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Akademicky sport znamena pro mnoho &eskych studentl predevSim

zavodni klani, ve kterych méfi jednotlivi zastupci vysokych Skol své sportovni
vykony na narodni a mezinarodni Grovni. Ani v mém pfipadé tomu nebylo jinak a
vysokoskolsky sport byl pro mé synonymem pro akademické hry a univerziady.

V letnim semestru 2005 jsem se zGéastnila studijniho pobytu na
Univerzité v Tabingenu v ramci programu Erasmus a tim se mi naskytla moznost
poznat také jinou stranku vysokoskolského sportu. MySlenka a podstata této, pro
Cechy netypické organizaéni slozky vysoké Skoly, m& natolik zaujaly, Ze jsem si
pro pfisti rok vyjednala v této organizaci praxi.

Na staz jsem nastupovala s cilem analyzovat a popsat management a
marketing vysokoSkolského sportu na univerzité a aktivné se zapoijit do vSech
fidicich procesi, které vedou k Gispé&Snému fungovani akademického sportu na
tibingenské univerzité

Cilem mé prace je charakterizovat a analyzovat marketing a management
vysokoskolského sportu na Univerzité v Tibingenu a na tomto konkrétnim
prikladu predvést aplikaci teorie v praxi.

Hlavnim tdkolem prace je na zakladé popisné analyzy, finanéni analyzy a
SWOT analyzy objasnit systém fungovani oddéleni a nastinit moznosti jaké se

v této oblasti do budoucna nabizeji.



2.1. CiLE PRACE

Cilem diplomové prace je charakterizovat a analyzovat marketing a
managementu VysokoSkolského sportu na konkrétnim pfikladu Eberhardt Karls
Univerzity v Tabingenu a vytvofit pro n& navrh marketingového mixu s cilem
oslovit $irSi cilovou skupinu a zaujmout vétsi pocet klientll z fad nestudent.
Druhym cilem je nastinit moZznou marketingovou strategii pro vysokoskolsky
sport v SRN. Pro pochopeni kontextu je pfiblizen celorepublikovy vyvoj a

soucasna situace v SRN.

2.2, UKOLY PRACE

a) Teoretické definovani pojmii management a marketing z obecného
hlediska a z hlediska sportu a definovani pojmi s nimi souvisejici

b) Zvolit a charakterizovat metody vhodné ke zpracovani vybraného

tématu

c) Na zakladé popisné analyzy, finanéni analyzy a analyzy SWOT
charakterizovat podstatu fungovani oddéleni akademického sportu na
Univerzit¢ v Tibingenu a navrhnout marketingovy mix na jehoz
zakladé by univerzitni sport oslovil vice zajemcl z fad nestudentu.

d) Nastinit moznou marketingovou strategii pro vysokoskolsky sport
v SRN.



3.1. MANAGEMENT

3.1.1. VYMEZENi POJMU MANAGEMENT

V soucasné svétové i domaci literatufe miZeme dnes najit desitky
raznych vykladli pojmu ,management‘. Pfeklad tohoto amerického slova je velmi
obtizny a jeho pieklad do nékterych dalSich svétovych jazyki je v mnoha
pfipadech nevystizny ¢i nehodici se.

Nejednotnost vykladii tohoto pojmu Ize ilustrovat slovy klasika této
discipliny P.F. Druckera:

.Vyklad pojmu management je zviasté nesnadny. Predev$im jde o pojem
specificky americky a je obtizZné ho vystizné preloZit do ostatnich jazykd,
dokonce i do britské angliétiny. Oznaduje nejen funkci, ale také lidi, ktefi ji
vykonavaji. Oznacuje nejen socialni postaveni a jeho stupei, ale také odbomou
disciplinu a obor studia.“ (Drucker, 1974)

Drucker dale dodava: ,...management je funkci, je disciplinou, navodem,
ktery je tfeba zvladnout, a manazZefi jsou profesionalové, ktefi tuto disciplinu
realizuji, vykonavaji funkce a z nich vyplyvajici povinnosti“ (Drucker, 1974)

Dle publikace Lea a Olgy Vodackovych Ize definice managementu
rozdélit do tii skupin a to v zavislosti na tom, na co kladou duraz.

o Definice zduraziivjici vedenf lidi — zde mliZzeme zminit napf. pojeti E.
Daela popf. J. Hayse: ,Management je vykonavani véci
prostrednictvim ostatnich lidi“



Definice zdlraziujici specifické funkce vykonavané vedoucimi
pracovniky — napi. pojeti K. Millera (1988): ,Management jsou
typické &innosti, které manaZer vykonava, jako je rozhodovani,
organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace,
motivovani atd.”

Definice zdlraziujici pfedmét studia a jeho tucel — pojeti J. A. Pearcea
a R.B. Robinse (1989): ,,Management je proces optimalizace vyuZiti
lidskych, materidlnich a financnich zdroji k dosazeni
organizacnich cilu*“

Management Ize chapat jako uceleny soubor ovéfenych pfistup,

nazoru, zkusenosti, doporuéeni a metod, které vedouci pracovnici
(»,manazefi“) uzivaji kzvladnuti specifickych c¢innosti (,manazerskych
funkci®), jez jsou nezbytné k dosaZeni soustavy cilli organizace. (Vodacek-
Vodagkova, 2001)

Management a jeho zakladni rysy:

Vykonavateli managementu jsou lidé

Management je obsahovou naplni znaéné obecnou disciplinou se
Sirokym aplikaénim zabérem

Management Ize aplikovat na rliznych organiza¢nich drovnich

Obecnym poslanim manazerské ¢innosti je dosaZeni Gispé&Snosti
(prosperity) uvazované organizacni jednotky nebo procesu



3.1.2. SPORTOVNI MANAGEMENT

Pojem management télesné vychovy a sportu (dale jen TVS) Ize chapat
jako zpusob uceleného Fizeni télovychovnych a sportovnich svazi, spolki,
klubi, télovychovnych jednot, druZstev, které alespoi z &asti akcentuji
podnikatelsky orientované chovani. Déle jde zcela bezvyhradné pfimo o
zpusob fFizeni v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZi i
provozovani placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb. (Caslavova,
2000)

Vyraz sportovni management neboli ,Sportmanagement® Ize rozdélit na
dva zakladni prvky: sport x management. Pojem management zahrnuje kromé
zakladnich procest jako jsou planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola také
oblasti ekonomické, pravni, G€etni atd. Sportovni prvek zahrnuje z hlediska
sportovniho managementu dvé oblasti. Oblast divactvi soustfedujici se na
konzumovani zabavy a oblast zdatnosti, ktera ma ve stfedu zajmu aktivni Gcast
participantll na sportovnich a télovychovnych aktivitach.

VySe dva jmenované prvky, management a sport, maji zasadni dopad na
samotny pifedmét zkoumani oboru sportovniho managementu.

Mezi zakladni prvky zkoumani tohoto oboru Ize zafadit:

e Zakladni manazerské &innosti, které jsou predmétem zkoumani

obecného managementu
e ManaZerské ¢innosti specifické pouze pro oblast sportu
e Organizace a instituce v TVS

e Lidé v riznych fidicich pozicich v oblasti TVS (Caslavova,2000)
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3.1.3. POJEM MANAZER A MANAZERSKE FUNKCE

sManaZer je predev§im profese — a jeji nositel je zodpovédny za
dosahovani cill svéfenych mu organizaCnich jednotek (Utvaril, kolektivil),
vEetné tvarCi ucasti na jejich tvorbé a zajiSténi. VyuZiva pii tom kolektiv

spolupracovnikd.” (Drucker, 1974)

Manazerské funkce jsou typické Cinnosti, které vedouci pracovnik
(manazer) vykonava ve své praci. (Vodacek-Vodackova, 2001)

Ve svétové literatuie Ize nalézt rizné klasifikace manazerskych funkci,
ale také rGzna pojeti jejich obsahové napiné. Mezi nejrozSifengjsi patfi
klasifikace dle Haralda Koontze a Heinze Weihricha (1993). Ti uvazuji ¢lenéni
manazerskych funkci na:

¢ Planovani (planning)

e Oragnizovani (organizing)

e Vybér a rozmisténi pracovniku (staffing)
¢ Vedeni lidi (leading)

e Kontrolu (controlling)

Planovani je informa¢nim procesem stanoveni cilli a postupt jejich
dosazeni.

Vychazi ze zajisténi a vyuziti informaci k:
- identifikaci a diagnéze vychozi situace
- odhadu a ocenéni planovaného rozvoje v prostoru a ¢ase

- stanoveni cild, jejich prostorovému, hierarchickému i ¢asovému uspofadani a
vzajemnych vazeb cill
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- vypracovani navrhii a hodnoticich rozborl pfipustnych postupi pro dosazeni

uvazovanych cill

- vyb&ru scénafe planu, a to véetné& ocenéni efektivniho pouZiti zdroju a

vyrovnani se s dalSimi omezujicimi podminkami realizace

- stanoveni postupu realizace zvoleného planu a pfipadné adaptace na ménici
se podminky (Vodaéek-Vodackova, 2001)

Organizovani je dle americkych autoril Koontze a Weihricha (1993)
Identifikace a klasifikace poZzadovanych &innosti
Seskupovani ¢innosti potfebnych pro dosazeni cill
Delegovani pravomoci
Zabezpeéeni horizontalni a vertikalni koordinace v organizaéni strukture

Proces organizovani dale chapou v navaznosti na ostatni manazerské

¢innosti, na zaclenéni do kontextu managementu organizace.

Pro samotny vyvoj organizaéni struktury je nezbytné vzit v tvahu

ekonomické, technologické, socidlni i etické piedpoklady. Podle uvedenych

autortt ma logika organizovani v podnikovém prostiedi 6 kroku:

Lol

stanoveni cil podniku

formulovani podpiirnych cilt, plant a taktik

identifikace a klasifikace €innosti, potfebnych pro jejich dosazeni
seskupovani téchto &innosti z hiediska disponibilnich lidskych a
materiainich zdroji tak, aby je bylo mozné co nejlépe za danych okolnosti
vykonavat

delegovani potiebnych pravomoci
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6. horizontalni a vertikalni provazani téchto skupin pomoci vztaht
podiizenosti a nadfizenosti (Koontz- Weihrich, 1993)

Vysledkem procesu organizovani jsou organizacni struktury, které vyjadiruji
formu sdruzovani ¢innosti i lidi pro zabezpeovani tkoli organizovani.
(Caslavova, 2000)

Dle Mintzbergovi prace Ize organizaéni struktury rozdélit do péti konfiguraci:

1. organizaéni struktury podle hlediska sdruzovani &innosti
a. funkcionalni struktury (zalozené na funk&ni specializaci)
b. vyrobkové struktury (zaloZzeny na vyrobkové specializaci)
c. ostatni icelové struktury (zalozeny podle specifickych potieb
zakaznikl, poskytovanych sluzeb...)
2. organizacni struktury podle hlediska rozhodovaci pravomoci a
zodpovédnosti
a. liniového typu (zabezpeéuji ,prikazové fizeni shora doli)
b. 3tabniho typu (pIni pfedevsim poradni funkce)
c. kombinovaného typu
d. komisionalniho typu
3. organizaéni struktury podle miry delegace a zodpovédnosti
a. centralizované
b. decentralizované
4. organizaéni struktury podle Elenitosti
a. se $irokym rozpétim
b. s Gzkym rozpétim
5. organizaéni struktury podle &asového trvani
a. docasné
b. trvalé

13



Vybér a rozmisténi pracovnikii jsou velmi Uzce spojeny s funkci
organizovani respektive s vytvaienim organizaénich struktur. Akcent se v3ak
klade na profesni a kvalifikaéni predpoklady disponibilnich spolupracovniki,
resp. jejich schopnosti, znalosti, dovednosti a uZite¢né navyky. Dochazi k fedeni
nezbytnych tloh vybéru, rozmistovani a pferozdélovani spolupracovnikd.

Vedeni spolupracovnika (lidi) se tyka piedev§im informacnich procest
vyplyvajicich ze vzajemné komunikace jednotliveli a kolektivi v rdmci vztahil
nadfizenosti, podfizenosti a spoluprace. Zahrnuje zplsoby pifimého i nepfimého
usmérfiovani a koordinace chovani jednotlivel a kolektivi tak, aby v&as
efektivné plnili potfebné Gkoly. Nemusi jit pouze o ukoly naplanované, nebot
Ucast lidi v fizenych procesech vyZzaduje reakci i na nepredvidané situace a
zménu piedpokladl, vyplyvajici z nejistoty v budoucich procesech.

V ramci funkce vedeni lidi se feSi nejen otazky vzajemnych vztahi v fidici
hierarchii, ale i dnes vyznamné otazky omezené racionality v chovani lidi
v procesech podnikového managementu. (Vodacek-Vodackova, 2001)

Kontrolni procesy maji charakter pifedev§im informaénich procesl pro
zhodnoceni & zméfeni kvantity nebo kvality koneénych a prub&znych vysledkl
v manazerské &innosti.

V zasadé jde o porovnani zamérl (cilG, plant, standardi a norem) a
reality (dosazenych vysledkil). (Vodatek-Vodackova, 2001)

Toto pojeti manazerskych funkci ,planovani — organizovani — vybéru a
rozmistovani spolupracovnikil — vedeni spolupracovnikli — kontroly* se &asto
oznacuje jako sekvenéni manazerské funkce > segential functions (realizuji
se postupné). Nevylu€uje se tim samoziejmé ta moznost, Ze se funkce mohou
vzajemné piekryvat, ¢i na sebe zpétn& plsobit. Sekvenénimi funkcemi

14



prostupuji sou¢asné tzv. paralelni funkce -> parallel/ functions, které byvaiji
nékdy také oznacovany jako funkce priibézné - continuous fuctions.

Paralelni manazerské funkce:

e analyzovani feSenych problému (analysis)

e rozhodovani (decision making)

e realizace, resp. Implementace, véetné koordinace (implementation incl.
coordination)

Nutno tfeba poznamenat, Zze ani pojeti manaZerskych funkci se
nevyhnulo diskusi o své opravnénosti. NejrozSifenéj8i jsou kritické nazory
soucasného kanadského odbornika Henriho Mintzberga, které ve své knize
zminuji Leo a Olga Vodackovi (2001). Ten tvrdi, Ze &innosti vedoucich
pracovnikl 1ze shrnout do deseti zakladnich roli. Dlirazné pfi tom upozorfiuje na
fakt, Ze vSechny z deseti nize jmenovanych roli jsou vzajemné& propojeny a
navzdjem se kvalitativné podmiriuji. Uméni vedouciho pracovnika pak spociva

v jejich sladéné integraci.

Klasifikace manaZerskych roli podle Mintzberga:

a) Interpersonalni role
Tyto role vyplyvaji pifimo zformalni pravomoci a zodpovédnosti
vedouciho pracovnika udrzovat a rozvijet kontakty s partnery a to mimo viastni
fizenou organizaci (zakaznici, dodavatelé, odborové svazy...) a v ramci viastni
organizace (nadfizeni, podrfizeni, predstavitelé odborli a zajmovych organizaci
apod.) V podstaté se jedna o tii role:
o role predstavitele organizace (.figurehead®) — rozhodujici

reprezentant a mluvéi vici partneriim
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¢ role ,,viidce* oragnizace (,leader) — hiavni osobnost pro vedeni
kolektivu pracocvnikd, které si vice méné vybira, rozmistuje,
koordinuje, usmériiuje, motivuje, stimuluje apod.

¢ role spojovaciho élanku (,liason“) — zprostfedkvatel pfenosu
informaci, kontaktli s externimi partnery

b) Informacni role
Spodiva v Géasti manaZera pii vytvareni, sbéru, prenosu, tfidéni, filtraci a
vyuziti informaci, tj. informaénich procesech. Jedna se o role:

¢ monitorujiciho prijemce informaci (,monitor*) —~ manazer
sleduje své okoli z hlediska moZnosti ziskani poznatku, které jsou
dilezité pro jeho ¢innost, a jsou tedy informacemi

¢ Sifitele informacé (,disseminator”) — pfedava informace k mistu
jejich vyuziti

 mluvéiho organizace (,spokeperson“) — informuje okoli a vytvari

image organizace

c¢) Rozhodovaci role
Je hlavnim zjevnym projevem manazerovy cilevédomé ¢innosti sméfujici
k dosaZeni cili organizace. Jedna se o informace, které manaZer zhodnocuje
v fidicim systému firmy. Tato skupina zahrnuje &tyfi dil€i role a to:
o podnikatelskou (,entreprenerurial“) — rozhodovani o ziskavani a
vyuzivani podnikatelskych pfileZitosti
e TFesSeni probléma (,disturbance-handler”) — je reakci na realitu
zmén v predpokladech manazerskych procesii
o alokace zdroju (,resource-allocator‘) — zabezpeéuje v€asné
rozdélovani popf. nasledné piferozdélovani hmotné-
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energetickych, finanénich a lidskych zdroji pro hospodarnou

realizaci planovanych ¢innosti ve stanoveném prostoru a ¢ase
e vyjednavaé (,negotiator) — sladéni zajml nebo dosaZeni

nezbytnych kompromisi ve spole¢enské délbé prace

3.1.4. CINNOSTI SPORTOVNIHO MANAZERA

Kdo je sportovnfl manaZer?

manazer na Grovni vedeni sportovni ¢innosti — vedouci sportovnich
druzstev i jednotlivedl ve vySSich soutéZi, specialisté vySkoleni pro
sportovni akce, specialisté pro uplatnéni sportu ve volném ¢&ase lidi,
v pracovnim procesu, mezi zdravotné handicapovanymi lidmi atd.

manazer na urovni fizeni uréitého spolku (organizace) — c&lenové
vykonnych vyborli sportovnich a télovychovnych svazii, sekretari svazt,
vedouci sportovnich stiedisek fizenych armadou a policii apod.

manazefi v podnikatelském sektoru — vyroba sportovniho zboZi,
provozovani placenych té&lovychovnych sluzeb, vedouci fithess, vedouci
vyroby sportovniho nafadi a nacini, pracovnici reklamnich a
marketingovych agentur pro TVS atd. (Caslavova, 2000)

Diferenciace jednotlivych typl a zaméfeni sportovniho manaZera

vyvolava tendenci jeho specializace. Zcela nezbytnym predpokladem je tvirci

prenaseni a uplatnéni zakladnich &innosti manazera i do oblasti TVS jak Ize

vidét v tabulce ¢.1.
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Tabulka &. 1 — Cinnosti manaZera v télesné vychové a sportu

ZAkladni éinnosti
manazera

Pfildady aplikace zakladnich
&innosti manaZera na éinnosti
sportovniho manaZera

Specifické Cinnosti

1. Planovani

2. Organizovani - postupy

- metody

- techniky

3. Vytvareni organizaénich struktur

4. Vybér, rozmistovéni a vedeni lidi

5. Kontrola

6. Marketing

7. Finance

8. Pravo

9. Komunikace

« Strategicky plén rozvoje piisludné
organizace {napf. SK)

= Diouhodoby, stfednédoby a
akt program

« Strategicky postup manaZera
pfi plénovéni akci a podniki

* Postupy vyhodnocovani
vysledkd

« Uplatnéni metody CPM pii
organizovéni a zabezpeceni
tréninkovych cykli
(napf.OH,MS,ME atd.)

« VyuZiti vypoéetni techniky
pfi {vrchol.) sport. soutéZich

« Portfolia metoda pii
vyhodnocovani éinnosti sport.
klubli

= Zdokonalovani organizaéni struktury
TVS CR (napf. sport. svozii)

« Zdokonalovani organizaéni strukiury
sport. klubii (profes., amatérskych)

- Zkvalitfhovani organ. struktury
placenych TVS sluzeb

« Vlybér a rozmistovéni [idi pfi
préci ve spolcich TVS (prof.,
dobrovolnych) a jejich motivace

« Vybér a rozmistovani lidi
V placenych TVS sluzbach
(napf. zafizeni typu health and filness)

» Ukazatele financni kontroly
TVS organizaci

» Marketing v oblasti
placenych TVS sluZeb

» Marketing v podnicich
vyrabéjicich TVS zboZi

* Marketingové koncepce sport.
Kiubl

= Piiehled o akt. ekonom.
trendech a opatfenich ve statni
a podnikatelské sféfe
« Reflexe v hospodafeni spoku
a organizaci TVS, zvi. jejich
zAkladnich Sénkl
« Reflexe dailovych, Zivnostenskych
a dalSich zikonl
do podminek organizaci TVS
= Z&kony o TVS, stanovy a
dalsi normy stat. a spol. org.
TVS, zvl jejich organizacnich
&lanki
* Ve vedeni lidi v org. TVS
(komunikace nadrizeny -
podiizeny)
« Vyjednéavani sponzorskych
kontakti

1. Sponzorska &innost v TVS

2. Sportovni reklama

3. Transfer hrééd a trenér

4. Znalost uspofadéni, fungovéni a
norem vrcholnych
mezindrodnich organizaci
TVS (MOV, Mezinarodni
sportovni federace)

5. Zabazpedeni norem a na-
leZitostf pfi uzaviréni smiuv
v fuzemsku i v zahrani€i

6. Problematika ochrany
zdravi, pojisténi a soc.
zabezpeceni (z hlediska
prisludnych fyzickych a
pravnickych osob.

7. Kontakty a spolupréce se
z&jmovymi a odbornymi
organizacemi sportovcl,
trenérd, ucitelll TVS apod

Pozn.; Uspééna realizace

Zékladnich Einnosti

manazerav TVS je

podminéna prib&znymi
manazerskymi funkcemi

v pozici analytickych,
rozhodovacich a implementaénich
&innosti véetn& komunikace.

Zdroj: Caslavova, 2000
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Jednotlivé &innosti sportovniho manazera nejsou vzajemné izolovany a
jejich uplatnéni a kombinace jsou zna¢né variabilni. Jejich variabilitu a zaméfeni

uréuji tfi determinanty:

e prostredi
o specializace
o kvalifikace

Prostfedi ve sportu a t&lesné vychové v CR je &len&no do tfi sektori

a) spolkovy sektor télesné vychovy a sportu — télovychovné jednoty a
kluby na bazi obtanskych sdruZeni i obchodnich spole¢nosti: stfeSni
sportovni organizace (sportovni svazy, federace, asociace);, dalsi
organizace na bazi veiejné prosp&3nych spoleénosti

b) komunéini sektor — Skolni sportovni télovychovné kluby, fizeni
télovychovnych zafizeni v komunalini spravé (zajisténi komunalni péce o
télovychovné aktivity zdravotné postizenych a seniorli, zaji§tovani akci
.Sport pro vdechny” v méstskych aglomeracich)

c) podnikatelsky sektor — vedeni zafizeni poskytujicich placené
télovychovné a sportovni sluzby, které jsou provozovany jako obchodni
spole¢nosti, €i podnikdni fyzickou osobou nebo v SirSim komplexu
nabidky sluzeb (marketingové a reklamni agentury, podniky zaméfené na
vyrobu sportovniho naiadi ¢&i nacini, cestovni kancelare, rekreaéni
komplexy) (Caslavova, 2000)

Toto prostiedi Ize pak dale délit na prostiedi ziskové a neziskové.
Neziskové prostredi piinasi pro fidici praci vyhody v tom, Ze se jedna o

pracovni prostiedi méné konkurenéni nez je tomu ve vydéleénych organizacich.
Manazefi jsou stimulovani formou dafovych ulev a toto prostiedi se vyznacuje
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existenci velké nabidky sluZzeb a programl. Mezi nevyhody fidici prace patfi
fakt, Ze sluzby a nabidka jsou omezovany pfi napjatém rozpoétu, z hlediska
pracovni kariéry zde nebyva obvykly pracovni postup, pracovni proces fidicich
pracovnikl byva ovlivnén nafizenim a rozhodnutimi vliadnich organizaci a
statnimi organy. Mimo jiné se na manazerskych pracovnich pozicich poéita i
s dobrovolnymi a neprofesionainimi pracovniky a tyto organizace jsou velmi
Casto malo vykonné.

Ziskové prostredi ma nesporné vyhody v preciznéjsi délbé prace nez je
tomu u prostiedi neziskové orientovaného a ve vyssi finanéni motivaci
pracovnikd. Vykonavani operaci je v tomto prostfedi flexibilnéjsi. Je zde velmi
dobra pfileZitost pro vyuZiti reklamy a dalSich podnikatelskych pfileZitosti.
Newvyhody fidici prace jsou v intenzivnéjsim konkurenénim prostiedi, ve velké
zodpové&dnosti pracovnikil a fizeni takovéto sportovni innosti je zde casto

podfizovano predstavam majoritnich vlastnikii ¢i sponzor.
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3.2. MARKETING

Pojem ,marketing“ je vsouCasnosti Ceskym jazykem jiz bé&Zné&
pouzivanym vyrazem k némuz lze, stejné jako k pojmu ,management®, nalézt ve
svétové i domaci literatuie spoustu riznych vykladu.

Dle Kotlera (2001) je marketing spolecensky a Fidici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potfebuji a pozaduji prostfednictvim
tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobki s ostatnimi.

Marketing je procesem planovani a naplfiovani koncepce,
oceriovani, propagace a distribuce myslenek, vyrobki a sluzeb, ktery
sméfuje k uskute¢néni vzajemné vymény, uspokojujici potreby jedincu a
organizaci. (Hordkova, 1992)

Marketingovy management je efektivnim procesem identifikovani,
predvidani a uspokojovani potieb zakazniku. (Cooper - Lane, 1999)

Cooper a Lane (1999) rozdéluji ve své knize marketing na ¢tyii zakladni
slozky, pfiéemz prvni tfi uréuji zakladni marketingové principy a &tvrta je
souborem nastroji a technik umoziiujicich kvantifikovatelnou implementaci

marketingovych principu.

Cyﬁ zakladni slozky marketingu die Coopera a Laneho:

e Marketingova koncepce, nékdy také oznacovana jako filozofie
marketingu. Tato koncepce fika, Ze firma musi hledat odpovédi na
otazky: Kdo jsou jeji zakaznici? — Co potrebuji? — Jak je mize firma
uspokojit? Jinymi slovy tato koncepce zdiraziiuje nutnost porozuméni
trhu, bez niz je efektivni podnikani takika nemozné.
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e Marketingovy mix je takovou kombinaci marketingovych prvki, ktera
vytvaii podminky pro efektivni podnikani. Pro uréovani marketingového
mixu musi brat firma v potaz charakter a cile podnikani a pfitazlivost trhu.
Struktura a intenzita dilich slozek prvki marketingového mixu by méla

byt uréena tak, aby bylo dosaZeno uréenych strategickych cild.

Mezi prvky marketingového mixu patfi:

a)

b)

d)

Produkt (Product) — za slozky produktu muZeme povaZovat
vlastnosti a pfidruzené sluzby, které se vyznamnou mérou podileji
na uspokojeni zakaznika (znacka popi. nazev produktu, prodej
produktu, baleni, zaruky, servis, naklady, design, provozni
viastnosti, jakost...). Po€et a charakter sloZek je zavisly na druhu
produktu.

Cena (Price) — obsahuje prvky, které s cenou produktu tésné
souviseji a vyraznym zplsobem ovliviiuji kupni rozhodovani
zékaznikd (platebni podminky, slevy a srazky, vySe ceny, doba
splatnosti...).

Propagace (Promotion) - jeji slozky pfedstavuji zplsob
komunikace s cilovou skupinou zékaznik(i (reklama, podpora
prodeje, propagace, publicita).

Misto (Place) — tento pojem oznaduje slozky, které ovliviiuji
umisténi a dostupnost produktu na trhu (umisténi produktu,
distribuéni sit&, distribuéni pokryti, umisténi distribuéniho mista,
prodejni teritorium, velikost a umisténi zasob, doprava).

Lidé (People) — jedna se o viastnosti vSech ucastnikd
marketingového procesu, které plsobi na zakazniky (vlidnost,
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zdvorilost, pfistupnost, Grovein dovednosti, znalosti, prospésnost,
reprezentativnost,...).

f) Proces (Process) — zahrnuje dllezité slozky ovliviiujici dobu a
zplsob obsluhy zakaznika (doba obsluhy zakaznika, rychlost
obsluhy, forma obsluhy, doba ¢ekani). Jejich drovefi znacné
ovliviiuje vytvaieni opakovanych prodeju.

g) Prezentace (Prezentation) — tyka se celkové trovné prodejnich a
reprezentaénich prostor firmy (atmosféra, Cistota, velikost, komfort,
vybaveni).

e Proces marketingového planovani

Tento proces zahrnuje sedm hlavnich krokd, které jsou nasledné

schematicky znazornény na obrazku ¢€.2.

1. ldentifikace sou¢asné situace organizace: Jaka je soutasna ekonomicka
situace organizace?
Interni audit: Ceho organizace dosahla?
Externi audit: Jak velky je trh organizace? Kdo jsou jejf konkurenti?
Ur&eni marketingového mixu: Co by méla organizace délat?
Ur&eni cilli: Ceho chce organizace dosahnout?

U T o

Vypracovéni marketingového planu: Jak postupovat, aby bylo cilli
dosaZeno?

7. Sledovani a vyhodnocovani pinéni marketingového planu: Postupuje
organizace podie pfedem vypracovaného planu? (Cooper-Lane, 1999)
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Obr. €.2 — Proces marketingového planovani

7. kontrola a
revize

Marketingovy plan

6. Jak toho miiZe
dosahnout?

A
¥
. 'ngov9> 4. Co potiebuje
Aar ‘smhb( i udélat?
intemi / \ s
audit Externi
audit

2, &eho organizace

dosahia? 3. Jak veliky je jejf trh?

Kdo jsou jejf konkurenti?

Stévajicf
& situace
—

1. V jaké situaci se organizace nachazi?

5. Ceho chee
dosahnout?

Zdroj: Cooper, Lane, 1999

e Marketingové nastroje

Ctvrta slozka marketingu piedstavuje soubor technik a metod

pouzivanych pro strategické planovani a marketingové rozhodovani. Mezi tyto

nastroje patfi:

Marketingovy vyzkum
Konkurenéni analyza

Piedpovéd prodeje a planovani
Vyrobkovy a znackovy management
Projektovani vyvojovych praci
Planovani marketingové komunikace

© 0o N A ODN-=

Uréovani velikosti trhu a podilu na trhu
Ekonomické modelovani a prognézovani

Sledovani a analyza vykonnosti (Cooper-Lane, 1999)
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3.3. MARKETING VE SPORTU
3.3.1. SPORTOVNi PRODUKT A JEHO SPECIFICKE VLASTNOSTI

Za sportovni produkt Ize povazovat vesSkeré hmotné a nehmotné statky
nabizené k uspokojovani pfani a potfeb zakazniki pohybujicich se v oblasti
t&lesné vychovy a sportu. (Caslavova, 2000)

Pravé klasifikace a popis sportovniho produktu je nutny k postupnému
formovani sportovniho managementu. Klasifikace sportovniho produktu je svym
zpusoben rozbor jeho vlastnosti, které maji vliv na ekonomické chovani
sportovnich organizaci. Vymezenim sportovniho produktu se zabyva spousta
autorli, za vSechny uvadim klasifikaci dle E. Caslavové, ktera strukturuje
sportovni produkty nasledovné:

1. zakladni produkty télesné vychovy a sportu
e nabidka télesnych cvieni
e nabidka sportovnich akci
e nabidka turistickych akci
2. produkty vazané na osobnost
e sportovni vykony vazané na osobnost sportovce
¢ vykony trenérti
¢ reklamni vystoupeni sportovcti
3. myslenkové produkty télesné vychovy a sportu
¢ '~ myslenky iniciujici télovychovnou a sportovni oblast
e sportovni informace Sifené médii
e hodnoty zazitku v télesné vychové a sportu
4. produkty v oblasti podminek a vedlejsi produkty
e télovychovna a sportovni zafizeni
e spoledenské akce

e pojisténi cvicencl a sportovcil
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e doprava na soutéze
e vstupenky apod.
5. klasické materialni produkty v télesné vychové a sportu
e télovychovné a sportovni naradi
e télovychovné a sportovni nacini
o sportovni oblegeni (Caslavova, 2000)

Vlastnosti sportovniho produktu se od vlastnosti klasického produktu v
ur€itych bodech odliSuji. Pro nazornost uvadim piehled viastnosti v pojeti
némeckého autora E. Freyera, z jehoz publikace Handbuch des Sport-Marketing
cituje také E. Caslavova.

Vlastnosti télovychovnych a sportovnich produktt podie Freyera

1. Subjektivni ocefiovani télovychovnych a sportovnich produkti —
ocenovani (hodnoceni) je subjektivni zaleZitosti, kazdy ze zi¢astnénych
hodnoti totoZny produkt jinak

2. Prevazna abstraktnost a nemateridlnost télovychovnych a
sportovnich produktd — sportovni produkty jsou neskladovatelné, nelze
je vyrabét do zasoby a jsou velmi silné zavislé na prostoru a Case

3. Nepredvidatelny vyvoj t&lovychovnych a sportovnich produkti —
méni se kvalita sportovniho produktu; napi. nelze piedvidat vysledek
sportovniho zapasu

4. Mald moZnost kontroly sloZzeni télovychovnych a sportovnich
produkti — poptavka ma u velkého mnoZstvi sportovnich produktli pouze
maly vliv na kone&nou nabidku; napf. vyborné podminky pro sportovni
udalost nemusi odpovidat kone¢né kvalité dané udalosti
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5. Sport jako komplex vykoni a jeho univerzalni nabidka — sport je
mnohostranné sloZzeny produkt, sklada se z mnoha diléich komponent.
Malo kdy je v8ak uplatiiovan na trhu jako celek, spiSe jsou prezentovany
specialni &astec¢né nabidky. Stejné tak se sportovni produkt dotyka
mnoha oblasti spole&nosti

6. Sport jako vefejné zbozi — sportovni zboZi verejné pristupné, uzivané
zdarma Ci bez velkych vydajti, napf. vefejné zbozi, které k dispozici dava

stat

7. U produkti télovychovy a sportu neexistuje z ¢asti trzni cena — ceny
sportovcll, médii, sponzor(; toto neplati pro soukromy sektor

3.3.2. SPONZORING VE SPORTU

Marketing jako sponzorovani je jednim ze dvou zakladnich
marketingovych konceptll. Vtomto pojeti se té&lovychovné a sportovni
organizace snazi systémoveé zpracovavat nabidku vykon( ¢innosti pro sponzory
podie hierarchické trovné, vytvoiit cenovou hladinu téchto nabidek, promysiet
prostiedi télovychovnych akci, v nichz se nabidky budou prezentovat, urdit
zakladni komunikaéni kanaly, kterymi bude sponzorovani prezentovano a
zabezpedit je obsahové a legislativné kvalitnimi modely sponzorskych smiuv.
(Caslavova, 2000)

Sponzorovani v oblasti sportu Ize rozdélit do ¢tyr riiznych forem tak, jak to
ve své knize publikuje E. Caslavova:

e Sponzorovani jednotlivych sportovel - nejrozsifengj§i forma v oblasti
vrcholového sportu, smlouva opraviiuje sportovce provadét reklamu
formou vyobrazeni na dresu, dale zahrnuje ostatni opatfeni na podporu
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prodeje. Sportovec je krom finanéni pomoci €asto podporovan také
materialné (sportovni oble¢eni apod.)

Sponzorovani sportovnich tyma — hojné vyuZivana ve vykonnostnim
sportu i sportu pro vSechny; sponzor poskytuje vétSinou materialni
podporu, sponzorovany naopak nabizi prostor pro reklamu a opatieni na
podporu prodeje

Sponzorovani sportovnich akci — vtomto pfipadé se nabizi velké
mnozZstvi protivykon(i, které Ize sponzorovi nabidnout (vstupenky, VIP
akce, specialni propagace, reklamy o piestavkach...)

vvvvv

¢innosti, které je mozné sponzorovi nabidnout, nebot disponuje jak
sportovci, sportovnimi druzstvy a poifada také sportovni akce.

V pfipadé vzbuzeni zajmu na strané sponzora, je tfeba pfipravit nabidku

sponzorovaného sponzorovi. Tato nabidka je sponzorlm prezentovana formou

tzv. ,,sponzorskych bali¢ki“. Sponzorsky bali¢ek je pisemné zdokumentovan

a doloZzen uréitou cenou. Pro ureni ceny sponzorskych balickl nejsou

stanovena zadna zvlastni kritéria, cena je vytvarena v zavislosti na rozsahu a

arovni nabizenych vykont.

Faktorem, ktery se zaru€ené odraZi v cené je to, o jaky typ sponzorovani

se jedna. V praxi mizeme rozliSovat tfi zakladni typy:

1. exkluzivni sponzorovani - spojeno s titulem ,oficiaini sponzor®; cena je

velmi vysokd, avS§ak sponzor piijima veskeré protivykony
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2. hlavni sponzorovani — hlavni sponzor priejima nejatraktivn&jSi a
nejdrazsi protivykony a vedlej§i sponzofi si nasledné rozdéli ty méné

atraktivni

3. kooperaéni sponzorovani — protivykony jsou rozdéleny mezi vétsi
pocet mensich sponzorl; Ize vyuzit rozlicné doby platnosti sponzorskych
smluv

3.3.3. SPORTOVNI REKLAMA

Pojem sportovni reklama je v dne3ni spoleénosti jiz neoddélitelnou
soudasti marketingu v oblasti télesné vychovy a sportu. Vztahuje se jednak
k reklamné se sportovnimi motivy (reklama na plakatech pii sportovnich
utkanich apod.) a dale se jedna o reklamu vyuZivajici specifickych meédii
komunikace z oblasti sportu (dresy, startovni ¢isla, sportovni naradi...).

E. Caslavova (2000) déli ve své publikaci reklamu podle vyuZiti
komunikac¢nich nastroju na nasledujici druhy:

1. Reklama na dresech a sportovnich odévech
Tato reklama zvySuje stupefi seznameni potencidlniho zakaznika
s firmou, produktem ¢&i akci. Znazorména byva zpravidla textem nebo motivem
na sportovnim odévu. Jeji Uspéch je zavisly na obsahu a velikosti napisu popf.
loga nebo symbolu na dresech a sportovnich odévech, na rychlosti prubéhu
pohybu a na ¢etnosti vyskytu b&éhem televizniho pienosu.

2. Reklama na startovnich &islech
Jeji funkce je stejna jako v pifedchozim pfipadé. Jedna se o text & motiv,
ktery je znazornén na startovnich dislech; tato forma reklamy spada do
pravomoci poradatele. Uginnost takovéto reklamy je zvySena pfimym televiznim
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pifenosem, poskytnutim rozhovoru &i uvefejnénim fotografie v tisku (dulezity je
v8ak v tomto pfipadé Ghel zabéru).

3. Reklama na mantinelu
Znazornéni textu, loga ¢i motivu na mantinelu nebo reklamnim pasu,
popf. se v dnesni dobé hojné vyuzivaji téz videopasy nebo mantinely s ménicimi
se reklamami. Usp&ch takovéto reklamy pak zavisi na velikosti reklamniho
sdéleni na mantinelu a na intenzité vybavovani produktu v mysli zakaznika (ten
si pii pfitomnosti vice srovnatelnych produktii vybavuje produkt znamé;jsi).

4. Reklama na sportovnim naradi ¢i naéini
Jedna se o text & motiv na sportovnim nacini a naradi. Koneény efekt je
dan typem naradi a nadini, ktery je zvyraznén prostiednictvim osobnosti
sportovce a dale &etnosti televiznich zabérli a zaznami. MlZe zahrnovat
reklamu vyrobce nebo také reklamu jinych sportovnich odvétvi (napf.
automobilovy sport).

5. Reklama na vysledkovych tabulich a ukazatelich
Stejné jako predchozi druhy ma piesvéd&ovaci a upominaci funkci. V
ramci prezentace vysledkl, ¢asl atd. je pozornost divdka témér vynucena.
Plsobeni je zesileno piitomnosti televize a poétem zabé&rl na tabuli s vysledky.
Vzhledem Kk upominaci funkci je pfinosna predevSim pro zavedené firmy a
popularni znacky.
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41. POPISNA ANALYZA

Popisna analyza patii mezi nej¢astéji uskute¢iiované metody. Jedna se o
metodu diky niZ se snaZime podat piesnou informaci o zkoumaném jevu ¢i

prostiedi.

Jako zdroje této analyzy nam slouzi interni data jako jsou finanéni vykazy,
zpravy firmy apod., ale i data externi kam Ize zahrnout studie, &lanky aj.

4.2, FINANCNIi ANALYZA

Financni analyza slouZi k posouzeni financni situace firmy. Diky této
metodé lze hodnotit minulé soudasné a predpokladané budouci hospodaieni
podniku.

Hlavnim zdrojem dat pro finanéni analyzu jsou G&etni doklady podniku.
Konkrétné pak rozvaha, vykaz ziskl a ztrat, vykaz cash flow, vyro€ni zpravy
apod.

Vysledky finanéni analyzy slouzi jako informace pro vedeni podniku &i
firmy, investory, souasné a potencidini partnery, banky, statni organy,
konkurenéni podniky, zaméstnance atd. Tato analyza hraje dileZitou roli ve

volb& budouci strategie firmy.
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4.3. SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednim z uzitenych marketingovych analytickych
nastroji. Umoziiuje posoudit soucasné postaveni firmy a identifikovat
potencialni pfilezitosti a hrozby. (Cooper-Lane, 1999)

Strengths (Silné stranky)
Weakness (Slabé stranky)
Opportunities (PrfileZitosti)
Threats (Hrozby)

Tyto &tyfi faktory miZzeme rozélenit na faktory vnéjsi a vnitini. Mezi vnitfni

je mozné zaradit silné a slabé stranky. Vné&jSimi faktory rozumime ty, které se
tykaji okolniho prostiedi, tedy hrozby a pfileZitosti.

Silné stranky

Které slozky marketingového mixu maji mnohem vy3sS§i uroven nez u
konkurenénich firem? Jak mize firma tyto piednosti vyuZit pro ziskani
konkurenénich vyhod?

Slabé stranky
Které sloZzky marketingového mixu maiji hor$i Groveh nez u konkurenénich

firem? Je jakost a spolehlivost vyrobkli hor$i neZ u konkurenénich firem? Jsou
ceny vyrobku firmy prili§ vysoké?

Firma by méla vS8echny slabé stranky identifikovat a co nejrychleji
odstranit.
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PrileZitosti
Marketingovi manazeii by méli v€as piedvidat vznik novych prileZitosti a
uréovat strategie pro jejich vyuziti. Pii tom by méli usilovat o co nejvétsi vyuZiti

silnych stranek firmy.

Hrozby
Obdobné jako u prilezZitosti je tfeba pfedvidat vznik potencialnich hrozeb

a hledat vhodné strategie pro jejich eliminovani.
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51. SYSTEM AKADEMICKEHO SPORTU V NEMECKU

V minulych padesati letech dochazelo v oblasti sportu v SRN
k nebyvalému rozvoji, jenZ Ize aplikovat téZ na sport vysokoskolsky. V prvé fadé
dochazelo ke kvantitativnimu narGstu sportovnich disciplin zahrnutych do
vSeobecné nabidky akademického sportu. Tradiéni olympijské discipliny byly
zatlaCovany do pozadi a objevovala se stale nova sportovni odvétvi. Stejné tak
jako na rozvoji sportu obecné&, tak i na vyvoji vysokoskolského sportu se
podepsal narlst zajmu Zen. Stile vice zastupkyli Zenského pohlavi zfad
spolupracovnikli na univerzitach, ale i zfad studentek si nachazelo cestu do
vysokoSkolského sportu a tato ,nadvlada“ ucastnic pretrvavd aZz dodnes.
Objektivné Ize konstatovat, Ze Zeny dnes tvoii nadpoloviéni vétSinu zakaznikd
kurzi vramci vysokogkolského sportu. Vyvoji se nevyhnula samoziejmé ani
strukturalni stranka akademického sportu. DFiv&j8i koncentrace na zavodni sport
zacCala ustupovat nabidce pro vefejnost a vysokoSkolsky sport se tak stava
verejnym zprostiedkovatelem sportovniho vyZiti.

Bohuzel je tfeba zminit i fakt, Ze kvalita a propracovanost systému
vysokoskolského sportu zdaleka nedosahuji na ty nejlep$i v daném oboru
(Spojené staty americké, ltalie, Cina, Francie). PrisluSnost vysokoskolského
sportu k univerzité i vysoké Skole ji stavi tak trochu do jejch stinu. Rozhodovaci
pravomoci jsou tim vice & méné omezené a je zde stale nutnost zodpovidat se
vySe postavené fidici sloZzce. Podle slov Prof. Dr. Helmuta Digla z Univerzity
v Thbingenu nalezi v rozmanitém systému némeckého sportu tomu
akademickému pouze jakasi piifazena role a ziskat pozornost médii je pro néj
velmi obtizné. Stat se jim zabyva jako jakousi ,povinnosti“ a ostatni védecti
partneii se od né&j odvraci. | pies tuto skuteénost se stal akademicky sport
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soudcasti takika vech velkych univerzit a vysokych §kol a absenci jeho nabidky
si v dnesni dobé Ize jen ztéZi predstavit.

5.1.1. LEGISLATIVA

Z pravniho hlediska je problematika vysokoSkolského sportu poprveé
formulovana v Zakoné o vysokych Skolach z 26.1.1976
(Hochschulrahmengesetz, §2, odst. 5). Zde je podpora sportu oznaovana jako
jedna z Gloh vysokych $kol. Jinymi slovy by kazdému pfisluSnikovi univerzity
méla byt dana mozZnost a impuls ke sportovnimu vyziti. Toto je vibec poprvé,
kdy je v némeckém vysokoSkolském zakoné sport zahrnut mezi ukoly vysoké
Skoly. Na udrovni jednotlivych spolkovych zemich upravuji problematiku zemské
vysokoskolské zakony. Spoletné s formulaci vySe jmenovaného zakona byly
provedeny dalSi formaini Upravy, které daly nabidce a aktivitam
vysokoskolského sportu pravni podstatu. Podstata rozvoje sportu na vysokych
Skolach je pfevzata ze Zakona o vysokych Skolach a dale konkretizovana a

dopinéna ve znéni jednotlivych zemskych zakoni.

Jako piiklad pfiblizeni legislativni podstaty jednotlivych spolkovych zemi
uvadim situaci ve spolkové zemi Badensko-Wiirtenbersko, kam uzemné nalezi
Univerzita v Tibingenu. Zde byl vysokoskolsky sport po centralnim
VysokoSkolském zakoné upraven téz zemskym vysokoSkolskym zakonem
z roku 1977, ktery také vymezuje tlohu vysokoskolského sportu a to konkrétné
v §3 odst.3 zakona. Zakon mimo jiné uvadi, Ze vysoké Skoly maji vliv na socialni
vyvoj studentl a ve svém oboru se maji podilet na rozvoji jejich dusevnich,
muzikalnich a sportovnich zajmi. Za zminku stoji také konference tehdejSich
rektorli vychodonémeckych §kol, ktera se konala 25. ¢ervna 1990. Vysledkem
jednani byla myslenka mimoregionaini spoluprace, coz by vedlo k naplinéni
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formalni Glohy vysokoskolského sportu. Pfinos by se také znaéné projevil pfi
zastupovani akademického sportu mezi politickymi autoritami a mezi
jednotlivymi sportovnimi svazy a organizacemi na statni Grovni. Funkci této
nadifazené autority by mél vtomto pripadé pinit ADH. K naplnéni ulohy
stanovené v zakoné jsou vysokoSkoiskému sportu poskytovany prostiedky ze
zemského rozpoctu.

5.1.2. ORGANIZACNI STRUKTURA

Sportovni hnuti na vysokych $kolach existovalo ze strany studentl
prakticky od pocatku. Rozdil se projevil piedevS§im v povaleCnych letech.
V zapadnich zemich se vysokoSkolsky sport ubiral postupné k dnesni podobé,
ale vyvoj v zemich byvalého NDR byl pfedevSim po organizacni strance odliSny.

Stejné jako ¢innost $kolnich a svazovych sportovnich celkdi byl ve
vychodnim Némecku vysokoSkolsky sport po roce 1945 na kratkou dobu
zakazan. Povolen byl pouze formou tzv. , dobrovoiného studentského sportu®.
K dal$im strukturalnim zménam doslo se zakladanim ,Institutt pro télesnou
kulturu“ na kterych se zacal sport vyucovat. Vlastni vysokoskolsky sport byl stale
jest& bran jako vedlejSi uloha téchto instituti. S dalSim vyvojem dochazelo
k neustalému feSeni otazek ohledné organizace vysokoskolského sportu a az po
letech byla uvedena prvni organizaéni koncepce, ktera v té dobé rozdélovala
VysokoSkolsky sport z hlediska uspoiadani do étyi skupin. Prvni formou byla
skupina studentll organizujici sportovni hnuti, druhou moznosti byl
vysokoSkolsky sport jako souéast institutu pro télesnou kulturu, tieti moZnosti
byla kombinace obou pfedchozich a jako ¢tvrta se nabizela forma samostatné
instituce.

36



Od doby po valice proslo organizaéni usporadani vysokoskolského sportu
v SRN k mnoha zménam. Jako jednu z nejdileZit&jSich a nejzasadnéjSich zmén
Ize oznadit reformu po znovu sjednoceni SRN. Na pfelomu €ervna a &ervence
roku 1990 probéhly tzv. ,Némecko-némecké rozhovory o vysokoSkolském
sportu®, jejichz cilem byla vyména poznatkll mezi vychodnimi zemé&mi a jejich
studentskymi sportovnimi organizacemi a zapadnimi zemémi a vysokoSkolskym
sportem vjejich podani. Tento krok mél pfedstavovat jakousi pfipravu
k institucionalnimu sjednoceni v oblasti akademického sportu.

V souasnosti Ize rozliSit tii zakladni organizacni formy vysokoskolského
sportu v SRN:

a) Organizace vysokoSkolského sportu je v kompetenci spravy prislusné
univerzity respektive senatu (vysoko$kolsky sport nespada pod Zadny
obor a je finanéné nezavislou instituci univerzity); napf. Univerzita Berlin,

Hannover, Hamburg

b) Oddéleni vysokoskolského sportu je prvkem Institutu pro télesnou
vychovu a sport (s nim je také propojena zfinanéniho hlediska); pi.
Univerzita Tibingen

c) Vysokoskolsky sport je provozovan jako forma studentské samospravni
organizace (vétSinou pfipad malych univerzit a odbornych vysokych $kol,
&asté finanéni problémy); pf. Univerzita Diseldorf, Odborna VS Koblenz

Nabidka vysokoSkolského sportu na némeckych univerzitach a vysokych
Skolach je velmi &asta, neni v8ak pravidlem. Kvalita a rozsah nabizeného
sportovniho programu a sluzeb vysokoSkolského sportu je zavisla na velikosti
univerzity &i vysoké Skoly a v neposledni fad® na kvalité a kvantité sportovnich
ploch.
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5.1.3. ADH — STRESNI ORGANIZACE

ADH (VSeobecny svaz vysokoskolského sportu) je stieSni organizaci se
sidlem v Dieburgu, ktera sdruZuje vysokoskolska sportovni zafizeni v Néemecku.
Ke konci roku 2006 bylo ¢leny ADH pies 160 vysokych Skol a univerzit, coz &ita
okolo 1,6 milibnu studentl a vice nez 400 000 spolupracovnic a

spolupracovnik.

Puvodné byl ADH zaloZen jako pracovni spolecenstvi referentd
jednotlivych némeckych vysokych Skol 2. dubna 1948. Vroce 1950 se stal
jednim ze zakladajicich ¢lenii Némeckého sportovniho svazu, ve kterém je dnes
veden jako ,svaz se specidlnim poslanim®. Po vaice patiil ADH k jedném
z prvnich, kterym se podafilo navazat spojeni se sportovnim svétem a v roce
1949 vyslal do Merana na letni sportovni tydny univerzitnich celkd (dnesni
univerziada) pocetnou vypravu doprovazenou také nékolika zastupci tisku.
V roce 1953 se ADH naplno prosadil na svétovém sportovnim poli. V tomto roce
byly v Dortmundu pofadany Ill. Letni sportovni tydny univerzitnich celkt, které
byly prvni vrcholovou sportovni udalosti od konce valky. Na konci Sedesatych let
zacala éra sportu pro vSechny a tim se také zacala formovat nova epocha pojeti
vysokoskolského sportu a spolu s ni se méni nebo Iépe feéeno rozsifuje rozsah
ukold ADH.

Vrcholnym organem ADH je predstavenstvo volené na obdobi dvou let ze
zastupcl &lenskych vysokych §kol. V &ele je pfedseda predstavenstva, ktery ma
pod sebou vedouci jednotlivych Gsekl (Usek marketingu a PR, oddéleni financi,
oddéleni zavodniho sportu, oddéleni pro vzdélavani, oddéleni Zenského sportu
a neméné vyznamna funkce generalniho sekretaie ADH). Druhym organem
podilejicim se na spravé tohoto svazu je spolkova rada. Rada je sloZena
z jedenacti ¢lend, ktefi jsou sou¢asné zastupci jednotlivych regionli v ADH. Niz§i

spravni jednotkou ADH jsou jednotlivé zemské svazy vysokoSkolského sportu.
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Mezi hlavni tukoly ADH patfi:

e koordinace poradani narodnich vysokoskolskych soutézi (vysokoskolske
mistrovstvi Némecka, adh-Open, adh-Pokal)

e zastupuje némecky vysokoskolsky sport na mezinarodnim poli a vysila
sportovce na mezinarodni sportovni klani (univerziady, akademicka MS a
ME,...)

o zajisfovani skoleni a doskolovani v riiznych oblastech sportu
e zastfeSovani riznych druhi projektt

Clenstvi v ADH je dobrovolné, neni podminkou pro provozovani &innosti
vysokoskolské sportovni organizace. Clenem ADH se stava kaZda univerzitni
nebo vysokoSkolska sportovni organizace, ktera zaplati roéni ¢lensky prispévek.
Dle velikosti univerzit jsou nasledné rozdélena hlasovaci prava, které univerzita
vyuziva pfi hlasovanich a jednanich.

5.2. VYSOKOSKOLSKY SPORT NA UNIVERZITE V
TUBINGENU

Univerzita v Tabingenu je jednou z pfiblizné 160 univerzit v SRN, které
jsou ¢leny stiesni organizace = ADH (algemeiner deutscher
hochschulsportverband). Souasné stim je ¢lenem Baden-wirtenberského
vysokoskolského sportovniho svazu. Pocatky vysokoSkolského sportu (dale jen
HSP) zde sahaji az do roku 1925. Od této doby se HSP vyvijel jak po strance
kvalitativni, tak po strance kvantitativni. Po druhé svétové valce se zaéal v
popiedi objevovat sport pro vdechny a sportovni hnuti v ramci HSP se za&alo
ubirat novym smérem. Na po&atku tohoto obdobi nabizel program HSP pouze
nékolik sportovnich odvétvi a nabidka pro vefejnost byla velmi omezena .
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V nasledujicich letech se zvySoval poCet nabizenych kurzii a spolu stim se
zvétSovala i cilova skupina pro kterou HSP sviij program vytvarel. Vedle toho
byla nabidka rozSifena i na obdobi semestralnich prazdnin. V sou€asné dobé
nabizi HSP cca 195 kurzt tydné. Nechybi mezi nimi klasické kurzy pro vefejnost
jako je fitness &i micové hry, atletické programy nebo bojové sporty. Na své si
v8ak pfijdou také zajemci o netraditni odvétvi jako je napf. lukostielba. Velké
oblibé se téSi kondicni programy pro vysSsi vékové skupiny a samoziejmé
nechybi takové sportovni aktivity, které proZivaji v souCasné dobé v oblasti
rekreacniho sportu obrovsky boom. Jako piiklad Ize uvést aqua-fithess
programy, pilates nebo nordic walking. Kurzy HSP nejsou uréeny jen studentiim
a zaméstnancim univerzity a univerzitni kliniky, ale také Siroké vefejnosti
z Tabingenu a okoli. Pro tuto poéetnou cilovou skupinu zajistuje HSP Sirokou

nabidku sportovnich, hernich a pohybovych aktivit.

HSP je v souCasnosti samostatnym oddélenim spadajicim pod Institut
télesné vychovy a sportu (dale jen IfS).

5.2.1. CILE HSP

e Nabizet bohaty program a kurzy vysoké kvality vedené zkuSenymi
instruktory.

e Udrzet si dominantni postaveni na poli konkurence v Tiibingenu a
okoli

e Zdokonalovat a modernizovat technické a sportovni vybaveni

o Neustale se dostavat do povédomi okoli a ziskavat stale vétsi

mnozstvi zakaznikd z okruhu nestudent
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e Probouzet v Siroké verejnosti pocit, Ze sport je v moderni
spole¢nosti pravidelnou a neodmyslitelnou soucasti zdravého
zivotniho stylu a Sifit osvétu o zdravotnich aspektech sportu

5.2.2. PROSTREDI HSP

Oddéleni vysokoskolského sportu ma k dispozici vlastni sportovni plochy
a je zodpovédné za jejich spravu. Cely komplex nalezi k IfS a v Tibingenu je
oznacovan jako ,Sportovni centrum®, popf. ,Sportovni centrum Uni Tibingen®.
Pod témito nazvy ho Ize najit v planech mésta a na orientaénich ukazatelich.
Celé centrum je zasazeno do prostiedi v okrajové €asti mésta pod kopcem

Osterberg a nabizi tak idealni podminky pro sportovani.

Sportovni centrum IfS lze roz&lenit do tii oblasti. Prvni z nich jsou
sportovni haly, dale pak venkovni sportovi§té a v neposledni fadé uebny pro

teoretickou vyuku.
Sportovni haly

a) sportovni hala (ulice AlberstraRe) — velka vicelcelova sportovni hala
s tribunou a moznosti roz¢lenéni na tii mensi sportovni plochy; k dispozici

je zde foyer s vybavenou kuchyiikou; sidli zde vedeni HSP.
b) posilovna s lezeckou sténou a sténou pro bouldering

c) mala sportovni hala (v hlavni budové IfS, ulice Wilhelmstralle) — prostor
pro hazenou a ostatni mi¢ové sporty, nema zazemi pro divaky

d) hala pfizplisobena pro cvi¢eni na nafadi

e) gymnasticka hala — uréena pfedevsim pro tanec a gymnasticka cviceni, je
vybavena zrcadlovou sténou, dievénou podiahou a tyéemi pro balet
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f) plavecka hala (20m x 8m, hloubka 1,80m, pohyblivé dno)
g) tenisova hala - k dispozici sezénné
h) sauna
Venkovni sportovi§té
a) atleticky stadion
b) finska draha pro bé&h (500m)
¢) 10 tenisovych hiist — 4 s tvrdym povrchem, 6 piskovy povrch
d) fotbalové hiisté |
e) fotbalové hiisté I
f) plochy na maly fotbal
g) beach-volejbalové hristé
h) lodénice na fece Nekar
Ucéebny
a) poslucharna
b) uéebna | (v hlavni budové)
c) uéebna Il (ve sportovni hale)

d) uc€ebna lll (Wachterstralie)
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Obr. ¢.3 - Plan rozmisténi sportovnich zafizeni
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Legenda:

B: lodénice na fece Nekar
Finnenbahn: finské dréaha pro béh
BV : beach-volejbalové hiisté

GH : gymnastické hala

P : parkovisté
Sch : plavecky bazén
Sem Il : u¢ebna Il

H : zastdvka méstské hromadné dopravy
HG : hlavnf budova

Kr : posilovna

Npl : fotbalové hiisté

Spi : hala pro miGové hry

Spo : Sportovni hala Alberstralle
Sta : atleticky stadion

TeH : tenisova hala

TH : hala pro cviceni na néfadi

V dobé kdy neprobiha vyuka &i kurzy HSP (ve vétsiné piipadd se jedna o
vikendy a obdobi semestralnich prazdnin), jsou sportovni zafizeni pronajimana

zajmovym skupinam nebo Skolam - viz tab.€.1. Za rezervace je zodpovédny
sekretariat HSP.
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Sportovni hala Alberstrae 1210 m? 20,00 €
Mala sportovni hala WilhelmstralRe 910 m? 15,00 €
Gymnasticka hala 230 m? 10,00 €

Hala prizpGsobena cvieni na naradi 300 m? 10,00 €
Plavecka hala 200 m? 25,00 €

Zdroj: interni materialy HSP

| pfes velky pocet sportovist fesi vedeni Useku, v souvislosti se stale se
zvySujici poptavkou po kurzech, problém s nedostatkem volnych cviéebnich
prostor. Z kratkodobého hiediska se tento problém bude od letniho semestru
2007 resit pronajmem vhodnych sportovnich hal patficich pod spravu mésta,
které jsou orientovany centralné a tim i dostupné pro nejSirsi vefejnost.



5.2.3. ORGANIZACNI STRUKTURA HSP

Obr. C.4 — Schéma organizaénf struktury HSP
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Vedouci HSP Ingrid Belz. Zastupuje HSP pii jednanich se spravnim
GUsekem univerzity, je odpovédna za finanéni pldnovani a za program, ktery je
sestavovan vzdy ¢&tyiikrat roéné. Spoleéné s Andreasem Dietrichem ma na
starosti komunikaci se sponzory. Jako instruktorka vede nékolik fitness kurzli a
kurzy zdravotni gymnastiky. Pro Plavecky svaz Wiirtenberg provadi Skoleni

instruktorl aqua-fitness. U&astni se také vétSiny exkurzi jako vedouci.

Védecky pracovnik Andreas Dietrich. Je odpovédny za styk
s vefejnosti a za organizaci exkurzi, kterych se také jako instruktor uéastni. Ve
spolupraci s Ingrid Belz obstarava styk se sponzory. Je konzultantem zdravotni
pojistovny GEK (hlavniho partnera institutu a HSP).

Védecky pracovnik llja Haubner. Je vedoucim pracovnikem v posilovné
a odpovida tedy za jeji provoz a organizaci. Koordinuje také ¢innost pomocnych
pracovnikll, ktefi zde wvykonavaji dozor. Je instruktorem Bodyfitness a

Bodystyling.

Védecka pracovnice Inge Seefluth. Organizuje veskerou &innost tykajici
se taneéniho oboru, pofada workshopy, seminaie a Skolici a doskolovaci kurzy.
Podili se spolu s Ingrid Belz na tvorbé prazdninového programu.

Sekretarka Gertraud Fleischer. Toto pracovni misto je vedeno pouze
jako vedlejSi pracovni pomér. Pies sekretariat probihd veskera rezervace
sportovnich ploch a automobill, které jsou ve viastnictvi institutu. Zde se také
zajemci pfihlasuji na kurzy, exkurze a workshopy. V tfednich hodinach jsou zde
vystavovany ¢&i prodluzovany prilkazy do HSP a poskytovany informace
k programu a provozu.

HiWi. Jedna se o pracovni pozici, kterou Ize do &estiny pieloZit jako
~védecka pracovni sila“. Pracovniky jsou studenti univerzity, ktefi podepisi

smiouvu na omezeny pocet hodin v mésici. V pripadé HSP dopliuji HiWi's
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sekretariat a vypisuji v prib&hu semestru konzultace ve veéernich hodinach,

v dobé kdy probiha program.

Spravce pocéitatové sité Heiko Elster. Stara se o elektronické
zpracovani dat, je spravcem internetovych stranek, v dobé on-line pfihlaovani
na kurzy je zodpovédny za bezproblémovy prilbéh a za elektronicky prevod
poplatk{. PUsobi také jako instruktor fitness kurzd.

Sportovni referenti Fabian Ziemer, Philipp Eggersdorfer. Jsou
konzultanty pro, pfedsedy jednotlivych sportovnich odvétvi, vedouci kurzd a
vSechny uCastniky HSP. Participuji na poradani vysokoskolskych soutézi
v Thbingenu. Zastupuji ucastniky sportovnich soutézi na jednanich v ramci
spolkové zemé nebo statu. Sportovni referat prihlaSuje sportovce na
vysokoskolska mistrovstvi a turnaje jménem univerzity a stara se o finanéni

vylétovani téchto vyprav.

Instruktoii HSP kurzi. Na tyto pozice jsou piijimani instruktofi Skoleni
v daném oboru, popf. studenti IfS, se kterymi je vidy na pocatku semestru
uzavirana pracovni dohoda. Vedouci kurzli se podie ni déli na ty s ukonéenym
vzdélanim v oboru sportu a na ty , ktefi jeSt€ nemaji vysokoskolské vzdélani
ukonéeno. Tento rozdil je nasledné patrny na finanénim ohodnoceni. Na konci
kazdého semestru nebo obdobi semestralnich prazdnin odevzda kazdy
z instruktori vyGctovani a prehled o zruSenych & suplovanych terminech a na
zakladé toho je mu vyplacen pfislusny vydélek. Prijmy plynouci z této &innosti
jsou osvobozeny od dané. V sou€asnosti ma HSP uzavienu smlouvu s piiblizné

160 instruktory.
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5.2.4. PROGRAM

Nabidka kurzll pro vefejnost je rozdélena do &tyf velkych blokd. Dva
z nich jsou obdobi zimniho a letniho semestru ( jeden semestr trva &tyfi mésice)
a druhé dva bloky zahrnuji obdobi semestralnich prazdnin (tedy dvakrat dva
mésice). Dvakrat do roka, pied kazdym novym semestrem, vychazi brozura
s programovou nabidkou na nadchazejici semestralni obdobi. Tento piehled je
studentim, spolupracovnikim a obyvatelim k dispozici pfiblizn& tyden pied
zahdjenim vyuky a je zdarma. Vychazi v nakladu 12000 wvytiski a je
rozmistovan v menzach univerzity, sportovnich halach, na IfS, na studijnim
oddéleni a vinformacnich stifediscich mésta. Publikace obsahuje vSechny
dilezité informace o HSP a o programu, tedy konani kurzl, exkurzi a
workshopll, pfehled o programech v ramci externi spoluprace, stejné tak jako
orientagni plan sportovist a v neposledni fadé prehled akci a Skoleni, které jsou
pod zastitou stieSni organizace ADH.

Programova nabidka se b&hem jednotlivych semestri obsahové Ilisi
pouze v malé mife. Lze uvést, Ze rok od roku pocet kurzli a pifedev§im pocet
sportovnich odvétvi v nabidce roste.

Ugastnici kurz(i v ramci nabidky HSP jsou ze zakona pojiténi proti Grazu.
Pojistka je uzaviena u Wiirtenberské Urazové pojistovny. Podminky a rozsah
pojisténi se liSi dle statutu ucastnika a dle typu kurzu.

Studenti Univerzity Tabingen jsou pfi oficidlnich kurzech (tedy téch, které
probihaji pod vedenim nebo dohledem instruktora) pojiS§téni proti Grazu. Tato
pojistka plati také pfi exkurzich a workshopech. Stejné tak je v tomto piipadé
pojisténa cesta na nebo z akce. Studenti nejsou poji§téni pouze v pfipadé, kdy
se ucastni kurzu oznaovaného jako ,volna hra“ (tedy bez dozoru instruktora).
Na externi studenty zjinych univerzit, G€astnicich se nékterého z kurzll se
pojistka nevztahuje. Zaméstnanci univerzity a kliniky jsou poji§téni také, v jejich
pfipadé se ovSem pojistka nevztahuje na exkurze a na kurzy které jsou vypsany
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extra pro zavodniky. Externisté nejsou proti Grazu pojisténi vibec. Pojisténi
nezahrnuje u Zzadné z vy$e jmenovanych skupin nahradu za odcizeny majetek

ani odskodné bolestného.

Veskeré urazy spadajici do pojistky je tfeba vrozsahu ftfi dnd
zdokumentovat na pfedem pripraveny formulaf, ktery je k dispozici na webovych

strankach HSP nebo na sekretariatu.

5.2.4.1. KURZY A JEJICH CLENENI

Kurzy HSP jsou rozdéleny z hlediska pfistupnosti na dvé hlavni skupiny.
Prvni skupinu tvori tzv. zakladni program (Basisprogramm) a druhou kategorii
jsou kurzy placené (Kostenpflichtige Kurse).

Zakladni program je komplexem v8eho zasadniho, co mizZe sportovni
oblast nabidnout. Lze ho opét rozélenit tematicky do nékolika celku, kde si kazdy
najde sport podle svého zaméfeni. Zastoupeno je zde fitness ve v8ech moznych
podobach, tanec, sportovni hry, bojové sporty, plavani a vodni sporty, atletika,
gymnastika, triatlon a neodmyslitelnou sou&asti jsou kurzy pro postizené ob&any
(napi. fotbal pro nevidomé). Zviastni skupinou je nabidka kurzli pro

zaméstnance univerzity.

VSechny kurzy vtéto nabidce jsou rozélenény dle pokrocilosti na
zacateCniky, pokrogilé a zavodniky. Mozna je také varianta kombinovaného
kurzu, ktery probiha ve stejném &asovém horizontu a je vhodny pro vice
vykonnostnich skupiny najednou, popfipadé jsou pfitomni dva instruktofi a
vyuka probihd oddélené ve vice skupinach. Pro sportovni hry jsou vyhrazeny
tréninkové Gasy, které probihaji bez dozoru &i vedeni instruktora.
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Tato nabidka je pro studenty Univerzity v Tiibingenu zdarma, pro ostatni
ucastniky je u¢ast mozna po zakoupeni prikazu na dany semestr (viz niZze Ceny

a cenova politika).

Placené kurzy jsou nadstavbou zakladniho programu. Tyto kurzy jsou
zpoplatnény také pro studenty a vySe kurzovného se méni dle statutu Gcastnika
(student, zaméstnanec, externi Gcastnik) a délky trvani kurzu (45min, 60min,
90min).

V této nabidce jsou zafazeny vSechny kurzy aqua-fitness, kurzy pro
neplavce a vyuka plavecké techniky, kajak kurzy a veslovani, potapéni,
capoeira, balet, nékteré tane¢ni kurzy, joga, pilates a kurzy preventivni
gymnastiky, kurzy relaxace, nordic walking a tenis.

Zajemci se musi pied zacatkem semestru na tyto kurzy pfihlasit.
PrihlaSovani probiha on-line v piedem daném obdobi, osobné na sekretariatu
HSP nebo pii centralnim pfihlaSovani, které probiha pravidelné vZdy pfed
zatatkem semestru a jeho termin je pfedem zvefejnén na internetovych
strankach a na vyvésnich mistech ve sportovnich halach.

Krom vySe uvedenych kurzl probihaji v prostorach IfS kurzy v ramci tzv.
kooperace. Pfevazné se jedna o kurzy pro sociélni skupiny nebo kurzy pro lidi
po lé¢bé rakoviny. Tato nabidka pfimo nespada do kompetenci HSP, proto se o
ni nebudu bliZze zmiiiovat.
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5242, EXKURZE A WORKSHOPY

Exkurze a workshopy jsou jednorazové akce, které jsou pravidelnou
soucasti programové nabidky. PiihlaSovani probiha stejnou formou jako u
placenych kurzi, tedy on-line, pii centralnim piihlaSovani & osobné
v konzultaénich hodinach na sekretariatu HSP.

Exkurze jsou urCeny pro studenty a zaméstnance univerzity. Externi
zajemci maji moznost obsadit zbyvajici volna mista. Zpravidla dva tydny pied
odjezdem na exkurzy se kona informacéni schiizka, na které ucastnici obdrzi
veSkeré potiebné informace tykajici se odjezdu, pobytu a v neposledni radé maji
mozZnost seznamit se s tymem instruktord, ktery danou exkurzi povede.

Nabidka pobytl je zavisla na roénim obdobi. BEhem zimniho semestru se
jedna o pobyty lyzaiské a kurzy béZzeckého lyZovani. Ubytovaci jednotky jsou
bud pifimo ve vlastnictvi Univerzity Tibingen nebo pronajimany od jinych
univerzit &i spolk(. Mezi pravideln& navitévovana mista patii Svycarské Alpy
(Stoos, Sedrun, Sils Maria, Flims-Laax), Rakouské Alpy (Kaprun), a jizni ¢ast
Némecka (napi. Oberjoch, Kleines Walsertal). Zajimavosti mezi pobyty jsou tzv.
Jodinné kurzy*, které jsou uréeny vyhradn& zaméstnanciim univerzity nebo
kliniky a jejich rodinnym pfislu$nikim. V kurzu je zahrnut program pro déti, napr.
kurz snowbordingu ¢&i alpinismu, pod dohledem instruktora. Letni nabidce
dominuji exkurze potapéni, které jsou v nékterych pripadech spojeny s udélenim
nejnizSiho stupné potapécského opravnéni. NejCastéjSi destinaci je
Stfedozemni nebo Rudé mofe. Druhym typem pobytl jsou lezecké vypravy,
které se zpravidla odehravaji ve Francouzskych a Svycarskych Alpach.
Pravidelné se také objevuji kurzy kajaku a mountainbikingu. Krom téchto
zakladnich nabidek se nepravideiné objevuji ruzné prileZitostné akce. Jako

piiklad Ize uvést exkurzi pousténi drakl v jizni Francii nebo vyuka surfovani.
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Nejaktualnéji byla pro letni semestr zkuSebné zavedena jedna nabidka z kulturni

oblasti a to navitéva opery ve Vidni.

U workshopti se na rozdil od exkurzi jedna o vikendové akce. Nabidka
je velmi riznoroda. Nejvétsi zastoupeni maji tanecni obory, jéga, dale jsou zde
reprezentovany kurzy sebeobrany a bojovych uméni. Kazdé sportovni odvétvi
zastoupené v HSP ma moznost organizovat sviij viastni workshop, pokud tento
s dostateénym ¢asovym predstihem nahlasi vedeni HSP.

5.2.43. POSILOVNA

Fitness centrum Univerzity Tibingen se nachazi ve sportovni hale v ulici
AlberstraBe. Posilovhu miizeme z funkéniho hlediska rozdélit na nékolik ¢asti.
Prvni je tzv. kardio koutek s trenazéry na veslovani, rotopedy a steppery, druhy
usek tvofi prostor s volnymi inkami, tieti a nejvétsi ¢ast prostoru zabiraji pevné
nainstalované posilovaci stroje a ¢&tvrtou souéasti, ne zcela typickou pro
posilovny, je sténa pro bouldering a pfiblizné osm metri vysoka sténa na lezeni.

VSichni novi zajemci o sluzby spojené s posilovhou musi projit tzv.
Gvodnim Skolenim, které provadi vedouci posilovny. Toto ,uvedeni® do
problematiky trva cca 45min a klienti se dozvi zasady posilovani na jednotlivych
strojich a je jim umoZnéno vyzkouset si veSkeré stroje a pomlcky které jsou
k dispozici.

V otviraci dobé posilovny jsou rezervovany hodiny pro specialni nabidku.
Jedna se o nabidku kurzi, které jsou piné v kompetenci personalu fitness centra
a jsou zaméieny na formovani postavy na posilovacich strojich, zadovou a
zdravotni gymnastiku s vyuZitim zatéZe &i ostatnich pomticek — viz tab.¢.2.

K tématu spravy posilovny lze tfeba dodat, Ze byla doposud provadéna
velmi nemodernim zptisobem. Veskeré Ukony tykajici se pfihlaSovani novych
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¢lenl, vystavovani &lenskych karet a systému placeni probihali ruéné, penize
byly piijimany hotové a pfehled o toku finanénich prostfedkl byl velmi maly. Od
poéatku bfezna 2007 je nainstalovan novy program, kiery zastava veskeré
funkce elektronickou cestou. Zakaznici obdrzi naproti zaloze naprogramovany
¢ip sdaty (osobnimi udaji, bankovnim spojenim, tréninkovym planem a
pifehledem o zaplaceném obdobi). VeSkeré platebni transakce probihaji
elektronickou formou na zakladé opravnéni, které fitness centrum obdrZi od
klienta pii pfihlaSeni. Jedna se o velmi modemi program hojné vyuZivany ve
fitness centrech po celém Né&mecku. Diky jeho zavedeni dochazi k usnadnéni a
predev§im zpiehlednéni administrativy.

Tab. ¢.2 - Otviraci doba posilovny

Pondéli 07:30 - 12:00 156:30-18:30 Kurzy 19:45-22:30
Utery 09:00 - 12:00 15:30-17:30 Kurzy 19:05-22:30
Stieda 07:30 - 12:00 156:30-17:45 Kurzy 19:05-22:30
Ctvrtek 09:00 - 12:00 15:30-18:00 Kurzy 20:30-22:30
Patek 07:30 - 12:00 16:16-21.00 -—-——- ——aen
Sobota 10:00 - 14:00 ————— e ——
Nedéle 11:00-1400 ——— e —_

Zdroj: programovéa broZura HSP

5.2.4.4. WELLNESS

Nabidka wellness sluZeb neni jesté tolik propracovana a z hlediska vyvoje
se nachazi spiSe v pocateénim obdobi. V souasné dobé spada do nabidky
moZnost pronajmu sauny, ktera se nachazi vtenisové hale. Saunu lze
rezervovat po predchozi domluvé se spradvcem a rezervace zahrnuje deset
termind. Jako dalSi jsou nabizeny masaZe, které ize absolvovat bud
v prostorach HSP nebo piimo na pracovisti klienta. Klient pfi projeveni zajmu
obdrzi telefonické kontakty na maséra a s nim si telefonicky dohodne termin
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masaze. Velmi oblibené jsou darkové poukazy na masaze a to predevsim
v obdobi pfed Vanoci. Pomémé kratkodobé nabizi HSP také moznost méfeni
podkozniho tuku. Tato nabidka byla zavedena spiSe jako experiment,
prekvapivé se v8ak té€$i nebyvalému zajmu pfedev8im u klienti vysSich

vékovych skupin.

Wellness je v moderni spole¢nosti velkym trendem a myslim, Ze zde ma
HSP jesté velké rezervy a nabizi se zde moZnost vyuZiti potencialu, kiery toto

odvétvi nabizi.

5.2.4.5. AKCE PRO VEREJNOST

HSP nenabizi vefejnosti pouze sportovni vyziti. Kazdorocné probéhne
nekolik akci zabavného, vzdélavaciho &i jiného charakteru. Tyto akce jsou

poiadany vZdy ve spolupraci s nékterou dalSi organizaci nebo instituci.

Hlavni udalosti roku pofadané za obrovské podpory sponzoril a mistnich
médii je ,100 km Stafetového béhu“. SoutéZz ma jiz nékolikaletou tradici a vzdy
se ji ucastni piiblizné 90 tymi z blizkého i vzdalengj§iho okoli. Deseti¢lenné
tymy maji za kol absolvovat celkem 100km diouhou traf, na niZ se po
kilometrovych usecich stfidaji. Tato udalost se t&§i velké navstévnosti divakil a
patii k jedné z pravidelnych Eervnovych udalosti ve mésts&.

Jinou ne méné medializovanou akci je tzv. ,Den zdravi
(Gesundheitstag), na jehoZ organizaci se vedle HSP a IfS podili hlavni partner
institutu zdravotni pojiStovna GEK. Jedna se o prezentaci zdravého Zivotniho
stylu pomoci praktickych ukazek, informacnich stankd a poradenstvi. Cely den
probihaji v poslucharné prednasky na riizna piibuzna témata. Pro vefejnost je
vétSinou pfipraven doprovodny program a obCerstveni. Cela tato akce je uréena
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studentlim, spolupracovnikiim a Siroké vefejnosti a veSkera nabidka je zdarma.
— viz. piilohy - Leték

Pfed zahajenim zimni sezény organizuje HSP kaZdoro¢né svij , Zimni
lyzaisky bazar‘. Kazdy zde miiZze prodavat ¢i nakupovat lyZafské vybaveni, za
velmi vyhodnych cenovych podminek. K dostani je vSak i nové zboZi, které zde
se slevami prodavaji smluvni partnefi HSP a IfS Intersport Répple a
Biwakschachtel Tubingen.

Spolecenskou udalosti je jednou za dva roky Ples HSP (Hochschulsport
Gala). Kratkymi ukdzkami se béhem veCera prezentuji vSechna sportovni
odvétvi zastoupena v programu HSP.

Od roku 2007 bude kazdoroéné probihat Eestné ocefovani mezinarodné
¢i narodné uspésnych sportovcl zfad instruktort a Gcéastnikd kurzh. Prvni
rocnik probé&hne v kvétnu 2007.

Tab ¢.3 - Nabidka HSP v Cislech a faktech (stav v obdobi zimniho semestru
06/07)

"
B 1

Zakladni pr

Kurzy pro zaméstnance 8 5
Placené kurzy 55 28
Kurzy v posilovnhé 10 6
Workshopy 8

Exkurze 10 3
Kooperace 15 15
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5.2.5. POPLATKY ZA KURZY A CENOVA POLITIKA

Ceny za jednotlivé nabidky zprogramu HSP Ize oznadit za
bezkonkurenéni. Jejich vySe je rozliSena die statutu tiéastnikil. Hlavnim cilem je
cenova dostupnost pro zajemce zfad studentli. Pro zaméstnance a externi
navstévniky jsou ceny nepatmé vy$8i. Na zakladé pifimych ohlasil Ize potvrdit,
Ze ceny pro nestudenty jsou velmi pfiznivé a to pfedevSim diky Siroké Skale
sluzeb, kterych Ize za tuto cenu vyuzivat.

Z hlediska statutu zajemci Ize rozd&lit ,vstupné“ a vystavované prikazy
do dvou skupin. Prvni velkou skupinou jsou studenti univerzity, ktefi maji pfistup
zdarma a prokazuji se studentskym priikazem. Do druhého celku ptii prikazy
pro zaméstnance a externi navstévniky, kieré supluji svym zplisobem studijni
prilkazy student(. | tato osvéd&eni jsou dvojiho typu:

e Berechtigungs-Ausweis
Opraviiuje jeho drZitele jak k pfistupu na kurzy zakladniho programu, tak i
k uzivani vngjSich sportovist (stadionu, finské drahy, fotbalovych hfist...),
nevztahuje se na tenisové kurty.
e TRACK- Karte
Je uréena pouze zajemcum, vyuZivajicim pouze vnéj§i sportovi§té a nemajici o

nabidku programi v halach zajem.

Prikazy jsou nepienosné a jejich platnost je omezena vZdy na jeden
semestr plus nasledujici mezisemestraini prazdniny. Po uplynuti této lhity je
tfeba nechat si prikaz prodlouZit a to na sekretaridtu nebo pii centralnim
piihlaSovani. Kazdy semestr je vydano nebo prodiouZeno v priméru 800
plnohodnotnych priikazii a 130 prikaz(i opraviiujicich ke vstupu na vngj$i
sportoviste.
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Pfed vstupem na sportovi§té jsou provadény kontroly, které zamezuji
pfistup na kurz osobam bez platného priikazu. Namatkové jsou provéiovani take
uzivatelé wvnéjSich sportovist, kterym je kontrolu konajici personal pfi
neprokazani se platnym prikazem opravnén udélit mensi penézitou pokutu.

Nabidka, ktera saha mimo ramec zakladniho programu je zpoplatiiovana
extra a ceny jsou opét odstupiiovany dle statutu ticéastnika.

V nasledujici tabulce uvadim prehled a vySi poplatkli za jednotlivé kurzy

platné pro jednotlivé skupiny Gcastnikd.

Tab ¢&. 4 — Pfehled cen za jednotlivé kurzy HSP

=== —————— ————

S bl

Zdarm 20 EU/semtr 40 EUR/semestr
Placené kurzy 20 EUR/semestr | 25 EUR/semestr 30 EUR/semestr
45min
Placené kurzy 30 EUR/semestr | 35 EUR/semestr 40 EUR/semestr
60min
Placené kurzy 35 EUR/semestr | 40 EUR/semestr 45 EUR/semestr
90min
Workshopy 35~ 110 EUR* 40 - 120 EUR* 45 - 130 EUR*
Exkurze 50 — 395 EUR** 55 — 420 EUR** 60 — 445 EUR**

* vySe poplatk( se odviji od délky konéani a kvality instruktora (hostujici instruktofi byvaji
zpravidla draZsi neZ internisté)

** u exkurzi se do ceny vyrazné promita kromé délky pobytu také destinace. V tabulce nejsou
zahmuty ceny potapééskych exkurzi, které se z divodu vysokych néroki na vybaveni pohybuji
v rozmezi 500 — 700 EUR za pobyt.
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Tab.¢. 5 — Piehled

3 mésice 75 EUR
6 mésici 90 EUR 150 EUR
Dopoledni vstup 10 EUR/mésicné 15 EUR/ mésiéné
Permanentka 10 vstupl 25 EUR 35EUR

Zdroj: Programovéa broZura HSP — zimni semestr 06/07

V ramci sluZzeb nabizenych v posilovné je zpoplatnéno &astou 5 EUR také
tvodni zasvéceni do problematiky posilovani, které absolvuji novi zajemci. DalSi
placenou sluzbou je sestaveni Sestitydenniho tréninkového pléanu. Cena této

konzultace je stanovena na 25 EUR.

Nabizené wellness sluzby nepiedstavuji vyrazny prvek cenové politiky.
Vzhledem k Uplnosti piehledu povazuji vSak za dllezité tyto ceny zminit. Jedna
se o nasledujici:

a) uziti sauny 180 EUR za 10 terminl pro skupinu

b) masaze 15 EUR za masaz (stejna cena plati i pfi

nakupu darkového poukazu)

c) Méieni podkoZniho tuku 10 EUR (méfeni je provadéno &tyfikrat vzdy
s odstupem tfi tydn()

5.2.6. ZAVODNI CINNOST

Organizace zavodni €innosti spada do kompetenci sportovniho referatu a
je tedy ukolem pro sportovni referenty. Ti maji za Ukol pfihlasovat sportovni
druzstva na oficialni vysokoskolské soutéZe a po skonceni sportovni udalosti
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provést vyuétovani a uhradit Géastnikim vynaloZzené naklady (naklady lze
proplatit pouze pii Ucasti na oficidlni soutézi vypsané stfesni organizaci ADH).
Komunikace mezi sportovni skupinou a sportovnim referentem probiha pies tzv.
konzultanta neboli zastupce, ktery je pro kazdou takovou skupinu povinnym
¢lankem. Sportovni referat vypisuje jednou do roka termin shromazdéni, kde se
schazi zastupci jednotlivych sportovnich skupin, sportovni referenti a vedeni
HSP. Tématem zasedani jsou soutéZe, finance nebo terminy tréninkdl.

V HSP existuje pfiblizné 30 sportovnich odvétvi, ktera jsou zastoupena
zavodnim druzstvem. Kolektivy se pravidelné uc€astni vysokoSkolskych
mistrovstvi a jinych akademickych soutézi. Terminy akademickych soutézi
vypisuje ADH, organizatorem soutéZe je vzdy néktera z ¢lenskych univerzit.
SoutéZze zastfeSené organizaci ADH jsou trojiho typu. NejvétSi vahu maji
oficialni VysokoSkolska mistrovstvi Némecka, zbylé dva typy spadaji do
kategorie OPEN a nazyvaji se ADH - Pohar a ADH -Open. Vysledky jednotlivych
univerzit se vyhodnocuji kazdoroéné na pravidelném zasedani ADH. Univerzita
Tubingen obsadila za lorisky rok v tomto hodnoceni 3. misto.

5.2.7. SPOLUPRACE S IfS

Vzhledem k tomu, Z2e HSP spada spravné pod institut sportu, je tato
kooperace ur€itou samoziejmosti. Nechci zde zmifiovat spolupraci pii
obsazovani sportovnich ploch nebo wvyuZivani jedné ¢i druhé strany
k prosazovani zajmul. V tomto odstavci bych se rada vénovala jednomu projektu,
jez aspésné funguije jiz n&kolik semestrli a proptijéuje této soucinnosti zcela jiny
a netypicky rozmér. Hlavnim tématem této kooperace je poradani
vysokoskolskych mistrovstvi, o které se univerzita kazdym rokem uchazi. Cely
proces zahrnujici planovani, organizaci, rozpo&tovani a ostatni nezbytné kroky
v8ak neni vtomto pfipadé ukolem pracovniki HSP. Vedeni HSP ma pouze
funkci kontrolni a vSe ostatni piebira projektova skupina sloZena ze studentt IfS.
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Pro Gcastniky je tento projekt veden formou dvousemestralniho seminare, ktery
je ukonCen zviadnutym ¢&i v horS§im pripadé nezvladnutym zorganizovanim
celého mistrovstvi. Cely blok za¢ina né&kolika hodinami teorie, ivodu do Event-
managementu, a ostatni je pouze prakticka ¢ast. VSichni si touto cestou mohou
vyzkouset aplikaci teoretickych znalosti v praxi. Tento koncept je velmi napadity
a pro obé strany vyhodny. Podileni se na tomto projektu je velmi blizké realité
skute€né manazerské prace se v8im co k ni nalezi, zodpovédnost a €asovy tlak
nevyjimaje. V roce 2005 bylo takto na Univerzité v Tubingenu zorganizovano
Akademické mistrovstvi Némecka vijudu a vd&ervnu 2007 probéhne
Vysokoskolské mistrovstvi Zenského maiého fotbalu.

5.2.8. FINANCNi ANALYZA

Diive nez pristoupim ke konkrétni finanéni analyze pfijmi a vydajl
oddéleni HSP, je tfeba nastinit finan¢ni organizaci Institutu. Institut pro télesnou
vychovu a sport, jehoZ soudasti je oddé&leni HSP, je financovano jako soucast
univerzity spolkovou zemi Badensko — Wirtenbersko a pochopiteiné také
Univerzitou Tubingen. Rozpodet celého IfS je rozdélen do péti zakladnich
skupin. Jednu samostatnou skupinu tvofi pfijmy a vydaje HSP. Z divodu
zaméreni této diplomové prace pravé na Gsek HSP se této skupiné budu v této

casti vénovat podrobnéji. Ostatni skupiny uvadim niZe ve strucném prehledu.
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Roz¢lenéni rozpoctu IfS:

Skupina |. - Provoz institutu

(pFijmy a vydaje tykajici se sportovnich ploch a sportovnich hal,strojii v majetku
IfS, vécné investice)

Skupina Il. - Vyuka a vyzkum na IfS

/\

Biomechanicka laboratof Exkurze v ramci vyuky

Skupina lil. - Vysokoskolsky sport

Exkurze a kurzy vramci HSP  Zavodni sport Posilovna

Skupina IV. - Sponzoring
(zdanovana oblast)

Skupina V. - Da
(nezdaiovana oblast)
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univerzity je tfeba pfi vybé&ru partnerli dbat velké obezfetnosti. Je nepfipustné,

aby byly jako sponzofi prezentovany firmy, které jsou jakymkoliv zplisobem

v rozporu s etikou &i jinymi moralnimi zasadami univerzitni instituce.

Partnery IfS a tedy i HSP Ize dle druhu dohody, kterou maji s univerzitou

a institutem uzavienu, rozdélit do tfi skupin.

a)

b)

Prvni a dominantni celek tvofi hlavni partnefi, ktefi maji s institutem
uzavienu exkluzivni smiouvu. Touto exkluzivni smlouvou se univerzita a
IfS zavazuji, Ze po dobu trvani neuzaviou dohodu s jinou stejné
zameérenou instituci &i firmou. V sou€asnosti spadaji do této skupiny ffi
instituce: GEK (zdravotni pojistovna), uhisport GmbH (firma vyrabgjici
sportovni obledeni a vybaveni pro fotbal, basketbal a hazenou) a
Volksbank Tibingen (bankovni instituce); tito partnefi jsou oznaCovani
titulem ,Oficialni partner Institutu pro télesnou vychovu a sport*

Druhou skupinou jsou mensi partnefi. Zde se jedna pievazné o
spolupraci, kterd je bud nepravidelnd nebo neprobiha vtak velkém
rozsahu jako u vySe zminénych hlavnich partnerd.

Tfeti kategorie je vyhradné v kompetenci HSP. Predstavuje ji klasicky
prodej reklamni plochy vjiz dfive zminéné programové broZufe.
Osloveno byva pred kazdym semestrem pfiblizné 70 firem z Tlbingenu a
okoli. Firmam je nabidnuta smiouva, diky které maji mozZnost za poplatek
umistit reklamu o riizné velikosti a barevnosti v této pravidelné vydavané
publikaci.
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5.2.9.1. OFICIALNI PARTNERI — GEK, UHLSPORT, VOLKSBANK

GEK (Gmiinder ErsatzKasse)

GEK, celym nazvem Gmiinder ErsatzKasse, je s poétem 1,5 milionu
klienth patou nejvétsi zdravotni pojistovnou v SRN. Dne 3. Ginora 2003 uzavieli
zastupci Univerzity v Tibingenu a IfS s GEK exkluzivni smlouvu o spolupraci.
Tato dohoda zarucuje Institutu pro télesnou vychovu a sport kazdoroCni
pfispévek na podporu rozvoje zdravého a aktivniho zivotniho stylu.

Diky pfispé&ni GEK dochazi ke kvalitativnimu i kvantitativnimu vyvoji
fitness a zdravotné orientovanych HSP kurzd, které jsou od léta 2003
provozovany pod heslem ,Univerzita - sport a zabava“. Tyto kurzy maji pfispét k
usnadnéni odbouravani kazdodenniho pracovniho a studijniho stresu. Nabidka
Zz programu, ktera je doporudovana pojistovnou pro své pozitivni zdravotni
ucinky je v programové broZufe oznaCena malym logem — viz. obr.¢.5. Svym
klientm GEK tyto kurzy po pfedloZeni potvrzeni o absolvovani proplaci. Mezi
nabidky takto podporované spada: aquafitness, aquajogging, vyrovnavaci
cviceni, autogenni trénink, bodystyling, vyZivové poradenstvi, fit po 40, fit po 50,
nordic walking, pilates, Jacobsonova relaxaéni metoda, zadova gymnastika,
jéga apod.

Krom sportovni stranky se GEK podili na informaénich a poradenskych
sluzbach. Jde o poskytovani informaci bud formou osobni konzuitace nebo
prostrednictvim internetu. K tomuto G€elu bylo zfizeno tzv. On-line sportovni
poradenstvi, které ma na starosti jeden z pracovniki HSP a klienti se zde
mohou informovat o vhodnosti volby konkrétniho kurzu z nabidky, o obecnych
principech a problémech tykajicich se rekrea¢niho sportu a sportu pro zdravi.
Mimo tyto aktivity spoluporada GEK spolu s institutem a HSP kaZdoro¢ni ,Den
zdravi® — blize viz. Akce pro vefejnost.
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Obr.¢. 5— Logo GEK

Gminder ErsatzKasse

Zdroj: www.gek.de

GEK prispiva roéné institutu ¢astkou pfiblizné 50 000 EUR. Na zakladé smlouvy

je jako oficialni partner opravnéna piijimat velké mnoZstvi protivykond.

Prava GEK vyplyvajici ze smlouvy:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

pouzivani titulu ,Oficialni sponzor Institutu pro télesnou vychovu a sport*
prezentace loga a sloganu GEK na transparentech a reklamnich
plochach v budovach IfS , na sportovistich a ve sportovnich halach
barevna verze loga a reklamy na deskach programové brozury HSP
opakované umistovani loga uvnitf brozury HSP, reklama uvniti brozury
umisténi loga na automobilech v majetku IfS

viastni informaéni stanek pfi velkych sportovnich akcich pofadanych IfS a
HSP

odkaz s logem na webovych strankach IfS a HSP

rozmisténi reklamnich a informacnich letakii a publikaci v prostorach

sportovniho centra
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uhlsport GmbH (uhlsport FuBball, Spalding-Basketball a Kempa- Handball)

Tato firma se sidlem v némeckém Balingenu, sdruZuje vyrobce
sportovniho obleCeni a vybaveni pro midové hry a to jmenovité fotbal
zastoupeny znackou uhlsport, basketbal pod znackou Spalding a hazenou pod
obchodni znatkou Kempa. Tato firma uzaviela s Institutem sportu dohodu o
sponzorovani v lété roku 2004 a kazdym rokem pfispiva ¢astkou ve vysi zhruba
15 000 EUR. Také tato smiouva je, stejn& jako v pfipadé GEK, zaloZena na
principu exkluzivity. Dohoda je uzaviena s cilem spoluprace na poli rozvijeni
sportovni koncepce a inovaci.

Pravidelné jednou roéné je IfS poiadatelem tzv. uhisport — féra
zaméiujiciho se na instruktory, trenéry, ucitele sportu a v neposledni fadé
sportovce samotné. Podstatou tohoto féra je prezentace vybranych témat
z oblasti sportovniho tréninku, biomechaniky atd. Cela tato akce slouzi
k prohlubovani znalosti a zkvalitnéni tréninkového a vyukového procesu.

Obr.¢. 6 — Loga uhisport, Spalding, Kempa

~ Zdroj: webové stranky firem
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Ze smlouvy vyplyvaji pro firmu nasledujici protivykony:

a) pouzivani titulu ,Oficialni sponzor Institutu pro télesnou vychovu a sport*

b) prezentace loga uhisport, Kempa a Spalding na transparentech a
reklamnich plochach v budovach IfS , na sportovistich a ve sportovnich
halach

¢) reklamni vitrinka ve foyer sportovni haly

d) reklama formatu A5 uvniti programové brozury HSP

e) piimy odkaz na firemni webové stranky a logo na internetovych strankach
IfS a HSP

f) pozvanka na vSechny velké akce IfS a HSP a moznost prezentace firmy

Volksbank Tiibingen

Obr.&.7 — Logo Volksbank Tiibingen

N\

Volksbank Tbingen

Zdroj: www.uni-tuebingen.de/ifs

Smlouva o spolupraci stouto instituci je vysledkem dlouhodobéjsi
kooperace mezi obéma stranami. Volksbank Tiibingen je nejnové&j$im partnerem
IfS a fadi se tak vedle GEK a firmy uhlsport k oficialnim partnerim institutu. Jako
jediny z t&chto partnertl ma sidlo v Tibingenu. Od této skute¢nosti se také odviji
podstata spoluprace.
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Dne 20. bifezna byla na dobu tfi let podepsana smiouva o spolupraci mezi
Univerzitou Tibingen, konkrétné zastoupenou Institutem pro télesnou vychovu a
sport, a pifedsedou pfedstavenstva Volksbank Tibingen. Nasledn& probéhla
také kratka tiskova konference, které se ucCastnili zastupci lokalniho tisku,

rozhlasu a televize.

Prvni oblasti spoluprace je hnuti za zdravy Zivotni styl. IfS se zde
zavazuje prostiednictvim HSP vytvaret nabidku kurzi a konzultaci pro
zaméstnance firmy, které budou probihat pfimo v sidle Volksbank. Tyto kurzy
budou zameéfeny na zdravotni gymnastiku, odbouravani pracovniho stresu,
v budové bude nainstalovan vibraéni pfistroj Power Plate a pracovnikim budou
k dispozici odborni konzultanti, pfipraveni odpovidat ne jejich dotazy. K dalSim
bodim smlouvy patii zavazek IfS k pofadani nékolika sportovnich akci ro¢né,
které budou pod zastitou Volksbank Tubingen. Prvni velkou akci bude
kazdoroéni ,Volksbank sportovni tyden pro déti a mladez®, ktery ma prezentovat
moznosti sportu pro déti a mladez na mimoSkolnim poli. Druhou udalosti je
vyznamenavani vyjimeénych sportovnich vykonli pod nazvem ,Hvézdy sportu®.
V neposledni fadé bude pravideln& jednou do roka v atriu budovy Volksbank
Tubingen instalovana tematicka sportovni vystava. Tato expozice bude k vidéni
vZdy po dobu 4-5 tydnd.

(A z

Ze smiouvy dale vyplyva:

a) pouzivani titulu , Oficialni partner Institutu pro télesnou vychovu a sport*

b) barevné logo Volksbank Tiibingen — viz obr.¢.7, na deskach programové
brozury HSP

¢) logo a reklama uvniti brozury HSP

d) moznost zaméstnancl Volksbank navitévovat kurzy v ramci programu
HSP za zvyhodnénych podminek

e) prezentace loga na transparentech a reklamnich plochach v budovach

IfS, na sportovistich a ve sportovnich halach
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f) pozvanka na vSechny velké sportovni akce pofadané IfS a HSP a
moznost vystavéni info-stanku

g) piimy odkaz na webové stranky banky a logo na internetovych strankach
IfS a HSP

5.2.9.2. OSTATNI PARTNERI

Vycet drobnéjsich sponzorii

¢ Intersport Rapple/ Tlbingen — prodejce sportovniho vybaveni a
sportovnich potieb

e Biwakschachtel/ Tiibingen — prodejce potieb pro stanovani a
vysokohorskou turistiku

o Stadtverkehr Tiibingen — méstsky dopravce
e Ultra sports — vyrobce sportovni vyZivy a dopliikl stravy

o Brillinger — das Gesundheitshaus/Tiibingen — vyrobce a prodejce
zdravotni techniky a rehabilitaénich a zdravotnickych pomticek

¢ Nusser+Schaal — Gesundheit/Tlibingen — prodejce zdravotnickych a

rehabilitacnich pomucek

e Maussle Biroeinrichtungen/Tiibingen — zafizeni a vybaveni kancelari a
objektli

e KIA — Kirsch+Partner/Tiibingen — prodejce automobill
e Stadtwerke Tubingen — méstské sluzby

e Gerolsteiner Mineralbrunnen — vyrobce mineralnich vod
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Romina Eiszeit Quelle/Reutlingen — vyrobce mineralnich vod
Rothaus Brauerei — pivovar

Weleda/Schwabisch Gmiind — vyrobce prirodni kosmetiky
Spittaverlag/Balingen — firma na zpracovani informaci

Fischer/Niederlassung Sindelfingen — prodejce lyzairského vybaveni
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5.3. ANALYZA KONKURENCE

Schopnost obstat v konkurenci je vZdy jednim ze zakladnich bodi
marketingové koncepce kazdé organizace. Tato vyzva se nevyhyba ani HSP a
to i pfes to, Ze z hlediska riiznorodosti nabidky a tydenni navstévnosti zaujima
mezi konkurenty zcela neoddiskutovatelné vysadni postaveni.

Z praktického hlediska jsem se rozhodla rozdélit tuto analyzu na dvé
Casti. Jedna &ast porovnava programovou nabidku HSP, ceny a navstévnost
s ostatnimi kluby, které se skladbou programu univerzitni nabidce pfiblizuji.
Druhou &ast jsem zaméfila na posilovhu a jeji srovnani s nejvétSim
konkurentem, ktery se nachazi v pifimé blizkosti. Tento fithess klub je otevien
teprve kratce, avdak jeho provoz se jiz negativné promitl do navitévnosti
posilovny HSP.

Pifi uvazovani mozZné konkurence jsem zamérné zcela vypustila
srovnavani na zakladé velikosti a mnoZstvi vyuzitelnych sportovnich piloch. HSP
ma zcela vyuzito vlastni sportovni zazemi a neni jeho cilem ziskavat dal$i
klienty se zajmem o pronajem.
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5.3.1. PREHLED KONKURENCE

Na tGzemi mésta Tubingen provozuje svoji ¢innost nékolik spolki

zaméfenych na nabidku kurzl pro vefejnost a to predevSim v oblasti fithess a

gymnastiky. Ne vSechna sdruZeni vSak piedstavuji pfimou konkurenci. Ve

vybéru jsem se orientovala na ty, které programoveé alespoii ¢astecné odpovidaji

nabidce HSP a jsou dobie dosaZitelné z centra mésta pésky nebo autobusovymi

linkami.

TSG Tubingen (Télovychovna a sportovni obec Tiabingen) — méstsky
spolek sdruzujici 15 sportovnich odvétvi. Nabidka sportl je pomérné
pestra a cilovou skupinou jsou déti, dospéli a probihaji téZz kurzy pro
rodice s détmi.

VHS Tibingen ( Volkshochschule Tabingen) — vzdélavaci instituce
nabizejici Sirokou Skalu Skoleni a kurzl; nabidka sportovniho vyziti je
omezena piedev§im na fitness, gymnastiku, nékolik bojovych sportl a
relaxaéni kurzy. Cilovou skupinou jsou pouze dospéli; kurzy pro déti
neprobihaji.

SV Pfrondorf (Sportovni spolek Pfrondorf) — Siroka sportovni nabidka pro
dospélé a déti, porfadani specialnich akci pro détskou zakladnu

TSV Hirschau (Té&lovychovna a sportovni jednota Hirschau) — nabizi
Sirokou 3kalu gymnastickych a fithess programu, stejné jako fotbal,
volejbal a dal8i sportovni hry organizované v 7 oddélenich. Cilovou
skupinou jsou dospeli i déti; realizovany akce pro celé rodiny.
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Pohlédneme-li blize na konkurenci posilovny, je tfeba konstatovat, Ze az
do nedavné doby nebylo tfeba bojovat s ostatnimi Fitness kluby v Tlbingenu o
zakazniky. Posilovna na IfS méla piedev§im z hlediska cen vysadni postaveni,
které si drzi dodnes. Pomé&mé znatein& v8ak do navstévnosti zasahlo otevieni
nového fitness klubu v blizkosti sportovniho centra, ktery se automaticky stal

hlavnim konkurentem v boji o zakazniky.

e easy Sports Fitness Tiibingen — velmi moderné zarizené fitness centrum
na hlavni tfidé. Jeho vzdalenost od posilovny HSP je cca 10min pésky.
Jedna se o fetézec, ktery vlastni v Badensko — Wiirtenbersku jiz 14
stejnych center a dal$i jsou ve vystavb&. Centrum je zaméfeno na
v8echny vékové skupiny kromé déti

5.3.2. Postaveni vuéi ostatni konkurenci

Nize uvedena tab. ¢&.8 piedstavuje porovnani zakladnich ddajd
udavajicich pocet kurzl, ceny za kurzy a Siii ¢lenské zakladny u HSP a jejich
konkurentli. U kazdé srovnavané jednotky je vzdy uvedena cilova skupina, na

kterou se spolek ¢i organizace zaméruji.

Tab.¢. 8 — Porovnani HSP a ostatni konkurence

20— 50 EUR /semestr | Studenti, 24ci,
zaméstnanci,
vefejnost

2620 140 82 EUR + X* Dospéli, d&ti
1350 90 60 EUR /semestr Dospéli
: f | 1100 14 65 EUR + X** Dospéli, déti
TSV Hil 1000 33 60 EUR + X** Dospéli, déti

*(idaj 5000 oznaduje primémou névstévnost kurzd HSP tydné

**platby ve sportovnich jednotéach a spolcich probfhaji systémem jednoroénfho piispévku
Jjednoté plus pilroéni poplatek oddéleni pod kieré zvoleny sport spadé (dochazi tak k dvojimu
zpoplatnéni)
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Z piehledu miZeme odvodit, Z¢ HSP ma na poli nabidky kurzi
dominantni postaveni. Z pohledu ¢lenské zakladny by se mohlo zdat, Ze HSP
obsadi ,pouze‘ druhé misto, av8ak Gdaj 1000 &lenu je zkreslujici, nebot
nezahrnuje studenty, ktefi si nemuseji pfedplacet prikaz a nejsou tedy
zahrnovani do statistik. Vétsi vypovidaci schopnost zde ma druhé &islo uvedené
za lomitkem, tedy tydenni navstévnost kurzl. Ceny za jednotlivé sluzby jsou
jednordzovou sumu a vyuZiva celou $kalu zakladniho programu. V pfipadé
placenych kurzl je polehéujici okolnosti spoluprace s GEK, ktera vétSinu t&chto
kurzi svym klientdm hradi. V piehledu cilovych skupin je ziejmé, ze HSP
nenabizi zadné specialni kurzy pro détskou klientelu. Tato cilova skupina v8ak
neni povazovana vedenim HSP za kliGovou, proto se na ni nijak hezaméfuje.
Z tohoto diivodu neni nutné povazovat tento bod za stézejni. Celkové bych na
zakladé této analyzy hodnotila nabidku HSP jako velmi konkurenceschopnou,
coz dokazuje pfedeviim navstévnost jednotlivych kurzli a potet nestudenti,
ktefi si kazdy semestr pfichazeji prodiouzit &i nové zakoupit lenskou prikazku.

Pro zhodnoceni konkurenceschopnosti posilovny, kterd k HSP nalezi,
jsem zvolila porovnani s hlavnim konkurentem easy Sports Fitness - viz.
tab.¢.9. Tento konkurent se v poslednich mésicich zasadil o znatelny odliv

zakaznikd.
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Tab.¢.9 — Porovnéni posilovny na IfS a easy Sports Fitness

Denné 8:00 — 22:00
5-10 min; bus 3min

20 EUR/mésic +
pfiplatky za sluzby jako

maséZe a solarium
4

ANO

NE

ANO

Sestavovani Nékolik typl masazi,

f; tréninkového planu, osobni trenér, bar,
|
f maséaze, méfeni tuku, | mozZnost sledovani

power-plate televize &i poslechu

hudby v kardio prostoru

Pfi zhodnoceni obou objektll je tfeba konstatovat, Ze v pfipadé easy
Sports je na prvni pohled ziejmé komercni zaméreni. To v8ak neméni nic na
skute€nosti, Ze je easy Sports velkym konkurentem. | pfes nepatrné vyssi ceny
zde bude u potencialnich zakazniki dochazet k porovnavani nabizenych sluzeb
a mnozi z nich se nasledné& rozhodnou pro nepatrné vysSi vydani a s tim pro
vy$§§i kvalitu a komfort. Druhym faktorem, ktery pfi rozdélovani preferenci bude
hrat nemalou roli je lep$i dostupnost tohoto fitness z centra mésta.

Hlavni problém v malé konkurenceschopnosti posilovnhy HSP vidim
predevSim v malé rozloze. V nékterych pripadech jsou stroje prehus$téné a
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prostor se zda byt nepiehledny a pusobi chaoticky. Dle mého nazoru je tfeba
zaméiit se na zGtulnéni prostifedi a v ramci moznosti zvétSeni vyuzitelné plochy.
Vyraznym ozivenim stereotypu by bylo také poradani jednorazovych
spoleenskych akci pro klienty s cilem navazat osobni kontakty a upozornit na
a spojeni slezeckou sténou, ktera veasy Sports chybi, vyrazné zvysili
schopnost posilovny na IfS udrZzet si pfi konkurenci specializovaného a
komer¢né zaméfeného fitness dostate¢ny pocet zakaznik(.

5.4. ANALYZA SWOT — ODDELENi VYSOKOSKOLSKEHO
SPORTU NA UNIVERZITE V TUBINGENU

Nasledujici oddil je vénovan zhodnoceni silnych a slabych stranek
oddéleni HSP, prileZitosti, které se nabizeji a hrozeb, které je treba npii
budoucim planovani brat v potaz a v co nejvétsi mife eliminovat.
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SILNE STRANKY

Silné stranky:

Silné stranky lze dale rozvijet takto:

ZastreSeni univerzitni instituci

Pfi akcich a jejich propagaci neustale
piipominat vefejnosti spojeni HSP —
univerzitni sport = kvalita

Dlouholeta tradice HSP spojena
s kvalitou

Neustale posilovat tradici, je tfeba klast
daraz na udrZeni vysoké kvality

nabizenych kurzii

Pfima vazba na IfS vzdélavajici

potencialni instruktory

Cilené& navazovat kontakty
s jednotlivymi profesory a
shromazdovat tak tipy na vhodné

potencialni vedouci kurzii

Velka potencialni ¢lenska zakladna
v podobé studentid univerzity

Vyuzivat takto velké zakladny k ustni
propagaci a ziskavani tak novych
klientli napfikiad i z fad nestudent

Diky nalezZitosti k IfS a jeho
specifickému zazemi nabidka
netradiénich sportovnich odvétvi

Cilengjsi propagaci téchto netradi€nich
odvétvi pfilakat vice zajemci

Zaruka solidnosti pii Zzadostech o

financovani ¢i sponzorovani

Jako statni vzdélavaci instituce se
zapojovat do projekti které nejsou pro
bézné podnikatele dostupné; vice
Zadat o statni granty a dotace na rozvoj

sportu

Vlastni sportovisté a sportovni
vybaveni

Usilovat o rozsireni stavajicich budov a
o vystavbu vétsiho prostoru pro
posilovnu, udrZovat kvalitu stavajicich

Zarizeni
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Silné stranky:

Silné stranky lze dale rozvijet takto:

Nizké poplatky

Provést propagacni kampaii s vyuzitim
nizkych poplatkl k ziskani klientely
z ifad nestudentt.

3. misto v hodnoceni nejuspésnéjsich
sportovnich celkd na soutéZznim poli

Moznost obsadit vy$3i piicky diky
aktivnéjsi podpore sportovnich
druzstev v u¢astech na bodovanych
turnajich; motivace prostifednictvim
anket &i oceiiovani sportovcid v ramci

swiwriws

sportovniho referatu

Tradice prijemného prostredi

Skoleni personalu v oblasti
komunikace; diraz na udrZzovani

Cistoty prostredi
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SLABE STRANKY

Slabé stranky:

Opatreni vedouci k napravé:

Nedostate&na kapacita vlastnich

sportovnich ploch

Pronajem sportovnich hal v centru
mésta, které maji stejnou dostupnost
jako sportovni pfisluienstvi HSP

Pri velikosti provozu obtizné udrzitelna
Cistota sportovnich hal

Dusledné provadéni kontrol cviCebni

obuvi ze strany instruktori

Nepravidelné kontroly prikazi

Posileni personalu provadéjiciho
kontroly; spoluprace s vedoucimi kurzt

Nizka konkurenceschopnost posilovny

Pofadani riznych druhl propagaénich
akci pro stavajici i potencidlni klienty —
gril party, Dlouha noc v posilovné...;

provedeni evaluace sluzeb posilovny —

dotazniky

Nedusledné vedeni posilovny a tim
vznikajici komunikaéni problémy mezi

personalem posilovny.

Osobni domluva vedoucimu posilovny,
popi. shizeni jeho pravomoci a jejich
delegovani mezi zaméstnance

posilovny

Nedostateény pracovni tivazek pro
sekretariat spojeny s hromadénim

pracovnich povinnosti ve spravé

Podani oficialni Zadosti o piidéleni
piného pracovniho tvazku na tuto

pozici

Zastaralé zvukové zafizeni ve vétSiné
hal

Opatieni na napravu jiz probiha,
postupné bude dochazet k vyméné

ozvuceni ve viech halach.
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Slabé stranky:

Opatreni vedouci k napraveé:

Nedostateény zajem vedeni IfS o
Ginnost HSP

Vytrvaly asertivni pfistup; pravidelné
informaéni schiizky s vedenim

Absence kurzl pro déti a rodice s
détmi

Vyé&lenéni tréninkl pro déti na rozvoj
koordinace a pohybového aparatu

Nedostate¢na publicita HSP u Siroké

verejnosti

Poradani vétsiho poctu akci pro
vefejnost — den otevienych dvefi;
vydavani brozury nebo letaku v aj,
ktery bude dostupny zahraniénim
studentim

PriliSna zavislost (z pohledu finanéniho
a z pohledu rozhodovaci pravomoci) na
IfS.

Zasvétit vedeni IfS vétSi mérou do déni
a formalni cestou pravidelné
formulovat cile a poZzadavky.
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PRILEZITOSTI

PrileZitosti:

Opatreni vedouci k vyuziti

prilezitosti:

Vystavba nové sportovni haly ve
spolupraci s externim investorem

Nutnost nalézt spoluinvestora; vystavét

halu spole¢né s jinou organizaci a
naklady sdilet

Ziskani vétsi plochy pro rozSifeni
posilovny a jeji renovace (ziskani
souhlasu od univerzity a IfS)

Piesvédc¢it vedeni IfS o narlstajicim
poctu klientl a zvySujici se poptavce
po novych sluzbach a s tim spojené
nutnosti rozSifeni stavajici
kapacity;napf. pomoci nového
spravniho programu nainstalovaného

v posilovné

Ziskani dalsi finan¢ni podpory plynouci
ze studentskych semestrainich
poplatku.

Jednani se spravou univerzity o
mozZnostech pierozdéleni ziskanych

financnich zdroju.
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HROZBY

Hrozby:

Eliminace hrozeb:

Stiznosti obéanii na hluk v okoli

sportovniho centra

Minimalizovat kurzy za doprovodu
hudby ve ve€ernich hodinach

v otevienych prostorach; véas
informovat okoli o planovanych
vicedennich akcich, které jsou
doprovazeny vyssi koncentraci
navstévnikd a zvySenou hladinou hluku

Pfi planované rekonstrukci n&kterych
sportovnich zafizeni hrozi nedostatek
ploch

VEasné zajisténi popi. nasmlouvani
nahradnich prostor

Odliv kvalifikovanych pracovniki
z finanénich divoda

Maximalizovat shahu o zajisténi
hlavniho pracovniho poméru pro
ohroZené pozice; vytvaret prijemné
pracovni zazemi
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5.5. SHRNUTI

HSP je organizaci, ktera ma v Tilbingenu velmi dobrou povést a mezi
obyvateli je pomérné popularni. Velkym pozitivem je vtomto pfipadé jeji
prislunost k univerzitni instituci s dlouhou tradici. Tento fakt plsobi velmi silnym
dojmem na vefejnost. Univerzita ¢i vzdélavaci instituce byva vzdy jakymsi
synonymem pro néco oficialniho, ovéieného a tim i kvalitniho. ZastieSeni
takovouto instituci pfidava organizaci na seri6znosti a proptjcuje jménu HSP
vazenou tvaf. Tohoto faktu je také tfeba disledné vyuZit pii propagacnich
akcich a to hlavné v souvislosti se ziskavanim novych klientll z fad vefejnosti.

Velky podil na rozvoji vysokoskoiského sportu ma zazemi tvofené
sportovisti a sportovnimi halami IfS. Diky této skute¢nosti uetii HSP rocné
velké mnoZstvi finanénich prostiedkil. Zdroje vydané v pfipadé jinych organizaci
za pronajmy sportovnich hal a ploch mohou byt alokovany do oblasti obnovy a
rozvoje. Absence nutnosti platit za pronajem sportovist se promita do nizkych
poplatk(i, které lakaji béhem kaZdého semestru do fad HSP velké mnozstvi
zéakaznikl z fad studentl, zaméstnancill a vefejnosti. V porovnani $ife nabidky -
cena je vySe poplatkli naprosto bezkonkurenéni a je velmi silnou strankou na
které |ze zakladat taktiku pfi ,boji“ s konkurenci.

V poslednich dvou semestrech se zacina velmi znatelné projevovat
nedostateéna kapacita sportovnich zarizeni. Se stale rostouci poptavkou po
kurzech je stale CastéjSi prfipad nemoznosti otevieni nového kurzu z diivodu
absence volné sportovni plochy. Kratkodoba varianta feSeni problému se
uskuteéni jiz v letnim semestru 2007 a to formou pronajmu sportovnich hal od
mésta &i statnich zarizeni (realnych skol, gymnazii). Dlouhodobym fes$enim by
byla vystavba zcela nové multifunkéni sportovni haly. Toto vychodisko je vSak

mozZné jen v dlouhém Casovém obdobi, nebot takovato investice je velmi
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nakladna a vyZaduje pfitomnost investora ¢&i spoluinvestora. Problematika
vystavby & rozsifeni kapacity Uzce souvisi s dalSimi slabymi strankami a to
komunikaci mezi IfS a HSP. | pfes neustalou snahu vedeni HSP, neni toto
oddéleni povaZovano za stéZejni a proto neni jeho potfebam vénovana zasadni
pozornost. Vzhledem k naleZitosti HSP pod IfS nelze pfi feSeni problému vedeni
IfS obchazet a cely proces se vizdy touto cestou zpomaluje. Reseni vidim
viomto pfipadé pouze ve vytrvalém asertivnim piistupu. Castedné Ize na
dhlezitost oddé&leni upozornit zpracovdvanim statistk o navStévnosti,
vyhodnocovanim dotazniki a pfedkladanim té&chto dokumentli na schizkach

s vedenim IfS.

Za novou vyzvu pro HSP bych povaZovala zavedeni nékterych kurzi pro
déti. Tyto kurzy by byly nabizeny jako pohybova piiprava pfed moznou budouci
specializaci. Jednalo by se hlavné o kurzy gymnastickych programt a plavani
pod vedenim profesionalll. Sou¢asné by to byl jeden z moznych zplsobdl, jak
zvySit publicitu HSP mezi vefejnosti a zaclenit do své nabidky novou cilovou
skupinu. K otazce zavodniho sportu a narGistu uspésnosti univerzitnich celkd je
treba zvysit Gsili sportovnich referentli a aktivnéji podporovat zavodni skupiny.
Formou oceiovani jednotlivcl i sportovnich odvétvi za ispéchy na bodovanych
soutéZich by vzrostla motivace u samotnych zavodnikii a Gcast na sout&Zich

ADH by se stala ¢asté&jSi a pravidelnég;si.

Velky problém ma v sou€asné dobé& HSP v Gseku posilovny. Napéti mezi
personalem posilovny pferostio interni ramec a zafalo negativné plsobit na
zakazniky. Pomoci osobnich rozhovorli a pifesného delegovani pravomoci je
treba tuto zaleZitost rychle vyfeSit, protoZe wvytvafi negativni atmosféru v
prostiedi posilovny, kiera se pak pienasi i na klienty. DalSim potencialnim
nebezpeéim se stalo nové event Sports Fitness, které bylo nové otevieno
v blizkosti institutu a po nékolika tydnech se tato skuteénost zaala promitat do
navitévnosti. Ubytek klientll neni hrozivy, av8ak znatelny. Tento problém je
treba podchytit v zadatcich, kdy je stale mozné situaci bez velkych nasledki
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zviadnout. V této dobé jiz probiha evaluace sluZzeb posilovny a vyhodnoceni
bude k dispozici na konci dubna 2007. Posilovnu je tfeba vice piibliZit vefejnosti
napf. pomoci riznych spoleéenskych akci. Velmi prospésné by bylo rozsiieni
stavajici kapacity, odstranil by se pocit stisnénosti a pfeplnénosti a cely prostor
by se oteviel novym moZnostem. Neustéle je tfeba mit na paméti Zze i pres
nekomeréni zaméfeni HSP je nutné udrzet standard a trendy dnesni doby. Toto
se tyka veskerého personalu, ktery by mél mit povinnost pravideiné se G€astnit
vzdélavacich kurz(i a Skoleni. To zajisti kurzim HSP kvalitni vedeni a s tim

vysokou navstévnost.

Za vaznou hrozbu povazuji personalni situaci. Stale Castéji se feSi otazka
odchodu kvalifikovanych pracovnikii, k ¢emuz dochazi pfedeviim vyprienim
lhity po kterou mohou absolventi na sniZeny Gvazek plsobit na univerzité.
Témto problémdm by bylo moZno piedchazet €asteénou ¢&i uplnou pracovni
smlouvou. ReSeni problému v8ak zavisi na vedeni univerzity a to neni této
varianté zcela otevieno. Za sou¢asnych okolnosti je ziskani kazdého pracovniho
mista voddéleni HSP zna¢né& komplikované. Néktefi zaméstnanci jsou
pracovné vyt&Zovani vice neZ je adekvatni v porovnani s uvazkem a mnozi se

netaji skute€nosti, Ze setrvavaji pouze kvtli pfijemnému pracovnimu kolektivu.

Pii planovani do budoucna je tfeba polozit si jednu zasadni otazku.
Jakym smérem se muze HSP pii sou¢asnych podminkach dale vyvijet?
Predevsim je tfeba presvédcit spoleCnost, Ze ma tato instituce verejnosti co
nabidnout. Toto pifesvédéeni jde ruku v ruce se ziskanim novych partnerti diky

jejichz podpofie Ize realizovat rizné typy projektli. NejéerstvéjSim krokem vpied
bylo ziskani lukrativniho partnera v podobé Volksbank Tibingen.

Vedeni HSP je velmi oteviené veSkerym modernizacim a snazi se
posouvat rozméry vysokosSkolského sportu stdle vpied. V poslednich dvou
letech se podafilo diky dobrému finanénimu planovani hospodaiit s prebytkem,

cwwe
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planovana rekonstrukce velké sportovni haly a vyména zvukovych zafizeni.
Spolu s institutem a partnery se HSP bude jako organizator G€astnit nékolika
velkych akci pro vefejnost a nabidka kurzd a sportovniho vyziti kazdym

semestrem roste.

Instituce jako je HSP Univerzity Tubingen ma velky potencial pro napinéni
poslani vysokoskolského sportu. Pod znackou tradice, kvality a vyhodnych
nabidek je v moZnostech této organizace vybudovat propracovany systém
vSestranné sportovni nabidky pro v8echny cilové skupiny, ktery bude jen st&zi
ve svém oboru hledat konkurenci. Osobné vidim budoucnost HSP v jeho
komplexnosti. Uz davno neplati tvrzeni, Ze akademicky sport je nabidkou
prevazné pro studenty. Pravé naopak, v budoucnu by se mél stat instituci, kde si
kazdy najde ,to své“.
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6. SYNTETICKA CAST

6.1. NAVRH MARKETINGOVEHO MIXU PRO HSP UNIVERZITY
TUBINGEN

Pfi navrhu marketingového mixu se zaméfim na ziskani novych kiientd,
predevs§im z fad nestudentl. Zajemci o nabidku vysokoskolského sportu z fad
vefejnosti jsou platicimi zakazniky a tedy i vyznamnou skupinou podilejici se na
vysi piijmU. Mimo jiné Ize zvy$enim poptavky ze strany verejnosti posilit pozici
HSP u vedeni IfS a u vedeni univerzity.

PRODUKT

Po zhodnoceni a analyze prostiedi HSP a také po nékolikamésiéni praxi
v této organizaci jsem zacala postradat tfi velmi vyrazné prvky. U dvou prvkl se
jedna o zavedeni zcela nové nabidky a tieti oblast se tyka rozSifeni a
modernizace stavajici provozovny.

Co nového miize HSP do budoucna nabizet?
e Cvigebni programy pro déti a rodiny s d&tmi
e Fitness a wellness pobyty jako pravidelné vicedenni exkurze

o Viceucelovy fitness klub s wellness sluzbami

88



Programy pro déti a rodiny s détmi

Nabidky tohoto typu jsou u konkurenénich spolki a télovychovnych jednot
zpravidia b&Zné a HSP se timto ochuzuje o, dle mého nazoru, pomérné velkou
cilovou skupinu zakaznik(. Mimo jiné je univerzita pro vétSinu obyvatel
Tubingenu symbolem mésta a univerzitni sport je zarukou kvalitnich sluzeb.
Tento fakt pak miZe byt rozhodujicim faktorem pfi volbé sluzeb nabizejicich

sportovni vyziti.

Pro tuto cilovou skupinu bych do programu zaradila nékolik novych kurzi a akci:
» Pohybova priprava déti (kurzy zaméfené pro déti cca do 10 — 12 let;
orientované na koordinacni a pohybovou sportovni pfipravu pfed

pfipadnou specializaci)

e Cviceni rodi¢i s détmi (kurzy vénované opét malym détem; aktivni
zapojeni rodiél do hodin; cviceni na velkych micich, plavani pro
déti...)

e Micové hry pro déti (vékova skupina cca 12 — 15 let; pro kazdy
semestr dva aZ tfi kurzy s riznym zaméfenim)

e Jednodenni akce pro déti (ve spolupraci s partnery a Skolami ve
mésté&; Détsky sportovni den, Turnaj v mi¢ovych hrach apod.)

Fitness a wellness pobyty

| pfes to, Zze velké procento z nabidky programu HSP tvofi fitness
programy, neobjevuje s v nabidce letnich pobytl ani jediny s timto zamérenim.
Fitness tydenni pobyty jsou v dnesni dobé hojné nabizeny fitness studii a
cestovnimi kancelaifemi a v takto velkém podniku jako je HSP by si zcela jisté
nasly svoji cilovou skupinu. Zadny ze spolkl, které jsem uvaZovala pfi analyze
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konkurence pobyty podobného druhu nenabizi a HSP by jejich zavedenim

zZiskalo jistou konkurenéni vyhodu.

Nabidka fitness a wellness pobytu

Tuzemské fitness pobyty (tydenni, pobyt na dzemi SRN, fitness
programy 2x denné)

Fitness pobyty u mofe (aktivni dovolena v zahrani€i; zpravidla
tydenni aZ desetidenni; fitness vSeho druhu, cetnost dle dohody

s U€astniky a dle slozeni skupiny)

Lazeriské wellness pobyly (3 — 4 denni relaxaéni a odpocinkové
pobyty; véetné nékolika kurzli aqua-fitness a zdravotni gymnastiky)

Fitness pobyt 50+ (tydenni kombinované pobyty fitness a wellness;
zaméfeny na cilovou skupinu nad 50 let;prostfidavani zahraniénich a

tuzemskych pobytl)

Aqua-Fitness zahrani¢éni pobyty (pobyty zaméiené specialné na
fitness ve vodé, s ohledem na pocasi vzdy v zahrani€i u mofe)

Fitness klub s nabidkou wellness sluzeb

Posilovna a jeji provoz je zietelné nejslabsim &lankem HSP, ktery za

sou€asnych podminek a okolnosti neni schopen konkurovat novéjSim a

modernéjSim fitness centriim. Cely prostor plsobi chaotickym a piepinénym

dojmem a nenabizi ten pravy komfort a pfijemnou atmosféru, kterou spousta

zakaznikd posiloven a fitness klubu ocekava. Diky absence wellness sluzeb

navic tyto prostory nevyhledavaji Zeny, které daji radéji pfednost formé ,all in

one.
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Navrh na modernizaci a rozSifeni stavajicich prostor:

e Kardio prostor — pro vybudovani lze vyuzit terasy, ktera piiléha ze
strany k mistnosti posilovny. ZastfeSenim a uzavienim tohoto
prostoru a vybudovanim sklenéné stény, ziskame kardio prostor
s pfijemnym pohledem na zelenou plochu sportovist, finskou drahu
a vpozadi zacingjici lesik. Diky této pristavb& ziskame v hiavni
mistnosti vice mista pro posilovaci stroje a koutek s Cinkami.

o Weliness — k posilovnhé HSP priléha v soucasnosti fada nékolika
Saten se sprchami. Piestavbou dvou ztéchto Saten ziskame
prostor pro vifivku, mistnost na masaze a solarium a v ramci dojmu

celistvosti bych v tomto prostoru vystavéla jesté jednu saunu.

V celém prostoru bych jako podiahovou krytinu misto koberce zvolila PVC
nebo laminatovou podlahu kromé koutku pro cviceni s ¢inkami. Podlaha pilisobi
oproti koberci €ist§im dojmem.

MisTO

Dispozi¢ni feseni pro takto Sirokou nabidku kurzi, ktera se ma v obdobi
semestru sluCovat s vyukou je vzdy obtizné. V piedchozich kapitolach je jiz
Gasto zmifiovan problém s nedostatkem volnych kapacit. Jak jiz jsem se vyse
nékolikrat zmifiovala, vystavba zcela nové haly je fe$enim, které by bylo nejvice
vyhovujici, av8ak neni v sou¢asné dobé provediteiné. V tomto odstavci se budu
blize vénovat specifikaci mista ve spojeni se novymi programy uvedenymi
v odstavci ,PRODUKT".
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Programy pro déti a rodiny s détmi

Je vice nez ziejmé, Ze zaclenénim novych kurzii do programu HSP
vznika dal$i problém se zafazenim téchto kurzli do ¢asového harmonogramu.
Vzhledem k cilové skupiné bych navazala spolupraci se Skolami orientovanymi
v blizkosti centra nebo v dosahu autobusovych linek a pronajimala si prostory od
téchto Skolskych zafizeni. Plavecké kurzy by samoziejm& probihaly
v plaveckém bazénu, ktery se nachazi v arealu IfS. Opét s pfihlédnutim k cilové
skupiné by bylo moZno pro nékteré kurzy vyuZit sobot a nedéli, kdy neprobiha
klasicky HSP program a kapacity nejsou vytizeny.

Fitness a wellness pobyty

Z hlediska geografické polohy je Tiibingen idealnim vychodiskem pro
cestovani jiznim smérem. Tuto idealni polohu bych vyuZila také pii hledani
destinaci pro tydenni exkurze v SRN. Jizni Némecko a oblast Bodensee nabizi

klidnou krajinu vhodnou k aktivnimu odpoc¢inku.

Pro pfipad wellness pobytl je tfeba vzit v Gvahu, Ze oblast Svabskych
Alp, ve které se Tiibingen nachazi, je pieplnéna riiznymi typy lazni a lazeriskych
objekti. Vtomto pfipadé by stadlo za avahu nabidnout nékterému
z poskytovatelll takovychto sluZzeb partnerskou dohodu, na jejimz zakladé by
mohly pobyty probihat za pifedem sjednanych, zvyhodn&nych podminek.

Pro pobyty v zahrani¢i se jako idedlni destinace jevi Italie, ktera je
vzdalenostné nejdosaZitelngjSi a také jizni Francie, kterd je da se fici ,za
humny®. V tomto ohledu je tfeba uvazovat stranku financni, jelikoz jih Francie
bude bezesporu draz8i nez by tomu bylo v pfipadé Italie.
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Fitness klub s wellness sluzbami

Pro tento Géel bych vyuzila stavajici prostory rozSifené o prostor pro
kardio, ktery vznikne zastieSenim terasy a prostor pro whirpool, solarium a
masérskou mistnost vznikly rekonstrukci dvou z rfady Saten a k nim pfilehlych

sprch.

LIDE

Pfi ziskavani personalu pro vedeni kurzii HSP by se mélo stale vychazet
z moznosti spolupracovat s IfS, ktery se pfimo zabyva ,produkovanim® éerstvych
instruktorti ¢i uciteld TV. Diky vzajemné propojenosti obou instituci (HSP a IfS)
miZe oddéleni HSP ziskat jedny z nejlep$ich konzultantl v otazkach télesné

vychovy a sportu.
Programy pro déti a rodiny s détmi

V tomto pripadé bych jako instruktory kurzli vyuZila dobrovolniky z fad
studentli IfS, takto vedené kurzy by po domluvé s institutem byly studentlim
zapoditavany jako praxe a soucasné by byli ohodnoceny finanéné jako v8echny
ostatni programy v ramci HSP. Pfi vybéru studentll by byl kladen diraz na
odborné znalosti v oblasti pedagogiky, didaktiky a dané specializace (dle typu a
zaméfeni kurzu), pfihlédnuto by bylo také k doporuéenim od profesord na IfS.
Vsichni instruktofi by se povinné kaZdoro&né aéastnili kurzu prvni pomoci a

doskolovacich seminait ¢&i kurzi k danému zaméieni.
Fitness a wellness pobyty

Obor fitness patifi v HSP mezi ty, ve kterych je opravdu co nabidnout.
Personal, ktery vede vétSinu fitness kurzl je velmi profesionalni, pravidelné se
uéastnici doSkolovacich seminaifl a mnozi z nich jsou sami Skoliteli v tomto
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oboru. Instruktorskd mista by byla nabizena dle typu a obsahové skladby
pobytu. V idedlnim pfipadé& by naplii pobytu odpovidala kurzam, které instruktor

vede b&hem semestru a ma tedy ty nejlepsi zkuSenosti pro zvladnuti a navrZzeni

programu celého pobytu. Pro instruktory by byl samoziejmé pobyt zdarma a
odcvitené hodiny béhem pobytu by mu po navratu byly proplaceny na zakladé

stejného principu jako kurzy b&éhem semestru.

Pocet instruktori(i na jeden pobyt: 2

¢ dva vySkoleni, zkuSeni instruktofi

jeden instruktor pfebira funkci vedouciho pobytu s kompletni
zodpovédnosti za pribéh a druhy je ve funkci asistenta a 2.
instruktora; odliSna mira zodpovédnosti je nasledné odliSena také

financné

funkce jsou rozdéleny mezi oba instruktory stejnym dilem, na
vytvafeni programu se podileji spole¢né

o jeden vySkoleny zkuSeny instruktor a jeden $kolici se instruktor (u

kratkodobé&jSich pobytll, pobytl méné naroénych na organizaci)

2w

zkuSengjsi instruktor vystupuje vedle role planovace a organizatora
kurzu souéasné i vroli Skolitele méné zkuSeného instruktora se
zakladnimi znalostmi. Pfinosem takového to pobytu je pro HSP
instruktor, ktery diky intenzivnimu zapojeni b&hem pobytu ziska
dostatek zkuSenosti a informaci pro samostatné zapojeni béhem
semestru. Hlavni instruktor poskytuje po navratu vedoucimu HSP
posudek na ,praktikanta“; odliSny stupen odpovédnosti se opét

projevi na finanénim ohodnoceni.
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Fitness klub s nabidkou wellness sluzeb

Prvnim zasadnim opatienim v personalni oblasti by bylo rozdéleni

pravomoci mezi jednotlivé pracovniky posilovny a to nasledujicim zplisobem:

fL Vedeni HSP

——

| . Vedeni Fitness kiubu
| koordinatni a kantroini funkce |

e h

|
N B - —

. L = .
Usek posilovny u Usek lezeni Usek weliness
dozor posilowny instruktofi lezeni maséfi
personal na recepci ‘ E personal obsluhujici vitivku a solarium

Vedouci fitness klubu by mél koordinaéni, organizacni a kontrolni funkci a
byl by v pfimém spojeni s vedoucim HSP, kterému by poskytoval informace o
fungovani useku, pfipravovanych akcich atd. Byl by pfimym nadfizenym

pracovnikl ve tiech ostatnich tsecich.

Do useku posilovny by spadaly veSkeré sluzby spojené s posilovanim
(posilovaci stroje, kardio koutek, koutek s ¢inkami) a soucasné s tim veskeré
kurzy nabizené v ramci posilovny. VSechen personal musi byt vy$kolen v oboru
fitness- bodybuilding a bodystyling, aby kromé& dozoru mohl klientim poskytovat
odborné informace a konzultace. V ramci povinnosti t&chto pracovnikil by byla
kazdodenni kontrola zafizeni a vybaveni. Pfipadné vznikié $§kody by tento
personal hlasil spravci.

Instruktofi z dseku lezeni by zodpovidali pouze za sviij obor. Timto by se
veSkera administrativa a organizatni ¢&innost stimto spojena vyrazné
Zjednodusila.

Zavedeni wellness Useku by pfineslo formalni zaclenéni sluZzeb tohoto
charakteru do programu a nabidky HSP. Z personalniho hlediska by zakladem
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tohoto oddé&leni byli maséfi, ktefi v soucasné dobé& plsobi v HSP vice & méné
.nezarazeni®. Mezi nimi by byl zvolen hlavni, ktery by koordinoval veSkerou

¢innost wellness Useku a byl téZ zodpovédny za provoz vifivky, solaria a sauny.

CENA

Jak jsem jiz nékolikrat diive uvadéla, nizké ceny jsou zdkladem cenové
politky HSP a jsou vyraznym prvkem, ktery hraje roli v boji s konkurenci.
Z tohoto diivodu, bych se i v nové nabizenych programech a sluzbach drZela
této zasady. Oziveni a zatraktivnéni bych vidéla v nabidce cenovych balick( a
bali¢kl sluzeb za zvyhodnéné ceny.

Programy pro déti a rodiny s détmi

e rodinny semestraini prikaz 100, - €
- forma plnohodnotného prilkazu
-  zahrnuje 2x vstupné na kompletni zakladni program HSP
- 2x détské vstupné na vSechny détské programy bez omezeni
- platnost semestr + semestralni prazdniny (6 mésict)
- 10% sleva na vstupné na v8echny jednorazové akce poidadané nebo
spolupoiadané HSP

o détsky prikaz (jednotlivci) 20, -€
- opravhuje k u€asti na viech détskych programech v ramci HSP
- platnost semestr + semestraini prazdniny (6 mésicu)
- 10% sleva na vstupném na akce poradané HSP

o skupinovy détsky prikaz 100, - €
- platny pro skupinu max. 12 déti
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- vystavuje se pro U€ely navstévovani jednoho ur€itého kurzu napf.
v ramci $kolnich kurzli popf. v rAmci zajmové skupiny

- platnost 6 mésici

- 50% sleva na vstupné pro &leny skupiny pfi poradani akci v ramci
HSP

Fitness a wellness pobyty

Cenova politika u tohoto typu sluzeb by byla zaloZzena na trvalé a
opakujici se spolupraci s poskytovateli podobnych sluzeb. U v8ech typll pobytl
by po dohodé s partnerem IfS, Gmiinderskou zdravotni pojistovnou (GEK), bylo
Géastnikim pfispivano na pobyt, stejné jako to jiZ funguje v pfipadé n&kterych
placenych kurzt.

Fitness klub s nabidkou wellness sluzeb

Také v piipadé fitness centra bych vyuzila variabilnosti a flexibility
cenovych balickli, které by drZitelim nabizely nékteré wvyhody oproti
nepravidelnym navstévnikim a zajistily by tak fitness klubu pravidelné klienty,
vyuZivajici co nejsirSiho spektra sluzeb.

e Fitness klub semestraini permanentka
Nestudenti 200, - € Studenti 140, - €
-  platnost 6 mésicl
- zahrnuje vstupné do posilovny
- 1x masaz
- 2x10min solarium, 2x sauna, 2x vifivka

- 10 % sleva na akce poradané v ramci posilovny
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e Meésicni Fitness klub permanentka
Nestudenti 35, - € Studenti 25, -€
- platnost 1 mésic
- zahrnuje vstup do posilovny
- 1x5min solarium, 1x sauna

o Weliness Special 110, - €
- 10 vstupi do vifivky a sauny
- 1x10min solarium
- 10% sleva na masaz
- platnost do vy&erpani v8ech vstupl

e [ezeni Special Kurz
Nestudenti 70, - € Studenti 60, - €
- semestralni kurz na lezecké sténé v posilovné (pouze zimni
semestr)
- 1x vifivka, 1x sauna v cené
- zaruka prednostniho mista pied ostatnimi zajemci pfi pfihlaSovani
lezeckych exkurzi

Na tomto misté bych rada jeSté zminila jednu komplexni zalezZitost, ktera
se tyka celkové moznosti prilivu financi do HSP. Aktualné Ize zminit jeden zdroj
financnich prostfedkd, ktery by se do budoucna mohl stat pravidelnym pfijmem
a plynul by z prostiedkll univerzity. Penize takto nabyté by dale mohly byt
vyuzivany napi. jako zaklad pro nové planované programy, chystané
rekonstrukce a uUpravy. Jedna se o povinné studijni poplatky, které byly od
letniho semestru 2007 zavedeny pro témér vSechny studenty univerzity. Jde o
¢astku 500 EUR na studenta za semestr. Diky témto pfispévkiim se zvySi pfijem
do univerzitni pokladny. HSP jakozto poskytovatel neplacenych sluZzeb pro
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studenty by se mohl uchazet o pridéleni uréitého obnosu z této €astky. V této

véci je tieba jednat se spravou univerzity.

PROPAGACE

Propagacni strategie HSP je dle mého ndzoru pomérné intenzivni
(broZura s nabidkou 2x do roka, v3echny vyznamné akce doprovazi velka
reklamni kampaii...), av8ak jako vSude se i zde objevuji nékteré rezervy.
Pozornost bych orientovala hlavnhé na pravideiné poskytovani informaci.
Dilezitym nastrojem by v tomto pfipadé byla lokalni média. Z radii je to napf.
SWR3, mistni televize RTF a lokalni tisk. Pfed za¢atkem kazdého semestru by
se zde méla objevit reklama na nabidku HSP. Tato propagacni strategie by byla
zaloZena na principu neustalého piipominani se vefejnosti. Béhem roku by pak
v mistnich novinach vychazel jednou do mésice sloupek, ktery by informoval o
piipravovanych akcich a podaval zpravy o akcich, které jiz probéhly.
Obyvateistvo by timto ziskalo vétSi prehled o ¢&innosti HSP a vyraz
vysokos8kolsky sport by se dostal hloubéji do povédomi Sirsi cilové skupiny.

Nové zavadéné programy Ci nabidky sluzeb vyZzaduji bezesporu cilené
zaméfenou a intenzivni propagacni kampaii a to jak pred jejich zavedenim ¢i
uvedenim do provozu, tak i v obdobi zahajovacim. Nasledné je tfeba sluzby a
nabidku neustale pfipominat a upozorfiovat na veskeré, i sebemensi, zmény &i

planované apravy, které by mohly pro potencialniho zakaznika byt zajimavé.
Programy pro déti a rodiny s détmi

Na nové zavadéné programy bych s dostateénym predstihem informovala
predev8im pomoci lokainiho tisku, ktery je v Tiibingenu vydavan ve velkém
nakladu a rozmistovan do velkého mnozstvi domacnosti. Hlavnim cilem této
uvodni propagaéni kampané je upoutat pozornost a vzbudit zajem.
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Celodenni akce pod heslem ,,S nami je fit cela rodina“

Doba konani: polovina zafi

jednodenni akce pro rodiny s détmi

vstupné zdarma

cely den Gc€ast lokalni radiové rozhlasové stanice SWR, na které je
také cela akce jiz pfedem prezentovana

béhem akce zdarma kdispozici programova broZzura HSP
s kompletnim programem

letaky pouze s nabidkou détskych a rodinnych kurz(

Z programu:

2 — 3 odborné piednasky na téma pohyb a zdravy Zivotni styl a jina
piibuzna témata

ukazky fitness kurzti s moznosti vyzkouseni

micové a pohybové hry a soutéZe o ceny pro déti

prezentace nové oteviranych kurzl

info stanek HSP, moZnost ziskani informaci o programech, mozZnost
zakoupeni v8ech typl prikazl opraviiujicich k Géasti na kurzech
VIP’s konference ktématu rodina a sport (pfedstavitelé mésta,
vyznamni sportovci z Tiibingenu a okoli,...)

videoprojekce se sestiihanym kratkym fiimem o HSP a jeho
programech

prezentace oficialnich partnerlt HSP

zabavné atrakce pro déti (nafukovaci skakaci hrad, stolni fotbal aj.)
stanky s ob&erstvenim

100



Fitness a wellness pobyty

Pobyty by byly zafazeny mezi pravidelné exkurze, a proto by méli dvakrat
do roka misto v programové broZzufe HSP. Na poc¢atku by byla nabidka novych
exkurzi prezentovana v lokalnim tisku a lokalnim radiu s odkazem na
programovou brozuru ¢i webové stranky HSP. Na Gvod semestru, tedy v obdobi
pfihlaSovani se na podobné kurzy, by neustalou piipominaci funkci plnily letaky
a plakaty se struénym popisem nabidky, rozmisténé na vSech vyvésnich
mistech a sportovnich halach, kde pravidelné fitness kurzy probihaji.

Vzhledem k tomu, Ze novych exkurzi neustale piibyva a volna kapacita
uvniti semestralni programové broZury je omezena, navrhovala bych pro tento
ucel brozurku zamérenou pouze na prezentaci exkurzi poifadanych v tom kterém
semestru. Brozura by vychazela paralelné s programovou nabidkou a byla by
rozmistovana na vé&tSiné veiejnych mist v TUbingenu, podobné jako hlavni

brozura.
Informaéni brozura — Exkurze:

- obecné informace tykajici se exkurzi (pfihlasky, pojisténi, informace
o moznosti prispévku od zdravotni pojistovny, informacni
schiizky,...)

- prehled kontaktnich osob zodpovédnych za exkurze (rozdéleno dle
zaméreni; kazdé zaméreni jedna kontaktni osoba)

- struény prehled exkurzi a jejich terminii na dany semestr

- popis jednotlivych exkurzi (popis destinace, struéna naplii exkurze,
fyzicka narocnost, potfebné vybaveni...)

- planované exkurze na piisti semestr

- formular s piihlaskou na exkurzi

- loga partneri a sponzori

- ostatni kontakty a odkazy

101



Fitness klub s nabidkou wellness sluzeb

Propagaci a reklamni kampaii tohoto oddéleni bych postavila piedevsim
na zdlraznéni modernizace a dopinéni nabidky wellness sluZeb a to v8e za
velmi vyhodnych cen a velkym zvyhodnénim pro stalé zakazniky. Pfed
otevienim zrekonstruovaného fitness bych volila propagaéni akci formou letaki
a upoutavek v mistnim tisku. Jako medialni podporu bych zvolila rozhlas SWR a
spolu s tim rozhlasovou soutéZ o permanentky do fitness. Pravidelné bych také
do programu fitness klubu zafazovala propagacni fitness akce, které by se
konaly pfimo v prostorach posilovny a ve foyer a piilehlych venkovnich
prostorach sportovni haly, kde ma fitness centrum své sidlo.

Jednorazové akce ve fitness klubu

e Dlouha noc v posilovné
- zahajeni ve vedernich hodinach cca 21:00
- pro &leny z databaze
- klasickych 1,5 hodiny tréninku + moznost nasledného vyuziti sauny
- po tréninku a sauné obcerstveni s posezenim
- vidy 1x za semestr
Cilem této akce je posileni pocitu sounalezZitosti a kladeni diirazu na potieby

klienta, projeveni zajmu o klienta a vzbuzeni dlivéry.

e Letni Fitness klub Gril Party
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