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Seznam zkratek pouZivanych v textu

CAS — Ceska asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

NZDM - nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
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SPO — socialné-pravni ochrana

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural
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United Nations Children’s Fund — Détsky fond OSN (ptivodni zkratka

zlstala)



Diplomova prace

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Obsah
Obsah
AATIOTACE. ...ttt ettt ettt ettt et e bbbt e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e eabe e e b e e enbaeenaee s 7
ANNOTATION. ..ttt ettt ettt h e b et et eb e bt e bt e e sbt e s bt e nb e et nh e et e nheeteens 8
KIHEOVA SIOVA. ...ttt ettt st e st e b e s aaeeeae 9
L6570 IO OO OO 10
CAST Lo 11
1 Problematika vychovy v jednotlivych obdobich (néstin vyvoje vztahu
spolecnosti a rodiny k détem a mladistvym v prabehu d&jin).........ccceevvivienciienciieeieenee, 12
L1 PIERISTOTIC. ¢ ettt ettt ettt et e a e be bt e b e bt enbeenaeeneeen 12
1.2 StaroVeEKeE CIVIIIZACE. .....couiiiiiiiiiieiice e 12
L3 ALK . ettt sttt nae s 13
1.4 SHEEAOVEK . ...ttt ettt ettt ettt ettt e bttt e st e nbeesbeesaeenaeeneeas 14
1.5 INOVOVEK .ttt st sttt et ettt ettt ebe et e e s 14
1.6 DVACALE SLOLETI...c...eeiuiieiiiiiie ettt et 16
1.7 SHITIUE . c.ceteiee ettt sttt ettt nae s 23
2.1 Historie VOINENO CASU......coiuiiiiiiiiiiiieiie ettt s n 25
2.2 DEEINICE. ..ttt ettt ettt nae s 28
2.3 Pozitiva & negativa volného €asu: vyzvy vs. 11ZiKa.........cccccveeieviiiieiniiiee e, 29
24 SRITIU .ttt ettt sb et et sttt nae s 35
3.1 VYVOJOVA PSYCROLOZIC. ...c.eviiieiiiieiieeciie ettt ettt stee et e e e aaeesnneee s 35
3.2 SOCIAINT PSYCHOLOZIC. ....couiieiiiiiiiciiie et ettt e e 38
3.3 PeAABOZIKA ..ot e e et e e e naaeennaeee s 40
B4 PTAVO ..ttt ettt et sttt et 40
3.5 FIIOZOTIE .ttt et 41
3.6 SOCIOLOZIC. ..ccueiiiiieiie ettt ettt et e sttt e sebe et esabeenseesabeenseesnseenseeenseans 41
3.7 Dospivajici ve sVEtle VYZKUMU.........ceeviiieiiiiiieiiiee et enae e 41
3.8 SHIMULL. ...ttt ettt sttt et sttt 42
4 Nizkoprahoveé soCialni STUZDY.......cccccuiiiiiiiiiiiiiecie e 43
Nizkoprahové zatizeni pro déti @ mIAdeZ.........cc.oeovieviieiiiiiiiiice e 43
4.1 Uvod k oblasti nizkoprahovych socidlnich SIUZEDb...........c.ooeueveieeeereeeeeeeeeeeereeren. 43
4.2 Pojem NiZKOPTANOVOST......coiiiiiiieiieeieecie ettt et et 44
4.3 Zakon o socialnich STUZDACK. .........coociiiiiiii e 45
4.4 Socialni sluzby nizkoprahoveého typu..........cccveiiiiiiiiniiice e 47
4.5 Nizkoprahova zatizeni pro déti @ mIAdezZ............oovvvveiiiiiiiiiiiiieciieee e 52
4.6 SHITIUL. ..ottt ettt et sb et ettt e 66
o 1) A | RS PRPRRRSPS 67
1 Potencialni Klient NZDM.........coccoiuiiiiiiiiiiiieientectee ettt st 68
1.1 NOTrma a SOUVISEJICT POJIMNY .ccuvvreeiiriieeiiieeeeiteeeeiteeeestreeeeebeeeenreeeesssaeessnnaeeessseeeensses 68
1.2 RiZIKOVA MIAA@Z......coueiiiiiiiiiiieciec ettt s 70
1.3 Jednotlivé 0blasts VIVOJC......cccuvieiiiiieeiieeeieie ettt e e e s eree e e s 71
L4 SRITIUEL. c..ceeeieee ettt b ettt st nae s 82
BRI <) SRS 82
2 Sonda na téma Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ.............cooeeviiriiiiiinicnienceen. 84
2 RO 1 (S0 416 2RSSR 84
2.2 S1oVNICEK POJIMTL...eeiiiiiiiieciieeiie ettt ettt et e e e e sebeeenseeas 84
2.3 OS10VENT TESPONACTILL......veeeiiieeiiieeeieeeiee ettt e et e et e e et e e st e e ssteeessbaeesssaeesnsneensnns 86
2.4 VYZKUMNEA METOUA. ... eieiiieeiiieiiieeiie ettt ettt ettt e et eetae e steeesnseeenbeeenseeas 87
2.5 Popis vYZKUMNENO SOUDOTU......c..uviiiiiiieiiiie ettt e ree e eaaee e 98
2. 6 Prezentace vysledkll, komentare a otazky k diskusi.........ccceeveiviiiiiiniiniinninnnee 101

2.7 DIICT VYZKUMNE OtAZKY...coeviieiiieeiiieeiee ettt e e e e e 117



Diplomova prace

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Obsah
2.8 SHIMUL. c..cetiee et ettt sttt ettt 119

2.9 ZLAVET ..ttt ettt et et e et e ae et et e e nteeteeteeseebeeteen 121
ZUAVET ettt ettt bbbttt e e et e bt et e bt et e ettt e bt e beeteen 123
POUZILE PramMENY......oiiiiiiieiiie ettt ettt e et e e s tee e etaeesaae e e sseeensseeeensaeensseeens 124
Cesko — anglicky slovni¢ek vybranych odbornych VyraziL...........ocooevveveeveeeeveereerrn. 128
CAST Tttt et 129
1 Vybrané oficidlni dokumenty vztahujici se k problematice..........c..cceceevienieniieniieeneene. 130
1.1 Zakon o socialnich SIUZDACK. ..........cccueiiiiiiiieiie e 130

1.2 Standardy kvality socidlnich SIUZeb............cccoocuirriiiiiiiiniiece e 134

1.3 Zakon o socialné-pravni ochrane déti............cceveviiiieiiiiiiiie e 136

2.1 Ceska aS0CIACE STEEIWOTK. .........veeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 138

Asociace je zapojena do evropskych projekti podporujicich vzdélavani a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Konkrétné jde o projekty JPD 3 - Jednotny programovy dokument 3
(podporovany z ESF - Evropského socidlniho fondu) a OP RLZ — Operac¢ni program
lidskych zdrojt (jde o zaklad pro realizaci podpory z ESF v oblasti rozvoje lidskych zdrojii
v CR v letech 2004 — 2006, jehoz cilem je dosaZeni a udrZzeni uréité Girovné zaméstnanosti
diky kvalifikované a flexibilni pracovni sile a procesu integrace socialné vylou¢enych
skupin obyvatelstva). Dostupné na internetu: www.strukturalni-fondy.cz/oprlz [cit. 2006-

LO-T0] e ettt ettt h et et ea et e e eaee 138
2.2 Informaéni kampai na podporu NZDM v CR.......o.ovovoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 139
2.3 Standardy kvality socidlnich sluzeb pro NZDM........c.cccccoeviiiiiiniiiiniieeie e 140
2.4 Rozvojové audity Ceské asociace StreetWork.............oeoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 145
3.1 ProXima SOCIALE, 0.S.....cciiiiuiiiiiiiieeeieee ettt e e et e e e e e e e e e s eaaeaaeeeeeesesesssnnaaaes 148
3.2 Komunitni centrum KrokK..........oooiiiiiiiiiiiee e 148
3.3 Komunitni centrum JiZni POL.........ccccooviiiiiiiiiiie e 149
3.4 Nizkoprahovy KIub KIroK..........ccociiiiiiiiieeiie et 151
3.6 Ukazka letaka s informacemi o poskytovanych nizkoprahovych soc. sluzbach......154
3.7 Ukazka programu Klubu Krok v obdobi zaii — prosinec 2006..............ccceecvvreeennneen. 157

4 Dotaznik Pro NZDM......cc.uiiiiiiiiieie ettt ettt e steebeeebeesbeesbeessseesbeeesseesnseenns 161



Diplomova prace
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Anotace

Anotace

Diplomova prace ptedstavuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
v kontextu vyvoje vztahu spole¢nosti a rodiny k détem a mladistvym a
v kontextu fenoménu volného c¢asu. Predstavuje dospivajiciho z hlediska
vybranych védnich obori. Detailné se vénuje nizkoprahovému typu socialnich
sluzeb a podrobné je charakterizuje.

Prace pfiiblizuje potencidlniho klienta NZDM z hlediska vyvojové a
socialni psychologie, v€. nastinu rizik v jednotlivych oblastech a role NZDM
(resp. socidlnich pracovnikii téchto zafizeni). Soucasti prace je sonda, kterad
zjiStuje soucasny stav v nékterych prazskych NZDM.

V zavéru jsou uvedeny vytahy z vybranych oficidlnich dokumentl
vztahujicich se ke sledované problematice, prezentace Ceské asociace
streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby a obcanského sdruzeni
Proxima Sociale.

Soucasti prace je cCesko-anglicky slovnicek vybranych pouzitych

odbornych vyrazili a seznam kli€ovych slov.
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Annotation

The thesis introduces low-threshold facilities for children and teenagers in
the context of development of society and family attitude towards children and
teenagers and in the context of leisure time-phenomenon. It introduces
adolescents from several chosen scientific disciplines’ point of view. Low
threshold style social services are focused and intimately described.

The work describes a potential client of a low-threshold facility from
developmental and social psychologies point of view, including a brief
description of possible risks in given areas and the role of the low-threshold
facility (or its social workers). A survey of present day condition of several low-
threshold facilities in Prague is included.

The final part of the work provides abstracts of chosen official documents
related to the topic and introduces the Czech Association of Streetwork (uniting
low-threshold social services providers) and organization Proxima Sociale.

A Czech — English dictionary of selected used terms and a list of key-

words are also included in the work.
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Klicova slova

adolescence

autorita

bariéry (prah)

cilova skupina

Ceska asociace streetwork
sdruzujici nizkoprahové sluzby
deinstitucionalizace

dité

dospivani

dostupnost sluzeb

funkéni gramotnost
hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb
inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

intervencni prvek
komunikace

kvalita Zivota

mléadez (dorost, teenagers)
neprizniva socialni situace
nizkoprahové socidlni sluzby
nizkoprahovost

norma (normalita, normalni
osobnost)

pedagogika volného ¢asu
poradensky prvek
poskytovatel socialnich sluzeb
potencial ditéte

potencialni rizika

pravidla

preventivni prvek

piirozené prostredi
pubescence

rizikova mladez

rodina

sankce

sdileni (kazdodennosti)

sluzby socidlni prevence
socializace

socialné-pravni ochrana déti
socialni prace

socialni prostor

socialni sluzby

socialni sluzby nizkoprahového
typu

socialni tlak okoli

socialni vyc€letiovani
socialni vylouceni

socialni zaclenovani
staciondrni socialni sluzby
Standardy kvality socialnich
sluzeb

Standardy kvality socialnich
sluzeb pro nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez
streetwork

subkultura

syndrom vyhoteni

terénni socialni sluzby
uzivatel (klient) socialnich
sluzeb

variabilita

vefejny zavazek (poslani, cile,
cilova skupina, principy
poskytovanych sluzeb
volnocasové aktivity

volny Cas

vrstevnickd skupina
vychova

vychovny prvek

zakon o socialnich sluzbach
zazitkova pedagogika
zivotni styl
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Uvod

Vybér tématu pro diplomovou praci pro mé nebyl problém. Pfed dvéma
lety jsem psala absolventskou praci na Vyssi odborné Skole socidlné pravni, jejiz
cast byla vénovana pravé problematice nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez. Vzhledem k velmi rychlému rozvoji a posunu v dané oblasti je o cem
psat 1 po tak kratké dobé€. Navic jsem se za tu dobu z pozice staZistky posunula
na pozici kontaktni socidlni pracovnice, coz mi umoznilo bliz§i setkani

s tématem.

Cilem mé prace je v prvni ¢asti uvedeni nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladeZ v souvislostech. Zabyvadm se zde problematikou vychovy v pribéhu
historie 1 fenoménem volného ¢€asu. Charakterizuji dospivajiciho z hlediska
vybranych védnich obort. Posledni kapitolu vénuji nizkoprahovym socialnim
sluzbam a nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez — historii, legislative,
rozdélenim dle jednotlivych typt a jejich podrobnéjsimu popisu. Vystupem této
casti je tedy profilace nizkoprahového zatizeni jako specifické socialni sluzby.

Druha ¢ast predstavuje potencialniho klienta téchto zatizeni. Pojednani je
déleno dle jednotlivych oblasti vyvoje, o nichz je nejprve stru¢né pojednano,
dale jsou nastinéna potencidlni rizika a uvedena role zafizeni, resp. socidlniho
pracovnika, v oblasti prevence, intervence, vychovy a poradenstvi.

Dalsi soucasti je sonda — tedy zjiSténi, jak skute¢né vypadaji nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez. Jejim vystupem je mj. profil redlné¢ho klienta.

Tieti ¢ast obsahuje piilohy. Jde o podrobnéjsi popis vybranych oficialnich
dokumentli vztahujici se k problematice nizkoprahovych =zafizeni. Je zde
prezentovana Ceskd asociace streetwork sdruZujici nizkoprahové socialni
sluzby. Jako ukazku z praxe uvadim Proximu Sociale, o.s. V zavéru tieti ¢asti je

zatazen dotaznik, z néhoZ vychazela sonda.

Ptinos m¢ diplomové prace spatfuji v tom, Ze ji jako prvni na katedie

specialni pedagogiky vénuji oblasti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
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NIZKOPRAHOVA ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ
V SOUVISLOSTECH
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1 Problematika vychovy v jednotlivych obdobich (nastin vyvoje vztahu
spole¢nosti a rodiny k détem a mladistvym v pribéhu déjin)

Klicova slova

dite * nepriznivé socidalni podminky * pedagogika volného casu * rodina * socializace *
socialné-pravni ochrana déti * socialni prace * vychova * zazitkova pedagogika

Cilem kapitoly je shrnout vyvoj postoji k vychové a k détem (ovSem ne ve smyslu
Skolni vychovy ¢i vzdélavani). V textu jsou zafazeny osobnosti, které prosluly inovacemi na
poli prace s détmi nebo ty, které ke své praci pristupovaly netradiéné. Zamérem této kapitoly

neni pojednani o volném Case — ten rozebira samostatna kapitola.

Existence fenoménu vychovy jakoZto ,procesu zdmérného plsobeni na osobnost
Clovéka s cilem dosdhnout pozitivnich zmén v jeho vyvoji*' prameni ze tfi oblasti —
biologické (¢lovek je geneticky determinovan k péci o potomstvo), psychologické/psychické a
socidlni (slovy Aristotela je ¢loveék zoon politikon — tvor spoleCensky; ke svému zrozeni,
zdarnému vyvoji a smysluplnému byti potiebuje zit mezi lidmi, resp. s lidmi. Disledky
naprosté absence lidské spolecnosti byly patrné na tzv. vi¢ich détech?). Vychova je jednim z
prostiedkii socializace, ktera z biologické bytosti déla bytost lidskou. Cilem socializace je
osobnost s interiorizovanymi hodnotami, normami, vyvinutou socidlni empatii a socialni

kontrolou (Kohoutek, 1998).

1.1 Prehistorie

V prehistorickych spolecnostech byla vychova zamétena na oblast pracovni, mravni
télesnou a brannou. Zde mizeme vystopovat diferenci pfi zpisobu vychovy divek a chlapct —
divky byly pfipravovany pro ,,doméci ¢innosti* a chlapci pro lov, boj a stavebni prace (Java

1995).

1.2 Starovéké civilizace
Sumersky vladai Entenema (cca 25. st. pt. Kr.) byl prvni dolozitelny panovnik, ktery
v pravu aplikoval prvek ochrany socidlné znevyhodnénych (matka ¢i déti rozdélené dluznim

otroctvim mély byt navraceny k sob¢). Dalsim sumerskym vladcem zabyvajicim se ochranou

' PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 1998. s. 286.

% Jde o obecné pojmenovéani déti nalezenych v urcitém véku, které nebyly bshem svého vyvoje v interakci
s lidskou spole¢nosti. V roce 1796 — nalezeni cca 1lti-leté¢ho ,,divocha (Viktora) z Aveyronu. V roce 1828 se
v Norimberku objevil cca 17ti-lety Ka$para Hausera, pozdéji se zjistilo, Ze byl drzen ve sklepnim zajeti. 1920 —
nalezeni dvou sester (cca 2 a 8 let) v Indii. Zdroj: pfednasky na PedF UK. Doc. B. Titzl - pfedmét ,,Vstupni kurs
a d&jiny specialni pedagogiky* (ak. rok 2001/2002).

-12 -
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déti byl Gudea (21. st. pf. Kr.), na jehoz pokyn matky béhem chramovych slavnosti nemély
trestat své déti a ty na oplatku byly povinny poslouchat své matky.

Babylonsky vladai Chammurapi (18.st. pt. Kr.) ve svém pfisném zakoniku vénuje
velky prostor vztahim mezi rodi¢i a détmi, a to vCetné adopce. Jednotlivd ustanoveni
zakoniku se uplatiiuji jinak pro plnopravné a neplnopravné obcany.

Egyptské déti byly vychovavany a vzdélavany ve velké kdzni. Kruté se trestala vrazda
otce, na oplatku se dost nemilosrdné€ postihovala i vrazda ditéte.

Stary zakon reprezentuje rodinné vztahy ve starovéké Palestin€. Doporucuje neSetfit
rakoskou, v urcitych ptipadech ptipousti pro dité i trest smrti, ale neschvaluje jejich obétovani
bozstvu. Zajimavosti je, ze hebrejStina ma stejné slovo pro vychovu, vzdélavani, disciplinu,
trestani 1 moralku a moudrost (Klima, 1984).

Celkové se da fici, Ze jakkoliv se mohou starov€ké zakony ¢i zvyklosti zdat z dneSniho
pohledu kruté, sankce viuci détem mély byt odivodnéné ¢i pifipadné jeSté nékym dal$im

schvalené. Neslo tedy o trest udéleny svévolné a bezpravne.

1.3 Antika

Starovékd Sparta dovolovala zbavovat se déti neduzivych, slabych, postizenych ¢i
jinak nespliujicich ideal budouciho dokonalého obcana prospéSného statu. Tohoto cile mélo
byt dosazeno 1 tim, Ze v sedmi letech bylo dit¢ odebrano rodicim a az do svych dvaceti let
sveéteno do vychovy obci. Vychova déti svobodnych obcanti se tykala chlapct i divek.

Dominantni byla télesna a branna vychova.

Athénsti otcové mohli dité vydédit pro jeho tézké provinéni; déti mohly byt stihdny za
Spatné zachazeni s rodiCi; v uvahu pfipadalo 1 dluzni otroctvi. Athénské Skola neuplatiiovala
individualni pfistup k détem; tresty se nesetfilo, nejcastéji to byl vyprask volskou ohankou.

Hlavnim aktérem vychovy déti byla rodina; tiha vychovy mladeze lezela na statu.

Jejim cilem byla ptiprava fadnych obcani.

Starovéky Rim definoval pozici déti a mladeZe ve spolenosti. Mé&l exaktné stanoveny
veékové hranice pro zpusobilosti k praviim, pravnim tkoniim a trestni zodpovédnosti. Infantes
(plivodné déti do 5ti, pozdéji 7 let) — zadné pravni ukony, ale zddné zodpoveédnost; impuberes
(nedospé€lci; nad 5/7 let) — tr. odpoveédnost pouze pokud byli témét dospéli (pubertati proximi)
a mohli posoudit dopad trestniho jednani. Vékova hranice dospélosti byla u divek 12 let, u
chlapcti (od 6. st.) 14 let. Plna zptsobilost k pravnim ukoniim (zletilost) byla stanovena na 25.

rok zivota.

- 13-
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Tvrdé se trestala otcovrazda; stihalo se usmrceni ditéte; prodej déti byl také pravné
upraven.
Harmonickou (komplexni) vychovou mélo byt dosazeno fyzické zdatnosti, moralky,

vlastenectvi, praktickych védomosti, rétorickych schopnosti a pravnich znalosti.

1.4 Stiredovék

Stiedoveka vychova a vztahy v rodiné byly odvozovany z kiest’anskych principt. Déti
mély poslouchat a ctit své rodice; ti zase méli o své déti pecovat s laskou. Otec smél vybrat
povolani ditéti; to ho mélo zase ve staii zajistit.

Osud sirotkt byl také oSetien, ale poddanské déti mély Zivot daleko tvrdsi. Co se tyce
naptiklad nemanzelskych déti — ¢im vétsi bylo jejich spoleCenské postaveni, tim méné
zaleZelo na jejich skutecném ptvodu. Ptistup k nim se ale v prib¢hu ¢asu, ekonomické situaci
a vlivem ptevladajici moralky také ménil.

Socialni rozpory mély byt podle dominikdnského mnicha Tomése Akvinského (13. st.)

feSeny kiest'anskou solidaritou.

1.5 Novovék

Renesan¢ni pedagogika akcentovala harmonickou vychovu. F. Rabelaise (1494 -
1553), T. More (1478 - 1535), T. Campanella (1561 - 1626) aj. kladli diraz na komplexni
piistup k vychové a vzdélavani. M. de Montaigne povaZoval za dileZité rozvijet charakter,
ucit se pozorovanim zivota. F. Bacon (1561 - 1626) daval diiraz na empirii.

Ve vyctu pokrokovych pristupii nelze opomenout teologa, filozofa a vSestranného
vzdélance J.A. Komenského (1592 - 1670), zakladatele a teoretika novodobé pedagogiky.
Podle n¢j ma vychova dospét k poznani sebe sama a svéta, ovladnuti sebe sama a povzneseni
se k Bohu. Podle Komenského se ¢lovek stava ¢lovékem pravé vychovou. V jeho ptistupu
spatfujeme demokratizacni prvky — rozvijet vSechny, ve vSem, vSestranné, ucit vSemu
ptikladem a praxi. J.A. Komensky chtél shromazdit veskeré védéni lidstva (pansofie); to mélo
lidstvo ptispét k pfevychoveé a naprave lidstva.

Podle J. Locka (1632 - 1704) ma byt vychovatel zpocatku velmi pfisny a z této polohy
postupné prechazet do role pfitele ditéte. J.J. Rousseau (1712 - 1778) apeloval na citovy vztah
k ditéti, za kone¢ny cil vychovy oznacil ¢lovéka. Vychovéavat se ma osobni zkuSenosti, coz
doklada jeho viru v ¢lovéka. 1. Kant (1724 - 1804) operoval s pojmem kategorického
imperativu v ¢lovéku.

Svycarsky humanisticky pedagog a teolog J.H. Pestalozzi (1746 - 1827) se vénoval
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vychoveé opusténych déti. V letech 1805 — 1825 tidil ustav v Yverdonu, kde se snazil o
komplexni vyvoj déti, pfi¢emz nezavrhoval Zadné dité.

Némecky filozof a pedagog J.F. Herbart (1776 - 1841) rozd¢€lil vychovné cile na
nezbytné (sem zafadil pevny charakter, rozvoj aktivit a z4jmid) a mozné (napi. vztah ke
konkrétnimu povolani).

Iniciator salesianského hnuti a katolicky knéz Giovanni Bosco (1815 — 1888) svij
zivot zasvétil préaci se soc. slabou a delikventni mladezi (dnesni terminologii se vénoval mj.
penitencidrni a postpenitenciarni praci s mladistvymi). Jeho systém prace spocival v uméni
ziskat si srdce toho, s kym pracuji. Bosco odmital tresty, propagoval lasku k bliznimu,
sblizeni se s vychovdvanym a jeho pfimou participaci na veskerych ¢innostech. Jeho hesla
,»Bez lasky neni divéry a bez divéry neni vychovy* a ,,Poslusnost ma vychézet z lasky, ne ze
strachu® jsou stale mimotadné aktualni’.

Experimentator A.S. Makarenko (1888 — 1939) vybudoval na Ukrajiné pracovni
kolonie pro ,,zkazenou a rozvracenou, bezprizornou mladez,“ kde pozadoval vojenskou kazen.
Z kolonii vytvarel zemédélska a femeslnickd centra. Mam za to, ze jde o piedobraz dnesnich
terapeutickych komunit. Makarenko i Bosco vyuzivali toho, ¢emu dnes fikdme korektivni
emo¢ni zkuSenost*

V Ceskych zemich byly zakladény sirotéince, které se kromé& skuteénych sirotka
staraly 1 o d€ti opusténé a jinak socialn¢ ohrozené. PolepSovny byly urCeny pro mladez
socialné ohrozenou, zpustlou nebo zlo¢innou. Od r. 1885 byly zfizeny donucovaci pracovny
(pro starSi 18ti let) pro osoby, které se provinily potulkou, Zebrotou, ptfizivnictvim, nechtély
pracovat nebo byly pfistizeny pfi prostituci.

Z ceskych osobnosti bych chtéla zminit alespon V. Naprstka (1826 — 1894), iniciatora
zalozeni prazského Amerického klubu dam’ (1865), jehoz ikolem bylo mj. vzdélavani, péce o
mladeZ a o osifelé divky; J. Sauera (1845 — 1917), iniciatora libefiské vychovatelny; L. Peka
(1855 — 1932), ktery stanovil zdsadu individualni vychovy socidln¢ narusenych déti, mj. zcela
zavrhl télesné tresty; byl prvnim feditelem libeniské vychovatelny. Z zen uvadim M.

Riegrovou-Palackou (1833 — 1892) — preventistku na poli mravniho ohrozeni chudych a

3 Vice o Salesidanském hnuti viz Vybrané organizace zabyvajici se volnogasovymi aktivitami po déti a mladez.

vztahll. Resp. nova pozitivni zkuSenost ma odstranit patologické ulpivani na negativnich formach chovani
v mezilidskych vztazich (Hartl, Hartlova, 2004).

> V. Néprstek nesouhlasil s tradi¢nim chapanim role Zeny, kterd ma slouzit muzi. Zasazoval se spolu s dal§imi
(napf. s M.D. Rettigovou (1785 — 1845), K.S. Amerlingem (1807 — 1884), E. Krasnohorskou (1847 - 1926), T.G.
Masarykem (1850 - 1937) aj.) o vzdélavani Zen (Pankova, 2006).
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opusténych déti, a jeji dceru M. Cervinkovou-Riegrovou (1854 — 1895), ktera napsala nékolik

studii na toto téma, zalozila spolek na ochranu opusténé a zanedbané mladeze.

1.6 Dvacaté stoleti

Pedagogika 20. stoleti nekompromisné apeluje i na emoc¢ni aspekty vychovy, klade
diraz na pozitivni atmosféru a citlivy pfistup rodi¢e a pedagoga (vychovatele). Rozvoj
humanitnich i1 pfirodovédnych disciplin umoziuje vytvareni hlubsich a komplexnéjsich
moznosti ptistupti k ditéti. Dvacaté stoleti pfinaSi mnoho staro/novych smérti pedagogiky. Za
vSechny jmenujme psychoanalyticky a individualné orientovanou pedagogiku vychdzejici
z teorie S. Freuda (1856 — 1939), A. Adlera (1870 — 1937), sociologickou pedagogiku
inspirovanou francouzskym pozitivistou E. Durkheimem (1858 - 1917), pedagogicky
esencialismus prezentovany W.C. Bagleym (1874 - 1946), existencialistickou pedagogiku
(nasim ptedstavitelem je napt. O. Krch) ¢i neotomistickou a duchovédnou pedagogiku.

Ve 20. stoleti socialni prace dostava ,,védectéjsi ramec, a to diky sociologii,
psychologii, pedagogice a ostatnim dynamicky se rozvijejicim (spoleCenskym) veédam.
Vyznamnym poc¢inem individualni pifipadové prace bylo vroce 1917 vydani knihy Mary
Richmondové (USA) s ndzvem Social diagnosis s definici socialniho pfipadu a metodami
prace’. Od tohoto roku je také socidlni prace povazovana za védu. Jako pracovni metody
stanovila rozhovor s klientem, spoluprace sjeho soc. okolim (zejména s rodinou) a
vyhledavani dal§ich prament k poznavani klienta a jeho Zivotni situace. Podle Richmondové
,»socialni prace individualni usiluje o to, aby podle individualnich pomérti rozvinula osobnost
Clovéka tak, Ze jest opét s to nalézt soulad mezi svym Zivotem a prostiedim, v némz se ocitl.*’

M. Krakesova ve své knize Socialni pripad upozoriiuje jest€¢ na predchidkyni M.
Richmondové, a sice O. Hillovou, ktera v r. 1869 v Londynské spolecnosti socialnich véd
podala prvni definici individualni ptipadové prace.

M. KrakeSova je prikopnici komplexniho pohledu; na zakladé praktickych zkuSenosti

vytvorila teorii socidlni prace.

1.6.1 Ceské zemé v prvni poloviné 20. stoleti
T.G. Masaryk se k vychové vyjadiil velmi nad¢asové: ,,Reformovat vychovu déti, to
neznamend jen zdokonalovat tu didaktiku ve Skole; to znamena reformovat i Zivot nas

dospélych; my jsme plda, ze které rostou nové generace — zalezi hodn¢ na nds, budou-li lepsi

6 Zdroj: piednasky na VOS socialné pravni v Praze 10. Mgr. M. Zimova - pfedmét , Metody socialni prace* (3k.
rok 2003/2004).

7 M. Richmond — What is social case work? In: KRAKES, J., KRAKESOVA-DOSKOVA, M. Socidlni pripad.
Praha : Organisace socidlnich pracovnic v Praze III, 1934,
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nebo $t'astn&js$i.® I dalsi jeho postieh je i dnes stale aktualni: ,,Vemte si vychovu ze stranky
zdravotni, vychovu déti uchylnych nebo méné nadanych, vychovu déti zpustlych; tika se, ze
dobra Skola uSetii penize za kriminal, Spital a chudobinec. Dobra vychova a dobré uceni ma
byt co nejindividualngjsi.’

Inspektor J. Zeman (1867 - 1961) pisobil v oblasti pedopatologie (1928 — Crty
z pedopatologie), spolu s prof. Herfortem zalozili vr. 1925 &asopis Uchylnd mladez (prvni
svého druhu u nas), vr. 1933 vydal Pedopatologicky slovnicek s cilem sjednotit odbornou
terminologii.

Jiz zminény 1ékai K. Herfort (1871 - 1940) byl mj. feditelem prazského Ernestina,' je
oznacovan za zakladatele Ceské détské psychiatrie.

A. Zikmund (1881 - 1953) socialné naruSenou mladez nazyval mladezi mravné
vadnou. Tu dale d¢lil na mladez mravné ohroZenou, mravné naruS$enou a mravné vadnou
v uz$im smyslu. Za pfiCiny mravni zpustlosti povazoval faktory endogenni (dédi¢nost) a
exogenni (rodina, spole¢nost, soc. poméry apod.).

Druhy feditel libeiské Vychovatelny J. Dolezal (1890 - 1965) v praxi prosazoval
zasadu, Ze vychovatelna je tstav socidlné¢ vychovny, nikoli trestni.

Dalsi zajimavou postavou na poli Ceské pedagogiky je F. Bakule (1877 — 1957).
Zajimal se o vhodnou literaturu pro mladez,' navrhoval kulturni akce (pfednasky v podobg
vyuCovacich rozhovora, fizeni Cetby a reformu zabav, mj. navrhoval kultivovat vkus
zpévem.'? Chtél, aby déti vzdy vidély vysledek své prace a radovaly se z néj.

Tvrdil, ze 1 malé dit¢ ma pravo nesouhlasit s pedagogem, dbal na duslednost a
individualni ptistup. Jde o nedirektivni socidln¢ integracni styl vychovy.

Béhem svého plisobeni v Jedlickové ustavu vychovaval déti podle zasady ,,Chci, a
proto umim.*“ Zde také realizoval prvni koedukaci ve smyslu vzdjemného plsobeni télesné
postizenych déti a dospé€lych véle¢nych invalida s cilem ptedejit tzv. rentové psychdze. Vr.
1919 zaklada Ustav pro vychovu zivotem a praci, kde pokradoval v myslence koedukace —
tentokrat postizenych a nepostizenych déti. Bakule zformoval nékolik péveckych sborti,

v

z nichZ nejvyznamngjsi je téleso ,,.Bakulovi zpévacci (Titzl, 1998).

8 CAPEK, K. Hovory s TGM. Praha : Ceskoslovensky spisovatel, 1969. s. 25.

? Tamtéz, s. 25.

' Prvni Gstav pro mentalné postizené v Rakousku-Uhersku, zal. 1871. Prvnim feditelem byl K.S. Amerling.

'K tomu T. G. Masaryk: ,,Ad vocem knizek pro déti: my si fikdme narod Komenského a mame tak malo
literatury pro déti, a jesté min té dobré! Moc jsem se o tom nauvazoval, jak to, odkud ten nedostatek. A to je
nedostatek i mravni.* In: CAPEK, K. Hovory s TGM. Praha : Ceskoslovensky spisovatel, 1969. s. 25.

2 Zde spatiuji paralelu s F. Cadou a cili Komitétu pro uméleckou vychovu, viz déle.

-17 -



Diplomova prace
Cast I - NZDM v souvislostech Problematika vychovy v jednotlivych obdobich (20. stoleti)

Zapomenout bych neméla ani na E. Storcha (1878 — 1956), ktery ve své dobé b&zné
aplikoval prvky zazitkové pedagogiky.

Ceska pedagogika 19. a 20. st. se miiZe pysnit celou plejadou vynikajicich odbornika,
napt. O. Kadner (1870 - 1936), O. Chlup (1875 — 1965), V. Piithoda (1889 - 1979), J. Ulehla
(1852 — 1933) a mnozi dalsi. Z hlediska zaméfeni své prace se chci z této fady, kde co jméno,
to pojem, podrobnéji zminit o zakladateli ¢eské pedopsychologie F. Cadovi (1865 — 1918),
ktery sestavil klasifikaci postizenych. Prvni skupinu tvotily normalni déti (kategorie dle véku:
do 1 roku, do 6let, 6 — 14 let, 14 — 24 let), druhou ohrozené déti (napt. nuzné, zebravé,
nemanzelské, osifelé, opusténé, vykotistované, tyrané, mravné ¢i narodnostné ohrozené) a
tfeti déti abnormni [v jedné z podskupin Cada shrnul déti mravné abnormni — zpustlé,
prostituujici se, provinilé (pro dosp€lé by to znamenalo do 6 mésict trestu odnéti svobody) a
zlo¢inné (pro dospé€lé nad 6 mésicu trestu)].

Vr. 1906 zakladda Komitét pro umeéleckou vychovu mladeze, ktery vychdzel
z predpokladu, Ze pokud mladdeZ mravné silné upadd, rozvojem estetick¢ho citéni dojde
k rozvoji mravnimu (umélecka vychova je tedy prostfedkem k dosazeni cile). Efektem také
bylo, Ze dit¢ zapomene na chvili na starosti (zejm. déti z chudych rodin) a zaZije néco

pozitivniho.

Mimotadné zajimavé napady a mySlenky pouzival ve své praci P. Pitter (1895 - 1976),
kterého zazitek z 1. sv. valky zateisty pfeménil v celozivotniho pacifistu. Kviili svému
svétonazoru se nékolikrat dostal do rozporu se zdkonem; jednou za néj dokonce u T.G.
Masaryka intervenoval A. Einstein.

V ¢em tedy spocival jeho pfinos do ¢eské pedagogiky? Podobné jako F. Bakule to byl
pedagogicky pokusnik; zabyval se vychovou zanedbanych piredméstskych a méstskych déti,
pozdéji 1 Cesko-némeckym souzitim, v emigraci pracoval s uprchliky, vydaval pfedni exilovy
casopis Hovory s pisateli; propagoval Hnuti pro duchovni a spolecenskou obrodu (Novy
Jeruzalém) s heslem pokoj, laska a mir. S kolegy organizoval prazdninové vymeénné pobyty
¢eskych a némeckych zaki, coz kromé zvysSeni jazykovych kompetenci mélo napomoci
odstranit pfedsudky a vzdjemnou averzi téchto narodi. Vr. 1924 ziidil utulek pro déti a
mladeZ ze socialng slabych rodin a nazval ho Mili¢tv dim". V r. 1934 navstivil hitlerovské
Némecko, poznal zde jeho nacistickou kazdodennost. V r. 1938 otevird zotavovnu Milicova
domu v Myté¢ u Rokycan, jejimiz prvnimi obyvateli se stavaji déti ¢eskych i némeckych

vysidlencli ze zabraného ¢s. pohranici. Posléze rozsitil vychovné poslani Milicova domu

13 Podle Jana Mili¢e z Krométize (zemiel r. 1374), ve 14. st. zalozil ,,prvni etopedické zafizeni“ u nas, ve kterém
se snazil dovést nevéstky k pokani (Titzl, 2000).
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(ochrana ceského ditéte pied ponémcenim) i o poslani politické (zachrana zidovskych déti;
pomoc zidovskym rodinam). Slo mu oviem nejen o fyzickou, ale i o mravni zchranu;
Pitterav kolega F. Krch se snazil ovliviiovat dusi déti hudbou a zpévem (zde opét nachazime
paralely s F. Bakulem). Na konci valky byl Pitter povéfen zachranou Zidovskych déti
v terezinském ghettu a zajisténim lidskych podminek v internacnich taborech. Détem zajistil
ubytovani na zamcich v okoli Prahy'. A zde dochazi k dal$imu zajimavému vychovnému
momentu: Pitter si uvédomoval, Ze trpi predev§im nevinni, a to na stran¢ vitézl i porazenych,
a spravné predvidal reakce a chovani ¢eskych lidi viici Némctm, kteti tou dobou na nasem
uzemi pobyvali. Do zamki prevazel zidovské i némecké déti, tedy pohromadé tam byly déti,
které zakusily zridnost koncentra¢niho tabora, a déti, které casto proSly vychovnym
pusobenim Hitlerjugend a po osvobozeni poznaly hriizu internacnich tdborti a na vlastni ktizi i
agresi vic¢i svému narodu. Myslim si, Ze i Pitter ve své praci aplikoval mj. princip korekéni
emoc¢ni zkusenosti, a to pro vSechny zacastnéné.

Jak poznamenal o P. Pitterovi rektor University Karlovy K. Maly: ,,Na rozvalinach
vale¢né a povalecné Evropy, v prostiedi moralniho rozvratu a upadku, piispél svym dilem

k obnoveni viry v lidstvi, toleranci, demokracii a ekumenickou sounaleZitost.“"

1.6.2 Totalitni ideologie

Do d¢jin 20.st. zasdhly vyznamnym zptsobem dv¢ totalitni ideologie — komunismus a
faSismus. Obé mély vypracovany svilj systém (principy) prace s mladeZi — a to na Grovni
ideologicky piisn¢ zaméfenych (v nékterych piipadech pozdéji jen podbarvenych ¢i jen pod
jejich hlavickou ptlisobicich) volnoc¢asovych aktivit.

Hitler piisobil na mladez skrze nacistickou organizaci Hitler-Jugend (1926), v jejimz
cele stal fiSsky vedouci mladeze NSDAP. Od r. 1936 byla mladez takto povinné organizovana.
V duchu ,,individualniho* ptistupu byli chlapci ve véku 10 — 14 let sdruzovani do Deutsches
Jungvolk, chlapci ve v€ku 14 — 18let do vlastni Hitler-Jugend (zde se podrobovali
predvojenské vychové a Skolili se v nacistickém uceni). Pro divky mladsi 14ti let byla
vytvotfena Jungmédelbund, po 14. roce pak Bund Deutscher Médel (zde se ptipravovaly na
matefstvi a ucily se domacim pracim a povinnostem).

Ceskoslovensti komunisté mé&li pro déti do 14ti let organizaci Pionyr, po 14. roce byly
mladezi uréeny aktivity Ceskoslovenského svazu mladeze — CSM (zal. 1949, fizen KSC,
rozpad v r. 1968) a Socialistického svazu mladeze - SSM (v r. 1970 nahradil rozpadly CSM;
fungoval do . 1990).

14 Akce ,,Zamky* trvala az do r. 1947.
" In: PASAK, T. Pfemysl Pitter — Zivot pro druhé. Praha : Paseka, 1997. s. 13.
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V SSSR fungoval Komunisticky svaz mladeze (zkr. Komsomol; cilova skupina 14 —
28let), ktery mél upevnit predchazejici komunistickou vychovu. Ti nejlepsi komsomolci se ve

veku 23 let stavali kandidaty komunistické strany.

1.6.3 Antiautoritativni pedagogika, antipedagogika, alternativni vychovné koncepce

Uvolnéna atmosféra 60.let dala vzniknout 1 antiautoritativni pedagogice, kterd se snazi
o model vychovy zbavené utlaki. Vychova by méla podporovat sebevédomi ditéte a
svobodny rozvoj jeho osobnosti. Antiautoritativni proud ovSem neodmitd vychovu — na rozdil
od antipedagogiky (od 70.l.), ktera vychovu pfirovnavd k manipulaci s détmi a mrzaceni
jejich ptirozenosti. Oba sméry jsou mezni moznosti ndhledu na vychovu.

Postmodernistické piistupy kritizuji racionalisticky pohled na svét, zajimaji se o
alternativni vychovné koncepce [daltonskou (H. Parkhurstovd), montessoriovskou (M.
Montessori; 1870 - 1952), waldorsfkou (R. Steiner; 1861 — 1925), jenskou (P. Peterson; 1884
— 1952), freinetovskou (C. Freinet; 1896 - 1966)] a snazi se zbavit vychovu autoritativnich
prvkil. Jde o pokusy o nové modely vychovy a vzdélavani, které akcentuji Zakovu 1 ucitelovu
svobodu. Alternativni vychovné sméry se zacaly formovat uz ve 20. a 30.1., pak byl jejich
vyvoj zpomalen/zastaven diktaturami, pro které byly tyto formy prace nepfijatelné, a znovu se

zacaly rozvijet ve druhé poloviné dvacatych let.

1.6.4 NaboZenstvi a vychova ve 20. stoleti

Jako reprezentanta nabozenského pfistupu k vychové ve 20. st. jsem si vybrala
kardindla FrantiSka Tomaska (1899 - 1992).

Jako hlavni vychovné zasady uvadi'®: vychovavej pfirozeng, nabozensky, s vychovnou
laskou, s radosti, pro Zivot, uslechtile a jednotné.

Ve vychové chlapct doporucuje zaméfit se na stranku rozumovou, volni a kazenskou.
Vychovatel nema ptisobit pfili§ citoveé (ovSem city z vychovy samoziejmé nevytazuje), pritom
ale ma vést chlapce k gentlemanstvi a altruismu.

Divky nemaji byt pfetéZovany teoretickymi v€domostmi, spiSe se ma piihlizet
k vychové k rodinnému zivotu. Duraz klade na citovou vychovu divky, ona sama vSak nema
zapominat na zdravy rozum. Obzvla$t varuje vychovatele pied trestdnim divek, resp.
upozornuje na mozné nasledky nevhodné zvolenych trestt.

Jako vhodné vychovné prostiedky doporucuje zdravy ndbozensky zivot, modlitbu,

msi svatou, svatosti, duchovni Cetbu, ranni dobry umysl a vecerni zpytovani svédomi.

' In: TOMASEK, F. Pedagogika : Uvod do pedagogické praxe pro vychovatele a rodice. Brno : NIBOWAKA,
1992. s. 120.
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Nejvétsi nebezpeci ve vychove spatiuje ve zklamévani nadéji, poslapani dobrého umyslu a
zmaieni vykonané prace (tj. frustrace)".

Cirkev povazuje za druhou nejvétsi vychovnou instituci lidstva (hned po roding).
»NabozZensky vychovatel nemiiZze €init nic jiného, neZ pfipravovat cestu pro milost Bozi a
odstraniovat prekazky jejimu pusobeni. M4 vést svétence k modlitbe, ke msi svaté, k tomu,
aby se co nejlépe pripravovali k svatostem a po jejich pfijeti co nejlépe vyuzili ziskanych
milosti Bozich.“"® Byt jde o nabozenského vychovatele, autor jasné deklaruje pozadavek
adekvatniho vzdélani, nebot’ by se (vychovatel) ,,dopustil t&zké chyby, kdyby se odvolaval na
nadpfirozené plisobeni milosti Bozi proto, aby tim zakryl svou neinformovanost
v pedagogickych otazkach anebo maskoval pasivitu ve vychovatelské praci.«"’

K rodi¢im fika: ,,kdyz otec a matka plni své vychovné poslani, méa v nich dité stale
pied o¢ima, ideal, ktery vola k nasledovani.“*® Déle varuje pfed konzumnim stylem vychovy,
pfimé schvalovani ¢i nezasahovani pfi nevhodnych projevech v chovani a uvadi mozné
nasledky v podobé rizik socialné nezddouciho chovani.

V zé&véru knihy se vénuje specidlnim vychovnym pfistupiim k détem postizenym; jeho

pozornosti neunikli ani potencialni klienti z oblasti etopedie.

1.6.5 Mezinarodni organizace a vychova
V roce 1924 Liga narodl pfijala Deklaraci prav ditéte. V roce 1945 byla zaloZena
Organizace spojenych narodd*'. V roce 1959 OSN vydalo druhou Deklaraci prav ditéte.
Vyznamnym pocinem v oblasti vychovy bylo zalozeni Organizace OSN pro vychovu,

v&du a kulturu — UNESCO* a Détského fondu OSN — UNICEF®. Tento fond se zabyva

17 Tamtéz, s. 84.
18 Tamtéz, s. 113.
1 Tamtéz, s. 114.

2 Tamtéz, s. 100. T.G. Masaryk k tomu poznamenava: ,,Ne slepa autorita rodicl, ne pasivni poslusnost ditéte,
vymahand véénym okiikovanim a hubovanim, ale vychova piikladem.“ In: CAPEK, K. Hovory s TGM. Praha :
Ceskoslovensky spisovatel, 1969. s. 15. Nebo: ,,Ditéti je prvni a hlavni Skolou rodina; a rodina, to se rozumi, ta
min vychova a vyuci dité tim, co mu ptikazuje nebo zapovidd — u nas je ve vSem, i v roding, pfili§ mnoho kézani
— jako spi$ tim, co dit¢ doma vidi. Tedy jaci jsou rodi¢e, matka i otec, jaky maji pomér k sobé a k okoli, to ma
nejvetsi vliv na dit€.” Tamtéz, s. 23. A nakonec: ,,Nejvic je tfeba, abychom své déti vic milovali, ne Usty, ale Ciny,
abychom se o né vic starali a vic s nimi zili* Tamtéz, s. 28.

2! Ceskoslovensko je jejim ¢lenem od r. 1945.

22 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation; zal. 1946, sidli v Pafizi. K programiim patf
napf. postupna eliminace negramotnosti, prezentace poslani a ¢innosti OSN, osvéta v oblasti lidskych prav,
zavadéni povinné $k. dochazky, mezinarodni vymény odborniki z oblasti pedagogiky apod. Ceskoslovensko je
jejim &lenem od r. 1945. In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha :
Portal, 1998. s. 274.

2 United Nations International Chlidren’s Emergency Fund - Mezinarodni détsky fond neodkladné pomoci; zal.
1946 pro déti trpici nasledky 2. svétové valky. Od r. 1953 se jako United Nations Children’s Fund — Détsky fond
OSN (prestoze pivodni zkratka zlistala) specializuje na pomoc détem celého svéta. Jde o mezivladni organizaci
se sidlem v New Yorku. Dostupné na internetu: www.unicef.cz [cit. 2006-06-04].
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ochranou déti a zlepSovanim kvality jejich Zivota po zdravotni, vychovné, vzdélavaci strance,
a to v celosvétovém méftitku.

Rok 1979 byl vyhlasen jako Mezinarodni rok déti; Polsko navrhuje zpracovat Umluvu
o pravech ditéte (Convention on the Rights of the Child; dale jen Umluva). Jeji pfijeti Valnym
shromazdénim OSN v New Yorku vroce 1989** se stava dalsim zdsadnim momentem
v historii vztahu spole¢nosti k détem. Umluva mj. piinasi definici ditéte, kodifikuje jeho prava
a stanovuje povinnosti statu viici détem.

V roce 1990 se v New Yorku konal svétovy summit déti, kterého se zcastnilo 160
statt (v¢. tehdejsiho Ceskoslovenska). Jeho vysledkem bylo piijeti ,,Svétové deklarace o

413
1

preziti, ochrané a rozvoji déti (World Declaration on the Survival, Protection and
Development of Children) spole¢né s planem jeji realizace (Plan of Action for Implementing
the World Declaration on the Survival, Protection and Development of Children). Tato
deklarace stanovila tkoly (s datem realizace do r. 2000), jejichz provedeni mélo vést
k naplnéni Umluvy a na jejichz zakladé jednotlivé staty nasledné formulovaly ,,Narodni plany
akci.“ Ceska republika vr. 1999 piijala komplexni koncepci snazvem ,,Statni politika
vzhledem k mladé generaci v Ceské republice™ (s terminy plnéni do r. 2002).

V roce 2002 OSN uspotadalo v New Yorku zvlastni zasedani ¢lenskych zemi OSN o
détech (Special Session on Children). Na ném zhodnotilo vysledky dosazené od konference
v 1. 1990 a stanovilo nasledujici strategické cile UNICEFu pro 21. stoleti: usili o zdravy vstup
do Zivota a vychovu v podnétném prostiedi; zajistit 1 nejchudSim détem kvalitni zakladni
vzdélani a zajistit mladezi prostfedi pro plné rozvinuti jejiho potencialu. Dalsi cile, které se
Clenské zem¢é OSN zavazaly splnit do r. 2015, jsou nasledujici: odstranéni extrémni chudoby a
hladu, zajisténi vSeobecného zakladniho vzdélani, zajiSténi rovnosti podle pohlavi, posileni
postaveni Zen, sniZzeni détské umrtnosti, zlepSeni zdravotniho stavu matek, boj proti
HIV/AIDS, maldrii aj., zabezpe€eni udrzitelnosti Zivotniho prostiedi a rozvoj celosvétové

spoluprace pro rozvoj spolecnosti.

1.6.6 Situace po roce 1989
Po r. 1989 se ceska pedagogika vraci ke svym kofentim, dochazi k renesanci vztahi se

zépadni pedagogikou, naSe Skolni i mimoskolni instituce oteviraji dvefe novym poznatkiim a

24V roce 1990 Umluvu podepsalo tehdejsi CSFR, v platnost vstoupila 6.2.1991. Pro Ceskou republiku, jakoZto
nastupnicky stat, je Umluva zavazna od 1.1. 1993. Bylo nutno pfijmout zdkony a vytvofit podminky pro jeji
faktické vstoupeni do praxe.
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zpusobim vychovy, zavadéji nové postupy a metody prace, ptizpisobuji je naSim podminkdm
a pod hlavickou demokratizace se snazi o maximalni dostupnost mimoskolnich aktivit pro
vSechny déti. Nebyvaly rozvoj zazivaji i obory specidlni a socialni pedagogika, socialni prace,
a to na akademické i praktické trovni.

Novinky pfichazeji do oblasti volnoCasovych aktivit, socidlnich sluzeb
(deinstitucionalizace, rozvoj neziskového sektoru, dobrovolnictvi, role cirkve jako
poskytovatele soc. sluzeb, profesionalizace, zavadéni standardi, akreditaci, etickych kodexii,
novych typl sluzeb — napt. nizkoprahové pfistupy), nesmim opomenout ani fenomén
integrace, alternativnich metod vychovy apod.

Na druhé strané si nase spole¢nost zakousi 1 odvracenou stranku svobody spolec¢nosti a
jedince, a to v podobé novych typu socialné nezadoucich/patologickych jev, rizika socialni
exkluze, nepfiznivych demografickych zmén, postupujici zmény v instituci moderni rodiny

(napft. dvoukariérovd manzelstvi) apod.

1.6.7 Vyvoj socialné-pravni ochrany déti u nas po r. 1945%

V roce 1947 byl ptijat zakon o organizaci péce o mladez, jimz presel tento ukol na
okresni a zemské narodni vybory; pii okresnich narodnich vyborech byly zfizeny komise
okresni péce o mladez.

Roku 1949 vychazi zakon o pravu rodinném, G¢inny od r. 1950.

Rok 1952 je ve znameni zdkona o socialné-pravni ochrané (dale jen SPO) mladeze,
kde je SPO definovéna jako vykon hromadného porucenstvi a opatrovnictvi. Padesata léta
jednoznaéné preferuji kolektivni péci pred rodinnou.

Rok 1963 pfinasi zakon o roding, ktery mj. umoziiuje, aby dité ptfeslo do péce jiného
obcana (tzn. ustupuje se od uptednostiiovani kolektivni péce).

Vr. 1973 vychazi zékon o péstounské péci, o dva roky pozdé€ji zakon o soc.
zabezpeceni, ktery upravuje péci o jednotlivé skupiny obyvatel (tj. 1 oblast SPO).

V prosinci roku 1999 byl schvalen zakon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané

déti, G¢inny od 1. dubna 2000°°.

1.7 Shrnuti
Kapitola se zabyvala vyvojem vztahu spolecnosti k vychové a piistupu k détem a

mladeZi, a to od prehistorie, resp. staroveéku, az po soucasnost s dirazem na 19. a 20. stoleti a

2 Zdroj: prednasky na VOS socidlné pravni v Praze 10. Mgr. Machova — pfedmét ,,Pravo™ (3k. rok 2003/2004).
zf’ Zatim posledni novela byla vyhlaSena 14. dubna 2006 ve Sbirce zakonl v ¢astce 46 pod cislem 134/2006 Sb.
Ucinnosti nabyla 1. cervna 2006. Vice viz Ptilohy.
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na domdci tradici.

Zamyslime-li se nad textem, mizeme najit nékteré prekvapivé paralely. Jsou to napf.
pedagogové — pokusnici, jejichz novatorské piistupy a problémy znich vyplyvajici lze
s trochou nadsazky srovnavat se socidlnimi pracovniky v NZDM (zejména v zacatcich této
sluzby si totiz jisté také prochazeli obdobim hledéni a nepochopenim z mnoha stran).

Dalsim ptikladem jsou osobnosti prosazujici vliv umeéni, estetického zazitku, uspechu
a radosti z prace na osobnost ditéte. V mnohych NZDM funguji vytvarné dilny a jiné ¢innosti,
pfi kterych se aplikuji arteterapeutické prvky.

Nespornou paralelou je integrujici pfistup (napt. Bakule, Pitter), diky némuz casto
byly spojeny skupiny zdanlivé nespojitelné (tim dochdzelo 1 ke korektivni emocni zkuSenosti,
toleranci apod.) — napf. po 2.svétové valce déti zidovské a némecké. V NZDM néekdy sdileji

prostor napt. ndzorové odlisné nebo neslucitelné subkultury mladeze.

-4 -



Diplomova prace
Cast [ - NZDM v souvislostech Fenomén volného ¢asu (historie)

2 Fenomén volného ¢asu

Klicova slova

cilova skupina * komunikace * kvalita Zivota * pedagogika volného casu * socialni vylouceni
* subkultura * volnocasové aktivity * volny cas * zivotni styl

Cilem kapitoly je snaha vymezit terminologii, poukazat na sloZitost existence jediné a
univerzalni definice volného €asu a souvisejicich terminti. Dale chci nastinit historii vzniku
tohoto fenoménu, zasadit ho do souvislosti a uvést volny ¢as jednak jako vyzvu pro ¢lovéka,
ale 1 jako riziko pro vznik socidlné neZadoucich jevi.

Také uvadim stru¢ny piehled nejvyznamnéjsich a nejznaméjsich organizaci nabizejici
volnocasové aktivity pro déti a mladez.

V zéavéru kapitoly poukazuji na rozdily volno¢asovych aktivit v klasickych institucich

av NZDM.

2.1 Historie volného ¢asu

2.1.1 Pojem volného ¢asu; jeho chapani do 20. stoleti

Téma volného ¢asu rozebirali jiz stafi Rekové. Chapali ho jako ukazatel miry lidského
Stésti. Aristoteles jej nazval ,,scholé a bral ho jako ¢as na rozumovani, setkavani se s prateli,
¢as na védu, filozofii a na vazné véci - tedy zadné zahdleni. Dodnes zachovavame toto
hédonistické pojeti jako souhrn ¢innosti konanych pro vlastni potéseni (Cihovsky, 2002)%".

Ve sttedovéku se termin volny ¢as pouzival ,,v obdobi trznitho miru obchodnikd,
pocestnych a navratilcd z cest.”

Humanismus jej chapal jako zvySenou svobodu zejm. pro jedince pohybujici se
v obchodni oblasti. V podstaté ptizndval narok jedince na svobodu a nezévislost.

Obdobi reformace ptineslo rozvoj etiky prace, takZze s obecnym tématem casu bylo
vice pracovano.

Osvicenstvi zadalo dat ¢lovéku opravdovou svobodu: J.J. Rousseau napf. mél ideu
celozivotni vychovy zaloZené na case svobody a volnosti.

Primyslova revoluce znamenala zacatek postupného zkracovani pracovni doby (po
druhé svétové vélce to bylo az na pét pracovnich dnil v tydnu). Logicky tim byl rozsifen cas
mimo praci, tj. volny Cas, ktery byl ovSem zezacatku spiSe vysadou vyssich spolecenskych
vrstev a méstské spoleCnosti. DéEti byly postupné osvobozovany od namezdni prace,

prodluzovala se jejich Skolni dochazka.

7 In: HODAN, B. (ed.) Volny ¢as a jeho soucasné problémy : Shornik prispévkii prednesenych na védeckém
symposiu v Olomouci ve dnech 20. a 21. kvétna 2002. Olomouc : UP Fakulta t€lesné kultury, 2002. s. 9.
#In: VAZANSKY, M., SMEKAL, V. Zdklady pedagogiky volného casu. Brno : Paido, 1995. s. 18.
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V roce 1902 uplatnili tento termin odborafi, kteti jej dali jako protiklad k pracovni

dobg.

2.1.2 Volny ¢as a 20. stoleti - obecné souvislosti

Dvacaté stoleti pokracuje v trendech zapocatych ve stoleti predchazejicim. Tato
sméFovani ov§em nemaji vzdy jen pozitivni dopady na spole¢nost®.

Urbanizac¢ni tendence zvysuji kumulaci lidi v ¢asoprostoru, tim i anonymitu mést (vs.
vysoka socialni kontrola venkova®); ta zase podporuje nezavaznost v jednani, resp. zdanlivé
oslabuje zodpoveédnost k sobé a k svému okoli; ve méstech sldbnou tradi¢ni socialni vztahy a
vazby — tj. soc. sit&*' (napf. rodinné vztahy mohou oslabovat, tim siln&j$i ale mohou byt
vztahy napi. sousedské). Zatimco venkov n¢kdy lépe pohlti zarodky alesponn nékterych
socialné nezadoucich jevl (napf. pomoci tzv. zachrannych siti*> — z téch tradi¢nich je to napf.
rodina), mésto tyto jevy snadnéji piehlédne, ptipadné (velmi) obtizné fesi, ba dokonce je
nechténé miize i podporovat. Tim mize dochézet k socidlnimu vyloudeni (social exclusion)™
jedince/skupiny, které spolecné s prohlubujici socialni nerovnosti mize vést k rozvoji vyse
zminénych jevu.

Me¢ésto, volny Cas a socialné nezaddouci jevy spolu tzce souviseji. Mésto ma sice Sirsi
spektrum nabidky volno€asovych aktivit neZ venkov, ale vzhledem k omezenym prostorovym
moznostem mesta ¢i k jejich komercializaci se mohou tyto aktivity napf. z finan¢nich ¢i
jinych divodi stat pro nékteré cilové skupiny nedostupné. Nasledné potencidlné neefektivni
vyuzivani volného casu, a to zejména détmi a mladezi, pak muze vést k rozvoji socidlné
nezadoucich jevi. Jak fekl T.G. Masaryk: ,,Nechapu, Zze dosud nepamatujeme dost na hfiste,

koupalisté a parky pro déti — ¢im chudsi ¢tvrt’, tim vic jich ma byt, protoze tam je déti vic***

nebo: ,,Jde o to, mit na to penize, tj. ukladat penize do déti — to je ta nejicelngjsi investice.***

» K tomu napi. E. Kohak: ,,Moderni vék se domnival, Ze ¢lovéka osvobozuje, a o to i usiloval. AvSak zarovefi
¢lovéeka izoloval a ptipravoval o vSechnu oporu. Sam se povazoval za vék svobody, stal se v§ak ve své svobodé
vékem nejistoty a tzkosti.“ In: KOHAK, E. Clovék, dobro a zlo : O smyslu Zivota v zrcadle déjin (kapitoly
z déjin moralni filosofie). Dotisk 1. vyd. Praha : JEZEK, 1993. s. 211.

3% Social control; Procesy a mechanismy, kterymi spolecnost nuti své ¢leny k takovému chovani, které je v jejim
ramci povazovano za zadouci. In: JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha : Portal, 2001. s. 131.

31 Social-relations network; Jde o sit’ tvofenou uzsi i §irsi rodinou, prateli, spolupracovniky a znamymi; zahrnuje
vztahy divérné i povrchni; obecné plati, Ze ¢im vice je sit’ omezena nebo chybé&jici, tim vési je moznost poruchy
dus. zdravi. In: HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s.
538.

32 Safety net; Pomoc tém ob&aniim, ktefi nemaji dostatek vlastnich sil a zdrojd, aby sami vylécili nebo vyftesili
nemoc nebo soc. problém. In: HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha :
Portal, 2004. s. 538.

3 Prikladem jsou tzv. slumy vznikajici na okrajich velkomést; tento jev se tyka (alespont prozatim) zejména
rozvojovych zemi.

*In: CAPEK, K. Hovory s TGM. Praha : Ceskoslovensky spisovatel, 1969. s. 26.

35 Tamtéz, s. 26
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Urbanizace ma ale i sva pozitiva — zlepSeni kvality zivota (napf. dostupnost
zdravotnich, vzdélavacich, socidlnich, kulturnich, ... sluzeb, pracovnich pftilezitosti apod.).

Pro spolecnost je neptiznivy i demograficky vyvoj tzv. zapadnich spolecnosti — napf.
starnuti obyvatelstva, které je zpusobeno klesajici natalitou, a zaroveil prodluzovanim délky
zivota. Nizka porodnost je pak v pfimé souvislosti s ruSenim mnoha zafizeni uréenych pro
déti a mladez, coZ je ovSem pochopitelné. Problém nastane, kdyZ ke slovu pfijdou populacné
silné ro¢niky.

I dal$i zmény ve spole€nostech béhem minulého stoleti ve svych disledcich mohou
nahravat vzniku socidlné nezadoucich jevd. Je to napf. technologicky pokrok (s dopady
v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti, ale 1 objemu volného €asu), rozvoj médii a vzrist jejich
vlivu, proces sekularizace spole¢nosti, zmény v instituci rodiny, zmény politickych systému a

dopady jejich ideologii apod.

2.1.3 Vyznamné osobnosti na poli volného ¢asu

Druhd polovina 20. stoleti dala vzniknout sociologii volného ¢asu. Jednim z jejich
nejznaméjSich predstavitelii byl Francouz J. Dumazedier (1915 - 2002), ktery volny ¢as chéape
jako svobodnou volbu ¢loveka, kterd ma vést k odpocCinku, rozptyleni ¢i rozvoji osobnosti.
Také vymezil pét kategorii vyjadiujicich hlavni ¢innosti uskuteciované ve volném case. Jsou
to c¢innosti manudlni, fyzické, estetické, intelektualni a socidlni. S ohledem na vyvoj
spole¢nosti navrhuje jesté ¢innosti spotiebni (Cloveék se pak stava ,,homo konsumens®).

Némecky pedagog volného ¢asu H.W. Opaschowski (nar. 1941) vychazel z analyz
modernich vyzkumil zabyvajicich se volnym ¢asem a na jejich zéklad¢ definoval jeho funkce
a moznosti vyuziti (resp. potieb) nasledovné: rekreace, kompenzace (potfeba vyrovnani,
rozptyleni a potéSeni), edukace, kontemplace (Cas pro sebe samého, autoreflexe, hledani
smyslu Zzivota, potfeba klidu, pohody), komunikace, participace (potieba tucastenstvi),
integrace (spole€né prozivani), enkulturace (kulturni rozvoj osobnosti). Vidime, Zze
Opaschowkého komplexni pojeti zahrnuje individualni i vSeobecné funkce volného Casu.

V soucasné Ceské literatufe nachazime kuptikladu nasledujici osobnosti: J. Pavkova,

B. Hofbauer, B. Hjek, M. Vazansky, V. Smékal, aj.

2.1.4 Zapadoevropsky vs. sovétsky model

Zakladni modely evropského piistupu k volnému casu, resp. jeho naplni, jsou
z hlediska 20. stoleti v zasad¢ dva: mezivalecna zapadni Evropa slysela na iniciativy ,,zdola®,
na jejich zékladé¢ volnoCasové aktivity organizovala, nasledné¢ analyzovala, zkuSenosti

zobeciovala a vypracovavala teorie. Pluralisticky zapadoevropsky model pokracoval i po
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druhé svétové valce. Spolecenské klima 70. a 80. let se neslo ve znameni emancipace mladeze
(ovSem paradoxné pii zvySeni zavislosti na roding a spolecnosti) a nartstu problémii mladé
generace ve smyslu socialné nezddouciho az patologického chovéani.

Sovétsky model organizoval volny Cas déti a mladeze ,,shora® — tyto aktivity tedy

ovliviiovala statni ideologie. Dost podobné¢ tomu bylo i v povale¢nych sovétskych satelitech.

2.1.5 Ceské zemé& od roku 1918

Pro obdobi prvni ¢s. republiky je typickd aktivita nejriiznéjSich dobrovolnickych a
dobro¢innych spolkli. Paraleln¢ snimi fungovaly i stitni organizace. Mezivalecné
Ceskoslovensko podporovalo télovychovné, sportovni a turistické aktivity.

Ve druhé poloviné 20. stoleti byly ziizeny sité velmi kvalitnich aktivit nabizenych
prostiednictvim Lidovych $kol uméni (LSU; dnes Zakladni umélecké $koly) &i napt. Domi
pionyrt a mladeze.

Politické uvolnéni druhé poloviny 60. let umoZznilo do¢asné do sféry volnocasovych
aktivit vnést opétn¢ demokratické prvky (napt. vékove heterogenni skupiny déti).

V 70. a 80. letech se nadale rozvijely dosavadni aktivity, z nichz leckteré byly velmi
zajimavé, pro déti atraktivni a ve smyslu naplné¢ volného Casu a prevence socidlné
nezadoucich jevi efektivni.

Po r. 1989 dochazi k obnové tady tradi¢nich organizaci, které po r. 1948 nesmély byt
provozovany, piipadné mohly fungovat jen velmi omezené; napi. Cesky Junak, Liga lesni
moudrosti, Sokol a YMCA.

Obnovuji se mezindrodni kontakty, diky kterym se vyménuji zkuSenosti, piebiraji se
fungujici modely prace (pochopitelné modifikované na mistni podminky, v¢. respektu
k historickému vyvoji); v CR jde napt. o projekt Pét P, coz je obména amerického programu

Big Brother, Big Sisters.

2.2 Definice

Jednotna definice volného Casu (leisure time) neexistuje, jak uz tomu v humanitnich
védach byva. Obecné se da fici, Ze existuji definice dvojiho typu® -
negativni/zbytkové/rezidualni (ty volny ¢as vymezuji jako zbytek doby, ktera ¢loveku zbyva
po vykonani urcitych ¢innosti) a pozitivni (zde je volny ¢as a zptisob jeho vyuziti/vyuzivani
chéapan jako projev svobodné viile ¢lovéka).

Dale uvadim nékolik pohledi rtiznych autort.

3% In: VAZANSKY, M., SMEKAL, V. Ziklady pedagogiky volného ¢asu. Bmo : Paido, 1995. s. 23 — 24.
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1.7 jej vymezuji jako ,,Cas, se kterym &lovék muize nakladat podle svého

Prtcha a ko
uvazeni a na zéklad¢ svych zajmi. Volny Cas je doba, jez zlistane z 24 hodin po odecteni casu
vénovaného praci, péci o rodinu a domacnost, péci o vlastni fyzické potieby (v€etné spanku).*

Hofbauer®® ho definuje jako ,,Cas, kdy &lovék nevykonava &innosti a pod tlakem
zavazkl, jez vyplyvaji z jeho soc. roli, zvlasté¢ z délby prace a nutnosti zachovat a rozvijet
sviij zivot.“ Piesné&ji jako ,,Cinnost, do niz ¢lovék vstupuje s odekavanimi, u¢astni se ji na
zéklad¢ svého svobodného rozhodnuti a ktera mu piinasi piijemné zazitky a uspokojeni. Jako
hlavni funkce volného casu se uvadéji: odpocinek (regenerace pracovni sily), zabava
(regenerace dusevnich sil), rozvoj osobnosti (spolutcast na vytvareni kultury).*

Némec a kol® vysvétluji tento termin jako ,,Cas, v némz ¢lovék svobodné voli a déla
takové Cinnosti, které mu pfinaSeji radost, potéSeni, zabavu, odpocinek, které obnovuji a
rozvijeji jeho télesné a dusevni schopnosti, popt. 1 tviiréi schopnosti. Je to ¢as, v némz je
¢lovék sdm sebou, nejvice patii sam sobé¢, kdy kond prevazné svobodné a dobrovolné a
¢innosti pro sebe, popt. pro druhé, ze svého vnitiniho popudu a z4jmu.*

Sociologicky slovnik* pod heslem ,,¢as volny* (s anglickym ekvivalentem ,,leisure*)
jej charakterizuje jako ,.Cas trdveny mimo pracovni dobu. Zapocitavd se do néj i doba
potfebnd pro nezbytné fyziologické aktivity, jako je spanek nebo jidlo;* také jako ,,.Cas
vyuzivany jedincem podle vlastniho uvazeni‘ a nakonec jej uvadi jako zabavu.

Z nékterych uvedenych definic vysvita i fakt, ze volny Cas je chapan (resp. miize byt
vyuzivan) jako prostor pro dusevni hygienu (psychohygienu). Ta ,,formuluje zasady pro to,
aby se Clovek citil spokojeny, uziteény, psychicky zdatny a vykonny, aby zil zdravym,

mravnym a vyrovnanym zivotem ve viech vékovych obdobich*!

2.3 Pozitiva & negativa volného ¢asu: vyzvy vs. rizika

Témér vSechny vyse uvedené definice maji spolecného jmenovatele a tim je moznost
volby (a s ni spojena zodpovédnost za své rozhodnuti), jak Clov€ék se svym volnym Casem
nalozi. Néktefi ho vyuziji k objektivné ¢i subjektivné pozitivné vnimanym cinnostem, nékteti
jej odmitaji (napt. workholici) a néktefi jej prost¢ neumi, nemaji moznost nebo nechtéji

smysluplné zuzitkovat.

¥ In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 1998. s. 283.

3% In: HOFBAUER, B. D&ti, mladez a volny Cas. Praha : Portal 2004. s. 13.

* In: NEMEC, J. a kol. Kapitoly ze socidlni pedagogiky a pedagogiky volného casu : pro doplitujici
pedagogické studium. Brno : Paido, 2002. s. 17.

0 In: JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha : Portal, 2001. s. 49.

*!'In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 1998. s. 57 — 58.
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Pravé v posledné¢ zminénych moznostech tkvéji rizika vedouci k rozvoji socialné
nezadoucich/patologickych jevii. Pivodné byla socialni patologie* (social pathology) védou
zkoumajici priibéh a podminky abnormalnich socialnich procesi.” Jde o ,,souhrnny pojem pro
nezdravé, nenormdlni, obecné nezadouci (disfunkéni) spolecenské jevy, tedy pro spolecnost
nebezpeéné formy deviantniho chovani.“* Dnes zaZivame terminologicky posun od socialni
patologie k socidlni deviaci. Stejné tak pon€kud pejorativné znéjici termin socialné
patologické jevy zacina byt nahrazovan oznac¢enim socialné nezadouci jevy.

Socialni deviaci (social deviation) oznacujeme poruseni nebo odchylku od socialni
normy. Hartl, Hartlova (2004) ji definuji jako ,,odchylku chovéni v mezilidskych vztazich;
nedostate¢nou socialni zralost.“* Dale upozoriiuji, Ze mezi soc. deviaci a protipravnim ¢inem
neni automaticky rovnitko. Jandourek specifikuje deviaci (deviancy) jako ,,chovani odliSujici
se od soc. normy nebo systému norem akceptovanych v dané spole¢nosti velkym mnoZstvim

OSOb <46

2.3.1 Clovék v socialnim prostoru

Clovék pohybujici se mezi lidmi zaujimé uréity Zivotni prostor. Ted’ nemam na mysli
prostor z hlediska proxemiky, ale prostor socialni (social space). Jde o ,,lidské prostorové
predstavy a pojmy, které jsou vytvareny jakozto disledky lidského organizovani soc. Zivota a
vnimani prostoru, soc. konstrukce vznikajici komunikaci.“’ Jedinec v pribéhu socializace
(socialization) vriistd do spolecnosti a to prostfednictvim ndpodoby. Soucasné se s ni vice ¢i
mén¢ identifikuje. To znamend, ze krom¢ jiného pfijima i jeji zZivotni styl, a to v¢. zptisobu

vyuzivani volného ¢asu. Termin ,Zivotni styl* (life-style) Hartl a kol.*

objasniuje jako
»individualni souhrn postoji, hodnot a dovednosti odrazejicich se v ¢innosti ¢lovéka vyrobni,
umélecké aj. zahrnuje sit’ mezilidskych vztaht, vyzivu, tél. pohyb, org. ¢asu, zajmy a zaliby*
a doplnuje vysvétlenim dle A. Adlera: ,jedine¢ny zplsob chovani jedince, ktery vychazi
z jeho motiva, ryst, z4jmi a hodnot a prolina veSkerym jeho chovanim. Priicha a kol. Zivotni
styl chapou jako ,.typicky zplisob uspoiadani Cinnosti, jednéni lidi, vztahli, védomi hodnot,

norem a vécného prostiedi ve spole¢nosti, které je integraci Zivotnich zpiisobt jedinct.*?

“ Rec. pathos — bolest, choroba a logos - slovo, nauka; tj. zjednodusené se da definovat jako nauka o chorobach
spole¢nosti.

% In: HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 401.

* Encyklopedie Diderot [CD-ROM] — heslo ,,patologie socialni‘.

* In: HARTL, P, HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 110.

% In: JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha : Portal, 2001. s. 59.

4T Tamtéz, s. 196.

* In. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 573.

“In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, I. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 1998. s. 324.
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Z hlediska sociologie je zivotni styl vymezovan jako ,.komplex psanych a nepsanych
norem a identifikacnich vzorti, souhrn zivotnich podminek, na které lidé berou ohled ve
vzajemnych vztazich a chovani. Podoba zivotniho stylu je ovlivnéna Zzivotnim cyklem,
spole¢enskymi rolemi, tradici. Vyrazny Zivotni styl miZe p¥ejit v subkulturu. >

Subkultura (subculture) — Kultura dil¢i skupiny, kterd se vice nebo méné odliSuje od
prevladajici, vétSinové a ,oficidlni* kultury. Pfislusnici skupiny se mohou od vétSiny
odlifovat soc. postavenim, vékem, povolanim nebo regionem. Skéla projevil vyjadfujicich
distanci od prevladajici kultury je Sirokd, od drobnych zmén az k radikalnimu popfeni (pak se
mluvi o kontrakultute). Zcela izolovana vsak subkultura neni od dominantni kultury nikdy.
Pojem subkultura se pouZziva napft. pii zkoumani Zivotniho stylu skupin mladeze, urcitych soc.

a etnickych vrstev, protestnich hnuti, hodnotovych piedstav delikventi. !

Historie nam ukdazala troji pohled na fenomén volného ¢asu: optimistické, které v ném
vidi smysl a cil zivota, dale skeptické, jez upozoriiuje na jeho negativa, a kone¢né¢ realistickeé,
zabyvajici se jeho smysluplnym vyuZitim na strané€ jedné a riziky na strané druhé. Volny cas

nemusime povazovat jen za problém a ohroZeni, ale pochopiteln¢€ i za vyzvu.

2.3.2 Volny c¢as a teoretické koncepty

Ve spojitosti se vznikem a masovym rozSifenim fenoménu volného ¢asu souviseji i
snahy vhodné ptlisobit na jeho vyuzivani. V teoretické i praktické roviné se témito aspekty
vychovy ve volném case zabyva obor ,,pedagogika volného casu®“ (Pavkova a kol., 2002).
Dalsi termin ,,vychova mimo vyucovani“ chapou titiz autofi jako jednu z oblasti vychovy.
Ptipoustéji, ze oba dva terminy maji k sobé velmi blizko, ale pfesto je neuvadéji jako
synonyma.

Je teba jeSté zminit dal$i pojmy vztahujici se (historicky) k volnému casu: vychova
mimotiidni (co-curricular, extracurricular, extra-class, out-of-class aktivity), mimoskolni
(after school activity, out-of-school education, out-of-school, extra-school activity) a nakonec
vychova mimo vyucovani. Prvni dva jmenované terminy naznacuji tzv. negativni formu
vymezeni volného Casu a jsou typické zejm. pro sovétskou povaleénou pedagogiku, ktera
akcentovala institucionalni typ vychovy (tj. mimo tfidu a Skolu) (Hotbauer, 2004).

Od Sedesatych let se prosazuje pojem vychova mimo vyucovani, kde sice stale
nachazime stopy negativni formulace, ale oznaceni samo jiz sméiuje k aktivité, nikoliv ke

zpiisobu organizace (Hofbauer, 2004).

%% In: JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha : Portal, 2001. s. 243.
I Tamtéz, s. 243.
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Ceskoslovenska pedagogika se terminologicky pfiklanéla k sovétské. V Sedesatych
letech ,,znovunalezena® sociologie empiricky zkouma spole¢nost, a to v¢. problematiky
volného casu. Diky tomu dochézi k posunu chapani jeho vyznamu, sociologie se obohacuje o
nové odvétvi a odbornici se za¢inaji zmifiovat o jeho zhodnocovéani. Devadesata 1éta pfindse;ji
terminologickou ,zmét*, ale také nové pfistupy a moznosti’>. Mj. stanovuji oblasti
vychovného zhodnocovéani volného c¢asu — vychova ve volném cCase, vychova skrze

volnocasové aktivity a konecné vychova k volnému ¢asu (Hofbauer, 2004).

2.3.3 Vybrané organizace zabyvajici se volno¢asovymi aktivitami pro déti a mladez
V soudasné dobé u nas v této oblasti ptisobi dvé vyznamné organizace: Ceska rada déti

a mladeZe a Narodni institut déti a mladeze.

Ceska rada déti a mladeze®

Zalozena v roce 1998 ziniciativy nékterych sdruzeni déti a mladeze (napt. Jundk,
Pionyr, YMCA) jako zastfeSujici organizace pro sdruzeni plsobici v této oblasti. V souladu
s Umluvou o pravech ditéte jako své poslani uvadi podporovat zajmy déti a mladeZe vedouci
k vSestrannému rozvoji mladych lidi. Za své priority poklada zvySovani prestize mimoskolni

vychovy ve spole¢nosti a zlepsSovat podminky pro dobrovolniky pracujici s détmi a mladezi.

Narodni institut déti a mladeze™

Jde o odborné zatizeni MSMT CR v oblasti statni podpory a ochrany mladeze. Vénuje
se zejména metodické a organizacni podpotfe v oblasti prace s détmi a mladezi. Své sluzby
poskytuje hlavné pracovnikiim téchto statnich i nestatnich organizaci, ale i ufadiim, MSMT

CR a zahrani¢nim partneram.

Vybrané organizace zabyvajici se volno¢asovymi aktivitami pro déti a mladez

Zpocatku se volnoCasové aktivity zamétovaly spiSe na dospé€lé, z nichz nékteré se
okrajove vénovaly 1 détem a mladezi (napft. Ceska télovychovna organizace Sokol, zal. 1862).
Postupem casu byly zakladany instituce, jejichz ,,cilovou skupinou* byly déti a mladez (napf.

kiestansky orientovan¢ YMCA a YWCA)

 Asociace turistickych oddili mladeze CR (A-TOM CR)*

Obcanské sdruzeni s celorepublikovou plisobnosti zaméfené na turistiku a tabornictvi.

2 Napf. Hofbauer upozorfiuje na nové pojmy uzivané v evropském kontextu — napf. vychova formalni,
informalni, neformalni apod.

53 Senovazné nam. 24, Praha 1, www.crdm.cz

5% Samova ul. 3, Praha 10, www.nidm.cz

55 Usttedi Asociace TOM: Palackého nam. 325, Roztoky u Prahy, www.a-tom.cz
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 Liga lesni moudrosti — Woodcraft Indians>
Celosvétova organizace orientovana na zivot v prirodé zalozend v r. 1902 americkym
spisovatelem E.T. Setonem (1860 — 1946). Zpocatku se jeho vychovné hnuti prolinalo se
skautingem. O deset let pozdgji dorazilo i k nam; od r. 1924 funguje jako Ceskoslovenska
Liga lesni moudrosti. Béhem 2. svétové véalky byla jeji Cinnost zakdzana, po r. 1945

obnovena, v r. 1950 rozpusténa, v r. 1968 ozivena a v r. 1990 opétné oficidln¢ zaregistrovana.

e Pionyr’’

Jde o naSe druhé nejvétsi sdruzeni pro volnocasové aktivity déti a mladeze. Nabizi
oddily (vSestranné, vodacké, turistické, kulturni, ptirodovédné, sportovni) pro pravidelné
organizovanou ¢innost a volno¢asové kluby pro praci s neorganizovanymi détmi a mladezi.
Tato celorepublikova organizace pracuje na principech svobody, samospravy, spravedlnosti,

solidarity, spoluprace, sebezdokonaleni a pfiméfeného podilu déti na ¢innostech.

* Prazdninova $kola Lipnice
Zalozena vr. 1977 jako experimentdlni pro vychovu v pfirodé¢ vramci SSM,
osamostatnila se vr. 1990. Vyuzivd zazitkové pedagogiky; organizuje velmi peclive
pfipravené¢ pobytové kurzy, b€hem kterych jsou jejich Ucastnici (za Ucasti instruktort)
vystavovani velké fyzické a psychické zatézi, stresovym situacim a subjektivné
pocitovanému nebezpeci. To vSe pod heslem c¢loveék dokdze mnohem vic nez si mysli a
v tymu miZzeme dosahnout vic, nez si myslime. Jde o sebepoznéni, nalézdni zdroji energie

v ¢lovéku, spontanni tvotivost a sebediveéru.

¢ Salesidnské hnuti*®
Jde o néasledovniky G. Bosca,” ktefi prosli po r. 1948 jesté drsn&jSim osudem nez
jejich necirkevni kolegové. V r. 1950 béhem ,,bartoloméjské noci* komunistickd moc zabrala
vSechna cirkevni zafizeni a feholniky internovala do klastert. Po r. 1989 obnovili oficialné
svou ¢innost v duchu preventivniho systému — tj. pfedchazet negativnim jevim a Cintim.

Bosciiv ptistup zahrnuje ptatelsky ptistup, tctu k ¢lovéku a empatii.

 Junak — svaz skauti a skautek CR®
Vznik skautského hnuti na zacatku 20. stoleti podnitili E.T. Seton (1860 — 1946) a R.

Baden-Powel (1857 — 1941). Jde o vychovny systém zaloZeny na sebezdokonalovani na

% Senovazné nam. 24, Praha 1, www.woodcraft.cz

°7 Senovazné nam. 24, Praha 1, www.pionyr.cz

8 Pratelstvi 266, Praha 10, www.shm.cz

> Viz Problematika vychovy v jednotlivych obdobich; Novovék.
5 Senovazné nam. 24, Praha 1, www.skaut.cz
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zakladé pobytu v pfirodé¢ a udrzovéani discipliny (toto pojeti bylo prezentovano v knize
Skauting pro chlapce vydané vr. 1906; autorem byl R. Baden-Powel). Zahrnuje
t€lovychovné, turistické a herni prvky®'. Cilem skautské vychovy byl mlady muz s respektem
a schopny Zivota v pfirod¢.

Junak je ceskou variantou skautského hnuti, kterou zalozil A.B. Svojsik (1876 - 1938).
Vr. 1912 vydal knihu Zéklady junactvi, ve které propaguje skauting a zaroven slevuje
z vojenské discipliny. Od tohoto roku se datuje vznik prvnich junackych oddili, o tfi roky
pozdéji vychazi ¢asopis Junak. Po/véale¢ny osud témét kopiruje Ligu lesni moudrosti.

Poslanim dnes$niho Junaka je podporovat komplexni rozvoj osobnosti mladych tak,

aby celozivotn€ mohli plnit povinnosti k sob¢, k druhym, k ptirodé€ 1 k vlasti.

*  Sokol — Ceska obec sokolska

Sokol vznikl piedev§im na myslence vychovy k vlastenectvi, ktera byla doplnéna o
télovychovnou a brannou slozku. To vS§e mélo vést k osobnosti v duchu antické kalokagathie,
tedy jednoty ducha a téla.

Zakladateli sokolského hnuti (r. 1862) jsou J. Fiigner (1822 — 1865) a M. Tyrs (1832 -
1884), kteti ji vtiskli vojenské prvky. Postupné se ze Sokola stala vyznamna spolecenska
organizace, kterd byla organizovana v tzv. zupach, pofadala slety a rozSifovala své pole
pusobnosti na nejrizngjsi sportovni, kulturni 1 vzdélavaci aktivity.

Historie od zacatku 2. svétové valky se podoba Junakovi ¢i Lize lesni moudrosti.

e YMCA, YWCA®

Young Men’s/Women's Christian Association — nejstarsi celosvétoveé kiest'anské hnuti
pro mladé (vira ovSem neni podminkou ucasti). YMCA byla zalozena v r. 1844 v Anglii G.
Williamsem; piivodné jako misionarské hnuti pro muze. Rok 1885 pfinesl definovani jejiho
poslani — rozvoj télesné, duchovni a mravni stranky clovéka. U nds pusobila od 20. let,
potadala vSestranné zaméiené¢ kurzy, prednasky, vydévala publikace, budovala zatizeni
zameifené na volny ¢as. Od druhé svétové valky byl jeji vyvoj prakticky totozny s vyvojem
Ligy lesni moudrosti, Junéka ¢i Sokola.

YWCA vznikla v Anglii vroce 1855, je zaméfend na zeny, jde o analogickou

organizaci k YMCe. U nas se poprvé objevila vr. 1897, vyraznéj$i uspéchy zaznamenala

v obdobi prvni republiky. Pak se naplni ¢innosti ptiblizila YMCe.

1 K tomu opétné T.G. Masaryk: ,,Kluci ve mésté uz tolik téch her neuziji; snad jim to ted’ nahradi skauting.” In:
CAPEK, K. Hovory s TGM. Praha : Ceskoslovensky spisovatel, 1969. s. 14.
62 Na Pofi¢i 12, Praha 1
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Hlavni ¢innosti dnesniho ob¢anského sdruzeni jsou socidlni a volnocasové programy

pro déti, mladeZ a rodiny.

e ostatni
o stfediska pro volny ¢as déti a mladeze (Domy dé&ti a mladeze®, stanice
zajmovych ¢innosti)
o dalsi moznosti (napt. Skolni druziny a Skolni kluby, zajmové krouzky, ...)
o obcanska sdruzeni zamé&fena na praci s détmi a mladezi (obvykle s lokalni

pusobnosti)

2.4 Shrnuti

V prubehu historie se nahlizeni na fenomén volného ¢asu ménilo. Dnesni spolecnost
ho casto chépe jako luxus na stran€ jedné a biimé (a riziko) na stran¢ druhé.

Existuje Siroké spektrum nabidky volnocasovych aktivit. Ty kromé rozvoje schopnosti,
nadani, talentu, ziskavani riznych dovednosti a dalSich poslani plni také funkci preventivni.
Tyto instituce maji ale za kol rozvijet potencial Clovéka a prevence socialné nezadoucich
jevu jako takova je spise ,,vedlejSim produktem* (prevence je zde tedy spi$ sekundérni cil).
Rozdil mezi témito moznostmi a NZDM tkvi mj. v tom, Ze v ptipadé navitévovani napt. ZUS
jde dany jedinec za aktivitou.. Zatimco za obvyklé volnocasové aktivity se (vétSinou) plati,
NZDM jsou klientim k dispozici zdarma (Filipkova, 2004).

Dalsi souvislosti budou uvedeny v kapitole Nizkoprahové socialni sluzby a NZDM a

Potencialni klient NZDM.

3 Dospivajici z hlediska vybranych védnich oboru

Klicova slova

adolescence * autorita * dité * dospivani * funkcni gramotnost * mladez (dorost, teenagers) *
mladistvy * normy * potencial ditéte * pravidla * pubescence * rodina * sankce * sdileni
(kazdodennosti) * vrstevnicka skupina

Cilem kapitoly je predstavit dospivajiciho z pohledu riznych spolecenskych véd. Blize

bude tato skupina specifikovana v kapitole Potencialni klient NZDM.

3.1 Vyvojova psychologie
Po obdobi détstvi nasleduji dvé prechodové a zasadni etapy — pubescence a
adolescence. Ty spole¢né tvoii velmi dulezitou fazi procesu vyvoje, kterym je dospivani.

Viagnerova toto obdobi ohranicuje druhou dekadou Zivota, tj. mezi 10. a 20. rokem Zivota.

5 Nabizeji komplex zdjmovych ¢&innosti pro déti a mladez. DDM hl. m. Prahy sidli na Karlinském nam. 7,
Praha 8, www.ddmpraha.cz
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Dospivani (maturation) vymezuji Hartl a Hartlova® jako obdobi ontogeneze, ve
kterém vrcholi procesy zrani v oblasti emocionalni, sexualni a socialni.

Exogenni vlivy a hormonalni aktivita endokrinnich Zlaz zahajuji u dospivajiciho
zmeény, které¢ se odrazeji i v psychické oblasti. Jak podotykd Vagnerova: ,,Zmény spojené
s dopivanim vedou ke ztraté starych jistot a posiluji potiebu orientace v nové situaci a nové
stabilizace. Pfedstavuji urCitou zatéz, kterou lze chapat jako vyzvu k osobnimu rozvoji, pokud
ji jedinec uspokojivé zvladne.“*

E. Erikson ve svém clenéni psychosocidlniho vyvoje nazyva obdobi mezi 12. a 19.
rokem zivota fazi identity vs. zmateni roli. Eriksonovo pojeti, resp. pojmenovani faze,
naznacuje 1 pocity nejistoty Casto spojené se s negativnim sebehodnocenim. Dilezitymi
tématy jsou realny, idealni a predpokladany sebeobraz (kdo jsem? jaky bych chtél byt? jak mé
vidi druzi?)

V souvislosti s Eriksonem nelze vtomto tématu nezminit pojem adolescentni
psychosocialni moratorium.® Dospivajici experimentuje s riznymi moznostmi svého chovani
(Casto je Zene do extrému), jinymi slovy zakousi hranice a moznosti své svobody. Na druhé
strané se obava statutu dospélého a s nim spojené zodpoveédnosti. Proto preferuje prodlouzeni
tohoto pfechodného obdobi, kdy mu spolecnost jiz pfiznava urcitd prava a svobody, ale
zéaroven jeho piipadné excesy stale jesté toleruje ¢i omlouva urcitou nevyzralosti.

Dospivajici se emancipuje od své rodiny, tj. uvédomuje si své vlastni ,,ja*“, ale jeho
vazba na rodinu, pfedevS$im v roviné socialnich postojli, zvykd, Zivotni orientace, pretrvava

(Kern et al., 1999).

3.1.1 Pubescence

Jde o proces premény ditéte v biologicky zralého dospélého jedince. V naSich
podminkach probihad pfiblizn€ mezi 12. a 15. rokem (hranice jsou ovSem individualni a
rozli$né pro divky a pro chlapce; shoda nepanuje ani v odborné literature).

Okoli pubescenta zaznamenava zvysenou kriti¢nost témer viici vSem a vSemu, kolisani
ndlad a citl. Jde o urcitou nezakotvenost pubescenta, kdy uz neni dité, ale jest¢ neni dospély.
Ri¢an (2000) tento stav nejistoty, kterd vyvolava pouzivani obrannych reakci, nazyva
mechanismus kyvadla, kdy se doty¢ny obcas uchyluje k infantilnim vzorciim chovani.

Pubescent hleda svou piijatelnou pozici ve svete.

5 In: HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 120.
% In: VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Karolinum, 2005. s. 324,
6 Moratorium — pozastaveni, zakaz, zmrazeni; odklad.
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J. Piaget nazval obdobi po 12. roce stadiem formalnich operaci. Dospivajici dokaze
myslet logicky 1 v abstraktni rovin€ (uvazuje o alternativach), vytvaii vztahy mezi pojmy,
vyvozuje usudky z obecnych soudu, verifikuje hypotézy, uvazuje do budoucna. Je schopen
respektovat spole¢enska pravidla a normy (Hartl, Hartlova 2004; Rehulka, 1995).

S. Freud v ramci psychoanalytického pojeti psychického vyvoje nazyva obdobi od cca
12. roku véku genitalnim stadiem. Jde o kone¢né stadium vyvoje libida, projevujici se nejprve
vztahem k osobam stejného pohlavi a posléze (obvykle kolem 15. roku) citovymi vztahy
heterosexualniho razu (Hartl, Hartlova 2004; Rehulka 1995).

V oblasti pohlavniho dospivani jde o menarche a prvni poluci® (Hartl, Hartlova,

2004).

3.1.2 Adolescence®

V pojeti Ceské psychologie jde obdobi mezi pubescenci a ranou dospélosti®. Obvykle
je lokalizovano mezi 12. a 18. rok u divek a mezi 14. a 20. rok u chlapcti (plati opét vyse
uvedena individualita a terminologickd nejednotnost). Tato vékova kategorie byva téz

nazyvana dorost, mladistvi, mladez, teenagers (teenageti) apod.

7 Zde je namisté¢ zminit fenomén tzv. sekularni akcelerace — dlouhodobé zrychleni vyvoje (development
acceleration). Jde o skuteCnost, Ze puberta nastava v diivéj$im veéku neZ v minulosti, a to z divoda napf.
pusobeni vice podnétll, zlepseni hygieny, dostupnosti a kvality 1€kaiské péce atd. (Hartl, Hartlova, 2004) (Kern
et al.,, 1999). Na druhé strané tendence co nejdiive se zbavit détské role a jejich atributii patrna i ze strany
samotnych dospivajicich (Vagnerova, 2005).

68 Z lat. adolescere — doriistat, dospivat, mohutnét.

% Zahraniéni literatura v terminu adolescence zahrnuje i pubescenci. (Hartl, Hartlova 2004).
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Végnerova (2000) popisuje adolescenci jako komplexni psychosocialni proménu,
behem které dospivajici ziskava nové role a s nimi spojenou socialni prestiz, osamostatiuje se
od rodiny, navazuje trvalejsi vrstevnické a zralejsi partnerské vztahy.

Jedinec dosahuje pohlavni zralosti, dozrava v oblasti rozumovych schopnosti a
celkové dochazi k integrit€’® osobnosti.

Fyzickd kondice je na vrcholu, ukoncuje se télesny i intelektovy vyvoj. Dalsi
piijimané informace kriticky hodnoti a zahrnuje do svych postojii. Dospivajici ustaluje sviij
svétondzor. City jsou oproti pubescenci stabilnéj§i. Vychova by méla prechazet
v sebevychovu.

V obdobi pozdni adolescence je aktudlni ukonceni profesni piipravy a nastup do
zamestnani, piipadné volba dal$iho studia.

Problematickym se jevi stfet mezi fyzickou a socialné-ekonomickou zralosti, ktery
zapticinuje napt. sekularni akcelerace a soucasné se prodluzujici profesni ptiprava.

V oblasti sexuality by mélo dochazet k partnerstvi, ve kterém pievazuje citovy vztah
nad sexudlnim uspokojeni. Do obdobi adolescence byva lokalizovan prvni pohlavni styk.

Rehulka (1995) shrnuje Zivotni tikoly tohoto obdobi nasledovné: &lovék na prahu rané
dospélosti (tj. obdobi nasledujici po adolescenci) by mél byt samostatny a spolecensky

aktivni, zraly pro zalozeni vlastni rodiny a pfipraveny na vykon urcitého povolani.

3.2 Socialni psychologie

Aristotelovymi slovy je clovék ,zoon politicon,”“ tedy tvor spolecensky. Do
spolecnosti se rodi, vyriistd a zije. Skupina Clov€éku saturuje nejriznéjsi potieby, v¢. té

Sociélni skupina (social group) je seskupeni lidi (jiz od dvou osob) az po velké celky.
Vztahy ve skupiné jsou trvalejSiho charakteru, ¢leny spojuje urcity znak, cil, skupina ma své
normy, role, dynamiku. Lze je délit na skupiny malé, velké, formalni, neformalni, ¢lenské,
referencni atd.

Priméarni skupina (primary group) je mala, charakteristickd existenci pifimého
osobniho vztahu mezi ¢leny. Uspokojuje nejriznéjsi potfeby a davad moznost socidlniho uceni.

Ptikladem primarni skupiny je rodina.

Obecny vyznam rodiny spociva nejen v prosté reprodukci lidského jedince, ale 1 v péci

o n¢j, v jeho vychové, predavanim tradic a hodnot lidské kultury. Rodina ditéti také napoméha

70 Celistvost, nedotknutelnost, neporusenost viech struktur a funkci osobnosti. In: HARTL, P., HARTLOVA, H.
Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 232.
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v procesu osobniho vyvoje, béhem kterého hraji velmi dilezitou roli oba dva rodice.
Spolecenské védy uvadéji nékolik funkci, které rodina plni. Jde o biologicko-reprodukéni,
ekonomicko-zabezpeCovaci, socializacné-vychovné a emocionalni funkce. Rada bych se
zastavila u poslednich dvou jmenovanych. Rodina skrze socializacné-vychovnou funkci
predava ditéti normy spolecnosti a pravidla chovani v ni. Z bytosti biologické tvofi bytost
lidskou. Toto Ize ovSem nahradit napt. statem — formou poradenstvi, Gstavni péce apod. O
emocionalni funkci rodiny to nelze fict. Pokud se ditéti nedostava vielého vztahu a lasky od
rodici, nemiiZe to sebelepsi Ustavni péce nahradit (Filipkova, 2004).

Ackoliv se muze zdat, Ze rodina obecné prochazi krizi, faktem zlstava, ze jde o
nejstarSi a nejfunkénéjSi (nejefektivnéj$i) instituci v déjinach lidstva. Snahy pifesunout
vychovu ditéte do kolektivnich zatizeni se ukazaly jako marné, nevyhovujici a neplnici ucely
vychovy. Dal§im nezanedbatelnym piinosem rodiny pro dité je pocit domova, zazemi, které
mu poskytuje podporu a do kterého se miize vracet. Rodi¢ provazi dit¢ po cely jeho Zivot.
V détstvi o n¢j pecuje, pro dité je ochrancem, n¢kym, ke komu vzhlizi v radostnych i
bolestnych okamzicich, v obdobi puberty diky opozici vii¢i rodi¢iim hleda své misto na svéte.
V rané dospélosti se mu rodice stavaji partnery, ktefi mu radi v prvnich samostatnych krocich,
po narozeni déti mu rodi¢e pomahaji se vyporadat s novou zivotni situaci, ,,déti* Cerpaji ze
své puvodni rodiny zkuSenosti a dovednosti. Po odchodu rodi¢t — kdyz ,,déti* zestarnou,
zacinaji bilancovat a opétné se né¢jakou formou srovnavaji mj. 1 s rodi¢i. Pro rodice pak dité
znamena piesah horizontu vlastniho Zivota (Filipkova, 2004).

Jiz byl zminén vyznam obou rodi¢t pro vytvofeni (resp. jako piedpoklad) kvalitni
osobnosti. Vyznam matky je jasny. Otec miize ve vychové nabidnout raciondln€j$i piistup
k problémiim, dokaze ¢asto odlehcit nékteré situace. Je prvnim muzem, kterého dcery poznaji,
syny uvadi do svéta muzl. Diky své pfirozené autorit¢ muze byt zdrojem sebevédomi a
kladného sebepojeti (Hajny, 2001).

K rodiné dodavad Hogenova: ,,Kdo neprozil laskavost domova, neuvéti v laskavost

moznych lidskych vztaht v dané spoleénosti*’.

Z hlediska tématu mé prace je dileZitou formaci vrstevnickd skupina (peer group).
Clenové skupiny se uéi byt v interakci se stejné starymi détmi, pracuji na rozvoji své identity,
prostfednictvim skupiny poznavaji sami sebe, uci se pracovat s pozici autority (byt ji nebo ji

respektovat), maji své normy, sankce, pravidla fungovani skupiny, sdileji pocity, zazitky atd.

" In: HOGENOVA, A. Kvalita Zivota a télesnost. Praha : Karolinum, 2002. s. 107.
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Skrze praci se skupinou lze kladné pusobit na jeji ¢leny. Skupina a skupinova prace je
vyznamnym prvkem ¢innosti socialnich pracovnikil v nizkoprahovych zatizenich. Idedlni je
pusobit na skupinu formou zdanlivé nahodné vzniklych situaci s vychovnymi prvky.
Pracovnik v NZDM by mél mit pfirozenou autoritu, tj. odliSnou nez jakou klienti znaji napf.

ze Skoly.

3.3 Pedagogika

Z pedagogického hlediska je dit¢ subjektem edukace. Ukolem vychovnych a
vzdélavacich instituci je celkové rozvijet potencidl ditéte. Ve Skole dit¢ ziskava roli zaka,
studenta. Skrze formalni, neformalni a skryté kurikulum’™ si osvojuje faktické znalosti,
zdokonaluje se vtzv. funk¢éni gramotnosti, u¢i se vztahu s autoritou ucitele, navazuje
pratelstvi s vrstevniky, rozviji komunikaéni schopnosti a dovednosti apod.

Mimotadné dualezitym okamzikem je volba naplnéni povinné Skolni dochazky a

profesni orientace” - volba povolani, resp. volba typu sekundarniho vzdélavani.

3.4 Pravo

Pohled na déti a mladeZ z hlediska Umluvy o pravech ditéte jiz byl nastinén.

Podle ceského pravniho fadu se zletilosti nabyvéa dovrSenim 18. roku, coZ je jeden ze
socialnich meznikt ¢eskych adolescent.

Podle zédkona o soudnictvi ve vécech mladeze™, je ,,dité“ osoba mladsi 15ti let (dité
neni trestné odpovédné), ,,mladistvy* osoba ve véku 15 az 18 let a ,,mladez* déti mladsi 15ti
let a mladistvi.

Momentem, ktery moznéa nahrazuje davné ritualy prechodu ditéte do svéta dospélych,

miuize byt obdrzeni obCanského prikazu (dalsi tranzitni bod).

™ Kurikulum — ,,1) vzdé&lavaci program, projekt, plan, 2) Priibéh studia a jeho obsah, 3) Obsah veskeré
zkuSenosti, kterou zaci ziskavaji ve skole a v ¢innostech ke Skole se vztahujicich, jeji planovani a hodnoceni.*
In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 1998.s. 117 — 118.
Formalni k. — ,komplexni projekt cili, obsahu, prostfedkii a organizace vzdélavani, jeho realizace ve
vzdélavacim procesu a predepsané zpusoby kontroly a hodnoceni vysledkt.” Tamtéz, s. 73. Neformalni k. —
»aktivity a zkuSenosti vztahujici se ke skole; mimotfidni a mimoskolni aktivity organizované skolou.* Tamtéz, s.
143. Skryté k. — ,,zkusenosti zakl v redlném zivoté Skoly, které nejsou postizitelné ve vzdélavacich programech a
ve formalnim kurikulu: étos a klima Skoly, vztahy mezi uciteli a zaky, vztahy mezi Skolou a okolim, vliv
mimoskolnich zdroji ve vzdélavani, vztahy ve tiidé apod.” Tamtéz, s. 223.

3 Hlavnim obsahem je zejm. utvafeni a rozvijeni redlného profesniho cile a perspektivy mladého ¢lovéka a
vlastnosti a schopnosti vyznamnych pro proces volby povolani, jeho vykonavani a event. rekvalifikace.” In:
PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 1998. s. 190.

"7akon & 218/2003 Sb. ze dne 25. dervna 2003 o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeZze a o zméné nékterych zakont (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze).
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3.5 Filozofie

»Mlady clovek, ktery zvladl svlyj prvni tkol a vybudoval si znamy svét, stoji nutné
pfed dal§im, neméné obtiZznym: totiZ co s nim? I tento Ukol mlzZe za ptiznivych okolnosti
zvladnout tim, Ze prosté pievezme zvyky, nazory a postoje svého okoli. Tak lidé vzdycky zili
a mnozi to délaji i dnes.“” Soucasna spole¢nost ovSem nema univerzalni navody, jak pfebrat
zivotni cesty a cile, coz komplikuje jeji Zivot v mnoha oblastech — napt. ve vychové a
vzdélavani. Upiimné feceno, 1 kdyby tyto univerzélni vzory existovaly, mladi by je s velkou
pravdépodobnosti odmitali, jako obecné odmitaji postoje autorit. ,,Nechut a nespokojenost s
tim, co mu jeho predchiidci ptipravili a do ¢eho ho piivedli, si mize postavit jako zivotni
program. Vedeni Zivota si tak jist¢ zjednodusi: staci se v kazdém okamziku postavit proti,
fikat "ne". "

Pti préaci s mladeZzi je zapotiebi mit na paméti, Ze revolta proti autoritdm a zab&hlému
fadu véci je normdlnim projevem dospivani. Neni vhodné tuto ,rebelii” potlacovat, ale
vhodnym pedagogickym pfistupem usmériiovat a pisobit tak preventivné do budoucna, aby
se revolta nestala Zivotnim programem. Jedndni s mladistvymi, diskuse, osobni ptiklad
socialniho pracovnika a navozovani vhodnych vychovnych momentt je dobrym prosttedkem

v praci s dospivajicimi.

3.6 Sociologie

MIadi je chapano jako faze Zivotniho cyklu mezi détstvim a dospélosti. Jeho program
je zhlediska sociologie podobny jako zpohledu vyvojové psychologie. Ptfidava hledani
hodnot a novych autorit. Stiet mezi nerovnomérnym bio-psycho-socidlnim vyvojem nazyva
krizi dospivani. Mladi je vymezeno obecné od ukonceni povinné Skolni dochazky ke vstupu
do zaméstnani a zaloZeni vlastni rodiny (Jandourek, 2001).

Mladi jakozto druhd etapa zivotniho cyklu je charakterizovana moratoriem — piebirani
povinnosti a zodpovédnosti a souc¢asné nabyti urcitych svobod.

V tomto obdobi se projevuji dva sméry osobnostniho rozvoje — partnersky a

vzdélavaci.

3.7 Dospivajici ve svétle vyzkumii
Vétsina soucasnych klientlh NZDM se narodila po r. 1989. Jsou tedy prvni generaci

dospivajicich, kteti vyrustali v ,,novych pomérech®. Pfesto na n¢ mé ptedchozi obdobi vliv:

> SOKOL, J. Clovék jako osoba. Druhé, rozsifené vydani. Praha : UK Fakulta humanitnich studii, 2001. s. 72.
6 Tamtéz, s. 72.
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historické, kulturni a politické udalosti 60., 70. a 80. let ovlivnily Zivoty jejich rodict (Macek,

1999).

Z tohoto divodu zde cituji tabulku uvedenou v publikaci zminéného autora. Levy

sloupec se tyka rodicli, pravy soucasnych dospivajicich (tj. v€etné klienthi NZDM). Piestoze

vysledky vyzkumu vypovidaji o adolescentech 90. let, mam zato, ze plati i pro ty soucasné.

70., 80.1. totalitni obdobi autoritativniho
paternalismu, externi kontroly a zodpovédnosti

90.1. obdobi hledani vlastni identity, pfechodné
obdobi smérujici k nebezodpovédnému chovani

Konven¢ni, primérny zivot, jasné predikovatelné
disledky jednani

Pestrost ziv. stylu, nutnost jeho volby, snizena
predpovéditelnost disledkli chovani

Omezené moznosti ziv. rdstu, ale zietelné soc. jistoty

V¢Etsi svoboda volby, malé soc. jistoty

Profesionalni kariéra zavisla na demonstraci politické
loajality

Prof. kariéra zavisla na vlastni iniciativeé, aktivit€é a
schopnostech

Ztrata védomi obcanstvi, emigrace z vefejného Zivota
do vlastni rodiny

Hledani vztahu ke spole¢nosti, komunit¢, obci

Autonomni oblasti vefejného a soukromého Zivota,
skryvani svétondzorového presvédceni

Uréitd ztrata anonymity,
svétonazorové hledani

hodnotovy pluralismus,

Kooperace a vzajemné vypomahani v kruhu pfatel a | ZvySena soupefivost, nové pojeti pratelstvi a
znamych kamaradstvi

Snizend sebeddvéra, snizena sebeucinnost, mala | Renesance vztahu k sob&, moznost ovéfovani vlastni
sebeucta hodnoty, zvy$ovani hodnoty sebe sama

Tab. 1: Srovnani generaci 70., 80. a 90. let (Zdroj: MACEK, P. Adolescence : Psychologické a socidlni
charakteristiky dospivajicich. Praha : Portal, 1999. s. 108)

Vyznam citace této tabulky C¢tendf pochopi zejména v kapitole Potencialni klient

NZDM, kde rozvadim potencidlni rizika vyplyvajici zjednotlivych oblasti vyvoje
dospivajiciho ¢lovéka. Témata uvedend v pravém sloupci se ovSem prolinaji celou mou praci.

Soucasni adolescenti maji vice svobody, ale jsou i vice zatizeni zodpovédnosti, kterou
ne vzdy jsou pfipraveni a schopni pfijmout. Stile vice se podobaji svym vrstevnikim ze
zapadni Evropy. Maji relativné velky vybér ve volbé vzdélavani. Jsou piesvédceni o vlastnim
vlivu na sviij rozvoj a budouci profesi a deklaruji védomi malého vlivu na skolni vyucovani.
Vykazuji pottebu pozitivnich interpersondlnich vztahti, kladného hodnoceni druhymi lidmi,
socidlniho schvéleni a spolecenské prestize. Jsou méné spokojeni se svym zivotem nez jejich

evropsti vrstevnici. Piijimaji realitu, budoucnost ale vidi pozitivné (Macek, 1999).

3.8 Shrnuti
»Adolescence je dnes mnohovrstevnatym socidlnim, kulturnim a psychologickym
fenoménem. (...) V adolescenci zaziva vétSina lidi mnoho pocitl a zkusenosti ,,poprvé™ a tyto

zéazitky je ovliviluji po cely zivot.*”” Z toho prameni vyznam prace s touto generaci.

" In: MACEK, P. Adolescence : Psychologické a socidini charakteristiky dospivajicich. Praha : Portal, 1999. s.
184 — 185.
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4 Nizkoprahové socialni sluzby

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Klicova slova

bariéry (prah) * deinstitucionalizace * dostupnost sluzeb * funkcni gramotnost * hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb * neprizniva socidlni situace * nizkoprahovost * pravidla *
prirozené prostredi * sankce * sdileni (kazdodennosti) * sluzby socidlni prevence * socialni
sluzby * sociadlni sluzby nizkoprahového typu * stacionarni socialni sluzby * Standardy
kvality socidlnich sluzeb * Standardy kvality socidlnich sluZeb pro nizkoprahova zarizeni pro
deti a mladez * streetwork * syndrom vyhoreni * terénni socialni sluzby * verejny zavazek
(poslani, cile, cilova skupina, principy poskytovanych sluzeb

Cilem této kapitoly je seznamit Ctenare s pojmem ,,nizkoprahovost™ a se socialnimi
sluzbami nizkoprahového typu (s obéma jejimi formami — tj. terénni 1 stacionarni). Zvlastni

pozornost je pochopitelné vénovana NZDM.

Uvadim zde historii terénnich i staciondrnich nizkoprahovych sluzeb, letmo zmiiuji
zakon o socialnich sluzbach, stru¢éné piedstavuji Ceskou asociaci streetwork a v neposledni
fad¢ Standardy kvality socidlnich sluzeb MPSV, Standardy kvality NZDM a audity provadéné
v téchto zafizenich.™

Predstavuji zde vefejny zavazek NZDM, uplatiiovana pravidla a sankce, nabizené
socialni sluzby, volnocasové aktivity. Nastinuji zde vztah s klientem NZDM.

Na konci kapitoly je NZDM zasazeno do sit¢ dalSich socialnich sluzeb a dalSich

instituci.

4.1 Uvod k oblasti nizkoprahovych socilnich sluZeb

Spolecenské zmény a postupny narast vyskytu novych nebo u nas do té doby
nezndmych, resp. zatim tolik nerozSifenych, socidlné¢ nezddoucich fenoménii (nejen) mezi
détmi a mladezi si postupem Casu vyzadaly zavadéni novych, netradi¢nich, adresnéjSich a
tudiz i efektivnéjsich socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Oblast nizkoprahovych socidlnich sluzeb je u nas velmi mlada, byt jeji ndznaky a
historické paralely — ve vztahu k détem a mlddezi — mohl pozorny ctenat vysledovat jiz
v kapitolach Problematika vychovy v jednotlivych obdobich a Fenomén volného ¢asu. Novost
sluzby NZDM, fakt, ze pracuje s neustdle se ménici skupinou déti a mladistvych, a
nazoru jeji velmi rychly a dynamicky rozvoj. To je patrné napf. v pasdzich o Standardech

NZDM i v nésledujicich uvadénych definicich (viz roky publikovani).

8 V3echna tato témata budou podrobné&ji rozvedena v Ptilohach.
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Myslenka nizkoprahovych socidlnich sluzeb obecné vychazi ze skutecnosti, ze existuje
urcita skupina lidi (mladez pochopitelné nevyjimaje, spiSe naopak), ktefi si sice vice ¢1 méné
uvédomuji pottebu néjaké socialni sluzby, ale z jakéhosi divodu nechtéji, nemohou nebo

neuméji vyuzit jejich klasickou (tj. vysokoprahovou) podobu.

4.2 Pojem nizkoprahovost

Celou touto kapitolou se bude prolinat termin ,,nizkoprahovost®. Co znamena? Laikovi
tento termin nemusi byt zpocatku srozumitelny, resp. pod timto pojmem si ¢asto predstavuje
fyzicky bezbariérovy pfistup (napt. pro vozickare).

Pro zacatek je potfeba se zminit o psychickych bariérach. Jde o prekazku, ¢i zdbranu
(tj. prah) v podob¢ takovych pozadavkl na klienta, které mu ztézuji ptistup k vyuzivani
(socialni) sluzby (Hartl, Hartlova 2004). Jde napf. o nutnost dokladani a prokazovani rtiznych
skutecnosti na ufadech, neustdlé legitimovani se, vypliiovani slozitych formulait, financni
naklady, nejasnosti v nafizenich, postupech, pfistup uUfedniki ¢i socidlnich pracovnikd,
stigmatizace vyplyvajici z vyuzivani sluzby apod. To je onen vysoky prah — klient/obcan musi
vynakladat enormni Usili, aby dosahl na danou sluzbu. Uvedené piiklady mohou byt
ochromujici 1 pro relativné zdatného obc¢ana, natoz pak pro mladistvého, ktery obvykle nema
mnoho zkuSenosti tohoto druhu. Jak trefn¢ podotykad Klima na adresu uzivateli nizkoprahové
poskytovanych socialnich sluzeb: ,,Casto jde o osoby, které nemaji dostate¢né socio-kulturni
vybaveni pro bezkonfliktni interakci s béznou populaci ani pro kooperaci s odbornymi
institucemi ¢i afady.*”

V této souvislosti me¢ napadéa pojem ,,funkéni gramotnost*™ (funkctional literacy), ktera
je definovéna jako ,vybavenost cClovéka pro realizaci raznych aktivit vyzadovanych
soucasnou civilizaci“® nebo také jako schopnost ,,ovladat soc. dovednosti tak, aby to ¢lov&ku
umoziovalo aktivni a nezavislou roli ve spole¢nosti.“®' Nejde tedy o gramotnost v klasickém
smyslu trivia, ale spiSe o jeji aplikaci: schopnost chapat souvislosti a umét v nich pfemyslet,
zobecniovat, postfehovat klicové informace, umét vyhledavat informace, dovednost

vyplnit/vytvofit/chapat oficidlni dokument apod.

Problém je vtom, ze ,,UNESCO®* aj. dokladaji prekvapivé vysoky podil funkéné

" In: JEDLICKA, R., KLIMA, P. a kol. D&ti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situacich : Nové pohledy na
problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi. Praha : Themis, 2004. s. 377.
80 In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 1998. s. 74.

8 In: HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 182.
%2 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — Organizace OSN pro vzd&lavani
(vychovu), védu a kulturu.
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negramotnych lidi i v nejrozvinutéjSich zemich.“® Zde bych si dovolila vytku na adresu
Skolstvi, nebot’ se domnivam, Ze pravé Skola ma dostatecny Casovy prostor (pfinejmenSim
onéch 9 let povinné skolni dochazky) na to, aby toto zZaky naucila. Tim by se dle mého ndzoru
pfedeslo mnohym dal$im problémlm (a nejen v zivoté klientt, resp. uZzivatelll, socialnich
sluzeb).

Podle Pojmoslovi NZDM Ceské asociace streetwork (dale jen CAS) je princip
nizkoprahovosti definovany tak, ze ,,Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu
tak, aby byla umoZnéna maximalni pfistupnost, tedy ve snaze odstranit ¢asové, prostoroveé,
psychologické a finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zatizeni ¢i
vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.**

Nizkoprahové sluzby jsou prikladem deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Podstata

tohoto konceptu tkvi pfedev§im ve zptsobu pfistupu (Klima, 2004).

4.3 Zakon o socidlnich sluzbach

Zékon o socialnich sluzbach® upravuje mj. podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a hovoii i o
nizkoprahovych socialnich sluzbach.

Socialni sluzby zahrnuji soc. poradenstvi, sluzby soc. péce a sluzby soc. prevence a je
mozno je poskytovat jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ jsou zafazeny do sluZeb socialni prevence®
(napf. spolu s kontaktnimi centry®’, nizkoprahovymi dennimi centry® ¢&i terénnimi

programy®).

¥ In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portél, 1998. s. 74.
 In: HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarfizeni pro déti a mladeZ. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruZujici nizkoprahové socialni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-201].

85 7akon & 108/2006 ze dne 14. brezna 2006, o socialnich sluzbach, u¢inny od 1. ledna 2007. Vice o zakonu o
socialnich sluzbach je v Prilohach.

86 Ty maji podle § 53 ,,zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni ndvyky a zptisob zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodilujici prostiedi a
ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevi.«

¥ Dle zékona jde o ambulantni, piip. terénni sluzby pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach,
jejichz cilem je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

8 Ty poskytuji ambulantni, pip. terénni sluzby osobam bez piistiesi.

¥ Viz déle.
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V § 34 uvadi, ze pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji mj. tato zafizeni
socialnich sluZeb: nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, které

pak specifikuje (a to v¢. terénnich programu).
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Podle § 72 se socidlni sluzby terénnich programii a kontaktnich center (§ 59) a
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (§ 62) poskytuji bez uhrady ndklada. Paragraf 76
tika, ze za poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech (§ 61) hradi

osoby thradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.

4.4 Socialni sluzby nizkoprahového typu

4.4.1 Terénni socialni sluzby

Terénni socidlni praci (t.s.p.) obecné popisuje Matousek jako ,socidlni praci
s rizikovymi jednotlivei nebo skupinami vykonavanou v pfirozeném prostiedi klientely
socidlnich pracovnikii. Soucastmi t.s.p. jsou depistdz, navazovani kontaktli, poskytovani
socialni pomoci, mapovani lokality v€etné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci
o pfi¢inach, charakteru a intenzit¢ nepfiznivé socidlni situace cilové skupiny. V optimalnim
piipad& muize t.s.p. ovlivnit rizikové chovani, resp. Zivotni styl, klient(.*”

Kalina a kol. (2001) popisuji terénni praci jako ,,pomahajici aktivity probihajici mimo
instituce a zafizeni, a to: (a) pfimo na ulicich, vefejnych prostranstvich a vetejné ptistupnych
mistech, jako jsou nadrazi, restaurace a zdbavni podniky, (b) v jinych zafizenich a institucich,
jako jsou véznice, Skoly, azylové domy, nevéstince, kluby a domovy mladeze, (c) v bytech
prislusnikt cilové skupiny. Cilovou skupinou terénni prace jsou rizikovi jednotlivci a skupiny,
které nejsou efektivné zachycovany existujicimi institucemi, bud’ proto, ze t€émto institucim
nediivéiuji a vyhybaji se jim, nebo proto, ze v nich nemohou najit takové sluzby, které
potiebuji. K témto cilovym skupinam patii napt. bezdomovci, ,,déti ulice®, prostitutky a
prostituti, migranti, pfislusnici etnickych mensin, specifickou cilovou skupinu tvofi uzivatelé

<91

drog.

Terénni programy definuje zakon o socialnich sluzbach®™ v § 69 nasledovné: jsou to
Hterénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v
socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. Sluzba mlZze byt osobam

poskytovana anonymné.“ Odstavec 2 pravi, ze terénni programy obsahuji zprostiedkovani

% In: MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha : Portal, 2003. s. 242.

! In: KALINA, K. a kol. Mezioborovy glosar pojmii z oblasti drog a drogovych zavislosti. Praha : Filia Nova,
2001. s. 109.

92 73kon & 108/2006 ze dne 14. biezna 2006, o socialnich sluzbach.
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kontaktu se spole¢enskym prostiedim a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Z uvedeného jsou ziejmé ptiklady cilovych skupin terénni socidlni prace
o uzivatelé drog (zejména ti intravendzni®; omezeni rizik spojenymi s drogami —
vyménné programy, distribuce vybaveni pro méné rizikovou aplikaci latky; distribuci
kondomti — prevence pienosu pohlavnich chorob a nechténého té€hotenstvi; zakladni
zdravotni oSetieni; kontaktni poradenstvi a informace, v¢. zdravotné-osvétovych

informacnich materidli) (Kalina a kol. 2001)

V ramci své praxe v 1. ro¢niku jsem navstivila obCanské sdruzeni HOST — Hnuti obCanské solidarity a
tolerance, konkrétné terénni program pro romské uzivatele drog. Spoleéné s jejich streetworkery jsem
zvaiila mimofadné zajimavou préci na ulici v lokalitdch Staré mésto, Smichov, hlavni nadrazi, Karlin,
Zizkov aj.

* bezdomovci (rekrutuji se obvykle ztad (byvalych) psychiatrickych pacientd,
toxikomand, lidi v zivotni krizi (rozpad rodiny, nezaméstnanost, osoby po vykonu
trestu odnéti svobody, mladistvi na ut€ku z domu napt. z divodi konfliktd v roding, ve
Skole atd.; programy pomoci jsou zaloZeny na zajiSténi stravy, hygieny, zdravotni
péce, socidlné-pravniho poradenstvi a pomoci k navratu do bézného Zivota)
(Jandourek, 2001; Hartl, Hartlova, 2004)

» prostitutky, homoprostituti (v této kategorii maji déti a mladistvi nezanedbatelné
zastoupeni; jde o tzv. komercni sexudlni zneuzivani — tj. détska prostituce, détska
pornografie a obchod s détmi; riziko pfidruZzenych socidlné negativnich jevi;
ptikladem nizkoprahové socialni sluzby, v&. nabidky streetworku, je projekt Sance®)

e dalsi rizikové skupiny (v¢. rizikové mladeze®)

o déti a mladez travici svilij volny ¢as na ulici (to je cilova skupina streetworkert
pusobicich pod hlavickou/v sou¢innosti s NZDM)

o déti a mladez ijici na ulici (napf. vy$e zminény projekt Sance)

o ,,mladez drogov¢ a jinak zavisld, delikventni party, skejt’aci, sprejefi a zastanci
nejriznéjsi alternativni kultury“*®;

o pfislusnici rodin s nizkou socio-kulturni tirovni, ¢lenové skupin vyznacujicich

se negativistickym a agresivnim pfistupem k okoli (Matousek, 2003)

% Jde o tzv. terciarni prevenci — zde intervence u klienti nemotivovanych k 1é¢bé ke sniZeni zejm. zdravotnich
rizik a ke zlepSeni nebo alespon stabilizaci zdravotniho stavu (harm reduction) (Kalina a kol., 2001).

4 . . , s ciro oy v v F 1 x vr T R
’ Deklaruje se jako ,,Prvni preventivni a humanitarni program pro komercné sexualné zneuzivané déti a mladez

vy

Zijici v zapomenuti na ulici... v CR.“ Vice na www.sance.info.
% Viz kapitola Potencialni klient NZDM.

% In: HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 568.
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o subkultury mladeze®’

Zde je pIn¢€ na miste pfedstavit osobu poskytujici vySe uvedené terénni socialni sluzby:
streetworkera (terénniho socialniho pracovnika). Streetwork uvadi MatouSek jako specialni
typ terénni socialni prace a definuje ho jako ,,vyhledavaci, doprovodnou a mobilni socialni
praci s nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci. Ta je zaméfena na jednotlivce a skupiny
s rizikovym chovanim, které socialni pracovnik kontaktuje v dobé a mistech jejich

spontanniho pobyvani a setkavani.«*

Bednarova a Pelech (2000) streetwork charakterizuji jako ,,metodu terénni socialni
prace, ktera namisto pasivnich stacionarnich modela feSeni socialnich konfliktii nabizi aktivni
vyhledavajici formu socialni intervence a krizové pomoci. Socialni pracovnik vyuzivajici ve
své ¢innosti formu streetworku, tzv. streetworker, se orientuje na podporu z4jmua skupin ¢i
jednotlived pti akceptaci jejich vidéni svéta, jejich nazorti a zplsobu Zivota. Streetworker se
zabyva feSenim problémi téchto skupin, ne problémi, které svym jedndnim zplsobuji
spoleénosti.”” Cilem streetworku je oslovit ty skupiny, které potiebuji socioterapeutickou
pomoc'”, avSak samy ji nevyhledavaji, ptipadné ji odmitaji, a poskytnout jim podporu pfi
zvladani zivota. Streetwork umozituje nabidnout t€émto lidem odborné¢ socialni poradenstvi a
socioterapeutickou pomoc v jejich pfirozeném prostfedi, aktivovat jejich moznosti
samostatného feseni socialnich problému a nabidnout jim alternativni model Zivotniho stylu
akceptovatelny vétSinovou spolecnosti. (...) Streetwork v pfesném piekladu znamené praci na
ulici, pficemz ulici v tomto pfipad¢ neni mySlena pozemni komunikace v doslovném slova
smyslu, nybrz symbolizuje jakékoli oteviené¢ neinstitucionalizované prostfedi, a to

nezastiesené i zastieSené (ulice, rockové kluby apod.)“'"!

*7 Subkultura — ,kultura dil&i skupiny, ktera se vice nebo mén¢ odlisuje od prevladajici, vétsinové a ,,oficialni“
kultury.” In: JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha : Portal, 2001. s. 243. Subkultura mladeze (youth
subculture: ,kultura a formy sdruzovani, které¢ vychazeji z zivotniho stylu mladeze a kterymi se mladez odliSuje
od svéta dospélych.” Tamtéz, s. 243. Napf. punkefi, skinheads, anarchisté, sprejefi, rowdies (fotbalovi fanousci
tropici vytrznosti), apod.

% In: MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha : Portal, 2003. s. 242.

% Podobné to vidi i Klima: ,,...v kontextu socidlnich sluzeb nejde o to vénovat se obtizim, které lovék zplisobil
&i zptsobuje, ale které &lovék ma“ In: JEDLICKA, R., KLIMA, P. a kol. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich
situacich : Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha : Themis,
2004. s. 362.

1% Socioterapie — ,,soubor obtizi slouzicich k piiznivému ovlivnéni stavu a situace osob, které jsou z hlediska
vzniku a vyvoje negativnich jevl rizikové nebo jez se ocitly v socialni nouzi. Socioterapie sméfuje k jejich
socialni rehabilitaci a integraci.” In: MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdice. Praha : Portal, 2003. s. 219.

"' BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Socidlni préce na ulici : Streetwork. Brno : Doplngk, 2000. s. 7.
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V ceskych podminkéch jsou zazity zejména terminy streetwork, terénni socialni prace,
prace na ulici, dale se pak vyskytuji pojmy vyhledavaci socidlni prace, mobilni socialni prace
(Bednarova, Pelech, 2000).

V angli¢tiné se pouzivd youth work — prace s mladezi, detached work (,,detaSovana*
-predsunutd prace), field work (prace v ,,poli“ — v terénu) (Bednaiova, Pelech, 2000).
Anglicko-Cesky slovnik z oblasti socidlni prace (1992) uvadi termin streetwork pro socidlni
praci s narusenou mladezi v okoli. Matousek (2003) udava k terénni socialni praci anglické
ekvivalenty social work in the streets, corner street social work, streetwork, detached work.

Némcina méa pro tento typ sluzby oznaceni streetwork, Strassensozialarbeit nebo
Strassenarbeit — (socialni) prace na ulici, mobile Jugendarbeit (mobilni prace s mladezi),
aufsuchende Jugendarbeit (vyhleddvaci prace s mladezi), unaufdringliche Jugendarbeit
(nevtiravd prace s mladezi), akzeptierende Jugendarbeit (akceptujici prace s mladezi)

(Bednatrova, Pelech, 2000).

A co tedy vlastné dé€laji streetworkefi, ktefi pracuji v kontextu nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez?'"
* kontaktuji cilové skupiny ptimo v jejich pfirozeném prostiedi
* poznavaji klienty, podavaji jim zpétné vazby o jejich chovani a postojich
* nabizeji pomoc pfi feSeni riznych obtiZznych situaci

103 zejm. kontaktni praci (dle Pojmoslovi NZDM'*

* nabizeji socidlni sluzby
,vytvoteni zédkladniho pracovniho ramce potiebného pro realizaci konkrétni sluzby*;
viz déle), informacni servis, poradenstvi, krizovou intervenci, ptipadovou praci
(dlouhodobé individualni prace), praci se skupinou, zprostiedkovani dalSich sluzeb,
kontakt s institucemi ve prospéch klientl

* snazi se o sniZeni rizik spojenych s Zivotnim stylem mladych lidi

* podporuji aktivni a samostatny piistup k feSeni problémut

» aktivizuji klienty - podporuji je v aktivnim traveni volného casu

e ,tlumoci hlas ulice, pomahaji, maji vazby na kontaktni stfediska, informuji o odborné

pomoci“IOS

s

' In: HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., INDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a milddez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].

1% Tamtéz [cit. 2006-09-20].

' In: HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 568.
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* jsou spojnici mezi terénem a NZDM — maji kontakt pfimo s realitou ulice, ziskavaji
zpétné vazby od klienti o nabidce terénnich programi a o poptavce/neexistenci

socialnich a volno¢asovych aktivit pro cilovou skupinu (Zimmermannova, 2005)
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* pozn.: streetworkefi ve sluzbdch NZDM neprovadéji vyménné programy v rdmci harm

reduction

4.4.2 Stacionarni socialni sluzby

Obecné vymezeni nizkoprahovych zatfizeni (low-threshold facility; walk-in centre;
open club) je nasledujici: ,,zafizeni dostupné klientliim bez nutnosti se objednévat, ptipadné i
bez nutnosti udavat vlastni totoZnost. Zafizené tohoto druhu maji v CR podobu komunitnich

center pro mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro uzivatele navykovych latek.*'*

V zdkoné o socidlnich sluzbach je tento typ sluZzeb specifikovan napt. v § 59 —
kontaktni centra'”’ (viz vyse), § 61 — nizkoprahova denni centra (viz vySe) a kone¢né v § 62 -

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (viz dale).

4.5 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Zacnu srovnanim instituciondlnich (vysokoprahovych) a terénnich (nizkoprahovych)
sluzeb. Sluzby klasickych (vysokoprahovych) instituci (typicky ufad) musi obfan vyhledat
sam a vyvinout aktivitu k poskytnuti (socidlni) sluzby. NZDM jsou zde pro klienty, kteti
z n¢jakého divodu odmitaji (nechtéji, nemohou; zkratka nezapadaji do standardnich méfitek)
dochazet do vyse zminénych , kamennych® (pfili§ oficialnich) instituci. NZDM a zejména
terénni socialni prace jdou za klientem do jeho pfirozen¢ho prostfedi a Casoprostoru, a to
Casto za specifickym klientem. Tim, ze NZDM obvykle vznika z poptavky v dané lokalité a

tim je tedy cilenéjsi, mize byt i efektivnéjsi nez klasickd instituce (Filipkova, 2004).

A. Herzog (2003) v bulletinu Ethum vysvétluje pojem NZDM takto:
,»Pojem Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez (dale uz jen NZDM) zacal byt uzivan pro
zafizeni, kterd maji tyto znaky:
- zamé&fuji se na praci s neorganizovanymi détmi a mladezi
- realizuji urCitou popsanou nabidku sluzeb (volny vstup a pobyt v zafizeni,
volnocasové aktivity, socialni sluzby, aktivity zaméfené na prevenci a terénni socidlni
praci)

- sluZby jsou realizovany nizkoprahovou formou a usiluji o konkrétni popsané cile*'*®

1% In: MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha : Portal, 2003. s. 126.

17 pro doplnéni uvadim definici kontaktnich center podle Kaliny a kol. (2001); ti chapou uzivatele sluzeb téchto
center (drop-in centre; KC) jako ,,skrytou populaci®, nebot’ nejsou ,,v kontaktu s jinymi zdravotnimi a socialnimi
institucemi. KC prekonava psychologické a administrativni bariéry dostupnosti a umoziuji této klientele pfistup
ke sluzbam bez jakéhokoliv doporuceni, piimo zulice, anonymné a v neformalnim prostfedi, proto se téz
nazyvaji ,,nizkoprahova“ — low threshold.” In: KALINA, K. a kol. Mezioborovy glosar pojmii z oblasti drog a
drogovych zavislosti. Praha : Filia Nova, 2001. s. 55.
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V roce 2005 bylo v Pojmoslovi CASu NZDM definovano nasledovné:

»Sluzba je urena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.

Jde o navazovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a
vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu v zplsobu Zzivota. Jedna se o
stacionarni formu socidlni sluzby nizkoprahového charakteru.

Cilem je minimalizovat mozna rizika souvisejici s jejich zplisobem zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé z4jmu

mohly feSit svoji nepfiznivou socialni situaci.*'*”

A jak NZDM definuje zékon o socidlnich sluzbach (v § 62) z roku 2006?
,»(1) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé terénni

11
tO

sluzby détem ve véku od 6 do 26 let'® ohroZzenym spoleCensky nezddoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich
socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Sluzba
muze byt poskytovana osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zédkladni ¢innosti:

a) vychovneé, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socidlné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Vyvoj a posun terminologie je tedy patrny (viz napt. roky vzniku jednotlivych
definici).

Pro zajimavost zarazuji do Ptiloh letaky nasi organizace o NZDM obecné a o jednom z nasich NZDM
(Klub Krok).

' In: HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a milddez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].

% yzhledem k odborné terminologii pfedpokladam, ze formulace ,,détem ve véku od 6 do 26 let” je jen
nedopatieni, kterého se zakonodarce dopustil.
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4.5.1 Historie nizkoprahovych socialnich sluZeb pro déti a mladeZ u nas a ve svété
Historie terénni socialni prace

Nékteré formy prace obsahujici dneSni terminologii nizkoprahové pfistupy Ilze
vysledovat diive nez v prub¢hu 20. stoleti (viz kapitoly Problematika vychovy v jednotlivych

obdobich a Fenomén volného Casu).

Vyvoj ve svété

O presnéjSim obdobi vzniku této formy socidlni prace nepanuje shoda: nckdy je
uvadén pielom 19. a 20.stoleti (Stiirzbecher, 1998)""", jindy datuji vznik do konce 20. let 20.
stoleti (Specht 1979)'?, kdy se v USA socialni pracovnici zacali vénovat gangtim mladistvych
(Hartl, Hartlova 2004). Slo o za¢atek opousténi instituciondlniho zptsobu poskytovani
rozvoj tohoto modelu po strance teoretické i praktické (tzv. chicagska Skola). Tricata 1éta
kladla dtraz na citlivé preventivni pisobeni pii praci s rizikovou mladezi a na individudlni
pristup. Béhem ctyficatych let americké obce zaméstnavaji tzv. detached workers —
detasované pracovniky, ktefi navazovali kontakty a pracovali s cilovou skupinou pfimo na
ulici. V padesatych a Sedesatych letech USA zaznamenava nartst delikvence mladistvych, a
proto posiluje a rozsifuje nabidky terénnich socidlnich pracovnikl. Spolecenska atmosféra
Ameriky Sedesatych let — hnuti beatnikii, hippie a jejich Zivotni styl na strané jedné a
konzervativni vetejnost volajici po zklidnéni situace na strané druhé — vyustila v represivni
pfistup, ktery byl upfednostiiovan pred terénni socidlni praci. Represivni model feSeni
setrvaval 1 v sedmdesatych letech. V této dekadée se terénni socialni prace dostava do Evropy
(Zimmermannova, 2005).

Na prelomu Sedesatych a sedmdesatych let Némecko piebira americké modely prace
s rizikovou a delikventni mladezi, pozd€ji i s drogové zavislymi, které¢ aplikuje na své
podminky. Zavadi program Mobilni socidlni prace s détmi a mladistvymi (Mobile Kinder und

Jugend Arbeit) — MOBI, ktery funguje dodnes (Zimmermannova, 2005).

Vyvoj v CR
Streetwork a rozvoj modernich metod socidlni prace u nds dostal zelenou az po roce
1989. Roku 1993 MPSV vypracovalo Program socidlni prevence (prvni formulace strategie

socialni prevence), hovoii se zde o funkci socidlniho asistenta.'” Vr. 1994 byl tento

"' In: BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Socialni prace na ulici : Streetwork. Brno : Doplnék, 2000. s. 9 — 10.
12 Tamtéz., s. 9 — 10.
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dokument aktualizovdn a schvélen pod ndzvem Program socialni prevence a prevence
kriminality — aktudlni stav a vychodiska do roku 1996. Jde o zacatek fungovani socialnich
asistentll a streetworkerii u nas. Od r. 1995 jsou tito pracovnici vzdélavani v oblasti
streetworku a supervize (ve spolupraci s némeckymi kolegy). V r. 1997 pfijala vlada Strategii
prevence kriminality do roku 2000, ze které vyplyva navySeni poctu socidlnich asistentl
(Zimmermannova, 2005). Vr. 1997 byla zalozena profesni organizace Ceska asociace

streetwork sdruzujici nizkoprahové sluzby (viz dale).

Historie NZDM v CR
Cechlovsky (2005) ve svém zpracovani vyvoje NZDM'* uvadi, Ze velky rozvoj
NZDM u nés nastal v letech 1999 — 2002, ale zacatky lokalizoval uz do poloviny 90. let.
Vyty¢il Ctyfi mezniky v historii vyvoje NZDM:
1) streetwork
- zacatek formovani tohoto zplisobu prace
- experimentalni zavedeni funkce socidlniho asistenta v r. 1994
- vnavaznosti na exkurze v ,némeckych NZDM* absolvovanych v ramci
vzdélavani na Saské socidlni akademii (viz vySe) buduji cca od r. 1995 socialni
asistenti zdzemi, do kterého ptivadéji své klienty (tj. predobraz NZDM)
2) grantova politika nadaci
- finan¢ni prostfedky plynouci znadaci byly naprosto stézejni pro rozvoj a
fungovani této socialni sluzby
3) pracovni skupina CAS
- 2001 — zalozeni pracovni skupiny NZDM vramci CASu (v souvislosti
s rozvojem streetworku a vymezeni NZDM v kontextu jinych zptsobt prace
s détmi a mladezi; stanoveni méfitek kvality; realizace Rozvojovych auditl
NZDM)
4) osobnosti podilejici se na vzniku a rozvoji NZDM
- zde Cechlovsky jmenuje J. Stani¢ka (mj. jednoho z prvnich soc. asistenti),
V. Bodldka (byv. feditele Komunitniho centra Krok, mj. ¢lena pracovni
skupiny pii CAS a MPSV pro vytvafeni standardil soc. sluzeb — viz dale), P.

Klimu (mj. spoluzakladatele o.s. Proxima Sociale a CAS, $éfredaktora

4 3de o prvni podrobnéji zpracovani historie NZDM v CR. In: CECHLOVSKY, J. Nizkoprahovd zarizeni pro

deti a mladez : volnocasova aktivita nebo socialni sluzba? Hradec Kralové : UHK Pedagogicka fakulta, 2005.
Diplomova prace. Zde se v praktické ?ésti (konkrétné v analyze dokumentt z pohleduv statu) zabyva i vyvojem
NZDM v oficialnich dokumentech. J. Cechlovsky byl v letech 1999 — 2004 ptedsedou Ceské asociace streetwork
(CAS).
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bulletinu Ethum'”®) a A. Herzoga (vedouciho Prevcentra v Blansku, mj.
iniciatora a koordinatora pracovni skupiny CAS vytvafejici Standardy NZDM

—viz déle), s nimiz je fungovani NZDM tzce spjato

Cechlovsky (2005) dale pise, Zze vice nez 90% NZDM jsou nestatni zafizeni, kterd
ziizuji ob¢anska sdruzeni, charity, cirkevni sdruzeni a spole¢nosti nebo obecné prospésné
spolecnosti. Jen vyjimecné NZDM ztizuji obce.

%116

Na internetovych strankach CASu je k dispozici adresai''® devadesati zafizeni z celé

CR (k dubnu 2005), ktera sama sebe oznaduji za NZDM.

4.5.2 Ceska asociace streetwork, Standardy MPSV, Standardy NZDM, audity NZDM

Ceska asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové sluzby (dale jen CAS) je profesni
nevladni neziskové organizace s celorepublikovou plisobnosti, zastupujici fyzické i pravnické
osoby, které¢ pracuji na poli poskytovani nizkoprahovych socidlnich sluzeb — tj. terénni
programy, NZDM a kontaktni centra.

CAS vydal Standardy kvality socialnich sluZeb pro nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez (dale jen Standardy NZDM), které¢ vychazeji ze Standardl kvality socidlnich sluzeb
vydanych Ministerstvem prace a socialnich véci (déle jen Standardy MPSV), resp. jednotlivé
standardy a jejich kritéria dopliuji o ukazatele kvality, které byly specificky vytvofeny pro
potieby NZDM.

Standardy NZDM slouzi CASu jako néstroj pro garanci optimélni (resp. uréité) miry
kvality poskytovanych sluzeb a jako voditko pii auditech, resp. inspekcich, NZDM
provadénych pravé CASem. Pro NZDM funguji jako navod, jakym zptisobem sluzby
poskytovat a jak zvySovat jejich kvalitu."’

4.5.3 Verejny zavazek NZDM
Poslani a cile NZDM

Poslani a cile tvoii spolu s vymezenim cilové skupiny a principy poskytovanych
sluzeb vefejny zavazek'®. Ten ma sméfovat ,k tomu, aby 1lidé v nepfiznivé socialni situaci

zustali soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zzit béznym zptsobem, mohli

"5 Ethum — bulletin pro socialni prevenci, pomoc a intervenci. Vydava ho sdruZeni pro socialni prevenci a
socialni pedagogiku (Ethum) ve spolupréaci s Ceskou asociaci streetwork (CAS), Sdruzenim pro podporu a
rozvoj komunitni prace v CR (KOPRA), Sdruzenim pro rozvoj socialni prace v trestni justici (SPJ).

® HERZOG, A. (red.), KAPLAN, P. (red.) Adresdi NZDM. [on-line]. Ceska asociace streetwork sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby. Verze z 11. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-05-
25].

U7 vice o CASu, Standardech MPSV, Standardech NZDM a auditech v P¥ilohach.

% Tn: Standardy kvality socidlnich sluzeb pro NZDM, Standard 1, Kritérium 1.1. Dostupné na internetu:
www.streetwork.cz.
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vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti, ptfirozené vztahové sit€¢ a své
vlastni moznosti.“'"

»Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaClenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpiisobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat informace,
odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socidlnimu vylouceni.*'*’

Pro srovnani uvadim poslani naseho NZDM (Klub Krok): Klub Krok je nizkoprahové zaftizeni pro déti
a mladez nabizejici podporu a pomoc détem a mladezi prfevazné z Prahy 12, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni
situaci.

Cili NZDM je zabezpecovat détem a mladezi (dle Pojmoslovi NZDM'')

e podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

* sniZeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho
zpusobu a rizikového chovani

» zvyseni socidlnich schopnosti a dovednosti

* podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikil i do spole¢nosti, véetné zapojeni
do déni mistni komunity

* nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizeni a

podminky pro realizaci osobnich aktivit

V nasem NZDM (Klub Krok) mame cile definovany nasledovné
¢ poskytovat podporu a pomoc v obtiznych Zivotnich situacich
e podporovat pozitivni zménu v zivoté klienta cilové skupiny
¢ doprovazet cilovou skupinu v zatéZovém obdobi dospivani
e omezit rizika spojend s zZivotnim stylem cilové skupiny
e podporovat cilovou skupinu k aktivnimu a samostatnému feseni svych obtizi
¢ motivovat cilovou skupinu k zapojeni do déni mistni komunity
*  motivovat cilovou skupinu k aktivnimu traveni volného Casu
e zvySovat kompetence cilové skupiny v uplatnéni na trhu prace
* omezit riziko socidlniho vylouceni

Nasleduji cile NZDM , jak je uvadi Klima (2004)'*:
* snizovani bezprostfednich zdravotnich ¢i socidlnich rizik
* minimalizace rtiznych druhi interpersonalnich konflikta
» zprostfedkovani kvalifikovaného feSeni problémil zejména jejich identifikace a piijeti

klientem

"% Tamtéz, kritérium 1.2.

120 In: HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mildde. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].

2! Tamtéz, [cit. 2006-09-20].

122 In: JEDLICKA, R., KLIMA, P. a kol. Dé&ti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich : Nové pohledy na
problematiku zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi. Praha : Themis, 2004. s. 378 — 379.
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* snizovani nebezpeci sekundarni deviace a patologizace

» stabilizace nepfiznivé situace a rozsifeni zivotnich moznosti a ptilezitosti

Cilova skupina NZDM

Klima (2004) konstatuje, Ze se v nizkoprahovych socialnich sluzbach obvykle uzivaji
dva zplsoby charakterizovani cilové skupiny: cilovd skupina — nositel konkrétniho
patologického jevu; cilova skupina — rizikova skupina s epizodickym vyskytem socialné
deviantniho chovani. Tento zpiisob vymezovani cilové skupiny podle néj odpovida
spoleCenské zakazce v podobé zabranéni rozvoje/odstranéni nezadouciho jevu ¢i chovani.

Zcela nesouhlasi ani s obvyklou formulaci ,,neorganizované a socialn¢ ohrozené déti a
mladez®, po které nasleduje vycet hypotetickych situaci. Uznava preventivni plisobeni, ale

tvrdi, Ze ,,preventivni akcent nizkoprahové organizovanych socidlnich a vychovnych sluzeb

vvvvvv

ur¢itého socidlné patologického projevu, piipadné jeho piimym kauzalnim aspektim.*'*

Nepopira, ze v urcitych piipadech je potieba zasahnout, ale podpiirna prace se ma zamerovat
na dlouhodobéjsi zmény vztahu klienta a spole¢nosti.

Podle néj jsou ,,potenciadlnimi klienty proménliva uskupeni dospivajicich, u nichz se
daji velmi téZce vysledovat néjaké zifeymé spolecné rysy. Nejcastéji jde o neformélni skupiny
teenagerd, setkavajicich se na urCitém oblibeném misté, travicich spolu cas, situané

spradajicich plany a realizujicich podle nich své akce.*'**

Podle Pojmoslovi NZDM'* jsou cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které:
» zazivaji nepiiznivé socialni situace (konfliktni spole¢enské situace, obtizné zivotni
udalosti, omezujici Zivotni podminky)

* jsou ve véku

o 6-12let
o 13-181let
o 19-26Ilet

* Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou Ize vymezit socialn¢, geograficky

* vztahuji se k nim dalsi charakteristiky

' In: JEDLICKA, R., KLIMA, P. a kol. D&ti a mlade? v obtiznych zivotnich situacich : Nové pohledy na
problematiku zivotnich krizi, deviaci a tlohu pomahajicich profesi. Praha : Themis, 2004. s. 373.

124 Tamtéz, s. 371.

125 In: HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].



Diplomova prace

Cast 1T — Potencialni klient NZDM; Sonda — NZDM Potencialni klient (norma a souvisejici pojmy)

©)

O

nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit
vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce
davaji prednost pasivnimu traveni volného Casu

davaji prednost traveni volného ¢asu mimo domov

maji vyhranény zivotni styl

Konkrétn€ji budou (potencialni) klienti NZDM charakterizovani v kapitole

Dospivajici z hlediska vybranych védnich obord a Potencidlniho klienta NZDM.

Principy uplatiiované v NZDM pfri poskytovani socialnich sluZeb

Obecnymi principy'*® poskytovani socialnich sluzeb jsou

respektovani prav a autonomie klienta

- rovnocennost klienta a poskytovatele soc. sluzeb

- individualni pfistup

- komplexni ptistup k situaci klienta

- flexibilita sluzeb, reflektovani potieb uzivateli sluzeb

- princip rovnych pfilezitosti, resp. nediskriminujici poskytovani sluzeb

vvvvv

sluzeb v NZDM' je nizkoprahovost (viz vyse), a sice v nasledujicich oblastech:

O prostor

= geografickd propojenost, prakticka dostupnost, bezpecnost prostoru
(napt. NZDM nesidli ve stejné budové jako policie), idedlni je vlastni
vchod apod.

» charakter, vzhled prostiedi

o finance

= soc. sluzby v NZDM jsou ze zakona bezplatné

* zde jsou minény souvisejici nabidky ¢i akce, u kterych je vyzadovéana
fin. spolutcast, kterd by méla odpovidat finanénim moznostem
uzivatele (tzn. ditéte, nikoliv jeho rodici)
Napt. soucasti naseho klubu je nealkoholicky bar, ve kterém nabizime napoje ¢i

susenky za nakupni cenu. Jinym piikladem je moznost zapUjceni napf. batohu na
vikend za symbolickou cenu 10K¢.

126 Tj. hodnotami, jimiz se ¥{di pracovnici pii praci s klienty a pfi poskytovani sluzeb. In: HERZOG, A.,
SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B., KOSTEYN, L
Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM —
pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby. Verze ze 17. dubna 2005.
Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].

127 Tamtéz, [cit. 2006-09-20].
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%

o cas
= stabilita oteviraci doby, uzavieni klubu je vyjimecnou zalezitosti
» dostupnost pro cilovou skupinu — tj. otevieno je v dobé (v prubéhu dne,
mésict a roku), kdy déti a mladistvi maji redlnou Sanci pfijit do
zafizeni (tj. odpoledne, vecer)

Napt. vSechna nase tii NZDM (Krok, Garaz, Jizni P6l) maji jinou oteviraci dobu
béhem skolniho roku a béhem letnich prazdnin.

o psychologie
» sluzba pocinaje charakterem a vzhledem zatizeni az po chovani
pracovnika je pro klienta neodrazujici
o dalsi
* pasivita klienta, nazorova odliSnost neni prekazkou pro poskytovani
soc. sluzeb

* moznost klienta zlistat v anonymité

Pracujeme s nezletilymi, tj. napf. pii vyjezdu potiebujeme piihlasku s osobnimi tidaji
(napt. kvuli pojisténi) a s podpisem rodi¢u. Tyto ptihlasky jsou ovSem po akci
skartovany.

* po klientech neni vyZadovano Clenstvi ¢i registrace

»  sluzbu mize vyuzit cilovy klient vzdy, pokud neomezuje a neohrozuje

sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu sluzby

4.5.4 Pravidla a sankce v NZDM

Neformalni prostredi NZDM muze v oc¢ich laika vyvolat pfedstavu, Ze jde o prostor
bez pravidel. Jak podotykd Klima (2004) ,takto anarchisticky koncipovana vsSak
deinstitucionalizovana vychovna prace byt nema a v zdymu zodpovédného vztahu ke klientim
nemize byt ani takto provadéna.*'®

V zékladnich pravidlech se vétSina NZDM shoduje — jde napf. o zakaz pozivani
alkoholu a drog v daném prostoru ¢i v jeho bezprostiedni blizkosti, o vylouceni agrese atd.
Tato minimalni pravidla (v¢€. jejich stru¢nosti, jasnosti a stalé platnosti) jsou tedy také tim

»hizkym prahem® umoziujicim vstoupit vSem, ktefi jsou ochotni tato zakladni pravidla

respektovat (Filipkova, 2004).

V nasem klubu mame permanentné vizualizovana 3 pravidla: zakaz jakékoliv manipulace s drogami, v¢.
alkoholu, jakékoliv agrese a Setrné zachazeni s vybavenim klubu.

128 In: JEDLICKA, R., KLIMA, P. a kol. D&ti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich : Nové pohledy na
problematiku zivotnich krizi, deviaci a Ulohu pomahajicich profesi. Praha : Themis, 2004. s. 366
Deinstitucionalizaci spatiuje spiSe v pristupu k cilové skupiné, jejim potiebam a zplsobliim poskytovani
socialnich sluzeb.
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S pravidly souviseji i sankce. Jde o prostiedek socialni kontroly (Hartl, Hartlova,
2004) a trest za poruseni socialnich norem (Matousek, 2003). Sankce nesmi klienta ponizovat
¢i stigmatizovat. Pracovnik by na poruseni pravidel mél reagovat co nejdiive (pozor na
undhlené jednani), pravidla by mél klientovi pfipomenout, vysvétlit mu, které z nich porusil.
Déle by mél vysvétlit diivod zakroku (ale neomlouvat se za zasah), mluvit pfimétené hlasité
(ale nekficet), byt struény, piisny, srozumitelny, spravedlivy a hlavné disledny (Sandor,
2005). Po uplynuti ¢i vykonani sankce by pracovnik nemél klientovi pfipominat jeho
provinéni Ci tresty.

Ptikladem sankci je vykazani z klubu (na rizné¢ dlouhou dobu), zdkaz vyuzivani

volnocasovych aktivit (tj. netyka se socidlnich sluzeb) apod.

Za agresi vici pracovnici (mné) byl v nasem zatizeni klientovi udélen mésicni zakaz vstupu na klub.

Podle Pojmoslovi NZDM'* pravidla obsahuji

zarucena prava klienta
- zakazané Cinnosti a chovani
- sankce za poruseni pravidel, v¢. postupu jejich udélovani

- moznost podani stiznosti klientem, v¢. podrobnosti

Pravidla je vhodné umistit viditeln€ na klub, formulovat je stru¢né€, v pozitivnim tvaru
vyjadiujici zadouci chovani (Sandor, 2005).

Neni mozné v pravidlech postihnout vSe, proto je obvykle pracovnik klubu pravidliim
nadfazen a v situacich, které¢ nejsou popsany v pravidlech ¢i v systému sankci, miize jednat
dle vlastniho uvaZzeni. Riziko v tomto pfipad€ miZe tkvét v tom, ze i nevhodné zvolené feseni
situace muze byt chdpano jako precedens (adolescenti jsou velmi citlivi na spravedlivé
jednani — vice viz kapitola Potenciélni klient NZDM).

Dulezité je, aby pravidla platila pro vSechny stejné. Znalost a stabilita pravidel (a
sankci) upevilyje jistotu, vymezuje hranice, tim dava svobodu, resp. prostor, plisobi vychovné.
V neposledni tad¢ pfijeti (zvnitinéni) pravidel podporuje rozvoj sebekontroly a

zodpoveédnosti.

4.5.5 Socialni sluzby nabizené v NZDM

Dil¢i informace o socialnich sluzbach vyplyvajicich ze zakona'*’ byly uvedeny vyse.

12 HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socilni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-201].

30 Minén je zakon €. 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbéach.
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Podle Pojmoslovi NZDM jsou poskytovany tyto sluzby
* Kontaktni prace
o vytvotfeni zdkladniho pracovniho rdmce potfebného pro realizaci konkrétni
sluzby
* Situacni intervence
o socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji
v prostoru zatizeni
e Informacni servis klientovi
o poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi v Gstni/pisemné
podobé
o lze rozdélit na zdkladni témata (Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy),
socialn€ pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani
navykovych latek) nebo specificka témata — dle dohody s klientem
e Poradenstvi
o rozhovor s klientem obsahujici vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a
feSeni vedouci k odstranéni obtizi
o obvykle jde o poradenstvi v oblasti vztahli, rodiny, sexu, navykovych latek,
Skoly, volného ¢asu, socialné pravni atd.
» Krizové intervence / Pomoc v krizi
o feSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté klienta
» Zprostfedkovani dalSich sluzeb
o dojednani navazné sluzby v zafizenich navazné péce, fyzicky doprovod do
téchto zafizeni a asistenci pti jednanich v téchto zatfizenich
» Kontakt s institucemi ve prospéch klienta
o intervence realizované pracovnikem u instituci ndvazné péce nebo dalSich
instituci, které ovliviiuji klientlv Zivot; realizace se souhlasem a védomim
klienta
* Ptipadova prace

o dlouhodoba individuélni prace

131 HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].
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o spolecné vydefinovani zakazky, vytvoreni individualniho planu, v¢. ¢asového
vymezeni, vedeni dokumentace, do které klient mtze nahlizet, revize kontraktu
s klientem, (zda se napliluje kontrakt), konzultace vedeni ptipadu v ramci
supervize, reflexe prace
» Skupinova prace / prace se skupinou
e Prace s blizkymi osobami
o poradenstvi, informac¢ni servis poskytované blizkym osobam klienta s jeho

souhlasem

Dale NZDM klientovi nabizi'*
* moznost pobyvani (pobytu) v zafizeni bez ¢erpani dalSich sluzeb (vyuzivani prostoru,
nabidky volnoc¢asovych aktivit)

* volnocasové aktivity

* preventivni, vychovné a pedagogické programy
o specidlni programy dle potieb cilové skupiny a dané lokality
o realizace formou jednorazovych/ ptilezitostnych programu, diskusi apod.
o dlouhodobé programy

o individudlni doucovani, pomoc s domacim tkolem apod.

Do NZDM nepatii'*
e vyménné programy pro problémové uZzivatele drog
* krouzky, oddilové schiizky atd.
* ideologické zamétené vychovné programy
* komerc¢ni aktivity
* psychoterapie jako samostatné poskytovand sluzba (neplati pro vyuzivani

terapeutickych prvki pfi realizaci sluzeb)

V souvislosti s profesionalizaci, standardizaci a jinymi procesy — byt je nesporné, ze
jejich snahou je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb — se miize jevit jako relevantni
obava, zda tim, ze socidlni sluzby mohou byt pro klienty tak snadno dostupné, na nich
nemuze vzniknout urcitd forma navyku? Lépe feceno, zda si klienti NZDM nezvyknou, Ze je
normalni (feceno jejich slovy) ,,mit svou socku®, a v dobé, kdy pfestanou byt cilovou

skupinou NZDM, vice ¢i méné plynule ptejdou do sluzeb jinych socialnich pracovnikt? I

132 Tamtéz, [cit. 2006-09-20].
133 Tamtéz, [cit. 2006-09-20].
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proto je pfi poskytovani sluzeb mimoradné dilezité mit neustile na paméti, Ze ne
nadbytecnou kontrolou klientli, jednanim s klientem z pozice moci a nerespektovanim jeho
autonomie (Kopftiva, 1997), ale naopak systematickym vyzadovanim klientovy participace na
feSeni problému, podporou jeho vlastniho rozhodovani o feSeni a celkové pozadavkem
aktivniho pfistupu — souhrnné feceno zvySovanim jeho kompetenci (ono klasické ,,pomoz mi,
abych si pomohl sam*) - mu socialni pracovnik mize pomoci vytesit jeho aktudlni zakazku,
ale hlavn¢é ho do budoucna uschopni a i1 tim bude preventivné pasobit proti navyku na (tuto)

socialni sluzbu.

4.5.6 Volnocasové aktivity a NZDM

O vyvoji, historii, vymezenich a dalSich souvislostech volného ¢asu jsem jiz psala
v kapitole Fenomén volného ¢asu. Volnocasové aktivity hraji dle mého ndzoru v NZDM
vyznamnou roli.

Pro m¢ jako pro zacinajici kontaktni pracovnici v nizkoprahovém klubu byly cennym zpisobem, jak

navazat vztah sklienty. Zejména pii skupinovych aktivitach je napt. ping-pongova ,,obihacka“, grilovani,
vytvarné aktivity apod.

CAS ve svém Pojmoslovi NZDM'* uvadi hierarchii volno¢asovych aktivit v NZDM,
a to od nejvice po ty nejméné preferované a realizované. Schéma ptipomind pyramidu, jejiz

zakladnu tvoti jednoduché volnocasové aktivity (konané z vlastni vile klientli, pracovnik je

vvvvvv

klienti stdle mohou realizovat sami nebo s podporou pracovnika (napf. hudebni zkuSebna,
vytvarnd dilna). Pak to jsou akce iniciované klienty a vyZadujici jejich kooperaci
s pracovniky; mj. jde o zvySovani kompetenci a dovednosti klientii. Na druhém nejvySsim
stupinku jsou akce propagujici klub nebo zpestiujici standardni nabidku aktivit (jsou to napf.
koncerty realizované pracovniky pii zapojeni klientll). Vrcholem jsou dilny — akce
zajistované internim ¢i externim pracovnikem.

Nasi klienti si mohou sami poustét hudbu z PC nebo z CD. Vlivem rozdilnosti hudebniho vkusu
jednotlivych klientd dochézi nékdy ke konfliktnim situacim. Zde se otevira moznost nenasilného vychovného
pusobeni pracovnika.

Také poradame filmové kluby, nékdy vybirame film my, nékdy klienti.

Hudebni zkusebnu mame také; kapely, které zde zkousi, se mohou prezentovat na koncertech, které cas
od Casu v klubu potfadame.

Dalsi pravidelnou nabidkou jsou vytvarné dilny, do kterych se vétSinou zapojuji jenom divky. V ramci
téchto programi jsme s klientkami malovaly na kameny, nyni jsme zahdjily vyrobu pf 2007. Pod vedenim
naseho stazisty jsme vyrabéli bubinky. Nékdy je trochu obtizné klienty motivovat k zahajeni ¢i zapojeni se do

34 HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].
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prace, nékdy jsou velmi aktivni. Je ale potéSujici videt, ze se postupné pridavaji dalsi, Ze je prace bavi a ze z ni
maji radost.

4.5.7 Zapojeni NZDM v systému socialnich sluZeb a dalsich instituci

Dle zékona o soc. sluzbach je NZDM zatazeno do sluZeb socidlni prevence.

NZDM nema suplovat rodinu, Skolu ¢i jiné instituce. M4 jim byt partnerem a
spolucinitelem v procesu vychovy, prevence a pomoci détem a mladezi.

S kym vsim miize NZDM pfi poskytovani socialnich sluzeb klientovi néjakou formou
spolupracovat? S terénnim soc. pracovnikem, s ostatnimi NZDM, se Skolou klienta,
s psychologem, psychiatrem, sorganem socidlné-pravni ochrany déti, s kurdtorem pro
mladeZ, s Probaéni a mediaéni sluzbou, s Policii CR, ale i s ,,b&Znymi zdroji* (dle Standardd

kvality soc. sluzeb jde o vetfejné sluzby, uzsi i Sirsi rodinu, ptatele) ¢i ptipadné s dalSimi.

4.5.8 Vztah a prace s klientem

Kalina vymezuje kontaktni praci (outreach work) takto: ,,Kontaktni prace probiha bud’
v nizkoprahové zafizeni (kontaktni centrum) nebo pfimo v terénu (terénni prace). Zakladnim
cilem je navazani kontaktu s klientem a vytvofeni komunikace zaloZzené na divéfe a
otevienosti. Postupné se buduje divéra klienta v zafizeni ¢i program a k moznosti vyuziti
odborné pomoci obecné. (...) Prohloubeného kontaktu lze vyuzit k nastoleni otazky zmény

rizikového chovani.«!*

Podle Pojmoslovi NZDM jde o ,,Vytvoteni zakladniho pracovniho ramce potifebného
pro realizaci konkrétni sluzby. Jedna se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil
vytvofit dostateCnou vzijemnou divéru a podminky pottebné pro rozvijeni kontaktu a
poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic
komunikace s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a naucit se vyuzivat

existujici nabidky sluzeb.'*

Formalni stranku vztahu s klientem v NZDM popisuji Standardy NZDM. Ale co jeji

lidska stranka?

135 In: KALINA, K. a kol. Mezioborovy glosar pojmii z oblasti drog a drogovych zavislosti. Praha : o.s. Filia
Nova, 2001. s. 56.

1 HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].
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Jednim z témat socialni prace je nutné odpoutdni se od vlastnich stereotypi,
(ne/uvédomovanych) predsudkli a pocatecnich ocekavani. Klienti NZDM jsou klienty také

proto, Ze se nechovaji tak, jak to od nich o¢ekava majorita (Filipkova, 2004)".

Socialni prace je prace s clovékem. On nds nechava nahlédnout do svého zivota a do
sebe samého. Vklada do nas divéru a my nabizime svou odbornost, osobnost, sviij ¢as a
zajem. Spolecné budujeme vztah. Povidame si o jeho svéte, o tom, jak ho vidi, co si 0 ném
mysli, jak to vSechno proziva. Nékdy muze byt t€zké klienta ptijmout, nékdy muze byt t€zké
mu poradit nebo pomoci. Jsme jen lid¢, Casto chybujici, a lidé s pravem néco nevédét. Co ale
bychom méli byt schopni nabidnout vzdy — to je byt s ¢lovékem, kdyz proziva tézkou situaci,
naslouchat mu, nemoralizovat a brat vazn¢ to, co fik4, 1 kdyz ndm to muze ptipadat
nesmysIné, smésné nebo banalni. Nékdy klient ani nevyzaduje radu nebo feseni problému,

staci mu prosty fakt sdileni (Kopftiva, 1997).

4. 6 Shrnuti
Kapitola predstavila nizkoprahové socidlni sluzby, v¢. jejich specifikace a souvislosti,
tak, aby si mohl ¢tenat udélat predstavu, jak to v NZDM vypadd, a co od NZDM muze jeho

klient o¢ekavat.

7 Dalsi specifika vztahu a prace s dospivajicimi uvadim v kapitolach Dospivajici z hlediska vybranych védnich
obort a Potencialni klient NZDM.
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1 Potencialni klient NZDM

Klic¢ova slova

intervencni prvek * norma (normalita, normalni osobnost) * poradensky prvek * potencialni
rizika * preventivni prvek * rizikova mladez * socializace * socialni tlak okoli * subkultura *
variabilita * vychovny prvek

V této kapitole se detailnéji zaméfim na osobnost dospivajiciho v jednotlivych
oblastech vyvoje, vcetné vymezeni normy a souvisejicich pojml. Dale chci nastinit

138

potencialni rizika >® vyplyvajici z danych témat a dat je do souvislosti s ilohou NZDM, resp.

poukdzat na preventivni, intervencni a vychovné-poradensky potencidl NZDM.

1.1 Norma a souvisejici pojmy

1.1.1 Norma, normalita

Za synonymum normy (lat. norma — méfitko) se obvykle poklada to, co je bézné,
obvyklé, uznavané, konformni, ocekavané, nevybocujici, optimalni, ...

Sociologie chape normu jako ,,podobnost, kterou je mozno pozorovat v chovani
vétsitho mnozstvi 1idi“'* a normalitu jako ,stav jedince, skupiny nebo spole¢nosti, ktery
odpovida zavedenym normam a uznavanym hodnotdm‘'*’, dale ji negativné vymezuje jako

neptitomnost deviace a protiklad anomie.

1.1.2 Statistické pojeti normy

Také statistika pracuje s normou — resp. s ,,normalnim rozdélenim*. Danou skute¢nost
pravdépodobnostni rozdé€leni jevii pomoci Gaussovy kiivky. Toto rozdéleni je dano dvéma
parametry — jeden z nich je tzv. stfedni hodnota I, druhy pak rozptyl 0®. Rika nam, Ze nejvic
hodnot na této kiivce se nachazi kolem priméru (sttedni hodnoty) — tedy normy. Posuzovat
variabilitu a patologii musime vzdy vzhledem k né¢emu — tj. normé.

Norma je tedy ddna priimérem a jeho nejbliz§im okolim — tzv. smérodatnou odchylkou
(mirou odlehlosti) + 0. Jinymi slovy ndm fikd, jak jsou hodnoty rozlozeny kolem priméru.
Cim dale od praméru (20, 30, ...), tim mensi je pravdépodobnost vyskytu jevu. Pfi

normalnim rozdéleni by 99% hodnot mélo byt v rozmezi 3nasobku smérodatné odchylky (ve

1% Cilem kapitoly neni zmapovat nebo popisovat jednotlivé socialn nezadouci jevy tykajici se mladistvych.
Timto tématem jsem se jiz zabyvala ve své absolventské praci na VOS (FILIPKOVA, Z. Prevence vybranych
socialné patologickych jevii u mladistvych se zamérenim na nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez. Praha :
Vyssi odborna skola socialné pravni v Praze 10, 2004. Absolventska prace.)

9 In: JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha : Portal, 2001. s. 171.

140 i . s < oy . «
Tamtéz, s. 172. Z pohledu sociologie zadna spole¢nost nemtze existovat bez norem. Existence norem vsak

vyzaduje i existenci sankci za jejich porusovani — tehdy hovofime o tzv. socidlni kontrole.
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vzdélenosti + 0 se nachazi 68% daného jevu, v rozmezi 20 95% a zminény trojndsobek
zahrnuje 99,7%). Jinak feceno: 95% jedincti se neodliSuje od priméru o vice nez o

dvojnasobek smérodatné odchylky (Filipkova, 2004).

1.1.3 Normalni osobnost
V oblasti préace s rizikovymi skupinami bychom mé¢li mit jasno v tom, jakou osobnost

ree
1

pokladdme za ,,normalni“ — resp. tim, Ze toto stanovime, vime, kdo by mohl byt naSim
klientem.
Hartl'*' obecn& charakterizuje normélni osobnost jako osobu s pfiméfenym vnimanim
reality, pfiméfenym sebepoznanim a se schopnostmi ovladat své chovani.
Dalsi z moznych charakteristik ,,normalni osobnosti uvadi Syfistova'*:
* subjektivni uspokojeni, sebediivéra, pocit uspésnosti
» schopnost spravného sebehodnoceni, objektivni sebepoznani
* pocit identity, vnitini kontinuita v proménlivém prostiedi
» schopnost seberealizace, rozvijeni vlastnich potencialit
* autonomie, schopnost sebekontroly a samostatného rozhodovani
* integrace, popi. koherence osobnosti, jednotna struktura psychickych procest
» rezistence ke stresu, tolerance k tizkosti
» adekvatni percepce reality
* schopnost preziti

» socialni adaptace; socializace

Socializace je celoZivotni proces, béhem kterého se clovék postupné (a neustale) uci
chovat se ve spolecnosti lidi, jednat a komunikovat s ostatnimi, uci se svym socialnim rolim a
také prebird kulturu, hodnoty a normy rodiny a spolecnosti. Chyby v socializaci vyplyvajici
z objektivnich ¢i subjektivnich pficin se projevuji jako deviantni chovani.

Literatura'® uvadi dva ,,scénafe deviantni socializace* — prvni spo¢iva v nezvladnuté
socializaci; jako alternativa je zminovana preference alternativniho zplsobu zivota, druhy
scénaf vysvétluje deviantni chovani jako nésledek izolace jedince mimo normalni spolecnost.

Patrné nejrizikovéj§im vyvojovym obdobim ve smyslu moznosti vykrofeni na

deviantni zivotni drahu v Zivoté jedince je adolescence (Filipkova, 2004)

“I'HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Opraveny dotisk. Praha : Portal, 2004. s. 360.
2 Priicha, J. aj. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-252-1. s. 146.
'3 Petrusek, M. a kol. Sociologie. Praha: SPN, 1992.
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Existuje i pojem ,,druhotnd deviace” (Lemert), kterd je aktudlni rovnéz v obdobi
adolescence. Jde o situaci, kdy poruSenim normy demonstruje dany jedinec svlij nesouhlas a

odpor k autoritdm. V tomto piipad¢ sankce napomaha (urychluje) pfijeti identity delikventa.

1.1.4 Variabilita

Mezi normou a patologii neni zietelnd hranice. Toto pdsmo se da nazvat variabilitou.
Jde vlastn€ o vymezeni ,,§irS§i normy*, pfechodného pasma. Variabilitu mtzeme také vyjadfit
jako rtiznost, proménlivost, subnormu, apod. Sem casto patii klienti NZDM (Filipkova,

2004).

1.1.5 Patologie

Ve svéte existuji normy, které ¢lovéku vymezuji mantinely, mezi kterymi se muize
realizovat. Tyto mantinely jsou tvofeny psanou i nepsanou formou — napt. zdkony,
naboZenstvim, pfedpisy organizaci, v nichZ se pohybujeme, tradicemi, etikou, moralkou... Za
témito hranicemi je prostor, kam patii deviace - odchylky. Deviace také oznacuje chovani,
které se n&jakym zplUsobem odliSuje pravé od vySe zminénych norem. Synonymem
deviantniho chovani mulze byt termin socidlné patologické chovani (Filipkova, 2004)

V soucasné dob¢ je ziejma tendence nahradit tento termin oznac¢enim ,,socidlné nezadouci.

1.2 Rizikova mladez

Dospivajici je v souvislosti se zranim schopen hlubsiho sebepoznani, napt. skrze
fungovani ve skupiné a hodnoceni okoli. Problémem mulze byt frustrace plynouci z
diskrepance mezi vysnénym idealem a realitou.

Dospivani je typické heslem ,,Zivot se ma prozit, ne prezit®, tedy dilezita je intenzita,
zivot tady a ted’. Generace teenagert se snazi distancovat od spolecnosti oble¢enim, mluvou,
hudbou, zivotnim stylem, svétondzorem, prosté¢ v§im, ¢im lze. Nékdy tim ptfesahuji inosné
meze obecné uznavanych hodnot, resp. norem (byt’ je spolecnost ¢asto shovivava k projevim
»telecich let®). Pti posuzovani miry piekroceni norem jde o miru zdsahu do prav druhych, ale
i o motivaci (napf. nejde ndhodou o upoutdni pozornosti za kazdou cenu, tj. tfeba i
nevhodnym zptisobem, kdyz to jinak nejde?).

Matousek'* definuje rizikovou mladez (youth at risk) jako ,,mladez, u niz je vy$si
riziko socialniho selhani. Jedna z cilovych skupin sekundarni prevence. Dispozicni faktory

jsou dédicnost, konstituce, nizsi Groven zdravi a rozumovych schopnosti, poruchy moralniho

4 In: MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha : Portal, 2003. s. 185.
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vyvoje, dysfunkéni rodina, neucast na vzdélavani a trhu prace, bydleni ve velkém mésté,

piisluSnost k asocidlnim subkulturam.*

NZDM lze chapat jako chranéné prostiedi. Slivkem ,,chranény* mam na mysli prostor
majici jednoduchd, avSak srozumitelnd, funkéni a vymahatelnd pravidla (napt. vylouceni
agrese, zakaz jakékoliv manipulace s drogami apod.). Cilem jejich existence je vytvoteni
bezpecného prostoru, kde dospivajici citi pfijimajici a neohrozujici atmosféru (kterd neni
deklarovana jen existenci pravidel), v¢. socidlniho pracovnika v roli privodce a radce

naroénym zivotnim obdobim a v roli garanta zminéného bezpecného prostoru.

Piikladem realné a zarucCené existence bezpeci klienta mize byt disledné usmériiovani verbalnich
agresi vuci klientovi. Osobné nejsem pro to, aby pracovnik zasahoval pokazdé, resp. mél by umét vysledovat,
kdy jde o bézné skadleni (kde si strany nezistanou nic dluzny a nikdo z ,,poty¢ky* neodchazi s poSramocenym
egem) a kdy jde o opakovany ¢i subjektivné zranujici utok vic¢i jednomu/vice z nich. ,,Napadeny* klient by mél
védét, ze mize od pracovnika ocekavat podporu.

Brachialni agresi je samoziejmé potieba fesit vzdy.

1.3 Jednotlivé oblasti vyvoje
1.3.1 Dospivajici jedinec

Fyzické zmény a vzhled

V obdobi dospivani télo, resp. zevnéjSek, nabyva siln€ na vyznamu, je velmi dilezitou
soucasti identity, souvisi se sebeobrazem, sebehodnocenim a sebevédomim. Sebepozorovani,
srovnavani se s vrstevniky, s idoly ¢1 sou¢asnymi (modnimi) ikonami a soudoby propagovany
trend kultu téla mize adolescenta znacn¢ znejiStovat. Dospivajici si potfebuje na ,,nové télo*
postupné zvykat a naucit se ho pfijimat (at’ uz je ideélni ¢i ne).

Problémem muze byt pfedcasny (resp. rychly) nebo opozdény (resp. zpomaleny)
fyzicky vyvoj, diky kterému se miize dotyCny stat ter¢em nevhodnych poznamek. PfedCasny
vyvoj u chlapci je pro né spise zddouci (jsou vysoci, vypadaji starsi, atraktivni atd.), kdezto
pro divky muize byt vzhledem k nepfipravenosti vrstevnikli ¢i nepfiméfenych reakci okoli
spiSe traumatizujici.

Zpomaleny vyvoj zasahuje zejména sebevédomi dospivajiciho; mj. také proto, ze ho
okoli povazuje za dit¢ a podle toho s nim jedna.

Soucasny trend anorektického vzezieni a hlavné jeho pasovani na normu nahrava
(zejména u divek) riziku vzniku patologického vztahu k vlastnimu télu (potazmo k jidlu coby
prostiedku jeho vzhledu).

Mladistvi maji Casto potiebu se vymezovat vaci majorité, a to se tykd i upravy
zevng¢jSku: obleceni, ucesy, tetovani, piercing, ... Demonstruji tim odpor vii¢i uniformité a

konvencim, né€kdy ale paradoxn¢ ve své revolté¢ konc¢i v uniformité své generace (kdo nenosi
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obleceni/nevlastni mobil, ... urité znacky, je ,,odepsany*). Sice tim ztraceji autenti¢nost a

individualitu, ale zato maji zajiSténo pozitivni hodnoceni alesponl u své referencni skupiny.

V zéavéru obdobi si doty¢ny obvykle nachazi sviij vlastni styl.

Potencialni rizika
¢ poruchy vniméni télesného schématu'*

e upnuti se ke svému vzhledu jakozto jedinému prosttedku akceptace
skupinou/spolecnosti

* nadmérnd télesna zatéz (ve snaze mit dokonalé¢ télo) — cviceni; riziko uZzivani
preparati ovliviiujicich mnozstvi a kvalitu svalové hmoty

» ptehnané diety (forma sebeposkozovani)

* poruchy pfijmu potravy — mentalni anorexie a mentalni bulimie

» Sikana — télesné proporce v urcité¢ konstelaci s osobnostnim zalozenim, prostfedim,
prilezitosti atd. mohou vyustit v roli obéti/agresora

e prislusnost k subkultuie — jedinec se identifikuje s urcitou subkulturou, pfijima jeji
atributy (napf. uprava zevnéjsku); image vyjadiujici vztah k subkultufe neni
samoziejm¢ sam o sob¢ zavadny, riziko tkvi v pfejiméni hodnot a norem skupiny,

které nemusi byt pro spole¢nost bezproblémové

Role NZDM, resp. socidlniho pracovnika v NZDM

Preventivni prvek

NZDM muze zafadit na program tématické diskuse, tématické tydny (mésice).
Pracovnik ptfimérené chvali vzhled klienta, posiluje tim jeho sebevédomi, ujistuje ho
v zenské/muzské roli (napf. v naSem NZDM — Klub Krok, jsme na sluzbé vzdy ve sloZeni
Zena-muz), preventivné tak ptsobi proti vzniku naruSeného télesného schématu nebo nepiijeti
sebe sama. Akceptuje vzdy klienta takového, jak vypadd, nevysmiva se, neupozoriiuje na

nedostatky. S vtipy pracuje uvazlive, ironii by mél vynechat.

Intervenéni prvek

Pracovnik zasahuje pfi tUtocich a nevhodnych poznamkach ostatnich klientd,
podporuje napadeného, upozorniuje na jeho ptednosti; postihuje a fesi projevy Sikany. Pii
prohlasovani klientek, Ze jsou ,,hrozné tlusty jim kromé vyvraceni této domnénky nabizime
moznost vypocitat si BMI — Body Mass Index apod. Pracovnik sdm miize byt osobnim

piikladem v rozumném pftistupu v jidle.

145 T¢lesné schéma — psychicky obraz vlastniho t&la (In: VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici
profese. Vyd. 3., rozs. a pieprac. Praha : Portal, 2004. s. 463).
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Napft. jedna z naSich klientek opakované piindsi na klub nesnédenou, netknutou a vydatnou svacinu a
nabizi ndm ji. Snazime se ji pfimét k tomu, aby ji jedla sama, nikoliv my.

Vvchovny prvek

Pracovnik aktivizuje pasivni klienty, ptd se jich na jejich ndzor. Nejedné s nimi jako
s détmi, ale moznosti diskuse, vyjadieni nazoru a jeho obhajoby posiluje jejich kompetence.

Respektovanim klientova nazoru pracovnik potvrzuje dospivajicimu piichazejici dospélost.

Poradensky prvek

Faktické znalosti napt. o poruchéch pfijmu potravy, jejich pfi¢inach, symptomech,
moznostech feSeni (napf. pracovnik problematiku sdm neftesi, ale nabidne klientovi kontakt na
odborné pracovisté) a prevence by mély byt samoziejmosti. Pfi klientové touze po tetovani,

piercingu by mél pracovnik upozornit na hygienicka a zdravotni rizika apod.

Kognitivni procesy

Dospivajici uz dokaze myslet systematicky a abstraktné (tj. uvazovat o ruznych
variantach, experimentovat s nimi, ptipadné je pak ovéfovat). Tento fakt ale mize posilovat
nejistotu, nebot’ nic uz neni jasné dano.

Dospivajici jsou velmi kriti€ti (i sami k sobé, coZ ovSem nemusi davat najevo),
vztahovacni, radi polemizuji a diskutuji s autoritami, ovéfuji stabilitu jejich nazord a platnost
pravidel; kompromisy, natoZpak vyjimky odmitaji. Byvaji také velmi radikalni - svét vidi
cernobile.

Potencialni rizika
e cCernobilé vidéni, silnd potieba spravedlnosti a rovného zachdzeni (resp. platnost
pravidel pro vSechny a bez vyjimky) a (pocit) nepfijeti rodinou ¢i vrstevniky muize
vést k identifikaci s nevhodnou skupinou s radikdlnim zaméfenim (napf. subkultura
skinheads; radikalni ekologické skupiny; sekty)
Role NZDM, resp. socidlniho pracovnika v NZDM

Intervenéni prvek

Priklad 1: V nasem zafizeni mame zékaz koufeni pied klubem pro klienty mladsi 16ti let, ti musi chodit
za branu naseho pozemku. Za poruseni je stanovena sankce (sbér nedopalktl pred klubem), ptesto nékteii klienti
(zejm. divky) to opakované porusuji a zkousi, zda ,nepovolime* a zda je pokazdé vykazeme za branu (.
opakované zkousi hranice a platnost pravidel).

Hranice 16ti let vychazi ze zkuSenosti, Ze ani Policie CR, kterd ,,pfistihne* kutéka star§iho 16ti let, mu
nedéla vyraznéjsi problémy. NaSe NZDM je navic naproti Skole a napt. pii dni otevienych dveii nam bylo
vytykano, ze nasi klienti kouft, a to i na naSem pozemku.

Piiklad 2: Pfi jedné akci (nocovani v klubu), pro ktera platila stejnd pravidla jako pro bézny pobyt
v zafizeni (navic na pfihlasce k akci podepisovali zékonni zastupci i klienti mj. to, Ze se nedostavi pod vlivem
alkoholu ¢i jinych drog), klientka pfisla pod vlivem alkoholu. Byla ji ud€lena sankce v podobé ukonceni ucasti
na akci. Zajimavé bylo mnozstvi a intenzita dotazl ostatnich klientt, zda a jak budeme tuto situaci fesit.
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Cast IT — Potencialni klient NZDM; Sonda — NZDM Potencialni klient (jednotlivé oblasti vyvoje)

Piiklad 3: Jednou mé klient (A) fyzicky napadl (nijak zé&vazn€), pfesto se m¢e dalsi z klientd (B)
okamzité zastal tim, Ze doty¢ného (A) ihned srazil na zem a zacal ho ,,zpracovavat® s tim, Ze tohle si nesmi
dovolit. Bylo spiSe potfeba usmériiovat mého zastance (B) nez agresora (A). Agresor byl nasledné vykazan
zklubu na ten den s tim, Ze o dalsi sankci se musim poradit s kolegy. Na to ,,zastance* (B) reagoval velmi
podrazdeéne, ze za méné zavaznou vec, ktera se stala jesté pfed mym nastupem, dostal mésic¢ni absolutni zékaz
pfistupu do klubu a jak je to mozné?! Tato udalost skoncila mési¢nim absolutnim zakazem pfistupu do klubu pro
agresora. (Jde o dalsi ukazku, jak citlivé dospivajici vnimaji platnost pravidel — pro vSechny stejné a stale stejné).

Vvychovny prvek

S dospivajicimi lze diskutovat o variantach feSeni problému, pficemz by se pracovnik
m¢l dozadovat jejich obhajoby; tim klientim zvySuje jejich kompetence. Samoziejmé by

nemelo chybét posilovani rozumnych nézorli a usmérnovani excesu.

Emoc¢ni vyvoj

Labilita, intenzivni proZivani, impulzivita, vztahovacnost a vykyvy v sebehodnoceni
jsou potencialnim zdrojem nejistoty dospivajiciho. Navenek se nejistota muize projevovat
uzavienosti, negativismem, neptatelstvim ¢i agresivitou. Nové situace, zplisoby prozivani a
reakce okoli, v¢. zpétnych vazeb, mohou byt ohrozujici a vyvolavat obranné reakce. Mohou
ale byt 1 vhodnou formou socialniho otuzovani, ptilezitosti ke korektivni emoc¢ni zkuSenosti a

rozbijeni nevhodnych (vice ¢i méné fixovanych) vzorcii chovani.

Potencialni rizika
* fixace a dlouhodobé setrvavani v obrannych mechanismech — regrese, Uniky do
nemoci, do fantazie
» feSeni nejistoty konzumaci alkoholu nebo jinych navykovych latek (,,na kurdz*)
* navazovani neadekvatnich (napt. vékové, osobnostn¢) kamaradskych ¢i partnerskych

vztahu

Role NZDM, resp. socidlniho pracovnika v NZDM

Preventivni prvek

Poskytovani zpétnych vazeb na klientovo jednédni, podporovat a posilovat dospélé
prvky v jednani, sebejistotu. Pracovnik by mél klientovi napomahat v uvédomovani vlastni

hodnoty.

Vvchovny prvek

Témer 18ti-lety klient halasné vypravél ostatnim (zejména mlad$im klientkam), jak ve Skole
zdecimovali praktikantku z pedagogické fakulty, ktera odesla ze tfidy téméf s placem. Po krat§im, ostiejSim
kladeni otézek typu ,,Co bys délal ty pied partou skoro dospélych chlapi, ktefi by se do tebe takhle navazeli?*
klient velmi rychle vycouval a doSel k ndzoru, Ze to ptehnali. Uznal to dokonce i pfed svym publikem.
Domnivam se, ze jde o ukazku korekéni emocni zkusenosti.

1.3.2 Dospivajici v socialni skupiné
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Fungovanim v jednotlivych socialnich skupinach dospivajici ziskava urcité role (napft.
dité¢, sourozenec, kamarad, zak/uceii/student, partner, zaméstnanec, ...) a pozice (napf.
star/outsider), z nichz kazda na n¢j klade urcité naroky a on si naopak z riiznych typi interakei
odnasi rozmanité socialni zkuSenosti a vzorce chovani, které pak pfenasi i do jinych situacich

(coz miize byt v urcitych ptipadech samoziejmé 1 negativni).

Rodina

O vyznamu rodiny a rodicti pro dit€¢ a naopak bylo pojedndno v kapitole Dospivajici
z hlediska vybranych védnich obort. Zde bych jen kratce pfipomnéla rGzné moZnosti
interakci vztah syna/dcery k matce/otci a jejich specifika:

* matka a dcera — vzor Zeny, opora vs. rivalita

* matka a syn — vzor Zeny, potieba se odpoutat

* otec a syn — vzor muze, identita

* otec a dcera — vzor vztahu, reagovani na dceru jako na Zenu, potvrzovani zenské role.

Rodi¢e svym Zivotnim stylem ptedkladaji svym détem eventualitu zplsobu Zivota.
Tento vzor je obvykle détmi odmitdn; ty samy hledaji jiné varianty — jde o tzv. adolescentni
neofilii (Lorenz, 1993).

Dospivajici Casem dojde k poznani, ze s vSemocnosti, neomylnosti a dokonalosti
rodict to neni tak ,,zhavé“, coZ mu napomahd pii jeho emancipaci a nasledné¢ ke zméné
kvality vzadjemnych vztahd.'*

Nazory a postoje autorit (rodicl, uciteltl, ...) prestaly byt rozhodujici, adolescent si
sam vybird hodnoty a normy, které¢ bude uznavat a respektovat — jde o tzv. autoidentifikaci

(Erikson, 1964).

Potencialni rizika
* hyperprotektivni vychova, drzeni ditéte v této roli a nemoznost emancipace od rodict
e syndrom CAN, CSA, verbalni/brachialni agresivita, nésili v rodiné
» psychicka deprivace a jeji disledky
* postiZzeni, nemoc, zdravotni oslabeni/omezeni (dité/rodic)
* experimentovani/konzumace/zavislost na navykovych latkach (dité/rodic)
* rodina pred/v/po rozvodu; osamély/rozvedeny rodi¢; umrti v roding; nové vznikla
rodina/novy partner

e utéky z domova

16 Vice v kapitole Dospivajici z hlediska vybranych védnich obort.
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* Ustavni vychova; dité v péstounské péci; adoptované dite
* nadstandardni finan¢ni zajiSténi rodiny; nepfizniva socio-ekonomicka situace
e nezameéstnanost v rodin€; kriminalni zkuSenost v rodiné
» prislusnost k etnické¢/mensinové skupiné
* sebeposkozovani; lhani; delikvence (nasilna 1 majetkova)
» prislusnost k rizikové subkultuie (z divodl nepiijimani v jiné skuping)
Role NZDM, resp. socidlniho pracovnika v NZDM
Reakce a snahy o intervence ze strany pracovnika NZDM na vySe uvedené zivotni

situace by vydaly na samostatnou praci. Problematika neptfiznivé atmosféry v rodiné se

prolina vSemi ostatnimi okruhy, moznosti jejich projevi je nespocet.

Intervenéni prvek

Pracovnik je ze zdkona vazan ohlasovaci povinnosti a je zapojen v systému socialn¢ —
pravni ochrany déti'"’.

Co se tyce ptipadnych intervenci v rodiné¢: NZDM spolupracuje s blizkymi osobami
klienta (tj. 1 s rodi€i) jen s jeho souhlasem; dlraz je kladen na préci s klientem - ditétem. Tedy

skrze praci s ditétem (klientem) je potencialné mozné ovlivnit (nepiiznivou) situaci v rodiné.

Poradensky prvek

Pracovnik by mél byt teoreticky vybaven informacemi a znalostmi feSeni nebo
dostupné pomoci. Pfinejmensim klienta vyslechne, poskytne adekvatni socidlni sluzbu/y -
rozhovor, poradenstvi, informac¢ni servis, situacni ¢i krizovou intervenci, zprostiedkuje
navaznou pomoc apod.

Podporuje klienta v procesu vydefinovani zakdzky, pojmenovéani problému, hledani
vhodnych a moznych variant feSeni, nastifiuje pozitiva a negativa jednotlivych moznosti,
napomaha klientovi stanovit individudlni plan kfeSeni situace a podporuje klienta
v jednotlivych krocich. Tim opétné zvysuje jeho kompetence a posiluje tak jeho schopnost

fesit problémy samostatné a efektivné.

7 Blize viz Ptilohy - zékon €. 359/1999 Sb. ze dne 9. prosince 1999, o socialné-pravni ochrané déti.
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Skola

Skola je instituci s klasickou ukazkou autority v podobé uéitele. Ten si vychutnava
plnymi dousky demonstrace potieb dospivajicich: prosazovani vlastniho nazoru, provokace,
negativismus, hledani ¢i vymezovani hranic apod.

Vhodnym pfistupem — napft. respektovanim nazor zakd, uceni diskusi a naslouchani
druhému, posilovani vhodnych vzorcii chovani, ocefiovanim, ale 1 usmériiovanim a
vykazovanim do patiicnych mezi Skola napoméha socializaci jedince.

Na pudé Skoly probihd 1 socidlni diferenciace; Skola by méla rozvijet Zakuv
intelektudlni potencial a pfipravovat ho na budouci povolani.

Potencidlni rizika
* Skolni netispésnost
» Sikana (obét/agresor), fixace vzorce chovani
» zaSkolactvi (absence ve Skole; rizikovy zptsob traveni volného ¢asu misto vyuc¢ovani)

* vypé&stovani odporu k autoritdm, vzdélavacim institucim a vzdélani vitbec
Role NZDM, resp. socialniho pracovnika v NZDM

Preventivni prvek

Ideélni je, pokud ma NZDM dobré vztahy se Skolami v lokalité. NZDM nemé ambice
konkurovat ¢i suplovat §kolu, je dopliikem na poli vychovy déti a mladeze.

Pracovnik je ztélesnénim dal§iho typu autority, se kterou se dospivajici setkava. Ve
vztahu s nim se mize naucit s autoritou jednat a vychézet, coz mize vyuZzivat v pfenosu na
jiné autority.

Mnozstvi ¢asu, které muze pracovnik na rozdil od ucitele dospivajicimu vénovat,
nabizi prilezitost klienta 1épe poznat, a to s jeho pozitivy i1 negativy. Pravé jeho ptednosti je
dobré vyzdvihovat, ocenovat a zprostiedkovat tak zazitek tspéchu, zvlasté, je-li ve Skole
meéng uspésny.

Intervencni prvek

Klienti nesmi mit pocit, ze NZDM na rozdil od skoly je prostor bez pravidel. To
znamend duasledné dbat na dodrzovani pravidel, nebat se udélovat adekvatni sankce (které
ovsem klienti dopiedu znaji).

Klientll je mozné se ptat na Skolu, co se délo, jak dopadl test apod. Je to téma

k hovoru, ale vlastné i zptisob kontroly.

Vvychovny prvek
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Pracovnik by nesporné mél byt pro klienty autoritou. Jeho postaveni ve svété klientt je
ale zvlastni: je pro n¢ Casto jinym a Upln¢€ novym typem autority.

Neni ve véku rodi¢li (takze neni odsuzovan klienty z tohoto diivodu) a neni jejich
rodi¢. Mozna jim dovoli o néco vic, mozna je disledn&jsi v dodrZzovani pravidel, mozna
sdéleni informaci neni pro klienty subjektivné tak ohrozujici, mozna citi vEtsi bezpeci a
podporu nez ze strany rodicti.

Socialni pracovnik v NZDM neni ani autoritou vyplyvajici z pozice ulitele. Piestoze
muze byt klientliv ucitel stejné stary jako pracovnik NZDM, zastupuje olbiimi a casto
negativné pfijimanou instituci.

Pracovnik je tedy kompromisem mezi rodi¢em, ulitelem, starSim sourozencem,

kamaradem, vzorem muze/zeny a pochopitelné poskytovatelem socialnich sluzeb.

Poradensky prvek

Zpusob pristupu ke klientiim podle mého nazoru zavisi na tom, jak pracovnik chape

vvvvv

Jedna z nasich klientek pfi rozhovoru s kolegou poznamenala ,,Vy jste takovy placeny kamaradi.*

Vrstevnicka skupina, pratelstvi

V souvislosti s emancipaci od rodiny roste pro dospivajiciho vyznam party vrstevnika.
Potieby nékam patfit a byt pozitivné piijiman jsou velice silné. Parta poskytuje oporu,
podporu, porozuméni, vztahy, pfijeti, pratelstvi, bezpecny prostor pro sdileni kazdodennosti.
Skupina doty¢ného stimuluje, poskytuje mu moznost rozvoje dovednosti v oblasti socialniho
uceni, dava zpétné vazby apod. Ptatelstvi navic dodava pocit vylucnosti a intimity, existence
nékoho blizkého ptidava na sebehodnoté a sebejistote.

Ke konci adolescence se jedinec vymanuje ze silného vztahu ke skupiné, opousti ji
nebo vztahy projdou na zdkladé ziskanych Zivotnich zkuSenosti kvalitativnimi zménami a tato

kamaradstvi mohou pfetrvavat po 1éta.

Potencialni rizika
» potieba akceptace — nepfijima-li ho vztaznd skupina, chce patfit alespon nékam —
riziko kompromisti, neadekvatnich pratelstvi (Sikana)
* rizikové skupiny obecné
* rizikové skupiny s nelegalnimi vstupnimi ritualy
* konzumace alkoholu, drog

e kontakt se sektou
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* zdanlivé zbaveni se individudlni zodpovédnosti pii skupinovém jednani (kriminalita,
Sikana, ...)

* pocit vSemocnosti v ramci skupiny

Role NZDM, resp. socidlniho pracovnika v NZDM

Preventivni prvek
NZDM by mélo predstavovat bezpecny prostor. Klient neptfichdzi do klasické

instituce, ale ,,mezi své*“. Pracovnik se 0 ném postupem casu dozvida vic a vic informaci, ma
na co navazovat, preptat se, jak se mu dafi apod. Sdili s klientem jeho kazdodennost, at’ uz je
jakakoliv. Naslouchd mu, pfijima ho, neodmita jej, pokud neni Gspe$ny nebo pokud neni ve
své kuzi, naopak. Tim saturuje klientovu potiebu akceptace a podpory (zejména pokud neni
klient v kolektivu napt. Skolni tiidy, pozitivné piijiman).

Citi-li se klient osamoceni ve svété, existuje riziko pfilnuti k problémové skupiné —
subkultufe, parté, sekté¢ apod. Pied tou lze pravé v NZDM varovat — napf. diskusemi

doplnénymi promitanim atraktivniho filmu zabyvajiciho se danym namétem.

Napft. pfi ,,0svétoveé-preventivnim®™ povidani o extremismu a subkultufe skinheads se lze ptat klienti na
vlastni zkuSenosti, nazory, zéazitky (které vzhledem k jejich casté prislusnosti k n€které subkultufe nejsou
ojedinélé). Klientim jsme pustili film se skinheadskou tématikou Romper Stomper. Diskuse je vhodna i po
promitani.

Intervencni prvek
Pracovnik by mél reagovat na agresivni projevy klienti vic¢i ostatnim. M¢l by

aktivizovat pasivni klienty, outsidery, pomahat jim zapojit se do kolektivu vrstevnikd.

Vychovny prvek

Pracovnik sam miize jit v oblasti mezilidskych vztaht ptikladem — svym chovanim ke

klientiim, z4jmem o né&, zplisobem feseni konfliktl ¢i problematickych situaci viibec apod.

Poradensky prvek

Zde se velmi dobfe uplatni znalosti z oblasti socialni a vyvojové psychologie.

Jedna znaSich klientek téméf nemluvi, neiniciuje zadnou aktivitu, naSe nabidky ,.chce§ si s nama
zahrat...“ odmitd. Nicméné pokud je vyzva formulovana jako imperativ: ,,pojd’ s nama hrat“, okamzité se piida,
navic je vidét, Ze ji to ¢asto bavi.

Partnerstvi

V obdobi dospivani pfichdzeji ke slovu i1 partnerské vztahy. Zpocatku jde o
zamilovanost a doty¢nému mtize stacit spole¢né sdileni ¢asu a prostoru s vytouzenou osobou.
Vznik uspokojivého partnerského vztahu mize pomoci prekonévat stud, nezkusenost, snizuje

nejistotu a je zdrojem poznani sebe sama. Vyznamnym okamzikem byva prvni pohlavni styk.
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Potencialni rizika

» socialni tlak okoli (resp. vrstevnikil) ke vztahu, pfip. zahajeni sex. zivota, neadekvéatni,
neuspokojivé vztahy

* promiskuitni chovani

e dlouhodoba absence partnera (riziko tkvi v moznosti snizené¢ho sebevédomi a
sebehodnote)

* rizikovi partnefi

e predCasné zahdjeni sex. Zivota

* mald osvéta o sexualité

* pohlavni choroby

e nechténé t€hotenstvi
Role NZDM, resp. socialniho pracovnika v NZDM

Preventivni prvek

Hovofit s klienty nejen o jejich sexualité, antikoncepci, rizicich, ... ale také o tom, jak
se citi a co prozivaji. Vhodny je i ndcvik odmitani (nebo alespont védomi, ze kazdy ma pravo

fict ,,NE®), asertivita.

Intervenéni prvek

Usmeériovat vzajemné/jednostranné nevhodné a sexistické projevy klientt.

Vychovny prvek

Vztah mezi pracovniky (muz — Zena) je pro klienty modelem, vzorem, ktery mohou

prevzit. Proto by mél byt ptatelsky, spolupracujici a respektujici jeden druhého.

Poradensky prvek
Nezesmésnovat, neshazovat jejich obavy, otazky, predstavy.

Patnactiletad klientka po zhruba tyden trvajici Spatné nalad€é a odmitani rozhovoru za mnou pfisla s tim,
ze poprosila jednoho kluka ze tfidy, ktery se ji libi, zda by ji doprovodil domt, coz pak ud¢lal. Byla velmi
nejista, zda ude€lala spravné, a vydéSena vlastni odvahou. Potfebovala potvrdit novy zptisob jednani v zenske roli.

Volnocasové aktivity

Teoretické souvislosti volného casu jiz byly popsany. Co ale mohou nabidnout
instituce zabyvajici se volnym ¢asem dospivajicimu? Kromé rozvoje schopnosti, dovednosti a
talentu je to napt. zazitek uspéchu, ktery muize kompenzovat selhavani ve Skole nebo

nedostatek ocenéni doma.

Potencialni rizika
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* nevhodny pfistup autority, kterd neoceni vysledky prace, nepodpoii ¢i nemotivuje
k dalsi praci
» dité mize ztratit beztak malou motivaci — kdyz zjisti, ze je ,,jen* primérné

Role NZDM, resp. socidlniho pracovnika v NZDM

Preventivni prvek
Klienti se na zaklad¢ ,,ochutnavky* volnocasovych aktivit v NZDM mohou pro néco
nadchnout, o néco se zacit zajimat. To napoméha rozvoji osobnosti a efektivnimu vyuzivani

volného ¢asu.

Pfiklad 1: Nase NZDM nabizi napt. sportovni vybaveni — stolni tenis, badminton, fotbal, deskové hry,
PC s internetem, pravidelny filmovy klub, pravidelné vytvarné dilny, obcas turnaje, grilovani nebo koncerty
ptimo v klubu.

Priklad 2:Nékolik naSich klient si na zakladé povzbuzeni kolegy zalozilo hudebni skupinu.

Vvychovny prvek

Klienti mohou zazit ocenéni a uspéch'®, které jsou jim tfeba jinde odpirany nebo
nejsou jinde mozné. Motivujici a povzbuzujici jsou viditelné vysledky jejich prace (napt. pii
vytvarnych aktivitach).

Pti sportovnich aktivitich jsou vedlejSimi efekty zazitek kooperace ve skuping,
soutézeni a soudrznosti, fair play atd.

Skrze volnocCasové aktivity 1ze snadnéji navazovat a prohlubovat vztahy s klienty.

Zaméstnani
Nektefi autofi pracuji s variabilnim koncem adolescence, a to konkrétné s ukon¢enim

profesni ptipravy. Co ¢ekd adolescenta (resp. mladého dospé€lého) s nastupem do prace? Roli
hraje obvykle fakt, zda jde o absolventa u¢ebniho ¢i studijniho oboru, zda a do jaké miry je
spokojen se svym vzdélanim a souCasnym zaméstnanim (zda jej vibec ma), jak zvladl
prechod ze skoly do prace (pro nckteré absolventy mlze byt zména neuspokojivé atmosféry
Skoly za praci vitand), subjektivni pocit smysluplnosti vykonavané prace ¢i financni
ohodnoceni.
Potencialni rizika

* nizkéd identifikace s vykondvanym zaméstnanim

* nezvladnuti pfijeti pravidel, povinnosti ¢i zodpovédnosti vyplyvajicich z pracovné-

pravniho vztahu

8 Historicka paralela: viz kapitola Problematika vychovy v jednotlivych obdobich: F. Cada a Komitét pro
uméleckou vychovu mladeze, ktery vychazel z predpokladu, ze pokud mladez mravné silné upada, rozvojem
estetického citéni dojde k rozvoji mravnimu (umélecka vychova je tedy prostfedkem k dosazeni cile). Efektem
také bylo, Ze dité zapomene na chvili na starosti (zejm. déti z chudych rodin) a zaZije néco pozitivniho.

-81 -
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e neuspéch v praci, nespokojenost

* Spatna, nemotivujici atmosféra na pracovisti

* nezvladnutd ¢i nadmérn€ podsouvana a negativné prozivana role ,,novacka‘“

* nezaméstnanost, nadbytek volného ¢asu, jeho neefektivni az rizikové vyuzivani
* neosvojeni si role zaméstnance

* finan¢ni problémy, zavislost na rodiné

 riziko nekalého zpiisobu ziskavani fin. prostredki, v¢. fixace tohoto vzorce chovani

Role NZDM, resp. socidlniho pracovnika v NZDM

Poradensky prvek

Zde je aktudlni znalost zivotopisu, zplUsoby shdnéni zaméstnani, brigad (napf.
internetové stranky nabizejici praci), rizika apod. Pracovnik by mél byt schopen poskytnout
zékladni pracovné-pravni poradenstvi.

NZDM by mélo mit k dispozici seznam SS.

Béhem dne otevienych dvefi jsme s kolegou piedstavovali nae NZDM zakam z nedaleké ZS, ktefi
ptisli i se svou ucitelkou. V zavéru prezentace uéitelka fikala, ze pro zaky je pravé aktualni vybér SS a Ze se tedy
chce zeptat, jaké vzdélani musi mit pracovnik NZDM.

1.4 Shrnuti
V této kapitole jsem nacrtla vyvoj zdravého dospivajiciho jedince a moznych
rizikovych situaci. SnaZila jsem se ilustrovat vyznam a potencidl NZDM, resp. socialnich

pracovnikt této specifické socialni sluzby.

1.5 Zavér

Vycet rizikovych situaci a moZnosti NZDM se ve vySe uvedenych oblastech Casto
opakoval &i alespont prekryval. Lze tedy néco zobecnit?'* Pfinejmensim to, ze NZDM a jeho
pracovnici mohou pro klienty pfedstavovat bezpecny prostor pro sdileni jejich kazdodennosti.
Klienti dokéazi uznavat autoritu, kterd neodvozuje svou moc z titulu funkce, ale ktera je
pfijima, chape (nebo se o to alespon snazi), vyslechne je, neshazuje je samotné ani jejich

vypovédi a respektuje jejich nazor.

1 7de mé vytanul na mysli A. Giddens (1999), ktery ve své praci uvadi koncept kulturni reprodukce. Rika, ze
Skola a dalsi instituce napomahaji pfenasSeni socidlnich a ekonomickych rozdilu (ale i hodnot, norem, chovani,
kultury atd.), umociiuji tedy rozdilnou kulturni orientaci a hodnotova méfitka, ¢imz nasledné usnadiuji postup
jednéch, ale omezuji $ance druhym (In: GIDDENS, A. Sociologie. Praha : Argo, 1999. s. 401). V této souvislosti
me napada, ze NZDM a jeho pracovnici mohou napomahat v posilovani pozitivnich vlivt, které teorie kulturni
reprodukce v sobé obsahuje a také nabouravat jeji negativni vlivy. Tim mohou napomahat k lepSimu souziti
klientt NZDM a majority.
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Na druhou stranu i socialni pracovnik je jen ¢loveék, ktery ma své nazory, své chyby, je
prosté sviij. Osobné se domnivam, Ze pokud se pracovnik fidi jen odbornou literaturou,
manualy, ndvody, smérnicemi apod., klienti to zahy odhali. V této praci je podle mého nazoru
dulezité byt autenticky - zlstat ¢loveékem, sam sebou, a to v pfijemnych i nepiijemnych'”
situacich. Klienti oceni, kdyz uznate, Ze jejich nazor je leps$i, pfiznate chybu, omluvite se,
prosté jednate jako lidska bytost, ne jako naprogramovany stroj. Naopak jesté jdete piikladem
a muzete z toho vytézit i ,,body navic®. Pomér autenticity a profesionalniho jednani si ovSem
musi najit kazdy sadm. Staci naslouchat sdm sobé.

Rizikova mladez, tj. potencialni klienti NZDM, se nej¢astéji pohybuje v mezich Sirsi
normy chovani. Problém tkvi v tom, ze zatimco osoby s télesnym, smyslovym ¢i mentalnim
postizenim evokuji v lidech ¢asto soucit a altruismus, klienti pohybujici se na poli etopedie (a
troufnu si fici, ze Casto vlastné ,,postizeni spolec¢nosti® nebo ,,psychicky zmrzaceni®) jsou
spolecnosti odmitani, zavrhovani a odsouvdni na jeji okraj. NZDM se tak muze stat
pomyslnym mostem mezi touto (nutno fici) marginalni skupinou dospivajicich a majoritou.
,Prestoze tito ,,devianti“ budi u vétSiny kolemjdoucich hnus ¢i strach, je zfejmé, ze rovnéz
socialné handicapovani a duSevné alterovani jedinci potfebuji socialni podporu, odbornou

pedagogicko psychologickou pomoc, ale i oby&ejnou lidskou ucast.«"!

130 Zajimavou vychovnou situaci navodil bezdéky i kolega, ktery kratce po svém nastupu pii jedné krizové
situaci (kradez na klubu) oteviené klientim pfiznal, Ze nevi, co mé de¢lat. Klienti mu na zakladé zkuSenosti
ziskanych s pfedchozim pracovnikem pomohli tuto situaci fesit.

5! In: JEDLICKA, R., KLIMA, P. a kol. Dé&ti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich : Nové pohledy na
problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu poméahajicich profesi. Praha : Themis, 2004. s. 376.
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2 Sonda na téma Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V teoretické Casti své diplomové prace se zamétuji na NZDM jako celek, nikoliv na
urCity problém, ktery by se k nim ¢i k jejich klientim vztahoval. Vzhledem k tomu jsem se
rozhodla v praktické ¢asti své diplomové prace pouZzit metodu sondy, jejimz tikolem je zjistit
stavajici stav. Z divodu vypracovani sondy nepracuji s hypotézou, nybrz s vyzkumnou

otazkou.

2.1 Cile sondy

V teoretické casti jsem popsala NZDM a jejich klienty v riznych souvislostech. Zde
chci zjistit, jaka je realita — kdo do NZDM skute¢né chodi, jaké neptiznivé zivotni situace
jejich klienti prozivaji/fesi. Chci tedy najit odpovéd’ na zakladni vyzkumnou otazku ,,Jak ve
skutecnosti NZDM funguji a kdo jsou jejich klienti?* K tomuto zjisténi by mi mély napomoci

dil¢i vyzkumné otazky (viz dale).

2.2 Slovnicek pojmi
Nasledujici vyklad odborné terminologie vyskytujici se v dotazniku ptebiram
z Pojmoslovi NZDM'%:
« NZDM
o ,Sluzba je urena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné zZivotni situaci
nebo jsou ji ohrozeny a kter¢ nevyhleddvaji standardni formy
institucionalizované pomoci a péce. Jde o navazovani kontaktu, poskytovani
informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvafeni podminek pro socidlni
zaclenéni a pozitivni zménu v zplsobu zivota. Jednd se o stacionarni formu
socidlni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je minimalizovat mozna
rizika souvisejici s jejich zplisobem Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v
jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipad¢ z&djmu mohly
fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.*
e Poslani NZDM
o ,Poslanim NZDM je usilovat o socialni zalenéni a pozitivni zménu v

zivotnim zpusobu déti a mladeze, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci,

12 HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].
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poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a piedchazet tak jejich
socidlnimu vylouceni.*
e Cile NZDM (dle Pojmoslovi NZDM)
o podporu pro zvladdnuti obtiznych Zivotnich udalosti
o snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,
zivotniho zptisobu a rizikového chovani
o zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti
o podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikli 1 do spolecnosti, véetné
zapojeni do déni mistni komunity
o nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v
zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit
» Cilova skupina NZDM (dle Pojmoslovi)
o déti a mladez, které:
» zazivaji nepfiznivé socialni situace (konfliktni spolecenské situace,
obtizné Zivotni udalosti, omezujici zivotni podminky)
= jsou ve véku 6 — 12 let; 13 — 18 let; 19 — 26 let (toto vékoveé rozdéleni
jsem pro potieby této sondy zménila, a sice na kategorie 6 — 10; 11 —
15; 16 — 18; 19 — 26 let)
* 7iji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou 1ze vymezit socidlné,
geograficky
= vztahuji se k nim dalsi charakteristiky (nemohou nebo nechtéji se
zapojit do standardnich volnocasovych aktivit; vyhybaji se standardnim
formam institucionalizované pomoci a péce; davaji prednost pasivnimu
traveni volného cCasu; déavaji prednost traveni volného ¢asu mimo
domov; maji vyhranény zivotni styl)
* Socidlni sluzby nabizené v NZDM
o Kontaktni prace - vytvoreni zakladniho pracovniho rdmce potiebného pro
realizaci konkrétni sluzby
o Situacni intervence - socialn¢ pedagogicka prace v situacich s vychovnym
obsahem, které vznikaji v prostoru zatizeni
o Informacni servis klientovi - poskytovani specifickych informaci pracovnikem
klientovi v ustni/pisemné podob¢; lze rozd€lit na zakladni témata (Skola,

rodina, shanéni brigady, vztahy), socidln€ pravni a zdravotni témata (pravni
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normy, bezpecny sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo specificka témata
— dle dohody s klientem

o Poradenstvi - rozhovor s klientem obsahujici vyhodnoceni situace, nabidku
rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtiZi; obvykle jde o poradenstvi
v oblasti vztahi, rodiny, sexu, navykovych latek, Skoly, volného Casu, socialné
pravni atd.

o Kirizova intervence / Pomoc v krizi - feSeni krizové situace, vzniklé v zivoté
klienta

o Zprostiedkovani dalSich sluzeb - dojednani navazné sluzby v zafizenich
navazné péce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jednanich v
téchto zafizenich

o Kontakt s institucemi ve prospéch klienta - intervence realizované
pracovnikem u instituci ndvazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviiuji
klientv zivot; realizace se souhlasem a védomim klienta

o Ptipadova prace - dlouhodoba individualni prace; spole¢né vydefinovani
zakazky, vytvoreni individualniho pléanu, v¢. Casového vymezeni, vedeni
dokumentace, do které klient mize nahlizet, revize kontraktu s klientem, (zda
se napliuje kontrakt), konzultace vedeni ptipadu v rdmci supervize, reflexe
prace

o Skupinova prace / prace se skupinou

o Prace sblizkymi osobami - poradenstvi, informacni servis poskytované

blizkym osobam klienta s jeho souhlasem

2.3 Osloveni respondenti
Zatizeni, ktera jsem se rozhodla oslovit, jsem vybrala z Adresate NZDM, ktery
sestavila Ceskd asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Adresai je
dostupny na www.streetwork.cz; jeho redaktory jsou A. Herzog a P. Kaplan. Uvetejnéna verze
byla sestavena k 11.dubnu 2005.
Z devadesati zatizeni, kterd se sama oznacuji jako NZDM a plisobi po celé republice,
jsem vybrala vSechna prazska.
Jde o nasledujicich 15 zatizeni:
1) Klub Vrtule (Salesianské stfedisko mladeze o.p.s.; Kobyliské nam. 640/11, 182 00,
Praha 8 — Kobylisy)
2) Klub Krok (Proxima Sociale, o.s.; Rakovského 3138, 143 00 Praha 12)
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3) Klub Garaz (Proxima Sociale, 0.s.; Rakovského 3138, 143 00 Praha 12)

4) Jizni pol (Proxima Sociale, o.s.; Michnova 1622, 149 00 Praha 11)

5) Klub pro déti a mladez DOMECEK (UMC P7; Ortenovo nam. 34, 170 00 Praha 7)

6) Otevieny klub (DDM Modfany, Herrmannova 24, pobocka Urbankova 3348, 143 00
Praha 4 — Modrany)

7) Nizkoprahovy klub Pacifik (VI¢kova 1067, 198 00, Praha 14 — Cerny Most)

8) Nizkoprahovy klub pro mladez (Centrum komunitnich aktivit o.s. Prev-Centrum;
Meziskolska 1120/2, 169 00 Praha 6)

9) Détské centrum Teen Challenge (Chlumova 15, 130 00 Praha 3)

10) Ymkarium — Nizkoprahovy klub (Provozovatel YMCA Praha, Na Poftici 12, 110 00
Praha 1; Modleticka 1401, Praha 11)

11) Klub Jahoda (Vybiralova 969, 198 00 Praha 9)

12) Harfica (Utad MU Praha 9, Stiedisko socialni pé¢e, Harrachovska 422/2, Praha 9)

13) B-SIDE (o.s.B-Side a Méstska ¢ast Praha 5 (Grussova 1; 150 00 Praha 5 — Barrandov)

14) Streetclub EXIT (o.s. Progressive; Ostereichova 13, Praha 13)

15) Dixie klub (O.s. KAMINEK — spoleéenstvi pracujici s détmi a mladezi; Modleticka
1401, 149 00 Praha 4)

Respondenti spliiovali dvé, resp. tf1, kritéria
1) deklaruji se/jsou NZDM
2) pusobi v Praze

3) jsouuvedeni v Adresati NZDM, odkud jsem Cerpala kontakty

2.4 Vyzkumna metoda
Zvolila jsem metodu adresného -elektronického dotazniku pro organizaci (resp.

NZDM), nebot’ je to praktické, rychlé, finanéné nenarocné a interaktivni (respondent se mnou

rrrrr

2.4.1 Popis a rozbor dotazniku
Dotaznik jsem rozdélila na dvé ¢asti:
L. Organizace obecné
I1. NZDM.
To proto, Ze NZDM obvykle existuji v ramci néjaké organizace (obcanského sdruzeni,

obecné prospesné spolecnosti, ...) a tudiz se napt. cilova skupina muze lisit.
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Dotaznik obsahuje celkem 14 otdzek, resp. okruhd, které jsou oznaceny arabskymi
Cislicemi. Neékteré otazky (€. 3, 5, 7, 8, 11, 12, 13) obsahuji jeste podotazky oznacené
pismeny. Ty rozvijeji tématicky okruh otazky (napt. okruhem je ,,Statistika“, podotazky pak
zjistuji pocet stalych klientl, novych klientii apod.).

Nasleduje podrobny rozbor dotazniku, ktery je roz¢lenén po jednotlivych otazkach.
Nejprve otdzku popisuji, pak provadim jeji rozbor (co otazka zjistuje/co mize zjiStovat; o

¢em vypovida/o ¢em muze vypovidat; nasleduje dil¢i vyzkumna otazka).

I. ¢ast dotazniku — ,,VaSe organizace obecné*

* Otazka 1 — Nazev, adresa a kontakt na organizaci.

Jde o otevienou otazku.

Jejim cilem je zjistit nazev, adresu a kontakt. V tomto pifipad¢ zjistime 1 pravni formu
organizace — napi. 0.p.s. - obecn¢ prospésna spolecnost, o.s. — obCanské sdruzeni apod.
Z adresy lze vysledovat, v jakych prazskych lokalitich NZDM vznikaji (sidlisté, pramysloveé
oblasti mésta, vilové Ctvrti, ...). Uvedené kontakty mohou naznacovat miru otevienosti vici
vefejnosti 1 klientm (napft. existence webovych stranek).

» Jaka je nejCast¢jsi pravni forma organizace?

» 'V jakych prazskych lokalitach jsou obvykle NZDM ztizovany?

* Otazka 2 - Zrizovatel organizace.

Jedna se o otevienou otazku.

Zjistime, kdo je (po vyhodnoceni kdo byva) zfizovatelem organizace a tedy zda jde o
statni, nestatni ¢i cirkevni organizaci. Dal$im vystupem je to, zda NZDM existuje samostatné
¢i v ramci né¢jaké organizace.

» Jde nejcasté&ji o statni, nestatni ¢i cirkevni organizaci?

e Otazka 3 — Doba fungovani.

* Podotazka 3A - Od kterého roku funguje Vase organizace?
Jde o otevienou otazku.
Zde je zajimavé vidét, jak dlouhou historii organizace ma. Jak dlouho se udrzela. Nebo
jde o zcela novy subjekt?

» Jak dlouho organizace existuje?

* Podotazka 3B - Od kterého roku funguje Vase NZDM?

Jde o otevienou otazku.
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Pro tuto podotizku plati totéz, co pro 3A. Navic pfi srovnani srokem vzniku

organizace muze byt zajimavé, za jak dlouho poté vytvorili NZDM. Jak dlouho existuje

nejstarsi/nejnovejsi NZDM?

» Jak dlouho funguji NZDM v Praze?

Otazka 4 - Cilova skupina klientt organizace (obecné; nikoliv cilova skupina

NZDM).
Jedna se o otevienou otazku.

Tato otazka vychazi ze Standardi NZDM (konkrétné Standard 1 — Cile a zptsoby

poskytovani sluzeb). Na jaké typy cilovych sluzeb se subjekty zaméiuji? Pracuje zatizeni

s jednou/vice cilovymi skupinami? Toto Ize vysledovat zejména pii kombinaci s otazkou 7.

» Jaké jsou cilové skupiny organizaci ztizujicich NZDM?
Otazka S - Poslani a cile Vasi organizace.

Podotazka SA - O co usilujete poskytovanim soc. sluzeb?

Jde o otevienou otazku.

Tato otazka vychazi ze Standardi NZDM (konkrétné Standard 1 — Cile a zptsoby

poskytovani sluzeb). Zjistuje poslani organizace, nikoliv NZDM. Nakolik (resp. v ¢em) se

jednotlivé subjekty shoduji ¢i odlisuji?

» Jaka jsou poslani organizaci ziizujicich NZDM?

Podotazka 5B - Co je cilem organizace, ¢eho konkrétné ma byt dosaZeno
poskytnutim soc. sluzeb?

Jde o otevienou otazku.

Tato otdazka vychazi ze Standardii NZDM (konkrétné Standard 1 — Cile a zptusoby

poskytovani sluzeb). Zjistuje cile organizace. Zajimavé muze byt srovnani s otazkou 6 — cile

NZDM. Shoduji se/lisi se? Jaka je souvislost mezi cilovou skupinou a cili? Nakolik (resp. v

¢em) se jednotlivé subjekty shoduji ¢i odlisu;ji?

» Jaké jsou cile organizaci ztizujicich NZDM?

I1. ¢ast dotazniku — ,,Vas§e NZDM*

Otazka 6 - Jaké jsou cile Vaseho NZDM? Ceho konkrétné ma byt dosaZeno
poskytnutim Vasich soc. sluzeb? Ve kterém okamziku klient pirestava byt
klientem?

Jde o otevienou otazku.
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Tato otdazka vychazi ze Standardii NZDM (konkrétné Standard 1 — Cile a zptusoby
poskytovani sluzeb). Zjistuje cile NZDM. Zajimavé miize byt srovnani s otazkou 7 — cilova
skupina NZDM. Jaka je souvislost mezi cili a cilovou skupinou? Nakolik (resp. v ¢em) se
jednotlivda NZDM shoduji €1 odliSuji?

» Jaké jsou cile NZDM?

* Otazka 7 — Cilova skupina.

* Podotazka 7A - Jaka je cilova skupina VaSich klienti - obecné?

Jde o otevienou otazku. Respondenti méli odpovédét pouze v piipade, ze se lisi od
cilové skupiny organizace (viz otazka €. 4).

Kdo je uzivatelem sluzby — jak ho mé zatizeni definovano? Otdzka souvisi s otazkou 4
— pracuje zafizeni jen s danou cilovou skupinou, nebo cilovd skupina NZDM je jednou
z mnoha/vice? Zajimavé muze byt srovnani této otdzky (7A) s otdzkami 7B, 7C a zejména 7D
a 7F — Nakolik (resp. v ¢em) se 1i$i deklarovana cilové skupina a realita? Nakolik (resp. v
¢em) se jednotlivda NZDM shoduji ¢i odlisuji? Uvadi nékteré NZDM néjaké specifikum pro
cilovou skupinu?

» Jaké jsou cilové skupiny NZDM?

* Podotazka 7B — Cilova skupina z hlediska véku.
Jde o otazku uzavienou s moznosti oznacit vice odpovédi. Byla nabidnuta moznost pro
piipad, Ze zafizeni dany ukazatel nesleduje.
Zde jsem se odchylila od Pojmoslovi NZDM, které déli cilovou skupinu z hlediska
veku takto: 6 — 12; 13 — 18; 19 — 26 let. Ja ji d€lim ptiblizn¢ podle Skolské soustavy: 6 — 10;
11—-15;16—18; 19 — 26 let.
» S jak starymi détmi NZDM pracuji?

* Podotazka 7C — Cilova skupina z hlediska dalSich charakteristik klienta.
Jde o otazku uzavienou s moznosti oznacit vice odpoveédi.
Zde jsem vychdzela z Pojmoslovi NZDM, které davd moznost definovat cilovou

skupinu 1 timto zpiisobem. Otazka doplituje predstavu o cilové skuping.

* Podotazka 7D — Cilova skupina z hlediska konkrétnich (rizikovych) situaci,
v nichz se klienti nachazeji, resp. jaci klienti Vase NZDM skute¢né navstévuji?

Jde o otazku uzavienou s moznosti oznacit vice odpovedi.
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Respondenti dostali pokyn, aby zaskrtli pfisluSnou moznost tehdy, pokud se tyka
alespon cca 1/3 jejich klientd. Nemaji-li onu skute¢nost jakkoliv potvrzenou, stacilo, Ze si byli
témer jisti.

Velikost skupiny (tj. 1/3), u které se ma sledovany jev vyskytovat, jsem zvolila na
zaklad¢ vlastni tivahy. Jedna polovina by byla pfili§ mnoho na to, aby se projevily nékteré
zasadni informace, a jedna Ctvrtina pfili§ malo (vzhledem k cilové skupiné) — NZDM neni
,,Vybérova skola“.

Jaci klienti k nim skutecné chodi? Zapadaji oznafené moznosti do cilové skupiny
definované v otdzce 7A? Odpovidaji zvolené charakteristiky profilu typického klienta?
Nakolik (resp. v ¢em) se jednotlivd NZDM shoduji ¢i odlisuji? Ma nékteré NZDM specifické
klienty? V ¢em?

» Jaci klienti skutecné NZDM navstévuji?

* Podotazka 7E - Mate definovany event. kontraindikace pro vstup klienta do

Vaseho NZDM?

Jde o otazku polootevienou. Respondenti méli oznacCit jenom jednu moznost.
V ptipadé zvoleni moznosti ,,ano*, mé¢li napsat, o jaké kontraindikace jde. Otazka zahrnovala
1 ptiklady kontraindikaci.

S kym zatizeni nepracuje? Jde pouze o vymezeni ,,necilové* skupiny nebo spise o
charakterizovani aktudlniho stavu klienta, se kterym zafizeni nepracuje? Jak souviseji
kontraindikace s definici cilové skupiny? Nakolik (resp. v ¢em) se jednotliva NZDM shoduji
¢1 odlisuyi?

» Jaké kontraindikace maji zafizeni definovana?

* Podotazka 7F - Mohli byste stru¢né sestavit profil Vaseho typického klienta?

Jde o otevienou otazku.

Jak odpovidé tento profil definované cilové skupiné (7A) a skupiné klientd, kteti do
zatizeni skute¢né€ chodi (7D)? Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i odlisuji?

» Lze vytvofit (resp. jaky je) profil typického klienta NZDM?

* Otazka 8 — Dostupnost sluzby.
Tato otazka vychazi ze Standardd NZDM (konkrétné Standard 12 — Mistni a casova

dostupnost sluzby).

* Podotazka 8A — Jakou mate oteviraci dobu béhem $kolniho roku a béhem

(letnich) prazdnin?
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Jde o otevienou otdzku. Druhou ¢ést otazky (oteviraci doba béhem prazdnin) méli
respondenti zodpovédet pouze v piipadé, Ze se odpoveéd’ 1isi od predchozi.

Méni NZDM oteviraci dobu o prazdninach? Jak? Prodluzuje/zkracuje/jenom ji
posunuje?

» Jaka je oteviraci doba NZDM?

* Podotazka 8B - Mite stanovena pravidla, ktera klienti ve VaSem NZDM musi
dodrzovat?

Jde o prvni ptfipad, kde jsem kombinovala mozné typy otdazek (a to vzhledem
k ptehlednosti, zjednoduSeni a zrychleni vypracovani dotazniku). Odpovéd’ na prvni otazku se
v moment¢ zodpovézeni méni v otazku, resp. graficky navadi respondenta k dalSimu postupu
(odpovedi).

Otéazka je v prvni linii uzaviena, alternativni (s moznosti odpovédi ano/ne). Na zakladé
této odpovédi (resp. v ptipad€ zvoleni moznosti ,,ano*), ktera méla tedy 1 filtra¢ni funkei, mél
respondent oznacit libovolné mnozstvi dalSich odpovédi (v¢€. moznosti ,,jina; uved'te, prosim,
jakd). Druha linie otazky je tedy polooteviena.

Kolik pravidel ma NZDM? Jaka to jsou? Nezvysuji prah? Nakolik (resp. v ¢em) se
jednotlivda NZDM shoduji €1 odliSuji?

» Jakd pravidla maji NZDM (resp. jaka pravidla musi klienti dodrzovat)?

o Vytvareni pravidel.

Otazka, zda NZDM vytvaielo pravidla samo ¢i spolecné s klienty, je uzaviena,
s moznosti jedné odpovédi.

Otéazka, jak mad NZDM formulovédna pravidla, piedstavuje dal$i z kombinovanych
otazek. Prvni linie otazky byla uzaviena (pozitivni/negativni/neutralni formulace) a zaroven s
filtra¢ni funkci (pro moznost ,,v negativnich tvarech® a ,,v pozitivnich tvarech®). Druh4 linie
otazky (konkrétni podoba pravidel) je uzaviena s logickou moznosti jedné odpovédi.

Otéazka, jakou formou méa NZDM pravidla vyjadiena, je uzaviend, s moznosti jedné
odpovedi.

Otazka zjistujici fakt vizualizace a permanentni dostupnosti pravidel je uzaviena,
s moznosti jedné odpovédi.

Vytvaiela NZDM pravidla sama ¢i s klienty? Jak je maji je formulovana? Jakou
formou je maji formulovana? Jsou vizualizovand a permanentn¢ dostupnd? Nakolik (resp.
v ¢em) se jednotlivda NZDM shoduji ¢i odliSuji?

» Jak se pravidla tvofi a jak jsou prezentovana klientim?
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* Podotazka 8C - Mate stanoveny néjaké sankce za poruSeni pravidel uvedenych

v prredchozi otazce?

Otézka je v prvni linii uzaviena, alternativni (s moznosti odpovédi ano/ne). Na zakladé
této odpovedi (resp. v ptipad€ zvoleni moznosti ,,ano®), ktera méla tedy i filtracni funkci, m¢l
respondent oznacit libovolné mnozstvi dalSich odpovédi (v€. moznosti ,,jiné; uved'te, prosim,
jaké). Druha linie otazky je tedy polooteviena.

Maji NZDM stanoveny sankce? Jaké? Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i
odlisuji?

» Jaké sankce maji NZDM stanoveny?

* Podotazka 8D - Prodélalo Vase NZDM béhem své existence zasadni zmény?

Otazka tykajici se zmén NZDM v prubéhu jeho existence je kombinovana. V prvni
linii je uzaviena, alternativni (s moznosti odpovédi ano/ne). Na zaklad¢ této odpovedi (resp.
v ptipad¢ zvoleni moznosti ,,ano*), ktera mela tedy i filtra¢ni funkci, mel respondent oznacit
libovolné mnozstvi dalSich odpovédi na otdzku Co se zménilo? Tato otazka je uzaviend s
moznosti oznacit vice odpovéedi. Dale respondenti odpovidali na otdzku, zda zménu iniciovalo
samo NZDM nebo jeho klienti. Jde o otazku uzavienou s moznosti jedné odpovédi.

Proslo NZDM nékterymi z uvedenych zmeén? Co se zménilo? Kdo to inicioval? Vyviji
se NZDM v cCase?

» Jaké nejcastéj$i zmény NZDM prodélavaji?

* Otazka 9 - Jak se cilovy klient dozvi o VaSem NZDM?

Jednd se o otdzku polootevienou s moznosti ,jinak, uvedte, prosim, jak“. Byla
nabidnuta 1 moZnost, Ze zafizeni dany ukazatel nesleduje. Respondenti mohli oznacit
libovolny pocet odpovedi.

Tato otdzka vychazi ze Standardi NZDM (konkrétné Standard 13 — Informovanost o
sluzbé; dale Standard 8 — Navaznost na dal$i zdroje). Skym a na jaké trovni NZDM
spolupracuji? Jaka je provazanost sluzeb? Jak jsou NZDM zapojena do sité (socidlnich)
sluzeb a instituci (napf. informaci o NZDM maji na mistnim afad¢€) a ptirozenych systému
(napi. klienta do NZDM pfivedou kamaradi)? Castecné se prekryva s otazkou 13A (,,S kym
obvykle spolupracujete pfi poskytovani socialnich sluzeb klientim Vaseho NZDM?%)

» Jak jsou NZDM zapojena do sité (socidlnich) sluzeb a instituci a do pfirozenych

systému?

* Otazka 10 - Jaké socialni sluzby nabizite svym Kklientim?

Jedna se o otdzku polootevienou s moznosti ,,jiné, uved’te, prosim, jaké*. Respondenti
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mohli oznacit libovolny pocet odpovédi.

Otéazka zjist'uje spektrum nabizenych socialnich sluzeb. Nakolik se jednotliva NZDM
shoduji ¢1 odlisuji?

» Jaké socialni sluzby nabizeji NZDM svym klientim?

* Otazka 11 — Volnocasové aktivity.

* Podotazka 11A - Jaké (volnocasové) aktivity nabizite svym klientim?

Jedna se o otdzku polootevienou s moznosti ,,jiné, uved’te, prosim, jaké*. Respondenti
mohli oznacit libovolny pocet odpovédi.

Otazka zjistuje spektrum nabizenych volnoCasovych aktivit. Nepfimo tim muze
vypovidat o vybavenosti zafizeni. Jaké volnoCasové aktivity NZDM nabizeji? Je tato nabidka
adekvatni k cilové skupiné€ (odpovida nabidka véku klientely)? Nakolik se jednotliva NZDM
shoduji ¢i odlisuji?

» Jaké volnocasové aktivity nabizeji NZDM svym klientim?

* Podotazka 11B - Jakym zpiisobem se klienti podileji na programu NZDM?

Jedna se o otdzku uzavienou, s moznosti jedné odpovédi.

Otazka mlze vypovidat o mife zapojeni klientd do ¢innosti NZDM. Jsou jen pasivni
uzivatelé nebo aktivni spolucinitelé v procesu planovani a realizace aktivit? Podileji se klienti
na programu? Resp. reflektuji NZDM piani klientti? Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i
odlisuji?

» Jakym zptsobem se klienti podileji na programu a aktivitaich NZDM?
* Otazka 12 — Statistika.

* Podotazka 12A - Jak dlouho obvykle klienti setrvaji ve VaSem NZDM béhem 1
oteviraci doby?
Jedna se o otdzku uzavienou, s moznosti jedné odpovedi.
Jak dlouho klienti setrvaji v zafizeni? Jakou dobu (tj. potencidlni prostor) ma socialni
pracovnik k dispozici pro praci s klientem? Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i odlisuji?

» Jak dlouhou dobu stravi piislusnik cilové skupiny v NZDM?

* Podotazka 12B - Jaka je nav§tévnost Vaseho NZDM za 1 mésic béhem Skolniho
roku?
Tato otazka byla nevhodné naformulovana, resp. je té¢zce zodpovéditelna a jeste hiife

vyhodnotitelnd. Soudim tak na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s vypliiovanim dotazniku za nas
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klub i na zdklad¢ zpétnych vazeb od respondentil. Z téchto diivodl tuto otazku nebudu nijak
vyhodnocovat ani ji dale rozebirat.

Pro pfisti eventudlni sondu bych navrhovala formulovat otazku takto: ,,Kolik klientd
ptfijde v priabéhu jedné oteviraci doby (jednoho dne)?* Odpovéd je snaze zodpovéditelna,

vyhodnotitelnd a mnohem vice ilustrativni (vice vypovida o navstévnosti klubu).

* Podotazka 12C - Kolik novych klientli zaznamenate za mésic?
Jedna se o otazku uzavienou, s moznosti jedné odpovédi. Byla nabidnuta i moZznost, ze
zafizeni tento tidaj nesleduje.
Kolik novych klientli zaznamenaji NZDM za mésic? Nakolik se jednotlivda NZDM
shoduji ¢i odlisuji?
» Kolik novych klientt ptichdzi do NZDM za mésic?
* Podotazka 12D - Jaky je pocet VaSich stalych klienti (= kolik klientii k Vam
chodi 1 Skolni rok a déle)?
Jedna se o otdzku uzavienou, s moznosti jedné odpovédi.
Jaky je redlny dosah (akéni radius) socialnich sluzeb NZDM? Jakd je vytiZenost
klubu? Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i odlisu;i?
» S kolika klienty ma NZDM realnou Sanci pracovat?

* Podotazka 12E - Jaké je procentuilni zastoupeni divek a chlapcii (novi i stali
klienti)?
Jde o otazku otevienou, ale s moznosti, ze zafizeni tento idaj nesleduje.
Ptevazuje nékteré pohlavi? Které? Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i odlisuji?

» Ptevazuji navstévnici — chlapci/divky?
* Otazka 13 — Dalsi informace.

* Podotazka 13A - S kym obvykle spolupracujete pri poskytovani soc. sluzeb
klientim Vaseho NZDM?
Jedna se o otdzku polootevienou s moznosti ,,s nékym jinym, uved’te, prosim, s kym*.
Respondenti mohli oznadit libovolny pocet odpovedi.
Jak jsou NZDM zapojena do $ir§iho systému socialnich sluzeb? (Castedné se piekryva
s otazkou 9). Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i odlisuji?
» 'V soucinnosti s kym obvykle NZDM poskytuji socialni sluzby?

* Podotazka 13B - Jak dlouho obvykle pracovnici VaS§eho NZDM ziistavaji na této

pozici?



Diplomova prace
Cast I — Potencialni klient NZDM; Sonda — NZDM Sonda — NZDM (vyzkumna metoda)

Jedna se o otdzku uzavienou, s moznosti jedné odpovédi.

V této otdzce jsem dala respondentim moZnost, Ze na ni nemusi odpovidat, pokud
nechtéji.

Jak dlouho vydrzi zaméstnanci na této pozici? Otazka zjiStuje fluktuaci na pozici
kontaktniho pracovnika. Nakolik se jednotlivda NZDM shoduji ¢i odlisuji?

» Jak dlouho obvykle setrva zaméstnanec na pozici kontaktniho pracovnika

v NZDM?
* Podotazka 13C — Spoluprace s dobrovolniky a stazisty.

o Spolupracuje Vase NZDM s dobrovolniky?

Jde o otazku uzavienou. Respondenti mohli oznacit libovolny pocet odpovédi.

Tato otdazkou souvisi se Standardy NZDM (konkrétné se Standardem 9 — Personalni
zajisténi sluzeb). Je zafizeni otevieno spolupraci s dobrovolniky? Spolupracuji s nimi viibec?
Jak dlouha byva tato spoluprace? Preferuji NZDM dlouhodobou ¢i kratkodobou spolupraci?
Nakolik se jednotliva NZDM shoduji ¢i odlisuji?

» Spolupracuji NZDM s dobrovolniky?

o Prijima Vase NZDM studenty na staze?

Jde o otazku uzavienou. Respondenti mohli oznacit libovolny pocet odpovéedi.

Je zatizeni otevieno stazistim? Nabizeji viibec tuto moznost? Jak dlouho obvykle
staze trvaji? Preferuji NZDM dlouhodobé ¢i kratkodobé staze? Nakolik se jednotliva NZDM
shoduji ¢i odlisuji?

» Prijimaji NZDM studenty na staze?

* Podotazka 13D - Sledujete zpétné vazby od VasSich klienti?

Otéazka je v prvni linii uzaviena, alternativni (s moznosti odpovédi ano/ne). Na zakladé
této odpovedi (resp. v ptipad€ zvoleni moznosti ,,ano®), ktera méla tedy i filtracni funkci, m¢l
respondent oznacit jednu moznost. I v druh¢ linii jde o otdzku uzavienou.

Tato otazkou souvisi se Standardy NZDM (konkrétn¢ se Standardem 16 — Zajisténi
kvality sluZzeb; také se Standardem 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socidlnich sluzeb). Provadi NZDM sebereflexi skrze zpétné vazby od klientd? Nakolik se
jednotlivda NZDM shoduji €1 odliSuji?

» Jak hodnoti klienti NZDM?

* Podotazka 13E - Alesporni polovinu klientii znate ...?

Jedna se o uzavienou otdzku, s moznosti jedné odpovédi.

-906 -
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Do jaké miry zlstavaji klienti v anonymit€? Znaji je pracovnici alespont jménem nebo
o nich obvykle védi vice osobnich udaji (pfijmeni, pfiblizné bydlisté, ...)? Tyto udaje
samoziejm¢ nemusi byt nikde zapsané, spiS jde o otevienost (potazmo duveru) klientt.
Nakolik se jednotliva NZDM shoduyji €1 odliSuji?

» Do jaké miry NZDM znaji své klienty?

* Podotazka 13F - Udrzuji s Vami Vasi byvali klienti kontakt i po ukonéeni
poskytovani soc. sluzeb?

Otazka kombinovand. V prvni linii je uzaviend, alternativni (s moznosti odpovédi
ano/ne). Na zdklad¢ této odpovédi mél respondent oznalit libovolné mnoZstvi dalSich
odpovédi.

Udrzuji byvali klienti s NZDM kontakt? V jaké mife? Nakolik se jednotliva NZDM
shoduji ¢1 odlisuji?

» Udrzuji byvali klienti kontakt s NZDM?

* Otazka 14 - Bavil Vas tento dotaznik?

Jedn4 se o otazku zdbavnou ©.

2.4.2 Zpusob distribuce dotazniku

Dotaznik jsem rozesilala e-mailem spole¢né s privodnim dopisem. Ten tvofil text e-
mailu, dotaznik byl v ptiloze.

Elektronickou formu jsem zvolila pro jeji rychlost, efektivitu, snadnou dostupnost.
Také proto, ze vSechna zafizeni na sebe ve zminéném adresari uvedla e-mail.

V privodnim dopisu jsem se piedstavila, sezndmila respondenta se svou praxi
v NZDM, zdlvodnila, pro¢ je oslovuji, a co chci svou sondou zjistit. Uvedla jsem, odkud
mam jejich adresu. Pfipojila jsem i informaci, kterym dal§im NZDM sviij dotaznik zasilam.

Nésledoval navod, jak dotaznik vyplnit. E-mail jsem doplnila i nabidkou zpétné vazby
k mému dotazniku, v¢. kritiky.

Soucasti pritvodniho dopisu byla i instrukce do kdy a kam maji dotaznik zaslat.

Kazdé organizaci jsem poslala e-mail zvlast, pficemz jsem jim vyplnila i prvni otazku

v dotazniku (nazev, adresa a kontakt na organizaci). Mam zato, Ze adresnost budi lepsi dojem.

2.4.3 Navratnost
Vyplnény dotaznik mi zaslalo pét z patnéacti oslovenych zatizeni. To znamend, zZe

navratnost dotazniktli byla tietinova.
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2.5 Popis vyzkumného souboru

Konkrétn€ jsem obdrzela vyplnény dotaznik od nésledujicich organizaci:

Proxima Sociale, o.s.
* Klub Krok
e Klub Garaz
e Klub Jizni Pol
Salesianské stfedisko mladeze o.p.s.

e Klub Vrtule

0O.s. Prev-Centrum

e Klub Suterén

Nasleduje struéné sezndmeni s respondenty. Uvadim jen ty, ktefi mi odpoveédéli.

2.5.1 Klub Krok, Klub Garaz, Klub Jizni Pél
Proximé Sociale, o.s. (Rakovského 3138, Praha 12; www.proximasociale.cz) vénuji

celou kapitolu v Ptilohéach, a proto ji a jeji NZDM zde ptedstavuji jen ve strucnosti.

Proxima Sociale, o.s. (zal. 1994) provozuje ti'i nizkoprahové kluby.
e Klub Krok (Rakovského 3138, Praha 12) — vznikl v roce 1994
e Klub Garaz (Zatisska 1914, Praha 12) — vznikl v roce 1997
e Klub Jizni P6l (Michnova 1622, Praha 11) — vznikl v roce 2000

Cilové skupiny klientdl, poslani a cile organizace jsou rovnéz uvedeny v Pfilohach.

Vsechny tfi kluby nabizeji socidlni sluzby (viz Slovni¢ek pojmil), rizné volnocasové
aktivity reagujici na zajmy klient, nealkoholicky bar.

Proxima Sociale, o.s. m4 i terénni socidlni pracovniky (streetworkery), jejichz zazemi

tvofi maringotky (mobilni buniky) v lokalité ptislusnych sidlist’.

Klub Krok
Vyse uvedenou nabidku dopliuji napt. pravidelné programy (napt. filmovy klub,

vytvarna dilna), vyjezdy, koncerty apod.

Klub Garaz
Tento klub je soucasné zazemim streetworkerii. Specifikem je nabidka malé

skateboardingové U-rampy. Dalsi zvlastnosti je "Damské patro", kam nemaji kluci pfistup

-08 -
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(resp. nemohou tam bez povoleni divek). Tvofi chranény prostor pro klientky (jichz je
v Garazi mensSina).
Klub Jizni Pol

Kromé jiného nabizi atraktivni aktivity - graffiti workshopy, koncerty, Zonglovani,

turnaje ve stolnim fotbalku, kule¢nik, tématické diskuse, ¢ajovnu.

2.5.2 Klub Vrtule

Ztizovatelem Salesianského stfediska mladeze, o.p.s. (Kobyliské ndm. 640/11 , Praha
8; http://praha.sdb.cz/; http://www.sdb.cz/;www.sdb.org) je Salesianskd provincie Praha,
zalozena v roce 1991. Salesiani Dona Bosca jsou kongregaci'® v katolické cirkvi a vénuji se
vychové mladeze (vice o salesianském hnuti viz kapitoly Problematika vychovy
v jednotlivych obdobich a Fenomén volného ¢asu).

Salesianské stiedisko mladeze, o.p.s. poskytuje kromé socidlnich sluzeb i volnocasové
a preventivni aktivity.

Cilem vSech programt stfediska je vytvaiet pozitivni a bezpecné (tj. s pravidly)
prostfedi pro neorganizované déti a mladdez, ptedchdzet nebo omezovat socidlné nezddoucim
jevam, zapojovat klienty do motivujicich ¢innosti (v€. pomoci pii organizaci — tim jim dat
zakusit pocit zodpovédnosti), podporovat cilovou skupinu ve vlastnich aktivitach, zapojeni
mladych do ¢innosti pro druhé, podporovat je v aktivnim vyuzivani jejich volného casu,
pomoc pii feSeni problémul a pomoci détem a mladym lidem vytvofit si pozitivni vztah k sobé
samému i k okoli.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez z okolnich sidlist’ (Kobylisy, Bohnice, Liben,

Cimice, ...) ve véku 6 — 26 let.

Nizkoprahovy klub Vrtule byl zaloZen vr. 2001 a funguje v rdmci Salesianského
stiediska mladeze, o.p.s. Jeho poslanim je zlepSovat kvalitu Zivota cilové skupiny a nabidka
bezpecného prostoru (v€. moznosti vyplnit ho vlastni ¢innosti). Klub si klade za cile asistovat
pii realizaci svépomocnych aktivit vychazejicich z napadu cilové skupiny, poskytovat socialni
pomoc a asistenci pii feSeni problém klientd. Dale jde o umoziiovani a pomoc dospivajicim
pfi zvlddani vyvojovych stadii adolescence, preventivni plsobeni v oblasti kriminality,
zéavislosti a dalSich socidlné-nezddoucich jevii (v€. nabidky pozitivnich alternativ) a
v jednotlivych ptipadech zprostiedkovat navaznou péci se spolupracujicimi institucemi.

Klub kromé socidlnich sluzeb a volnocCasovych aktivit (napf. prostor pro tanceni,

Sipky, kule¢nik, stolni fotbalek a mnozstvi stolnich spolecenskych stolnich her (v§e zdarma);

133 Kongregace - katolickd niaboZenska spole¢nost.
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internet za piijatelnou cenu: 5K&/15min nabizi moZznost obcerstveni za piijemné ceny,
moznost poslechu vlastni muziky, jednordzové akce (koncerty, hip hop party, projekce,

turnaje...).

2.5.3 Klub Suterén

O.s. Prev-Centrum (MeziSkolska 1120/2, Praha 6; www.kmen.info) bylo zalozeno
v roce 1997.

Zakladnim poslanim sdruzeni je realizace primarni a sekundarni prevence a
poskytovani psychosocialni pomoci osobam ohrozenym zavislostmi a dal§imi spolecensky
nezadoucimi jevy.

Organizace usiluje o socialni zaClenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zplsobu déti a
mladeze v nepfiznivé socialni situaci. Také jim poskytuje informace, odbornou pomoc a
podporu; predchazi tak jejich socidlnimu vylouceni.

Obecnym cilem o.s. Prev-Centrum je provadéni nespecifické prevence v komunité
Prahy 6, konkrétné prostfednictvim komunitni prace podporuje veskeré aktivity zaméiené na
zdravy zpisob Zivota. Centrum komunitnich aktivit si dale klade za cil vytvofeni systému

prevence v komunité Prahy 6.

O.s. Prev-Centrum ma 3 centra
e Centrum komunitnich aktivit

o soucasti systému sluzeb prevence v komunité a poskytovani psychosocialni
pomoci osobam ohrozenym zavislostmi a dal$imi spolecensky nezéddoucimi
jevy

o vznik v roce 2001

o nespecificka prevence na Praze 6

o realizace nizkoprahového klubu Suterén (od roku 2002) pro rizikovou mladez;
v ramci klubu ptisobi i terénni socialni pracovnik (od r. 2006)

o podpora komunitni aktivity zaméfené na zdravy zpusob zivota

o provozovani interaktivnich webovych stranek pro obyvatele Prahy 6,
informacni servis o sluzbach psychosocialni sité v této lokalité

o pravidelné kulturni a jednordzové akce pro déti, mladez a Sirokou vetejnost
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e Centrum primarni prevence
o komplexni program primarni prevence uzivani ndvykovych latek a dalSich
socialn¢ nezadoucich jevla
o vSeobecnd/selektivni/indikované priméarni prevence
* Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny
o odborné zatizeni poskytujici ambulantni poradenské, terapeutické a socialni
sluzby v oblasti navykovych latek

o rodinna terapie, ambulantni 1é¢ba, nasledné péce, substituéni program

Vzhledem k tématu mé prace se zamefim na ¢innost Centra komunitnich aktivit.

Jeho cilovou skupinu organizace rozdé€luje na primarni (kone¢nou) a sekundarni
(intermediarni).

Za primarni cilovou skupinu povaZzuje tu, jejimuz rizikovému chovani chce prfedchazet
— tj. déti a mladi lidé. Pro osoby ve véku 12 — 20 let, které jsou redlnymi i potencidlnimi
nositeli rizikového chovéni, je urcen nizkoprahovy klub (jde o osoby se snizenymi
psychosocialnimi  dovednostmi v disledku neptiznivé rodinného, socialniho prostiredi,
pasivnimi Zivotnimi stereotypy a malymi moZnostmi a pfilezitostmi k aktivnimu uplatnéni
v socialn¢ akceptovanych Cinnostech).

Sekundarni cilovou skupinou jsou miné€ny osoby s velkym a pfimym vlivem na
primarni cilovou skupinu (rodice, uditelé, vychovatelé, policisté, ...). Na ni jsou zaméfeny

dalsi sluzby realizované Centrem komunitnich aktivit.

Nizkoprahovy klub nabizi klientiim socialni sluzby i volnocasové aktivity — napf.
stolni fotbal, pfistup na internet apod. Potada pravidelné filmové vecery, koncerty, vylety a
pobyty v pfirodé a zajimavou akci na oslavu konce Skolniho roku s nazvem Zahrada:
navstévnici si vyzkouset si nejriznéjsi aktivity (napi. Zonglovéani, bubnovani, vytvarné dilny

apod.). Vse je zakonceno opékanim buiti.

2. 6 Prezentace vysledki, komentare a otazky k diskusi

V nésledujicim textu uvadim vyhodnoceni sondy. Je-li zde napsano NZDM/zatizeni,
pak jsou tim myslena jen zatizeni zahrnuta do vyzkumného souboru — resp. ta, ktera vyplnila
dotaznik. Konkrétné tedy jde o kluby Krok (Proxima Sociale, o.s.), Gardz (Proxima Sociale,
0.s.), Jizni P6l (Proxima Sociale, o.s.), Vrtule (Salesianské stredisko mladeze, o.p.s.) a Suterén

(0.s. Prev-Centrum).

- 101 -
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Z divodu vétsi celistvosti uvadim v nasledujicim textu souhrn vysledkd, v¢.

komentafte a otazek k diskusi.

I. ¢ast dotazniku — ,,VaSe organizace obecné*

* Otazka 1 — Nazev, adresa a kontakt na organizaci.
* Otazka 2 - Zrizovatel organizace.
» Jaka je nejcastéjsi pravni forma organizace?
» Jde nejcasté&ji o statni, nestatni ¢i cirkevni organizaci?

» 'V jakych prazskych lokalitich NZDM jsou?

Prezentace vysledkii

Ctyti zpéti NZDM funguji vramci obdanskych sdruZeni, jedno vramci obecnd
prosp&iné spoleénosti, jejimz zfizovatelem je Salesidnska provincie Praha. Ctyfi jsou tedy
nestatni a jedno je cirkevni zafizeni.

Dvé NZDM jsou umistény v lokalité velkych sidlist’ (Modfany, Haje), dv€ na pomezi
sidlisté/panelakti a vilové ctvrti (Modfany, Bfevnov), jedno uprostied ¢inzadkti a domki

(Kobylisy) v sousedstvi sidlist’.

Komentar

NZDM zahrnuta do sondy jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi. Pravdépodobné
to vyplyva z vétsi efektivity menSich zafizeni nez statnich instituci. NZDM vétSinou vznikaji
v lokalité¢ méstskych sidlist’ nebo v jejich blizkosti.

Vsechna uvedena NZDM jsou soucdsti organizaci pisobicich v nestatnim neziskovém
sektoru. Vylugnost ptisobeni tohoto typu organizaci v oblasti NZDM potvrzuje i Cechlovsky
(2005), ktery tvrdi, Zze z vice nez 90% jsou to nestdtni zafizeni zfizovdna samostatnym
obcanskym sdruzenim, charitou a cirkevnim sdruZenim a spole¢nosti nebo obecné prospésnou
spole¢nosti. Vyjimeéne jsou NZDM zfizovana mésty nebo obcemi.

Obcansky sektor a organizace v ném vznikajici dokaZi zcela jisté efektivnéji a pruznéji
reagovat na potfeby lidi nez statni aparat. Také lidé, ktefi v nich pracuji, mivaji obvykle jinou
motivaci a vét$i nadSeni nez statni Ufednici.

NZDM existuji obvykle na sidlistich. Podle mého nazoru to souvisi s demografickym
slozenim - obvykle zde jsou zde nejvice zastoupeny dvé generace — rodice a jejich dospivajici
déti (a s nimi tudiz i kumulované mezigeneracni problémy).

Vsechna NZDM se prezentuji na internetu, pfiCemz maji text diferencovan podle

cilové skupiny — vefejnost, déti a mladez.
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e Otazka 3 — Doba fungovani.
* Podotazka 3A - Od kterého roku funguje Vase organizace?
* Podotazka 3B - Od kterého roku funguje Vase NZDM?

» Jak dlouho funguji NZDM?

Prezentace vysledki
Nejstarsi organizace byla zalozena v r. 1991 (NZDM maji od r. 2001), dalsi v r. 1994
(NZDM zalozili v letech 1995, 1997 a 2000) a nejnovéjsi v r. 1997 (NZDM maji od 1. 2002).

Komentar

Nejdéle fungujici NZDM byla zalozena zhruba v poloviné 90. let, ostatni po roce
2000. Pravdépodobné tomu pftispélo lepsi povédomi o tomto typu sluzby, vydefinovani
potieby mit v lokalité socidlni sluzbu ve form¢ NZDM.

Je zajimavé, Ze nejdéle existujici organizace zaloZzila své NZDM téméft nejpozdé;ji.

Zjisténé potvrzuje i Cechlovsky (2005): ,,K velkému rozvoji NZDM (cht&lo by se fici
boomu) doslo na konci devadesatych let, nékdy v obdobi let 1999 — 2002. Kofeny vzniku
téchto zafizeni je ale podle mého nazoru nutné hledat jesté¢ diive, nékdy v poloviné
devadesatych let.«'>*

Je mozné, Ze potiebu poskytovat socidlni sluzby nebo realizovat své poslani formou
provozovani NZDM pociti organizace nebo cilova skupina/vefejnost az po urcité dobé.
Souvisi to 1 s osvétou a propagaci tohoto typu sluzby. Problematické muze byt i1 ziskani

prostor, financi apod. Mam zato, ze v souvislosti s nasim ¢lenstvim v EU a moznosti ¢erpani

jejich zdrojii se tato situace lepsi.
* Otazka 4 - Cilova skupina klientii organizace.

Prezentace vysledki
Odpovéd na tuto otazku viz Popis vyzkumného souboru (zde je soucasti prezentace
klubu). Vzhledem k tomu, Ze se bezprostfedné¢ netykaji zékladni vyzkumné otazky, jejich
interpretaci neuvadim, vysledky nekomentuji a ani nezahrnuji do zavéru.
Pozn.: v pfipad€ Proximy Sociale, o.s. jsou tyto tdaje v Pfilohach.
* Otazka 5 - Poslani a cile organizace.

* Podotazka SA - O co usilujete poskytovanim soc. sluzeb?

Prezentace vysledki

1 In: Cechlovsky, J. Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mladez (volnocasova aktivita nebo socidlni sluzba?)
Hradec Kralové : PdF UHK, 2005. 99 s. Diplomova prace. Str. 14.
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Odpovéd na tuto otdzku viz Popis vyzkumného souboru (zde je soucasti prezentace
klubu). Vzhledem k tomu, Ze se bezprostiedné netykaji zdkladni vyzkumné otazky, jejich

interpretaci neuvadim, vysledky nekomentuji a ani nezahrnuji do zavéru.

Pozn.: v pripadé Proximy Sociale, o.s. jsou tyto tidaje v Ptilohach.

* Podotazka 5B - Co je cilem organizace, ¢eho konkrétné ma byt dosazeno
poskytnutim soc. sluzeb?

Tato otazka vychazi ze Standardii NZDM (konkrétné Standard 1 — Cile a zptusoby
poskytovani sluzeb). Zjistuje cile organizace. Zajimavé muze byt srovnani s otazkou 6 — cile
NZDM. Shoduji se/lisi se? Jaka je souvislost mezi cilovou skupinou a cili? Nakolik (resp. v
¢em) se jednotlivé subjekty shoduji ¢i odlisuji?

Pozn.: v piipad€ Proximy Sociale, o.s. jsou tyto tdaje v Pfilohach.

Prezentace vysledkii

Odpovéd na tuto otazku viz Popis vyzkumného souboru (zde je soucasti prezentace

klubu). Vzhledem k tomu, ze se bezprostiedné netykaji zdkladni vyzkumné otazky, jejich

interpretaci neuvadim, vysledky nekomentuji a ani nezahrnuji do zavéru.

Pozn.: v pripad€ Proximy Sociale, o.s. jsou tyto tdaje v Ptilohach.

I1. ¢ast dotazniku — ,,Vas§e NZDM*

* Otazka 6 - Cile NZDM.
» Jaké jsou cile NZDM?

Prezentace vysledki
NZDM maji 5 — 10 cila (1 x 5,3 x 9 a 1 x 10cilit). Souhrnné by se daly vyjadfit takto:
- vyhledavat a kontaktovat znevyhodnéné/ohrozené jedince v pfirozeném prostiedi a
vztazich
- omezovat rizika spojena se zivotnim stylem cilové skupiny, rizika socidlnich konflikt
a predchézet/snizovat rizika socialn€ nezddoucich jevi
- podporovat pozitivni zmény v Zivoté¢ klientli, podporovat zdravy zivotni styl
- doprovazet klienty v rizikovém obdobi dospivani a pomahat pti zvladani vyvojovych
ukolu
- motivovat cilovou skupinu k aktivnimu traveni volného Casu, asistovat pfi realizaci
jejich napadu a aktivit
- motivovat cilovou skupinu k zapojeni do skupin vrstevnikl, déni mistni komunity, do

spole¢nosti, pfedchazet socidlnimu vylouceni
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- podporovat cilovou skupinu v aktivnim a samostatném feSeni jejich problémi;
podporovat samostatné mysSleni, uvazovani, rozhodovani, rozvijet individuélni
schopnosti a dovednosti

- poskytovat podporu a pomoc v obtiznych Zivotnich situacich

- poskytovat socialni pomoc a asistenci pfi feSeni problémil, poskytovat nezbytnou
psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu; v jednotlivych piipadech
zprostfedkovat navaznou péci se spolupracujicimi institucemi

- zvySovat socialni a komunikaéni schopnosti a dovednosti; zvySovat kompetence, které

napomahaji v uplatnéni na trhu prace

Komentar

Cile jednotlivych NZDM vychazeji (cituji) z Pojmoslovi NZDM. N¢které je jesté
doplnuji ¢i rozdéluji do vice bodd.

Domnivam se, ze cil uvedeny jednim z NZDM (prezentovan jako prvni) je spiSe cilem
terénni socialni prace nez stacionarni formy.

V deklarovanych cilech NZDM se vyskytuji slova jako omezovani rizik, prevence,
zacCletlovani apod., ale i1 slova pomoc, podpora, ochrana, motivace, coz by se dalo v kostce

nazvat dobrym zakladem pro poskytovani socialnich sluzeb.

* Otazka 7 — Cilova skupina.
Podotazka 7A - Jaka je cilova skupina VaSich klienti - obecné?

» Jaké jsou cilové skupiny NZDM?

Prezentace vysledki

Sledovand NZDM maji cilovou skupinu definovanu v rozmezi 12 — 20let (3 x 13 — 19,
Ix 13 — 20, 1x 12 — 20). Dale se v definicich objevuji nésledujici charakteristiky: obtizna
zivotni situace (4x), volny Cas traveny pasivné na ulici (4x), nechtéji/nemohou vyuzivat
standardni nabidku VCA/nejsou uZivateli jinych organizovanych sluzeb (2x), neshody doma,
neuspéchy ve Skole, vrstevnické skupiné (1x), jsou redlni/potencidlni nositel¢ rizikového

chovani (1x), zaZivaji socidln€ neptiznivé situace (1x).

Komentar

Teoreticka cilova skupina samoziejmé vyplyva z ndzvu socialni sluzby; zajimava je
tedy spise dolni hranice. NZDM definuji svou cilovou skupinu jako déti od 12ti let, mladistvé
a mladé lidi do 19ti, 20ti let. Uvadeéné charakteristiky Casto vychdzeji z Pojmoslovi NZDM.

v

Nejcastéjsi jsou obtizné Zivotni situace a volny Cas traveny pasivné na ulici.
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Nejcasteéji uvadéné charakteristiky podle mého nazoru souviseji s vékem cilové
skupiny (dospivani je samo o sobé narocné, v kombinaci riznych okolnosti mize byt
rizikové) a slokalitou, odkud pochéazeji (resp. kde jsou NZDM lokalizovéna;
nepiedpokladam, ze vyznamny pocet klientli dojizdi do NZDM daleko).

* Podotazka 7B — Cilova skupina z hlediska véku.
» S jak starymi détmi NZDM pracuji?

Prezentace vysledkii
Tti z péti NZDM oznacila vékovou skupinou v rozmezi 11 — 18let, dalsi dvé v rozmezi

11 —26let.

Komentar

Vzhledem k formé odpoveédi — Skalam — je lepsi se podivat na vyhodnoceni otazky 7A.
* Podotazka 7C — Cilova skupina z hlediska dalSich charakteristik klienta.

Prezentace vysledkii

V této otazce se vSsechna NZDM shodla — zaskrtla vSechny nabizené moZznosti.

Komentar

Shoda pravdépodobné vyplyva z faktu, ze nabizené moznosti citovaly Standardy
NZDM.

Charakteristiky klienta jsou pravdépodobné¢ ve Standardech NZDM tak trefné
vystizené, Ze je lze aplikovat na klienty vSech NZDM.

* Podotazka 7D — Cilova skupina z hlediska konkrétnich (rizikovych) situaci,
v nichz se klienti nachazeji, resp. jaci klienti Vase NZDM skutecné navstévuji?

» Jaci jsou skutecni klienti NZDM?

Prezentace vysledkii

Celkové jsem nabidla 31 (rizikovych) situaci v zivoté klientli. Nasleduje vyhodnoceni
podle sledovanych jevi, nikoliv podle jednotlivych zatizeni.

VSech pét zafizeni zaSkrtlo mozZnost ,klientiv subjektivni pocit piislusnosti
k subkulture a ,,koufeni®, Ctyfi z nich (= 4x byl v dotaznicich zaskrtnuty vyskyt této situace)
pak ,,zaskolactvi, absentérstvi®, ,lhani*, , konzumace alkoholu® a ,,experimentovani/uzivani
marihuany*, tfi NZDM uvedla moznost (= 3x bylo zaSkrtnut vyskyt) ,,8kolni netspésnost™.

Dv¢ zatizeni uvedla mozZnosti ,agresivita (verbalni/brachidlni)®, ,,rodina pied/v rozvodu®,

»osamély/rozvedeny rodic“ a ,,nepiizniva socio-ekonomicka situace v rodiné“. Po jednom
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zatizeni (= 1x se vyskytl sledovany jev) uvadéla ,,Sikana (obét/agresor)®, ,,sebeposkozovani®,
»delikvence (nasilna 1 majetkova)®, ,,experimentovani s ostatnimi drogami®, ,,agresivita, nasili

v rodin€* a ,,nezaméstnanost v rodiné*.

Komentar

Z moznych 31 situaci se v dotaznicich objevovalo 17 znich — tj. necela polovina.
Obzvlasté pozitivni je, ze se ani jednou nevyskytly moznosti ,,zavislost/i, ,,zavislost
v rodin¢* ¢i ,,syndrom CAN, CSA®“. Na druhou stranu je fakt, ze v dotaznicich se mély

jednotlivé situace objevit pouze tehdy, tykaly-li se alespoii 1/3 klientt.

* Podotazka 7E - Mate definovany event. kontraindikace pro vstup klienta do
Vaseho NZDM?

» Jaké kontraindikace maji zatizeni definovana?

Prezentace vysledkii

Vsechna zafizeni maji jako kontraindikaci uvedenou (viditelnou) intoxikaci
navykovymi latkami. Ctyii zafizeni dale shodné uvedla klienty s psychiatrickou
diagndzou/psychické onemocnéni v akutni fazi a klient, ktery je vékem mimo cilovou skupinu
(u tfech z nich je v€k uveden jako priklad). U tiech zafizeni je deklarovanou kontraindikaci

nezvladatelnd agresivita klienta.

Komentar
Z uvedeného je patrné, Ze NZDM jsou zamétfeny na primarni a sekundarni prevenci.
Cilem NZDM neni zachyt a 1écba osob uzivajicich/zavislych na navykovych latkach.
Mohou o tom s klienty hovofit, poradit jim, pomoci sehnat kontakt, preventivné plsobit proti
vzniku téchto (a pridruzenych) problému, ale neni v jejich silach a cilech (dlouhodob¢)
pracovat s témito klienty. Stejné tak klienti s psychiatrickou diagnézou. Co se ty€e agresivity

— NZDM ma predstavovat bezpecny prostor, a to nejen pro klienta, ale i pro pracovnika.

* Podotazka 7F - Mohli byste struc¢né sestavit profil Vaseho typického klienta?
» Lze vytvofit (resp. jaky je) profil typického klienta NZDM?

Prezentace vysledki

Z profili klient jednotlivych zatizeni, otdzek 7D, 12E jsem vybrala typické
(opakujici se) znaky a sestavila nésledujici charakteristiku: klientem je obvykle chlapec, 16
let, uceni, Skoln¢ neuspésny (v SirSim pojeti), kuidk, konzument alkoholu, experimentujici
s marihuanou, subjektivné se citici byt ptislusnikem subkultury, nudici se (pasivné travici svij

volny ¢as, vétSinou na ulici), se sklony ke lhani.



Diplomova prace
Cast IT — Potencialni klient NZDM; Sonda — NZDM Sonda — NZDM (prezentace, komentare, diskuse)

Komentar

Uvedena charakteristika odpovidda mym zkuSenostem ze dvou NZDM.

* Otazka 8 — Dostupnost sluzby.
* Podotazka 8A — Jakou mate oteviraci dobu béhem $kolniho roku a béhem
(letnich) prazdnin?

» Jaka je oteviraci doba NZDM?

Prezentace vysledki

Zatizeni maji otevieno 3 — 5x do tydne, vzdy odpoledne. Dv¢ zatfizeni oteviraji své
brany 3x tydné, dveé 4x tydné a jedno 5x tydné (v pé nabizi jednordzové akce — koncerty, hip-
hop party apod.). Ctyfi zpéti zafizeni maji otevieno i v patek, coZ je potencialné
nejrizikovéj$i den z hlediska zptisobu traveni volného ¢asu détmi a mladistvymi. Délka
oteviraci doby se pohybuje v rozmezi Ctyf az Sesti hodin (ve vSech NZDM se otevira ve 14
nebo v 15h a zavira se v 19, 20 nebo 21h).

Tti NZDM méni oteviraci dobu v obdobi letnich prazdnin; neméni jeji délku, jen ji
v Cervenci a srpnu mezi 14. a 18. hodinou prostory Salesianského stfediska mladeze.

Ani jedno zafizeni nemd otevieno o vikendu.

Komentar
Oteviraci doba odpovidd moznostem cilové skupiny.

Obzvlasté vhodna oteviraci doba je podle mého ndzoru v patek.

* Podotazka 8B - Mite stanovena pravidla, ktera klienti ve VaSem NZDM musi
dodrzovat?

» Jaka pravidla maji NZDM (resp. jaka pravidla musi klienti dodrzovat)?

Prezentace vysledki

Vsechna NZDM pravidla maji. V dotazniku jsem nabidla 7 pravidel a moZnost, Ze
pracovnik je pravidlim nadfazen a ze v pfipadé situace nepodchycené v pravidlech miize
jednat dle vlastniho uvéazeni. VSechna zafizeni oznacila v§ech osm moznosti, pficemz jedno

jesté dodalo své vlastni pravidlo ,,neomezuj druhé®.

Komentar
Zajimava je problematika koufeni v souvislosti s NZDM. V klubech je koufeni
pochopitelné zakazané. Problém je, ze osobam do 18ti let by nemély byt prodavany tabdkové

vyrobky (ani by se jim nemély dostat do rukou). Jaka je realita, vSichni vime. Kazdé NZDM
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se s timto problémem zékonité potkdva. Napt. v Kroku mohou koufit klienti starsi 16ti let
pred klubem, ti mlads$i musi chodit za branu. To vychdzi ze zkuSenosti, Ze ani Policie CR,
ktera ,,pfistihne* kutdka starSiho 16ti let, mu nedéla vyraznéjsi problémy. Nase NZDM je
navic naproti $kole a napft. pfi dni otevienych dvefi ndm bylo vytykédno, Ze nasi klienti kouii,
a to i na naSem pozemku. V klubu Suterén nesméji klienti koufit ani pfed klubem, ani na
pozemku a ani by neméli kouiit 50m od plotu zafizeni. Toto opatieni si vyzadal Utad méstské
¢asti — majitel pozemku.
Mozna by v event. dalsi sond¢ stalo za to zaméfit se na tuto problematiku.

Vytvareni pravidel.

» Jak se pravidla tvofi a jak jsou prezentovana klientim?

Prezentace vysledkii

Ctyii NZDM vytvéiela pravidla sama, jen v jednom piipadé byla pravidla vytvofena
spole¢n¢ s klienty. Tti zpéti NZDM maji pravidla formulovdna neutrdln€, dvé z nich
v negativnich tvarech v oznamovacim zpisobu. VSechna NZDM maji pravidla umisténa
viditeln¢ v prostorach klubu, ¢tyfi NZDM je maji formou kratkych struénych vét, jedno

NZDM tuto otazku nezodpovédelo.

Komentar a otazky k diskusi

Charakter zafizeni 1ze pravdépodobné postiehnout 1 v tomto zdanlivém detailu. Urcité
1épe vyzni pravidlo ,,bez agrese™ nebo ,,v klubu nekouiime* nez ,,v klubu nekuite* nebo ,,v
klubu je zakazano koufit*.

Otazka je, pro¢ tak malo zafizeni dalo Sanci svym klientim podilet se na vytvafeni

pravidel. MoZna by to zvysilo (nebo urychlilo) identifikaci klientd s pravidly.

* Podotazka 8C - Mate stanoveny néjaké sankce za porusSeni pravidel uvedenych

v predchozi otazce?

» Jaké sankce maji NZDM stanoveny?
Prezentace vysledki

Vsechna zatizeni maji stanoveny sankce za poruseni pravidel. Ve tfech ptipadech byly
oznaceny vSechny nabizené moznosti (kromé ,,jiné, uved’te, prosim, jaké*; tu neoznacilo
zadné zafizeni). Jedno =zafizeni ma stanoveny vSechny wuvedené sankce mimo
odpracovani/nahrady ptipadné Skody, jedno nezaSkrtlo moznost sankce v podobé uklidu

klubovych prostor.
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Komentar
V ptipad€ poruseni pravidel netrestd NZDM své klienty odepienim socialnich sluzeb,

ale ostatnich aktivit. N¢kdy jde o sankci v aktivni formé — uklid, odpracovani.

* Podotazka 8D - Prodélalo Vase NZDM béhem své existence zasadni zmény?

» Jaké nejcast¢jsi zmény NZDM prodélavaji?

Prezentace vysledki

Jen v jednom ze zafizeni neprob&hly Zadné zmény. Ve Ctyfech zbylych NZDM se
zmeénila oteviraci doba, a to dvakrat z iniciativy NZDM, jednou z iniciativy klienti a jednou
to bylo uvedeno jako oboustrannd iniciativa. Ve dvou NZDM se zménila cilova skupina
(pokazdé z popudu zafizeni). V jednom zafizeni se zménily cile (zména ze strany NZDM) a

v jednom se zménily poskytované sluzby (rovnéz z iniciativy NZDM).

Komentar

Nejcastéji se meni oteviraci doba; inicidtory zmén byvaji obé strany.

Zmény v NZDM mohou byt ukazkou reflexe zmén, resp. flexibility zafizeni. Fakt
neménnosti ale nemusi znamenat ignoraci, ale tfeba to, Ze se potieby klientd/moZnosti

zafizeni neméni nebo to, ze dané podminky se osveédcily a byly vhodn¢ nastaveny.

* Otazka 9 — Jak se cilovy klient dozvi 0 NZDM.
» Jak jsou NZDM zapojena do sité (socidlnich) sluzeb a instituci a do pfirozenych

systémi?

Prezentace vysledki

O tfech NZDM se klient mize dozvédeét z uplné vSech nabizenych zdroji. Jedno
NZDM se neprezentuje v ¢lancich publikovanych v médiich urc¢enych pro cilovou skupinu;
stejné tak se o ném klient nedozvi od psychologa/psychiatr/pediatra. O jednom z NZDM se
klient mlize dozveédét z jeho letdkd, webovych stranek, z adreséaie soc. sluzeb, z informaci

poskytovanych mistnimi Gfady a od sourozencii, kamarada apod.

Komentar a otazky k diskusi

NZDM obvykle spolupracuji se Skolami, Gfady, médii a pfirozenymi informacnimi
sitémi (okoli klienta — kamaradi apod.).

V souvislosti s mnozstvim ufadii a organizaci poskytujicich socialni sluzby se
jednotliva zatizeni mohou ,,ztracet”. Proto je docela zajimavé sledovat, zda NZDM samo

vyviji aktivity vedouci k jeho propagaci, které informacéni kandly pfitom vyuziva, zda ma
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svého P.R. pracovnika apod. Na druhou stranu by bylo dobré zjisit, zda a nakolik existuje

z4jem z druhé strany, tj. z médii (at'u uz lokalnich ¢1 téch s vétSim pokrytim).

» Otazka 10 — Nabizené socialni sluzby.

» Jaké socialni sluzby nabizeji NZDM svym klientim?

Prezentace vysledki
Ctyfi z péti NZDM nabizi vSechny mnou uvedené socialni sluzby, paté je nabizi
s vyjimkou doprovodné préace, kontaktu s institucemi ve prospéch klienta, poradenstvi a

informacniho servisu blizkym osobam a individuélni ptipadové prace.

* Otazka 11 — Volnocasové aktivity.
* Podotazka 11A - Jaké (volnocasové) aktivity nabizite svym klientim?

» Jaké volnocasové aktivity nabizeji NZDM svym klientim?

Prezentace vysledki

Vsechna NZDM nabizeji svym klientim spoleenské hry, sportovni potfeby a aktivity,
venkovni hry, promitani filma a prdzdninové aktivity (vyjezdy, vylety, tabory, ...). Tii z nich
nenabizeji vypujcky casopist, knizek, ... na mist¢ ¢i domi, dvé znich (v riznych
kombinacich) nemaji ve svych volnocasovych aktivitich zahrnuty vytvarné ¢innosti, klienti
nemaji moznost pristupu na internet (a prace s pocitatem), pracovnici nedoprovazeji své
klienty na kulturni akce (koncerty, vystavy, kino, ...). Po jednom NZDM nenabizi klientim
pravidelné (tématické) aktivity, moznosti hudebnich aktivit, jedno/vice-denni vyjezdy béhem

Sk. roku. Jedno uvadi nabidku skateboardingové U-rampy.

Komentar a otazky k diskusi

Stalo by za to vevent. dal§i sond¢ sledovat, nakolik jsou nabizené volnocasové
aktivity klienty vyuZzivany. Také, jakou roli ve skute¢nosti v NZDM hraji. Je to hlavni divod,
pro¢ klienti do NZDM dochdzeji? Jaky vyznam maji pro pracovniky? Rychlej$i navazani

kontaktu, odpocinek, prostfedek k aktivizaci pasivnich klientt, diagnostika?

* Podotazka 11B - Jakym zpiisobem se klienti podileji na programu NZDM?
» Jakym zplisobem se klienti podileji na programu a aktivitich NZDM?

Prezentace vysledkii

Ve vSech NZDM davaji klienti podnéty k aktivitam, na které zatizeni reaguji.

Komentar

Klienti se podileji na chodu zafizeni, resp. na §ifi nabizenych aktivit.
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Zjistény fakt ukazuje otevienost vici klientiim a flexibilitu. Zajimavé by mohlo byt
zjisténi miry kreativity (od navrhu ,,zahrajeme si karty* az po ,,co kdybychom jeli...*) az po

miru faktického zapojeni pfi realizaci.

* Otazka 12 - Statistika.
* Podotazka 12A - Jak dlouho obvykle klienti setrvaji ve VaSem NZDM béhem 1
oteviraci doby?

» Jak dlouhou dobu stravi ptislusnik cilové skupiny v NZDM?

Prezentace vysledkii

Ve dvou NZDM stravi klienti vice nez hodinu a ve tfech téméf celou oteviraci dobu.

Komentar a otazky k diskusi
Tento tdaj ukazuje realny cas, ve kterém pracovnik ma Sanci s klientem pracovat.
Vyuziva tohoto ¢asu pracovnik? Do jaké miry? Pracuje se skupinou ¢i s jednotlivymi
klienty? Lisi se napli prace pii skupinovych a individudlnich aktivitach? Jak? Se skupinou jde
o hry, se samotnym klientem o rozhovor, poradenstvi, ...? Vyhledavaji v tomto Case spiSe

klienti pracovnika nebo je tomu naopak?

* Podotazka 12C - Kolik novych klientli zaznamenate za mésic?

» Kolik novych klientt pfichdzi do NZDM za mésic?

Prezentace vysledkii
Az na jednu vyjimku, kterd oznacila vice nez 10 novych klienth za mésic,

zaznamenavaji NZDM , pfirtstek* do péti novych klientli mésicné.

Otazky k diskusi

Je tento pocet v Case konstantni/klesa/stoupa (v pribéhu roku/v pribéhu existence
NZDM)? V kterych ro¢nich obdobich? (Nesouvisi to s moznosti teplého prostoru — v zimé?)
Zaznamenala NZDM vykyvy v navstévnosti v prub¢hu let?

Udrzi se novi klienti? Co vyuzivaji vice — volnocasové aktivity nebo socialni sluzby?
Jakou roli pro né hraje osobnost pracovnika? Za jak dlouho piijdou se zakazkou? Jak vnima;ji

tento specificky typ socialni sluzby?

* Podotazka 12D - Jaky je pocet VaSich stalych klientu (=kolik klienti k Vam chodi
1 Skolni rok a déle)?

» S kolika klienty ma NZDM redlnou Sanci pracovat?
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Prezentace vysledki
Jedno NZDM uvadi udaj do 10 stalych klientt, jedno 11 — 20, dvé 21 — 30 a jedno vice
nez 30 stalych klienti.

Komentar a otazky k diskusi

Zjisténé znamena, ze NZDM ma redlnou moznost pracovat s vyse uvedenymi pocty
klientd.

Kolika ze stalych klientii poskytuje zafizeni 1 socialni sluzby a kolik klientl vyuziva
jen volnocasové aktivity? Které sluzby jsou nejcastéjsi, které jsou nejméné zastoupené?

Je timto poctem naplnéna kapacita klubu? Zvladlo by zatizeni jesté vice klienti

(prostorové/personalng)?

* Podotazka 12E - Jaké je procentuilni zastoupeni divek a chlapci (novi i stali
klienti)?

» Prevazuji navstévnici — chlapci/divky?

Prezentace vysledki
Jen vjednom NZDM je pomér vyrovnany, ve vSech ostatnich vyrazné prevazuji

chlapci, a to v pomérech (v %) 80:20, 65:35, 60:40 a 2/3:1/3 (). v % 65:35).

Komentar a otazky k diskusi

Mezi navstévniky NZDM pievazuji chlapci, ¢asto dost vyrazng.

Z jakého divodu ptitahuje NZDM vice chlapce? Je to charakterem, vzhledem,
umisténim, ... zafizeni? Nebo osobnostmi pracovniki? Nabidkou volnocasovych aktivit nebo
socidlnich sluzeb? Jaké jsou procentudlni podily na vyuZivani volnocasovych aktivit a
socialnich sluzeb v zavislosti na pohlavi? M¢éni se sloZzeni z hlediska pohlavi v ¢ase (existenci

NZDM) a v souvislosti s vékem klientd?

* Otazka 13 — DalSi informace.

* Podotazka 13A - S kym obvykle spolupracujete pri poskytovani soc. sluzZeb
klientiim Vaseho NZDM?
» 'V soucinnosti s kym obvykle NZDM poskytuji socialni sluzby?

Prezentace vysledki
Jedno ze zatizeni uvedlo spolupraci pouze s klientem, ¢tyii zbyld NZDM spolupracuji

s kuratorem pro mlddez, dv€é znich s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti, po jednom
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s terénnim socidlnim pracovnikem, psychologem/psychiatrem, ostatnimi NZDM, s Probac¢ni a

mediacni sluZzbou a s béZnymi zdroji.

Komentar
NZDM spolupracuji s osobami, které se zabyvaji rizikovymi ¢i ohrozenymi détmi a

mladezi, coz souvisi s definici cilové skupiny.

* Podotazka 13B - Jak dlouho obvykle pracovnici Va§eho NZDM ziistavaji na této
pozici?
» Jak dlouho obvykle setrva zaméstnanec na pozici kontaktniho pracovnika

v NZDM?

Prezentace vysledki
Ve ¢tytech z péti NZDM setrvaji zaméstnanci na pozici kontaktniho pracovnika dva az

tfi roky. Jen v jednom je to rok az dva.

Komentar a otazky k diskusi

Je to dano narocnosti prace (syndrom vyhoteni)? Souvisi to s oteviraci dobou klubu
(tj. pracovni dobou zaméstnance)? Je vykon této prace v souvislosti s pracovni dobou
dlouhodob¢ zvladnutelny (vzhledem k pfirozenym zivotnim situacim jako je napf. matefstvi
¢1 rodiCovstvi obecné€)? Souvisi délka zaméstnani s kvalitou supervize? Nejednd se o béznou
mobilitu pracovnikll (béznou obzvlasté u mladych lidi)?

Jaky dopad ma fluktuace zaméstnancti na kvalitu sluzeb, na vztah klientd k NZDM,
k pracovnikim?

Zde se otvird téma vyhoteni'>® (burn-out syndrom). DileZité je umét stanovit miru
svého nasazeni. Zdravé poméhani znamena nejen starost o klienty, ale také sdm o sebe

(Kopftiva, 1997).

* Podotazka 13C — Spoluprace s dobrovolniky a stazisty.
Spolupracuje Vase NZDM s dobrovolniky?
» Spolupracuji NZDM s dobrovolniky?

Prezentace vysledki
Vsechna NZDM spolupracuji s dobrovolniky. Tti z péti zatizeni preferuji dlouhodobou
spolupraci (1 rok a vice), jedno zatizeni s nimi spolupracuje sttednédobé (cca pul roku) a

jedno zafizeni jich vyuziva kratkodobé nebo pro pfileZitostnou vypomoc.

155 T¢z burn-out syndrom, vypaleni. Jde o ,,soubor piiznakii vyskytujicich se u pracovnikli pomahajicich profesi

odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou ptinasi prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i
celkového vycerpani.© In: MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha : Portal, 2003. S. 263.
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Komentar a otazky k diskusi

Miize to znamenat, Ze maji zdjem zapojovat vefejnost do svych aktivit, do obcanského
sektoru a ukazovat svou praci, zapojovat je, podilet se na jejich vzde€lavani. Zaroven tak
mohou propagovat svou ¢innost, nebot’ student obvykle n&jakou formou referuje o své praxi
ve Skole ¢i neformalné ostatnim kolegiim.

Jsou na dobrovolniky v NZDM pfipraveni? Vénuje se jim né€kdo systematicky? Jsou
efektivné vyuzivani? Je vyzadovana zpétnd vazba od dobrovolnika? Je reflektovana? Jak jsou

dobrovolnici spokojeni v NZDM?Co je nejcastéji naplni jejich prace?

Pfijima Vase NZDM studenty na staze?
» Pfijimaji NZDM studenty na staze?

Prezentace vysledkii
Vsechna NZDM pfiijimaji studenty na stdze. Tii zpéti zafizeni upiednostiiuje
dlouhodobé staze (1 — 2 semestry), zbylé dvé NZDM piijimaji stazisty na krat$i dobu (1

semestr) €1 na kratké exkurze.

Komentar a otazky k diskusi

Zatizeni jsou oteviena studentlim.

Muze to znamenat, Ze maji zdjem ukazovat studentim svou praci, zapojovat je, podilet
se na jejich vzdélavani. Zaroven tak mohou propagovat svou ¢innost, nebot’ student obvykle
n¢jakou formou referuje o své praxi ve skole ¢i neformalné ostatnim kolegtim. Tim si mohou i
zajiStovat budouci zamé&stnance.

Jsou dobrovolnici a studenti limitovani vékem? Preferuje zatizeni studenty urcitého

oboru/ro¢niku?

* Podotazka 13D - Sledujete zpétné vazby od VaSich klienta?
» Jak hodnoti klienti NZDM?

Prezentace vysledki

Vsechna zatizeni uvedla, Ze jsou s nimi klienti s menSimi vyhradami spokojeni.

Otazky k diskusi

Jak zafizeni sleduje zpétné vazby? Jak Casto? Je to pravidelné? Jak na tyto pfipominky
reflektuje?

Hodnoti klienti spiSe volnocasové aktivity, program klubu, pracovniky nebo socialni

sluzby?

* Podotazka 13E - Alesporn polovinu klientii znate ...?
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» Do jaké miry NZDM znaji své klienty?
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Prezentace vysledki
Pracovnici tiech z péti NZDM znaji své klienty Casto 1 pfijmenim, pfiblizné védi, kde
klienti bydli, kam chodi do Skoly apod. Pracovnici dvou NZDM znaji své klienty kiestnim

jménem.

Otazky k diskusi

Ptestoze je NZDM sluzba nizkoprahového typu a klient mé pravo na anonymitu, ¢asto
tohoto prava nevyuziva.
sami zmini, jsou zamérné otazky pracovnikl (pokud ano, proc to zjist'uji, k cemu to slouzi)?

Jaké informace pracovnici o klientech shromazd’u;i?

* Podotazka 13F - UdrZuji s Vami Vasi byvali klienti kontakt i po ukon¢eni
poskytovani soc. sluzeb?

» Udrzuji byvali klienti kontakt s NZDM?

Prezentace vysledki
Vsechna NZDM uvedla moznost ,,ano, obCas se zastavi, daji o sob& védét”. Jedno
k tomu piidalo, ze je klienti pozdravi na ulici, prohodi par slov. Jedno zafizeni oznacilo

vSechny moZnosti kromé ,,nekontaktuji nas®.

Komentar a otazky k diskusi

Klienti, pokud maji pftilezitost (tj. vyskytuji se v lokalité, potkaji pracovnika), se
k NZDM/k jeho pracovniktim hlési.

Do otazky jsem méla zakomponovat slovo ,,obvykle®, nebot’ takto mohli respondenti
zaSkrtnout vSechny moznosti a vypovédni hodnota se tim snizuje.

Lze takto vysledovat kvalitu sluzby (jsem-li spokojena, nemam divod se tam nevracet,
neznat se k nim apod.; ale pfesto uz tam nemusim dochazet jako klient, nebot’ mam adekvatni
kompetence/jsem ve véku, kdy to uz nepotiebuji apod.)?

Vypovida to o lidskych vztazich v zafizeni a kvalité vztahu pracovniki a klientt?

Miize to byt ptijemné a potéSujici, ale nemuze to byt pro pracovnika zatézujici?

e (Otazka 14 - Bavil Vas tento dotaznik?

Jedna se o otazku zabavnou © (pfesto mi jedno zatizeni piipsalo ®).

2.7 Dil¢i vyzkumné otazky

Diléi vyzkumné otdzky vzesly z rozboru a zpracovani dotazniku. Odpovédi na né
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zodpovidaji zédkladni vyzkumnou otazku. Dil¢i vyzkumné otazky jsou nasledujici:

A\ 4

Jaka je nejcastéjsi pravni forma organizace?

V jakych prazskych lokalitach jsou obvykle NZDM ztizovany
Jde nejcastéji o statni, nestatni ¢i cirkevni organizaci?

Jak dlouho funguji NZDM v Praze?

Jaké jsou cile NZDM?

Jaké jsou cilové skupiny NZDM?

S jak starymi détmi NZDM pracu;ji?

Jaci klienti skute¢né¢ NZDM navstévuji?

Jaké kontraindikace maji zafizeni definovana?

Lze vytvotit (resp. jaky je) profil typického klienta NZDM?
Jaka je oteviraci doba NZDM?

Jaka pravidla maji NZDM?/jaka pravidla musi klienti dodrzovat?
Jak se pravidla tvofi a jak jsou prezentovéana klientim?

Jaké sankce maji NZDM stanoveny?

Jaké nejcastéjsi zmény NZDM prodéelavaji?

vV V V V V V V V V V V V V V V

Jak jsou NZDM zapojena do sité (socialnich) sluzeb a instituci a do ptirozenych
systému?

Jaké socialni sluzby nabizeji NZDM svym klientim?

Jaké volnocasové aktivity nabizeji NZDM svym klientim?

Jakym zpisobem se klienti podileji na programu a aktivitich NZDM?

Jak dlouhou dobu stravi pfisluSnik cilové skupiny v NZDM?

Kolik novych klientl ptichdzi do NZDM za mésic?

S kolika klienty ma NZDM realnou Sanci pracovat?

Ptevazuji navstévnici — chlapci/divky?

V soucinnosti s kym obvykle NZDM poskytuji socidlni sluzby?

YV V.V V V V V V VY

Jak dlouho obvykle setrva zaméstnanec na pozici kontaktniho pracovnika
v NZDM?

Spolupracuji NZDM s dobrovolniky?

Ptijimaji NZDM studenty na staze?

Jak hodnoti klienti NZDM?

Do jaké miry NZDM znaji své klienty?

Udrzuji byvali klienti kontakt s NZDM?

V V V VYV V
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2.8 Shrnuti
Ptipominam, ze vysledky se tykaji jen vyzkumného souboru. Toto shrnuti odpovida na

zakladni vyzkumnou otézku: ,,Jak ve skute¢nosti funguji NZDM a kdo jsou jejich klienti?*

Nejcasteji jsou NZDM soucasti obcanského sdruzeni, jde tedy o nestatni organizace.
Jsou zfizovéna v sidliStnich lokalitach nebo alesponi v jejich blizkosti.

Nejstarsi NZDM v souboru funguje od r. 1995, nejnovejsi od r. 2002.

Cile sledovanych NZDM vychazeji z Pojmoslovi NZDM, obvykle je jest¢ dopliuji
dalsimi cili. Cilovou skupinu klienti NZDM definuji obvykle vékem 12 — 20 let, obtiznou
Zivotni situaci, pasivnim zpisobem traveni volné¢ho ¢asu na ulici a neochotou/nemoznosti
zapojit se do standardnich volnocasovych aktivit nebo sluzeb. NZDM nejcastéji pracuji
s osobami ve v€ku 13 — 19 let. DalSi charakteristiky klienta uvadéji NZDM v souladu
s Pojmoslovim NZDM.

Z hlediska konkrétnich (rizikovych) situaci, ve kterych se nachazi alesponi 1/3 klient
NZDM, zafizeni oznacovala nejcastéji klientiiv subjektivni pocit pfislusnosti k subkultute,
koufeni, zaskolactvi, absentérstvi, lhani, konzumace alkoholu, experimentovani/uzivani
marihuany a Skolni netispésnost.

NZDM uvad¢ji jako kontraindikaci pro vstup klienta do zatizeni jeho (viditelnou)
intoxikaci navykovymi latkami, klienta s psychiatrickou diagnozou/psychickym
onemocnénim v akutni fazi, nezvladateln€ agresivni a klient, ktery neodpovida cilové skupiné
(napf. vékem)

Typicky klient NZDM se d4 charakterizovat takto: chlapec, 16 let, ucen, Skolné
netsp&sny (v SirSim pojeti®®), kutdk, konzument alkoholu, experimentujici s marihuanou,
subjektivné se citici byt pfisluSnikem subkultury, nudici se (pasivné travici svilj volny cas,
vétsinou na ulici), se sklony ke lhani.

Zatizeni nabizeji své sluzby po vétSinu vSednich dni, vzdy odpoledne, vpodvecer ¢i
vecer (14/15 — 19/20/21h). Oteviraci doba trva Ctyti az Sest hodin. Néktera NZDM posouvaji
o vikendech.

VSechna zatizeni zakazuji ve svych prostorech (vétSinou na svém pozemku, nékdy 1
mimo né&j) koufeni, manipulaci s drogami, v¢. alkoholu (+ zakaz vstupu do klubu pod jejich

vlivem), verbalni ¢i brachidlni agresi, ni¢eni nebo odnédseni majetku klubu ¢i ostatnich, zékaz

156 Tj. nejen Spatny prospéch, ale celkové selhavani v podminkach skolniho prostfedi - vytvareni negativnich
psychickych postoji ve vztahu k ueni, vzdélavani, k autorité. Souvisi s tim strach ze Skoly, volba dalSiho
vzdélavani apod. In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal,
1998. s. 249 — 250.
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sexualnich kontaktu. VSechna NZDM nadfazuji pracovnika nad pravidla — zejména kvili
situacim, ktera nejsou pravidly podchycena.

Pravidla obvykle tvofi NZDM sama. VétSinou byvaji formulovana neutralné, méné
Casto v negativnich tvarech v oznamovacich zplsobech. VSechna NZDM maji pravidla
umisténa viditelné v prostorach klubu, vétSinou jsou ve formé kratkych stru¢nych vét.

Vsechna zafizeni maji stanoveny sankce za poruSeni pravidel. Obvykle jde o sankce
ve form¢ zakazu vyuzivani nékteré z nabidek klubu (netyké se socidlnich sluzeb), do¢asného
zakazu vstupu do zafizeni, vétSinou 1 tklidu prostor ¢i odpracovani/nahrada ptipadné Skody.

Nejcasteji se v zafizenich ménila oteviraci doba (iniciativa z obou stran), méné Casto
cilova skupina a nejméné Casto cile a poskytované sluzby.

Drtiva vétSina NZDM spolupracuje se siti (socialnich) sluzeb a instituci, ktera maji
cilového klienta ,,v dosahu®, i s pfirozenymi systémy. Vé&tSina NZDM také vyviji vlastni
aktivitu k propagaci své ¢innosti.

Témét vSechna sledovana NZDM nabizeji vSechny socialni sluzby dle Pojmoslovi
NZDM.

VétSina NZDM je vybavena pro realizaci celé fady volnocasovych aktivit od téch
skateboardingové U-rampa). VSechna NZDM nabizeji 1 vyjezdy mimo své prostory.

Ve vSech NZDM déavaji klienti podnéty k aktivitam, na které zatizeni reaguji.

Klienti obvykle stravi v NZDM vice nez hodinu, vétSinou vSak téméf celou/celou
oteviraci dobu. Béhem jednoho mésice privita NZDM obvykle max. pét novych klienti.
Nejvice NZDM uvadi staly pocet klientd (minéno klienti, kteti dochazeji 1 Skolni rok a déle)
v rozmezi 21 — 30 osob. Mezi navstévniky NZDM pievazuji chlapci, Casto dost vyrazné.

Nejcastéji NZDM spolupracuji s kurdtory pro mladez, s orgdnem socidlné-pravni
ochrany déti.

Zamgéstnanci na pozici kontaktniho pracovnika NZDM setrvaji obvykle dva az tfi roky.

Vsechna NZDM spolupracuji s dobrovolniky, pifi¢emz vétSina znich preferuje
sttednédobou (ptilrocni) ¢i dlouhodobou (ro¢ni a vice) spolupraci. VSechna NZDM pfijimaji
studenty na staze, vétSina z nich upiednostiiuje dlouhodobé staze (1 — 2 semestry).

Vsechna zafizeni uvedla, Ze jsou s nimi klienti s mensimi vyhradami spokojeni.

Pracovnici NZDM znaji své klienty vzdy alespoii jménem, ale velmi €asto o nich védi

vice — pfijmeni, kde zhruba bydli, do které¢ Skoly chodi apod.
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Klienti, pokud maji ptilezitost (tj. vyskytuji se v lokalité, potkaji pracovnika), se

k NZDM nebo k jeho pracovnikiim hlasi.

2.9 Zavér

Tato sonda si kladla za cil zodpoveédét otazku ,,Jak ve skutecnosti NZDM funguji a
kdo jsou jejich klienti?** To si myslim, Ze se podatilo. Mozna vysledky nejsou pftili$ objevné,
ale ucelem sondy je zmapovat situaci.

Jiz v pribé¢hu studia jsem dochézela na staZze do Proximy Sociale, o.s. (konkrétn€ do
nizkoprahového klubu Garaz). Od zati 2006 jsem zaméstnand v této organizaci jako kontaktni
pracovnice nizkoprahového klubu Krok. Tato zména, kterd ssebou piinesla 1 nutnou
administrativu a bliz$i seznamenti s celou problematikou, mn¢ ukazala, Ze nékteré otazky mély
byt formulovany jinak, ze nékteré byly mozna zbytecné atd.

V textu jsem polozila mnoho otdzek do diskuse, které se mohou stit odrazovym
miustkem pro mou dal$i eventudlni praci/pro mé ptipadné nasledovatele. Je mozné také tuto
sondu po Case zopakovat a zhodnotil vyvoj NZDM v case.

D¢kuji touto cestou vSem respondentim, ktefi se zucastnili této sondy, za jejich

trpélivost a ochotu pfi vypliiovani dotazniku.

Z provedené sondy vzeSel mj. profil redlného typického klienta: je to obvykle chlapec,
16 let, ucen, skoln¢€ neuspesny (v SirSim pojeti), kurak, konzument alkoholu, experimentujici
s marihuanou, subjektivné se citici byt ptisluSnikem subkultury, nudici se (pasivné travici sviyj
volny ¢as, vétSinou na ulici), se sklony ke lhani.

Pfipominam charakteristiku cilové skupiny dle Pojmoslovi NZDM"’: déti a mladez ve
veéku 6 — 12; 13 — 18; 19 — 26 let, zazivajici nepfiznivé socialni situace (konfliktni
spolecenské situace, obtizné Zivotni udalosti, omezujici zivotni podminky), ziji v socidlné
nebo geograficky vymezené lokalité a vztahuji se k nim dalsi charakteristiky (nemohou nebo
nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit; vyhybaji se standardnim formam
institucionalizované pomoci a péce; davaji prednost pasivnimu traveni volného casu; davaji
pfednost traveni volného ¢asu mimo domov; maji vyhranény zivotni styl).

Ze srovnani profilu redlného typického klienta s cilovym klientem NZDM jsou patrné
sty¢né charakteristiky (byt realny klient je ma pochopitelné vice specifikovany). Coz m,;.

znamena, Ze tak, jak jsou NZDM nastaveny, oslovuji ty spravné klienty; resp. ze Pojmoslovi

ST HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., INDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20]
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NZDM odpovida praxi.

¥ ve které jsem vyznacila (pfiblizné) lokality,

Pro zajimavost zafazuji mapu Prahy
kde jsou NZDM. Vidime, Ze (az na vyjimky) existujici NZDM tvofi prstenec na periferiich
Prahy. Mozna by bylo zajimavé vysledovat, zda existuje néjakd souvislost (pfipadné jaka)
mezi existenci NZDM a vyskytem delikvence/kriminality (ale i jinych socialn€ nezddoucich

jevin).

'3 Zdrojem mapy mi byl plan mé&sta Prahy. Chmelikova, J. (red.) Praha — pamdatky, informace, rejstiik. Praha :
Kartografie Praha, 1995. 111 s. ISBN 80-7011-349-9. Prosim laskavého ctenare, aby si nevSimal Cisel
oznacujicich klad listd, ale zamé&fil se na nazvy prazskych ¢tvrti oznacenych zvyrazinovacem. Pozn.: V nékterych
¢tvrtich (napf. Modfany) je NZDM vic. Proto soucet vyznacenych mist neodpovida poctu 15ti prazskych
NZDM.
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Zavér

Jako cile své prace jsem si vytkla pfedstavit c¢tenaii NZDM v souvislostech historie
vychovy, volného Casu, cilového klienta a poskytovani socidlnich sluzeb. Po piecteni prvni
¢asti prace by mél mit ctendf predstavu, co to je nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

Druhé ¢ést ¢tenare seznamuje s potencialnim klientem NZDM. Zaroven ho zasazuje
do kontextu tohoto zafizeni a ukazuje potencidl NZDM. Sonda zahrnut4 rovnéz ve druhé ¢asti
piinasi zjisténi stavajiciho stavu.

V ptilohach uvaddim oficidlni dokumenty, vyznamnou organizaci Vv oblasti
nizkoprahovych sluzeb — Ceskou asociaci streetwork, a Proximu Sociale, o.s. jakozto piiklad

poskytovatele tohoto typu sluzeb.

Jak jsem jiz uvedla, tématu NZDM jsem se dotkla ve své ptedchozi praci. Tato

diplomova préace na piedchozi tedy kontinuélné navazuje a posunuje ji.

Predstavy starSich generaci o zivoté¢ a dalSich tématech se mohou s predstavami
klienth NZDM znacné rozchézet, coz je do jist¢ miry piirozené a z hlediska (vyvojové)
psychologie i Zddouci. NZDM a streetwork jsou pro klienty ,,z ulice®. Pro generaci rodict
klientl je ulice prostor pro prezentaci jejich norem, socio-ekonomického a socio-kulturniho
statutu apod. Ulice je misto, kde se nasazuje ,,maska®, pfirozené¢ se chovaji doma. Nase
spolecnost povazuje domov za misto, kde je rodina, kde je to znamé a tudiz bezpecné. Pohled
klientd je moZna jiny — domov je Casto pouze prostorem pro vykondni zékladnich Zivotnich
potfeb. K tomuto pocitu ptispivd dysfunkéni rodina (coz z vypraveni klientd je dost Casty
ptipad), jejiz atmosféra klienty vyhani hledat ,spiiznéné duSe* na ulici. Pro né je ulice
nahradnim domovem, tedy mistem, kde to znaji a kde se citi bezpecné&, nebot’ normy a ostatni
podminky pro Zivot si vytvareji oni sami (Filipkova, 2004).

Tato komunita se mize uzavirat do sebe pravé diky tomu, Ze jim svét piripada
nepiehledny, nedostali doma od nikoho ,névod*“ jak se v ném pohybovat, a tak si tato
,pravidla® vytvareji sami na ulici. Ulice je tedy mistem pro zZivot, mistem, které znaji, kde se
setkavaji a kde dochazi k pocitu sounalezitosti s nékym — tedy k socializaci. Zde mize nastat
problém — ten tkvi zejména v osobnostnich kvalitach téch, kteti se na ulici setkavaji. Vyznam
socialniho pracovnika (v terénu/v NZDM) spociva ve vytvafeni modelu zralé a kvalitni
osobnosti a poskytovani mozného identifikacniho vzoru. Pracovnik nizkoprahového zatizeni
je v podstaté ,,vyslancem‘ majority, on je ten, ktery naznacuje klientim cestu z ulice do

bézného zivota (Filipkova, 2004).
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Cesko — anglicky slovni¢ek vybranych odbornych vyrazi

* Détsky fond OSN — United Nations Children’s Fund (UNICEF)

* dospivani — maturation

* funk¢ni gramotnost — functional literacy

* kontaktni prace — outreach work

* nizkoprahové zatizeni (pro déti a mladdez) - low-threshold facility; open club; walk-in
centre

* Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu — United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organisation (UNESCO)

* Organizace spojenych narodi (OSN) — United Nations (UN)

* Plan realizace svétové deklarace o preZiti, ochrané a rozvoji déti — Plan of Action for
Implementing the World Declaration on the Survival, Protection and Development of
Children

e prace s mladezi — youth work

e primarni skupina — primary group

* rizikova mladez - youth at risk

* socializace — socialization

* socialni deviace — social deviation

* socidlni kontrola — social kontrol

* socialni patologie — social patology

* socialni prostor — social space

* socialni sit’ — social-relations network

* socidlni skupina — social group

* socialni sluzby — social services

* socialni vylouc€eni — social exclusion

* socialni zaclenéni — social inclusion

* subkultura — subculture

* Svétova deklarace o preziti, ochran¢ a rozvoji déti — World Declaration on the Survival,
Protection and Development of Children

e terénni socidlni prace, prace na ulici — corner street social work, detached work
(,,detasovana“ — predsunuta prace), field work (prace v ,,poli“ — v terénu), social work in
the streets, streetwork

« Umluva o pravech ditéte - Convention on the Rights of the Child

* volny ¢as — leisure time

* vrstevnicka skupina — peer group

* vychova mimoskolni — after school activity, out-of-school education, out-of-school,
extra-school aktivity

* vychova mimotfidni — co-curricular, extracurricular, extra-class, out-of-class aktivity

e zachranna sit’ — safety net

* zrychleni vyvoje, sekularni akcelerace — development acceleration

* zivotni styl — life-style
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Klicova slova

hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb * inspekce poskytovani socialnich sluzeb *
nizkoprahové socialni sluzby * poskytovatel socidalnich sluzeb * sluzby socidlni prevence *
socialni sluzby * socialni vyclenovani * socialni zaclenovani * Standardy kvality socialnich
sluzeb * terénni socialni sluzby * uzivatel (klient) socialnich sluzeb * zakon o socidlnich
sluzbdch

V této casti pfedkladam vytah zjiz zminovanych textd — ze zdkona o socidlnich
sluzbach a ze Standardi MPSV. DalSim vytahem z oficidlniho dokumentu je kapitola o
zékonu o socidlné-pravni ochran¢ déti. Uvadim je ve své praci proto, ze se vSechny vztahuji
k problematice NZDM ¢i jejich klientd.

Podrobngji zde predstavuji Ceskou asociaci streetwork (v&. prezentace aktualni
informaéni kampan& na podporu NZDM v CR), pivodni i novou verzi Standardi NZDM a
popisuji pribéh rozvojovych auditit CASu, které jsem absolvovala jako zaméstnanec Proximy
Sociale, o.s.

V dalsi kapitole seznamuji Ctenafe se svym pracovistém — Proximou Sociale, o.s., a
pro ptfedstavu pfikladam letaky propagujici konkrétni NZDM. Pro zajimavost jsem do své
prace piipojila i program naSeho nizkoprahového klubu Krok.

Na konec jsem zaradila Dotaznik pro NZDM, ktery jsem vypracovala v rdmci sondy

uvedené v Praktické ¢asti.

1 Vybrané oficialni dokumenty vztahujici se k problematice

1.1 Zakon o socialnich sluzbach
Dlouho oc¢ekavany zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 14. biezna

2006, byl zveiejnén ve Sbirce zdkonl v ¢astce 37/2006 Sb., vydané dne 31. biezna 2006.

1.1.1 Duvodova zprava

V Divodové zpravé k tomuto zdkonu lze vjeji Obecné casti nalézt Zhodnoceni
platného pravniho stavu, Odivodnéni hlavnich principi navrhované pravni Upravy a
vysvétleni nezbytnosti navrhované pravni uUpravy v jejim celku, Zhodnoceni souladu
navrhované pravni Gpravy s ustavnim poiddkem Ceské republiky, Zhodnoceni souladu
navrhované pravni tpravy s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, jeji
slucitelnosti s pravnimi akty Evropskych spolecenstvi, Dopady navrhovaného fteSeni ve
vztahu k rovnosti muzli a Zen a konecné Piedpoklddany hospodaisky a finanéni dosah
navrhované pravni Upravy na statni rozpocet, ostatni vetfejné rozpocty, na podnikatelské

prostiedi Ceské republiky, dale socialni dopady a dopady na Zivotni prostiedi.
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Zvlastni ¢ast Diivodové zpravy obsahuje resumé zakona.

Potieba existence moderniho zdkona o socidlnich sluzbach byla deklarovana nejen
poskytovateli, ale 1 uzivateli téchto sluzeb. Dosavadni legislativa neodpovidala skutecnym
potfebam vsech zcastnénych stran, natoz aktualnim trendim (napt. proces socidlni inkluze,
ktery je zakladni ideou moderni socialni politiky; demokratické principy spocivajici napf.
v moznosti volby sluzby samotnym uzivatelem, tj. i nasledné pievzeti zodpoveédnosti za vliv
na kvalitu vlastniho Zivota). Stejn¢ tak neupravovala napft. systém hodnoceni potieb uzivateld,
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, nejasné byly i kompetence jednotlivych slozek
statni spravy, neexistoval jasny a jednotny informacni zdroj o siti socidlnich sluzeb atd.
Opomijena byla 1 prevence socialni exkluze. Dalsi problém, ktery by mél novy zakon vyftesit,
je vytvoteni legislativni opory pro sluzby, které jsou nové Ci netradicni, ale které svym
charakterem pfispivaji k socialni integraci. Jednou znich mohou byt pravé nizkoprahové

socialni sluzby'>.

Navrh zékona vychazel z principu solidarity 1 z principu rovnych pfilezitosti pro
vSechny.

Hlavnim cilem zdkona je podpora socidlni inkluze a soudrZznosti. Sluzby podle tohoto
zakona maji byt dostupné, efektivni, kvalitni, bezpe¢né a hospodarné.

Uzivatel sluzby je vtazen do procesu poskytovani socidlni sluzby formou
spolurozhodovani o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace a tim se z pasivniho
»divaka svého zivota® stava jeho aktivnim a rozhodujicim Cinitelem.

K obvyklym kontrolnim postuplim je piipojen jest¢ systém dohledu nad kvalitou
poskytovanych sluzeb, a to formou dobrovolné inspekce jejich kvality. Usp&$ny vysledek
znamena ud¢leni osvédceni o kvalité. Cilem inspekci je zamezeni poSkozovani prav uzivatela
soc. sluzeb.

Stat i nadale bude urcovat podminky poskytovani soc. sluzeb, ale sam je (az na
vyjimky) provozovat nebude. V souvislosti s reformou vetejné spravy presla uloha stitu na
mistni samospravu, ktera 1épe zna a dokéze posoudit potfeby regionu. Diky lepsi moznosti
adresnosti sluzeb se zvySuje 1 jejich efektivita.

Novinkou je registraéni povinnost pro poskytovatele socidlnich sluzeb (viz dosavadni

neexistence piehledu sité soc. sluZzeb), coz je sou€asné i jednim z predpokladii pro Cerpani

financi ze statniho rozpoctu. Registraci (a inspekci) budou provadét krajské urady a MPSV.

139 Zahrnujici mj. streetwork — tj. terénni socidlni praci, a nizkoprahové kluby — nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez.
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Dalsi vyznamnym pifinosem je Uprava postaveni pracovnikll v soc. sluzbach, a to
jednak jejich ¢innosti, odborné zpiisobilosti a také systému celoZivotniho vzdé€lavani (coz je
v souladu s modernimi pedagogickymi trendy 1 zvyklostmi EU).

Jiz bylo tfe€eno, ze uzivatel sluzby je aktivnim Cinitelem v jejim poskytovani. To se
tyka i jejiho financovani. Uzivatel si sluzbu sdm vybira a pln¢ ji hradi/¢astecné na ni ptispiva,
a to formou tzv. piispévku na péci (vydaj ze statniho rozpoctu; individualné diferencovan dle
véku a miry zavislosti na pomoci jiné osoby). Nekteré sluzby jsou poskytovany bezplatné

(NZDM je jednou z nich, déle je to napf. rana péce, socidlni poradenstvi, krizova pomoc aj.).

Diivodova zprava dale mapuje dosavadni a navrhovany zplsob financovani.
Vicezdrojové financovani soc. sluzeb zlstdva, zavadi se vySe zminény piispévek na péci a
poskytovani ucelové uréenych dotaci ze statniho rozpocCtu pro kraje a obce a pro

poskytovatele soc. sluzeb.

1.1.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon je rozdélen na deset ¢asti (Uvodni ustanoveni, Pfispévek na péci, Socialni
sluzby, Inspekce poskytovani socialnich sluZzeb, Ml€enlivost, Financovani socialnich sluzeb,
Spravni delikty, Pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, Ptedpoklady pro
vykon ¢innosti v socialnich sluzbach a Spole¢nd, ptechodna a zavérecna ustanoveni).

Upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé
socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cCinnosti v socidlnich
sluzbach. Dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika (§ 1).

V § 2 jsou stanoveny zakladni zdsady poskytovani soc. sluzeb — narok kazdého na
bezplatné poskytnuti zékladniho socialniho poradenstvi (zakladni ¢i odborné), a individualni,
respektujici, aktivizujici a motivujici pfistup, ktery ma zvySovat kompetence klienta, coz ma
napomoci nejen feSeni problému, ale 1 prevenci socidlniho vylouceni.

Pro ucely tohoto zékona jsou zde vymezeny pojmy socidlni sluzba'®

, nepfizniva
socialni situace, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, pfirozené socidlni prostiedi, socialni

zaClenovani, sociadlni vylouceni, zdravotni postiZzeni a plan rozvoje socialnich sluzeb (§ 3).

1% Ta je definovéana v § 3 jako ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajist'ujicich pomoc a podporu
osobam za icelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
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Poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt samospravné celky a jimi zfizované
pravnické osoby, dal§i pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené

organizacni slozky statu (§ 6).

Cast tfeti — Socialni sluzby - je rozdélena do dvou hlav. Prvni z nich - Druhy soc.
sluzeb a uhrada ndklad za poskytovani socidlnich sluzeb, se zabyvéa zakladnimi druhy a
formami socidlnich sluzeb, socialnim poradenstvim, sluzbami socidlni péce, sluzbami socialni
prevence a thradami nakladi za jejich poskytovani.

Druhé hlava je nazvdna Podminky poskytovani soc. sluzeb. Zde se ¢tenat dozvida o
registraci, povinnostech poskytovateli socialnich sluzeb, smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby a ptisobnosti pfi jejich zajiStovani.

V této Casti je objasnéno, Ze soc. sluzby zahrnuji soc. poradenstvi, sluzby soc. péce a
sluzby soc. prevence (§ 32). Socialni sluzby Ize poskytovat jako sluzby pobytové, ambulantni
nebo terénni (§ 33). Jsou zde vymezena zafizeni soc. sluzeb: centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty,
zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatfizeni pro déti a
mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socidlni poradny, socidlné terapeutické dilny,
centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb a pracovisté rané péce (§ 34).

Z hlediska mé prace je velmi dulezity Dil 4 — Sluzby soc. prevence, konkrétné § 62,
nazvany Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez'*":

,»(1) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let'” ohrozenym spoleGensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoZznit jim lépe se orientovat v jejich
socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Sluzba
miuize byt poskytovana osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialn¢ terapeutické Cinnosti,

' NZDM neni totéZ co nizkoprahové denni centrum; to poskytuje ambulantni ¢i terénni sluzby osobam bez
pristiesi (§ 61).
12 Formulaci ,,détem ve véku od 6 do 26 let* povazuji za ponékud nestastnou.
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d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti.«'®

Ctvrta Gast zakona je vénovana inspekcim poskytovani soc. sluzeb. Ty jsou provadény
u registrovanych poskytovateld. Jejich pfedmétem je plnéni podminek stanovenych pro
registraci poskytovatele, povinnosti ulozenych timto zdkonem a kvalita poskytovanych

sluzeb. Vyznamny je § 99, ktery odkazuje na Standardy kvality soc. sluzeb (viz dale).

Osma c¢ast obecné vymezuje praci soc. pracovnika, predpoklady pro vykon tohoto
povolani, zabyvd se dal§im vzdélavanim (¢ini ho dokonce povinnym), udéluje MPSV

pravomoc propujcéovat casoveé omezené akreditace vzdélavacim zatizenim.

Devata cast stanovi okruh pracovnikt vykonavajicich odbornou c¢innost v soc.
sluzbach (kromé soc. pracovnikli jsou to pracovnici v soc. sluzbach, zdravotnicti a

pedagogiCti pracovnici).

Zakon nabyva tc¢innosti dnem 1. ledna 2007.

1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Vr. 2003 vydalo Ministerstvo prace a sociadlnich véci na zadkladé spoluprace s
poskytovateli a uzivateli soc. sluzeb Standardy kvality socialnich sluzeb'® (dale jen Standardy
MPSV), které jsou vlastn€é souhrnem toho, co uZzivatelé ocekavaji od socialni sluzby a toho,
co poskytovatelé mohou, resp. maji, nabidnout. Tyto standardy vychazeji z principt

socialniho zaclenovani, které byly ptijaty EU.

Standardy jsou formulovany obecnég, nebot’ nesmétuji k zadné konkrétni soc. sluzbé.
V ptipadé NZDM na né navazuji a problematiku aplikuji a zptfesnuji Standardy kvality
socialnich sluzeb pro nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen Standardy NZDM; viz
dale).

Podtitul zminéné publikace zni ,,Priivodce poskytovatele; jde vlastné o urcity navod,
jak soc. sluzbu zfidit a kvalitné provozovat. Jsou zde tii skupiny standardli — proceduralni (jak
ma poskytovani sluzby vypadat), personalni a provozni (podminky pro poskytovani sluzby).
Kazda skupina obsahuje nékolik standardi (celkem jich je sedmnact), které jsou v této
publikaci vysvétleny, a dale jsou zde uvedena kritéria, ktera napomohou pti hledani odpovédi

na otazku, zda dand organizace, resp. sluzba, splituje dany standard. Cenné na publikaci jsou i

19§ 62 zak. &. 108/2006, o socialnich sluzbach.
14 CERMAKOVA, K. (red.), JOHNOVA, M. (red.) Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe :
Pritvodce poskytovatele. 2. vyd. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2003.
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navodné poznamky ¢i podnéty, jak rozpoznat napliiovani kritéria, nejcastéjsi omyly, ptiklady

a ptipojeny slovnicek.

Co tedy Standardy piinesou uzivateli? Obecné feCeno — pomohou uzivateli, aby mu
byly socialni sluzby poskytovany v urcité kvalité. Organizace musi ve svych propagacnich
materidlech uvadét zédkladni informace o nabizenych sluzbéch, dale uzivatel musi byt predem
informovdn o vSech aspektech poskytované sluzby. V neposledni fadé také podstoupi
rozhovor, ve kterém bude oboustranné vyjasnéno, zda se ,,nabidka* opravdu setkala s
»poptavkou. Déale ma byt uzivatel zapojen do planovani sluzby a podporovan a motivovan k
vlastni aktivité, ¢imz se posili jeho kompetence a tim bude naplnén trend piechodu péce
v podporu. To vSe samoziejmé s respektem k individualité¢ Clov€ka, ktery do organizace
prichazi.

Dle zdkona o soc. sluzbich (konkrétné¢ dle ctvrté casti) se u registrovanych
poskytovatelll socialnich sluzeb provadi inspekce, jejimz predmétem je plnéni podminek
stanovenych pro registraci poskytovatel socidlnich sluzeb, plnéni povinnosti poskytovatela
socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb (§ 97). Inspekce se provadi vzdy
v misté poskytovani socialnich sluzeb a provadi ji minimalné tficlenny tym, z n€hoz alesponl
jedna osoba je zaméstnancem kraje, za uréitych podminek zaméstnancem ministerstva.
Inspektor samoziejmé nesmi byt v pracovnéprdvnim ani obdobném vztahu k Zadnému
z kontrolovanych poskytovateli. K inspekci jsou piizvani i1 specializovani odbornici. O
vysledku se potizuje inspekéni zprava (§ 98).

Kvalita socialnich sluzeb se béhem inspekce ovéfuje pomoci standardid kvality
socidlnich sluzeb, coz je soubor kritérii, pomoci nichz je definovana uroven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich
sluZzeb a v oblasti vztahli mezi poskytovatelem a uzZivatelem. Ne/plnéni pfislu§ného standardu
je bodovano. Dostate¢ny pocet bodii pfinasi poskytovateli osvédéeni o kvalité sluzeb.

V ramci zavadéni Standardl vypsalo MPSV veiejnou zakazku na projekt ,,Vzdelavani
inspektorti kvality socialnich sluzeb®, ktery probéhne v obdobi bifezen 2006 — unor 2008.
V jeho ramci vznikne systém Skoleni inspektorti kvality, nastavi se zpisob posuzovani tirovné
sluzeb a zpracuje se metodika pro inspekce kvality. MPSV pocitd s vyskolenim devadesati
inspektorti. Ti se budou déle pribézné vzdélavat. Vystupem projektu bude metodika pro
inspekce kvality sociadlnich sluzeb. V soucasné dobé MPSV organizuje pilotni projekt

inspekce socialnich sluzeb a postupné vytvaii tzv. narodni standardy.
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1.3 Zakon o socialné-pravni ochrané déti

V prosinci roku 1999 byl schvalen zakon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané
déti, u¢inny od 1. dubna 2000'®.

Sklada se z deviti ¢asti. V prvni (Uvodni ustanoveni) definuje SPO jako ochranu prav
ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana jeho opravnénych zajmia, v€. ochrany
jeho jméni, a ptisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny (§ 1)'%. Ziizuje Utad
pro mezindrodnépravni ochranu déti s celostatni plisobnosti podiizeny MPSV (§ 3). Taxativné
vyjmenovava organy SPO (§ 4).

Ve druhé casti (Zakladni zédsady SPO) jako prioritni hledisko uvadi zdjem a blaho
ditéte (§ 5). Zabyva se cilovou skupinou déti, na které se SPO zejména zamétuje (§ 6). Podle
§ 7 ma kazdy pravo upozornit na zdvadné chovani déti jejich rodice a organ SPO na poruseni
povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodicovské zodpovédnosti. Dité (ale i rodi¢) ma
pravo pozadat organy a zatfizeni SPO, dalsi organy i1 fyz. osoby o pomoc. Adresat zadosti je
povinen ditéti pomoc poskytnout, a to i bez védomi rodict. Organy SPO a ostatni instituce
maji respektovat nazory, pocity a ptani ditéte (§ 8, 9).

Treti ¢ast rozebird opatieni socidlné-pravni ochrany (preventivni a poradenska ¢innost,

opatfeni na ochranu d&ti,'”’

¢innost organi SPO pii1 svéfeni ditéte do vychovy jinych
fyzickych osob nez rodictli, zprosttedkovani osvojeni a péstounské péce, tistavni a ochranna
vychova, péfe o déti vyzadujici zvySenou pozornost, SPO ve vztahu k cizing, SPO ve
zvlastnich ptipadech'®®, komise pro SPO déti).

Rada bych se zastavila u Hlavy VI zabyvajici se péc¢i o déti vyzadujici zvySenou
pozornost. Tato péce spociva v poskytovani pomoci pii pfekonavani neptiznivych socialnich
podminek a vychovnych vlivi, s cilem umoznit jim zaclenéni do spole¢nosti, véetné zaclenéni
pracovniho (§ 31). Zakon ukldda obcim zaméfit se na vyuzivani volného ¢asu téchto déti, na
déti stykajici se s osobami poZzivajicimi navykové latky (v€. alkoholu) nebo péchajicimi
trestnou Cinnost. Obce maji sledovat i détské projevy nesndsSenlivosti a nasili, zabranovat
pronikani sociadlné¢ nezadoucich/patologickych jevli mezi déti, nabizet jim volnocasové

programy, spolupracovat se Skolami a dalSimi subjekty. Dale maji ptisobit proti opakujicim se

19 Zatim posledni novela byla vyhlasena 14. dubna 2006 ve Sbirce zakonl v &astce 46 pod &islem 134/2006 Sb.
Utinnosti nabyla 1. Gervna 2006.

' Priicha a kol. SPO definuje jako ,ginnost vykondvanou orginy stitni sprivy a obcemi ve prospéch
ohrozenych déti a mladeze. In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. vyd.

Praha : Portal, 1998. s. 226.

167 wj4 . ‘o . T y . T
Navrhy k soudu na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, Ze rodice neprojevuji zajem o

své dit€; na omezeni/zbaveni rodicovské zodpoveédnosti/pozastaveni jejiho vykonu; na nafizeni tstavni vychovy;
na prodlouzeni/zruseni ustavni vychovy (§ 14).

' Tim se mini situace, kdy se dit& ocitne bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné
ohrozeny nebo naruseny (§ 37).
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poruchdm chovéani u déti, pomahat pii ptipravé na povolani/zprostiedkovani zaméstnani
zejména tém détem, které opustily ustavni nebo ochrannou vychovu nebo vykon trestu odnéti
svobody (§ 32).

Ve Ctvrté Casti zdkon dava obcim a krajim pravo vytvaret zafizeni SPO - zatfizeni
odborného poradenstvi pro péci o déti; zafizeni socialné vychovné Cinnosti; zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc; vychovné rekreacni tdbory pro déti a zafizeni pro vykon
pestounské péce.

Pata cast se zabyva poskytovanim SPO povéfenymi osobami.

Sesta ¢ast je o povinnostech organti SPO pii sdélovani Gdaji, povinnostech statnich
organd, dalSich pravnickych a fyzickych osob a povetenych osob.

Sedma ¢ast stanovuje pokuty.

Osma ¢ast pojednava o fizeni a mistni pfislusnosti.

Devata ¢ast shrnuje pfechodné a zavére¢na ustanoveni.
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2 Ceska asociace streetwork sdruZujici nizkoprahové socialni sluzby

Ceska
[e79s] asociace
streetwork

Ceska asociace streetwork (dale jen CAS'®) je profesni nevladni neziskova

2.1 Ceska asociace streetwork

organizace'”

s celorepublikovou plisobnosti, zastupujici fyzické 1 pravnické osoby, které
pracuji na poli poskytovani nizkoprahovych socidlnich sluzeb — tj. terénni programy, NZDM a
kontaktni centra.

Asociace sidli na Praze 1, na Senovazném nam. 20; e-mail asociace@streetwork.cz.

Piedmétem ¢&innosti CASu je prosazovani zajmu svych ¢&lend; propagace, rozvoj,
profesionalizace'”’ a zvySovani Urovné kvality socidlnich sluzeb nizkoprahového typu
(realizace a podpora v rdmci rozvojovych audithi NZDM) a organizace a podpora vzdélavani
odborné veiejnosti' .

Ptivodné mél CAS slouzit k podpofe rozvoje terénni socialni prace po teoretické i

praktické strance. S rozvojem oboru se zacal vénovat i pracovnikiim nizkoprahovych

programli a NZDM.

Dle Stanov CASu se miize jeho &lenem stat organizace'” poskytujici nizkoprahové
socialni sluzby - terénni programy, NZDM a kontaktni centra. O ne/udé€leni Clenstvi rozhoduje
Vykonny vybor CASu. Stanovy rovnéz upravuji podminky zaniku ¢lenstvi.

Clenové Asociace maji pravo uasti na veskerych &innostech CASu, na druhé strand
jsou mj. povinni fidit se stanovami a rozhodnutimi valné hromady, dodrzovat piislusné
standardy a eticky kodex CASu.

Ridicimi a vykonnymi organy CASu jsou valna hromada (nejvyssi orgian CASu),
vykonny vybor a revizni komise. Rozsah a dobu jejich plisobnosti, zplisob fungovani,

persondlni obsazeni atd. definuji Stanovy.

1 0d 1. 2003 se k nazvu CAS pridal podtitul ,,sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby*.
17 Jako takova byla zaregistrovana na Ministerstvu vnitra CR 5. kvétna 1997.
'V ramei profesionalizace vytvaii odbornou terminologii, zavadi standardy kvality, v¢. jejich ovéfovani apod.

172 Asociace je zapojena do evropskych projektti podporujicich vzdélavani a zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. Konkrétné jde o projekty JPD 3 - Jednotny programovy dokument 3 (podporovany z ESF - Evropského
socialniho fondu) a OP RLZ — Operac¢ni program lidskych zdroju (jde o zéklad pro realizaci podpory z ESF v
oblasti rozvoje lidskych zdrojii v CR v letech 2004 — 2006, jehoz cilem je dosaZeni a udrzeni uréité Grovné
zaméstnanosti diky kvalifikované a flexibilni pracovni sile a procesu integrace socialné vyloucenych skupin
obyvatelstva). Dostupné na internetu: www.strukturalni-fondy.cz/oprlz [cit. 2006-10-10]

' Do biezna 2006 bylo mozné i tzv. individualni &lenstvi fyzickych osob pisobicich v teorii nebo praxi
nizkoprahovych socialnich sluzeb.
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Na internetovych strankdch www.streetwork.cz lze nalézt platné podminky pro

Clenstvi, pfihlasku ¢i seznam ¢lent CASu.

Dal$im zajimavym dokumentem na tomto serveru je Eticky kodex Ceské asociace
streetwork. Jde o obecny soubor etickych norem zavaznych pro vSechny ¢leny Asociace.
Vychazi z etického kodexu soc. pracovnikil; je ovSem pfizptisoben potfebam pracovnikiim
nizkoprahovych soc. sluzeb'™. Hovofi obecné o etickych zasadach, déale o zasadach ve vztahu
ke klientim, k zaméstnavateli, zdsadach kolegiality, odbornosti a povolani a o feSeni etickych

otazek.

Zasluznou aktivitou CASu je ziizeni informaéniho serveru www.streetwork.cz, jehoz
cilem je nejen informovat laickou vetfejnost o novém a velmi specifickém typu socialnich
sluzeb, ale i vytvofit odborny, komplexni a interaktivni informacni zdroj pro poskytovatele
nizkoprahovych soc. sluzeb.

Logem téchto stranek je bily pfechod na cerveném pozadi, coz

symbolizuje nizkoprahové sluzby pro déti a mladez jako bezpeén}'/

piechod do dospélosti.

2.2 Informaéni kampaii na podporu NZDM v CR

Ceska asociace streetwork'™ realizuje v obdobi od 16. ¥{jna do 3. prosince 2006 viibec
prvni osvétovou kampaii na podporu nizkoprahovych klubti v CR, jejimz patronem se stal
moderator Pavel Andé¢l.

Cilem této kampané je sezndmit laickou vefejnost s nizkoprahovymi socidlnimi
sluZbami pro mladez, a to s obéma jejimi formami — tj. s nizkoprahovymi kluby a terénni
socialni praci.

V ramci kampané budou v priib&hu celého obdobi trvani v Ceské televizi vysilany
spoty prezentujici NZDM. Spoty stru¢né predstavuji NZDM, jejich nabidku socidlnich sluzeb
a volnocasovych aktivit a cile tohoto typu sluzby.

Na pielomu fijna a listopadu se vybrané hudebni formace ztc¢astnily benefi¢niho turné,
jehoz vytézek ptjde ve prospéch nizkoprahovych klubti v regionu, kde se koncerty konaly.

Soucasti kampané je 1 provozovani, resp. propagace, informacniho portalu
www.streetwork.cz (existoval i pfed zahdjenim akce) spravovaného Ceskou asociaci
streetwork. Jde o web prezentujici ¢innost CASu, nizkoprahovych klubtl, zdjemce zde najde

informace o ptislusné legislativé, metodice, novinkéach, dulezité kontakty, odkazy atd.

17 Tj. pracovnikiim terénnich programi, kontaktnich center a NZDM.
175 Spoleéné s Nadaci rozvoje ob&anské spoleénosti, Nadaci VIA, Nadaci Vodafone CR.
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Kampaii zahrnuje také udéleni ceny ,Casovana bota“ za piinos v oblasti
nizkoprahovych sluzeb — muiZe ji ziskat jednotlivec 1 organizace. Jde o ocenéni za dobrou
praci a vysledky v oboru a udéluje se za vyznamny pocin v praxi ¢i za vyznamny piinos do
oboru.

Vysledky a zavéry kampané zatim nemohu popsat, nebot’ kampan v dob¢ psani této

diplomové prace jesté probiha.

2.3 Standardy kvality socidlnich sluzeb pro NZDM

Zakon €. 108/2006, o socidlnich sluzbach, byl schvalen 14. biezna 2006 a G¢inny bude
od 1. ledna 2007. Velmi dlouhé legislativni vakuum v oblasti socialnich sluzeb, kratka
existence nizkoprahovych sluzeb v CR a snahy o jejich legitimizaci (resp. potieba obhajoby
jejich existence, zavedeni parametrt kvality) této sluzby vyvolaly spontanni usili o stanoveni
méfitka kvality NZDM. Tim se mély stat Standardy NZDM, které vytvatela v ramci CASu
Pracovni skupina NZDM'” v letech 2001 — 2002.

Na konci roku 2002 byl iniciovan projekt Rozvojovych auditi NZDM'” pod
hlavickou CASu.

Cili projektu mélo byt ovéfeni Standardi NZDM v praxi, zvySovani kvality
poskytovani soc. sluzeb, rozvoj zatizeni 1 pracovnikl, definovani méfitek kvality v NZDM,
vytvoieni definice NZDM a pomoc NZDM v piipravach na oficidlni inspekce socialnich
sluzeb provadénych MPSV.

V1. 2002 se do projektu dobrovolné ptihlasilo 18 zatfizeni (mj. kluby Krok, Garaz i
Jizni Pol). Vprvni fazi (rok 2002) vypracovala jednotlivd nizkoprahova zafizeni tzv.
Sebehodnotici inventar, ve kterém konkrétni zatizeni samo zhodnotilo, zda a do jaké miry
splituje Standardy NZDM.

CAS soub&zné §kolil budouci auditory, ktefi vybrana zatizeni navitivili a zhodnotili.

Vysledny Protokol z rozvojového auditu vzesel z dvoudennich inspekei (provadénych
vzdy dvéma auditory), z pohovori s jednotlivymi pracovniky NZDM a ze Sebehodnoticiho

inventare (rok 2003).

176 pracovni skupina NZDM: KC KROK Praha (VOSAHLOVA, A., BODLAK, V.), Prevcentrum Blansko
(HERZOG, A.), Cheiron Tabor (SVOBODOVA, I.), Vrakbar Jihlava (SVOBODOVA, M.), Unie Kompas Zlin (
DUBIN, R., MIKUSOVA, B.), ETHUM (KLIMA, P.), Archa Nachod (PELLY, J.), Diakonie CCE — stfedisko
Rokycany (NEUMANN, P.), Jizni p6l Praha (RACEK, I.), Mili¢tv dim Jarom& (TOMASKOVA, E.), Mandl
Nové Mésto nad Metuji (KOSTEYN, 1.), Jonas SA Brno (RACEK, S.), Salinger Hradec Kralové (LAZORISAK,
M., SVEREPA, M.), Méstsky urfad Praha 5 (HANUS, R.), Klub Hurd kamarad Pardubice (PORUBA, L.,
SIMKOVA, L., NOVOTNY, L.) a Ratolest Brno (ROUSOVA, B.) Standardy nizkoprahovych zaiizeni pro déti a
middez. Ceska asociace streetwork, 2001 — 2002.

"7 Projekt Rozvojovych auditii probihal v letech 2002 - 2003.
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Po skonceni projektu probéhlo pracovni setkani auditorti, jehoz cilem bylo zhodnoceni
akce, vymeéna zkuSenosti a uréeni sméru dalsi prace.
Vystupem projektu jsou mj. Sebehodnotici inventaf, Pilotni metodika rozvojovych

auditd, Protokol z rozvojového a Kasuistika z rozvojového auditu.

2.3.1 Piivodni Standardy NZDM

Dokument obsahoval celkem CcCtyfi soubory standardd — Standardy nabidky
(fakultativné a obligatorné poskytované aktivity a ¢innosti NZDM); Procedurdlni standardy
(vztahy NZDM - klienti); Personalni standardy (vztah NZDM - jeho pracovnici) a kone¢né
Provozni standardy (fungovani NZDM).

V kazdém souboru standardi byli uvedeni jednotlivi autofi, pouzité prameny,
v nékterych piipadech i1 slovnicek uZivanych termint. Jednotlivé oddily vzdy obsahovaly
dany standard a dale pak jeho kritéria.

Pivodni Standardy NZDM neobsahovaly na rozdil od soucasnych Standardi kvality
NZDM tzv. kriticka kritéria a nebyly bodovany. Pouze bylo konstatovano, zda zafizeni dany

standard ne/splnilo.

Standardy nabidky se konkrétné zabyvaly volnym vstupem a pobytem v zafizeni,
volno€asovymi aktivitami, socidlnimi sluZbami zaméfenymi na cilovou skupinu a vyvijenim
aktivit primarni a sekundarni prevence sméiujicich ke snizovani rizik vzniku socidlné

nezadoucich jevl u cilové skupiny klientt.

Proceduralni standardy definovaly faze kontaktu s klientem. Konkrétn¢ byly
stanoveny takto: nové€ prichozi klient mé&l byt sezndmen se soc. pracovnikem a s pravidly
NZDM'®. Mé&lo mu byt také objasnéno, jaké sluzby mize zadat a oekavat od zafizeni. Pokud
projevil zajem, ochotu nebo potiebu fesit svou zakazku, mohl se obratit na soc. pracovnika.
Pokud byla jeho situace ze strany NZDM potencialné fesitelnd, méla vzniknout dohoda mezi
klientem a NZDM, ktera byla nasledn¢ realizovéana. Po jejim splnéni klient mohl, ale nemusel

nadale spolupracovat (dochazet) néjakou formou s NZDM.

Standardy déle zavazovaly NZDM k dodrZovani etickych principti, obecnych principti
socialnich sluzeb a pravnich norem. Poskytovatelim uklddaly povinnost vymezit cilovou
skupinu svych klientli a nabidku sluZeb, zarucovaly dostupnost téchto sluzeb klientim bez

jakékoliv diskriminace. NZDM prostiednictvim svého pracovnika mélo uzavirat s klientem

'8 Jde zejména o pravidla tykajici se zakazu vnaseni, distribuce nebo uZivani drog, alkoholu a zdkazu koufeni
v prostorach zafizeni. V NZDM je nepfipustnd agrese. Klient mtize byt pii nedodrzeni sankcionovan, tyto sankce
mu musi byt znamy pfedem.
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dohodu o poskytovani sluzeb. Poskytovatel mél mit manual pro krizové situace. Klientovi
bylo umoznéno podavat stiznosti. Také mél mit ndrok na pomoc pii definovani svych potteb a

na podporu pii vyuzivani navaznych sluzeb.

Personalni standardy urcovaly zpisob vybéru, pfijimani a zaSkolovani pracovnikll a

upravuji oblast personalistiky.

Provozni standardy vyzyvaly k poskytovani sluzeb tak, aby to odpovidalo cilim a
povaze sluzeb a potfebam klientli. Tak se zmifiovaly o materidlnim a technickém zazemi,

zajiSténi feSeni nouzovych a havarijnich situaci, managementu a hospodareni.

Pro lepsi predstavu vyse popsaného uvaddim podobu tehdejsiho prvniho standardu
nabidky.
Standardy nabidky:'”

»Standard:NZDM zajistuje nabidku sluzeb, kterou tvoii obligatorné poskytované sluzby a fakultativné
realizované sluzby.

Obligatorné poskytované sluzby je poskytovatel povinen realizovat v alespoii minimalnim rozsahu, ktery je dan
témito standardy. Nabidka fakultativné realizovanych sluzeb zavisi na individualnich moznostech poskytovatele
a jeho volbé dle potieb cilové skupiny.

NZDM nabizi tyto ¢tyfi zakladni formy sluzeb:
1. volny vstup a pobyt v zafizeni
2. volnocasové aktivity
3. socialni sluzby
4. aktivity ¢innosti zaméfené na prevenci

1. VOLNY VSTUP A POBYT V ZARIZENI{
Standard: Poskytovatel umoziuje klientim travit ¢as v NZDM dle jejich osobnich potieb.

KRITERIA
1 Klientovi je umoznéno vyuziti vyhod prostor zatizeni oproti ulici (soc. zafizeni, teplo apod.)
.2 Klientovi je umoznéno piijit a travit v zafizeni Cas.
3 Klient mize vykonavat v zafizeni osobni ¢innosti (domaci ukoly, pfiprava do Skoly, cetba své knihy,
casopisu apod.)
1.4 Klient miiZe v zafizeni pobyvat bez vyuZivani aktivit a &innosti, které NZDM nabizi. NZDM seznamuje

nove prichoziho klienta s pravidly pobytu v NZDM a charakterem zafizeni."®

Déle jsou podobné rozpracovany dalsi tfi nabidky NZDM — tj. volnoCasové aktivity,

soc. sluzby a aktivity zamétené na prevenci.

Po vzniku Standardi MPSV byly Standardy NZDM piepracovany a sladény se
Standardy MPSV.

17 Na vytvofeni se zejména podileli: A. Herzog, R. Dubin, A. Vosahlova, I. Kosteyn, J. Pelly, M. Lazori3ak.
'8 Pracovni skupina NZDM (autofi viz vySe) Standardy nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlides. Ceska
asociace streetwork, 2001 -2002.
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Vzhledem k existenci zdkona o socidlnich sluzbach pobézi soucasné audity provadéné
CASem i MPSV. Neuspéch v auditech CASu znamena konec ¢lenstvi v Asociaci, netispéch
v auditech MPSV znamena neposkytnuti finan¢nich prostfedkli, coz u nestatnich subjekt

byva alfa a omega jejich existence.

2.3.2 Soucasné Standardy NZDM

Standardy kvality socidlnich sluzeb pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale
jen Standardy NZDM) vydala Ceskéa asociace streetwork (CAS) sdruzujici nizkoprahové
sluzby. Standardy NZDM vychazeji'™ ze Standardd kvality socidlnich sluzeb vydanych
Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen Standardy MPSV), resp. jednotlivé standardy
a jejich kritéria dopliiuji o ukazatele kvality, kterd byla specificky vytvofena pro potieby
NZDM.

Soucasné znéni Standardi NZDM byly vypracovany, pfipominkovany a schvaleny
Vykonnym vyborem CASu v dubnu 2006.

Standardy NZDM slouzi CASu jako nastroj pro garanci optimalni (resp. uréité) miry
kvality poskytovanych sluzeb a jako voditko pfi auditech, resp. inspekcich, NZDM
provadénych pravé CASem. Pro NZDM funguji jako ndvod, jakym zptisobem sluzby
poskytovat a jak zvySovat jejich kvalitu.

Z rozhodnuti Valné hromady CASu ze 14. biezna 2006 je usp&$né absolvovani auditu
podminkou vstupu novych skupinovych clenii do Asociace. O podminkéich uspéSného
absolvovani blize viz nasledujici text a kapitola Pribéh Rozvojovych auditi Ceské asociace
streetwork.

Pro setrvani soucasnych skupinovych ¢lent v Asociaci plati stejnd podminka (existuje
moznost opravného procesu).

Kromé¢ jednotlivych standardd, jejich kritérii, konkrétnich ukazatelti kvality NZDM a
odiivodnéni Standardy NZDM obsahuji jesté ¢ast nazvanou Kriticka kritéria. Jde o kompletni
soubor jednotlivych kritérii (celkem 81), znichz 17 je oznacCenych jako kritickych. Pro
poskytovatele to znamend, ze pokud béhem auditu nékteré z tzv. kritickych kritérii nesplni,
vysledek auditu je negativni, a to bez ohledu na ne/splnéni ostatnich standardii ¢i kritérii.

Mezi kriticka kritéria patii pisemnd definice vefejného zavazku, jeho cile, pisemna
existence a dostupnost metodik sluzeb, piilezitost uzivateli k rozhodovani, definice oblasti,
kdy by mohlo dojit k poruseni prav uZzivatelll pii poskytovani soc. sluzeb, v¢. pisemnych

pravidel prevence jejich porusovani a mechanisml napravy, dale definice moznych situaci

"8I Napf. ¢lenénim na tii ,,tématické*“skupiny — proceduralni, personalni a provozni; celkem 17 standardi.
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stietu z4jma poskytovatele a uzivatele, podminky jednani o dohod¢ o poskytovani sluzeb,
podminky pro moznost odmitnuti zdjemce o sluzbu, existence a nalezitosti ustnich/pisemnych
dohod s uzivatelem sluzeb, existence pisemnych pravidel pro planovani procesu poskytovani
sluzeb, zpracovavani jen nezbytné¢ nutnych osobnich daji, moZnost anonymni evidence
uzivatell, informovanost uzivateli o moznosti si stézovat, fakt nesuplovani jinych zatizeni

poskytujicich bézné sluzby vetejnosti, existence personalni struktury, v¢. dalSich nalezitosti a

koneéné existence programu dalsiho vzd&lavani pracovniki'™®.,

Pro lepsi piedstavu vy$e popsaného uvadim kompletni podobu Standardu 1 (Cést A -

Procedurélni standardy kvality socidlnich sluzeb) — Cile a zptisoby poskytovani sluzeb:

»Standard 1
,,Cilem socidlnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti i pfirozené vztahové sité, zlstat soucasti pfirozené¢ho mistniho spolecenstvi, zit béznym
zpusobem. Poskytované socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot téch, kteti je vyuzivaji, jsou
bezpecéné a odborné.

KRITERIA

1.1. Zafizeni socialnich sluzeb (déle jen zafizeni) ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu
uzivatell a principy poskytovanych sluzeb, které chape jako vetejny zavazek.

1.2. Vefejny zavazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v nepfiznivé socidlni situaci zdstali
soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit béznym zplsobem, mohli vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, ptirozené vztahoveé sité a své vlastni moznosti.

1.3. Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zafizeni za u¢elem poskytovani socialnich
sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézn¢ pfistupna v§em pracovnikdm.

1.4. Zatizeni vytvaii prilezitosti k tomu, aby uzivatelé sluzeb mohli uplatiovat vlastni vuli, jednat na
zaklad€ vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

1.5. Zafizeni ma vytvofena vnitini pravidla pro ochranu uzivateld pied predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani sluzby.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
1.1 Cile, cilova skupina a principy poskytovanych sluzeb jsou v souladu s typovou charakteristikou.
1.2 Principy nizkoprahovosti
1.3 Existuji pisemné metodické materidly pro poskytovani sluzeb. VSichni pracovnici jsou s nimi
seznameni a fidici se nimi.
14 Uzivatel sluzby se svobodné rozhoduje o vstupu, vyuzivani ¢i ukonéeni sluzby aniz by pocitil

zménu postoje ¢i kvality sluzby.
Oslovovani a jednani persondlu s uzivateli odpovida véku a vzdjemnym vztahtim.

1.5 Existuje jasné povédomi o tom, jaka jsou rizika stigmatizace uzivatel sluzby. Pracovnici znaji
konkrétni piiklady. Zafizeni se této problematice vénuje.

ODUVODNENI
Smyslem této ¢asti je shrnout pozadavky na cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb. Cilem socialnich
sluzeb je vytvaret pfilezitosti, které umozni lidem v nepfiznivé socialni situaci pfistup ke vSem sluzbam
poskytovanym vefejnosti, moznost zit ve vlastnim domacim prostredi, mit smysluplné vztahy s rodinou a dal$imi
lidmi, chodit do prace a do $koly. Soucasné jsou sluzby poskytovany podle jasnych postupi, které ma zafizeni
formulovany v metodice; postupy jsou formulovany tak, aby byl minimalizovan vznik pfedsudkl spolecnosti
vici uzivatelim socialnich sluzeb.

182 Tento pozadavek koresponduje s § 111, odst. 1 zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach: ,,Socialni

pracovnik ma povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci.«
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Kriticka kritéria'®
1. Cile a zptisoby poskytovani sluzeb

Kritérium Kritické

1.1 Zatizeni socialnich sluzeb (dale jen zafizeni) ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou ano
skupinu uzivateld a principy poskytovanych sluzeb, které chape jako vefejny zavazek.

1.2 Vetejny zévazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v neptiznivé socialni situaci ano

zustali soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit béznym zpisobem, mohli
vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti, pfirozené vztahové sité¢ a své
vlastni moznosti.

1.3 Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zatizeni za i¢elem poskytovani ano
socialnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézn¢ pfistupna v§em pracovnikim.
1.4 Zatizeni vytvari pfilezitosti k tomu, aby uzivatelé sluzeb mohli uplatiiovat vlastni vuli, ano

jednat na zéklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

1.5 Zatizeni ma vytvofena vnitini pravidla pro ochranu uzivatelti pfed predsudky a negativnim Ne
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani sluzby'**.

2.4 Rozvojové audity Ceské asociace streetwork
Vyznam a historii auditi jsem popsala vySe. Nyni bych se rada zaméfila na jejich
konkrétni priabeh, resp. na oboustrannou piipravu, pribeh, zpracovani vysledki a popisu
nalezité administrativy. Tyto audity jsem zaZzila na vlastni oci, a proto se také o nich zmifuji.
Uvedena administrativa zahrnuje devét dokumentt:
o Zakladni informace o zafizeni
o Pfedbézny ¢asovy harmonogram
o Sebehodnotici dotaznik souladu poskytovanych sluzeb se Standardy kvality
socialnich sluZzeb uréeny pro NZDM (v¢. instrukei k vyplnéni)
o Seznam dokumenti potiebnych k provedeni rozvojového auditu
o Cestné prohlaseni auditort
o Zéznamovy list rozhovoru s uzivatelem
o ZavéreCna zprava
o Hodnotici tabulka

o Casovy prabéh auditu

Ptiloha nazvana Zakladni informace o zafizeni zahrnuje dotaz na nazev, zfizovatele,
formu pravni subjektivity zatizeni a kontakt, dale upfesnéni odpovédného vedouciho zatizeni
(jméno, funkce, kontakt), definovani vetfejného zavazku (poslani, cile, cilova skupiny,
principy), poskytované sluzby podle zdkona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach, piisobnost
sluzby (obec, okres, kraj), ¢asovou dostupnost sluzby (provozni dny a hodiny), kapacitu

sluZby, persondl a rozpocet organizace.

** Ta jsou v Sedivych polickach.
18 CESKA ASOCIACE STREETWORK Standardy kvality socidlnich sluzeb pro nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez. Dostupné na internetu www.streetwork.cz. [cit. 2006-06-15]
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Zatizeni poda piihlasku k auditu do CASu, nasledné probéhne registrace, dohodnuti
terminu a zasldni Casového harmonogramu auditu. NZDM obdrzi dotaznik zakladnich
informaci o organizaci, tzv. sebehodnotici dotaznik a seznam dokument, které budou auditoti
prohlizet b&hem auditu. Uvedené dotazniky NZDM vyplni a zasle zpét CASu (ten pak

auditorim) jest¢ pred provedenim auditu.

Auditorsky tym tvoii dva specialné vyskoleni auditofi CASu ve funkci vedouciho a
Clena tymu. Pii jejich vybéru jsou zohlednovany potencidlni stiety z4jmt a akcentovana
predesla spole¢na pracovni zkuSenost obou. Pokud NZDM nema opradvnéné vyhrady vuci
konkrétnim auditorim, oba auditofi podepisi ¢estné prohlaseni o nepodjatosti a o zachovani
mlcenlivosti o zjisténych skute¢nostech.

Auditofi si béhem dvoudenni ndvstévy prohlédnou zatizeni, piicemz jiz zjistuji plnéni
nékterych kritérii (dostupnost informace o vefejném zavazku a pravidel poddvani stiznosti,
ulozeni metodiky, zda prostory odpovidaji pottebam cilové skupiny uzivatelll), dale nahlizeji

do dokumentu zafizeni.

Nasleduje rozhovor s vedenim NZDM a pracovniky v piimé praci s uzivateli, jehoz
ucelem je mj. ovéfeni informaci uvedenych v pfedem zaslanych dokumentech a ziskani
informaci vedoucich ke zhodnoceni, zda zafizeni ne/spliiuje Standardy NZDM, ocenéni
pozitiv a upozornéni na nedostatky, v€. doporuceni vedoucich k jejich ndpraveé. V rozhovoru
se dale ovéiuje plnéni zejména kritickych kritérii.

Nezbytnou soucasti auditu je i rozhovor s uzivateli, coz opét vede k ne/potvrzeni
plnéni jednotlivych standardt. Béhem néj auditofi zjiStuji povédomi uzivateli o vefejném
zavazku, poskytovanych sluzbéach, uplatiiovani vlastni viile uZivateli, informovani zajemct o
sluzbu, jednani se zdjemcem o sluzbu, dohod¢ o poskytovani sluzeb, planovani procesu
poskytovani sluzeb, osobnich tidajich, moZnosti anonymni evidence a podavani a vyfizovani
stiznosti.

Tt1 uZivatele vybiraji pracovnici NZDM piedem a sohledem na to, Zze by tito
respondenti méli vyuzivat poskytovanych soc. sluzeb, byt v dlouhodobém kontaktu se
zafizenim a slouzit jako ptiklad dobrého poskytovani sluzeb.

Dalsi tfi uzivatele vybiraji ndhodné auditofi, a to za bézného provozu zatizeni, o cemz
maji byt uzivatel¢ ptredem informovani. Souhlas srozhovorem a védomi o poftizeni
pisemného zaznamu je ze strany uzivatele nezbytny. Tento zdznam je soucasti zavérecné

zpravy rozvojového auditu.
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Vystupem auditu je Zavéreéna zprava rozvojového auditu Ceské asociace streetwork
sdruzujici nizkoprahové sluzby, v niz je uveden popis zjisten¢ho o poskytovanych sluzbach
podle standarda kvality (opétné€ jsou akcentovany predevsim kritické standardy), po kazdém
standardu nésleduje doporuceni.

Druhou cast zavérecné zpravy tvoii bodové hodnoceni ne/plnéni jednotlivych
standardti. Kritérium mutze byt hodnoceno z maxima 8 bodl, pficemz maximalni soucet
moznych ziskanych bodi z hodnocenych kritérii je 193. Kritické standardy musi byt pro
usp&sné absolvovani auditi hodnoceny minimaln€ 5 body a vSechna kritéria nadpolovi¢ni
vétSinou z celkového mozného souctu bodu. U ,,obycejnych* standardii pocet ziskanych bodi
neni zasadni. Podle celkového poctu ziskanych bodii a zejména podle ne/plnéni kritickych
standardt (kazdy kriticky standard musi byt ohodnocen zminénymi minimalnimi 5 body) je
stanoven zaver rozvojového auditu, tj. zafizeni ne/napliiuje vybrand kritéria standardt kvality
socidlnich sluzeb CAS, jaké opatieni hodnotitelsky tym doporuéuje, vydet dokladil, o které se
zjisténi auditort opira a seznam priloh.

Zaverecna zprava je prodiskutovana béhem spolecného sezeni auditorti a pracovnikli
zafizeni. Jde o prostor pro vyjadfeni pfipadného nesouhlasu, na ziklad€¢ kter¢ho mohou
auditofi vysledek zménit. V pifipadé, Ze namitky proti vysledku nejsou shledany jako
opravnéné, mohou byt alespoii zaznamendny v ¢asti k tomu vyhrazené.

Kromé vyse uvedenych nalezitosti zavére¢nd zprava obsahuje jesté uvedeni nazvu a
adresy zafizeni, zfizovatele, odpovédného vedouciho zatizeni, dale slozeni auditorského tymu
a datum konani auditu.

Cely dokument je doplnén o zdznamové listy z rozhovoru s uzivateli a opatien podpisy
vedouciho a Clena auditorského tymu a vedouciho zafizeni. Jedno vyhotoveni zavérecné

zpravy zlstava v zafizeni, druhé je predano CASu.
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3 Obéanské sdruzeni Proxima Sociale

3.1 Proxima Sociale, o.s.

V Proxima Sociale, o0.s. jsem absolvovala b&hem studia na VOS i na VS né&kolik stazi
a v soucasné dob¢ jsem zde zaméstnand. Cilem této kapitoly je predstavit Proximu Sociale,
0.s. nejprve struné jako celek a dale jako jedno ze zatizeni, které poskytuje nizkoprahové

sluzby détem a mladezi.

Nestatni, neziskova organizace Proxima Sociale, o.s. vznikla na sklonku roku 1993.
Jejim poslanim je zvySovat kvalitu zivota obcanii a pomdhat jim ptekonavat nepiiznivé
Zivotni situace.

Své sluzby nabizi témto cilovym skupinam: neorganizovanym détem a mladezi
(NZDM), zaktim 2. stupné zakladnich Skol (preventivni programy), mladistvym pachatelim
trestné Cinnosti (proba¢ni resocializaéni program), matkdm s détmi (socidlni byt),
nezaméstnanym (Job klub) a obCaniim potiebujicim socialné pravni poradenstvi (Obcanska
poradna).

Cili Proximy Sociale, o.s. jsou poskytovani specifickych typti socidlnich sluzeb,
predevsim komunitniho a nizkoprahového charakteru, dle potfeb cilovych skupin v misté
pusobeni. Dale je to zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, podileni se na
komunitnim planovani, vytvafeni dalSich programii dle poptavky mistni komunity a rozvijet

fenomén dobrovolnictvi v oblasti soc. sluzeb.

Proxima Sociale, 0.s. provozuje dvé nizkoprahova komunitni centra — KC Krok'® a
KC Jizni P61". Sluzby jsou nabizeny ve tfech zakladnich programech — nizkoprahové
socialni sluzby (mobilni i1 stacionarni), programy pro dosp¢lé klienty a programy na kli¢

(preventivni a proba¢ni programy).

3.2 Komunitni centrum Krok
KC Krok realizuje nasledujici programy:
* nizkoprahovy klub Krok, nizkoprahovy klub Garaz
o pro ohrozenou nebo neorganizovanou mladez
o poskytovani poradenstvi, krizové intervence, individudlni klientské prace,
minimalizace rizik souvisejicich se stylem zivota déti a mladistvych,

doprovazeni v rizikovém obdobi Zivota

'8 Rakovského 3138, Praha 4 — Modfany, www.proximasociale.cz, krok@proxima sociale.cz
"% Michnova 1622, Praha 4 — Haje, www.proximasociale.cz, jiznipol@proximasociale.cz
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o zde jsem absolvovala né€kolikasemestralni staz
e terénni socidlni praci
o kontaktni prace realizované dochdzenim streetworkera (tj. terénniho socialniho
pracovnika) do mist v lokalité, kde se cilova skupina ptirozené setkava
o zprostiredkovani odborné pomoci a podpory pii feSeni naro¢nych situaci a
problémi vyplyvajicich z vé€ku a Zivotniho stylu cilové skupiny (déti a mladez
ve véku 13 — 19 let)
o zajistovana v lokalitach sidlist¢ Beranek (v¢. mobilni bunky ,,Bouda* slouzici
jako zazemi terénni prace) a na sidlisti Libus$ (v€. mobilni bunky ,,Libuschka®)
* obc¢anskou poradnu
o nabizi Sirokospektralni poradenstvi, jehoz cilem je piedchdzet tomu, aby
obcané stradali kvili neznalostem svych prav a povinnosti, dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadiit své problémy
* socialni byt
o kratkodoba pomoc predevsim pro Zeny a matky s détmi v tizivé zivotni situaci
e Job klub
o pro nezaméstnané se zvlastni pozornosti k rizikovym skupinam (dlouhodobé
nezaméstnani, nezaméstnani v preddichodovém veéku, matky po matetské
dovolen¢)
o komplexni poradenstvi a podpora pii hledani prace a feSeni pracovné-pravnich
problémi
* preventivni programy na ZS
o pro zaky 2. stupné ZS
o specifickd primarni prevence uzivani navykovych latek a jinych socialné
nezadoucich jevi
e probacni programy
o pro mladistvé pachatele trestnych ¢ind

o absolvovani tohoto programu se déje v ramci alternativnich trestli

3.3 Komunitni centrum JiZni P6l
KC Jizni Pol realizuje tyto programy:
* nizkoprahovy klub Jizni Pol

* terénni socidlni praci
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o zajistovana v lokalité sidlist¢ Chodov (v¢. mobilni buiiky ,,Marina®)
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e Job klub, Job Internet Café
Resumé: nizkoprahové sluzby Proximy Sociale, o.s. uréené détem a mladezi:
* nizkoprahové kluby
o Klub Krok (otevieno po, st, pa 15 — 21%, o prazdninach po, st, pa 12° — 18")
o Klub Garaz (otevieno po, st, &t 15% —20)
o Klub Jizni Pél (otevieno po, ut, st, pa 15% —21%)
e terénni socidlni prace
o streetwork v lokalitach Prahy 11 a 12
* Beranek (po, st 15% —20%)
*  Libus (po, ¢t 15% —20%)
* Chodov, Haje (ut, ¢t 15% —20%)
o mobilni buiiky (maringotky) v lokalitdch Prahy 11 a 12
* Bouda (po 15% —17%, st 17 — 20°)
» Libuschka (tt, &t 15% —20)
*  Marina (at, ¢t 16% — 19%)

3.4 Nizkoprahovy klub Krok
Zde bych chtéla ¢tenafi ptiblizit své pracovist¢ — nizkoprahovy klub Krok. Ten ma za
vefejny zavazek'” uréeno nasledujici:
* poslani klubu
o nabizet podporu a pomoc détem a mladezi, které se ocitly v obtizné
Zivotni situaci
» cilova skupina
o déti a mladistvi ve véku 13 — 19 let, kteti bydli obvykle v mistni lokalité a travi
vétsinu svého volného Casu pasivné ,,na ulici®, nechtéji/nemohou byt nikde
organizovani, selhavaji v socialnich vztazich apod.
« cile
o omezeni rizik spojenych se zivotnim stylem cilové skupiny
o podpora pozitivnich zmén v Zivoté klientl
o doprovazeni v rizikovém obdobi dospivani

o motivace cilové skupiny k aktivnimu traveni volného ¢asu

'8 Standardy NZDM (resp. Standardy MPSV) v &asti A (Proceduralni standardy kvality soc. sluzeb), v prvnim
standardu nazvaném Cile a zplisoby poskytovani sluzeb v kritériu 1.1 chapou vetejny zavazek jako deklaraci
poslani, cile, cilové skupiny uzivatelt a principt poskytovanych sluzeb.
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o podpora cilové skupiny vaktivnim a samostatném feSeni jejich
problémut
o motivace cilové skupiny k zapojeni do déni mistni komunity
o zvySovani kompetenci v uplatnéni na pracovnim trhu
o prevence socialni exkluze
principy poskytovanych sluzeb
o nizkoprahovost — Casova, finan¢ni 1 psychologicka dostupnost
o anonymita — ¢astecna/iplna
o bezplatnost
o rovnost piileZitosti

o individuélni ptistup k uzivateli sluzby/klientovi

Vetejnost se krom¢ zplsobl uvedenych v poznamkach pod carou muize o vefejném

zavazku dozvédét 1 formou ucasti Proximy Sociale, o.s. na veletrhu socidlnich sluzeb na Praze

12, kulturnich akeci, znavstév zékladnich Skol v lokalité, béhem dnii otevienych dvefi,

informacnich nastének v organizaci ¢i béhem vlastnich happeningli (napf. hudebni festival

Dobyti Jizniho Po6lu) apod.

Volnocasové aktivity nabizené nizkoprahovym Klubem Krok

pravidelné kluby s programem (sportovni turnaje, filmové kluby apod.)

vytvarnd dilna (malovani na hedvabi, sklo, kameny, dratkovéni, dekupaz,
kolaz, scobidou, vyroba bubinki, nausnic, sviek, ...)"

vikendové vyjezdy (zhruba kazdé tii meésice) — klienti si mohou zapujcit
sportovni vybaveni a jiné potieby (batohy, stany, spacdky) za symbolickou
cenu

hudebni zkusebna pro zac¢inajici kapely

koncerty v klubu (pfilezitost pro seberealizaci zac¢inajicich hudebnich skupin)

happeningy (akce urCené i pro vefejnost ve spolupraci s navstévniky klubu,
napt. hudebni festival potadany Proximou Sociale, o.s. ,,Dobyti Jizniho Po6lu*

vzdy v zaf — v 1. 2006 to byl jiz Sesty ro¢nik)'*

'8 Planovani a realizace vytvarnych aktivit v ramci programu klubu patif do mé pracovni naplng.

'8 Tohoto happeningu jsem se z(icastnila jiz jako zaméstnanec. Navstivilo jej cca 500 mladych lidi (tj.
potencialnich klienti sluzeb Komunitniho centra Jizni Pol). Nezbytnou soucasti byla propagace Proximy
Sociale, o.s.
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e domovska

skupina (uzaviena

skupina klient klubu,

setkdvani 1,5h tydné

mimo oteviraci dobu klubu, strukturovany program, interakéni hry, témata

¢lentt)

* noci v Kroku (vecerni programy spojené s nocovanim v klubu)

* deskové hry, stolni tenis, vybaveni na badminton, freesbee, volejbal, fotbal, ...

e PC s internetem

* moznost pustit si vlastni muziku

e dalsi

Socialni sluzby poskytované v nizkoprahovém Klubu Krok'”’

» kontaktni prace

e situaéni intervence

e informacéni servis klientovi

e poradenstvi
e krizova intervence/pomoc v Krizi

» zprostfedkovani dalSich sluzeb

» kontakt s institucemi ve prospéch klienta

* individualni ptipadova prace

» skupinova prace/prace se skupinou

Statistika navstévnosti klubti Krok a Jizni P6l za roky 2004 a 2005

Rok 2004 Rok 2005
Klienti, ktefi Novi klienti Klienti, ktefi Novi klienti
dochazeli do dochazeli do
klubu jiz diive klubu jiz dtive
Klub Krok 156 95 127 45
Klub Jizni Pol 117 97 123 103

Tab. 2: Statistika navstévnosti klubti Krok a Jizni Pél (Zdroj: Vyro¢ni zprava Proxima Sociale, o.s. za rok
2004 a Vyrocni zprava Proxima Sociale, o.s. za rok 2005)

1% podle HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA M., RACEK J., NOVOTNY, M., JINDROVA, B.,
KOSTEYN, 1. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a milddez. [on-line] Pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. Verze
ze 17. dubna 2005. Dostupné na internetu: www.streetwork.cz [cit. 2006-09-20].
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3.6 Ukazka letaki s informacemi o poskytovanych nizkoprahovych soc. sluzbach
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3.7 Ukazka programu Klubu Krok v obdobi zari — prosinec 2006

- = L — 3 - : =
: dlivd traveni voineno casu

David Holy a Zdena Filipkova otevieno po. st. pa.: 19 - 21h [ o prazdninach.: 12-18h)

6.9. stieda — dodélani ploSiny na hasket, koS
patek — od 18h valna hromada klubu a
grilovacka

11.9. nondeéli - klub s Davidem a Carstnem
stfeda - filmovy kluh, siim Cash

15.9. natek - klub, uvitani nové pracovnice

18.9. pondéli - klub s Davidem, Carstnem a Zdenou

stieda — 18h schiizka icéastniku vyjezdu (19h)
pripravny turnaj na Jizni Pél v Ping Pongu
22.9. patek — klub s Davidem, Carstnem a Zdenou
vyjezd na Ameriku start 9,30 v Kroku
pondéli - klub s Davidem, Carstnem a Zdenou
streda — filmovy kluhb, sim Hooligans
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= e ol : >
U W IS &a VUV diernatva traveni voineno casu

vou socidlni pracovnici socialni sluzhy mliadym lidem

David Holy a Zdena Filipkova otevieno po. st. pa.: 15 - 21h [ o prazdninach.: 12-18h)

2.10. pondéli - kluh s Davidem Carstnem a Zdenou
stieda - vytvarna stfeda se Zdenou

6.10. patek - klub

9.10. nondéli - klub s Davidem Carstnem a Zdenou

11.10. stieda —filmowy klub ,, ..“

13.10. natek —18h Disko na kluhu

16.10 nondéli - 17h odjezd na turnaj na Jiznim Pélu v

T Ping Pongu

18.10. Stfeda - vytvarna stieda se Zdenou

20.10. patek — klub s Davidem Carstnem a Zdenou

23.10. nondeéli - klub s Davidem Carstnem a Zdenou

Streda - 17h workshop o sexu a film Kids
patek — 17h velky koncert ,,Hudha pro ulici“ +
exkurze z klubu z Némecka

30.10. patek — klub s Davidem, Carstnem a Zdenou
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alternativa traveni volného ¢asu
2006 socialni sluzby miadym lidem
zvou soclalni pracovnici otevieno po. st. pa.: 15 - 21h [ o prazdninach.: 12-18h)

streda — filmovy klub “Blairwitch”

patek - klub s Davidem, Carstenem a Zdenou

patek/sohota - noc v Kroku

nondéli - klub s Davidem a Carstnem

8.11. stfeda - kluh s Davidem a Carstenem

10.11 patek — vytvarna dilna se Zdenou - vyrabime pf

B 2007

1.B.11. nondéli - klub s Davidem a Carstnem

15.11. stieda —filmovy kluh

11.11. Patek - zavieno (svatek)

20.11. nondeéli - klub s Davidem, Carstnem a Zdenou

22.11. stfeda - kluh s Davidem a Carstnem
patek — mozna horo sténa Palmovka, vytvarna
dilna se Zdenou - vyrahime pf 2007
pondéli - kluh s Davidem, Carstnem a Zdenou
stfeda-film

3.1
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0"':’3 Program Klubu KG Krok
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MUY ¥ PP UUIIIVUE Rakouskeho 3138 Pralla 12
alternativa traveni volného ¢asu

zn 0 6 socialni sluzhy miadym lidem

Zvou socialni pracovnici oteureno po. st. pa. : 15 - 21h [ o prazdninach.: 12-18h)

David Holy a Zdena Filipkova
1.12. patek - hudehni workshop s Carstnem

1.12 pondéli - klub s Carstnem a Zdenou, turnaj
P v pinéesu
stfeda - vytvarna dilna se Zdenou

8.12. natek — hudebni workshop s Carstnem

12, pondéli - klubh s Davidem, Carstenem a Zdenou
13.12. stieda —filmovy klub

12, natek - vanoéni koncert v Kroku
18.12. nondeéli — hudebni workshop s GCarstvem
20.12. stieda — Carsten se louci
22.12. natek — vanocni hesidka

12. pondeéli - zavieno (svatek)
21.12. stfeda - kluh se Zdenou a MiSou
natek —1avieno (dovolena)
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4 Dotaznik pro NZDM

DOTAZNIK PRO NZDM

I. VASE ORGANIZACE OBECNE

1 | Nazev, adresa a kontakt na organizaci

2 | Zrizovatel organizace

3 | Od kterého roku funguje

A | VaSe organizace

B | VaSe NZDM

4 | Cilova skupina klientii organizace (obecné; nikoliv cilova skupina NZDM)

5 | Poslani a cile Vasi organizace’”’

A | * O co usilujete poskytovanim soc. sluzeb?

B | « Co je cilem organizace, ¢eho konkrétné ma byt dosaZeno poskytnutim soc.
sluZeb?

II. VASE NZDM

6 | Jaké jsou cile VaSeho NZDM? Ceho konkrétné ma byt dosaZeno poskytnutim
Vasich soc. sluzeb? Ve kterém okamziku klient prestava byt klientem?

7 | A | Jaka je cilova skupina VaSich klienti (uved’te pouze v ptipadé, ze se 1isi od cilové

skupiny organizace; viz otazka €. 4)

* obecné (jak formulujete svou cilovou skupinu do ofic. dokumentii — vyr. zpravy
apod.)

B | ¢ z hlediska véku (muZete oznacit n-moznosti)
L6 —-101et 119 — 26 let

111 — 15 let [ tento udaj nesledujeme
[116 — 18 let

¥l Podle Standardii kvality socialnich sluzeb. In: Zavddéni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe.
Priivodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2003. 112 s. ISBN 80-86552-66-7. S. 13 — 14.
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C | « zhlediska dalsich charakteristik klienta'”> (miizete oznadit n-moZznosti)
LI nemohou/nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit
L] vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce
L nevyhledavaji ptili§ aktivni zpusob traveni volného ¢asu
[ davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo domov
[ maji vyhranény Zivotni styl
D |« z hlediska konkrétnich (rizikovych) situaci, v nichZ se klienti nachazeji, resp.
jaci klienti Vase NZDM skutecné navstévuji? (Zaskrtnéte prisluSnou moznost,
pokud se tyka alespoil cca 1/3 VaSich klientl. Vim, Ze né&které z moZnosti
nemuiZzete mit potvrzené, k oznaceni postaci, jste-1i si témer jisti) (mizete oznacit
n-moznosti)
[ zaskolactvi, absentérstvi ] konzumace alkoholu
[ 8kolni netispésnost [ kouteni
[ sikana (obét/agresor) L] experiment./uzivani marihuany
[ experiment. s ostatnimi drogami
[ télesné/smysl./ment. postizeni L1 zavislost/i (drogy, gamblerstvi,inf.
[ zdravotni oslabeni, nemoc technologie, nakupovani, ...)
LI klient uziva léky (zejm.
psychofarmaka, antiepileptika, [ rodina pied/v rozvodu
neuroleptika apod.) L] osamély/rozvedeny rodi¢
Ll amrti v roding
[Jateky z domova [Inoveé vznikla rodina/novy partner
[ agresivita (verbalni/brachialni) [ agresivita, nasili v roding
[ sebeposkozovani [ nadstandardni fin. zaji$téni rodiny
[ psychiatricka diagnéza [ nepfizniva socio-ekonomicka situace
[ lhani v roding
[ delikvence (nas. i majetkova) [ nezaméstnanost v rodiné
L] promiskuita, sex. zkusenosti a L1 zavislost v rodiné
chovani nepfiméfené véku L] kriminalni zkuSenost v roding
LI klienttv subjektivni pocit pfislusnosti  [Isyndrom CAN, CSA
k subkultuie L ptislusnost k etnické/mensinové
skupiné
E | Mate definovany event. kontraindikace pro vstup klienta do Vaseho NZDM?
(napf. klient pod vlivem drog, klient s psychiatrickou diagnézou apod.) (oznacte 1
moznost)
[ ano; uved'te, prosim, jaké:
Llne
[ pokud neporusuje pravidla, mize pfijit kdokoliv, kdo je potencidlnim
klientem
F | Mohli byste stru¢né sestavit profil Vaseho typického klienta?

192 Podle Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Autorem je pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork; A. Herzog, J. Racek, M. Zimmermannova, M.
Novotny, J. Syrovy, B. Jindrova, I. Kosteyn). Dostupné na internetu www.streetwork.ecn.cz.
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8

A

Jakou mate oteviraci dobu?
¢  béhem $kolniho roku

* béhem (letnich) prazdnin; uved'te, pokud mate o prazdninach otevieno a pokud
se lisi od pfedchoziho

Mite stanovena pravidla, ktera klienti ve VaSem NZDM musi dodrZzovat?'”
(oznacte ano/ne; pak n-moznosti)
[ ano; uved'te, prosim, jaka:

- [ zakaz alkoholu

- [Jzakaz cigaret

— [Jzakaz ostatnich drog (jakakoliv manipulace v prostorach klubu)

— [l zakaz jakékoliv agrese (ne/verbalni, Sikana, ...)

— [ zékaz niceni a odnaseni majetku klubu a ostatnich navstévnikt

- [Jzakaz navstévy klubu pod vlivem drog

- [ zékaz sex. kontaktu

— [ pracovnik je pravidlim nadfazen (pfesto pro né&j plati také); mize

v situacich, které nejsou podchyceny v pravidlech, jednat dle vlastniho

uvazeni

— Ujina; uvedte, prosim, jaka

Llne

e pravidla
— Jste vytvareli (oznacte 1 moznost)
[ sami (na zaklad¢ vlastniho uvazeni, zkusenosti, teoretickych znalosti,
.2)
L spoleéné s klienty
- mate formulovana (oznaéte neg./poz./neutr.; pak 1 moznost)
[1v negativnich tvarech
- v rozkazovacim zptisobu (napt. v klubu nekui/te)
— [v oznamovacim zptisobu (napt. v klubu nekoutime)
[1v pozitivnich tvarech, které obsahuji zddouci chovani
— [ve 2. osob¢ sg. (napf. zkus konflikty Fesit bez agrese)
— [dve 2. os. pl. (napf. i pii konfliktech se obejdeme bez agrese)
[ neutralné (napi. bez agrese)
— jsou formou (oznacéte 1 moznost)
[ kratkych stru¢nych vét
L1 delsich jednoduchych vét/souvéti
- vizualizace, permanentni dostupnost pro klienty i soc. pracovnika (oznacte
1 moZnost)
[ pravidla mame umisténa (viditeln¢) v prostorach klubu
[ pravidla nemame zvefejnéna v prostorach klubu

193 Podle publikace Kolektiv autorov: Nizkoprahové programy pre deti a mladez. Uvod do problematiky.
Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005. S. 131. ISBN 80-969348-0-5. S. 53 — 55; 58 — 60.
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C

Mate stanoveny néjaké sankce za poruseni pravidel uvedenych v piedchozi
otazce?"* (oznalte ano/ne; pak n-moznosti)
[ ano; uvedte, prosim, jaké:
- [ zakaz vyuzivani nékteré z nabidek klubu (netyka se socialnich sluzeb,
jen
nabizenych (volnocasovych) aktivit)
- [ docasny zakaz vstupu do zatizeni
- [uklid klubovych prostor
- [odpracovani/nahrada piipadné Skody (fin. i mater.)
- Ojing; uvedte, prosim, jaké
LIne

Prodélalo VaSe NZDM béhem své existence zasadni zmény? (oznacte ano/ne; pak
n-moznosti)
[1ano
- co se zménilo?
[ cile naseho NZDM
- zménu iniciovalo L1NZDM [ klienti
L cil. skupina naseho NZDM
— zménu iniciovalo L1NZDM [ klienti
L] poskytované sluzby
— zménu iniciovalo LINZDM U klienti
[l oteviraci doba
- zménu iniciovalo L1 NZDM [ klienti
[Ine

Jak se cilovy klient dozvi 0 VaSem NZDM? (mizete oznacit n-moznosti)
[z Vasich prezentaci na §kolach
L1z Vasich letaka
[z Vasich webovych stranek
[ z ¢lankd o organizaci/NZDM publikovanych v tisténych i elektronickych
médiich uréenych pro Vasi cilovou skupinu
[ z inzeratd, ¢lankt o organizaci/NZDM publikovanych v odbornych nebo
spolecenskych tisténych nebo elektronickych médiich ur¢enych pro dospélé,
kteti jsou v kontaktu s Vasi potencialni cilovou skupinou (napf. rodice,
ucitelé, vychovatelé, kuratofi pro mladez, ...)
[ z adresafe socialnich sluzeb
[z informaci poskytovanych na Skolach
[ z informaci poskytovanych mistnimi afady (OSPOD, soc. pracovnik, kurator
pro mladez, PMS, ...)
[ od psychologa, psychiatra, pediatra
[ od terénniho socialniho pracovnika Vaseho/jiného zatizeni
[ od svych sourozencii, kamaradu, spoluzaka, ...
[1jinak; uvedte, prosim, jak:
[ tento udaj nesledujeme

10

Jaké socidlni sluzby nabizite svym Klientim?'*’ (miizete oznadit n-moZnosti)

1% Podle publikace Kolektiv autorov: Nizkoprahové programy pre deti a mlides. Uvod do problematiky.
Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005. S. 131. ISBN 80-969348-0-5. S. 55 — 57.
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L] doprovodna prace (dojednani navazné sluzby v dalSich zatizenich, fyzicky
doprovod, asistence)

[ informacni servis klientovi

[ kontaktni prace (vytvoreni zakladniho pracovniho rdmce potiebného pro
realizaci konkrétni sluzby; specificky druh kontaktu s klientem, cilem je
vytvorit dostateCnou vzajemnou divéru a podminky pro dalsi praci)

[Ikontakt s institucemi ve prospéch klienta (intervence realizované
pracovnikem u instituci navazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviuji
klientav zivot; klient dava ke kontaktu souhlas)

[l krizova intervence

[ poradenstvi (vedouci k odstranéni aktualnich probléma; zvySovani
kompetenci klienta)

L] poradenstvi, informacni servis poskytované blizkym osobam klienta s jeho
souhlasem

[] individualni pfipadova prace (spole¢né definovani zakazky, vytvofeni
individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu, vedeni dokumentace,
s kterou je klient obeznamen, konzultace vedeni pfipadu klienta)

[ situa¢ni intervence (feSeni aktualni problémové situace v klubu)

[ skupinova prace

[1jiné; uved’te, prosim, jaké:
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Jaké (volnocasové) aktivity nabizite svym klientiim? (muzete oznacit n-moZnosti)

[ spolecenské hry

L] vytvarné potieby a aktivity

[ sportovni potieby a aktivity

[ pravidelné (tématické) aktivity (napf. povidani o drogach, antikoncepci,
pravech déti,...)

L1 vypujéky ¢asopist, knizek, audiovizualnich médii, ... (na misté i domi)
L] venkovni hry

L pocitag, pFistup k internetu

[ moznost hudebnich aktivit

L] doprovod na kulturni akce (koncerty, vystavy, kino, ...)

L] promitani filmua

[ jedno/vice-denni vyjezdy béhem $kolniho roku

[ prazdninové aktivity (vyjezdy, vylety, tabory, ...)

[1jiné; uved'te, prosim, jaké:

Jakym zpiisobem se klienti podileji na programu NZDM? (oznacte 1 moZnost)

L1 davaji podnéty k aktivitim, na které reagujeme, vychazime z nich pfi
planovani a realizaci programil
[ klienti se nepodileji na tvorbé programu

15 Podle Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlide? (NZDM). Autorem je pracovni skupina pro
dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork; A. Herzog, J. Racek, M. Zimmermannova, M.
Novotny, J. Syrovy, B. Jindrova, I. Kosteyn). Dostupné na internetu www.streetwork.ecn.cz.
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Statistika

jak dlouho obvykle klienti setrvaji ve VaSem NZDM béhem 1 oteviraci
doby? (oznacte 1 moznost)

[ do 1 hodiny L téméf celou/ celou oteviraci dobu

L vice nez 1 hodinu [ tento idaj nesledujeme

jaka je navStévnost VaSeho NZDM za 1 mésic béhem Skolniho roku? (novi i
stali klienti — ptijde-li jeden klient za mésic napt. 10x, pak ho pocitejte jako 10
klientlr) (oznacte 1 moznost)

[1do 10 klientd [1 10 - 20 klientd

121 — 30 klientd [131 — 40 klientt

[141 — 50 klientd [ vice nez 50 klientt

[ tento tdaj sledujeme jinak — evidujeme i opakovanou navstévu jednoho

klienta jako jednu navstévu (i v tomto pripad¢ zaskrtnéte prislusny pocet)

[ tento tidaj nesledujeme

kolik novych klientii zaznamenate za mésic? (oznaéte 1 moznost)
[ do 5 klienti [ vice nez 10 novych klientt
[15 — 10 klientd [ tento udaj nesledujeme

jaky je pocet Vasich stalych klienti? (kolik klientii k Vam chodi 1 Skolni rok
a déle) (oznacte 1 moznost)

[1do 10 klientd L1 11 — 20 klientd

[121 — 30 klientd [ vice nez 30 stalych klientt

[ tento udaj nesledujeme

jaké je procentualni zastoupeni divek a chlapci (novi i stali klienti)?
divky:
chlapci:
[ tento tdaj nesledujeme
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Dalsi informace

A

S kym obvykle spolupracujete pri poskytovani soc. sluZeb klientiim Vaseho
NZDM? (muzete oznacit n-moznosti)

L pouze s klientem s psychologem, psychiatrem

[ se skolou klienta [1s org. socialné-pravni ochrany déti

[1's kuratorem pro mladez [1s PMS

[J's terénnim soc. pracovnikem s Policii CR

[1's ostatnimi NZDM

[ls ,,béznymi zdroji* (dle Standardi kvality soc. sluzeb jde o vefejné sluzby,

uzsi i Sirsi

rodinu, pratele)

[1's nékym jinym; uved'te, prosim, s kym:

Jak dlouho obvykle pracovnici Vaseho NZDM ziistavaji na této pozici? (na tuto
otazku nemusite odpovidat, pokud nechcete) (chcete-li odpoveédét, oznacte 1
moznost)

[ zhruba 1 rok [J2 — 3 roky

11 — 2 roky Lldéle nez 3 roky

Vase NZDM
* spolupracuje s dobrovolniky (mutzete oznacit n-moznosti)
[ dlouhodobé (dobrovolnici u Vas obvykle zlstavaji jeden rok a vice)
[ sttednédobé (dobrovolnici u Vas obvykle zlstavaji pfiblizné pul roku)
[ kratkodobg, piilezitostné vypomahaji
L] viibec nespolupracujete s dobrovolniky
e prijima studenty na stiZe (mlZete oznacit n-moZznosti)
[ na dlouhodobé staze (na 1 — 2 semestry)
[ na kratsi staze (1 semestr)
[ na kratké exkurze
[l moznost stazi nenabizite

Sledujete zpétné vazby od Vasich klienti? (oznacte ano/ne; pak 1 moznost)
L ano
— pokud ano, jsou s Vami ve vice nez % pripadi
L1 absolutné spokojeni
[ spokojeni s mensimi vyhradami
[l spokojeni s vétsimi vyhradami
[1 absolutné nespokojeni
Ll klienti se nedokazi/nechté&ji se vyjadfovat ke kvalité naseho zafizeni
L1 zpétna vazba od klientl pro nas neni prioritni

Alespoii polovinu klientl znate (oznacte 1 moznost)
[ kifestnim jménem
[ ¢asto zname i ptijmeni, ptiblizné bydliste, do které Skoly chodi apod.
L pouze ptezdivkou
[ vice nez % naSich klientl zistava v anonymité

UdrZzuji s Vami Vasi byvali klienti kontakt i po ukonéeni poskytovani soc.
sluZeb? (oznacte ano/ne; pak n-moznosti)
L ano
— [ obcas se zastavi, daji o sobé védét
— [ pozdravi nas na ulici, prohodi par slov
- Hozyvaji se pravidelné
O
L
O
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14 | Bavil Vas tento dotaznik?
Lano ©

D¢kuji Vam za pomoc a trpélivost pii vypliiovani tohoto dotazniku.
Zdena Filipkova, zdenafilipkova@seznam.cz



	Za<U+0161>krtávací1: Off
	Za<U+0161>krtávací4: Off
	Za<U+0161>krtávací2: Off
	Za<U+0161>krtávací21: Off
	Za<U+0161>krtávací3: Off
	Za<U+0161>krtávací51: Off
	Za<U+0161>krtávací52: Off
	Za<U+0161>krtávací53: Off
	Za<U+0161>krtávací54: Off
	Za<U+0161>krtávací55: Off
	Za<U+0161>krtávací56: Off
	Za<U+0161>krtávací57: Off
	Za<U+0161>krtávací58: Off
	Za<U+0161>krtávací59: Off
	Za<U+0161>krtávací60: Off
	Za<U+0161>krtávací90: Off
	Za<U+0161>krtávací601: Off
	Za<U+0161>krtávací95: Off
	Za<U+0161>krtávací92: Off
	Za<U+0161>krtávací63: Off
	Za<U+0161>krtávací561: Off
	Za<U+0161>krtávací571: Off
	Za<U+0161>krtávací581: Off
	Za<U+0161>krtávací591: Off
	Za<U+0161>krtávací64: Off
	Za<U+0161>krtávací65: Off
	Za<U+0161>krtávací66: Off
	Za<U+0161>krtávací67: Off
	Za<U+0161>krtávací68: Off
	Za<U+0161>krtávací93: Off
	Za<U+0161>krtávací94: Off
	Za<U+0161>krtávací167: Off
	Za<U+0161>krtávací941: Off
	Za<U+0161>krtávací73: Off
	Za<U+0161>krtávací96: Off
	Za<U+0161>krtávací91: Off
	Za<U+0161>krtávací731: Off
	Za<U+0161>krtávací74: Off
	Za<U+0161>krtávací741: Off
	Za<U+0161>krtávací88: Off
	Za<U+0161>krtávací75: Off
	Za<U+0161>krtávací25: Off
	Za<U+0161>krtávací26: Off
	Za<U+0161>krtávací168: Off
	Za<U+0161>krtávací111: Off
	Za<U+0161>krtávací113: Off
	Za<U+0161>krtávací114: Off
	Za<U+0161>krtávací115: Off
	Za<U+0161>krtávací116: Off
	Za<U+0161>krtávací117: Off
	Za<U+0161>krtávací118: Off
	Za<U+0161>krtávací119: Off
	Za<U+0161>krtávací125: Off
	Za<U+0161>krtávací126: Off
	Za<U+0161>krtávací112: Off
	Za<U+0161>krtávací127: Off
	Za<U+0161>krtávací128: Off
	Za<U+0161>krtávací129: Off
	Za<U+0161>krtávací130: Off
	Za<U+0161>krtávací131: Off
	Za<U+0161>krtávací132: Off
	Za<U+0161>krtávací133: Off
	Za<U+0161>krtávací134: Off
	Za<U+0161>krtávací139: Off
	Za<U+0161>krtávací135: Off
	Za<U+0161>krtávací136: Off
	Za<U+0161>krtávací137: Off
	Za<U+0161>krtávací138: Off
	Za<U+0161>krtávací46: Off
	Za<U+0161>krtávací140: Off
	Za<U+0161>krtávací141: Off
	Za<U+0161>krtávací142: Off
	Za<U+0161>krtávací143: Off
	Za<U+0161>krtávací144: Off
	Za<U+0161>krtávací47: Off
	Za<U+0161>krtávací98: Off
	Za<U+0161>krtávací99: Off
	Za<U+0161>krtávací100: Off
	Za<U+0161>krtávací101: Off
	Za<U+0161>krtávací991: Off
	Za<U+0161>krtávací1001: Off
	Za<U+0161>krtávací1011: Off
	Za<U+0161>krtávací992: Off
	Za<U+0161>krtávací1002: Off
	Za<U+0161>krtávací1012: Off
	Za<U+0161>krtávací993: Off
	Za<U+0161>krtávací1003: Off
	Za<U+0161>krtávací1013: Off
	Za<U+0161>krtávací97: Off
	Za<U+0161>krtávací17: Off
	Za<U+0161>krtávací32: Off
	Za<U+0161>krtávací42: Off
	Za<U+0161>krtávací33: Off
	Za<U+0161>krtávací35: Off
	Za<U+0161>krtávací113: Off
	Za<U+0161>krtávací37: Off
	Za<U+0161>krtávací38: Off
	Za<U+0161>krtávací39: Off
	Za<U+0161>krtávací102: Off
	Za<U+0161>krtávací40: Off
	Za<U+0161>krtávací41: Off
	Za<U+0161>krtávací21: Off
	Za<U+0161>krtávací38: Off
	Za<U+0161>krtávací39: Off
	Za<U+0161>krtávací40: Off
	Za<U+0161>krtávací381: Off
	Za<U+0161>krtávací391: Off
	Za<U+0161>krtávací401: Off
	Za<U+0161>krtávací382: Off
	Za<U+0161>krtávací392: Off
	Za<U+0161>krtávací402: Off
	Za<U+0161>krtávací383: Off
	Za<U+0161>krtávací110: Off
	Za<U+0161>krtávací23: Off
	Za<U+0161>krtávací43: Off
	Za<U+0161>krtávací44: Off
	Za<U+0161>krtávací45: Off
	Za<U+0161>krtávací231: Off
	Za<U+0161>krtávací232: Off
	Za<U+0161>krtávací233: Off
	Za<U+0161>krtávací234: Off
	Za<U+0161>krtávací235: Off
	Za<U+0161>krtávací105: Off
	Za<U+0161>krtávací106: Off
	Za<U+0161>krtávací108: Off
	Za<U+0161>krtávací236: Off
	Za<U+0161>krtávací169: Off
	Za<U+0161>krtávací170: Off
	Za<U+0161>krtávací5: Off
	Za<U+0161>krtávací8: Off
	Za<U+0161>krtávací7: Off
	Za<U+0161>krtávací21: Off
	Za<U+0161>krtávací9: Off
	Za<U+0161>krtávací18: Off
	Za<U+0161>krtávací10: Off
	Za<U+0161>krtávací11: Off
	Za<U+0161>krtávací19: Off
	Za<U+0161>krtávací20: Off
	Za<U+0161>krtávací22: Off
	Za<U+0161>krtávací211: Off
	Za<U+0161>krtávací12: Off
	Za<U+0161>krtávací14: Off
	Za<U+0161>krtávací13: Off
	Za<U+0161>krtávací212: Off
	Za<U+0161>krtávací15: Off
	Za<U+0161>krtávací81: Off
	Za<U+0161>krtávací16: Off
	Za<U+0161>krtávací82: Off
	Za<U+0161>krtávací213: Off
	Za<U+0161>krtávací214: Off
	Za<U+0161>krtávací148: Off
	Za<U+0161>krtávací135: Off
	Za<U+0161>krtávací130: Off
	Za<U+0161>krtávací134: Off
	Za<U+0161>krtávací131: Off
	Za<U+0161>krtávací136: Off
	Za<U+0161>krtávací132: Off
	Za<U+0161>krtávací137: Off
	Za<U+0161>krtávací165: Off
	Za<U+0161>krtávací138: Off
	Za<U+0161>krtávací166: Off
	Za<U+0161>krtávací161: Off
	Za<U+0161>krtávací162: Off
	Za<U+0161>krtávací164: Off
	Za<U+0161>krtávací163: Off
	Za<U+0161>krtávací114: Off
	Za<U+0161>krtávací115: Off
	Za<U+0161>krtávací117: Off
	Za<U+0161>krtávací116: Off
	Za<U+0161>krtávací118: Off
	Za<U+0161>krtávací119: Off
	Za<U+0161>krtávací120: Off
	Za<U+0161>krtávací121: Off
	Za<U+0161>krtávací122: Off
	Za<U+0161>krtávací124: Off
	Za<U+0161>krtávací125: Off
	Za<U+0161>krtávací126: Off
	Za<U+0161>krtávací127: Off
	Za<U+0161>krtávací128: Off
	Za<U+0161>krtávací129: Off
	Za<U+0161>krtávací150: Off
	Za<U+0161>krtávací151: Off
	Za<U+0161>krtávací152: Off
	Za<U+0161>krtávací149: Off
	Za<U+0161>krtávací171: Off
	Za<U+0161>krtávací172: Off
	Za<U+0161>krtávací173: Off
	Za<U+0161>krtávací174: Off
	Za<U+0161>krtávací175: Off
	Za<U+0161>krtávací176: Off
	Za<U+0161>krtávací177: Off
	Za<U+0161>krtávací178: Off


