
Abstrakt 

Etické chování je neoddělitelnou součástí podnikatelského života a může mít zásadní 

vliv na firemní kulturu v obchodních společnostech a na jejich komunikaci s klienty. Cílem 

této práce bylo zjistit jak je vnímáno jednání obchodních zástupců farmaceutických firem 

farmaceutickými asistenty v lékárnách, popsat etické aspekty v této oblasti, a následně 

navrhnout doporučení pro úpravu vnitřních pravidel, hodnot či etického kodexu ve vybrané 

farmaceutické společnosti. K naplnění tohoto zadání došlo realizací kvalitativního výzkumu, 

s cílem analyzovat a hlouběji popsat, jak farmaceutičtí asistenti v lékárnách vnímají jednání 

obchodních  zástupců  farmaceutických firem. Aby se eliminovaly zjištěné okolnosti v  tomto 

oboru, je navrženým doporučením pro vybranou společnost důkladná informovanost o 

etických zásadách a také je navrženo začlenění  technik do vzdělávacího programu 

společnosti, které se zaměřují na empatii. Závěrem lze konstatovat, že dodržování etických 

zásad a správnou firemní kulturu ve společnosti lze  považovat  za klíčové v souvislosti 

s úspěšnou spoluprácí mezi obchodním zástupcem a lékárnou.  

 


