Abstrakt

Etické chovani je neoddélitelnou soucasti podnikatelského zivota a mlize mit zasadni
vliv na firemni kulturu v obchodnich spole¢nostech a na jejich komunikaci s klienty. Cilem
této prace bylo zjistit jak je vnimano jednani obchodnich zastupcti farmaceutickych firem
farmaceutickymi asistenty v lékarnach, popsat etické aspekty v této oblasti, a nasledn¢
navrhnout doporuceni pro upravu vnitinich pravidel, hodnot ¢i etického kodexu ve vybrané
farmaceutické spolec¢nosti. K naplnéni tohoto zadani doslo realizaci kvalitativniho vyzkumu,
s cilem analyzovat a hloubé¢ji popsat, jak farmaceuticti asistenti v Iékarnach vnimaji jednani
obchodnich zastupcii farmaceutickych firem. Aby se eliminovaly zji§téné okolnosti v tomto
oboru, je navrzenym doporucenim pro vybranou spole¢nost dikladnd informovanost o
etickych zasaddch a také je navrzeno zaclenéni technik do vzdé€lavaciho programu
spole¢nosti, které se zamétuji na empatii. Zavérem lze konstatovat, Ze dodrzovani etickych
zéasad a spravnou firemni kulturu ve spolecnosti Ize povazovat za klicové v souvislosti

s uspésnou spolupraci mezi obchodnim zéastupcem a 1ékarnou.



