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1. Uvod

V dnesni dobé je znamym faktem, zZe zakladem tGspéchu k efektivnimu podnikani je
kvalitni tymova prace. Jak ale vytvofit uspéSny tym? Jak poznat, co v nasich
zaméstnancich je, zda jsou ochotni a schopni na sobé pracovat a respektovat pravdy
jinych?

Sou€asnym trendem a fenoménem je zaZitkové uceni. Je to dano tim, Ze pfrevazné
procento lidského poznavani pochézi z vlastnich prozitkd, coZ zvySuje
zapamatovatelnost novych poznatki. Toto zaZitkové uceni zapojuje kazdého ucastnika,
pomaha mu hledat svoji roli v tymu, dava zpétnou vazbu a pomaha rekapitulovat nové
poznatky. Kazdy ¢loveék dokaze vykonat vice, neZ si sdm umi piedstavit. Jednou se
piesvé€dcime o tom, Ze jsme schopni pifekonat pro nas téméf nepiekonatelné
a v budoucnu se jiz nikdy nespokojime s ni¢im mensSim.

Uspésny jedinec je aktivni, zdravé sebevédomy, pohotovy, rad piijima vyzvy,
piekraduje normy, posouva hranice svych psychickych i fyzickych mozZnosti, l1akaji ho

nevyzkousené postupy a neustéale se nechava inspirovat zajimavymi vécmi. [29]

Z tohoto dtvodu vznikl teambuilding. Potfeba zaujmout na trhu téméf
bezkonkurenéni pozici je cilem kazdé firmy. Ten, kdo z velké ¢asti zajiStuje tyto cile,
jsou zaméstnanci, je tedy nutné vénovat velkou pozornost jejich rozvoji a podporovat

rozvoj kvalitnich vztaht ve skuping.

Pravé problematikou zazitkového udeni a budovani tymu prostfednictvim

teambuildingovém kurzu bych se v této praci chtéla zabyvat.



2. Podnik a jeho specifikace

2.1 Vymezeni pojmu podnik

Ve své diplomové praci se v praktické ¢asti budu zabyvat spole¢nosti s ru¢enim
omezenym, dovolte mi proto alespoii stru¢né tuto formu podnikani predstavit.

V trzni ekonomice existuje mnoho forem podnikdni a podnikd s riznym
zaméfenim. Podniky se 1i$i velikosti, pfedmétem ¢innosti, ale i pravni formou.
SYNEK A KOLEKTIV (2003) uvadi, Ze podnikem rozumime soubor hmotnych, jakoz
i osobnich a nehmotnych sloZzek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné

majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouZi k provozovani podniku. [2, s. 19]

2.1.1 Zakladni rysy podniku:
Dle KRAFTA A BEDNAROVE (2006) jsou pro podnik charakteristické:

1. ekonomicka samostatnost

2. pravni subjektivita

Podnik je tvofen c&tyfmi zdkladnimi prvky — ekonomickymi, socidlnimi,
informacnimi a technickymi. Pfedstavuje souhm vécnych hodnot, pohledavek a jinych
prav a penézi ocenitelnych hodnot, které slouzi k podnikatelské ¢innosti. [1, s. 133]

Podniky jsou rozdéleny dle poctu zaméstnanci na malé a velké, pfipadné stiedni.
Evropska komise stanovuje pro vymezeni malych a stfednich podnikd tfi zakladni
pravidla:

1. pocet zaméstnancli

2. ro€ni obrat nebo ro¢ni bilanci

3. nezavislost
Kazdy podnik ma své vyhody ¢i nevyhody. Vyhodou malé firmy je operativnost,
rozhodovani, kterd je mozZzno provadét rychle, flexibilni technologické zmény, moZnost
menit sortiment vyroby. [1]

Cilem kazdého podnikatele je dlouhodobé dosahovani co nejvyssiho zisku

arentability. To zdvisi na mnoha faktorech, jako napfiklad uspokojovani potieb
zdkaznikli v podminkéach konkurence, na u€elné kombinaci vyrobnich ¢initeld, na volbé

vhodné pravni formy, jakoz i na velikosti podniku.



2.1.2 Charakteristika nejdilezitéjSich pravnich forem podnikani
SYNEK A KOLEKTIV (2003) déli formy podnikani na:

1. samostatny podnikatel (fyzicka osoba = Zivnostnik)

2. obchodni spole¢nosti:

- osobni: a) vefejna obchodni spole¢nost
b) komanditni spole¢nost

- kapitalové: a) spole¢nost s ru¢enim omezenym
b) akciové spolecnost

3. druzstva

4. statni podniky

5. ostatni [2, s. 29]

V Ceské republice je fungovani obchodnich spolenosti upraveno obchodnim
zakonikem. Obchodni spole€nosti pfedstavuji jednu ze zakladnich organiza¢né pravnich
forem provozovani podnikatelské Cinnosti. Obchodni spole€nosti jsou zakladany

pfedevsim za ucelem podnikani. Na podnikani se svym usilim podili spole¢nik. [2]

2.1.3 Kapitalova spole¢nost — spole¢nost s ru¢enim omezenym
V kapitalovych spolecnostech je predpokladem majetkova Gcast spole¢nikil na

podnikani. Spolec¢nosti s ruenim omezenym je spole¢nost, jejiz zakladni kapital je
tvofen vklady spolecniki a jejiz spole€nici ru¢i za zavazky spole¢nosti, dokud nebylo
zapsano splaceni vkladd do obchodniho rejstiiku. Spole¢nost mize byt zaloZena jednou
osobou, maximalné vSak 50 spole¢niky. Za poruSeni svych zavazkli spole¢nost
odpovida celym svym majetkem. Spolecnici ruci spoleéné a nerozdiln¢ za zavazky
spoleénosti do vySe souhrnu nesplacenych ¢asti vkladd vSech spole¢nikti podle stavu
zapisu v obchodnim rejstiiku. Zapisem splaceni vSech vkladi do obchodniho rejstiiku
ruceni zanika .Vyse zdkladniho kapitalu spole¢nosti musi €init alespoiit 200 000, vklad
jednoho spole¢nika musi &init alespori 20 000 K¢&. Spoleénost je zaloZena na zékladé
spolecenské smlouvy a pokud spolecnost zakladd pouze jeden zakladatel, podepisuje

zakladatelskou listinu. Podpisy na smlouvach musi byt ufedn€ ovéfeny. [3]



2.2 Marketingova koncepce sportovni organizace ¢i podniku

2.2.1 Faze marketingové koncepce
Pokladam za velmi dulezité se touto kapitolou zabyvat z toho divodu, Ze v ni

najdeme zékladni, misty i dost podrobné informace o podniku ¢i sportovni organizaci.
Struény nastin marketingové koncepce sportovni organizace je délen do tfech fazi:

1. faze marketingové koncepce
V prvni fad€ dochézi k analyze trhu a ke zmapovani postaveni spole¢nosti na trhu.
Zabyva se problémy identifikace soucasné i budouci klientely, uvadi nabidku ¢innosti
pro zakazniky a pravni, politické a spoleCenské navaznosti realizace.

Ve 2. fazi marketingové koncepce se autorka zabyva stanovenim ekonomickych,
sportovnich a socidlnich cili sportovni organizace s ohledem na ¢asovy rozsah. UrCuje
smér dosazeni cild prostfednictvim trhl, na kterych se miiZze klub pohybovat, soustfedit
se na vykonnostni a pfipadné poptavkové kategorie.

3. faze marketingové koncepce zahrnuje:

a) Cinnosti, které sportovni organizace nabidne zakaznikim,

b) kategorizaci sportovist’ a dal§ich objekti, ve kterych se Cinnosti realizuji,

¢) promyslené interni a externi komunikaéni kanaly (reklamami pocinaje, pres ucelené
programy, azZ po tisk),

d) cenovou hladinu vSech nabizenych aktivit,

e) finanéni politiku od tvorby finanénich zdroji pfes jejich rozdélovani az po jejich

uZziti.
U marketingového mixu je tfeba brat zfetel na jeho vyvaZenost a harmonii,

protoze jakykoliv nesoulad mezi jednotlivymi néstroji plisobi negativné na realizaci

marketingového konceptu. [4]
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Marketingové koncepce sportovni organizace ve schématu dle CASLAVOVE (2000):

1. faze

Analyza trhu a situace

- Jaké zakazniky sportovni organizace obsluhuje?
- Jaké produkty miiZe nabidnout?
- Jaka je aktualni i potencionalni konkurence?

- Jaké jsou legislativni, spoleenské a politické navaznosti sportovni organizace?

4

2. faze

Stanoveni strategickych cilt a volba strategie

- Sportovni cile
- Ekonomické cile
- Sociéalni cile
= Strategie sluzby
» Konkurené¢ni strategie
= Strategie orientace na zakaznika
= Strategie pozice
= (Cenova strategie
= Dalsi strategie

!

3. faze

Mix marketingovych nastrojii podle zvolené strategie

- Politika v oblasti produktti
- Distribuéni politika

- Komunikaéni politika

- Cenova politika

- Finané¢ni [4,s. 98]
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3. Management firmy

3.1 Definice pojmu management

NeZz se zaCnu zabyvat samotnymi €astmi managementu firem, budu citovat
vymezeni tohoto pojmu definici. Anglickému pojmu ,,management” terminologicky
odpovida Cesky pojem ,fizeni* a to pfedevsim fizeni podnikové ve smyslu uceleného
fizeni viech podnikovych €innosti (napf. prodej, védeckovyzkumna, vyrobni, vyvojova,
finan&ni a dalsf Ginnost, uvadi CASLAVOVA. [4, 5.9]

ManazZerska prace je profesi védeckou a také by se dalo fict, Ze uméleckou

a velmi naro€nou co se odbornosti tyce.

3.2 Manazer a jeho funkce

Znalostni zédzemi managementu realizuji lidé v nejvy$Sich pozicich, tedy
manazefi. Tito lidé jsou vedouci pracovnici, ktefi odpovidaji za vykony, vysledky
a dosahovani cild jim svéfenych organizaénich jednotek (tvard, kolektivil). V zasadé se
na tvorb&é zadanych cili manaZer sdm vyznamné podili. Pfevazné pfitom planuje,
organizuje a kontroluje praci svych spolupracovnikii. [5]

NejdiileZit&jsi funkce manaZera jsou komunikace, motivace a organizace. Cinnost

manaZeru ma zfetelné psychologické, sociologické a pedagogické aspekty. [6]

3.2.1 Vlastnosti manaZera
Dle mnohych pramend jsou velmi dileZitymi vlastnostmi manaZera také

»inteligence, pfizpisobivost, extroverze, dominantni orientace a smysl pro humor®.
Vlastnosti viidce v manazerské praxi:
e buduyje vizi budoucnosti, ktera je inspirujici v dlouhodobé perspektiveé,
e piebird odpovédnost za sdéleni této vize spolupracovnikiim,
e motivuje sebe i druhé,
* snazi se porozumét a respektovat to, co je pro néj a pro druhé duilezité,
e dokaZe byt viidcem sobé samému i druhym,

e své potfeby koordinuje s potfebami ostatnich,
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e pfi vedeni se opira spiSe o nazorny pfiklad, nez o znalosti ¢i své funkéni

postaveni.

Uspésné vedeni tymu a efektivni tymova spoluprace spocivd v dynamické

rovnovaze (kongruenci) mezi ¢tyfmi dimenzemi [8]:

Potraby
Hrmu

Kongruence

Potreby Viqsfni
jednotiivel \ pofifeby

Obr. 1 Model tymového vedeni [8, s. 167]

Role manaZera piedstavuje soubor sloZitych uloh, funkei a povinnosti.
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Zakladni ¢innosti manaZera s piihlédnutim ke komunikaci:

Obr. 2 Prehled zakladnich aktivit manaZera [12, s. 217]

3.2.2 Rizeni a styly jednani

e autokraticky styl
Manazer fidi a rozhoduje sam, jednad presvédCivé formou pfikazi. VyuzZivd svého
postaveni a svého slova k ovliviiovani chovani ostatnich, k motivaci a pak k diferenciaci
odmen, o kterych rozhoduje.

e demokraticky styl, resp. participativni styl
Manazer formuluje ukoly 1 postupy jejich zvladnuti za ucasti spolupracovnikd. Priibéh
praci a jejich zvladnuti se vSemi konzultuje. Motivuje prikladem i moZnosti aktivni
ucasti spolupracovniki na ¢innosti, jeho hodnoceni i odménach.

e volny styl, resp. styl ,,na volné uzdg*
Manazer ponechdvé vyraznou volnost jednani. Pracovnici si vytvaieji plany své prace,
rozpracovavaji cile a maji volné ruce pifi pfistupu k jejich realizaci. Hlavni role
manazera v tomto stylu fizeni je pfedevS§im v podpofe a pomoci zprostfedkovavat Ci
pfedavat dualezité informace, v pomoci pifi piekonavani prekazek presahujicich jejich

vlastni operacni moznosti, ve zprostiedkovavani klicovych vazeb na partnery.
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V dne$ni dobé jsou vétSinou uzivany posledni dva uvedené styly fizeni.
V piipadé, Ze pfetrvava v nékterych organizacich autokraticky styl fizeni, tak je Casto

postaven na vétsi mire tolerance, hovoii se o tzv. benevolentnich autokratech. [5]

3.2.3 Motivace — uméni manaZera
3.2.3.1 Definice motivace a motivu

Bedmova E., Novy L. uvadi, Ze motivaci ¢lov€ka rozumime soubor ¢initeld
piedstavujicich vnitini hnaci sily jeho ¢innosti, které usmértiuji jeho jednani a prozivani.
[6, s. 183]

Motiv vyjadifuje psychologické pfiCiny ¢i pohnutky jednani odvozené z cile
jednani nebo z vyznamu motivu pro jedince. [8]

Kazdy zdravy clovek chee vzdy vic, neZ ma. Jsou to jeho potfeby a touhy, jeZ ho
Zenou vpred. [9]

Uméni manaZera je vytvofit u svych spolupracovnikii takovy zajem, ktery
v nich vzbudi ochotu a chut’ aktivné se angazovat pfi plnéni Einnosti odpovidajicich

poslani a cilim organizace.

3.2.3.2 Zikladni rozliSeni motivace
RozliSujeme motivaci na pozitivni a negativni. To znamend, Ze se pouZiva ,,jak

cukr, tak bi¢“. Negativni motivace se miZe vyznaCovat obavami pied trestem, Spatnym
hodnocenim a ohodnocenim, hor§im pracovnim zarazenim apod. Negativné orientovana
motivace neni ten nejlepsi zplisob. Na spolupracovniky plisobi spiSe jako prostfedek
demotivace . Misto toho, aby vySe zmiflované obavy ¢i tresty vedly ke zlepSovani
vykontl, mize se stat, Ze se zaméstnanci poté budou vyhybat pro organizaci uZite¢nym,
av§ak rizikovym ¢innostem, jako jsou napiiklad inovace ¢i netradi¢ni feSeni problému
aj. [9]

Je tieba se vyvarovat manipulace. VODACEK, VODACKOVA uvadi, Ze manipulace je
projevem snahy vedouciho pracovnika pfimo svym jednanim spolupracovniky
ovliviiovat. [5, s. 123]

Motivace je hodnocena vyrazné pozitivné, manipulace vyrazné negativng. [5]
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Moderni management rozliSuje v zasadé¢ tii zakladni skupiny teorii motivace:

teorie zabyvajici se rozpoznanim motiva¢nich p#icin,

teorie zabyvajici se pribéhem motiva¢niho procesu — zaméfuji pozornost na
problémy a doporuceni k vyvolani, prib&hu, usmértiovani, udrZzovani i ukonceni
motivaéniho jednani. V managementu se vSak aplikuji v mensi mife.

teorie zaméfené na specidlni ucely — k ostatnim metodam se piifazuje nékolik
specidlnich metod ¢i pfistupti vhodnych pro rozmanité manazZerské aplikace,
jako napf. participace zameéstnancii na rozhodovani, motivaéni pfistupy pro

sebemotivaci manaZerti apod. [5, s. 124]

Mezi nejfrekventovanéj§i z motivacnich teorii je teorie hierarchie potieb. Autor,

uspotadanych skupin.

ktery ji vypracoval, Abraham Maslow (1908 — 1970), ji postavil na faktu, Ze hybnymi
silami motivaéniho chovani lidi jsou zejména jejich potfeby. Poznani téchto potieb je
umozZiiuje vyuZzit jako motivaéni motory pro cilové orientované chovani. Maslowova

teorie je zaloZena na tom, Ze potieby lidi je mozné klasifikovat do péti hierarchicky

£
Sebe- 5 Zajimavé prace, osobni
reglizace uspéch a zéjem
Pozice &i funkece a jeji
vymezeni a oznaceni
Potieba socidini Piijeti kolektivem
sounglezitosti a prateiskeé vztany

Potieba existenéni Pracovni smiouva
jistoty a bezpetnosii penzijnf plén
Eyziologické potfeby Potrava.

spanek

Obr. 3 Hierarchie potieb [5]
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V Zivoté se setkdvame s mnoha potfebami. Dle Maslowa je vSak nutné tyto
potfeby umét v¢as roztfidit na ty, které musi byt uspokojeny jako prvni a které jako
posledni. ManaZer by mél mit schopnosti v¢as a diferencované ocenit preferencni
uroven potteb riznych skupin v oblastech, ve kterych vede lidi. M€l by byt téZ schopen
zvolit adekvatni motivaéni plsobeni.

Je zfejmé, Ze motivacnich teorii existuje nékolik, ale kterou z nich vybrat, je ukolem
pomémeé slozitym. Proto se od manaZeri tolik vyZaduje uméni tviréiho myS$leni

a znalost psychologie fidici prace. [5]

3.2.3.3 Obecné techniky motivace

1. Zajimejte se o potfeby pracovniki, o jejich pféni ¢i kariérové cile.
2. Zvazujte, kterymi prostfedky budete schopni uspokojit tato prani.

3. Slibte splnéni piani na zaklad¢ splnéni zadaného ukolu. [10]

Kdy muze vzniknout problém s motivaci? Tehdy, spatfujeme-li, Ze spolupracovnik
ztraci chut’ pracovat. Tehdy, kdyZ dotyény nechce pracovat.
Vie je vyfeseno , kdyz doty&ny pracuje s chuti a energii. Ukolem manaZert je stale
umét motivovat a byt v tomto uméni motivace co nejvice kreativni. Nékdy staéi pouze
povzbuzujici véty typu: ,,Vyborna prace! Dékuji! Piesné takhle je to spravné!* Pochvala
je v tomto piipad¢ tou nejlepsi motivaci.
ManaZefi musi znat kouzelné véty, které zaplsobi na okoli. Vybrala jsem nékteré, jez
pokladam za velmi zajimavé a predevsim v manazerské praxi napomocné:

e Nejveét§im zdrojem motivace je vitézstvi = uspéch.

e Odkladani véci na pozdé€ji znamena, Ze se jiz nikdy nemusi uskutecnit.

e Namabha a usili je cesta na vrchol, samotné nadani vSak nestaci.

e Byt bez cile je mnohem hor$i, nez ho nedosédhnout.

e Je tfeba jednat s lidmi tak, jak bychom chtéli, aby oni jednali s nami.

e Naslouchat zaméstnancim, vyslechnout napady a pozadavky je pro né motivaci.

e Nebat se kritizovat.
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e Dokazat ocenit i malé ¢iny. [11]

3.2.4 Kritika
Velmi dalezitym tkolem manaZerské prace je také dokazat vhodné vyslovit

kritiku, coZ je Gasto velmi t&7ké, ale da se tomu naugit. Ugelem kritiky neni n&koho

poskodit ¢i urazit, nybrz zabranit budoucimu chybnému chovani, které brzdi efektivitu

prace. Kritika nékdy téZ miZe clovéka motivovat, ale musi byt takova, ktera je asertivné

podavana i pfijimana.

Rozhovor s podfizenymi, pfi kterém je sdélena kritika:

Na vhodném misté€ a nejlépe mezi ¢tyfma o¢ima.

Kritizované udalosti by mély byt popisovany konkrétné a piesné véetné
chovani kritizovaného.

ManaZer by mél mit jistotu, Ze spravné pochopil chybné postoje
spolupracovnika, které chce kritizovat.

Je nutné nechat kritizovanému prostor na vyjadfeni.

Hledani feSeni by se mélo pfenechat kritizovanému jedinci, s tim, Zze mu
pomuze jeho nadfizeny pfi hledani.

Pokud je kritizovani vedeno jako kamé ftizeni, doporuduje se doslovné
zaznamenat cely rozhovor a kopii dat také karanému pracovnikovi. Zaznam

by mél byt podepsédn obéma stranami. [12]
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4. Teoreticka vychodiska tymové prace

4.1 Vysvétleni pojmu tym a tymova prace

Tymem rozumime nepfili§ po€etnou pracovni skupinu sloZenou z pracovnikl
riznych oborl potiebnych ke komplexnimu feSeni problémd, které vyZaduji srovnani
znalosti a zkuSenosti a souhrn jednotlivych ¢innosti jeho ¢lent. [6]

MCDERMOTT A O’CONNOR definuji tym jako skupinu lidi, kteti spolupracuji za
ucelem dosaZeni vysledku, jehoZ by Zadny z jejich ¢lenti nedosahl samostatnég, a kteti se

vSichni podileji na plodech spoleéného vysledku. [7, s. 106]

Osobné bych se ztotoznila s nasledujicim pojetim tymu jako skupiny, jejiz ¢lenové
maji povinnost se aktivné podilet na plnéni spoleénych povinnosti, harmonicky

spolupracovat, umét registrovat a t&§it se z Gspéchi a podavat tak piedsevzaté vykony.

- fungujici tymy pfinaSeji mimofadné ispéchy, téZ za velmi tézkych podminek,
- Clenové tymu citi odpovédnost za vykondvanou praci a diskutuji vefejné

o problémech, které jim ,,stoji v cesté* k dosazeni cili. [13]
4.2 Vlastnosti uspésného tymu

= Sdilené cile — ¢lenové jsou si védomi spoleCnych cili a jsou maximalné
zainteresovani na jejich dosazZeni. K tomu miZe dojit pouze tehdy, kdyz lidé
efektivné komunikuji.

= Kvalitni komunikace — ¢im efektivnéjsi je tato komunikace (tj. ¢im rychleji,
levnéji a presnéji jsou informace pfenaseny mezi jednotlivymi lidmi), tim lep§i
podminky pro synergii vznikaji.

= Sdilené cesty — co platilo pro cile, plati i pro zplisoby vedouci k jejich dosaZeni.
Metody prace nemusi ani nemohou byt stejné ve vSech Castech tymu, jsou

zaloZeny na sdilené (a tedy i komunikované) soustavé hodnot a pravidel (jako je

pravo na odliSny nazor nebo respekt vii¢i zakontim). Sdilet 1ze ovSem i hodnoty
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eticky problematické (,,0¢el svéti prostiedky®), a to bohuzel se stejnym tmelicim
u€inkem.

* Rozdéleni roli — je odvozeno z neformalnich forem Cinnosti a zaméfenosti na
spolupraci. Role jsou jednozna¢né vymezeny a odpovédnost je rozdélena dle
jejich kompetence.

* Vztahy — vyznamnym rysem jsou kvalitni vztahy mezi ¢leny tymu. Pfirozena
snaha soutéZit je pfeorientovana na ,zapas o dosaZeni spolenych cili®,
rozdéleni roli umoziiuje vzajemny respekt. Clenové tymu se respektuji nejen
jako odbornici, ale i jako lidé, rozviji se ochota sdilet mimopracovni problémy
a nékdy i volny ¢as.

= MozZnosti rozvoje — kvalitni tym je dynamicky. Rozviji se, u¢i se ze svych
vysledki a umoziiuje svym Clentim osobni rozvoj. ProZiti spoleéného uspéchu
a spole¢né pouceni z nelspéchu je nejlep$i znamkou dynamické zralosti tymu.

[14]

Smyslem tymové prace se v zasadé rozumi delegovani a zplnomocnéni. Piedev§im
jde o pfevadéni odpovédnosti na pracovni tymy tak, aby mohly plnit své tikoly, aniZ by
neustale musely Zadat vyssi slozky organizace o schvéleni. Je tedy tieba, aby tymy byly
dostate¢né autorizovany ktomu, aby se v kazdodenni praxi mohly samostatné
rozhodovat, a musi mit dostate¢nou pravomoc k tomu, aby mohly zajistit fadné plnéni
ukolii. Tymova prace povzbuzuje lidi k vét§i profesionalité a plnému prevzeti
odpovédnosti, v prostfedi fungujici tymové prace je mozno vyuZzit napadi a potencidlu

lidi a stavét tak na jejich silnych strankach. [15]

4.3 Vyhody a nevyhody tymové prace

Pro¢ se vlastné vyzaduje prace v tymu? Jaky to ma pfinos? Domnivam se, Ze ve

prospéch tymové prace mluvi nasledujici vyhody.
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Vyhody:
- vySsi
- snadngjsi identifikace a ndprava chyb - nebezpeéi se daji 1épe rozpoznat, protoze

kreativita tymu — problém je feSen objektivné a z pohledu vice stran,

,.vice o&i vice vidi*,

- vy$8i motivace vtymu — zaélenénim vSech ,tymovych hra¢d“ na urcitém
rozhodnuti se dospéje ke spravnému a efektivnimu rozhodnuti,

- zlepSeni komunikace uvnitf tymu — ¢lenové tymu jsou schopni odhalit, jak si
stoji u ostatnich, dozvidaji se 0 moZzném odmitnuti ¢i pfijeti, museji se ucit
vzajemné toleranci, schopnosti presvédCovat jiné, rozvijeji se socidlni
schopnosti jedincl, pomoc druhym a naopak je zamezeno slepému egoismu
v tymu a spolecenské izolaci,

- praci vtymu je mozno doplnit specialisty, diky nimz mohou vznikat nova,
prevazné odborna feSeni. [10]

Existuji jesté dalsi vyhody tymové prace:

- flexibilita — dobie fungujici tym,

- méné¢ Casty vyskyt extrémnich nazord,

- vys8i informovanost,

- vyS8i mozZnost sebeprosazeni a seberozvoje. [16]

r

Samoziejmé, ze existuji urCité zapory, které s sebou tymova prace pfinasi. Je tedy

povinnosti manaZzera uvédomit si, které ukoly je nutno fesit v tymu a které individualné.
Nevyhody:
- to, co by Clen tymu mohl v samostatné praci zafidit rychleji, se zdlouhavé
prodiskutovava, aniz by vysledek byl lepsi,
- ,,gruppomanie’ = postihuje lidi, ktefi jsou schopni pracovat pouze v tymu a tam,
kde museji pracovat samostatné, selhavaji,
- tym poskozuje téZ neschopny vidce, ktery neni schopny dobie motivovat. [10]
Dal3i nevyhody tymové prace:
- piilisna iluze uspéSnosti a spoleéné nezranitelnostt miZe vést k nerealnému
optimismu pfi stanovovani cild i metod k jejich dosaZeni,
- skupinova snaha vyhnout se kritice zvenéi,

- presvédceni o moralni opravnénosti tymem zvolenych zplisobu jednani,
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- zuZeny a omezeny pohled na vné;jsi pracovniky. [16]
Nevyhody je tfeba vzit v potaz, ale pfi cilevédomé fidici €innosti 1ze jejich negativni

dopad minimalizovat. [17]

Jak jsem jiZ naznafila, je velmi dulezité najit rovnovdhu mezi praci samostatnou
atymovou. Kdy je potfebna prace tymu a kdy samostatna? Zaujala mé nasledujici

dvé tvrzeni, ktera uvadi BECKER H. (2000)

Samostatna prace posiluje praci tymovou a tymova prace zas posiluje praci

samostatnou. [10]

4.4 Vznik a vyvoj tymu

4.4.1 Ukolem budovéni tymu
Pokud budujeme tym lidi, méli bychom ho utvaret za takovych podminek, které

dovoli, Ze zucastnéni se za¢nou s ostatnimi vnimat jako soucast stejné jednotky se
stejnou identitou, budou se vzajemné chépat jako ,,my*. Spoluprace se rusi tehdy, kdyz

maji zuéastnéni pocit, Ze se v tymu zacina soupefit o stejné zdroje.
Zjednodusené feceno, tymem je skupina lidi, ktera dosahuje cilii vzajemnou

komunikaci a spolupraci. VSichni ¢lenové tymu jsou schopni navzdjem si vymeénovat

zkuSenosti za i¢elem dosahovani stanovenych cili.
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vedouci skupiny

spolupracovnik spalupracavnik

Obr. 4 Spoluprace v tymu [10]

K tomu, abychom vybudovali tym, potfebujeme nasledujici predpoklady:
e ukol, téma nebo urdity cil,
e vzijemnou komunikaci,

e vudce, ktery koordinuje a moderuje rozhovory. [10]

Aby mohl vzniknout vykonny a vysoce kvalifikovany tym, ve kterém lidé
spolupracuji na dosaZeni spoleéného cile, musi projit uréitym specifickym vyvojem.
Tento vyvoj rozdéluje velka ¢ast autort (napt. Becker 2000, Dave, Don 1989, Plaminek
2000, Bedmova, Novy 1994, Hayes 2000...) na vyvojové etapy a nazyva ho tym-
tréninkem. Je velmi dilezité si uvédomit, Ze nejen tym-tréninkem vznika ten nejlepsi
a dobfe fungujici tym, ale Ze je zapotfebi 1 po skonCeni tym-tréninku nadale usilovat
o jeho dynamicky rozvoj. VSechny faze, o kterych budu nize mluvit je tfeba dale

rozvijet, protoZe jakmile se tak nestane, tym se opét vrati na zacatek.

4.4.2 Faze team-trainingu
4.4.2.1 Faze testovani (Testphase - forming)

Lidé reaguji velmi rozdilné na nové prostiedi a nové lidi v ném. Neéktefi jsou
velmi uzkostlivi a bojacni, jini jsou zase velmi temperamentni a té€8i se z novych Sanci
a impulst kolektivu. V této prvni fazi se pravé zacind utvéfet tym, jehoZ Elenové se
snazi najit svoji roli ve skupiné neznamych lidi. Kazdy by chtél znit odpovéd’ na

otazky: ,Jak mé pfijima tato skupina?‘. Kazdy c&lovék ma svij styl, kterym se
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prezentuje pied skupinou. Casto vychazi z pfedchozich zkusenosti. N&ktefi zlistavaji
zpocatku bud’ v pozadi a citi se lépe v roli pozorovatele, jini jsou zase naopak schopni
se oteviit okoli hned a komunikovat s nim. Velmi intenzivni kontakt udrzuji ¢lenové
tymu prave pii jeho budovani. VSichni ¢lenové se chtéji o ostatnich dozvédét co nejvice.
Tato faze trva do té doby, nez jednotlivi ¢lenové zjisti, jaké misto v tymu zaujimaji.
Vypada to tak, Ze tym se v tomto stadiu posouva dopiedu, ptisobi velmi efektivné pro
jeho pratelskou kolegialnost, ale bohuzel je zatim tento stav pouze povrchovy.
Vysledkem v této fazi by vSak mélo byt odstranéni ptekazek a pocateCnich bariér mezi

jednotlivymi ¢leny a vznik hlubSich vztahli mezi nimi. [13]

4.4.2.2 Faze konfrontace (Nachkampfphase — storming)
V této fazi je patrna prvni ostra diskuse o pozici jednotlivych ¢Elend tymu,

ouznani jinymi Cleny vtymu a o moc vtymu, to muZe pfinést velké konflikty
v dosahovani stanovenych cild. Nedorozuméni se mohou vyskytnout jiz v feseni kol
a metod, které je mozné aplikovat. Dochazi tedy k velmi vypjatym situacim, prvni
oteviené kritice a k problémim v komunikaci. Jsou rozdéleny skupinové role a je

zvolen ,,vidce" tymu. Signifikantnim znakem této faze je boj o moc ve skuping. [13]

4.4.2.3 Faze organizovani a budovani pravidel (Organisierungsphase — norming)
Clenové tymu jsou nyni motivovani ke vzajemné spolupraci, o niz védi, Ze

povede k efektivnim vysledktim. Dulezitymi faktory jsou podpora a angazovanost v§ech
¢lenti. Pokud jeden z faktord chybi a ¢lenové pracuji izolovang, tym se nemize dale
synergicky rozvijet.

Kvalita tymu je posuzovana piesnosti prace, ohodnocenim jednotlivch
a diskutovanim o jejich vykonech.

Utvéreji se tzv. ,pravidla hry* — jde o pravidla, ktera usnadiiuji ,,zdravy* a
efektivni chod tymu. Postupné zadinaji byt respektovany vykony jinych, je vniman pocit
sounalezitosti a porozuméni mezi Cleny vyrazn€ roste. Skupina se musi ucit byt
kreativni, feSit problémy a umét se jim vyhybat, flexibilng¢ a efektivné jednat. Kvalita

1 kvantita pracovniho vykonu zaznamenava poté vyrazny rust. [13]
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4.4.2.4 Faze porozuméni (Verschmelzungsphase - understanding)
Tym je schopen vzijemného porozuméni, uvédoméni si schopnosti

sebeorganizace a efektivniho rozvoje. Tym se soustiedi na plnéni stanoveného cile.
Tymova koheze je vysoka a umoznuje tymu dosahnout vrcholové vykonnosti. Tym se
osamostatriuje viic¢i okoli.

Popsany vyvoj se kdykoliv mize zastavit nebo zkomplikovat, ale pokud probiha
spravné, dochazi k pozoruhodnym zménam celkového vykonu skupiny. Zatimco
v pocateénim stadiu ptisobi Usili jednotlivc Casto i proti sobé (at’ jiZ proto, Ze lidé spolu
soupeii, nebo proto Ze systém sam zpusobuje chaos), pozdgji se jejich usili sklada,
protoZe jeho ,,vektory* plisobi stejnym smérem. V synergickém stadiu se individualni
usili nescita, ale nasobi, protoZe skupina vyuZziva potencidlu, ktery v sobé skryvaji
jednotlivi lidé. [14]

Napftiklad tradiéni vojenskou technikou budovéani tymu je podrobit skupinu
jedinct nejrizné€j$im spolecnym zat€Zovym zazitkim. Zima, hlad, Ginava a boj o preZiti
vede ke vzijemné shod€ mezi lidmi sdilejicimi spole¢né zaZitky, ktera je posilena
v ptipad€, Ze zvladnuti situace vyZaduje spolupraci. Vojenské utvary tradiéné vytvareji
tymy ze skupin jednotlivcd zprostfedkovanim pravé takovychto spolecnych zazitkd.

[18]

4.4.2.5 Faze ukonceni (,,closing®)
Velmi Casto se vyskytuje jesté jedna faze tym-tréninku, kterou napfiklad vyklada

Lahninger Paul (1998), faze ukonceni, uzavieni (,,closing*)

V této fazi mize tym zaniknout po splnéni stanoveného tikolu a ¢lenové tymu se
stdvaji Cleny tymi jinych nebo tym existuje trvale a vznikajici mezery po odchodu
nekterych ¢lend jsou dopliiovany nové pfijimanymi pracovniky. Oba typy pracovnich
tymi maji své klady i zapory. Casté je, Ze lidé velmi dobie reaguji na ukoly, které jsou
casove ohraniCeny. BohuZel je vSak velmi negativni to, Ze jsou tymy rozpustény zrovna
v okamziku, kdy se znich stane opravdovy a stmeleny tym. Takovy tym znd velmi
dobfe své schopnosti, ale mize se také stat, Ze bude upadat do ,,pfijemného pohodli,

kde bude chybét motivace. Z tohoto diivodu jesté uvedu kapitolu o udrZzovani tymu. [19]
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4.4.3 Udrzovani tymu
Sestavit dohromady tym lidi je obtiZzné, ale mnohem obtiZné&jsi je jeho udrZzovani

a dalsi rozvijeni. Po urcité dobé¢ se totiZ tym stava spiSe rodinou, navazuji se zde osobni
pratelstvi a to mize zpisobovat n€kdy lenost, lhostejnost, poruSovani a snizovani
stanovenych standardii vykonu tymu, protoZe nastava pocit pasivity a pohodlnosti.
Vznika to ze zdani, Ze vSechno funguje tak, jak ma. Dalo by se lidové fici, Ze tym ,,usne
na vaviinech® a konkurence toho velmi rychle vyuZziva. Prevenci proti témto negativnim
staviim je usilovani o probuzeni ducha soutéZivosti. Tato snaha musi plynout ze strany
manazera, ktery musi byt schopen presvéd¢it tym, aby podany vykon byl mnohem lepsi,
1 kdyZ je dobry. Je nutné byt vzdy minimalné€ o krok napfed pred konkurenci. Pravym
cilem usili sméfujictho k boji proti konkurenci vSak nebude pouze pifechodné
uspokojeni z vyhry, nybrZ zvySeni vlastnich standardd vzhledem k absolutni hodnotové
stupnici. Jedné se o pokus k pribliZzeni se ke stavu dokonalosti. Neni v§ak moc vhodné
stavét absolutni hodnoty (napf. dokonalost), pfed tym s klesajicimi standardy. Mohlo by
to vyznit jako moralizovani, které navic nebude brano vazné€. Nutné vsak je to, aby tym
veédel, jakou zaujima pozici vii¢i konkurenci. Na zakladé téchto informaci je tfeba fesit
budouci plany tak, abychom se pfiblizili ke zminéné dokonalosti. OhroZeni tymu se
muze objevit téZ mezi ¢leny tymu. Pokud dojde ke stfetu osobnosti (nikoli nazori), je

potom obtiZzné navratit v§e do pivodniho stavu a spor odstranit. [20]

4.4.3.1 Konflikt
Ruzné reakce na konflikt — pro a proti

Konkurence — natlak Hodnoti se jako spravné pouze v ur€itych
Prosazuje si vlastni postupy a nazory pfipadech — je nutny rychly spolecny
postup. Je-li vSak nazor nebo postup
nespravny, mafi se Cas; sniZuje se
spoluprace tymu; nepfihlizi se k jinym

nazorum

Spoluprace — konfrontace Vykony, kvalita vysledku a zaujeti tymu se
Problémy jsou otevieny a zkoumaji se | zvySi. VSe vSak miZe trvat velmi dlouhou
vSechny proveditelné alternativy. Podafi-li | dobu a lidem, ktefi vyZaduji rychlé

se jednu stranu presvédCit, bude | rozhodnuti, to zptisobuje zklamani.
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RozieSeni konfliktu je postaveno na uvédoméni si, Ze ke splnéni spole¢ného ukolu
a dosaZeni dokonalosti, piekonani konkurence apod., potifebujeme jeden druhého.
Vyhody plynouci ze spoluprace na spoleéném ukolu se projevi pozitivn€ji nez
nepiijemnosti z boje. Samoziejmé muze dojit také k radikdlni zméné ve sloZeni tymu
ato tehdy, pokud redlny odhad selze a konflikt se zhorSuje. Ukolem vedouciho
pracovnika je naucit ¢leny tymu vidét v druhych pfedevsim to dobré. Pozitivni piistup

jednoho k druhému napomaha utvaret pratelskou atmosféru v tymu.

Udrzovat tym v optimalnim stavu ndm napomahaji:

- vnimani u€elu existence tymu a jeho neustalé oZivovani

- rist standardt v tymu

- neustalé utésniovani a zefektiviiovani existence tymu

- snaha vyvarovat se stfetu osobnosti a naopak podporovat stfet ndzor

- Uroveii vykonnosti tymu musi stale rist, nikdy nas nesmi uspokojovat, nutné je

mit na paméti, Ze vZdy je co zlepSovat
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5. Specifika uvnitf tymu

5.1 Komunikace a jeji proces

5.1.1 Pojem komunikace a komunikac¢ni proces
Komunikace

Vzhledem k tomu, Ze komunikace mezi zaméstnanci ve firmach je v soucasné
dobé pro jejich chod tak diilezita a ¢asto problematickd, budu brat velky zfetel praveé na
ni a na okolnosti s ni souvisejici. Uméni spravné komunikovat lze povazovat za jednu
z kli€ovych manaZerskych dovednosti.

Vyznam slova komunikace pochazi z latiny a znamena néco spojovat. Dle Paula
Watzlawcka (1995) nelze nekomunikovat. P. Watzlawick, J. B. Beavinova, D. D.
Jackson (1999) povazuji komunikaci za ,prostiedek pozorovatelnych projevil
mezilidskych vztahd“. V nau¢ném slovniku nalezneme definici, Ze ,,pojem komunikace
oznacuje jevy, které jsou prostfedkem spojeni mezi lidmi, jejich vzajemného styku,

sdélovani myslenek a vzajemného dorozumivéani“ . [12]

Veskeré definice komunikace miizeme spojit do 3 zakladnich bodi:

- komunikace je velmi dilezitéd a nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani,

- komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, kterd se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje néjakym
uéinkem,

- komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouZitim bé&Zného systému

symbolil. [12]

Dale je tfeba fici, Ze komunikace neni pouze mluvenim, ale i naslouchanim. Tato
dvousmérna aktivita dle Nicky Hayesové (2000) je mnohem komplexnéjsi a vstupuji do
ni i naSe predstavy o socialnich znalostech a ocekavanich. Ke zdlraznéni toho, co

fikdme, uzivame neverbalnich signald neboli kli¢d (non-verbal keys). Reakce na
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neverbalni signaly jsou nékdy siln€j$i nez na slova (proto citlivé zaznamendvame
1 drobné zmény intonace hlasu). [15]
MIKULASTIK (2003) uvéadi, Ze pomér naslouchéni, mluveni, éteni a psani

v komunikaci je moZno vyjadfit v nasledujicim procentualnim poméru:

Naslouchani 45 %

Mluveni 30 %

Cteni 16 %

Psani 9%

Pomér neverbalni a verbalni komunikace lze vyjadfit:
Neverbalni komunikace 45%

Verbalni komunikace 55 %
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Naptiklad

Tato procenta se li§i dle naplné a prozitkové hloubky prezentované zpravy.
Zprava vécna s logickymi argumenty s sebou nese vétsi podil verbalizované formy (asi
70 : 30 %), kdezto prozitkové a emocionalné naplnéné sdéleni miiZe osahovat az 90 %

podilu sdélované zpravy. [12]

Komunikaéni proces

Utastniky komunika&niho procesu jsou vidy jak osoba vysilajici signaly, tak
komunikaéni partner, ktery tyto signaly pfijima. [22]
Jinymi slovy fe€eno, komunikator je ten, ktery zpravu vysila a komunikant je

ten, ktery pfijima vyslanou zpravu:

=
;«f ’\\\ koruniké

kamnunikator kamunikant

/4 —
o / kormunikatod keanidl

Obr. 5 Schéma komunikacniho procesu probihajiciho mezi dvéma osobami
Komuniké je vyslana zprava, my$lenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovék sdéluje
tomu druhému. Do ni se ¢itad samoziejme verbaini i neverbalni komunikace. Pfi pfenosu

komuniké mohou vznikat komunikaéni Sumy. [12]

5.1.2 Zptsob navazani dobré komunikace
Zptsob navazani dobré komunikace a tim i vytvofeni dobrych vztahtl spoliva

v kombinaci niZe uvedenych bodii:

1. Najit spole¢né zajmy

Ujistit se (dotazem a pozorovanim), zda partnera viibec naSe téma zajima, pfipadné
se pokusit o to, abychom ho zaujali.
,»,Mam pro Vas novinku.*
»~Mam s tim problémy, miZete mi pomoci?*.

,»Co si myslite o...7*
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,,Velmi rad bych slysel Vas nazor na...*.

Vyjadfovat se zietelné a jasné

Rici vie, co &lovék citi a na co pfesné mysli.
Definovat pojmy, nepfipustit vznik dvojsmysli.
Logicky vSe usporadat.

Mluvit dostatecné nahlas.

Vystupovat pratelsky.

Nesnazit se pouZivat pfemiru cizich slov.

Udrzovat pfirozeny o¢ni kontakt. [10]

Mluv tak, abych T¢€ vidél
(Goethe)
Ve spravném tonu feci je mozné fici vSe, ve Spatném nic.

(Shaw)

Naslouchat

Nezabyvat se jinymi vécmi, nybrZ se koncentrovat zcela na partnera.

UdrZovat o¢ni kontakt.

Utvrzovat fe¢nika, Ze poslouchdme pomoci pokyvani hlavy &i citoslovecného
vyjadieni ,,hm".

Vytvafet raport = byt napojeni na stejnou vlnu, fe¢ téla, stejna rychlost feci,
dychéni, mimika, gestikulace, apod.

Neskakat do feci, nechat partnera domluvit.

Koncentrovat se tak na rozhovor, aby bylo zachyceno to podstatné

Jen pokud to situace vyzaduje, snazit se pokladat tzv. meziotdzky — dopliiujici
otazky.

Vlastnimi slovy zopakovat rozhovor.
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4. Zpétna vazba
Je jakési ovéfeni, reakce na komunikaci. Neméla by slouZit jako néstroj manipulace,

nybrZ by méla napomahat ke vzajemnému pochopeni se a jako prostfedek efektivni
komunikace.

— Rozvoj ¢lovéka je dan komunikaci a uménim komunikovat. [22]

5.1.3 Efektivni komunikace
Abychom byli schopni efektivni komunikace, je nezbytné zaujimat pozitivni

postoj vidi sobé samému. Jeding tak jsme schopni komunikovat a vystupovat navenek
sebevédomé, navazovat bez problémi vztahy a pfedev§im jsme pak schopni porozumét
sobé i jinym lidem. JestliZe mame mit radi n€koho jiného, musime mit radi nejprve
sebe. Reakce na chovani jinych lidi zaleZi na situaci, ve které se momentalné nachazeji,
na momentalnich vztazich a také na tom, zda spolu komunikuji jen mezi ¢tyima o€ima

nebo za pfitomnosti jinych lidi.

5.1.3.1 Zakladni postupy efektivni komunikace
Zékladni postupy efektivni (oteviené, vécné, spontdnni a empatické)

komunikace jsou pfedevS§im postaveny na tzv. asertivnim komunikaénim stylu. Pod
tlakem maji lidé v8ak tendenci reagovat jinym nez asertivnim komunika¢nim stylem,
ktery je otevieny a upfimny, nesnaZzi se nic skryvat, nic naznacovat, dovede vyjadfit to,
co chce, nebo nechce, to, jak situaci vidi, jaky je jeho nazor. Asertivni ¢loveék trva na
svych pravech, ale takovym stylem, kterym nepoSkozuje prava jinych, ale reaguje
jednim ze tii riznych zptisobi,jez uvadi JAROSOVA A KOLEKTIV (2003):

Agresivné jednajici €lovék | Pasivné jednajici €lovek Asertivné jednajici ¢lovék
- Prosazuje se na ukor - Je neschopny se - Véfisi
druhych adekvatne
prosazovat
- Uziva manipulativ- - NedokaZe jasné a - Umi naslouchat
nich taktik zietelné sdélit sva ostatnim a ned¢la
piéani mu problém
pfijmout kompromis
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- Srazi sebedtivéru - Chybi mu - Dokéaze pfiznat

ostatnich dostate¢na vlastni chybu a je
sebejistota schopen zménit sviij
nazor

-, Hézi vinu“ na - Neustale se za své - Vystupuje seridzné,
druhé za své chovani omlouva a klidné€ a uvolnéné
neuspéchy vysvétluje je

- Casto pouziva - Nerad vyjadiuje - Rad vyjadiuje oteviené
hlasit4 a silna slova oteviené€ své nazory | své nazory

Tab. 2 Styly komunikace

5.1.4 Mozna nebezpeci v komunikaci dle BECKERA

1. Komunikace nezajima okoli, ¢lovék komunikuje tzv. ..do prazdna“

2. Komunikace ie slaba z duvodu malé informovanosti fe¢nika,

@
3. Informace se pfenasi jiz zkreslena a ulomkovita = neprava

. -— @

4. Informace se subjektivné prekrouti

Jedna se o to, Ze je chyba v subjektivnim pojeti, pfedsudky a antipatie zde velmi

&—&
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5.1.5 Komunikace v konfliktnim prostiedi

5.1.5.1 Konflikt
Konflikt se vyznacuje setkanim opaénych nazort a cilii. D4 se pfirovnat k vlnam

na mofi, které narazeji proti skalam. Skaly stoji mofii v cesté. Potkaji se dvé formy
energii, z nichz kazda ma své opravnéni a opodstatnéni a predev§im kazda si stoji za
svym a nechce se prizplisobit.

Pfi vzniklém konfliktu mezi A a B je diisledkem stav, kdy se jim obé strany neustile
zaobiraji a vénuji tomu pfevaZnou energii. ReSenim je v prvnim kroku pfijeti a
zamySleni se nad pocity, umysly, potfebami, poslanim a negativy druhé strany.
Nasleduje Sance, Ze se vSe urovna a vrati do piivodniho stavu. VyZaduje to vSak velkou
snahu. Casto tomu pomahaji riizna cviéeni na odstranéni agresivity a potladeni zlosti. Je
tteba se vyvarovat vét agresivniho typu: ,,Ty jsi ale nemozny!*, ,Mysli§ témeéf
asocialné!“. Tato napadeni mohou zptsobit vyrazné konflikty.

ReSeni agresivnich vztahil neni snadné. Zaujala mé nasledujici myS§lenka:
Vyfesit sam sebe je krokem k feSeni.

Je velmi obtizné vidét konflikt z té pozitivni strany. Konflikty nas mohou ale
také obohatit. Zprvu znamenaji vSak pro Clovéka stres, blokuji kreativni mysSleni,
pfedstavivost, zni¢i se hodnoty a pocity, cile a efektivni komunikace, ale po vyfeSeni

konfliktu miiZeme dospét ke zlepSeni celkové situace. [19]

MIKULASTIK (2003) tvrdi, Ze bez konfliktii neni moZny Zadny vyvoj a ne vzdy
musi byt konflikt nepfijemnym zaZzitkem. [12, s. 202]

Kazdy ¢lovek je jiny, kazdy ma své kladné ¢i zaporné stranky. Spolupracovnici
toto musi respektovat a byt schopni se vzajemné tolerovat. Pokud je to naopak, dochazi
k neustalym ataktim, obviiiovani, k manipulaci, kdy se kazdy snazi udrzet svou

dominantni pozici neférovymi prostiedky, nastavaji konfliktni situace. Casto se také
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stava, Ze dojde k manipulaci a zapojeni jinych osob do sporu a dochazi tak ke stfetiim

celych skupin, nikoliv jednotlivcii.

5.1.5.2 Reseni konfliktu
Reseni konfliktu miZe vypadat nasledovné:

V prvni fazi bychom se méli na problém divat ze svého pohledu. Jak
citim tento problém ja. Jaky dopad to na mé& ma a jak se citim v diisledku
jednani druhé strany. Jakym zptisobem jsme schopni popsat chovani
druhé osoby. Popis fakt z osobniho pohledu, vyvozované zavéry.

Druha faze se vyznacuje spoleénym posouzenim problému, obé€ strany si
uvédomuji rozdilné vnimani. Je nutné pozorné poslouchat druhou stranu
a vnimat jeji pocity. Vyjasfiuji se ndzory a pocity obou stran. Tam, kde
jsou odliSnosti a stiety, je nutné hledat spole¢nou cestu ke shodé a feSeni
na jedné i druhé strané.

Tieti fize je nezbytna pro hledani moZznych kompromist. Zaméfujeme
pozornost na piani a potfeby kazdého z ucastnikii. Kompromisy jsou
nezbytné.

V posledni fazi dochazi k posouzeni spokojenosti obou stran a dochazi
k hodnoceni feSeni. Neni na Skodu tuto fazi opakovat po né&jaké dobé
znovu, abychom se ujistili, Ze vyfeSeni konfliktu nebylo jen zdanim. Zda

konflikt ndhodou jesté neptetrvava. [12]

Dle MIKULASTIKA (2003) (citovdno podle E. Lumsdaine, M. Lumsdaine

1992) se rozlisuji tfi zakladni strategie feSeni konfliktu:

Zakladni strategie:

pasivni a nepiimé strategie
individualné zameérené strategie

integracni strategie [12, s. 204]

pasivni a nepfimé strategie — snaha nechat problémy rozplynout, doufat, Ze
zmizi samy od sebe, bez aktivniho usili, pohrdani problémem, brani problému

jako néceho nedtilezitého, vyhybani se lidem, s nimZ bychom se mohli do spori
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dostat, zlehovani problému ¢i Zertovani o ném, submisivni chovani v podobé

transparentni slabosti jako je pla¢, naprosté podfizeni nebo poddajnost.

- individudlné zaméfené strategie — snaha o zménu partnerova chovani, naléhavost

muze byt asertivni ¢i v§ak aZ agresivni: pfemlouvani, donucovani, prosazovani

vlastnich zajmu agresivni formou, hrozba a vyhrazky.

- integracni strategie — diskuze o konfliktu, odhaleni konfliktu a snaha o vyfeSeni

konfliktu alternativnim feSenim, které by bylo pfijatelné pro obé¢ strany. [12]

Vsechny konflikty bohuzel vyfesit nelze, je vSak nutné zvladat situaci a dodrzovat

pravidla, ktera zvyS$uji pravdépodobnost dosaZeni pozitivniho vysledku:

1.
2
3.

© % N o

Kazdy ma pravo fici sviij nazor.

KaZdy ma pravo na stejné Casové vstupy.

Nutno naslouchat druhym, i kdyZ se neshodujeme v nazorech na véc,
snazit se pochopit cile druhé strany a také objasnit cile vlastni. Obé
strany by mély védét, co ten druhy oéekava, co je pro né¢j dileZité a proc.
Mit stale na v€domi, Ze lidé nemusi mit stejné nazory jako my.
Nechovame se agresivné: nekfi¢ime, neurdaZime druhého, neironizujeme,
neznehodnocujeme to, co je pro druhou stranu cenné, ¢eho on si vazi.
Doporucuje se pro lepsi porozumeéni parafrazovani myslenek.
Nehodnotime a nekritizujeme partnera, nybrz tu €i onu situaci.

Nas cil neni hadka ¢i konflikt, nybrz co nejefektivnéjsi a nejlepsi postup.
Na zavér je tfeba vyzdvihnout pozitivni my$lenku oponenta a kriticky
zhodnotit nékteré nami provedené postupy. Toto je vhodny postup

k dosaZzeni kompromisti. [12]

5.2 Vztahy v pracovni skupiné

Vztahy ve skupiné€ vyZaduji pfedevsim vzajemnost, kdy jeden na druhého plsobi

jako zdroj sily a energie, ale také podporu a sdileni, osobni spokojenost a pomoci téchto

zdrojti je mozné kvalitu vztahl méfit a hodnotit.
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5.2.1 Evalvace a devalvace
Kazdy vztah v sobé skryva sva negativa i pozitiva. Neutrdlni postoj ve vztahu

neexistuje, je zde vidét mira dcty, uznani, vaznosti nebo naopak neucty, odmitani,
odporu, pohrdani. Pozitivné vyjadieny vtah se oznacuje jako evalvace, negativné
vyjadfeny vztah se ozna€uje devalvace. Devalvace zpisobuje problémy v komunikaci,

miZe sniZovat sebevédomi tomu, vii€i némuz je zamétena.

5.2.2 Pacing
Vytvareni a zlepSovani pozitivniho vztahu je pfedev§im o empatiich. Abychom

se lépe uméli vyrovnat s kritikou ¢i snadnéji zvladali zmény, k tomu je zapotfebi
vzajemného porozuméni a sympatii. Nekteti lidé, ac jsou vysoce kvalifikovani a
vzdélani, pozitivni vztahy vytvafet nedovedou. Velmi €asto se totiZ tyto vztahy utvaii
na zakladé neverbalni komunikace, ktera je pfedev§im realizovana na nevédomé tirovni.

Je viak mozZné pomoci uréitych technik tuto situaci ovlivnit. [12]

5.3.3 Agresivni chovani ve skupiné
HAYES (1998) tvrdi, Ze lidskéd agresivita muZe byt na zaklad¢ genetickych

faktorid vrozena. Tyto faktory vyvolavaji automatické nepratelské reakce namifené proti
druhym. Hromadéni agresivni energie musi jednoznacné vyustit vjeji nasledné
uvolnéni. Spoustécim signalem miize byt napfiklad n&jaké vyhruzné gesto (nepfatelsky
pohled) nebo piekroceni hranic osobniho ,.teritoria“ (intimni zény). Spole¢nost by méla
byt schopna zajistit uvolfiovani této pfirozené agresivity, coZ je povaZovano za
bezpecné, protoZze dochazi u jedince ke katarzi (oCiSténi) a tim neohrozuje svym
chovanim spole¢nost.

Pokud mame uspokojeny své zdkladni potieby a dafi se ndm dosahovat svych
cilu, nejedname agresivné. Znamena to tedy, Ze pfirozeny stav lidskych bytosti je ne-
agresivni. Je zfetelné, Ze frustrace pfivodi agresivni chovani. Toto tvrzeni vSak
kritizovali jini psychologové, jako napt. Seligman (1975) ukazal, Ze ustavi¢na frustrace
miZe vést k pasivnimu stavu, k naucené bezmocnosti, coZ je jadrem deprese.

Agrese vSak mize mit mnoho forem. Psycholog Rose (1984) se domniva, Ze
pojmenovani vSech forem agrese jednim slovem je ponékud nespravné a zavadejici.

Agrese muze byt dle A. Bandury (1976) naucena. Lidé se chovaji agresivné pouze
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proto, Ze se ji naudili tam, kde se agresivita vyplatila. Agresivitu se ¢lovék nauci
v détstvi, adolescenci, na zakladé vlastnich S$patnych zkuSenosti ¢i pozorovanim
druhych. Chovani, které vidime kolem sebe hraje dileZitou roli v fizeni vlastniho
chovani a uceni se alternativnim formam jednani.

Schopnost vyrovnavat se s konflikty je znakem zralosti osobnosti. [15]

5.3 Asertivita

Umét vyjadfit to, co chci ¢i nechei, jak vidim vzniklou situaci, sviij vlastni
nazor, bez snahy néco skryvat a naznacovat, chovat se oteviené a upfimné v ramcit
sluSnosti a galantnosti, se nazyva asertivni chovani. Asertivni ¢lovék trva na svych
pravech tim zplisobem, Ze tim neposkozuje prava jinych osob. Je sebejisty, zajima se
o pocity druhé strany, cti jeji dlistojnost, prava a dovede naslouchat jejim pozadavkim.
Nema problémy se zménou nazoru, pfiznanim své vlastni chyby a pfistoupenim na
kompromis. Je schopny byt kriticky v pfijatelné mife neposkozujici druhé. DokéaZe se
chovat s klidem a pisobi velice vyrovnané. Dovede naslouchat druhym, udrzuje s nim
pfiméfeny vizualni kontakt, ma vyrovnany postoj k problémim a je vétSinou velmi

pfijemnym a komunikativnim spole¢nikem. [22], [23]
Je vSak tfeba se vyvarovat pfehnané asertivity. Jak je vSeobecné znamé: ,,ceho je

moc, toho je pfili§“. Asertivitu je tfeba v jisté vyrovnané mife brat velmi vazné, nebot’

zlepSuje vztahy na pracovisti, v roding€, pomaha v mezilidskych vztazich apod. [22]
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Desatero asertivnich prav, které ma &lovék dle MIKULASTIKA (2003):

Asertivni lidska prava

1.

Pravo posuzovat své vlastni chovani, mySlenky a emoce a byt zan¢

odpovédny.

Pravo nenabizet Zadné omluvy a vymluvy ospravedliujici jeho chovani.

Pravo posoudit miru zodpovédnosti za feSeni problémii druhych lidi.

Pravo zménit sviij nazor.

Pravo fici ,,ja nevim®.

Pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich.

Pravo délat chyby a byt za né odpovédny.

Pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Wl ol 2 o wl A wl N

Préavo fici ,,ja nerozumim®.

._.
e

Pravo fici ,,je mi to jedno®.

Tab. 3 Desatero asertivnich lidskych prav [12]
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6. Outdorové programy

6. 1 Teambuildingovy kurz

Outdoorové programy se =zaCaly aplikovat na zacatku padesatych let.
Prikopnikem téchto kurzl je organizace Outward Bound, piivodem z Velké Britanie.
Tyto programy slouzi k dosaZeni Sirokého spektra cili. Od spoleenské zabavy,
rychlého seznameni, pies zvySovani efektivity spoluprace ¢lenti pracovnich tymi a
rozvoj manaZerskych dovednosti, az po vysoce U¢inné hodnoceni osobnostniho a
profesionalniho potencidlu pracovnikil. VZdy je nutné zvolit vhodné prostfedky — vybér
aktivit a zejména formu jejich prezentace a nasledného zhodnoceni.

Teambuildingové kurzy jsou uréené §iroké pracovni vefejnosti, mize se jednat o
ruzné typy pracovnich skupin - kancelafe, tovarny, tymy niz§iho, stfedniho i top
managementu, ale také tymy mensich firem, kde se kurzu uéastni prakticky vSichni
zaméstnanci.

Nejrozsifenéjsi jsou viak stdle kurzy tymové spoluprace — teambuilding. Tyto
kurzy jsou zaméfené na nové vznikajici tymy, kdy je potfeba vytvofit prostfedi pro
spolupraci a komunikaci. Po¢ate¢ni osobni a komunikaéni ,,bariéry* jsou odbourdny a

ucastnici se vzajemné poznavaji prostfednictvim spole¢nych zazitki. [27]
6.2 Siroka nabidka mozného vyuziti programui

Dal3i nabizené aktivity obdobnych organizaci jsou:
e Kurz upevnéni spoluprice pro jiz vytvofené tymy — zlepSovani tymové
kooperace a dovednosti pottebnych pro tymové feSeni problémi
e Kurzy rozvoje tvofivosti a odbouravani stereotypti — odhaleni novych moznych
piistupti pfi feSeni problémi
e Kurzy rozvoje viid¢ich schopnosti — kazdy dostava pfileZitost aktivn€ se podilet
na vedeni skupiny a jeho rozhodnuti budou mit dopad na tspéch celého tymu.

Typickymi pfiklady téchto kurzi jsou expedice na raftech, jizda na kolech,
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pfechody hor na lyzich, snéznicich €i skialpech, speleologie, lezeni, slafiovani
apod.
Kurzy tzv. ,,§ité na miru® — jsou koncipovany pfimo dle piani zakaznika, kurz je

vytvaren na zakladé konzultaci se zakaznikem

Vsechny tyto kurzy ¢asto spojuje ptirodni prostiedi a lidé odhazuji své obleky ¢i

kostymky a navraceji se zpét do €ast détskych taboru, skautingu a her v pfirod¢, i kdyz

jiz za jinym uéelem. Cinnosti v ptfirodé se vyznamné podili na rozvoji lidského

potencialu.

Nejcast€ji vyuzivanymi aktivitami pfi outdoorovych kurzech tymové spoluprace

jsou rizné hry. Je to pravé hra, kterd umoziuje probihani realnych procesti na pozadi

modelovych situaci. [28]

6.3 Napli teambuildingového kurzu

Program kurzu je Casto slozen z nasledujicich her:

Seznamovaci hry (hry na prolomeni ledd, tzv. Icebreakers) — hlavnim cilem je
prolomit ledy a pomyslné bariéry mezi lidmi a vytvofit vzajemny kontakt. Jsou
prvni kratkou a dynamickou fazi zahajeni akce.

Zahfivaci a kontaktni hry (Warm-up‘s) — ukolem je vytvofeni bezprostfedni
atmosféry a dobré nalady, mély by uCastniky ,,zahfat”“ a naladit na ,,stejnou
vinu“. Zvyraziuje se pfedev§im dobra nalada, soutéZivost je potlacovana.

Hry na diveéru (Trust building activities) — pomahaji budovat diivéru ve skuping.
Jsou to nendpadné a jednoduché, piesto velice G¢inné hry a hficky. Nedilnou
soucasti her je rizné poskytovani opory, drZzeni druhého, zachrany, atd.
Iniciativni a tymové hry (Inititatives, Problem solving games, Teambuilding
games) — zde je skupina formou hry postavena pifed rizné obtizné tkoly, které
nejsou v silach jednotlivce. Ke splnéni je zapotiebi télesného i dusSevniho
zapojeni celé skupiny. K cili vede vZdy nékolik cest a je na ¢lenech tymu, kterou
z nich si vyberou. Je nutno vymezit ¢as na planovani a pfipravu pro skupiny.
Organiza¢né se jedna o naro¢néjsi hry. (dle Adventury jsou to strategické hry)
Komunikaéni hry (Communication Games) — v téchto hrach je obvykle

vyloucena bézna komunikace (fe¢, zrak, sluch nebo jejich kombinace). Pfi feSeni
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ukolu si tak ucastnici uvédomi mnohostrannost vymény informaci mezi lidmi.
Rozviji se tym 1 schopnost naslouchat druhym.

e Ekohry — jedna se o hry, které zlep§uji vnimani pfirody. Vét§inou se soustfedi na
pfirodni jevy ¢&i detaily a vzbuzuji zajem o pfirodu. Nejedna se o teoretické
poucovani o globalnich problémech.

e Lanove piekazky — vysoké — jsou pfedev§im osobni vyzvou, zkouSkou odvahy.
Zvysuji pocit sounaleZitosti ve skupiné a pocit zodpovédnosti. Lana jsou
umisténa ve vySce 8 — 12 metri nad zemi, bezpeCnost zajiStuji vySkoleni
instruktofi, za stavbu odpovida lanovy garant.

e Lanové piekazky — nizké — stavi skupinu prfed pfekonani neobvyklé prekazky
tvorené z lan do vySe 1 m nad zemi. Provéiuji tvofivy pfistup k feSeni, odvahu a

spolupraci. Zaroveii jsou pfipravou na vysoka lana. [24]

6.4 Reflexe

6.4.1 Reflexe a jeji ucel
Zpétna reflexe je nedilnou soucasti aktivit v pfirodé praktikovanych

organizacemi po vyznamnych bodech programu nebo celém kursu. Skupina zde sama
hodnoti pod vedenim instruktora své pocinani, rozhodnuti, klady i zapory, hleda
zobecnéni a pouceni pro dalsi ukoly kurzu, ale hlavné pro svoji dalsi kazdodenni praci
v tymu. Sir§i chapani souvislosti zarucuje pieneseni ziskanych informaci do pracovniho
prostiedi.

Organizace vychazeji z Kolbova cyklu uéeni. Ten znazomiuje reflexi jako
nedilnou soucast aktivit, které jsou zaméfeny na uceni se z vlastnich prozitk.

Kolbiiv cyklus uceni popisuje Ctyti faze zaZitkového uceni:

e uveédoméni si, co se pii aktivité délo,

zhodnoceni aktivity a zobecnéni,

e vytvofeni planu zmén pro dalsi podobné aktivity,

vyzkou$eni na nové aktivite.
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Vrcholem je samoziejmé pfenos zkusenosti do praxe:

Rové ekt

AKTIFTTY

Al LT ]

Obr. 7 Kolbiiv cyklus uceni
Po reflexi a zobecnéni planujeme opét dalsi aktivitu, divame se do budoucnosti a
vyuZivame poznatkil z reflexe.

Podle NEUMANA (1998) se reflexe miiZze odvijet na n¢kolika urovnich:

- déni ve skupin€ — diskuse o tom, co se Ui€astnici naucili 1 od sebe navzajem,

- dynamika meziosobnostnich vztahi c¢lenti — diskuze o vzajemném uznani,

davére, bezpecnosti,

- interpersondlni rovina — sdéleni pociti, které prozivali jednotlivci. Neo¢ekavané

se muze vynoftit mnoho problémd.
Podminky pro reflexi:

- méla by prob€hnout bezprostfedné po hodnocené €innosti,

- dostatek ¢asu na jeji tvorbu,

- prijemné a klidné prostiedi (hovofi se o pocitech a dojmech),

- vhodné je sezeni v kruhu, z(i€astnéni by na sebe mé&li vidét.

Vedouci by se mél dikladné informovat o hracich a prubéhu hry, pfipravit si okruh
otazek a pfipominek k feSené situaci. Nemél by diskusi fidit, mél by povzbuzovat
sebevédomi a sebedivéru, kritika by méla byt konstruktivni. Vénujeme pozornost
pfenosu hernich zkuSenosti do osobniho Zivota a potazmo i do pracovniho Zivota.
Okruhy, o kterych je nutno diskutovat:

- divéra a podpora pfi plnéni tkolu — sebedtivéra,

- uroven a efektivita komunikace,

- proces skupinového rozhodovani,

- spoluprace ve skuping€ — soudrznost,

- jakym zptisobem se pfijimalo feseni,
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- jakym zplisobem se uplatriovaly vedouci role,
- kdo a jak se podilel na ¢innosti skupiny,

- jaké bylo postaveni jednotlivct ve skuping. [24]
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7. Cile a ukoly prace

7.1 Cile prace

Vmé diplomové praci je hlavnim cilem vybudovéni fungujictho tymu
spole€nosti CK Lenka, s. r. 0., ktery je schopny efektivni spoluprace, komunikace,
divefuje si a je pozitivn€ motivovan. Pfesnéji také, vybrat vhodné aktivity tak, aby do
sebe smysluplné zapadaly, vhodné navazovaly a aby se jejich G¢inek rozvijel Zadanym

smérem.

72 I'Jkoly prace
K naplnéni stanovenych cilii diplomové prace je tfeba splnit tyto ukoly:

= Prostudovani teoretickych pramentG zabyvajicich se problematikou tymové
prace, komunikace, spoluprace a chovani jedinci.

= Zpracovani a realizace teambuildingového kurzu dle stanovenych metod
a postupti.

= Vybér her a cviéeni zaméfenych na rozvoj komunikace, prohloubeni divéry,
spoluprace a iniciativy.

= Realizace teambuildingového kurzu, ktery bude zaméfen na zaClenéni nové
pfijatych pracovniki do jiz fungujiciho tymu, na rozvoj komunikace,
prohloubeni divéry, spoluprace a iniciativy.

» Ziskani reflexe a zpétné vazby na uspésnost kurzu.
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8. Metodologie

Techniky, jimiz 1ze odhalovat problémy a ve kterych jsem nachézela inspiraci a napady

pro teambuildingovy kurz:

8.1 Pozorovani

Pozorovani spolu spohovorem patfi mezi nejstarSi metody ziskavani
psychologickych poznatki. Zvazovala jsem nejefektivnéj$i formu sbéru dat a jejich
hodnoceni. Za nejcennéj$i jsem zvolila bezprostiedni a spontanni reakce pfi hfe samé ¢i
pfi samotném cviceni. Priibéh pozorovani budu zaznamenavat do zdznamového archu.
Zajimat se budu predevs§im o komunikaci ve skupiné, rozhodovani ve skuping, feSeni
daného ukolu, vedeni skupiny, motivaci a iniciativu. Zvolila jsem metodu pfimého

pozorovani, coZ znamena, Ze pozorované osoby védi o tom, Ze jsou sledovany.

8.2 Interview

Interview, neboli metoda osobniho dotazovani, je zaloZzena na pfimé komunikaci
tazatele s dotazovanym tvari v tvaf. Je jednou z nejvyznamnéjSich dotazovacich technik.
Interview se zpravidla €leni na strukturované (standardizované) a nestrukturované
(nestandardizované).

Strukturované interview je metoda, ktera stoji na pomezi mezi dotaznikovymi
metodami a interview. Schéma mame pevné dané, které je pro tazatele zdvazné
a neumoziuje mu prili§ velké upravy ¢i zmény. Pofadi a znéni otdzek je fixované.
Uziva se téZ Casového rozmezi na zodpovézeni poZadované otazky. Vyhody této
metody lze spatfovat zejména tam, kde je tfeba interpersondlnitho srovnani.
Strukturované interview lze spatfovat jako jakousi ,,vylepSenou formu dotazniku®, kdy
diky osobnimu kontaktu a motiva¢ni praci miZeme dosahnout validnéjsi odpovédi.

Nestrukturované interview je velmi Casto pouZivany druh rozhovoru, ktery je
charakteristicky volnosti ve formulaci otdzek ¢i volbé tématu. Je urCen spiSe pro

ziskavani kvalitativnich podkladd pro proniknuti do zkoumaného problému.
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Se souhlasem jednatelky spolecnosti jsem s kazdym zaméstnancem samostatné
provedla strukturované interview. V prvni fazi jsem si pfipravila strukturu otazek, které
jsem povazovala za dllezité zhlediska zjiSténi situace vtymu. Zahdjeni
strukturovaného interview probihalo v malé pracovni mistnosti, Gastnik byl
informovan o cilech tohoto interview a o ¢ase, ktery na né€ bude tfeba. Spole¢nymi
silami jsme hledali odpovédi na otazky, které jsem si pfipravovala a jejiz obsah jsem
konzultovala s Olgou Berankovou, studentkou navazujiciho oboru psychologie na
Masarykové Univerzité v Brné a koordinatorkou dobrovolnického centra Hestia, o. s.,
program Pé&t P.

Pii realizaci vyzkumu jsme postupem casu presli ze strukturovaného interview

na nestrukturované. Otazky ze strukturovaného interview pfikladam v pfiloze.

8.3 Nerizeny rozhovor

Velmi dilezité pro odbourani ostychu, vysloveni nazorii apod. Kazdy Gastnik
kurzu hodnoti spontanni a samovolné bezprostfedni reakce a ostatni se do hodnoceni

mohou pridat a dolozit tim sviij postoj k té ¢i jiné situaci.
8.4 Workshop

Metoda, ktera se dnes ve firmach velmi Casto vyuziva. Jde o formu porady, pfi
niZ je vyuzita metoda braingstormingu. Tato metoda slouzi ke sbéru informaci a dat
nutnych k feSeni problému, k otevieni mnoha moZnosti a pojmenovani riiznych
aspektt feSeni. Hlavnim cilem je sb&r napadi. ZAK (2004) uvadi, Ze existuji velmi
dulezita pravidla pii aplikaci brainstormingu:

1. zakaz kritiky — nikdy nekritizovat 1 nejhloupéjsi asociaci, napad,
2. uvolnéni fantazie — neplati Zadna tabu, v3e je dovoleno,
3. vzéajemna inspirace — volné asociovani nad napady svymi i druhych, napadu se

muzZe rodit tisice,
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4. kvantita nad kvalitou — zdkaz jakéhokoliv hodnoceni, podstatné je mnozstvi
vypovédi, je dulezité mit z ¢eho vybirat, k porovnani napadd dochazi az na
ZAver,

5. vSichni jsme si rovni — neexistuje lepsi nebo horsi tiCastnik.

8.5 Dotaznik

Dotazniky obsahuji soubor otazek, na néZ maji respondenti odpovidat. Pro svou
pruznost jsou nejcastéji pouzivanym nastrojem pro sbér primarnich informaci.
KOTLER
( 2001, s. 125). Respondent mad moZnost vyjadfit se pomoci bodové §kaly. Ja jsem
dotazniky pouzila ke zji§téni celkového hodnoceni kurzu a zpétné vazby. Jednotliva

hodnoceni popisuji v praktické ¢asti, dotazniky prikladam v pfiloze.

K ziskani potfebnych informaci byly vyuZzity nasledujici zdroje:
e Analyza literatury
- Akademicka knihovna UK FTVS Praha
- Akademicka knihovna VSE Praha
e Vychazela jsem zdfivej$i praxe (vypomoc v organizaci Efa, pouZila jsem
materialy z dostupnych pramenti, které se tématikou teambuildingu zabyvaji)
a t€Z 1 z nyn€jsi praxe v cestovni kancelari CK Lenka.
e Dalsim velkym pfinosem byla pro mé ucast na détskych zalesackych taborech
(asi po dobu 6 let) a absolvovani kurzd na FTVS, katedfe sportii v pfirodé
s panem Doc. PhDr. Neumanem — Kurz aktivit v pfirodé€ a Outdoor management

training.
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9. Marketingova koncepce CK Lenka

9.1 ZalozZeni spolecnosti

CK Lenka byla zaloZena zépisem do obchodniho rejstfiku, dne 09. 11. 1999
jednatelkou spolecnosti. Byla sepsana spolecenska listina, protoze zakladatel
spolecnosti byl pouze jeden. K tomu, aby mohla byt provazena cinnost provozovani
cestovni kancelare, je zapotfebi koncesni listiny, ktera byla vydéna Zivnostenskym
odborem Mistniho ufadu méstské Casti Prahy 13 s predmétem podnikani cestovni

kancelare.

9.2 Faze marketingové koncepce
Abych firmu predstavila a formulovala jeji cile a strategie, zda se mi velmi
praktické pouzit k tomu marketingovou koncepci sportovni organizace dle Doc. Ing.

Evy Caslavové, Csc:

9.2.1 1. faze marketingové koncepce — Analyza trhu a situace
e Jaké produkty miiZe organizace nabidnout?

CK Lenka se specializuje na sportovni, relaxacni zajezdy a sportovni pobyty
u mofe. Zajezdy jsou vikendové, tydenni ¢i denni v tuzemsku a tydenni v zahranici.
Neékteré zajezdy jsou zvyhodnéné i pro maminky s détmi, kde je zajiSténo hlidani
a program pro déti.
Ma velmi pestrou nabidku zajezdd po Ceské Republice, Chorvatsku, Recku, Spanélsku
a Turecku. Vse se tyka sportu a relaxace. Novinkami jsou kurzy golfu za jeden den ve
spolupraci s golfovym institutem ...., prezentani akce — soboty v pohybu a nejvice
popularni je nova akce s Aqua Fitness Academii ve spolupraci s Romanou Ml¢ochovou
- spinning na Aqua Fitness Bicich = ,,vodni spinning®. Co se ty¢e cvifeni, nabidka je
velmi Sirokd, jedna se o aerobics, aerobics body, afro rytmy, aquarobics, aqua fitness
bike, balantes, kick box, belly dance, .... Dale jsou velmi oblibeny zajezdy se
zdravotnim cvi¢enim, kde si mohou klientky poslechnout i seminafe o zdravém zpiisobu

Zivota apod.
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e Jaké zdkazniky spole¢nost obsluhuje?
CK Lenka je urcena §iroké vefejnosti. Klientkami jsou mladé sleény az po damy

zralého véku. Zudastnit zajezdu se mohou Zeny jak §tihlé, tak i plno$tihlé. Dalo by se
fici, ze zajezdy jsou témeéf ,Sité na miru®, nebot’ je opravdu velmi S$iroky vybér
a moznost vybrat si ma opravdu kazdy.

Mezi muzi bohuZel neni sportovni ¢innost tohoto typu prozatim v oblibé, ale najdou se
1 takovi, ktefi se radi zicastiiuji pohybovych aktivit typu aerobic apod.

Cilovéa skupina zachycuje vSak nejcastéji vék mezi 28 — 50 let.

e Jaka je aktualni a budouci konkurence?

Konkurence v tomto odvétvi je samozrejmé velka (CK Capro, Pavla Club,...), proto
musi CK Lenka vytvaret takové podminky , aby se jeji klientela neustale rozsifovala
o stavajici a potencidlné nové zakazniky. Je si védoma, Ze nemizZe zistat pouze
u nabidky sportovnich zajezdd, proto ji roziifuje o rizné zajimavé novinky, které jesté
nikdo nenabidl. Pfikladem je popularni novinka — ,,spinning ve vodé = aqua fitness bike

¢i zaklady golfu za jeden den, o kterych jsem se jiZ vySe zmiriovala. [28]

9.2.2 2. faze — Stanoveni strategickych cili a volba strategie

e Sportovni cile
Chtéli bychom, aby instruktoii CK Lenka byli vysoce motivovani k vykonim jak

sportovnim, tak 1 pedagogickym. Chtéli bychom, aby se jejich znalosti v oboru
roz§ifovaly, aby se ucastnili riznych seminaiti pro instruktory, aby ziskavali nové
licence. Klientky, aby ziskaly pfijemny pocit zcvi¢eni a aby jim cvifeni s naSimi
instruktory naplnilo jejich ocekavani.

Dlouhodobym sportovnim cilem je vytvofit klub aerobiku CK Lenka, ktery by mél
vychovavat a vzdé€lavat talenty a pfedevsim budouci instruktory.
Vybirat takova sportovni zafizeni, ktera budou nabizet rozsahlé sportovni sluzby, které
zajisti 100 % spokojenost naSich klienti.

e Ekonomické cile

Zajistit dostatek financnich zdrojli na provozovani Cinnosti a neustale vymyslet
zpisoby a moznosti navySovani pfijma a predev§im zisku. SnaZit se snizovat naklady,
aniz by musela spole¢nost zuzovat své aktivity. Nabizet niz§i ceny neZ konkurenéni

firmy. Rozjizdét reklamni kampané, které budou pro CK Lenka pfinosem, oslovovat
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nové zdkazniky audrZovat si stalé klienty. ZlepSovat komunikaci s okolim - jak
s instruktory, tak i se zdkazniky.

Nalézat riizna Usporna opatfeni, ale neposkodit kvalitu nabizenych sluzeb.
Oslovovani potencidlnich partner, sponzorti, které mohou byt pro spole¢nost
lukrativni. Vyuzivani médii ke zviditelnéni CK, posileni reklamy a public relations.
Neustale zlepSovat image CK Lenka — rychlost, pfesnost a splnéni ofekavani na 100 %.

e Socialni cile

Snaha o spolupracujici tym, ktery je momentalné naruSen a snaha o povzbuzeni
atmosféry v tymu a vzajemné porozuméni. Nutna podpora pfislusnosti ke spole¢nosti

a spokojenost zaméstnancti.

9.2.3 3. faze marketingové koncepce
Na zakladg téchto cildl je nutné volit pfislusné strategie a nastroje k jejich dosaZeni.

Strategie je volena jednozna¢né s ohledem na pfani a naroky zakaznika.
Ptechazime tedy do 3. faze marketingové koncepce firmy :
Mix marketingovych nastroji podle zvolen¢ strategie

e Politika v oblasti nabizenych produkti

Jak jsem jiZ zdlraznovala, jde o neustalé vynalézani a zafazovani novinek do nabidky.
Novinky jsou pro zakazniky velmi pfitazlivé, proto voli kazda firma tuto kreativni
cestu.

e Distribuéni politika

Nabizené sluzby jsou pfistupné pro kazdého jedince na webovych strankach

www.cklenka.cz a v katalogu na pfislusny rok.

e Komunikaéni politika

VyuzZiti plsobeni médii k osloveni Siroké verejnosti (spot vradiu Kiss), rozvijeni
reklamnich kampani se spole€nosti Nivea, drogerii Rossmann a ¢asopisy s podobnou
tématikou nebo casopisy, které se dostanou do ruky téméf kazdému (Andél City),
rozdavani letakti ve fitnesscentrech a poradani VIP vikendi ¢i prezentacnich akci.

e Cenova a finanéni politika

Snaha o vytvoteni takovych cen, které budou schopny konkurovat na trhu. Vyuziva se
proto strategii riznych slev, vérnostnich karet a zvyhodnénych cen naptiklad pro

necvidici.
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Spole¢nost, ktera je schopna splnit cile, které si zadala, musi mit dobfe fungujici
a spolupracujici tym. Pokud se vsak v tymu vyskytuji problémy, neni mozné vymyslet
nové napady, nebot’ tato situace narusuje kreativni my$leni.
JelikoZ jsem se touto problematikou jiz néjakou dobu zabyvala, byla jsem schopna na
zaklad¢ svych znalosti ur€ité problémy vyskytujici se v tymu CK Lenka identifikovat.
Tym CK Lenka se sklada z osmi zaméstnanci. Zrovna se nachazi ve fazi
zaClefiovani dvou schopnych a predevS§im velmi ambiciéznich pracovniki do jiz

fungujiciho tymu lidi.

Tato situace zplisobuje vyrazné problémy:

— problém v komunikaci — neschopnost si vzajemné vymeénovat informace,
— neschopnost zapojit se do tymové prace spoleéné fesit problémy,

— neschopnost vlastniho rozvoje, kreativity, potlaceni napadt .

Na zaklad¢ konzultace s jednatelkou spole¢nosti jsem se rozhodla zmifiovany
problém fesit. K dispozici a ke konzultacim jsem méla Olgu Berankovou, studentku
navazujiciho studia oboru psychologie, Masarykovy Univerzity v Bmé a zaroven
1 koordinatorku dobrovolnického centra v Praze a také jednatelku spolecnosti CK

Lenka, Ing. Lenku Bfezinovou.
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10. Realizace teambuildingového kurzu

10.1 Prvni krok — Strukturované interview
Mym prvnim tkolem bylo provést strukturované interview, které jsem s kazdym
¢lenem tymu absolvovala jednotlivé. M¢la jsem piipravené otazky, které jsem
pokladala. Kazdy mi potvrzoval nebo vyvracel otdzky, jeZ jsem méla pfipraveny. Mohu
fici, Ze strukturované interview se obcas zménilo v nestrukturované. Mé otazky (viz.
ptiloha) byly vypracovany tak, abych z nich mohla vy¢ist problémy, které se v tymu
nachazi. Zaméfeny byly na upfimnost v tymu, spolupraci a komunikaci, organizaci,
vedeni a motivaci.
Potvrdila se ma o€ekavani, ze v tymu jsou problémy nasledujiciho typu:
e Neschopnost pfijmout nové ambiciézni ¢leny do jiz dlouho spolupracujiciho
tymu, ktery ma jiz své zajeté standardy a nehodlé je ménit.
e Tyto problémy v tymu zpiisobuji:
- neefektivni komunikaci, kterd se objevuje na vysledcich,
- nedostateénou spolupraci pfi feSeni problémn,
- nedlveéra v tymu vici ,,novackim®,
- nedostatek motivace,
- pocity utiskovani novych ¢lend tymu a zarovenl naruSeni stavajicich
standarduii tymu,
- ztrata motivace na tymovém Ukolu a cilech spole¢nosti.

Celkové vyhodnoceni piiklddam v ptiloze.

10.2 Druhy krok - Workshop

Mym druhym tkolem bylo uspofadat spolené sezeni, tzv. Workshop, kde
hlavnim cilem bylo pomoci metody brainstormingu ziskat informace, které se tykaly
pribéhu kurzu a napadd, jak co nejlépe vyftesit krizi tymu.

Tym jsem zorganizovala tak, Ze jsme si sesedli do pismene U, abychom vSichni
vidéli na tabuli. Nejdfive jsem tym seznamila s dilezitymi pravidly brainstormingu,

které museli v celém pribéhu dodrZovat. Poté jsem nastinila problém, kvili kterému
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jsem se rozhodla workshop pofadat. Polozila jsem proto tymu velmi maly pocet otazek,
na které odpovidali a veSkeré napady jsem zapisovala na tabuli pfede viemi ucastniky.
Otazky:

- Moyslite si, Ze vysledky interview jsou odpovidajici situaci v tymu?

- Které prednosti ¢i slaba mista tymu jsou jiZ navenek viditelné?

- Jak by mél vypadat teambuildingovy kurz? Na co by se mél zaméfit?

Na zavér brainstormingu jsme spolecné€ hodnotili vypovédi. Z veSkerych

zapsanych postiehi jsme spole¢né urcili hlavni obsah kurzu.

Teambuildingovy kurz by mél byt prfedevs§im zamétfeny na:

e odbourani bariér v tymu a nastartovani spoluprace (novacci x staly tym),

e nastartovat efektivni komunikaci a upfimnost, odstranit nedtivéru v tymu,

e zlepSit motivaci a angazovanost ¢lenti tymu.
Hlavnim cilem bylo vytvofit efektivni tym, ktery spolupracuje a je schopen dobie
komunikovat a vzajemné se motivovat.

Tyto dva prvni kroky - strukturované interview a workshop, se konaly jesté v Praze.

10.3 Treti krok - Realizace kurzu

Po vesSkerych konzultacich a analyzach jsme se dohodly s pani jednatelkou
spole€nosti Ze bychom kurz bychom realizovaly do prosttedi Slapské prehrady — hotel
M¢fin, kde cestovni kancelar potada sportovni aktivity. V t€chto mistech je moZnost

zafazeni mnoha aktivit a her v prirodé.

Néklady na kurz se velmi snizily z davodu spoluprice s hotelem Mefin.
Kalkulace zajezdu se skladala tedy pouze z ubytovani a stravy. Veskeré konzultace
s psychology, pedagogy a lidmi zainteresovanymi do tohoto problému byly poskytnuty
zdarma.

Hlavnim problémem tohoto kurzu bylo vymyslet aktivity a hry tak, aby mély

spravnou souslednost a pfedeviim, aby napomohly k vyfeseni problémi. Ridila jsem se
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pfedev$im literaturou a nazory kvalifikovanych osob. Kurz trval tfi dny a zi¢astnénych

osob bylo jedendact v¢etné jednatelky.

10.3.1 1.den - PATEK:

Po pfijezdu dostavali ucastnici kurzu karticky s otazkami (viz. pfilohy), které se
tykaji uvodu do seminafe.
Na karti¢ky jsem vypsala 10 nedokonCenych vét, které pouziji i na konci kurzu a pfi
vyhodnoceni.
Poté, co maji ucastnici kartiCky vyhotoveny, jsou posazeni do kruhu a debatuji
o napsanych odpovédich.

Hrv seznamovaci:

V3ichni ¢lenové tymu se jiz velmi dobfe znaji, mimo nové pfijatych ¢lend, proto
jsem zvolila jako seznamovaci hry trochu vice psychologické hry.

Hra cislo 1: Moje kfivka Zivota

Hra Moje kiivka Zivota slouzi k vzajemnému poznavani ve skupiné, projevi se
zde napaditost, tvofivost ¢lentl a pfedev§im jde o zabavu. Hrali jsme tuto hru na louce,
kde jsme roztahli velka papirova platna, kazdy si mohl vybrat misto svého vykresu,
tuzky a pastelky.

Ucastnici méli za kol na papir namalovat svoji kiivku Zivota, chtéla jsem také vypsat
Ctyfi dobré a Etyfi zaporné vlastnosti a Zivotni motto, dale odpovédi na otazky: ,kde se
vidim za deset let, kde jsem ted™.

Po dopracovani téchto vytvori nasledovala prezentace jednotlivych praci
a hodnoceni. Kazdy vyslovil sviij ndzor na vytvory ostatnich. Bylo zdiraznéno, Ze tato
kreativni hra nestoji na uméleckych schopnostech, jde spiSe o zapojeni vlastniho ja do
této kresby. Nékdy 1 naprosto jednoducha malba mtize byt skoro uméleckym dilem tim,
co vyjadiuje.

Hra ¢islo 2: Nucend volba

Nucenou volbu jsem zvolila proto, Ze je zde mozZnost odhaleni spousty novinek
o druhém &loveéku. Instruktor vyslovuje vzdy dvé vlastnosti, dvé podstatna jména, dveé
slovesa a zuCastnéni vZdy na sviij papirek napisi, které z té€ch dvou vyznacuje jejich

osobnost. Poté musi instruktor znova pieéist karticky a kazdy se hlasi ke své vlastnosti
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a fika, ¢im se tato vlastnost projevuje v jeho chovani atd. Tato hra je velmi dobra ke
zji§téni stejnych vlastnosti s ostatnimi u¢astniky.
Hry kontaktni

Idealni kontaktni hrou, ktera je velmi oblibena a roz§ifena je Velké Svihadlo. Pfi
této hie jde pfedevS§im o rychlé rozhodovani, pohyb uc€astnikii, postfeh, koordinaci
a spolupraci. Vpraci a v kaZzdodennim Zivoté wvibec se neustdle rozhodujeme,
zvazujeme ten pravy okamzik. Pomoci §vihadla si miZeme takové malé rozhodovani
vyzkouset.
Vedouci s pomocnikem rozto¢i Svihadlo. Jednotlivi ¢lenové skupiny se snaZi
probéhnout tak, aniz by se §vihadla dotkli. Svihadlo se rozta&i rychleji, uidastniki
podbiha vice, zkou§ime pieskoky nebo i choreografie — tyto vSechny variace mizeme

pouZzit.

Vederni program
- veclefe
- socidlné psychologické hry

Hry na vnimani — Kdo zacal?

Hra na cviceni imitace pohybtui a pozornosti.
Vsichni si sesednou do kruhu, jeden dobrovolnik — ,,detektiv* — jde za dvefe a ostatni si
mezitim uré{ roli vedouciho hry. Ulohou vedouciho je pfedvadét riizné pohyby, které
ostatni opakuji — napf. kyva hlavou, pohybuje rukou, prsty atd. VSichni v kruhu
vedouciho napodobuji. ,,Detektiv pfijde mezi skupinu a snazi se pfijit na to, kdo je
vedoucim.

Hry na komunikaci — Povidka na pokracovani

vvvvvv

naslouchéni, pfijeti partnera a navazovani na partnerova slova. Opét se vSichni sesednou
do kruhu. Vedouci zaéne vypravét povidku. Rekne jednu vétu a vyzve souseda po
levici, aby ve vypravéni pokradoval — aby doplnil vypravéni o jednu vétu. Jakmile
vedouci pozoruje, Ze zajem o tuto hru opada, ihned vhodnym zplisobem da znameni
k ukonceni prace.

- Vecerni posezeni a ,,povidani u piva*
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10.3.2 2.den - SOBOTA:

Rano jsme v8ichni méli sraz v sedm hodin a $li se ,,brouzdat rosou“. Pozdravili
jsme slunce jogou a povidali si, jak se po ranu citime, protoZe kazdy ¢lovék vnima rano
uplné jinak. Jeden vstava velice brzy, je schopen se ihned naladit na dobrou néladu, jiny
naopak potiebuje vice ¢asu, aby se ,,zorientoval®.

Poté nasledovala snidané, kterou jsme pojali formou bufetu v pfirod¢.

Panovala velice dobra nalada. Zafadili jsme hru ,,vzpomeii si“, ktera spocivala v tom, ze
jsme dali rizné predméty na deku a na 20 sekund je tymu ukazali, poté je zakryli

a ucastnici si méli vzpomenout na vSechny véci.

Hry na rozvoj diavéry

Tyto hry jsou dtlezité pro ispé$nost v praci, rozvijeji totiz odpovédnost, odvahu,
rozhodnost i sebejistotu. Zafadila jsem téchto her do kurzu nékolik. Nejdfive jsem
zvolila takové, které mi z vlastni zkusenosti nepfisly, Ze pfedavam odpovédnost za sebe
samu nékomu jinému. Pokud padate z urcité vySky po zadech do rukou nékoho, komu
plné neduvéiujete, je to velky problém. Pfekona-li se tento strach, tak je zaruceno, Ze na
skupinku ,,odpovédnych* nikdy nezapomeneme. Pokud jde v3ak napiiklad o kruh
divéry, ktery dale uvadim, ¢lovék nema takovy problém divéiovat.

Po skonceni her divéry je vzdy velmi dileZita reflexe.

Hra &islo 1 - Kruh diuveéry

Kruh divéry jsme provadéli na louce vedle lesa, kde jsme snidali. DiileZité bylo
rozmistit Gc¢astniky tak, aby vedle sebe byli stejné vahové kategorie. Dalo by se fici, Ze
§lo jiz o zkousku divéry, ale to byl pouze zacatek.

Vsichni se drzeli za ruce a rozpocitali se na jednicky a dvojky, stali pevné na nohou,
télo méli toporné a drzeli se pevné za ruce. Na pokyn vedouciho se prvi vykloni ven
a druzi do kruhu. Po vydrzi se vSichni vrati do stoje. Po malé pfestdvce se to zkousi
naopak, tzn. druzi se vykloni ven a prvi do kruhu.

Hra cislo 2 - Pend|

Pendl vyZaduje pfedevSim osobni kontakt hract a velkou davku odvahy,

k GemuZ je potieba vzajemna divéra a podpora ¢lenti. Hra spociva v tom, ze hraci
vytvoii té€sny kruh, jsou obraceni éelem do kruhu a dotykaji se rameny. VSichni pokr¢i

paze tak, Ze dlané jim sméfuji do stfedu kruhu. Jeden ze skupiny si stoupne do stfedu
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kruhu, zaujme stoj spatny, zpevni celé télo, pfipazi nebo zkfiZi paZe na prsou
(doporuceno divkam). Kdyz je skupina piipravena, ten uvnitf kruhu zavie o€i, fekne
padam a skupina ho chyta a pohazuje si s nim. Nikdo nesmi nechat kolegu spadnout.
Zde je tfeba maximalni koncentrace. Po 30 — 40 sekundéch se hragi vyméni. Kazdy ze
skupiny by se m¢&l odhodlat a zkusit si stat ve stfedu a svéfit se do rukou ostatnich. Zde
je nutné zachovat klid a spoluprozivat pohyb hrace ve stiedu.

Hra cislo 3 - Ulicka duvery

Ulicku divéry jsem zafadila proto, Ze sama z vlastni zkuSenosti vim, jak tézké je

mit v této hie dostatek odvahy a dokazat divéfovat ostatnim, protoZe oni musi byt
schopni odhadnout situaci. Skupina vytvori dvé fady stojici proti sob€ ve vzdalenosti asi
80 cm. VSichni, kteti tvoii ulicku, pfedpazi, a tim uzaviou prichod. Tim vznikne ulicka
diveéry a jeden ucastnik ma za ukol ji probéhnout, aniz by ztratil maximalni rychlost
se kterou vystartoval. Priichod je otviran zvedanim pazi aZ tésné pfed bézcem.

Toto cviCeni je diileZité hodnotit hned po dob&hnuti, hodnoti ho jak ten, ktery bézel, ale
i ti, ktefi zvedali ruce. Oni hodnoti bézce, zda zpomalil ¢i ne.

Hra dislo 4 - Let duvéry

V tomto cviceni piekonavame obavy z letu a samotného dopadu.
Neni to pro mnohé¢ tak obtiZné jako pad divery, o kterém budu mluvit dale, protoZe se
jedna o skok vpred. Opét stoji proti sobé dvé fady chytact, ktefi se dotykaji rameny,
vSichni pfedpazi dlanémi nahoru a ,zipovité“ propoji paZe, jsou mimé¢ vykroceni
a ¢ekaji na skokana. Skokan se rozebéhne proti skupin€ a vyskoci do rukou ostatnim,
miiZe se téZ odrazit od stolicky, ktera je pred skupinou pfipravena.

Hra ¢islo 5 - Pdd duvéry

Rekla bych, Ze toto je jedno z nejtéZ&ich cvieni na divéru.
Musime vyhledat zvySené misto (tfeba poskladané klady v lese) ze kterého budeme
padat. Pod timto mistem stoji skupina dotykajici se rameny, tvofici dvé fady proti sobé
a s natazenymi paZemi, opét zptsobem zipu. Prvni dobrovolnik vyleze na vyvySeninu
a ¢eka na odsouhlaseni skupiny, aby skocil. Skoci se zavienyma o¢ima a po zadech, je

tieba, abychom byli zpevnéni, jinak je to potom pro ty, ktefi chytaji, velmi obtizné.

Tyto hry jsem fadila dle naro€nosti na diivéru k ostatnim ucastnikim. Ty nejtézsi

jsem samoziejme zafadila na konec, leh¢i na zaCatek.
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13:00 h — pauza na obéd (bufet v pFirodé)

Tvmové a iniciativni hry

V téchto hrach jsem jiz mohla vid€t vyrazné zapojeni vSech ¢lenti, nebot’ jsou to
hry, kde je potfeba najit feSeni pomoci celého tymu. Projevovali se zde viidcovské
sklony nékterych ucastnikli i originalita jinych, ktefi byli do této chvile nenapadni. Ja
jako vedouci jsem se absolutné neangaZovala do feSeni uloh, pouze jsem sledovala
chovéni lidi v tymu. Ridila jsem se dle rad odbornik a nezafazovala tymové hry
v takovém mnozstvi jak to bylo u her na divéru. Dle pokyni je maximalni pocet tfi hry.

Hra &islo 1 - Krokodyli Feka

Tuto hru jsem vybrala proto, Ze zde je velmi viditelna spoluprace tymu, spole¢né
feSeni problému a pomoc.
Krokodyli feku jsme postavili pomoci sedmi cihel a dvou silnych prken. Hraci se museli
vSichni za co nejkrat$i ¢as dostat z jedné strany krokodyli feky na druhou, samoziejmeé
za pomoci prken, které se daly polozit na rozestavéné kameny - cihlicky. V jednom
misté vSak byla potieba, aby tym vymyslel, jak se dostat k dal§imu kamenu, protoZe to
neslo pouhym poloZenim prkna z kamenu jednoho na kamen druhy.

Hra cislo 2 - Bariéra

JelikoZ jsme neméli pfimo bariéru k dispozici, tak jsme zvolili alternativu jiz
vyslouzeného mostu, ktery mél vysku asi kolem 4 metrii. Velmi dobra hra pro zapojeni
vSech ¢lent tymu a i slabsich jedincd. Tym mél za ukol dostat se nahoru - vylézt na
takto vysoky most, zde hrala hlavni roli pomoc v tymu a vzdjemné podpora.

Hra &islo 3 — stavba indidnského typi

Tym ma k dispozici 3 klady, 3 lana a rendlik naplnény vodou. Jeho ukolem je
vytvofit indianské typi tak, aby se na néj dal zavésit rendlik, aniz by se voda vylila a aby

v§ichni €lenové tymu alespoii 30 sekund vydrzeli stat na této stavbe.

Hryv na rozvoj komunikace a spoluprace

Kvalitni komunikace musi byt zakonité doplnéna kooperaci, tvofivosti a divérou
vSech Clenli. Na vSechny tyto faktory jsme jiz cviCeni délali, proto zafazuji hry na

rozvoj komunikace az na konec dne ¢islo jedna.
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Hra c¢islo 1 - KdyZ dva délaji totéz

K této hie nam staéi pouze papir a Satek na o¢i pro kazdého, kdo hraje s nami
a miZe se zacit. Kazdy tedy dostal list papiru a na zakladé mych instrukci se provadélo
cvi¢eni. Jasné bylo fe€eno, Ze nikdo z tymu nesmi mit Zadné argumenty k instrukcim.
Tyto instrukce byly:

- slozime papir na polovinu — utrhneme levy roh — slozime papir podruhé na polovinu
— utrhneme pravy roh — slozime papir potfeti na polovinu — uprostfed vytrhneme
maly kus.

Po dokonéeni tym otevira oci a rozbaluje svoje vytvory.

Zde je vidét, ze ,kdyZz dva d€laji totéZ, neni to totéz", protoze i pies stejné
instrukce, mohou vzniknout zajimavé a pfedev§im velmi origindlni vytvory. Hlavnim
cilem této hry je vytvory zkritizovat, nebot’ mél vyjit oblicej, ktery ale samoziejmé
nemize vyjit. Zde chceme tym vyprovokovat k vysloveni protiargumentti a pfedev§im
podpofit schopnost umét se projevovat, stat si za svymi myslenkami apod.

Hra éislo 2 — rudni telegraf

Skupina se rozdéli na dva tymy. Tyto tymy se od sebe postavi asi do vzdélenosti
150 metrd. Jeden tym dostane do ruky mfiizku, ve které je zapsan ur€ity vzkaz skupiné
druhé. Tento vzkaz je ale zakodovany. Druhy tym dostava do ruky kédovanou zpravu.
Komunikace probihd na dalku bez piistroji. Hra je rozd€lena do dvou fazi — nejdfive
musi jeden tym piedat tymu druhému urCitym zplisobem kédovanou zpravu. Tym, co
pfijima kédovanou zpravu musi obratem posilat feSeni, které je zapsané v miizce. Cilem
je byt schopny rychle reagovat, komunikovat a navzajem se motivovat, protoZe je nam
méfen Cas.

Hra éislo 3 — Zivé zrcadlo

Smysl Zivého zrcadla spociva v tom, Ze se skupina rozdéli do dvojic. Jeden
z dvojice pfedvadi nejriznéj$i pohybové kreace, véetné mimiky, a druhy se snazi jeho
pohyby i mimiku napodobovat. Vzajemné se nedotykaji. Po kratké dobé (1 — 2 min.) si

role vymeéni. Nutnosti je vymeéna roli ve dvojici.
VECERNI PROGRAM + vetefe:

- promitani fotografii a videa,

- vyuka orientalnich tanci s instruktorkou CK Lenka
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Nodni hra - hra tymova, na rozvoj komunikace a diavéry

V noci (kolem 1 hodiny) nasledovalo neekané buzeni tymu kvili pfipravené
no¢ni hfe na rozvoj komunikace, diivéry a tymové prace. Tato hra se konala v okolnich
lesich, kde probihala veskera cvigeni. Slo o to, Ze si tym mél zavéazat o¢i $atkem, chytit
se pfipraveného lana a jit za instruktorem. Vyméiiovat informace se mohli, ale pouze
tiSe. Instruktor vede tym pies kameny, mezi stromy, houstinou apod.

Ja jsem do této hry pfidala to, Ze tym vedl pokazdé jeden z Clentli tymu, vZdy se po péti
minutach vedouci priivodu ménili. Po vystfidani vedoucich privodu si v8ichni sméli

sejmout Satek a meli za tikol dostat se zpé&t na hotel.

10.3.3 3. den - NEDELE

Zavérecné hry

V zavéru této akce nasledovalo slavnostni zakonceni. V naSem pfipadé to byla
forma rekapitulace, zafazeni otazek, které padly na zaCatku a realizace nékolika
psychologickych her.
Po probuzeni jsme pozdravili slunce pomoci technik jogy. Chvili jsme meditovali a mluvili
o tom, jak se citime po v¢erej§ich hrach.
Spolecny erb

Na zacatku kurzu kazdy ucastnik maloval svoji kfivku Zivota a to sdm za sebe.
Protoze zde tucastnici prozili spolecné nékolik dnti a spoustu aktivit, maji urcité
1 spoleéné zazitky a pocity. Proto je na zavér pfipraven ukol, kdy se vSichni, uz jako
jeden tym, pokusi ztvarnit své myslenky, prani touhy, a pfedsevzeti na jeden spolecny
erb, ktery bude pfedstavovat ucastniky pravé jako tym. Erb mtZe byt libovolné velikosti
a jsou k dispozici opét barvy, tuzky, Stétce i pfirodni material. Po zhotoveni tym vypusti
erb na vodu a pomysln€ vypousti po proudu “spole¢nou myslenku” do svéta.
Spolecna cesta

Dale jsem poZadovala po ucastnicich, aby mi v pisemné podobé zhodnotili tyto
3 dny. Bylo pro mé velmi ddleZité, aby popsali predev§im to, co by nejradéji z paméti

vypustili, co naopak bylo pro né velmi uZitecné.
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Kartic

Do ruky si vSichni vzali jiZ znamé karti¢ky a hodnotili se vypovédi, které se
psali pfed zahajenim kurzu. Zajimalo mé¢, zda se néco zménilo, zda byla naplnéna jejich
o¢ekavani ¢i nikoliv.
Pantomima

Hradi si utvoftili dvojice a meli ostatnim sehrat divadelni hru. Pfedvést se méla
za naprostého ticha, tedy pantomimicky. Hlavni myslenkou bylo zahrat divadelni hru na
téma ,,mésic poté*“ a bylo naprosto jedno, pro jakou mySlenku se rozhodnou. Zadani

znélo pouze takto: ,,mésic poté®....

Najit spolecné , Motto

Dalsim cvicenim bylo, Ze si ucastnici sesedli do kruhu a slozili pomoci svych tél
né¢jaké motto ¢i vzkaz nam instruktorim a psychologlim, ktery jim pfipomina kurz a je

jeho znakem.

Rozloudeni
Poslednim krokem - poohlédnutim za skonéenym kurzem - bylo promitani videa

a fotek, jeZ vSichni ucastnici obdrzeli i ve formé CD a rozlouceni se s ucastniky.

10.4 Reflexe

Reflexe by se méla provadét bezprostiedné po hie, jelikoZ je to velmi dalezita
¢ast celého kurzu.
Celkovée si myslim, Ze po celém kurzu tym udé€lal velmi vyznamné pokroky vpied. Bylo
vidét, jak se z neuceleného tymu staval tym, ktery dokaZe spolupracovat pfi feseni
problému.
NizZe popiSu jakési shrnuti reflexi po hrach, které jsem si poznamenala do zdznamového

archu.

1. Hry seznamovaci

Pfi prvnim seznamenim s témito hrami se mnoho z u¢astnikd zhrozilo a to z jednoho
divodu, o kterém jsme se pozdéji dozveédéli — ne kazdy je nadany na kreativni mysleni,

ne kazdy je schopen néco vymyslet, otevfit se ostatnim a jesté to namalovat na papir. Na
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druhou stranu vSak bylo uZasné to, Ze se kazdy mohl svym zplisobem piedstavit

ostatnim a nechat volné plynout fantazii a vzpominky. Nize budu popisovat reflexi

ucastniki ze svého pohledu, poté predstavim par zajimavych pfispévki, které byly

mnou a psychologickym dozorem zapsany do zdznamového archu (viz. pfiloha).

Reflexe ucastniki 1:

Tato hra se mi moc libila, jenom mé mrzelo, Ze na to nebylo trochu vice ¢asu,
protoZe by mé tieba napadlo i vice véci. Clovék ma v sobé& urdité zabrany, ale je
velice zajimavé, Ze kdyZ se najednou nachazi v jiném prostiedi, tak je ztrati.
Myslim, Ze je to zptsobeno téz tim, ze vSichni délaji to samé, ale svym
zpiisobem. UZasna hra, ale pfedevsim také pro ty, ktefi ji uZ nékdy hrali, nebot
téch napadi maji vice, nebot’ mohou byt inspirovani i z jinych kurzi.

Vyborma hra pro poznavani se snovymi Cleny tymu a je vhodnd i pro
vyzkouSeni si znalosti o ,,starych* ¢lenech tymu.

Pro mé to bylo velmi obtizné, nebot’ nemam takové kreativni vyjadfovani, jako
ostatni ¢lenové. Libilo se mi vSak, Ze dokazali vSichni ocenit vytvory ostatnich.
Je pravda, jak tikala Tereza, Ze vSechny vytvory jsou umélecka dila. Také se mi
velmi libilo, jak se v§ichni otevreli ostatnim.

Mneé se to nelibilo viibec, nerad délam tyto aktivity.

Moc mi nebylo pfijemné, kdyZ jsem ostatnim méla ukazovat sviij vytvor. Trochu
se stydim mluvit o osobnéjSich vécech. Ale krasné bylo, jak vSichni meéli tak
trochu shodné pocity a dokazali se od nich odpoutat a prost¢ se uvolnit
a vypraveét o svém Zivoté, predstavach.

V piirodé nachazime inspiraci. Clovék je obdafen tvofivosti, kazdy mame jeji
uritou miru. Proto se mi néktera negativni hodnoceni moc nelibi. Pfesné tato

¢innost nas rozviji, super super.

Ostatni hodnoceni byla viceméné shodna s druhou vypovédi.

2. Hry kontaktni

e Tato hra mi pfipomnéla obdobi mych tii let, kdy jsme ve Skolce takto

probihali. Uzasné to zkusit po 25 letech.
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e Mam strasné rad tuto hru tak jsem se na ni té$il a nakonec jsem byl strainé
zklamany, kdyZ jsem to vSem pokazil. Ale zase ocefiuji reakce ostatnich,
véichni byli naprosto v pohodg&. Zadné tlaky na svou osobu ze strany tymu,
Ze se mi to nepovedlo, nebyly.

e Mn¢ se to taky parkrat nepovedlo, $koda, ale néjak mi nikdy neSlo chytit ten
rytmus.

e Tyto hry mam rdda, vzpomindm na naSe tdbory a ve Skole jsme taky
mnohokrat probihali §vihadlem.

Ostatni vypovédi byli shodné, vSichni z toho méli viceméné dobré pocity.

Vederni program
Reflexe na veferni program byla jednoznaéné kladna, pfedev§im bylo neustéle
chvaleno ,klaboseni u pivka“, u kterého opravdu komunikace nevazla. Hry byly

hodnoceny jako odpocinkové a velmi prijemné zakonéeni dne.

Ranni aktivity - brouzdani rosou, vitini slunce

Zde bylo vidét, jak vSichni Gcastnici byli schopni rano vstavat bez problémt. Ve
probihalo v naprosto poklidném duchu, ranni jéga byla pro vSechny velmi povzbudiva
a pfijemnd. Snidani v travé hodnotili v§ichni jako vyborny napad. Byla jsem moc rada,
Ze se vSichni timto napadem velmi dobfe naladili. Zaznamy z ranniho povidani nemam,

nebot’ ndm byl ukraden Gcastniky zdznamovy arch.

3. Hry na rozvoj diivéry

Tyto hry jsem do kurzu zaradila v nejvyssi mife, protoze vybudovat divéru v tymu
bylo jednim z naSich nejvysSich cild. Bylo vidét, jak uz v téchto hrach se novaccei malo
aktivné zapojovali do spoluprace. Pienechavali dominantnéj$i pozici spiSe jiZz stalym
Clenim tymu, ktery vSak zase nechtél nechavat novacky pasivnimi. Bylo viditelné, jak
se postupné zacali zapojovat vSichni ¢lenové, protoze museli fesit spolecné ukoly pfi

hfe.
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Reflexe ucéastniku 3:

Hrozn€ jsem se bala prob&hnout ulicku divéry, to bylo pro mé hrozné. Taky,
kdyz jsme po této hie diskutovali, hned mi tym vytykal, Ze jsem zpomalila.
Nemohla jsem si v8ak pomoct, jakoby se ve mné néco sevielo, ztuhlo a ja
nemohla pokracovat dal. Také pad diivéry nebyl moc piijemny, ale jak mi
ostatni napo¢itali, abych skocila, tak potom to bylo dobré. Diky ostatnim
jsem to zvladla. Myslim, Ze z tohoto budu mit opravdu zaZitky na cely Zivot.
Stra$n¢ se mi libi, Ze kazdy mize fict, jak se pfi hrach citil. Ja jsem
predev§im nemohl skousnout pad diivéry, ten byl prosté hrozny. Bal jsem se
z toho diivodu, Ze tfeba nezpevnim své télo a ostatni me kviili tomu nedokazi
udrzet. Poté, co jsem sko€il, tak jsem zjistil, Ze jsem vlastné pfekonal své ja.
To uZ jsem pak chtél skakat pofad. Krasny byl ten pocit z pfekonani sebe
samotného. Vyborné, vazné je vidét, Ze kazdy je schopny prekonat vSechny
piekazky.

Ja jsem ten pad bohuZel nemohla pfekonat. Neni mi jasné proc, ale trpim
velkym strachem z vySek. Ostatni hry mi zase tolik nevadily.

Pro mé to bylo spiSe ovéfenim své vlastni odvahy, nez divéry k ostatnim.
Dalo by se ale fici, Ze vSe nakonec nebylo tak hrozné na zvladnuti, €ili
odvahu a divéru k ostatnim mam.

Ja jsem si uvédomila své meze, jak jsem nemohla skocit pad duvéry. Pres
tyto meze jsem opravdu dal nemohla. Neslo o nedlivéru, Ze by mé nechytili,
vidéla jsem, Ze neméli problém udrzet Dana, ale spiSe je ve mné jakysi blok.
Ale sama jsem tento pocit nezazila, bylo nas vice.

Ja absolutné nechtéla skocit, ale po neustalém povzbuzovani tymu jsem
nakonec skocila a bylo to néco uZasného. Libilo se mi, jak nejprve
povzbuzoval pouze jeden ztymu a nakonec se pfidali k povzbuzovani
v§ichni.

Jiz jsem néco takového délala, takZe mi to necinilo problémy, nejvice mam
rada pad duvery.

Hodnotil bych tyto hry tak néjak normdlné. Zajimavé, jist€, ale nic

vyjimeéného to zase nebylo.
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4. Tymové a iniciativni hry

U téchto her jsme byli trochu piekvapeni reakcemi vSech ¢lent. Zdalo se nam, Ze

nejdfive se snaZili byt iniciativni dva novacci, coZ se ale ménilo v pravy opak. Bylo zde

vidét, jak tito novacci jsou stoji v pozici rivall a snazi se kazdy sam za sebe ovlivnit

tym, ale to se jim nedafilo. Star§i ¢lenové teamu pfevzali totiZ iniciativu a snaZili se

spiSe usmémnit ty dva.

Reflexe ucastnikn ¢. 4:

Tyto hry jsou tizasné vtom, Ze vSichni musi spolupracovat. Citila jsem se
potfebna v tymu, nasla jsem si svoji pozici. Dost mé potésil pfistup muzii, ktefi
se opravdu snazili Zenam pomoci. Trochu mé Sokoval pfistup ,,novacka‘, ktefi
se za kaZdou cenu snaZili vybojovat vid¢i pozici, ale neuméli feSeni dovést do
konce, proto se iniciatofi vyménili a vSe bylo pak ok. a tym dokazal
spolupracovat a shodnout se na feSeni problémd, pfed kterymi stal.

Necitila jsem se moc dobfe pii pfechodu krokodyli feky, nebot’ mam problémy
s rovnovahou a méla jsem strach, Ze to tymu prosté zkazim. Nakonec bylo ale
vSe super, protoze mi v§ichni dost pomahali a to mé povzbudilo. Jiné hry byly
uzasné, mam rada tymovou praci. Skvélé bylo, zZe kazdy fekl sviij nazor na véc.
Tak by to mélo byt vZdycky.

Vsichni se podileli na feseni tkolu. Co mé zarazilo, bylo chovéni ,novacku®,
ktefi nedokazali udrZzet emoce a byli na sebe prili§ hrubi. Nakonec pfevzali
iniciativu jini a uz to bylo dobré. U novacku jsem zacal pozorovat trochu zmény.
Trochu zpomalili, uZ se neangaZovali do feSeni tak diktatorsky k jinym a zacali
spolupracovat a ne si neustale budovat svoji pozici. Myslim, Ze budu za tyto hry
vdécény. Fakt skvéla volba.

Mné se libilo to, jak zde bylo naprosto viditelné, Ze kdyZ si inicidtor nevédél
rady, tak ho umél zastoupit zase jiny. Dopliiovali jsme se, byli jsme opravdovy
tym. Zpocatku par problému bylo, neZ se ur€ily role tahount tymu, pak uz jsme
jenom spolecné fesili problémy.

Tym spolu komunikoval, zvolil nejlepsi strategii, v§ichni pracovali ve prospéch

spInéni ukolu. Poéatek byl pestry, ale nakonec se to vyfeSilo celkem strategicky.
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Tyto hry jsou izasné pro rozvoj spoluprace, komunikace aj. U hry ,,stavba typi*
bylo mozné vidét situacniho viidce, ktery se chopil prvni lana a zacal stavét
a ostatni se mu snazili pomahat. U feky byl trochu stres, protoZe nam byl méten
Cas, ale dokazali jsme se s nim vyrovnat. Navic jsme vyhrali, tak to bylo fajn.
Tym dokazal spolupracovat a dohodnout se na spoleéném feSeni. U krokodyli
feky byl trochu problém, ale jinak bych fekl, Ze v§e probihalo celkem uvolnéné
aza dobré nalady. Trochu se mi nelibila pasivita n€kterych Gcastnikl, ktefi
nebyli plné€ zainteresovani na feSeni.

Mné se to libilo, mam rada hry tohoto typu, jenom trochu trpim zavratémi, takze
pro mé bariéra nebyla zase tak jednoducha. Tym mé vSak velmi podrzel, iZasna

spoluprace, kterd vazné nemeéla chybu.

5. Hry na rozvoej komunikace a spoluprace

Tyto hry vétSinou maji lidi v oblibg, proto jsem pozorovala Usmévy na tvafi

a radost. Dalo by se fici, Ze tym komunikoval celkem slu$né, nepozorovala jsem jiz

Zadné zvySené hlasy, Zadné dominantni osoby. Libily se mi reakce na hru ,kdyz dva

délaji totéz*, z této hry se rozvinula 0Zasna debata.

Reflexe uéastnikt €. 5

Tyto hry byly pro mé jakymsi uvolnénim a odpo€inutim. Spoluprace
a komunikace byla viditelna u obou tymi. Nevid¢€l jsem né&jaké pfehnané reakce.
Celkem poklidny tisek her. Vlastné izasna hra byla ,,kdyz dva délaji totéz* , pfi
té jsme se docela dobie projevovali a komunikovali.

Moc se mi nelibila hra na zrcadlo, takovéto typy her opravdu nemam rada, citila
jsem se dost hloupé.Vim, Ze to pfedvadéli vSichni, ale pfesto se mi to moc
nelibilo. Ostatni hry byly super, nejlepsi ,kdyz dva délaji totéz*, kde jsme
spoleéné komunikovali.

Piedavani informaci se mi moc libilo. Dokézali jsme si celkem dobfe pomoci.
Citil jsem se pti hrach vyborng, bylo to celkoveé zabavné, jako zatim cely tento
kurz.

Debata, do které nas Tereza pfivedla, byla naprosto tizasnd. Tereza se nas

snazila naStvat, coZ se ji u nékterych opravdu podafilo, vznikla ztoho tak
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vasnivad debata, Ze nas musela Tereza nakonec stopnout, protoZe bychom nic
nestihali. Libilo se mi moc, jak 1 ti, co se nikdy moc neprojevuji — nemaji to radi
pted skupinou, tak i ti se snaZili Tereze oponovat. Fakt super, moc se mi to
libilo. Ostatni hry, takové normalni, zrcadlo...pfi tom jsem se ze zacatku citil
jako hlupéak, nicméné ¢lovek, kdyz pozoruje, Ze vSichni délaji totéz, tak mu to
ani nevadi. Libilo se mi vSak vice, kdyz zac€inal vzdy ten druhy pfedvadét.

e Super, néco podobného jsem jiz zazil ve Skole. Byl jsem nadSeny ze zrcadla,
které jsem predvadél s Karolinou, tak napadité a akéni. Fakt moc dobré! Nikoho
jiného jsem pak uZ ani do paru nechtél. Ostatni hry, jak fikam, uz jsem okusil,
tak mi nepfisly jako vyznamny zaZitek. Budu vzpominat na zrcadlo.

e Naprosto uZasné a skvélé. Pocity — nejlepsi, co k tomu je§t€ mohu dodat, slova
chvaly nelze ani vyjadfit. MoZna jen, dékuji za tak skvélé hry.

e Ng¢jak jsem nepochopila hru ,.telegraf** od Terezy, kdyz ji vysvétlovala a bylo mi
hloupé se zeptat, protoze to vSichni pochopili hned. JenZe jsem postupné
zjiStovala, Ze ostatni s ni néjaké zkuSenosti jiZ maji, proto jsem si poté nadavala,
Ze jsem se nezeptala. Aspon pouceni z toho, nebat ze zeptat. Ostatni hry byly
fajn, zrcadlo nebylo uplné pfijemnou hrou, asponi pro zacatek, nez se do toho
¢loveék dostal. Trochu mné vadilo, kdyZ se na nas ostatni ,,instruktofi® divali,
nemohla jsem se totiZ upln€ uvolnit.

e Pocity uzasné ze vSech her, kromé hry zrcadlo. N&jak nemusim hry tohoto typu,
pfijimala jsem vZdy radéji pozici vedeného. Jakmile se role obratily, nedokazala
jsem nic vymyslet, pfipadala jsem si najednou trapné€. Trochu mé to mrzi, asi by

se Clovek mél umét odpoutat a uvolnit se.

Vecerni program:

Vvuka orientalnich tanci

Na tento program pfisla nase instruktorka z CK Lenka, bylo to naprosto skvélé
a uvoltiujici. Dokonce 1 muZi byli nadSeni. Tady neni co komentovat, reflexe byla
jednoznaénd — super, UZasné, uvoliyjici, relaxacni, odplaveni 3patnych mySlenek

a starosti.
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Noéni_hra — hra tymova, na rozvoj komunikace a divéry

Cilem této hry bylo dovést tym do lesii, kde jsme hrali hry stim, Ze vzdy

skupinu vedl jeden z tymu. Poté, co si vSichni rozvazali §atky, jsem jim fekla, Ze se maji

vratit zpét na hotel. Ml ukol byl schovat se jim a nechat je, at’ si poradi sami.

Samoziejmé jsem je z povzdali sledovala, jak si pocinaji. Tym se mi zdal velice klidny

a dobfe spolupracoval. Hned byl schopen fesit problém bez jakychkoli dohadd.

Reflexe udastniku:

Pocitovala jsem trochu napéti a strach, ale skvélé bylo, jak tym dokazal drzet
pohromadg€, vSichni se navzajem upozorfiovali na piekazky, které se v lese
nachazely. Po odchodu Terezy to bylo jesté tajemnéjsi, kolektiv byl natolik
stmelen a schopen spoleénych rozhodnuti, byl to uZasny pocit. Nasledovala
krasna no¢ni prochazka.

Ja se spiSe t€§il na noéni hru, ne na touldni lesem. Pfesto musim fici, Ze co se
tyCe tymu, tak byly zaznamenany velké pokroky.

Moc se mi to libilo, nemam vice slov. Tyto akce by mély byt opravdu ¢astéji.

Z hlediska tymu, super pokroky, pocit stmeleni se. Cekal jsem také spise noéni
hru ¢i vysadek, ale nakonec jsem usoudil, Ze toto bylo mnohem lepsi. Libilo se
mi, jak jsme poté vSichni byli schopni dat dohromady feSeni, vSichni si byli
schopni vzpomenout na sviij usek, ktery vedli..fakt super. Néktefi ¢lenové tymu
mé hodné pozitivné prekvapili.

Milyji prochazky v noci! Pocity — ty nejlep$i.

Asi by také nebylo od véci vzdy dvojice nékde nechat a nasledné nechat v§echny
sejit na ur€itém misté, odkud by vSichni §li pohromad€ zpét na hotel. Jinak
pocity mam z této hry ja osobné skvélé, z tymu také. Byli jsme si schopny
vzajemné pomahat, komunikovat. Citim, Ze pokroky jsou.

J4 byla nadSena uz od za¢atku, takZe moje pocity jsou naprosto uizasné. Nevim
co vic k tomu dodat. Tym — super spoluprace.

Ja se dost bojim takovychto no¢nich aktivit, ale ted’ mé ten strach docela opustil,
protoZe takova krasna atmosféra, ktera panovala v tymu...byla tiZzasna..vSichni se
snazili o co nejlepsi atmosféru, Zadné spory, naprosta spoluprace, klid...pfijjemné

pocity.
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Nedélni rano — brouzdani rosou a pozdrav slunci

Zdalo se mi, ze vSichni vstavali, a¢ toho moc nenaspali a za sebou méli celkem
naro¢ny den, s usmévem na tvafi. Hodnoceni pfedes§lého dne bylo prevazné pozitivni,
coz piineslo zase Usmév na tvaii mné. Opét jsem postfehy zranniho brouzdani

nezaznamenavala do archu, nebot’ si to ucastnici nepiali.

6. Zavéreéné hry - Psychologické hry — spoleény erb, spoledna cesta, karticky,

pantomima, spole¢né ,,Motto*

Pfi téchto hrach, tak trochu i na kreativitu §lo vidét u kazdého alespori minimalni
pokrok. Nemyslim ve vytvorech, spiSe v pfistupu. I ti, co pfedtim méli problémy
cokoliv namalovat, se i s trochou radosti poustéli do dila. Také to bylo nejspi§ proto, Ze
se téméf vSechna cvieni hrdla minimalné ve dvojicich. Nejkrasngjsi vytvor byl
spole¢ny erb, protoZe vytvofili krasné slunicko z vlastnich dlani.

Reflexe ucastniki ¢. 6:

e Pii zavéreCnych hrach jsme se skvéle bavili. Bylo to uz takové uvolnéné, prosté
jsme nechéavali plynout fantazii. Vybormé bylo slunko, které jsme vytvofili
a vypustili do svéta, popis spolecné cesty se nam také vyvedl. No a zase ta
panomima...tu bych snad pro piisté vyradila.

e Pisobivé hry, zajimavé obrazky ztoho vSeho vysly, uvédomeéni si svych
schopnosti a pfirody kolem nés, super, Ze se to mohlo vypracovévat v piirodé.
Uvédomeént si, jaké kroky tym dokézal za pouhé tfi dny udélat.

e To, Ze se na to vrhl cely tym, nebo minimalné alespori dvojice, tak tim se
nachazelo mnohem vice népadd, coZ bylo Gzasné vidét. Doufam, Ze nam to
pomtze do praxe. Mné se tyto aktivity libi moc, nemam s nimi problémy. Ale
jak fikam, v t&chto chvilich s nimi nemél problémy nikdo. UZasné.

e Mné se nejvice asi libilo, ze kazdy ,pfidal ruku k dilu®, méli jsme vSichni
dostateCny prostor vyjadfit svoje pocity a nazory. Necitim se ve své kizi, kdyz
se musim vyjadfovat pfed celym tymem, i klidn€¢ umélecky...ale v téchto hrach
mi to jaksi nevadilo. Bylo to vyborné nacasované, kdyby tyto hry pfisly hned na
zacatku kurzu, fekla bych, Ze by atmosféra byla dost jina.
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e U mé byla viditelnad zména, Ze jakmile jsem pickonala zabrany, které jsem viici
tymu meéla, tak jsem se zaCala chovat mnohem vice pfirozenéji. Celkove
doufam, Ze mi to pomiZe v pracovnim procesu ve vyjadifovani a komunikaci.
Nebat se vystoupit z davu...tento kurz me to nenaucil, ale ukazal mi cestu, jak to
pfekonat, za coZ jsem vdécna.

e Tyto aktivity pro mé byly naprosto nejinspirativnéjsi a nejpfinosnéjsi do dalsiho
osobnostniho rozvoje.

e Pozorovala jsem, Ze i rizné povahy, kdyz se mély délat tyto zavéreéné hry, byly
schopny se shodnout na ur¢itém vysledku. Na zacatku kurzu si vzpomindm
pfesné na jeden kolaps, kdy k tomu nedoslo. Je vidét, Ze vSe potiebuje sviij Cas
a lidé se musi vice poznat, protoZe ptedsudky o novych lidech jsou ta nejhorsi
véc.

e Tyto posledni hry byly dokonalé. Pozoroval jsem nové vznikly tym a nevéfil
jsem skoro vlastnim o¢im. Doufejme, Ze to takto vydrzi i v praci. V pfirodé

nachéazime inspiraci, nepopsatelné vnuknuti.V Praze se uvidi.

10.5 Hodnoceni kurzu

10.5.1 Shrnuti kladi a zaporu kurzu
Z mého pohledu byl kurz velice poklidna a piijemna zalezitost. Celkové bych ho

hodnotila za uspé$ny, nebot se tym opravdu dokazal stmelit. Bylo to také dano
samozfejmé 1ijinymi vlivy, ale pevné véfim, Ze i mnou vybrané hry a komentafe
ke zlepSeni komunikace tymu pfispely.

Tehdy, kdyZz jsem se rozhodla uspofddat tento kurz, méla jsem obavy ztoho, Ze
z divodi mych nemnohych zku§enosti coby vedouciho instruktora téchto akci budou
mit ucastnici problém s diivérou v plnéni pfedsevzeti a cild kurzu. Pfi diskuzi jsem se
téZ dozvédéla, Ze néktefi méli obavy plynouci ze skuteCnosti, Ze neméli pfesnou
pfedstavu o pribéhu kurzu apfedevSim co takovy kurz obnaSi. Méli strach
z bezpecnostnich opatfeni a dale jim nebylo jasné, jakou fyzickou zaté¢Zz to bude

vyzadovat.
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Nejvétsi klady kurzu:

- krasné a napadité hry, vyborné sportovni vyZiti,

- neunavujici zhodnocovani jednotlivych her,

- UZasna nalada a chut’ do vSeho,

- poznani spolupracovnikil i z jiné stranky,

- zkouSka schopnosti,

- krasné prostiedi slapské prehrady,

- program kurzu — absolutné nikdo nem¢l ¢as se nudit, dobfe na¢asované,
- profesionalni pfistup instruktora, psycholozky a sociolozky,
- prekonani hranic, o kterych si ¢lovék mysli, Ze je nepfekona,
- spoluprace lidi, utvareni tymu a posileni tymového ducha,

- naprosta relaxace, odpocinek od prostfedi velkomésta,

- prekonani sebe samych.

Nejvétsi zapory kurzu:

- mozna bych pro pfisté zaradila do kurzu i lanové prekazky,
- chybél oheii a §pekacky ©, jako to byvalo na taborech, tzv. tdborova romantika,
- kurz se mi zdal kratky a poné€kud hekticky, vzhledem ke své pestré naplni

a mnozstvi her.

10.5.2 Celkové zhodnoceni kurzu dle dotazniku

1.Celkové hodnoceni kurzu:

Vybrané nazory a posttehy:

- ekl bych, Ze tyto kurzy jsou opravdu vyborné, pfedevsim tehdy, kdy je tam
psycholog &i osoba, ktera umi rozebirat pocity a umi pomoci tymu nebat se
komunikace,

~ super, Uzasné, nemam slov...vyborné prostfedi, pocasi, lidé, jsem piijemné
piekvapena,

- takovy normalni kurz, ktery jsem zaZil mockrat, musim fict, Ze se Skolou
byvaval lepsi, ale chvalim organizaci a propracovanost do sebemensich detaild,

aspoii tak to na mé pisobilo ©,
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problému a naerpani novych sil.

2. Uzitek kurzu

Kurz byl pro mé:

Obohacujicim
NE |SPISENE| NEVIM | SPISE ANO
0 0 i 2

pfevazné v zaleZitostech, se kterymi se clovek
v bézném hektickém Zivoté moc nesetkava (brouzdani
rosou bylo skvéle povzbuzujici),

normalni, zaZil jsem spoustu téchto kurzi.

Povzbuzujicim pro vypofadani se s ukoly v praxi

NE

SPISE NE| NEVIM | SPISE ANO

0 0 1

ur¢ité¢ a doufejme, Ze to vydrzi co nejdéle, jinak
bychom museli znovu na kurz podobného razZeni,
nacerpani tolika novych sil, Ze se dostavil pocit

motivace a nové napady.
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vyborna pratelska atmosféra, ktera se nakonec vytvofila, viibec bych netekla, ze

néco takového bude mozné, uvolnéni a relaxace, odreagovani od pracovnich

@ NE
SPISE NE

O NEVIM

o SPISEANO
m URCITEANO

'mNE

@ SPISE NE
O NEVIM
O SPISE ANO '
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Ukézal moznosti aplikovatelné do praxe

NE

SPISE NE| NEVIM | SPISE ANO

0 0 4

jakmile ¢loveék vidi, Ze zvladne mnoho véci,
o kterych ani netu$i, tak najednou jeho
sebevédomi opét vzroste,

zazdéna kreativita je opét zde a stres pryc,

protoZe jsem poznal, Ze se nesmime viemu

@ NE

SPISE NE
0O NEVIM

O SPISEANO

@ URCITE ANO

poddat, protoZe vSe se da zvladnout.

3. Je tieba zménit:

- sviij pristup k ostatnim, pfedev§im v komunikaci a spolupraci,

- svoje nékteré dosavadni tvrdohlavé nespravné nazory, ne vSak viechny, za nékterymi

si stojim ©,

- pfistup k riznym Zivotnim situacim, aktivitdm..protoZe je lepsi se poustét s rizikem do

néceho, nezZ nevyzkouset nic,

- zlistanu sva a zaénu si vice véfit, protoZze mé udivilo, Ze 1 ja dokaZu tolik véci,

- nechci se tu o niéem konkrétnim zmirovat, ale zménim se.

4. Pracovni postup

Aktivita instruktora zptisobovala pfijemnou atmosféru

NE

SPISE NE| NEVIM | SPISE ANO

0

0 1 1

jasné, super. Tereza byla vyborna, ostatni byli také
super, nemam absolutné Zadnou vytku,
méla jsem trochu strach z praxe Terezy, nevéfila

jsem, Ze si to takhle skvéle dokaze zorganizovat
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téméf bez praktickych zkuSenosti, ale bylo to opravdu vyborné promyslené,

nemyslim to nijak kriticky, ale moZna bych pfisté uvital

1 néjakého zkuseného instruktora vedle Terezy, vic hlav vic vi,
naprosto bezkonkurené¢ni, nikdy jsem podobny pfistup nevidél,
ale to bude i tim, Ze nas Tereza dobfe zna, neboji se ndm néco

vysvétlit, méla opravdu zdjem o to, aby kurz byl originalnim

a nezapomenutelnym zaZitkem.

Zvolené metody byly ¢inné a prospé&sné

NE

SPISE NE| NEVIM | SPISE ANO

0 0 2

vyborny napad pozvat k Gcasti psycholozku,

to jsem na jinych kurzech nezazil,
je vidét, Zze to Terezu dost bavi, protoZe

vSechny hry, které zorganizovala, pfistup

NE
SPISENE

O NEVIM

0 SPISEANO
@ URCITE ANO

knim a dale i k nam, naSim pocitim byl
opravdu se zajmem,
libilo se mi naprosto v§echno na tomto kurzu,

nemam zadné vytky.

Teoreticky vyklad byl podan jasné a zietelné

NE

SPISE NE| NEVIM | SPISE ANO

0 1 3
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- nékde byla Tereza naprosto skvéla, bylo vidét, Ze témi hrami prosla, n¢kde to
vSak bylo slabsi, hlavné prvni den kurzu,

- nelibilo se nam moc uvitani, to musi$ zlepsit!

Citil jsem se byt oslovovan a bran vazné

NE |SPISE NE| NEVIM | SPISE ANO
0 0 2 4

- zpoCatku jsem mél problémy, citil jsem se

§patné, protoze mi pfiSlo, Ze mé ndzory nikdo

@ NE W
SPISENE

) _ a NEVIM
uvolioval a citil, Ze je to lepsi, 0 SPISE ANO

l URCITE ANO

moc vazné nebere, postupné jsem se viak

- libilo se mi, jak kazdy fikal své vlastni nazory

na feSeni problému ¢i her, skvéla tymova prace,

- nikdy jsem s timto problém nemél.

10.6 Zpétna vazba — zjist’ovani situace mésic po ukonceni kurzu
Absolventim kurzu byl mésic po skonéeni kurzu dan dotaznik k vyplnéni zpétné vazby.

Dotaznik prikladam v pfiloze.

MozZnosti zmén

Konkrétni zkuenosti v zavedeni néjakych metod z kurzu do praxe mam:

asto zavadim

'@ Vibec
Zadné
nezavadim

Casto
zavadim

- zatim se mi to je§t¢ nestalo, nemél jsem
prileZitost,

D Neustale

- ur€ité mi to pomohlo pfedevsim v komunikaci,
aplikuiji
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- ve stresovych momentech jsem schopen rychleji reagovat a vice v klidu feSit

situaéni krize.

Pohled z citové stranky

Na kurz mam vzpominky:

Spise $patné Spatné
0 0

- doufejme, Ze kurz bude probihat pravideln¢,

'@ Velmi dobré |
@ Dobré
0O Spide Spatné

¢loveék potiebuje povzbuzeni v této formé,
- myslim, Ze kazdy touto cestou dokazal nalézt

sam sebe. a Spatne

Vyznamné vzpominky
Poznani
- Dle vypovédi v dotaznikii zvitézila nocni hra, kde byly provéfeny veskeré
schopnosti, pad divéry, u kterého bylo vidét piekonani sebe samotnych
a zavérecné hry.
Metoda
- naprosto jednozna¢né metoda reflexi, ohodnoceno na 100% pozitivné,
- super, Ze tam byly psycholoZky, které nam mohly spousty véci zdtiivodnit,
- vpraxi jsem dnes schopna lépe vyjadfovat a komunikovat s na$im tymem, ale
1 tymy ostatnimi.
Osobni vyhra
- piekonani sebe samotného,
- poznani, co ve mné je skrytého, jak se jeSté vice umim piekonat,
- ptekroceni vlastnich hranic strach (pfi padu duvéry),
- prekonani nechuté k pantomimé, kterou jsem vzdy nenavidél,

- nalezeni mista v tymu.
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Rozbor aspekti

Kurz mi pomohl najit sam sebe

- dokazal jsem se odpoutat od véCnych starosti
a stresu, ktery proZivam v praci a tim se projevili

i moje vlastnosti, které byly utopené v tom

stresu,

- byl to uzasny vikend, ¢lovék vazné zapomina

Spige NE

Stoprocentné NE

4

0

v té praci 1 na véci, které jsou pro n¢ho dilezité

= pfiroda,

(] Stoprocentng
ANO

Spise ANO

0O Spide NE

'O Stoprocentné

| NE

- pred zaatkem kurzu jsem se obaval her, které si pro nés pfipravili, ale bylo to

vazné Gzasné..piekroCeni ostychi a zabran, které byly v praci...stoprocentné

souhlasim,

- nemyslim, Ze bych mél divod hledat sam sebe, proto hodnotim spiSe ne.

V tymu se dnes citim byt maximalné podporovan

Spige ANO

Spise NE

Stoprocentné NE

0

0

0

rvo

Bez komentafi

[} Stoprocentﬁé
ANO

@ Spise ANO

O Spise NE

0 Stoprocentné
NE
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Pozoruji, Ze moje prace je vykonnéjsi

Spise NE Stoprocentné NE
0 0

urCit€  jsme schopni jako tym vice @ Stoprocentné

ANO
komunikovat, prosté se to celé n€jak po tom Spige ANO
kurzu uvolnilo, poustime se do riznych

» P y O Spise NE

projekti, feSime spolecné problémy,
O Stoprocentné
NE

zdd se mi, Ze vtymu ted vladne takovy

poklid,lidé spolupracuji a uméji si vzajemné

pomoci pfi feSeni problémil, neboji se vyslovit pochvalu/kritiku.

Cim se projevuje uspé&snost kurzu v moji praci (uZitek kurzu v praxi).

lepsi komunikace, spoluprace, motivace k vykonim, zajem o ¢leny tymu,
schopnost vychazet a tolerovat i s jiné povahy,

novy impuls k lep$im vykoniim a snaha o né¢,

odpouténi se od problémi s pracovniky — lepsi vztahy,

efektivnéji se fesi problémy a uvazuje se rychleji, tym je usp€snéjsi,

vidim vysledky pfedevS§im vtom, Ze se nebojime Zadnych piekazek (stresu

apod.), vSe se da zvladnout, kdyZ se chce, hlavné je potieba chtit.
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11. Diskuse

Ve své praci jsem se pokusila vyfeSit konflikt vtymu pomoci
teambuildingového kurzu. Kurz byl realizovan v pfirodnim prostiedi Slapské piehrady.
Pro cviceni a hry, které jsem do teambuildingového kurzu zatfadila, bylo nutné zvolit
specifické pfirodni prostfedi, aby kurz mohl vést k Zadoucim vysledkiim. Lidé jsou
donuceni ptirodnim prostfedim odhazovat masky a chovat se pfirozené a to napomaha
k vytvoreni efektivniho tymu.

Pomoci psychologickych her a aktivit v pfirod¢, kterymi tym po tfi dny
prochazel a které se vyuZivaji jako prostfedek k rozvoji a tréninku kreativity, kooperace
a tymové spoluprace, jsme mohli zaznamenat vyznamné zmény v tymu.

Zavéry jsem ziskala pozorovanim a reflexi. Mizeme znich usoudit, jak se
konfliktni tym postupné za¢inal ménit v tym kooperujici.

Nejvétsi uskali, se kterymi jsem se potykala vrealizaci kurzu, byla ma
nedostate¢na praxe v roli, kterou jsem zastavala v tomto kurzu, tedy v roli hlavniho
instruktora. Organizace kurzu spadala do mych kompetenci, coz byla pro mé nova
zkugenost. Tyto obavy jsem méla z toho diivodu, Ze instruktofi do velké miry ovliviiuji
uspésnost kurzd. Oni vybiraji aktivity a cviceni, staraji se o organizaci a realizaci kurzu,

Teambuildingovou agenturu jsme nezvolili proto, Ze tyto sluzby jsou pomémée
finanéné narocné.

Velkym pfinosem pro vSechny byla na kurzu ucast Olgy Berankové.

Vysledky, které jsme ziskali pomoci zvolenych metod, o kterych se zminuji
v kapitole ¢. 8, mohou mit samoziejmé sva omezeni. Mohou byt totiZz zkresleny
emocemi a nadSenim ucCastnikd. V pracovnim procesu se uspéSnost kurzu projevit
nemusi. Zpétna vazba, kterou jsem dotaznikovou formou nechala ucastniky kurzu
zpracovat mésic po ukonéeni kurzu, vySla uspésné. Neni ovSem jisté, Ze za delsi Cas
bude tym opét tam, kde byl na zacatku.

V teorii jsem se zmiflovala o tom, Ze je tfeba na udrZovani efektivniho tymu
pracovat. V opaném piipadé se miiZze tym ocitnout opét v konfliktu, ktery se ale uz
miliZe tykat Gplné jinych faktort. Je tedy velmi nutné dbat o péci vénovanou tymu,

rozvijet jeho kreativitu a spolupraci.
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12. Zavér

Tato diplomova prace se zabyva teambuildingem a jejim Ukolem bylo pomoci
teambuildingového kurzu vytvofit fungujici tym, ktery je schopny spolupracovat,
komunikovat, vzajemné si divéfovat a motivovat se. Aktivity a cviCeni mély byt
vybrany tak, aby do sebe smysluplné zapadaly, vhodné navazovaly a aby se jejich

ucinek rozvijel cilenym smérem, ke zlepSeni vztahti v tymu CK Lenka, s. r. o.

V této Casti prace, bych chtéla stru¢né zhodnotit dosaZeni zadanych cild a shrnout
nejdulezitéjsi poznatky, které moje diplomova prace pfinasi.

V prvnich kapitolach diplomové prace jsem podala teoreticky vyklad pro néslednou
praktickou cast. V nékolika kapitolach jsem se pokusila o definovani podniku jako
celku, managementu, tymu a tymové spoluprace a specifik uvnitt tymu. Teorie, kterou
jsem nacerpala pro tuto praci, byla pro mé& velkym pfinosem pfi organizaci a samotné
realizaci teambuildingového kurzu.

Ve druhé casti prace jsem se soustfedila pfedevS§im na organizaci a realizaci
teambuildingového kurzu. Predstavila jsem firmu CK Lenka, s. r. 0. a pojmenovala
problémy, které se v tymu vyskytovaly. Na zaklad€ toho jsem vybrala cviceni, ktera by
mohla Gspesné fesit situaci v tymu.

Dle mého nazoru byly zadané cile v ramci kurzu naplnény. Je obtizné v tuto
chvili stanovit, zda tym bude v praxi spolupracovat nadale, jako tomu bylo na kurzu. Je
mozZné, Ze néjaky Cas ano, ale bez snahy udrzovat tym a dale rozvijet pomoci dalsiho
vzdélavani, poznavani se v krizovych situacich apod. to nebude mozné, nebot’ na
budovani tymu se musi neustéle pracovat, jelikoz jde o Zivy proces a ne status quo.

Moje prace neni feSenim pro CK Lenka, s. r. 0., je spiSe navodem, jak vzniklou
situaci fesit a jak lze v téchto situacich postupovat. Dalo by se fici, Ze je prvnim krokem
k feSeni.

Jsem potéSena, Ze mi byl svéfen majitelkou spole¢nosti takovy tikol a Ze v mou
osobu byla vlozena diivéra. Dle zpétné vazby a hodnoceni vidim, Ze se minimalné
v§ichni dobie bavili a to je pro mé tou nejlepsi odménou a motivaci k dalsi praci v této

oblasti.
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Priloha €. 1:

Strukturované interview

Upfimnost:
- Jsouk sobé€ navzajem lidé v tymu upiimni?
- Hovofi se v tymu o v§ech tématech?
- Individudlni a kolektivni potfeby se v tymu pravidelné prodiskutovavaji.
- Clenové tymu k sob& navzajem citi velmi uzky vztah.

Spolupréce:
- DokazZe tym spolupracovat na zadanych tkolech?

- Pomaha si navzdjem, vzajemné se podporuje a pomaha si?
- Pracuji spoleéné€ na ukolech, o dilezitych tématech se diskutuje se v§emi
v tymu.
- Clenové tymu jsou presvédéeni, Ze pouze tymovou praci jsou schopni
dosahnout
spole¢ného cile.

Organizace

- Kazdému pracovnikovi je jasny ukol ve skupiné

- Pravidelné se hovofi o cilech spole¢nosti

- Jejasné, Ze pokud ¢len tymu onemocni, jeho préaci na dobu v jeho nepfitomnosti
zastanu

-V tymu probihda pravidelna kontrola vysledkid a metod, tym se u¢i z vlastnich
zkuSenosti.

Vedeni

- ManaZer nema problémy s delegovanim kol a kompetenci na tym.

- Vsichni ¢lenové tymu maji vytvoten piéatelsky vztahy k vedoucimu.

- Tym je Casto zapojovan do ukolu, které nema v plnych kompetencich = jejich
vyieseni je efektivnéjsi a rychlejsi.

- Manazer prodiskutovava s tymem zasadni rozhodnuti tykajici se spole¢nosti.

Angazmd, motivace

- Clenové tymu jsou zcela zainteresovani na tymovém vkolu a cilech spolednosti.

- Vyvijim maximalni snahu na vyfeSeni problémi a komplikaci.

- Pracovni energie a angazma je vysoko poloZena.

- Cely tym je naprosto namotivovany k tomu, aby spole¢nost patiila k t¢m
nejuspésnéjSim.




Pfiloha 2:
FEEDBACK

Kladené otazky: ,,Jak jste se citili pfi hfe? Co se Vam podarilo?*
,,Jaké byste hodnotil vztahy ve skupiné? Spolupracovali jste?*
»~Pomohl Vam nékdo pii hie?*
,»Co jste se dozvédéli o sobé a svych schopnostech? A co o
druhych?*
»Muzete ziskané zkuSenosti pouZit n€kde jinde?

Toto cviéeni/hra se mi libila

hodné, protoze malo, protoZe




Pfiloha 3: )
ZHODNOCENI KURZU

Zamér zpétné vazby: Zhodnoceni seminafe ucastniky kurzu (Gspéch — netspéch)
Forma zpracovani: jednotlivé
Doba vypracovani: 5 — 10 minut

Seminafr: Datum:

Celkovy pocit z tohoto kurzu:

Uzitek, efekt kurzu:

PROSIM ZAKROUZKUJTE DLE ZADANE STUPNICE! ODUVODNENI
ODPOVED] A KOMENTARE K NIM DLE POTREBY!!!

5 — URCITE ANO
4 - SPISE ANO

3 - NEVIM

2 — SPISE NE
1-NE

Kurz byl:

e Byl pro mé celkové obohacenim 234
e Povzbuzyjicim pro vypotadani se s ikoly v praxi 12345
e Ukdazal moZnosti aplikovatelné do praxe 234

Je tfeba zménit:

Pracovni postup:

Aktivita instruktora zptisobovala ptfijemnou atmosféru. 12345
Zvolené metody byly uéinné a prosp&sné. 12345
Teoreticky vyklad podéan jasné a zietelné 12345
Citil jsem se byt oslovovan a bran vazné 12345



Piiloha 4:

ZPETNA VAZBA - DOTAZNIK MESIC PO ABSOLVOVANI KURZU

Zamér dotazniku: Zhodnoceni seminafe ucastniky kurzu tydny nebo meésice poté
Forma zpracovani: jednotlivé
Doba vypracovani: 5 — 10 minut

Mili kolegové a milé kolegyné,
Pied mésicem jste se vSichni zG¢astnili teambuildingového kurzu a mé proto zajima, jak
moc to bylo pfinosné pro vasi praxi. Jako zpétnou vazbu a pfedevsim k moZnosti

dal$iho rozvoje vas prosim o zodpovézeni na nasledujici otazky.

MoZnosti zmén
Konkrétni zkuSenosti v zavedeni néjakych metod z kurzu do praxe doted’ mam:

e Minimalné ¢i VUDEC NEZAVATIIIL ...ovvneeeee et e e eenr e e
®  CaASTO ZAVAIML. ..t s e e e rannn
I [0 1 T ——————

Pohled zpét z citové stranky
Na kurz mam vzpominky:

@ Velmi dObré......c.coiiriiriiiiiiiie ettt
TN <1 O ——

®  SpISE SPALNE......cciiiiiiiiiiieni et
®  Velmi SPAane.......c.oviieiiriiieiiecieerte ettt et nene

Vyznamné vzpominky
Prosime velmi kratce naznadte, co bylo pfedevsim dilezité.

®  POZNANT ..oviiiiiiiiieiieeeee ettt
N % 7= < T
®  OSODNT VINIA......iiieiiiiiiiirie et e

Rozbor aspektii

Prosime zakrouzkujte a eventuelné i kratce zdtvodnéte!
Stupnice:

1 stoprocentné¢ ANO 3 spiSe NE

2 spise ANO 4 stoprocentné NE
N4&$ kurz mi pomohl najit SAm Sebe .........cccoeevieviinciicneninenneees 1 2 3 4
V tymu se citim byt maximaln¢ podporovan. 1 2 3 4
Pozoruji, Ze moje prace je vykonné&jsi. 1 2 3 4

Cim se projevuje uspé$nost kurzu v moji préci.



Ptiloha 5:

Karti¢ky:

Jsem tady,
ackoli.....

Nejradéji se

citim, kdyz....

Zajimam se
0...

Jsem tady,

Citim
slabosti ve...

abych...

Po ukonceni kurzu
si predstavuji, Ze
budu znat...

Kde bych byl
nejradéji,
kdybych nebyl
tady...

Tento
seminaf bude
uspésny,
kdyz....

K jakému zviteti
bych se
momentalné
ptirovnal?



Vvhodnoceni sirukturovaného inierview

Hodnoceni odpovédi na pFisiusné kategorie leny tymu

Clen tymu L2 3 |4 |s |6 7|8 |cCelken
Kategorie

Uptimnost 0 2 0 3 2 3 2 2 14
Apeluprace a tl s 1|33 233/ 19
komunikace

Organizace 4 4 3 4 4 4 3 4 30
Vedeni 3 3 3 4 4 3 4 3 27
AngaZm4, motivace 3 2 3 3 4 4 3 2 24
Celkem 11 ] 14 [ 10 | 17 | 18 18 | 15 14

Vyhodnoceni strukturovanych interview probihalo tak, Ze kazd4 kladné odpovéd’
znatila, Ze v tymu jsou v3echny vyse vypsané kategorie v pofddku, &ili Ze tym funguje
efektivné.

Aby byl tym efektivni, musely by byt hodnoty za ka¥dou kategorii hodnoceny kazdym
uéastnikem hodnotou 4. Znamenalo by to, Ze od osmi ¢lenti by musela byt napiiklad
celkova hodnota kategorie — upfimnost, hodnocena &islem 32. Z tabulky miiZeme tedy
vylist, Ze dle o&ekdvani vysly nejhordi hodnoty u upfimnosti (celkem hodnota = 14) a u
spoluprace a komunikace (celkem hodnota = 19). Dal3i ne pfili§ ohodnocenou kategorif

bylo angaZzmé a motivace (celkem hodnota = 24).

Dale z tabulky mtizeme vidét hodnoty u &lenu tymu jedna a tfi (jsou to ,,nova&ci® tymu),
Ze jejich hodnoty jsou téZ oproti jinym G&astnikim niz&i, coZ znamen4, Ze se neciti byt

tymem pfijati, z &ehoZ plynou dalsi zavéry, o kterych jsem jiZ v této praci psala.

Clenové tymu si nepfali byt jmenovani, proto uvadim misto jmen &isla.



