RESUME

Pfredmétem zkoumani této prace byly alternativni zpisoby feSeni spori a to v
celkovém kontextu prava na soudni ochranu zaru¢eného soudni soustavou. V Ceské republice
alternativu k soudnimu fizeni piedstavuji zejména: (1) rozhod¢i fizeni, (2) mediace a (3)
konciliace podle zakona na ochranu spottebitele. Prace si nasledné kladla za cil odpovédét na
otazku, zda existence téchto odliSnych metod feseni sporii ticastnikiim fizeni rozSifuje pravo
na soudni ochranu — v S§irSim vyznamu, zda dochdzi ke zvySovéani uplatiovani jejich
procesnich prav — nebo zda je tomu naopak.

Vyznamnou ¢ast této prace predstavuje rozhodCi fizeni. Nejdiive se zaméfuje na
procesni zaruky, kterych se v rozhod¢im fizenim ucastniklim dostava. Dospiva k zavéru, ze
prava na soudni ochranu dle ¢l. 36 LZPS se lze vzdat pouze za ptisnych podminek, tj. projev
vile musi byt jednozna¢ny a informovany — védomy souhlas, svobodny (bez donuceni — tedy
dobrovolny), bezpodminecny a pouze v omezeném méfitku. Ani toto vzdani se ovSem neni
absolutni a neomezené, ale uplatiiuji se ur€ité zaruky minimalnich procesnich prav
definovanych judikaturou Evropského soudu pro lidska prava ve Strasburku pro zabezpedeni
dostate¢né urovné pravni ochrany. Dale prace podrobné rozebird vztah mezi rozhod¢imi
organy a soudy a nastroje, kterymi se vzdjemné ovliviiuji (pomocné tkony a kontrolni
mechanismy).

Mediace jako dobrovolny proces, v rdmci kterého dochazi ke zlepSovani komunikace
mezi stranami, maze zajistit akceptovatelnéjsi (a tim i spravedlivejsi) vyieSeni sporu. Prace
v tomto sméru reflektuje zejména postaveni mediatorti a jejich vztah k soudim, které na
zaklad¢é procesnich predpisi mohou nafidit prvni setkani s mediatorem. Konciliace je
nasledné ptedstavena jako novy zplsob feSeni sporli, jenZ je nove upraveny zdkonem na
ochranu spotiebitele, a ktery prostfednictvim procesnich pravidel dokaze posilit postaveni
spotiebitele a zarovei se pokusit o smirné vyieSeni spord, aniz by strandm do budoucna upiral
moznost obratit se Zalobou k soudu.

Utelem této prace bylo vysvétlit smysl a uéel jednotlivych alternativnich zptisobi
feSeni spori v celkovém kontextu prava na soudni ochranu, které pomohou nejen v tvahach

de lege ferenda, ale 1 laické verejnosti pfi uplatinovani jejich prav.



