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Abstrakt

Prace se vénuje moznostem vyuziti projektového fizeni v oblasti organizace festivalt. Jeji text
ma slouzit jako nastroj pro zapoceti implementace metod projektového fizeni v této oblasti.
Prvni, teoreticka, ¢ast prace piinasi uvod do problematiky projektového fizeni. V jednotlivych
tematicky oddélenych blocich jsou zde nasledné prezentovany vybrané metody projektového
fizeni a moznosti jejich implementace v oblasti organizace festivalu. Soucasti prvni Casti je
té7 anketa hodnotici sou¢asny stav uZiti metod projektového Fizeni v oblasti festivali v CR.
Druhou cast prace tvotfi navrh projektu hudebniho festivalu, jenzZ ma slouzit jako ukéazka
aplikace projektového fizeni v této oblasti. Autor v praci zachycuje kliCové metody
projektového fizeni, moznosti a limity jejich vyuziti pii organizaci festivalu. Nizkou troven
vyuziti nastroji projektového fizeni ilustruje anketa mezi téméei 30 Ceskymi organizatory
festivalti. Samotny projekt se pak vypotradava se specifiky, kterd organizace festivalu obnasi,
a nabizi ptiklad vyuZziti vybranych nastroji projektového fizeni na konkrétnim hudebnim
festivalu.
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Abstract

The work deals with the possibilities of using project management in organizing festivals. The
text is supposed to provide a tool for the field to be able to start implementing the methods of
project management. The first, theoretical part of the work introduces the discipline of project
management. The introduction is followed by topically structured blocks which present
particular methods of project management and the possibilities of their implementation in the
field of organizing festivals. The first part includes a survey evaluating the current state of
using project management methods in the field of festivals in the Czech Republic. The second
part of the work consists of a concept project of music festival which demonstrates an
application of project management in this field. The author depicts the key methods of project
management, as well as the possibilities and limits of their use in organizing festivals. A low
level of utilization of project management tools is obvious from the survey among almost 30
Czech festival organizers. The project itself deals with the specifics that organizing a festival
brings about and presents a sample use of some key project management tools in a particular
music festival.

Key words:

project management, project, festival, event management, planning, management, Czech
Republic
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Seznam zkratek
AIS = Automatizovany informacni systém projektu

BCG (rovnéz nazyvana Growth/Share Matrix nebo Bostonskd matice) = Nastroj hodnoceni produktového
portfolia podniku

CPM (Critical path metod) = Metoda sitové analyzy, jejiz cilem je stanoveni doby trvani projektu na zakladé
délky tzv. kritické cesty.

IPMA = International project management association

IS = Informacni systém projektu

LFA (Logical Framework Approach) = Logicky ramcovy piistup (pouziva se zkratka z anglického nazvu — LFA)
NIS = Neautomatizovany informac¢ni systém projektu

MRP (Material Requirement Planning) = Systém planovani vyroby a nakupt ur¢eného pfedevsim pro vyrobni
podniky

OBS (Organizational Breakdown Structure) = Metoda hierarchického rozkladu odpovédnosti v projektu

PERT (Program evaluation and review technique) = Metoda sitové analyzy vychazejici ze zobecnéni metody

vvvvvv

PM = Projektovy management
PMI = Project Management Institute

RACI matrix (Responsibility assignment matrix) = Matice odpovédnosti - nastroj pouzivany pro pfifazeni a
odpovédnosti konkrétnich osob k jednotlivym tkolim

RIPRAN (Risk project analysis) = Metoda pro analyzu projektovych rizik
SERVQUAL = Metoda méfeni kvality sluzeb podle spokojenosti zékaznika
SMART = Pomticka pouzivana v projektovém fizeni ve fazich stanoveni cil

SOW (Statement of work) = Proces identifikace vSech vystupt véetné internich vystupl dil¢ich internich
procest

SWOT = Univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni vnitfnich a vnéjSich faktorti ovliviyjicich
uspésnost organizace

TQM (Total quality management) = Pfistup k fizeni jakosti v organizacich

WBS (Work breakdown structure) = Metoda hierarchického rozkladu projektu na dil¢i prace / funkéni ¢asti



Uvod

Projektové tizeni se diky vlivim moderniho globalizovaného svéta a technického rozvoje
stdva kliCovou soucasti mnoha organizaci napfi¢ odvétvimi. Ackoliv kofeny mnoha metod
projektového fizeni lezi historicky casto v piipravé gigantickych akei, jako byly napiiklad
mise NASA ¢i velké stavebni projekty, jeho postupy jsou dnes uzivany i na Grovni malych
podnikd, ¢i dokonce neformalnich skupin.

Préce si klade za cil popsat moznosti vyuziti metod a principit projektového fizeni v oblasti
organizace festivalu. Zakladnim vychodiskem prace je demonstrace moznosti jejich uziti
v organizaci hudebniho festivalu, a to nejen proto, ze autor v hudebni oblasti dlouhodobé
pracovné puisobi, ale také pro zvySeni konkrétnosti, a tudiz uchopitelnosti celého textu.
Zaroven je vSak snahou autora obsah prezentovat tak, aby byl maximalné aplikovatelny
1 v dalSich oblastech.

Umluva UNESCO o ochrané a podpofe rozmanitosti kulturnich &innosti hovoii mimo jiné
o tom, ze ,, kulturni cinnosti, statky a sluzby maji jak ekonomickou, tak i kulturni povahu,
nebot jsou nositeli identit, hodnot a vyznamii, a zZe by se s nimi tudiz nemélo zachazet, jako by
mély pouze komercni hodnotu. “ [OSN, 2005]

Prestoze se mnohdy kulturni aktivity stavaji ekonomickymi statky a kultura dnes na trhu tvoti
relativné svébytny segment, pii implementaci projektového fizeni v oblasti kultury je tieba
brat v uvahu limity vyuziti téchto metod a postupi, jelikoz jsou fadu let zpracovavany
predevsim v literatufe zamétené na podnikové prostiedi. Jejich spravné pouziti vSak zaroven
muze obecné podpofit ekonomickou stabilitu organizaci plisobicich v oblasti kultury.

Cilem této prace je vytvofit uchopitelny nastroj pro zapoceti implementace metod
projektového fizeni v oblasti organizace festivalu. Ucelend publikace vénujici se této
problematice dosud chybi. Prvni ¢ast textu se v€nuje vymezeni projektového managementu a
jeho zasazeni do historického ramce. Nasledné jsou rozebrany metody projektového fizeni a
moznosti jejich implementace do oblasti organizace festivalu. Sou€asti prvni ¢asti je téz
anketa hodnotici soucasny stav uZiti metod projektového fizeni v oblasti festivald, jejiz cilem
je ilustrovat ptedpoklady, z nichZ autor vychazi. Durhou ¢asti je pak konkrétni zpracovany
navrh projektu hudebniho festivalu, jenz mé slouzit jako ukézka aplikace projektového
managementu v této oblasti.
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1. Projektovy management

1.1. Historicky pohled na projektové Fizeni

Projektovy management neboli projektové fizeni je oborem pomérné mladym. O projektovém
fizeni, jakoz 1 o oblasti managementu se zacina hovofit v podstaté az po druhé svétové valce,
ackoliv projektovy charakter méla jiz cela fada rozsahlych a naroénych akci v minulosti. Slo
napiiklad o konstrukci monumentélnich ¢i vojenskych staveb a samoziejmé i1 zde se zacaly
vyvijet rizné metody, postupy a techniky. Hlavni odliSnosti oproti soucasnosti, které¢ zaroven
stoji za rozvojem oboru, byla niz$i relevance veli¢in ¢asu a zdrojii 1 vlivil prostiedi. Pro
ambiciozni projekty bylo vétSinou dostatek zdrojii, a nebylo-li jich, byly naptiklad vale¢né
vymozeny. Casové horizonty mély zcela jiné méfitko. Komunikace mezi zainteresovanymi
stranami 1 pfeprava materiall byly omezeny dostupnymi technologiemi. Zaroven projekt
vétSinou Celil pouze lokdlnim zméndm prostiedi a podminek, a nebyl tak zdvisly na
celosvétovém kontextu, v némz je dnes tieba téméf kazdy projekt vnimat. [Dolezal, a dalsi,
2012]

Kwak (2003) rozlisuje ¢tyii periody vyvoje projektového managementu:
1. Obdobi do roku 1958: Vznik systému spravy mezilidskych vztahli v pracovnim procesu

U vzniku moderniho vniméni projektového fizeni sehralo svou roli n€kolik faktort: efektivni
alokace zdrojii diky expanzi automobilové dopravy, rychlost komunikace diky
telekomunika¢nim technologiim a v neposledni fadé¢ vznik Ganttova diagramu. Ten dal
pozd¢ji vzniknout tzv. WBS (Work Breakdown Structure) neboli hierarchickému
strukturdlnimu rozkladu cinnosti, ktery pivodné vznikl vramci strategické dokumentace
amerického ministerstva obrany a NASA.

2. Obdobi 1958-1979: Aplikace védeckych konceptii managementu

Z tohoto obdobi vzeSlo velké mnoZstvi technologii, které umoZnily systémové fizeni
projektim dosud nevidanych rozmér. Kromé automatické kopirky a celé tady dalSich
praktickych strojii $lo pfedev§im o rozvoj IT technologii, které daly vznik nejen klicovym
vypoctim, ale téZ komunika¢nim nastrojim jako je e-mail a také softwaru ur€enému praveé
pro projektové fizeni. Tento rozvoj umoznil implementaci technik CPM/PERT (Ceritical path
metod / Program Evaluation and Review Technique), MRP (Material Requirement Planning)
a n€kolika dalSich.

3. Obdobi 1980-1994: Zvyseni dostupnosti projektovych néstroju

Vznik osobnich pocitaci a pocitaCovych siti znamenal v fizeni projekti velky pokrok.
Zatimco dfive bylo nutné vSechny procesy fidit z centralnich salovych pocitact ovladanych
zalozenou na komunikaci jednotlivych slozek. Zimni olympijské hry v roce 1988 vyuzily
projektové fizeni pro tzv. event management a tehdy Slo o jedno z prvnich vyuziti v této
oblasti. Projektem se tedy stalo pravé samotné hosténi olympijskych her, byly vyuzity metody



CPM, PBS a nejvice se osvéd¢ila metoda tzv. Milestones planning and control tool. [The city
of Calgary, 1995]

4. Obdobi 1995 az do soucasnosti: Vytvareni nového prostredi

Pfichod internetu znamenal zmény procesit v organizacich napfi¢ odvétvimi. Umoznil tak
organizacim byt produktivnéj$imi, efektivnimi a dal velky prostor pro zaméteni na zakaznika.
Technologie internetu pfinesla do projektového managementu celou skalu moznosti, které se
dynamicky rozvijeji, a stale vice organizaci tyto néstroje zacind vyuzivat pro svou ¢innost.

[Kwak, a dalsi, 2005]

Technology Management Project Major Projects Project Office
Science Management &
Technology
~ 1958 - Telegraph - Adam Smith - Parametric - Inter - Focal point
- Telephone - Frederick W. Cost Estimating | Continental - "proximity"
- First Taylor - PERT/CPM railroads - Traditional
computer - Henry Fayor - Gantt Chart - Hoover Dam project office
- Automobile | - Henry Gantt - Monte Carlo - Polaris functions
- Airplane - A McGregor's | Simulation - Manhattan - Navy Special
- First XY theory - Systematic project Project Office
database Application - Panama Canal (SPO)
1959 ~ -IBM 7090 -1S0 -PMI - Apollo 11 - Project
1979 - Xerox - Total Quality - Inventory - ARPANET Supporting Office
copier Management Control
- UNIX - Globalization - Material
- Microsoft - Quality requirement
Founded Management planning
1980 ~ - Personal - Manufacturing | - Matrix - Boeing 777 - Project
1994 Computer resource organization - Space Shuttle Headquarter
- Wireless in- | planning - PM Software Challenger - War Room
building - Risk for PC - The English-
network Management France Channel
- First project
Internet
browser
(MOSAIC)
1995 ~ - Internet - Critical chain -PMBOK - Iridium - Virtual Project
Current - Enterprise (PMI) - Y2K project Office
Resource - Web-base
Planning Project Office

Tabulka 1 — Strucna historie projektového rizeni v bodech [Kwak a kol., 2005]
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1.2. Definice projektového Fizeni

1.2.1. Projekt

Zatimco v bézné mluvé je dnes slovo projekt pouzivano velmi Siroce, z hlediska teorie
projektového managementu je tento termin pomérné jasné ohranicen. Projekt je definovan
jako docasné usili podstoupené za Ucelem vytvofeni jedine¢ného produktu, sluzby ci
vysledku. [PMI, 2017]

Projekty jsou v modernim slova smyslu strategické nastroje pro fizeni. Schopnost fidit
projekty se v dnesni dobé stavéa klicovou kompetenci zaméstnancti bez ohledu na velikost
organizace. Spravné fizené projekty umoznuji v€asné reagovat, prizptisobovat se pozadavkim
trzniho prostfedi a dosahovat korporatnich cilt. [Buttrick, 2004]

Obecnymi vychodisky a charakteristikami projektu jsou:

= (Cilem kazdého projektu je zména.

= Projekt md vzdy omezené zdroje a je Casové ohranieny, vSe na n¢j navdzané je
docasné.

= (il projektu je konkrétni a jedine¢ny a zpravidla neodpovida rutinni ¢innosti.

= Kazdy projekt obsahuje prvky neurcitosti a rizika.

= Projekty jsou casto komplexnim souborem cinnosti a vyzaduji tak sjednoceni usili
napfic specializacemi a organizacni strukturou.

[Dolansky a kol, 1996]

1.2.2. Rizeni

Rizeni lze definovat jako rozhodovani o tom, jaké &innosti se budou vykonavat,
a zabezpeceni, aby se vykonavali za efektivniho vyuziti vSech zdroji. Hlavnim tcelem fizeni
je urCovat smér, usnadinovat zménu a dosahovat vysledkdi pomoci efektivniho, kreativniho
a odpové€dného vyuzivani zdroji. Mezi hlavni dil¢i procesy fizeni patii pldnovani,
organizovani, motivovani a kontrolovani. [Armstrong a kol, 2008]

1.2.3. Projektové Fizeni

Projektové fizeni je fizenim projektového procesu podléhajici podminkdm stanovenym
zadavatelem dle srozumitelného rozvrhu a poskytujici vedeni vykonnym pracovnikim.
Zahrnuje fazovani rozhodovéani a integralni kontrolu financnich prostfedkd, organizace,
kvality, informaci a ¢asu v ramci projektu. [PPT Telecom, 1995]

Hlavni vyzvou projektového fizeni je dosdhnout vSech projektovych cili v rdmci pfedem
danych omezeni. Ta jsou vétSinou popsana v projektovém manudlu a jsou jimi predevSim
rozsah prace, Cas potfebny k uskute¢néni, kvalita zpracovani a rozpocet projektu. [PMI, 2004]
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1.3. Vhodnost vyuziti projektového rFizeni

Projektové fizeni je uCinnym nastrojem, ktery lze vyuzit v mnoha sférach lidského Zivota. Lze
jej pouzit jak pro ptipravu klidnych rodinnych Vénoc, tak pro planovani vypravy do vesmiru.
Dalo by se tak snadno podlehnout myslence, Ze projektovy ptistup je univerzalné pouzitelny
pro veskeré ¢innosti uvniti podniku ¢i spolecnosti. Jak bylo vSak jiz vySe uvedeno, projekt je
zapotiebi vnimat jako fizeni zmény, a pravé proto neni vhodné aplikovat projektovy pristup
na situace, které by se snaze daly vyfeSit rutinou ¢i improvizaci, mezi nimiz projektové
mysleni lezi. S vétSinou béznych impulsi by se meéla spolecnost vyrovnavat na zaklade
rutinné nastavenych procesti. Naopak k piekonani neocekavanych a Casto vypjatych situaci,
kdy je tfeba reagovat rychle a Casto zcela novym zplsobem, je zapotiebi vyuzit uméni
improvizace. Tam, kde je dostatek prostoru k reakci, ktera neni uchopitelna rutinnim
zpusobem, je na misté vyuzit projektovy pristup.

More
A i
N,
Improvisation 44—~
N . N
Flaxibiity Project
Routine
Loss
Less « - Efficlency > Mo

Graf ¢. 1 — Routine, improvised and project-based work [PPT Telecom, 1995]
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1.4. Vyznam projektového Fizeni v 21. stoleti v SirSim spolecenském kontextu

Jak bylo vySe naznaceno, soucasny rozmach projektového fizeni napii¢ odvétvimi souvisi
piedevsim s dynamizaci a diferenciaci spolecnosti a dalSimi procesy bézn¢ zahrnovanymi pod
obecny pojem globalizace. Témto procesiim navic na pielomu tisicileti ,,popustil uzdu* rozvoj
modernich komunikacnich technologii. Svét 21. stoleti je svétem dynamicnosti a nepietrzité
zmeény, na kterou musi kazdy jedinec, instituce i spole¢nost reagovat.

Projektové fizeni jakoZzto institucionalizované fizeni zmény se tedy z historického hlediska
stdva nedocenitelnym prostfedkem, ktery poméha zajistit dlouhodobou udrzitelnost veskerych
instituci napfi¢ sektory a svymi zavedenymi postupy pomaha predchazet negativnim dopadiim
stale rychlejSich zmén prostedi. Netizené jevy, jez stoji za mnozstvim téchto zmén, mohou
lavinovym efektem vyvolat celou fadu negativnich vlivi. 1 sebejednodussi formy
projektového fizeni mohou sehrat klicovou roli ptfi budovani trvale udrzitelnych systému
a stavaji se tak hlavnim predpokladem pfiuspésném dosahovani organizacnich,
spolecenskych 1 individudlnich cild.

13



2. Projektové fizeni v oblasti organizace festivalu

2.1. Obecné predpoklady a specifika projektového Fizeni v oblasti organizace
festivalu

Festival je Casov¢ ohraniCend udalost, kterd je zpravidla zaméfena na urcitou komunitu, jiz
nabizi program rtiznorodého charakteru. Jeho zaméteni mtize byt duchovni, lidové, umélecké,
vzdélavaci, zabavni i ryze komerc¢ni. Slovo festival pochazi z latinského festa, které oznacuje
svatek. I dnes jsou festivaly jakymsi svatkem, jelikoz nabizeji po omezeny Cas néco zcela
vyjimecného, co nelze jindy ve stejné podobé ¢i mife zazit. Pravé tato vysoka koncentrace
Casto riznorodého a jedine¢ného programu do omezené¢ho casového obdobi dava festivalu
jeho pftirozenou projektovou povahu.

Cilem kazdého projektu je dle teorie projektového fizeni zména. V pramyslové pekarné je
projektem naptiklad zavedeni nové vyrobni linky s cilem navysit objem produkce podniku.
Cilem osvétovych projektt je zména ve formé€ zvySeni informovanosti o faktech. Stejné tak
ma urc€ity cil i kazdy festival, at’ uz jde o kulturni rozvoj publika, pfipomenuti vyznamného
vyroc¢i €1 prosté zvySeni popularity komeréni znacky.

Festival, ale 1 svatek v pivodnim vyznamu jdou ruku v ruce s ur€itou zménou, at’ uz jsou jeji
zivouci podobou nebo pfipominkou. Pravé zména je predpokladem projektového mysleni.
Dynamika je vSudypfitomnym prvkem v oblasti festivalli a vychdzi z dynamiky vyvoje na
uméleckém, spoleCenském ale naptiklad i technologickém ¢i zdbavnim poli. Jevi se dokonce
jako vice nez pravdépodobné, Ze je to prave tato dynamika, kterd dava smysl vzniku celé fadé
festivald.

Pravdépodobné¢ 1ze nalézt 1 festivaly, které — spiSe nez na projektové bazi — stoji na rutinnich
¢innostech. To je vSak moZné pouze u nenaro¢nych akci s dlouhodobé stabilnim programem,
lokaci a financovanim. Pravé piistup k festivalu samotnému jakoZto projektu otevird moznost
efektivniho vyuziti néstroji projektového fizeni. Ty piindSeji celou fadu metod a postupi,
které jsou pro organizaci festivalli velmi dobte vyuzitelné. Nasledujici text mé za cil v deviti
bodech pfiblizit vybrané postupy a metody i obecné principy projektového fizeni vyuZitelné
v oblasti organizace festivalu. V nékterych bodech, kde neni zpiisob jejich vyuziti ziejmy,
autor dopliiuje text o samostatnou cast popisujici specifika implementace v oblasti organizace
festivalu.
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2.2. Urovné a metody projektového Fizeni a jejich aplikace

Projektové fizeni je specifické tim, ze jednotlivé procesy uchopuje na mnoha riznych
urovnich, které jsou tvoreny specializovanymi pohledy, metodami a postupy. Pravé
komplexnost pfistupu projektového fizeni zajiStuje uspéSnost projektl, jelikoz vSechny
aspekty projektu podléhaji urcité urovni fizeni. Definice t€chto urovni se v literatute 1isi. Pro
specifické ucely této prace bylo pouzito rozdéleni dle PMI [PMI, 2004] a IPMA.
[Dolezal a kol., 2012]

Zakladni rozd€leni urovni fizeni projektu, jez budou v nasledujicich ¢éastech podrobnéji
popsany:

Rizeni zainteresovanych stran

Rizeni projektovych cilii a rozsahu projektu

Rizeni rizik a p¥ileZitosti

Rizeni a kontrola kvality projektu

Rizeni projektové struktury

Rizeni hierarchie a odpovédnosti realizaéniho tymu
Rizeni a kontrola ¢asového harmonogramu

Rizeni zdrojii a financovéni projektu

Rizeni komunikace a informaci

A N Ao e

2.2.1. Rizeni zainteresovanych stran

Zainteresovanou stranou v projektu je jakadkoliv osoba ¢i organizace, kterd je jakymkoliv
zpisobem zapojena do projektu, jejiz zajmy mohou byt ovlivnény realizaci projektu, nebo
mizZe mit na realizaci projektu vliv. V jedné osobé& casto splyva vice roli. Proces fizeni
zainteresovanych stran spociva v jejich identifikaci, v analyze jejich z4jmu, tedy ocekavani
potencialnich problémit, které by mohly mit v souvislosti s realizaci projektu, a nasledné ve
vytvofeni strategie pro kaZzdou z nich.

Soucasti projektu muize byt téz analyza vSech zainteresovanych stran uvnité interniho
struktury potadajici organizace a vcetné konkrétnich osob (feditel tcetniho oddéleni, majitel
poradajici organizace, marketingovy feditel partnera a dalsi). Doporuceno je téZ rozdélit
zainteresované strany na primarni a sekundarni ¢i analogicky na aktivni a pasivni, urcit
mozny vliv na projekt (pozitivni / negativni) a identifikovat potencialni problémy, které by
mohly z kterékoli strany vyvstat a projekt ovlivnit.
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Specifika implementace v oblasti organizace festivalu:

A) Identifikace roli zainteresovanych stran

Obecné role v PM

Priklad urceni role v oblasti festivalu

zadavatel / vlastnik projektu

iniciator / vlastnik / zadavatel festivalu

zakaznik / uzivatel projektu

navstévnik festivalu / komer¢ni partneti festivalu

sponzor projektu

jednatel / teditel
projektového manazera

poradajici  organizace, nadfizeny

realizator / dodavatel projektu

projektovy manazer / hlavni produkéni / fidici tym /
produkeni spolecnost v roli dodavatele

investor projektu

investofi, vefejné instituce financujici festival, partnefi,
finan¢ni oddéleni potadajici organizace

dotcené strany

vystupujici umélci a jejich zastupci, média, vlastnici lokace,
okolni obyvatelé, urady, dodavatelé

Tabulka ¢. 2 — identifikace roli zainteresovanych stran

B) Analyza zajmi zainteresovanych stran

Priklad zainteresované strany

Priklad analyzy o¢ekavani

navstévnik

= kvalitni kulturni zazitek

= dobra orientace v informacich o akci
= pohodli, pfijemné prostredi, komfort
= prostor navadzani novych kontaktii

partner festivalu

= vizibilita v ramci akce i propagace
= zvySeni prodeju
= zlepSeni vefejného minéni o znacce

vystupujici

= popularita

=  splnéni technickych pozadavkl
= komfort a zdzemi

= penize

Tabulka ¢. 3 — Analyza zajmii zainteresovanych stran

C) Definice strategii pro zainteresované strany

Zainteresovany strana

Strategie

navstévnik

*  prubézné informovani
= poskytovani ucelenych a ptehlednych informaci
= moznost zaslani zpétné vazby

partner festivalu

= jasné definovani cilii obou stran

= smluvné doptedu schvalené plnéni od obou stran
* intenzivni komunikace

= Informovani o rizicich (dést)

vystupujici

= formulace jasnych pozadavkil ze strany promotéra a
jejich pisemné odsouhlaseni

= zajisténi maximalniho komfortu v misté konani a
osoby, ktera bude vystupujicim k dispozici
(stagemanager, piipadné téZ incipient apod.)

Tabulka ¢. 4 — Definice strategii pro zainteresované strany
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2.2.2. Rizeni projektovych cilii a rozsahu projektu

Je-li projekt ze své definice zménou, ustiedni otazkou projektového ptistupu vzdy bude, co
a jak se ma zménit. Pokud neni jasn€¢ definovan cil projektu, mize se stat, ze jeho vysledky
nesplni oekavani zainteresovanych stran a vznikne néco, co zadné ze stran nepfinese uzitek
a v lepSim ptipadé pajde ,,pouze* o vyplytvané zdroje.

Projekt méa vzdy definovany jen jeden cil. Je-li cili vice, je tfeba definovat vice projekti.
Projekty maji rizné cile a jejich ,spravnost* je otdzkou hodnotového, analytického
a strategického rozhodovani (SWOT analyza, BCG matice). Z tohoto hlediska klade
projektovy management pozadavek pouze na to, aby kazdy projektovy cil byl v souladu
s poslanim organizace a zapadal do jejiho strategického ramce.

Cil ,,zorganizovat jazzovy festival® bude na misté u organizace, jejimz poslanim je podpora
a propagace jazzové hudby, avSak bezpochyby neni v souladu s poslanim podniku
vyrabéjiciho primyslové zeméd¢€lské stroje.

Jak bylo vysSe uvedeno, projektovy management nenabizi odpovéd’ na to, jaké rozhodnuti
(zmény) mate udélat. Nabizi vSak konkrétni pozadavky a nastroje k spravné formulaci téchto
cilti — jak ma takové rozhodnuti vypadat, aby bylo uchopitelné a realizovatelné.

Nejslavnéjsi pomtickou pro spravné definovani cile je metoda SMART. Cil by mél podle této
techniky byt:

S — specific — specificky, konkrétni — Cilem je konkrétni specificky vystup.

M — measurable — méfitelny — Vystup ma jasn¢ dané pozadované métitelné hodnoty.

A — acceptable — akceptovatelny — Zainteresované strany se shodly na jeho adekvatnosti.
R — realistic — realisticky — Cil je pfiméfeny a jeho realizace je tedy realna.

T — timed — terminovany — Je jasné definovany termin, kdy pfesné se tak ma stat.

Cil ,,zorganizovat jazzovy festival“ je tak pro projekt zcela nedostate¢né formulovan. Proto ho
dle vySe uvedeného ndvodu transformujme do uchopitelnéjsi podoby: ,,zorganizovat v Praze
1. kvétna jednodenni jazzovy open-air festival s vyrovnanym rozpoctem, kde vystoupi
minimalné 10 uskupeni a jeho navstévnost dosdhne za cely den alesponi 1 000 lidi*.

Ackoliv by ndm tato definice pro realizaci jist¢ mohla stacit, ani takto neni cil definovan
uplné spravné. Cil by mél byt formulovan tak, aby se jiz dale nedalo ptat ,,Proc¢?* nebo ,,Co je
cilem takového usili?** a smysl takového konani byl tedy nezpochybnitelny. Festival je proto
zapotiebi vnimat jako vystup a definovat cil, jehoZ ma dosdhnout. A cilem organizace
festivalu z podstaty nemuize byt organizace festivalu. Svétova banka pti implementaci metody
LFA, jejiz soucasti je nize uvedena technika, zjistila, Ze podobné tautologie obsahuje polovina
navrht jejich projektii [Dolezal a kol., 2012]
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Logicky ramec projektu (logframe)

Logicky ramec projektu zasahuje do SirSiho strategického zaméru. Tato technika umoziuje
zasazeni projektu do kontextu a zmapovani klicovych informaci pro uUspéSnou definici
a realizaci cile. Mapuje cely proces od strategickych piinosti az ke konkrétni realizaci a jejimu
ovéteni, ¢imz nejen spravné smétuje projekt, ale téz umoznuje kontrolu a fizeni v prabchu
projektu.

ey 4, Zdroje informaci
Pinos Objektivné ovetitelné k ovéfeni (zpiisob i
Y ukazatele ., P nevypinye se
ovéteni)
. Pf kl jakych
gy, Zdroje informaci r’edp © ?d)f’ Zf.”av.yc
, Objektivné ovetitelné e Cil skutecné prispéje a
Cil k ovéteni (zptisob
ukazatele v bude v souladu
oveieni) o
s Prinosy
D . Zdroje inf i Pf kl jakych
, Objektivne oveitelng | Z0je informaci | Predpoklady, za akyc
Vystupy k ovéfeni (zptisob Vystupy skuteéné
ukazatele ww s s
oveteni) povedou k Cili
Predpoklady, za jakych
. . Zdroj ize, lidé - .. Klicové ¢i i
Kli¢ové ¢innosti droje (penize, lide, Casovy ramec aktivit 1C0y CVCII’II’IOStl
) skute¢né povedou k
Vystuptim

Piipadné ptedbézné

Zde nékteré organizace uvadeéji, co NEBUDE v projektu reSeno podminky

Tabulka ¢. 5 — Struktura logického ramce projektu [Dolezal, a kol., 2012]

Definice cilit a rozsahu praci SOW (Statement of work)

Pro stanoveni rozsahu praci a definici vSech vystupil projektu se pouzivd dokument SOW
(Statement of work). Tento dokument obsahuje identifikaci vSech vystupli véetn¢ internich
vystupll dil¢ich internich procesti, akceptacni kritéria, datum a misto nutnosti jejich pfedani
a zodpovédnou osobu za dany vystup. Pfipadné miize byt u kazdého vystupu doplnéna
priorita, tedy urceni, zda jde o kliC¢ovy vystup ¢i vystup, ktery by bylo dobré zrealizovat, ale
v pfipad¢€ nedostatku Casu se bez n&j projekt obejde. Dokument by mél byt v souladu s WBS
rozkladem a dal§imi prvky projektové dokumentace, jez jsou popsany nize.

Dokumentace vystupil, které jsou konecné a maji byt doruceny zakaznikovi, se oznacuje jako
konfigurace. Tento dokument je tfeba neustale aktualizovat a blize specifikovat na zakladé
aktualniho vyvoje a konzultace se vSemi zainteresovanymi stranami. Samotné fizeni
konfigurace pak obnasi proces identifikace, kontroly, vykazovani stavu a auditii konfigurace.

18




Specifika implementace v oblasti organizace festivalu:

Projekt: Skvély jazzovy festival
Po¥. {islo Vystup Akceptaéni kritéria Datum a misto predani | Zodpovédnost Priorita
Format A2 — tiskové pdf 10. 10. 2020
1.1 Plakat na festival Uvedené informace viz online do sdilené slozky Hlavni Grafik Nejvyssi
zadavaci dokumentace Grafika na cloudu
Névrh sortimentu Seznam polozek vcetné 1.11.2020
1.2. sortime navrzenych cen a kalkulace 14:00 Kancelar Vedouci bart Vysoka
baru . . . . <
naklada projektového manazera
Obsahuje vSechny nase
Navrh vzorové pozadavky dle zadavaci
13, smlouvy.;,)r,o d(r)kume'nta,ce, odpoylda ) . 1.,8. 2020 Pravnik 1 Nejvyss
vystupujici novym pravnim normam a je 10:00 Tymova porada
interprety zkonzultovan s G¢etnim
oddélenim.

Tabulka ¢. 6 — priklad zpracovani SOW
2.2.3. Rizeni rizik a p¥ileZitosti

Projektovy management definuje riziko jako nejistou negativni udalost a pftilezitost jako
nejistou pozitivni udalost. Rizika a pfilezitosti maji svou hodnotu. Ta je soucinem
pravdépodobnosti vyskytu a hodnoty rizika/ptileZitosti v penézich. V ptipad¢, ze vystupujici
interpret na kazdy treti koncert nepftijede, jelikoZ je nespolehlivy, je hodnota rizika organizace
takového koncertu rovna tfetiné nakladi na realizaci koncertu, ke kterym lze ptipadné
pfipocist 1 ndklady souvisejici s poskozenim dobré image akce a oportunitni naklady
(oCekavany zisk pii vybéru jiného interpreta). Prilezitosti a rizika jsou velmi casto dopliikové
jevy, pro jejichz pravdépodobnosti plati, ze pravdépodobnost rizika = 1 — pravdépodobnost
prilezitosti.

Rizeni rizik je cyklicky proces, ktery by mél probihat po celou dobu ptipravy a realizace
projektu. Proces fizeni rizik sestava dle CSN 31000 z nasledujicich procesi:

1) stanoveni kontextu — stanoveni postuptl a zodpovédnosti pro kontrolu rizik

2) identifikace rizik — tymovy brainstorming ¢i pouziti checklistu z jinych projekti

3) analyza rizik — analyza pravdépodobnosti vyskytu a miry dopadu

4) hodnoceni rizik — rozhodnout, ktera rizika budou oSetfena; ¢asto je vyuzivan paretiv
princip: 80 % prosttedki je vyuzito na 20 % nejpalcivéjsich rizik.

5) oSetieni rizik — pfijeti opateni k vybranym rizikiim a promitnuti do rozpoctu

6) monitorovani a prezkoumavani — pravidelna analyza, vedeni registru/katalogu rizik

7) komunikace a konzultace — vnimani rizik zainteresovanymi osobami

Ve fazi identifikace rizik se pfi brainstormingu lze téZ ¥idit kategoriemi rizik. Norma CSN
IEC 62198 uvadi piiklad kategorizace rizik:

= Spolehlivostni = Politické

=  Finan¢ni = Ekonomické
= Socialni = Lidské

=  Trzni = Technické

=  Environmentalni =  Pravni

= Ostatni (napf. pfirodni jevy)
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Metoda RIPRAN (Risk project analysis)

Metoda RIRPRAN je ¢eskd metoda vyvinuta doc. Ing. Branislavem Lackem, je vSak navrzena
tak, ze respektuje zasady pro Risk Project Management popsané v materidlech PMI a IPMA
a akceptuje filozofii jakosti (TQM), a proto obsahuje Cinnosti, které zajistuji jakost procesu
analyzy rizika, jak to vyzaduje norma ISO 10006 Systémy managementu jakosti.

Specifika implementace v oblasti organizace festivalu:

Metoda RIPRAN ma nékolik forem. Pravé jeji textova forma se jevi jako nejvhodnéjsi pro
vyuziti v oblasti organizace festivalu, a to v nasledujici doporucené forme:

Poradové ¢islo rizika: 1

= Hrozba:

= Scénar:

=  Pravdépodobnost:
= Dopad:

= Hodnota rizika:
= Navrhy na opatfeni:

= Popis opatieni:

= Odpovédna osoba:

= Termin:

= Néklady:

= Vlastnik rizika:
Vysledna nova hodnota rizika:

Poradové ¢islo rizika: 2

=  Hrozba:
= Scénar:
= atd.

Pro lepsi orientaci v pfipadé vétSiho mnozZstvi rizik lze pak vyuzit rizné metody grafického
znazornéni rizik. Jde naptiklad o strom rizik ¢i mapu rizik.

S11
51 <:

312

521
52 <:

322

Graf'¢. 2 - Strom rizik [Lacko, 2009]

Hl
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PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
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Graf ¢. 3 — Mapa rizik — obecné rozlozeni [ [Tusler, 1998]/

SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich nastroji strategického managementu a samotny
princip je dnes vyuZzivan v mnoha oborech. Kli¢ovou soucasti analyzy je pravé hodnoceni
rizik a pftilezitosti, které je doplnéno o hodnoceni silnych a slabych stranek. Klicovym
pfedpokladem pro vypracovani kvalitni SWOT analyzy je oznaeni jejiho pfedmétu. Tim
muze byt kromé projektu samotného téZ napiiklad dil¢i navrzené feSeni, rozhodnuti ¢i vlastni
projektovy tym.

Prosty vycet polozek nalezicich do kvadrantit SWOT analyzy je vhodné rozsifit o hodnoceni
vyznamu jednotlivych polozek v ramci kvadrantti, at’ uz jejich bodovym ohodnocenim c¢i
prostym sefazenim dle vyznamnosti.

Pozitivni Negativni
— | STRENGTHS WEAKNESSES
g Silné stranky Slabé stranky
k=
. | OPPORTUNITIES THREATS
£ | Prilezitosti Rizika
5

Graf ¢. 4 — SWOT Analyza
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SWOT analyza zéaroven nabizi Ctyfi obecné strategie, které slouzi jako navod pro formulaci
konkrétnich strategii pro predmét analyzy.

SO — vyuziti silnych stranek pro ziskani konkuren¢ni vyhody
WO — ptekonani slabych stranek vyuzitim ptilezitosti

ST — vyuziti silnych stranek k odvraceni hrozeb

WT — minimalizace slabin s cilem spé$né Celit hrozbam

Analyzu SWOT je nutné provést v piedprojektové fazi. Pro fadné zpracovani se doporucuje
tymova prace, a to opakovana s dostatecnym ¢asovym odstupem. Analyza musi mit piedem
jasné formulovany pfedmét a ucel a jeji provedeni fadné zdokumentovano. Na zavér je tieba
zaznamenat autory, datum zpracovani a odhad délky platnosti analyzy. SWOT analyza je
vyuzivana pii fizeni rizik i v rdmci realizacni faze projektu, lze ji tedy kdykoliv zopakovat.
Mozné je téz aktualizovat jen jeji druhou, povétSinou dynamictéjsi C¢ast popisujici hrozby
a prilezitosti.

2.2.4. Rizeni a kontrola kvality projektu

Kvalita v projektovém managementu znamena miru naplnéni pozadavkil zainteresovanych
stran. Existuji dvé hlediska pro aplikaci kvality. Zaprvé jde o kvalitu procest projektu
a zadruhé o kvalitu produktu projektu. Obé¢ tato hlediska je tfeba brat v ivahu. Kvalita se vzdy
vztahuje k dané jakostni tfid€. (Jinou kvalitu o¢ekavame od studentské akce se vstupnym
zdarma a jinou od festivalu se vstupnym v hodnotach tisicii korun.)

Kvalita je definovéna ptredevsim zdkaznikem, proto je klicovou ulohou v jejim fizeni spravné
ur¢it koncového zdkaznika/uzivatele. Tim z hlediska kvality nemusi byt tatdZz osoba, kterd
pfedmét nakupuje. Zodpovédnost za fizeni kvality nese projektovy manazer, avsak
se zakladnimi postupy fizeni kvality musi byt sezndmen cely projektovy tym.

Hlavni procesy fizeni kvality v rdmci projektu jsou:

= Planovani kvality — stanoveni norem kvality a planu jejich plnéni

= Zajisténi kvality — realizace naplanovanych krokt k zajisténi kvality

= Kontrola kvality — kontrola vysledkl projektu; ureni zplisobu, jak odstranit pficiny
nevyhovujiciho plnéni

Rizeni kvality projektu se vénuji normy ISO 9001 — Systémy managementu kvality
a specificky pak ISO 10006 — Management jakosti projektu. Obsah této normy je vSak velmi
obecny a zpusob interpretace pomérné vzdaleny oblasti, které se prace vénuje. Vyuzitelna
muze byt pro velmi rozsahlé a zaveden¢ akce, jez maji zkuSenosti s implementaci jinych ISO
norem.

Specifika implementace v oblasti organizace festivalu:

Rizeni kvality v oblasti organizace festivalu se jevi jako relativné specifické a dosud nepfili§
zpracované téma. Jako vhodny model pro vyuziti v oblasti festivalli se nabizi koncept
kontroly kvality v oblasti sluzeb. Ten popisuje deset prvkil urcujicich kvalitu sluzby. Pii
organizaci festivalu by méla prob&hnout detailni analyza kazdého ztéchto prvkl, a to
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piedevsim v ptipravné fazi, tak aby bylo mozné tyto prvky zanést do vSech dimenzi projektu a
jejich implementace byla pravidelné kontrolovana.

1) Dostupnost — snadné dostupnost sluzeb i informaci vsemi kanaly, bez ¢ekani

2) Komunikace — jasné vysvétleni sluzeb, cen, slev, feSeni problémt zakaznik, jazykova
flexibilita, naslouchani zékazniktim, rozliSeni miry jejich odbornosti

3) Kompetentnost — redlna schopnost zajistit sluzbu, zkuseny a informovany personal

4) Zdvorilost — pratelskost, respekt, sluSnost, Cistota a vzhled persondlu, ohleduplnost

5) Duvéryhodnost — jméno a povést organizace, charakteristika personalu, zpisob
komunikace

6) Spolehlivost — plnéni slibii, terminti, pfesnost v ictovani, konzistence informaci

7) V<casnost — pfipravenost, okamzité reakce na podnéty/akce zakaznika

8) Bezpecnost — fyzicka, psychicka, financni bezpecnost, ochrana osobnich udaji

9) Hmotné prvky — pobocka, klientska karta, obleceni personalu, vzhled uctu ¢i letdku

10) Porozuméni zdkaznikovi — hledani specifickych potteb zdkaznika, individuélni servis,
rozpoznani bézného zakaznika

[Parasuraman a kol., 1985]

Ptikladem tspésné implementace prvkii managementu kvality je Festival de Lanaudiére, ktery
pro své zaméstnance vytvoril specialni tréninkovy program ,,Clients Plus® s cilem zvysit
urovenn komunikace se zakaznikem, vypracoval kompletni plany pro zachéazeni
s handicapovanymi navstévniky, vytvoftil strategii udrzitelného rozvoje z hlediska Zivotniho
prostfedi® a také vytvoril seznam pozadavkl pro své dodavatele tak, aby jejich sluzby
odpovidaly standardiim sluzeb festivalu. [Robinson, a kol. 2010]

Pro testovani oc¢ekavani, ktera ma zakaznik z hlediska kvality, byla vyvinuta koncem 90. let
metoda SERVQUAL, kteréd nabizi navod pro realizaci dotaznikového Setfeni mezi zdkazniky,
coz lze dnes navic diky internetu realizovat i online. U festivalu lze toto jednoduse provést
napiiklad e-mailem na zaklad¢ online ptedprodeje vstupenek, ptipadné skrze socidlni sité. Na
podkladé dvaadvaceti otdzek hodnoti respondent sva ocekavani a redlny zazitek. V Zadném
pfipad€ neni nutné vzdy vyuzit vSechny otdzky a pro oblast festivalli je vhodné mnohé
z otazek znacn€ upravit. Nicméné jde o komplexné zpracovany néstroj, jenz lze po
personalizaci velmi dobfe vyuzit pro hodnoceni kvality v oblasti festivalu.
[Parasuraman, a kol., 1994]

Obdobné je tieba promitnout fizeni kvality 1 dovnitt projektového tymu. Vedle pribézného
hodnoceni kvality internich procest a vysledkli je vhodné zavést systém, jimz budou moci
v pritbéhu projektu vSichni zapojeni vznaset podnéty, které v idedlnim piipadé€ zvysi efektivitu
prace, kvalitu produktu a spokojenost tymu i zdkaznika. Zékladnimi ptedpoklady pro
minimalizaci problému je informovanost, transparentni systém fungovani a komunikace.

2V souvislosti s olympijskymi hrami v Londyné v roce 2012 vznikla dokonce mezinarodni norma
ISO 20121 - Event Sustainability Management System, ktera pfinasi doporuceni v oblasti finan¢ni, socialni a
environmentalni udrzitelnosti projektu.
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2.2.5. Rizeni projektové struktury

Pro orientaci vramci projektu je v projektovém fizeni vyuzivano rozlozeni neboli
dekompozice celku na casti. Pfred dekompozici samotného projektu je vhodné projekt
samotny zasadit do SirSiho hierarchického ramce. Nize je uveden vycet urovni, na kterych je
tteba zmapovat $irsi kontext projektu.

Organizace

Portfolio

Sub-portfolio
Program
Projekt

Podprojekt

Kontext projektu urcuje do velké miry vnitini struktura organizace, ktera projekt realizuje.
Modely organizac¢nich struktur zahrnujicich fizeni projektl jsou nésledujici:

- Utvarové projektové fizeni — Projekt probiha v ramci daného oddéleni.
Jde pfedevsim o mensi projekty.

- Autonomni projektové fizeni — Projekt stoji mimo strukturu organizace.
Clenové tymu jsou uvolnéni po celou dobu projektu z predchoziho
stalého pracovniho umisténi.

- Maticové projektové fizeni — Projekt prochézi napfi¢ strukturou
organizace a vyuZziva jeji zdroje. Pro fizeni zdrojl je nutna kooperace
liniovych a projektovych manazert.

- Sitové projektové fizeni — Stabilni ¢ast organizace je minimalisticka a
vétSina prace je vykonavana prave na bazi projektt, které sami tvori
organizacni strukturu organizace.

Praveé sitové projektové fizeni je velmi Castym fenoménem v oblasti organizace festivald.
Jelikoz pro vétsinu projektového tymu neni prace na projektu celoro¢ni €innosti, personal
pusobi Casto 1 na dalSich projektech ¢i v jiné oblasti. Zakladni strukturu takové organizace pak
tvoti jednotlivé projekty. Cast personalu miize byt soudasti vice projektovych tymu, aviak
zaroven v samotné organizaci nezastavat Zzadnou stalou funkci. Nad projekty stoji vedeni
organizace, jemuZz je vedle projektovych manazerti podfizen téz ¢asto pouze minimalisticky
administrativni a podpirny aparat, ktery zajiStuje chod organizace. Takové uspotadani
zajistuje vysokou flexibilitu a zaroven umoziuje fesit slozité projekty.
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Obrazek ¢. 1 — maticové projektove rizeni (vievo) a sitové projektové rizeni (vpravo)

WBS Chart — Strukturovani projektu

Strukturovani projektu je predpokladem zahéjeni planovani projektu. Metoda rozkladu WBS
(Work Breakdown Structure) umoznuje hierarchické rozdéleni praci. Zndzornuje pouze
hierarchii vztah mezi samotnymi pracemi, nikoliv vSak informace o tom, kdy a jak budou
probihat ¢i kolik budou stat. Jednotlivé prvky jsou oznacovany jako dodavky (deliverables).
Vysledné schéma by se v pribéhu projektu mélo ménit pouze minimalné¢ a je tteba vzdy
udrzovat jeho aktualni verzi. Cilem WBS je pfedevSim =zajistit identifikaci a logickou
propojenost vSech prvki a vytvofit zéklad pro komunikaci nad projektem a stanoveni
zodpoveédnosti.

Ptistupt k tvorb¢ struktury je né¢kolik:

Etapovy — rozdé€luje projekt na jednotlivé etapy (pfipravna, kontrolni), ty nasledné na bloky
aktivit a dil¢i aktivity (sepsani smluv, sbér dotazniki)

Predmétovy — rozdéluje projekt na jednotlivé vystupy projektu, nejprve dle velkych ¢asti
(napf. interiér) az po dil¢i soucasti (napf. radio)

Hierarchicky (OBS) — rozdéluje projekt na jednotlivé divize ¢i oddé€leni, nasledné¢ na
jednotlivé funkce a osoby pracujici na projektu

Funk¢ni — rozdé€luje projekt na funkeni celky / makro-funkce (napi. propagace) a nasledné na
skupiny ¢innosti az po jednotlivé dil¢i procesy projektu

Dale pak miiZeme piistupy délit podle mista vykonu praci, Zivotniho cyklu produktu a
v uvahu pfipadaji 1 dal$i. VyuZiti konkrétnich ptistupli vzdy zéalezi na konkrétni situaci a
vhodné je téZ zaroven vyuzit vice z nich.

Pro oblast organizace festivalu se jevi jako nejvhodnéj§i vyuziti funkcéniho rozkladu,
eventudln¢ doplnéného hierarchickym rozkladem zapojenych osob. WBS se tvofi vétSinou
metodou TOP-DOWN, od nejvétsiho celku po nejmensi, mozny je vSak 1 opaény pfistup ¢i
uprava Sablony nebo rozkladu obdobného projektu. Nejniz§imi elementy jsou nejcastéji
pracovni baliky (work packages), které musi byt jasné definovany, jelikoz pravé na této
urovni se bude realizovat reporting. VeSkeré nadfazené prvky jsou jen souhrnem niZe
realizovanych prvkd. Obvykle se WBS zpracovavd maximalné do Ctyi Grovni. Pii vétSim
mnozstvi uz je vhodné uvazovat o podprojektech, které budou samy fizeny jako mensi
projekt.
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Graf ¢. 5 — obecnd podoba WBS Chart [Critical Tools, Inc. ]

2.2.6. Rizeni hierarchie a odpovédnosti realiza¢niho tymu
Rizeni projektu je disciplina, jez moznd vice nez jakdkoliv jind Cinnost

v institucionalizovaném prostiedi stoji na lidech a systému jejich fungovani a komunikace.

vvvvvv

zapojenych osob je vhodné vytvofit samostatny hierarchicky rozklad OBS (Organizational
Breakdown Structure) pro osoby a utvary zapojené do projektu.

Obdobné jako u WBS rozkladu je tfeba pfed samotnym rozkladem urcit SirSi rdmec projektu.

Ridici vybor / Statutarni organ projektu/programu

Projektovy dohled / zajiSténi (project assurance)

Projektovy manazer

Management podpiirnych funkei (administrativa, pravni
oddéleni)

Garant za dany vystup

Clen tymu daného vystupu

Pti vypracovani je tfeba dodrZet pravidla jednozna€nosti ureni — ur€eni garantl jednotlivych
vystupii a jasné vymezeni jejich kompetenci, vyvazenost pravomoci, zodpovédnost a
adekvatnost, ¢imzZ se rozumi piihlédnuti k redlné kapacité a schopnostem daného prvku.
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Graf ¢. 6 — obecnd podoba OBS Chart [Taylor, 2009]

RACI matice (RACI matrix)

Matice odpovédnosti RACI piesné vymezuje kompetence stanovenych odpovédnych osob ve
vztahu ke v§em prvkiim WBS. Nazev je odvozen od moznych roli pfifazeni k prvkim WBS:

R —responsible — odpovédnost za celé nebo diléi plnéni vysledku

A — accountable/approver — rucitel/schvalovatel — vlastnik vysledku, deleguje zodpoveédnost
v ramci dané¢ho vysledku

C — consulted — osoba, jez se k tvorbé vysledku vyjadiuje; ¢asto jde o expertni osoby

I — informed — osoby, které maji byt informovany o postupu plnéni daného vysledku

RACI Chart Functions
& /$
¢/ g é, ; ;’ 8
2/ /#/E/8/8/5/. k¥
Activities 5/8/8/s/é/8/8/8/E/&
Define and maintain an [T security plan. | c c A C C C c | | R
Define, establish and operate an identity (account) management process. | A C R R | C
Monitor potential and actual security incidents. A | R C C R
Periodically review and validate user access rights and privileges. | Al C R
Establish and maintain procedures for maintaining and safeguarding cryptographic keys. A R | C
'ﬂln;b];;;m&ﬁﬁéﬁﬁa?;;procedurai controls tu pratect information
flows across networks. A|C|C|R|R c
Conduct regular vulnerability assessments. A | cj|jc|¢C R

Tabulka ¢. 7 — Ukazka RACI matice [IT Governance Institute, 2007]
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Doporucené procesni kroky v fizeni uspotadani organiza¢niho tymu projektu:

1) Urcete, jaky typ organizace projektu je vhodny a jaké zdroje budou potieba.

2) Identifikujte vSechny organizacni jednotky, které budou pro projekt potieba.

3) Definujte role, odpovédnosti, komunikacni rozhrani, urovné pravomoci, procedury a
postupy v projektu.

4) Ziskejte zdroje od organizac¢nich jednotek trvalé organizace.

5) Definujte a usmériiujte komunikacni rozhrani s organiza¢nimi jednotkami trvalé
organizace.

6) Komunikujte veskera rozhodnuti a ved’te organizaci projektu.

7) Udrzujte, aktualizujte a ménte organizaci projektu v pribéhu jeho zivotniho cyklu
podle aktualni potteby.

8) Neustdle vyhleddvejte moznosti vylepSeni organizace projektu.

9) Dokumentujte ziskané poznatky pro vyuziti v budoucich projektech.

[Dolezal a kol., 2012]

2.2.7. Rizeni a kontrola ¢asového harmonogramu

Cas je nejpodstatngjsi veli¢inou pro projektové ¥izeni. Jeho chod totiz nemtizeme na rozdil od
ostatnich zdroji tak flexibiln¢ ménit. Jak bylo v uvodu naznaceno, je to pravé nutnost
ptizptisobeni se béhu Casu, kterd dava fadé¢ zamért projektovy charakter.

Tzv. Zivotni cyklus projektu je tvofen tfemi zdkladnimi fazemi projektu: predprojektovou,
realizani a poprojektovou. Piedev§im prvni a posledni fazi se vénuje vétSina nastroji
projektového fizeni. Pokud neprob¢hne dostate¢na ptiprava projektu, pfi realizaci lze téZko
nastroje pouzit. Stejné tak pokud neprobéhne fadné uzavieni a vyhodnoceni projektu,
nezbudou nam z realizace projektu vice nez domnénky a pocity.

Piedprojektova uvaha

V piipravné fazi doporucuje projektovy management zpracovani dvou podkladovych vystupt,
JimiZ jsou studie pfilezitosti a studie proveditelnosti. Tyto studie maji své doporucené osnovy
a jejich klicové ¢asti 1ze nechat zpracovat externimi dodavateli. Na zakladé tohoto dokumentu
se nasledné rozhoduje, zda se projekt bude realizovat ¢i nikoliv.

Specifika implementace v oblasti organizace festivalu::

Projekt jednoho rocniku festivalu na rozdil od napiiklad technologickych vyvojovych
projektli neprobiha desitky let a nepracuje s tolika neznamymi a vétSinou tedy neni zapotiebi
zpracovavat mnozstvi expertnich progndz, posudkid apod. Proto pro tyto ucely postaci
zjednodusSeny néstroj projektového fizeni ve formé predprojektové uvahy. Jeji podoba zélezi
na rozsahu projektu. NiZe je uvedeny autoritv navrh doporucenych soucésti tohoto dokumentu
v oblasti organizace festivalu.
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Metoda FESTIVAL — vzorova predprojektova iivaha pro organizaci festivalu

1) FINANCE - Strukturovany rozpocet projektu — Jaké jsou odhadované ndklady a
piijmy? Jaka je pravdépodobnost ziskani zdroji? Je pro nas festival realizovatelny
z hlediska cashflow? Vedle redlné verze je téz vhodné zpracovat krizovou verzi
rozpoctu.

2) EXECUTION — Navrh technické realizace — Je akce technicky realizovatelnd v rdmci
rozpoctu na daném misté a v daném terminu?

3) STAFF — Navrh personalniho zajisténi — Jsou v potifebnych terminech k dispozici
klicovi pracovnici (interni/externi) pro realizaci festivalu? Je k dispozici dostatek
kompetentniho personalu? Jsou klicovi vystupujici ¢asoveé disponibilni a maji vili se
projektu ucastnit? Je vedouci projektovy tym schopen projekt uiidit?

4) TERM — Néavrh terminu — V jakém terminu by se m¢l festival konat? Je festival
vtomto terminu realizovatelny v zamysSlené podobé? Jaké jsou pravidelné
konkuren¢ni akce vtomto terminu? Jakad rizika nese dany termin (prazdniny a
dovolené, statistiky pocasi, volné plochy k propagaci a zdjem médii (napi. pfi
konkurenci voleb).

5) INTERNAL CONDITIONS — Vnitini podminky — Nekryje se festival casové ¢i
zamérem s jinymi akcemi potradajici organizace ¢i nc¢koho ztymu? Jakd je vile
organizace a potencidlnich ¢lend tymu projekt realizovat a za jakych podminek?
Mame pro projekt k dispozici potfebné zazemi?

6) VENUE — Navrh lokace — Je k dispozici prostor pro organizaci festivalu? Za jakych
podminek bude k dispozici? Jaké ndklady a jakd rizika jsou spjata s moznymi
lokacemi?

7) ANALYSIS — Analyza trhu — Jaké podobné akce jiZ existuji a jak se jim dafi? Jak
velka je naSe cilova skupina? Je pro cilovou skupinu idea festivalu dostate¢né
atraktivni? Uvaha zahrnuje i SWOT analyzu realizace festivalu.

8) LEGALITY — Pravni analyza — Jsou poZadované aktivity v souladu s pravnimi
piedpisy? Lze ziskat potfebna povoleni? Jaké budeme muset zaplatit poplatky/dané?

V ptipadé€, Ze je na zaklad¢ této zpravy rozhodnuto o spusténi projektu, provazi projekt
nasledujici milniky:

Start-up — Vytvoteni identifikacni listiny projektu (project charter) — finalni definice cile,
logického ramce projektu, pozadovanych vystupt, persondlniho obsazeni, kompetenci

Planning — Vytvoteni tzv. baseline — podrobna definice rozsahu projektu, planu fizeni (project
management plan), kompletni seznam ¢innosti, casovy harmonogram

Kick-off — Meeting ¢i symbolickd udéalost — odstartovani realizace, naslednd kontrola
s planem a ptipadné aktualizace dokumentace

Close-out — Uzavteni projektu — odevzdani vystupll, zpracovani zaveéreéné zpravy

V poprojektové fazi dochazi k vyhodnoceni projektu, coz je povétSinou v kompetenci dalSich
nezavislych pracovniki. Tvofi se strategické 1 konkrétni zavéry na zakladé vysledkt projektu.
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Tvorba ¢asového planu

Planovani vSech dimenzi projektu nelze délat oddélené. Po definici cile musi casové
planovani jit ruku v ruce predevsim s planovanim zdroji a rozsahu projektu. Pfi planovani se
pouziva tzv. princip trojimperativu (viz Graf ¢. 7) znamy téZ jako Barnestuv trojiihelnik, v
némz jde o nalezeni optimalniho postupu na zéklad¢ tii zakladnich veli¢in — Casu, nakladt
a cild.

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)
Graf ¢. 7 - Trojimperativ

Prvnim krokem pro vytvofeni ¢asového planu je tvorba milnikd (milestones) a seznamu
¢innosti (tasks) k provedeni. Milniky oznacuji vyznamné udalosti a maji nulovou délku, jde
o body v Case oznacujici naptiklad urcitd ukonceni, odevzdani ¢i publikace. Co se tyce
seznamu jednotlivych ¢innosti, nejde o dalsi rozklad WBS, ktery slouzi spiSe pro orientaci ve
struktufe projektu (produktové, funkcné...), nybrz o vypis jednotlivych dil¢ich c¢innosti
v Case. Nasledné je tfeba odhadnout dobu trvani kazdé €innosti. To lze u€init bud’ prostym
jednociselnym odhadem na zakladé osobni zkuSenosti (best guess), parametrickym
odhadovéanim, expertnim odhadem nebo odhadem na zaklad€ norem ¢i dokumentace jinych
projektl. Jednou z uzivanych metod je téz tzv. tfiiselny odhad. Ten spoc¢iva ve vytvoteni tii
odhadii — t, optimistického, t, normalniho a t, pesimistického. Vysledna hodnota doby trvani
¢innosti se pocita dle nasledujiciho vzorce:

to+ 4ty + tp
6

Jednotlivé ¢innosti mezi sebou mohou mit z ¢asového hlediska n€kolik moznych logickych
vztaht, které urcuji, zda musi zacatek ¢i konec jedné aktivity predchazet zacatku ¢i konci
druhé¢ aktivity. Grafické znazornéni té€chto vztahli zobrazuje graf €. 8.
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Graf ¢. 8 — schéma typu logickych vazeb cinnosti [Dolansky a kol., 1996]

Ganttiv graf

Pro orientaci v projektu je pro vétSinu projektt pfrili§ tézkopadné tizeni podle tabulek c¢i
dokonce textovych forem. Proto je pro vytvotfeni ¢asového harmonogramu uzivano nejéastéji
grafické zobrazeni. Pro jednodussi projekty Ize pouzit tzv. sitovy graf ¢i Ganttiv diagram.
V dne$ni praxi je nejpouzivanéjSim zobrazenim tzv. Ganttiv graf, ktery obé metody
kombinuje (viz graf €. 9).

n} Task Mame  |Predecezsors Duration 112308 Jul 30,08 Aug 6,08 Aug 13,08
su[Twlt[rls]slm[TIwlT[Flslsn[TwlT]Fls|su]T[wl[T[F]s
1 Start 0 days
2 a 1 4 days
3 b 1 533 days
4 [ 2 5.17 days
5 d 2 8.33 days
& e 34 5.17 days
7 f 5 4.5 days
] g L] 5.17 days
9 Finizh 78 0 days

Graf ¢. 9 — Gantt chart [Wikipedia, 2017]

Pro ptipravu téchto grafti dnes existuje velmi Sirokd Skala softwaru. Mezi nejpouzivané;si
profesiondlni programy patii Microsoft Project a Zoho Projects, existuji vSak 1 neplacené
programy, mimo jiné naptiklad GanttProject, 2plan, ProjectLibre ¢i Open Project.

2.2.8. Rizeni zdroji a financovani projektu
Personalni zajiSténi projektu

Zdroje jsou v ramci projektového fizeni obvykle vnimany jako vSe, co je potifebné jako vstup
pro realizaci projektu. Zakladnim zdrojem kazdého projektu piedev§im v oblasti organizace
festivalu je personal. Hlavni procesy pldnovani zdrojt jsou tyto:

a) Identifikace potieby zdroju
b) Zjisténi omezeni
c) Porovnani, identifikace konflikt zdroji
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d) Vyrovnani zdroja, vyreseni konfliktii

Vhodnym néstrojem pro feSeni konflikti zdrojii je Ganttiv diagram zdrojl, jenz pfimo pod
casovou osou jednotlivych vystupi zobrazuje dostupnost zdroji v podobé sloupcii u
jednotlivych aktivit. Grafem prochéazi kiivka dostupnosti (availability line), kterd znazoriuje
dostupné zdroje. Jakmile sloupec piekroc¢i kiivku, vznikéd konflikt. Konflikt se dé fesit nejen
hledanim moznosti, jak ziskat dal$i zdroje, ale téz uvnitf samotného projektu rozlozenim,
piesunutim ¢i prodlouzenim danych ¢innosti. Obdobné je vhodné postupovat v ptipade, ze
v projektu figuruji nenahraditelni dodavatelé.
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»

Cinnosti projektu
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Graf ¢. 10 — Ganttuv diagram zdroju [Dolezal, a dalsi, 2012]

Finanéni zajiSténi projektu

Spravné planovani financi projektu je pfedpokladem jeho uspéchu. Zakladnim dokumentem
finan¢niho fizeni je strukturovany rozpocet projektu. Ten vznika v co nejpodrobnéjsi podobé
Jiz v predprojektové a nasledné ptipravné fazi. V pribchu projektu je spolecné s ¢asovym
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harmonogramem pravidelné (idedln¢ na denni bazi) aktualizovan a optimalizovan na zakladé
aktualniho stavu.

Pfi stanoveni vySe polozek v rozpoctu se vyuziva nejéastéji metody analogie (dle jiného,
pfipadné minulého projektu) a metody parametrického odhadu (kalkulace na zéklad¢ ceny za
jednotku). Expertni odhady, které jsou bézné u velkych technologickych a stavebnich
projektil, Ize v oblasti organizace festivalu vétSinou nahradit formou nezévazné poptavky u
externich dodavateli.

Specifika implementace v oblasti organizace festivalu:

NizZe je navrzena doporucend struktura rozpoctu pro organizaci festivalu. Uvedené polozky
jsou pouze obecné doporucené kategorie, jejichz slozky musi byt pro fadnou kalkulaci
podrobné rozpracovany.

Niéklady projektu Castka
Honorafe a ostatni naklady spojené s vystupujicimi interprety

Produk¢ni a technické néklady spojené s realizaci

Rezijni naklady

Naklady na propagaci a reprezentaci

Osobni naklady projektového tymu, terénniho a ostatniho
personalu

Naklady na poradenské a podpurné sluzby

Rezervy arizika

Piijmy projektu Cistka

Piijmy ze vstupného

Pfijmy z prodeje (produkty, publikace, pronajem stank atp.)
Vetejné zdroje (dotace ze statniho rozpoctu)

Komer¢ni partneti (smlouva o reklamée atp.)

Dary nadaci, nada¢nich fondi a z podnikatelské sféry

Zahrani¢ni zdroje

Vlastni vklad poradatele

Tabulka ¢. 8 — doporucena struktura rozpoctu pro organizaci festivalu

Festivaly velmi ¢asto vyuZivaji pro své financovani vetejné zdroje. At uz jde o lokalni dotace
na urovni mést, dotace z fondit ministerstev ¢i nadnarodni zdroje, spolecnym prvkem dotaci je
jejich terminovanost spojend s ¢asto velmi naro¢nou byrokracii. Pfesto jsou pro podstatnou
¢ast odvétvi naprosto klicovym zdrojem. Nepodani urcité dotace v terminu ¢i nesplnéni jejich
dalSich podminek miiZze pro festival znamenat existencialni problémy. Pro fizeni vetejnych
zdroji pro festival je vhodné si na zdklad¢ reSerSe vytvofit evidenci dota¢nich programi, které
jsou k projektu relevantni. Mozné je téz vyuzit rizné informacni portaly ¢i grantovy kalendar
¢1 novy online-nastroj zvany grantovy diaf, jenZ provozuje Nadace Neziskovky.cz. Vystupem
by vkazdém piipadé méla byt prabézné aktualizovana evidence dotacnich programi
(zkuSenost tika kontrolovat ptiblizn€ jednou tydné).
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ID Dotace 1 ID Dotace 2

Projekt, na ktery chceme zadat

Vypisujici instituce

Nézev dot. programu a titulu

Datum a ¢as uzavérky, forma

Zbyvajici Cas (funkce)
Ptidéleno (ANO/NE)
Z4dano o

Pridéleno

Podminky specifické

Podminky obecné

Potfebné dokumenty

Aktivity slibené v ramci zadosti

Odkaz na web programu

Tabulka ¢. 9 — priklad podoby evidence dotacnich programii
2.2.9. Rizeni komunikace a informaci

Pro zajisténi funkéniho informacniho prostedi uvniti projektového tymu je nutno pro kazdy
projekt nastavit informacni systém projektu (IS). Ten se vétSinou sklada ze dvou casti:
neautomatizovand cast informacniho systému (NIS) a automatizovand cast informacéniho
systému (AIS). V dnesni dob¢ je cilem v maximalni mife eliminovat neautomatizovanou ¢ast
informac¢niho systému. Automatizovany informacéni systém je tak dnes vétSinou ustfednim
bodem pro vesker¢ informace a komunikaci o projektu.

Zakladnim ptfedpokladem pro funkéni informaéni a komunikaéni prostiedi v projektu je
jednota. Informacni systém by mél byt idealné pfipraven jiz v predprojektové fazi a od
zacatku projektu byt vSem k dispozici. VSichni, kdo maji byt zahrnuti do informacniho
systému, musi byt informovani a instruovani o zptisobu a pravidlech jeho vyuZiti. TaktéZ musi
byt zajiSténa kompatibilita systému se zafizenimi vSech uZivatelll. Informacni systém musi
byt v kompetenci urcité osoby ¢i oddéleni, které zodpovida za jeho funk¢nost a poméha fesit
pfipadné problémy.

Specifika implementace v oblasti organizace festivalu:

Vzhledem k tomu, Ze na organizaci festivalu se ¢asto podili velice Siroky tym lidi, navic ¢asto
geograficky vzdalenych, je dnes téméf esencidlni zajistit kvalitni automatizovany informacni
systém. Zakladem moderniho informaé¢niho systému v oblasti organizace festivalu je sdilené

v

uloziste, sdileny kalendar, ukoly a komunikaéni platforma.

Existuje mnoho online platforem pro fizeni projektu, nicméné pro oblast organizace festivalu
je vétsina prakticky nepouZitelna. Rada produkci vyuziva kombinaci riiznych sluzeb od
riznych dodavateld. I tato varianta, ackoliv se nemusi zdat na prvni pohled elegantni, mize
byt pro dany projekt optimalni. Velmi moderni feSeni pro pracovni komunikaci nabizi
napiiklad platforma slack, oblibenymi cloudovymi feSenimi jsou napiiklad Dropbox, Box,
OneDrive, MEGASync a dalsi.
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IS musi spliiovat tyto vlastnosti:

- 100 % dostupnost

- Pravidelné zalohovéni

- Kompatibilita

- Ptehlednost, jednoduchost

- Uplnost a aktualnost viech potiebnych informaci a kontakti

- Moznost poskytnout uzivatelim individudlni pfistup a rGzné urovné
opravnéni

- Bezpecnost

Pro malé festivaly hledajici feSeni zdarma je vhodné vyuzit bali¢ek sluzeb, které nabizi
spole¢nost Google (Drive, Calendar, Gmail, Groups). Program TechSoup nabizi pro
neziskové organizace, které tvoii nezanedbatelnou cast festivalového odvétvi, business IT
feseni od Google, Microsoftu i dal$ich spole¢nosti zdarma ¢i za velmi vyhodnych podminek.
[TechSoup Ceska republika, 2017]

V poslednich letech se objevuji také nova feSeni urena piimo pro organizaci eventd
(udalosti). Ackoliv se vétSina z nich zamétuje na filmové akce, konference a sport, existuje i
n¢kolik spolecnosti vyvijejicich feSeni piimo pro festivaly. Mezi nejpouzivanéjsi patii
Marcato, Zone Festival nebo v Cesku vyvijeny Eventival. Rozvoj téchto feSeni jiz dnes
pfindsi celou fadu vyhod vSem zainteresovanym strandm. Nabizi totiz centrdlni databézi
informaci, se kterou instantné komunikuji interni 1 externi systémy, coz umoznuje flexibilitu a
snizuje uroven administrativy.

Krizova komunikace a prace v terénu

Specifikem organizace festivalil je koncentrace hlavniho déni do omezeného ¢asového tseku,
ve kterém je do realizace projektu zapojen velmi vysoky pocet osob. Nize je uvedeno nékolik
zakladnich opatfeni, jez se osvédcila:

1) Dostatek informovaného persondlu — Vedle profesiondlniho zajisténi je velmi
podstatnym prvkem zvySujicim komfort a dohled nad dénim i1 dobrou prevenci pro
krizové situace pravé dostatek informovaného persondlu — at’ uz jde o informatory,
tiklidové &ety, runnery® Tento persondl miize byt sestaven naptiklad na dobrovolnické
bazi a mize byt fddné proskolen az na misté kondni. Nutnym piedpokladem jeho
vyuziti je vyrazné oznaceni. Takovy persondl pak mize pfinést fadu postiehi z terénu.

2) Detailné zpracované podklady pro terénni personal — Pro hladky prabéh udalosti musi
mit personal — bez ohledu na jeho profesionalitu — dostatecné dopiedu pfipraveny
veskeré podklady. Jde predevSim o produkéni a technické materidly (nékresy,
seznamy, technické informace) a kontakty. Neni od véci, kdyz terénni persondl navaze
kontakty se vSemi spolupracujicimi osobami alespon telefonicky ¢i elektronicky
pfedem.

b Runner je pojmenovéni pro terénniho pracovnika, jenZ ma den konani udalosti za tikol fesit ¢asto pfedem
neplanované, predevsim logistické, tkoly. Jde naptiklad o pfevoz materialu, pfineseni novych baterii do
vysilacek, nakup chybéjiciho drobného vybaveni a materialu.
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3)

4)

Systém komunikace na misté — V misté konani vétSich akci nelze spoléhat na stabilitu
signalu, proto je zapotiebi vyuzit vysilacek a vytvofit rozpis osob a frekvenci. Pro
interni ucely by mél byt stanoven centralni bod komunikace, ktery spravuji klicové
osoby projektového tymu, piredevsim spravce informacniho systému. Tento centralni
bod pfijima veskerou interni komunikaci (mimo jiné je na vSech frekvencich
vysilacek), komunikuje s PR a rozesila tymu i navstévnikim nejaktudlné;jsi informace.
Interni ¢asovy harmonogram — Pro obdobi festivalu by mél vzniknout jeden hlavni
uceleny dokument zachycujici veskeré déni na vSech jednotlivych mistech v den akce.
Tento dokument by mél obsahovat piedevSim piijezdy a odjezdy persondlu,
dodavatelt, interpretii, zkousky, oteviraci doby, smény atp. U kazdé polozky musi byt
uvedeny potiebné kontaktni informace a osoby, garant a dalsi lidé, které s danou
¢innosti souvisi. Z tohoto dokumentu se pak nésledné tvoii dil¢i harmonogramy pro

mista a personal.
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3. Anketa hodnotici vyuziti projektového Fizeni mezi organizatory festivali

3.1. Zakladni informace o zpracovani ankety

V ramci zpracovani této prace byla realizovdna kratkd anketa na téma ,,Vyuziti metod
a nastroju projektového fizeni v oblasti organizace festivalu®. Cilem této ankety bylo ovéfit
zakladni pfedpoklad, zkterého autor v praci vychazi. Tim je nizkd uroven vyuziti
projektového Fizeni v oblasti organizace festivalti v CR.

Vzhledem k tomu, ze zpracovani vyzkumu neni hlavnim pfedmétem prace, ale pouze
ilustrativnim zachycenim situace v oboru, z které autor v praci vychazi, byla pro vyzkum
zvolena forma ankety. Ta byla realizovana v prvnim pololeti roku 2017 pomoci dotazniku o 9
otazkach umisténého online. Podoba dotazniku s tabulkami vysledki tvoii Prilohu €. 1 této
prace.

Vétsina respondentd vyplnila dotaznik na zakladé Zzadosti autora. Zhruba tfetina vzorku
anketu vyplnila na zakladé ptispévku, jenz autor umistil do skupin na socialnich sitich, kde se
organizatori festivali pohybuji. Vzorek obsahuje 28 respondentl, ktefi jsou hlavnimi
organizatory €i Cleny uzkého organizacniho tymu festivalu. Ackoliv jde jist¢ o ne zcela
reprezentativni vzorek, vysledkiim ankety pfidava na vaze jeho pomérné vysoka heterogenita.
Mezi respondenty jsou organizatoii festivalli z oblasti hudby, divadla, filmu, nového cirkusu,
fotografii, designu a téz jeden poradatel sportovni akce, jenz se festivalu charakterem velice
blizi. Vzorek je téz diverzifikovan z hlediska velikosti festivall. Zhruba dvé tfetiny tvori
mensi festivaly s navstévnosti do 1 000 osob. Mezi respondenty vSak nechybi ani nejvétsi
ceskée festivaly jako jsou Karlovy Vary International Film Festival nebo Rock For People.

3.2. Vybrané zavéry a vysledky vyzkumu

Nekvalifikovany personal

Prestoze tf1 Ctvrtiny respondenti uvedly, Ze festival vnimaji jako projekt, pouze 5 z 28
festivald ma v tymu projektového manazera s certifikaci ¢i vzdélanim v oblasti managementu.

2. Je v organizacnim tymu projektovy manazer s certifikaci ¢i vzdélanim
v oblasti managementu?

B Ano ENe

Graf ¢. 11 — Dilci vysledky ankety realizované v ramci prdace
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Nizka droven implementace pristupu projektového Fizeni a jeho metod

Vysledky ankety naznacuji potencidl vyuziti projektového fizeni v organizaci festivalu.
Zavedeni postupil pro fizeni jednotlivych trovni projektu je zakladnim piedpokladem pro
systematické a komplexni fizeni projektu. Obecné lze fici, Ze vice nez polovina festivall
naprosto viibec nema vypracovany zadné postupy pro fizeni kvality, rizik ani terénni /
krizovou komunikaci. Nejvice zohlediovanymi urovnémi fizeni mezi respondenty jsou fizeni
zdroji / financi a fizeni Casového harmonogramu. Postupy pro jejich fizeni ma zpracované
zhruba Ctvrtina festivali a zhruba polovina uvedla moznost ,,castecné®. Zakladnim zjisténim
vSak je, ze mira implementace metod a postupi, které nabizi projektové fizeni, je dle vysledka
ankety mezi ¢eskymi festivaly velmi nizkd, dosahuje pouze zhruba 20%.

6. V ramci organizace VaSeho festivalu jsou vypracované systémy ¢i
postupy pro:

Rizeni vystupti

Rizeni rizik

Rizeni kvality

Rizeni termint / ¢asového harmonogramu
Rizeni zdrojt / financi

Terénni / krizovou komunikaci

Interni komunikaci

=
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mNe mCéstednd ®Ano

Graf ¢. 12 — Dilci vysledky ankety realizované v ramci prdace

Spontanni Fizeni ¢asového harmonogramu

Na fizeni termint / ¢asového harmonogramu, pro které maji festivaly dle vyse uvedenych
vysledkd nejcastéji vypracované systémy, se zamefovala anketa i v dalsi otdzce. Ta méla za
cil zjistit, jaké néstroje organizatofi festivali vyuZivaji pro planovani praci. Vysledky ukazuji,
ze ptiblizn¢ polovina dotdzanych vyuziva tabulky s terminy. Ty lze povazovat za efektivni
nastroj, jenz je pro planovani aktivit pon¢kud rigidni, avSak v ptipad¢ dobrého zpracovani pro
vétSinu akci v soucasnych podminkach nejspiSe dostacujici. Kalendare a ,,tuzka a papir®, coz
jsou dalsi dvé odpovédi dosahujici kazda priblizné 10%, patii mezi spise ,,lidové™ a pro fizeni
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festivalli, pfedevSim pak stfedniho a vétsiho rozsahu, je Ize v dnesSni dob¢ povazovat spise za
nedostatecné. Zcela neocekdvanym vysledkem je vSak ndstroj pojmenovany autorem jako
Hintuitivni a zkuSenostni pfistup®. Tato polozka byla naformulovand zdmémé ponckud
atraktivnéji, nezli byl jeji skuteCny zamysSleny obsah. Zamérem autora bylo nabidnout
respondentim posledni moznost, pokud nepouzivaji k planovani aktivit viceméné zadny
nastroj, s cilem neodradit je od této volby. Moznost uvedlo pfiblizn¢ 30 % organizatort
festivald. Ackoliv lze ¢ast vysledku pfisuzovat atraktivni formulaci, na jeho vyznamu to piilis
neméni. Casové osy a specializovany software, jeZ se jevi jako nejidedlnéjsi prostiedky pro
planovani, mezi respondenty neziskaly jedinou odpovéd’.

5. Jaky néstroj vyuZzivate nejvice pro ¢asoveé planovani praci pii
organizaci festivalu?

50%
40%

30%

20%
- l .
0%

Tabulky s terminy  Intuitivni a Kalendar Tuzku a papir Casové osy Specializovany
zkuSenostni software
pristup

Graf ¢. 13 — Dilci vysledky ankety realizované v ramci prace

Nizka droven vyuziti specializovaného softwaru

Cast dotazniku byla vénovana vyuzivanému softwaru. Ta se skladala z jedné oteviené otazky
na software vyuzivany pro fizeni festivalu a organiza¢niho tymu a jedné uzaviené otazky na
komunika¢ni software. Z uvedeného lze povaZovat za profesiondlni software ureny pro
fizeni pouze Eventival a ¢astecné Google Drive a pro komunikaci uvnitt projektového tymu
Trello, Google Groups a Slack. Nejcastéji uvedli respondenti jako kli¢ovy software pro fizeni
Google Drive. Tato cloudova sluzba nabizi sdilené uloZiSt€¢ a umoznuje simultdnni Gpravy
vice uzivateli. Pfi sprdvném vyuziti mlZe nabidnout pomérné solidni feSeni 1 pro vétsi
festivaly, avSak vzhledem k jeho charakteru nejde o komplexni feSeni pro fizeni projektového
tymu a musi byt doplnéno dal§imi sluzbami ¢i nastroji. Pouze jediny respondent uvedl
software uréeny pro fizeni. Zbyld c¢ast respondentd (60%) uvedla, Ze nevyuzivd zadny
software, ¢i uvedla software, ktery nelze povazovat za vhodny pro fizeni projektu. Mezi
softwarem pro komunikaci je situace podobnd. Pro komunikaci tymu na denni bazi slouzi
nejcasteéji e-mail a facebook. Ackoliv tyto néstroje umoziuji skupinové konverzace, jde
o software, jenZ pro takové vyuzZiti neni primarné uréen a nenabizi tak naptiklad
automatizované mechanismy pro pfidélovani ukold, rozdélovani témat apod.
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4. Vypiste klicovy software, ktery 3. Vyberte software, ktery pouzivate

pouzivate pro fizeni festivalu a pro interni komunikaci tymu na denni
organizac¢niho tymu bazi.
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Grafy ¢. 14a, 14b — DIlci vysledky ankety realizované v ramci prace

J&A

Ochota implementovat projektové fizeni je diskutabilni

I pfestoze anketa naznacuje velmi nizkou Uroven vyuziti metod projektového fizeni mezi
organizatory festivall, pouze 32 % respondentd uvazuje o jejich implementaci do organizace
festivalu, ktery tidi. Témét 40 % naopak piimo uvedlo, Ze o implementaci ani neuvazuji.

Nizsi zajem lze vysvétlit riznymi zpasoby. Prvnim relativné zfejmym odivodnénim je nizsi
relevance a potfeba implementace postupii projektového fizeni u festivali mensiho rozsahu.
DalSim faktorem, ktery mohl mit na vysledek vliv, je nizkd informovanost o moznostech a
ptinosech takového postupu, coz nebylo v dotazniku zohlednéno. Tomu nasvédcuje i pomérné
vysoka c¢etnosti odpovédi ,,Nevim®. Vysledek Ize vzhledem k vysoké hodnoté odpovédi
Hintuitivni a zkusSenostni piistup® v otdzce €. 5 také piipisovat vysoké duvéie ve vlastni
zkuS§enosti a postupy, které jsou jiz zvykli pouZivat.

7. UvaZzujete o implementaci metod projektového fizeni do organizace
Vaseho festivalu?

HAno ®Ne ®Nevim

Graf ¢. 15 — Dilci vysledky ankety realizované v ramci prdce
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3.3.  Shrnuti zavéria ankety

Vysledky ankety ukazuji na velmi nizkou uroven vyuziti metod projektového fizeni mezi
organizatory Ceskych festivall. Jen zlomek festivali ma v organizacnim tymu projektového
manazera s certifikaci ¢i vzdélanim v oblasti managementu. Néstroje a softwarova feSeni
vyzivana pro fizeni a komunikaci uvniti projektového tymu festivali neodpovidaji nastrojim
bézn¢ vyuzivanym v fizeni projektii v podnikovém prostiedi (komer¢nim sektoru) ani
souc¢asnym technologickym moznostem. Zhruba tfetina dotazanych organizatorii Ceskych
festivalli uvazuje o implementaci metod projektového fizeni do organizace festivalu, ktery
potadaji. Autor predpoklada, ze zajem by se zvysil v piipadé vetsi informovanosti o0 moznych
pfinosech implementace projektového fizeni v oblasti organizace festivalu.
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DRUHA CAST
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4. Navrh Projektu festivalu

JAZZ IN DUST

Verze dokumentu: 1.0.

Datum: 15. 4. 2017
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4.1. SOUHRNNE INFORMACE

Poradatel
Nerudny fest.cz o.s.
Nazev projektu
Jazz in Dust
Anotace projektu

Festival Jazz in Dust je novy jazzovy festival propojujici moderni jazzovou hudbu a unikétni
atmosféru industridlniho prostiedi prvorepublikové tovarny. Tovarna, jez diive produkovala
legendarni Ceské automobily zn. Praga, stoji v Kolbenové ulici v Praze. Festival zde
odstartuje v patek 10. kvétna 2019 a nabidne 2 dny plné toho nejzhavéjsiho z moderni
hudebni scény inspirované jazzem. Festival nabizi fize jazzové hudby a dalSich hudebnich
zénri. Kazdy den je zakoncen projekty kombinujicimi jazz s elektronickou hudbou a program
bude pokracovat az do pozdnich rannich hodin. Festival hosti nejvyznamnéjsi svétové
hudebniky po boku s mladymi ¢eskymi talenty. Cilem festivalu je nabourdvani stereotypl
spojenych s jazzovou hudbou, kulturni rozvoj publika, podpora mladych talentii, rozSifovani
obzorli mistni hudebni scény a propojovani moderni jazzového hudby s dal§Simi uméleckymi
disciplinami.

Termin konani a misto konani

Datum realizace: 10. — 11. kvétna 2019
Misto konani: Pragovka Art District, Kolbenova 942/34a, Praha 9 - hala Strojirna
Casovy rozsah: patek 15:00 — 04:00, sobota 12:00 — 04:00

Cile projektu

Cil projektu:
Predstavit moderni jazzovou hudbu minimalné 5 000 lidem.

Dil¢i cile:

- Nabourani stereotypt spojenych s jazzovou hudbou

- Podpora mladych ¢eskych talenti

- Roz§ifovani obzorti mistni hudebni scény a propojovani moderni jazzového hudby s dal§imi
uméleckymi disciplinami

Ocekévané ptinosy:

- Kulturni rozvoj publika

- Vyssi podil kvalitni hudebni produkce na doméci scéné
- Inspirace a motivace k tvorb¢ jazzové hudby
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Kontext projektu

Jazz in Dust je dcefiny projekt Mladi Ladi Jazz. Jeho ambici je doplnit portfolio akci v ramci
Mladi Ladi Jazz o jednordzovou akci s navstévnosti nad 5 000 lidi a stat se tak nejvétSim
projektem v ramci jeho portfolia.

Zainteresované strany

potenciondlni ndvstévnici (fanousci, cilova skupina), navstévnici, zahraniéni umélci, generalni
partner (banka), partner festivalu (hudebni znacka), partner festivalu (pivovar),
Zainteresovana strana, Instituce poskytujici granty a dotace, predstavitelé ambasad apod.,
Dodavatel¢ barti, Stankaii, Dodavatelé techniky, Dodavatelé grafiky a videa, Novinaii

Rozpocet

Ocekévané naklady: 3 790 000 K¢
Ocekévané piijmy: 3 790 000 K¢
Bilance: 0 K¢

Personal

Projektovy tym:
projektovy manazer: Jan Jelinek
koordinator dramaturgie: Jana Dramaturgie
vedouci technické produkce: Jan Technika
koordinator propagace: Jana Propagace
koordinator komunikace: Jana Komunikace
koordinator fundraisingu: Jan Fundraising

vedouci administrativy projektu: Jan Administrativa

Hlavni identifikovana rizika

= jeden z hlavnich interpretti se nedostavi k vystoupeni
= zranéni navstévnika vzhledem ke specifické lokaci

= selhani hlavniho zdroje elektrické energie

= webovée stranky vyfazeny z provozu

= nizky z4jem o vstupenky

= oslabeni kurzu koruny proti euru

Informacni systém projektu

- G-suite — spravuje vedouci adminsitrativy
- MS Project — spravuje projektovy manaZzer
- Tymové meetingy
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4.2. Popis projektu

Festival Jazz in Dust je dcefinym projektem Mladi Ladi Jazz, tedy projektu, jenz Nerudny
fest.cz jiz 8 let Gispésné porada. Ten se sestava z ne¢kolika dil¢ich projekti: mési¢ni série
prazskych koncertl, regionalniho programu, workshopti pro hudebniky, soutéze mladych
kapel — Jazz Fruit, programu pro déti — Mladi Ladi Détem a celoro¢niho programu — Jazzbit.

Koncepce dramaturgie i cilové skupiny obou projektii se shoduji. Na rozdil od mésicni série
jednotlivych klubovych koncertli, jez dosud nabizi festival Mladi Ladi Jazz pro prazské
publikum, ma festival Jazz in Dust nabidnout dvoudenni intenzivni program ve specidlné
vybrané lokaci. Projekt ma za cil doplnit portfolio udalosti pod hlavickou Mladi Ladi Jazz
o0 ,,masov¢jsi“ akci z hlediska navstévnosti a stat se vlajkovou akci v rdmei celého portfolia.

Jazz in Dust je festival propojujici moderni jazzovou hudbu a unikdtni atmosféru
industridlniho prostfedi prvorepublikové tovarny. Tovarna, jez diive produkovala legendarni
ceské automobily zn. Praga, stoji v Kolbenové ulici v Praze.

Festival zde odstartuje v patek 10. kvétna 2019 a nabidne 2 dny plné toho nejzhavéjSiho
z moderni hudebni scény inspirované jazzem. Festival nabizi fuze jazzové hudby a dalSich
hudebnich zanri. Kazdy den je zakoncen projekty kombinujicimi jazz s elektronickou hudbou
a program bude pokracovat az do pozdnich rannich hodin. Festival hosti nejvyznamné;jsi
svétové hudebniky po boku s mladymi ¢eskymi talenty.

Cilem festivalu je nabourdvani stereotypui spojenych s jazzovou hudbou, kulturni rozvoj
publika, podpora mladych talentti, rozsifovani obzorti mistni hudebni scény a propojovani
moderni jazzového hudby s dal$imi uméleckymi disciplinami (videomapping, akéni malba,
tanec).

Vzhledem k vyznamnému rozsahu a znacné specificnosti prostiedi je pro realizaci projektu
navrzen sedmiclenny projektovy tym sestavajici z nejvétSich profesionalll, se kterymi
organizace spolupracuje. ManaZerem projektu je Jan Jelinek, hlavni projektovy manaZer
v ramci organizace, ktery ma mimo jiné také zkuSenosti z ostatnich projekti Mladi Ladi Jazz.
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4.3.

Analyza zainteresovanych stran

Zainteresovana

Ocekavani Strategie
strana
) atryakt,l Vi program a mySlenka - zajisténi originalniho programu, smluveni exkluzivity s umélci
. ., | -kratké a vystizné informace o . "
potencionalni . - kvalitni copywriting
fowex e festivalu a programu , . ; . Lo . .
navstévnici, Co . - osloveni grafického a filmového studia, které pfipravuje materialy
<. ., |-atraktivni grafické a p .
fanousci, cilova A . .| pro cilovou skupinu
A audiovizualni materialy relevantni . fal o . i .
skupina P o - prvni vina listk bude nabidnuta za nizsi ceny, nastaveni
vzhledem k cilové skupiné . . o o
. . cenového zvyhodnéni pro studenty a dichodce
- dostupné vstupné
- zajisténi kvalitniho ozvuceni a maximalniho pohodli
- kvalitni kulturni zazitek vystupujicich
- dobra orientace v informacich o | - vyti§téni podrobnych programii s mapkou, pribézna aktualizace
akci informaci na webu, pfiprava infostankd s informovanym
navstévnici - pohodli, ptijemné zajimavé persondlem
prostiedi, komfort - dostatek sezeni, kvalitni hygienické zdzemi, v pfipad¢ chladného
- prostor pro navazani novych pocasi doobjednani ptimotopt
kontaktti - propracovany doprovodny program
- moznost zaslani zpétné vazby
- platba ptedem - zajisténi predfinancovani ¢i uvéru u banky
- splnéni vSech pozadavkl - fadna technicka a produkéni ptiprava, schvaleni navrhu plnéni
- pohodIné zazemi vs$ech pozadavkil pfedem managementem
- zkuSeny personal k dispozici — - vytvoteni komfortni vytapéné / klimatizované backstage s n¢kolik
zahrani¢ni adekvatni zachazeni, neformalni prevlékacimi boxy, dostatkem toalet a vlastni kantyny
umélci konverzace - objednani kvalitniho stagemanagera, incicpienta a technického
- splnéni neoéekavanych personalu, vSem vcas zaslat podklady a ovéfit jejich znalost
pozadavki (rozbity nastroj, - vy€lenéni rezervy v rozpoctu, zajisténi runnerd, servisni technik
potteba 1éki, chut¢) na misté k dispozici
- dobré publikum - nadchnout publikum i pro méné slavné umélce
- spojeni image banky s modernim
zaméfenim festivalu a jazzem S ot s .
ametenim e’st alu ajazze - sjednani konkrétniho rozsahu propagace, kreativni spojeni
reprezentujicim kvalitu - "
o, SR Yy . festivalu se znaCkou partnera
generalni - vizibilita napfi¢ v§emi materialy, o < . .
o . . . - zaClenéni grafiky partnera do veskeré grafiky festivalu
partner vyuzivani slogant a hashtagt v s C o . o
. - ziizeni stanku partnera na misté, vyvéseni reklamnich bannerd
(banka) propagaci R . . o
. i1 .o - zajisténi podrobné a kvalitni dokumentace vzhledem k partnerim,
- osloveni potencialnich klientli na . . . .
miste reporting jako podminka spoluprace s dodavateli propagace
- podrobné vyhodnoceni po akci
artner - spojeni znacky s vyznamnymi
flt)z stivalu umélci, osloveni hudebnikd, ktefi | - kreativni spojeni partnera s jednim z podii
(hudebni jazzové akce Casto navstévuji - showroom stan ptimo na akci
v - propagace produktl na misté - ptiprava medialnich vystupi na miru
znacka) T  qer
- vétsi viditelnost v médiich
- pr nacky pi ru mezi L xo 1o . o
Propagace zZnacky pivovart mezl 1 misténi bard do brandovanych stanli partnera
partner navstévniky Cox s v .
. RN . - vyto¢ dana navstévnosti
festivalu - zvyseni vytoce diky akci . : _ s A
. AR . - poskytnout moznost barterového plnéné v nejvyssi inosné mife,
(pivovar) - co nejvyssi podil barterového

plnéni

ziskat oproti tomu dalsi benefity (vycepy, kelimky)
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Zainteresovana

strana Ocekavani Strategie
- dodani formulait se vSemi
povinnymi pfilohami v fadném
terminu ey S . . s
- poskytnuti srozumitelngch a - zajisténi profesiondlniho fundraisera a administrativnich
i . . racovnikd
Instltu?fe , struénych informaci, relevantnost pracovid , . o s .
poskytujici roicktu bro vvpisuiic instituci - ptiprava kvalitnich vychozich textli pro zpracovani zadosti,
granty a pz anié ténri) vizit};lioli tana prizptisobeni zaméfeni zadosti cilim programu
. . < - uvedeni partnerti na relevantni grafi
. dotacg, , | relevantnich propagacnich v ec}e, parineru na rele | grahee
predstavitelé - zaslani VIP vstupenek na festival, osobni uvitani

ambasad apod.

materialech

- pozvani na festival, komfort
a péce v misté konani

- dodani vyuctovani a reportu
v fadném terminu

- zajisténi kvalitni dokumentace a vedeni evidence uzaveérek
vyuctovani

- co nejvyssi zisk pro sebe

- pisemné smluveni pronajmu ¢i metod kalkulace dle podilu z trzby

Doi:;:zl:ltele - jasné informace a kvalitni pée | nebo zisku
ze strany produkce - zkuSeny koordinator bari a stinkového prodeje
- nacenit najem dle béznych cen, vybér relevantnich stanki, které
" i . budou zédkazniky zajimat, a tak budou mit stankati dobré obchody
- ptijatelné podminky pro . . ORI P 1o
i - nabidnuti slevy na prondjmu ¢i omezeni poc¢tu potencialné
(e pronajem - e i e < ,
Stankafri fwx o konkurenc¢nich stankt v pfipadé niz§iho poctu prodanych
- dostatek navstévnikl
- dostatecny piivod energie vstupenck
- zajisténi zvlastniho a dle kalkulace dostate¢né silného pfivodu
energie pouze pro stanky
- ziskani veskerych podkladt v co
nejucelenéjsi podobé, jasné
formulované pozadavky ze strany | - v€asné seskupeni vSech podkladt interpreti a zaméteni lokace
Dodavatelé produkce - ziskani v§ech pozadavkt od dodavatelt a jejich vasné vytizeni
technik - zajisténi produkeni asistence - zajisténi kvalitniho technického personalu na miste, zajisténi
¥ (povoleni k vjezdu, piivody dostatku poradatelské sluzby, vymezeni systému skladovani
elektfiny, parkovani...) techniky
- dostate¢na péce a stiezeni
techniky
- dodéni dostateéné zformulované | - vytvoreni marketingové strategie hned na zac¢atku samotné
Dodavatelé marketingové strategie realizace
rafiky a videa | - dodani vSech podkladid v ucelené | - pro kazdy vystup (grafiku/video) bude ptipraveno zvlastni zadani
g Y podobé shrnujici cile, ptedstavu a kompletni textovy obsah
- vlastni invence - intenzivni vzadjemna komunikace a pravidelné odevzdavani
- ptiprava 3 tiskovych zprav, které shrnuji veskeré informace
(leden, duben, pocatek kvétna)
ot L - kvalitni PR zajisténi, které pravideln¢ komunikuje s relevantnimi
- konkrétni a ucelené informace N . . . .
. o novinafi, pravidelny follow-up, osobni schiizky
- osobni piistup . s ol .
s ooy wp , - kvalitni webové stranky obsahujici veskeré informace a sekci
Novinari - dostupnost dalsich informaci

- exkluzivni obsah
- servis na misté

PRESS, kde jsou k dispozici veskeré materialy v¢. grafiky,
fotografii, anotaci, odkaza...

- planovani materialti vzhledem k relevanci médii

- VIP vstupenky, press-passy, osobni servis
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Zainteresovana

Ocekavani Strategie
strana
o - nejexkluzivngjs obsah - vytipovani neje'kalu'zynejmho obsahu pro nejdtlezitéjsi média
Mediélni S . (rozhovory, odtajiiovani...)
" - vizibilita v rdmci propagace ; g o . e
partneri Lo C - uvedeni medialnich partnerd na propagacnich materialech
- ostatni viz. novinari PR
- ostatni viz vyse
- adekvatni hodinova sazba - adekvatni hodinova sazba + odmény za kvalitné odvedenou praci
- relevantnost akce vzhledem k - vybér pracovniku, které zajima moderni jazzova hudba
Pomocny a osobnimu z4jmu - pecliva piiprava podkladi pro personal, individualni schiizka pred
terénni - dostatek podkladii konanim akce
personal - moznost identifikace, prestize, - zajisténi tricek, stabovych karet, nabidnuti moznosti pisemného
reference doporuceni
- zazemi - poskytnuti stanu produkce pro pomocny personal
: Ezezdig‘i)lvé ﬁ;‘:}qdn;g;g“;w - dokumentace prostoru pii predani
Majitelé / P yP - zajisténi poradatelské sluzby v dostate¢ném rozsahu, provedeni

Spravce lokace

vzhledem k okolnim obyvatelim,
dal$im najemctim apod.
- platba ptedem / zaloha

hlukovych méteni
- zajisténi Gveéru ¢i predfinancovani

Administrativni
oddéleni

- ptfedavani dokumentace v
ucelené podobé

- minimalizace zatizeni chodu
organizace realizaci projektu

- pravidelné planované reporty kazdé 2 mésice
- dostate¢ny vlastni aparat pfipravujici pfedani k pravidelnym
termintim

organizace - proy ekt’ pr.0b1h21. v souladu . | - implementace internich pravidel a zvyklosti do procesii projektu
s internimi pravidly a zvyklostmi
organizace
- vytvofeni nového zcela - pecliva piiprava projektu, sjednani nejkvalitnéj$iho dostupného
stézejniho projektu personalu, vybér nejspolehlivejsich dodavatelt
- striktni dodrZeni bilance - vytvoreni rezervy, pecliva kalkulace a prubézné hodnotici zpravy
Vedeni rozpoctu - neustala pfitomnost poslani organizace ve veskeré dokumentaci
organizace - napliovani cilti organizace - peclivy vybér zaméstnancti komunikujicich s téetimi stranami,

- posilovani dobrého jména
organizace
- ziskani novych kontakt

zpracovani standardti komunikace
- reSer$e potencialnich partnerti a oteviena vyzva k zapojeni do
projektu
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4.4. Cile projektu a parametry jejich dosaZeni — logicky ramec projektu

Piinosy: Objektivné ovétitelné ukazatele: Zdroje informaci k ovéreni (zpiisob nevypliuje se
- Kulturni rozvoj publika - Pocet Ceskych fanousku sledujicich moderni jazzové ovéieni):

- Vyssi podil kvalitni projekty stoupne v horizontu 2 let o 20% - Statistiky na socialnich sitich

hudebni produkce na domaci
scéné

- Inspirace a motivace

k tvorbé jazzové hudby

- Poet vystoupeni modernich jazzovych interpreti v CR
stoupne v horizontu 2 let 0 20%

- V horizontu 2 let se na ¢eské scéné objevi minimalné
10 novych uskupeni hrajicich moderni jazzovou hudbu

- Analyza trhu po 2 letech

Cil:

Ptedstavit moderni jazzovou
hudbu minimaln¢ 5 000
lidem.

Dil¢i cile:

- Nabourani stereotypt
spojenych s jazzovou
hudbou

- Podpora mladych ¢eskych
talentti

- Rozsifovani obzorti mistni
hudebni scény a propojovani
moderni jazzového hudby s
dal$imi uméleckymi
disciplinami

Objektivné ovéritelné ukazatele:

- Navstévnost festivalu dosdhne minimalné 5 000 osob
- Alespoii polovina navstévnikti v odpovédi uvede jazz
jako moderni zanr.

- Narist osob sledujicich festival na socialnich sitich
stoupne od 1.1.2019 do 30.6.2019 o 1 000 osob

- Minimalné 8 vystupujicich ¢eskych interpretil, jejichz
primérny vék je do 30 let.

- Alesponi 50% programu budou projekty kombinujici
hudbu s dal$imi uméleckymi disciplinami.

Zdroje informaci k ovéreni (zpiisob
ovéreni):

- Pocet prodanych vstupenek

- Dotaznikové Setfeni realizované online
po skonceni akce

- Statistiky profilti na socialnich sitich

- Program festivalu, hospitality rider®
¢eskych kapel

Piedpoklady, za jakych Cil
skutecné prispéje a bude

v souladu s PFinosy:

- Navstévniky projev hudebnikii na
misté oslovi a budou podobnou
produkci dale vyhledavat.

- Hudebnikim mezi navstévniky i
vystupujicimi udalost doda inspiraci
a motivaci k vlastni kvalitni tvorb¢.

Vystupy:

- Dvoudenni festival

- Propagac¢ni a PR kampan
- Dokumentace (video-
reportaz, fotky, ¢lanky,
nahravky...)

Objektivné ovéritelné ukazatele

- Pocet dni produkce, pocet koncerti

- Pocet medidlnich vystupt

- Pocet reklamnich ploch a jejich zasah

- Pocet zhlédnuti propagacniho obsahu festivalu online

Zdroje informaci k ovéfeni (zpiisob
ovéreni)

- Program festivalu

- Medidlni report zpracovany externim
dodavatelem

- Fakturace dodavatelt reklamnich ploch
+ tabulky jejich zasahu

- Statistiky navstév a akci u online obsahu
(Google analytics)

Predpoklady, za jakych Vystupy
skute¢né povedou k Cili:

- Bude splnéna planovana
navstévnost.

- Kampan a dokumentace oslovi
planovany pocet lidi.

¢ Hospitality rider je dokument, ktery vedle pozadavki kapel na ubytovani, catering a dal$i obsahuje vétSinou téz jména vSech ¢lenu a jejich data narozeni pro ucely ubytovani
p y J y p p g ) J Je) p y uby

a objednani letenek / spoji




Kli¢ové ¢innosti

1.1 Zajisteni a zakresleni
lokaci

1.2 Booking programu
festivalu

2.4 Vytvoteni a rozeslani
marketingové nabidky

3.7 Tvorba grafiky

3.8 Priprava webovych
stranek

4 Pribéh propagace
5 Realizaéni ptiprava
6 KONANI FESTIVALU

8 Uzavreni projektu

Zdroje (penize, lidé, ...)

Souhrnné polozky rozpoctu

1 Honorafe a ostatni naklady spojené s vystupujicimi
interprety 1 063 000 K¢

2 Produkeéni a technické naklady spojené s realizaci
409 000 K¢

3 Rezijni naklady 115 000 K&
4 Naklady na propagaci a reprezentaci 590 000 K¢

5 Osobni néklady projektového tymu, terénniho a
ostatniho personalu 1 264 500 K¢&

6 Naklady na poradenské a podpiirné sluzby 75 000 K¢
7 Rezervy arizika 273 500 K¢

CELKEM: 3 790 000 K¢

Casovy ramec aktivit
Souhrnné polozky WBS:
1 Ptiprava programu
2.7.2018 -20.11.2018

2 Fundraising
2.7.2018 -9.4.2019

3 Ptiprava propagace
7.11.2018 - 14.3.2019

4 Priib¢h propagace
15.1.2019 - 11.5.2019

5 Realiza¢ni piiprava
21.11.2018 - 29.4.2019

6 KONANI FESTIVALU
10.5.2019 - 11.5.2019

7 Pribézny report
2.7.2018 - 16.7.2019

8 Uzavfeni projektu
13.5.2019 - 16.7.2019

Piedpoklady, za jakych Kliové
¢innosti skuteéné povedou

k Vystuptim:

- Pro akci se podaii sehnat silné
komer¢ni partnery.

- Dramaturgovi se podaii zajistit
dostatecn¢ atraktivni program.

- Myslenka a program festivalu
bude spravné komunikovana.

- Projektovy tym zvladne piekonat
prekazky spojené se specifickym
prostiedim, zvlasteé z hlediska
technického zajisténi.

Projekt neresi soutez pro mladé kapely, regionalni program, program pro déti a celorocni program, jenz probihd v ramci Mladi Ladi

Jazz.

Ptedbézné podminky:

- Kapacita organizace

- Pridéleni kli¢ovych dotaci

- Dostupnost termint
V prostoru

- Ochota interpretd
vystoupit v tomto
prostiedi

- Ekonomicka situace v CR
bude stabilni
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4.5. Analyza rizik projektu

Poradové ¢islo rizika: 1

= Hrozba: jeden z hlavnich interprett se nedostavi k vystoupeni
= Scénaf: zpozdény let / havéarie / tzv. vyssi moc
= Pravdépodobnost: 5%
= Dopad: cast navstévnikli bude chtit vratit vstupné — az 50 %, finanéni dopad zhruba
500 000 K¢
= Hodnota rizika: 25 000 K¢&
= Navrhy na opatieni:
= Popis opatfeni: zpracovani podminek pro ndkup vstupenek, které v takovém
pfipadé znemozni plnou kompenzaci vstupného nybrz pouze castecnou,
maximaln¢ 1/3, priprava krizové komunikace pro tuto situaci
= Odpovédna osoba: vedouci administrativy, vedouci komunikace
* Termin: prosinec 2018
= Néklady: 15 000K¢
= Vlastnik rizika: koordindtor dramaturgie
= Vysledna nova hodnota rizika: 8 500 K¢ (1%)

Poradové ¢islo rizika: 2

= Hrozba: zranéni navstévnikl vzhledem ke specifické lokaci
= Scénaf: pad starych Casti stropu, zranéni o staré konstrukce a zbytky primyslové
technologie, propadnuti do nezakrytych dér apod.
= Pravdépodobnost: 10%
= Dopad: nutnost nahrazeni Gjmy na zdravi, zkazeni povésti festivalu, financni dopad az
4 000 000 K¢
= Hodnota rizika: 400 000 K¢
= Navrhy na opatieni:
= Popis opatfeni: sjednani pfipojisténi pro specifickou lokaci, ovetfeni stability
konstrukce, zmapovani rizikovych mist v aredlu, objednani dodate¢ného
oploceni a vystraznych prvki, pfedani informaci poradatelské sluzbé
= Odpovédna osoba: vedouci administrativy, vedouci produkce
* Termin: fijen 2018
= Naklady: 30 000 K¢
= Vlastnik rizika: vedouci produkce
= Vysledna nova hodnota rizika: 40 000 K¢ (1%)

Poradové ¢islo rizika: 3

= Hrozba: selhdni hlavniho zdroje elektrické energie
= Scénaf: vypadek proudu / porucha agregatu
=  Pravdépodobnost: 10%
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* Dopad: nutnost zruseni ¢asti programu a zaroven zaplaceni honorafii téchto umélct,
finan¢ni dopad zhruba 300 000 K¢
* Hodnota rizika: 30 000 K¢
= Navrhy na opatfeni:
= Popis opatieni: objednani zalozniho agregatu
= Odpovédna osoba: vedouci technické produkce
= Termin: Gnor 2019
= Naklady: 15 000 K¢
= Vlastnik rizika: vedouci technické produkce
= Vyslednd nova hodnota rizika: 3 000 K¢ (1%)

Poradové ¢islo rizika: 4

= Hrozba: webové stranky vyfazeny z provozu
= Scénaf: pretizeni servert, selhani dodavatele, nabourani stranek hackery
= Pravdépodobnost: 5%
= Dopad: vyfazeni hlavniho informaéniho zdroje z provozu, Spatnd povést festivalu,
finan¢ni dopad zhruba 100 000 K¢
* Hodnota rizika: 5 000 K¢
= Navrhy na opatfeni:
= Popis opatieni: ptfikoupeni dal§iho serveru u jiného dodavatele, pribézné
zalohovani webové prezentace na tento server
= (Odpovédna osoba: koordinétor propagace
* Termin: prosinec 2018
= Naéklady: 5 000 K¢
= Vlastnik rizika: koordinator propagace
= Vyslednd nova hodnota rizika: 1 000 K¢ (1%)

Poradové ¢islo rizika: 5

= Hrozba: nizky z4jem o vstupenky
= Scénaf: mésic pied akci bude prodano méné nez 50 % vstupenek
= Pravdépodobnost: 20%
= Dopad: finanéni vypadek v poloZzce piijmi ze vstupného, moZznd nenaplnéna
o¢ekavani partnerti, finan¢ni dopad zhruba 800 000 K¢
= Hodnota rizika: 160 000 K¢
= Navrhy na opatfeni:
= Popis opatieni: spuSténi zalozni kampané v hodnoté 80 000 K¢; nabidnuti
zlevnénych vstupenek a volnych vstupenek do soutézi
= (Odpovédna osoba: koordinator propagace; vedouci produkce
= Termin: duben 2019
= Naklady: 100 000 K¢
= Vlastnik rizika: projektovy manaZzer
= Vyslednd nova hodnota rizika: 40 000 K¢ (5%)
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Poradové ¢islo rizika: 6

= Hrozba: oslabeni kurzu koruny proti euru
= Scénaf: v obdobi plateb interpretim koruna oslabi, tak ze nadkup eura bude stat o 3 K¢
vice nez bylo kalkulovano v rozpoctu
= Pravdépodobnost: 10%
= Dopad: finan¢ni vypadek v polozce pfijmi ze vstupného, moznd nenaplnéna
o¢ekavani partnerd, financni dopad zhruba 80 000 K¢
= Hodnota rizika: 8 000 K¢&
= Navrhy na opatfeni:
Popis opatfeni: piijeti rizika, zapracovani do rozpoctu
Odpovédna osoba: projektovy manazer; vedouci administrativy
Termin: duben 2019
Néklady: 8 000 K¢

Vlastnik rizika: projektovy manazer

=  Vysledna nova hodnota rizika: 8 000 K¢

SWOT analyza

Predmétem analyzy je rozhodnuti realizace nového festivalu Jazz in Dust v kontextu portfolia
akci Mladi Ladi Jazz, které potada organizace Nerudny fest.cz.

Pozitivni

Negativni

Silné stranky organizace:

- zavedena platforma a dobré
jméno akci pod Mladi Ladi Jazz
- kontakty na velmi dobie
kvalifikovany personal a
profesionalni dodavatele

Slabé stranky organizace:

- problematika cashflow — pozdni
platby vetejnych zdrojt

- velmi nizka iroven
institucionalizace

- nestabilni personalni zdzemi —

2 |- dobré vztahy s komer¢nimi neschopnost vytizit a pokryt

}é partnery klicové zdroje po cely rok
PrileZitosti realizace: Rizika realizace:
- ambice stat se nejvyznamnéj$im | - nizka flexibilita z hlediska
jazzovym festivalem v republice bookingu headlinerd vzhledem ke
- ptilezitost pro osloveni novych konkrétnimu datu
dosud (pivni partner, automobilka) | - vysoky rozpocet a velka ¢asova
- zjednoduseni komunikace zatéZ pro organizaci

«— | soustfedénim do jednoho data - extrémni technicka a produkeni

g - vétsi pozornost médii diky naroc¢nost vzhledem ke

5 soustfedénosti na jednu udalost koncentraci do jednoho data

V ramci RIPRAN analyzy nebyla zjisténa Zadna kriticka rizika. Pro jednotlivé identifikovana

rizika byla navrZena opatieni, jejichZ naklady byly stejné jako jejich hodnota zaneseny do

rozpoctu. Vysledky RIPRAN 1 obecnéjsi vysledky SWOT analyzy jsou zohlednény v navrhu

projektu.
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4.6.

Rizeni a kontrola kvality projektu

Rizeni kvality projektu bude implementovano v ramci jednotlivych kompetenci projektového
tymu. Zodpovédnost za fizeni kvality ponese vedouci komunikace (PR). Pro ucely projektu
byla zpracovéna strategie pro fizeni kvality projektu dle konceptu kontroly kvality v oblasti

sluzeb.

Navrh strategie Fizeni kvality projektu

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Vzniknou ptehledné webové stranky festivalu obsahujici veskeré informace a sekci
,casto kladené otazky*. Bude provedena SEO optimalizace, aby oficidlni se webové
stranky ve vyhledavacich zobrazovali na prvnim misté. Cely web bude ptelozen do
anglického jazyka.

Festivalu budou vytvoteny profily na nejpouzivanéjsich socidlnich sitich.

Spréavce profilt festivalu bude od 1.3.2019 k dispozici 12 h denné a na zpravy a dalsi
podnéty uzivateli bude mit povinnost reagovat do 30 minut. Ve dnech konani
festivalu bude online podpora dostupna non-stop.

Webové stranky i profily na socialnich sitich budou pravideln¢ aktualizovany.
Vstupenky budou k dispozici online 1 na fyzickych ptedprodejnich mistech v Praze a
v Brné.

V tvodu projektu bude zvolen jednotny ,,jazyk* (ve smyslu formalnosti ¢i
neformdlnosti 1 dalSich aspektll) a zpracuji se koncepce, scénafe a Sablony pro
komunikaci s vefejnosti.

Vedouci komunikace vypracuje ve spolupraci s vedoucim produkce krizovou
komunikaci a podrobné instrukce pro terénni personal.

Na den konani akce bude zajistén dostatek terénniho persondlu pro zajisténi hladkého
prabéhu akce a zajisténi komfortu navstévnikii. Tento persondl bude viditeln¢ oznacen
pomoci tri¢ek s logem festivalu.

Veskery terénni persondl véetné ¢asti externiho personalu projde pohovorem, na
zéklad¢ kterého bude rozhodnuto o jeho kompetentnosti. Zakladnimi ptedpoklady
jsou: komunikativnost, schopnost komunikace v anglickém jazyce, zdvoftilé
vystupovani, dvéryhodnost a schopnost ¢elit krizovym situacim.

Diivéryhodnost projektu je zajiSténa potadajici organizaci 1 zavedenym matetfskym
projektem. Toto propojeni bude soucasti veskeré komunikace festivalu.

Pro zajisténi v€asnych plateb, predev§im zalohovych plateb realizovanych pied
samotnou akci, bude u banky zajistén pteklenovaci aver.

Administrativni odd€leni povede evidenci piijatych faktur a jeho povinnosti bude
faktury proplatit do 3 dnt od jejich pfijeti.

Se vSemi vystupujicimi umélci, dodavateli, partnery a piipadné dalSimi subjekty
budou uzavieny smlouvy, a to v dostate¢ném ptedstihu. Povinnosti administrativniho
oddéleni bude uzaviit smlouvu nejpozdéji do 10 dnti od oboustranného odsouhlasenti
podminek.

Kazdé 2 mésice bude vypracovéano prubézné vyuctovani, kontrola a reporting vedeni
organizace.

Vse, co je pfedmét prondjmu, bude pied prebranim fotograficky zdokumentovano, aby
se pfedeslo pfipadnym nedorozuménim z hlediska skod.
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16.

17.

18.

19.

20.

Pravidlem komunikace s dodavateli je pfipravenost a co nejveétsi mira celistvosti.
Stézejni dokumenty tohoto charakteru podléhaji schvaleni projektovym manazerem.
(objednavka potadatelské sluzby, marketingova nabidka, marketingova strategie...)

V ramci celého projektu zvlasté pak v rdmci webové prezentace, socialnich siti a
predprodeje vstupenek dojde k implementaci zésad ochrany osobnich udajt

Vzhledem ke specifikim zamyslené¢ lokace dojde ke zmapovani rizikovych mist
v aredlu, pro jejichz zajisténi technickd produkce objednd dodate¢né mnozstvi
oploceni a vystraznych prvki. Informace o téchto rizikovych mistech budou predany
poradatelské sluzbé.

Pro zajisténi celistvosti celé komunikace bude v ramci formulovani marketingové
strategie vytvoren koncept sjednocujici propagacni kampaii s vizualnim dojmem

v misté konani. Pfedpoklada se oznaceni persondlu brandovym textilem, tisk bannert
(naptiklad oznaceni podii) a informacnich ceduli (naptiklad smérové) s grafikou
festivalu.

Po skonceni festivalu probéhne dotaznikové Setfeni s cilem vyhodnotit tiroven fizeni
kvality.

Navrh otazek pro dotaznik rozesilany navstévnikim po akci

AP AN R

Splnil program festivalu Vase ocekavani?

Citil/a jste se na festivalu dostate¢n¢ komfortné z hlediska vybaveni a poskytovanych
sluzeb?

Jak jste byl/a spokojen/a s ptistupem festivalového personalu?

(individualni hodnoceni jednotlivych kategorii personalu)

Jak byste ohodnotil/a dostupnost a ptesnost informaci o festivalu?

Jak byste zhodnotili vizualni dojem z akce?

Jak hodnotite cenu vstupenky vzhledem k zazitku z festivalu?

Museli jste v pribéhu festivalu na néco cekat déle, nez Vam bylo komfortni?
Citil jste se na festivalu bezpecng&?

Doporucil byste festival svym pratelim?
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4.7. Rizeni komunikace a informaci

AIS

Pro tizeni projektu bude vytvofen automatizovany informacni systém. Jako softwarové feSeni
je navrzeno vyuziti business sady G-suite od spolecnosti Google. Navrzena konstrukce
informacniho systému je uvedena v tabulce.

Prvek systému

Softwarové feseni

Poznamka

Rizeni projektu

MS Project

- interni nastroj projektovy manazera

- exporty ¢asové osy a rozlozeni ukolU jsou
dostupné na sdileném ulozisti,
aktualizované kazdé pondéli

Skupinova komunikace

G-suite — Google Groups

- celo-tymova komunikace (jednostranna ze
strany managementu a administrativy)

- jednotlivé tematické komunikace s
oprdvnénimi dle RACI matice

- dil¢i komunikace vénuijici se aktudlnim
tématlm

Tymovy kalendar

G-suite — Calendar

- hlavni sdileny kalenddr, jenz mapuje
vSechny klicové aktivity tykajici se vSech
¢lenl tymu (meetingy, vystupy...)

- kazdy ¢len bude mit vlastni online
kalendaft, ten bude synchronizovany s
individualnimi pracovnimi kalendati v MS
Project (pouzity konverzni SW treti strany)

Sdilené ulozisté

G-suite — Drive

- kofenova slozka projektu

- centralni soubory obsahuijicich kontakty a
veskeré obecné informace o projektu

- slozka obsahujici informace pro partnery a
dodavatele, dostupnd k zobrazeni skrze
odkazy (data realizace, zverejnény program,
grafika, anotace interpretd...)

- dalsi slozky dle jednotlivych kompetenci
pracovniki

- nastaveni opravnéni v rdmci jednotlivych
soubord dle RACI matice

Online konference

G-suite — Hangouts

umoznuje videokonference s pokrocilymi
funkcemi

Externi komunikace

G-suite — Gmail

- firemni e-maily na vlastni doméné
festivalu napojené na ostatni sluzby.

- vS§echny schranky a opravnéni v ramci
jednotlivych aplikaci spravuje vedouci
administrativy
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Spravcem informacniho systému je vedouci administrativy projektu. Ten spravuje ucty a
opravnéni vSech ¢lend tymu, udrzuje veskeré informace k projektu v nejaktudlnéjsi podobé
zpracovava a rozesila zapisy z porad a dilezité informace pro vSechny ¢leny tymu.

Tymové meetingy

St&Zejnim prvkem komunikace jsou pravidelné meetingy projektového tymu. Ucast na téchto
meetinzich je povinnd. Pokud se nemtize Clen tymu zacastnit fyzicky, musi se zucastnit
alespon pomoci videokonference. Meetingy vede projektovy manazer za asistence vedouciho
administrativy.

Navrh programu meetingt

1.
2.

o

Predstaveni stézejnich novych skutecnosti

Kazdy z ¢lenti tymu postupné stru¢né¢ informuje tym o stavu aktivit, jenZ ma na
starosti a pfedstavi kli€ova rozhodnuti a problémy, jenZ v soucasnosti fesi
Kratky brainstorming v podobé SWOT analyzy

Rozdé¢leni tikolt a novych kompetenci

Zaneseni zapisu a ukola do IS, rozeslani ¢lenim tymu
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4.8. Hierarchie a odpovédnosti realiza¢niho tymu

OBS rozklad projektu

Nerudny fest.cz

Mladi Ladi Jazz

Jazz in dust

Projektovy manazer

Koordinator Vedouci technicke Vedouci produkce I Koordinator Koordinator Koordinator
dramaturgie produkce propagace komunikace (PR) fundraisingu

Vedouci
administrativy
projektu
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RACI matice klicovych projektovych aktivit

Funkce
Projektovy Koordinator tZ:::i:Eié Vedouci Koordinator Koordinator Koordinator Vedouci Vedeni
manazer dramaturgie produkce propagace komunikace fundraisingu administrativy organizace

Klicové aktivity produkce
Zajisténi lokace A I c R C C I I I
Booking programu — klicova rozhodnuti A R c I C C | | |
Propagace — klicova rozhodnuti (zadani, vystupy) A ' I | R C C | I
PR — kli¢ova rozhodnuti (strategie, vystupy) A ' I | R C C | |
Podavani dotaci c c - ! [ | R c A
Jednani s partnery — klicova rozhodnuti A - - | C C R | C
Produk¢ni priprava — klicova rozhodnuti A c c R | I | | |
Technicka ptiprava — klicova rozhodnuti A c R c - - - - -

C C C C C C C R A

Zpracovani reportd

Seznam vybranych osob doporucenych pro jednotlivé funkce

projektovy manazer:
koordinator dramaturgie:
vedouci technické produkce:
koordinator propagace:
koordinator komunikace:
koordinator fundraisingu:
vedouci administrativy projektu:

Jan Jelinek

Jana Dramaturgie
Jan Technika

Jana Propagace
Jana Komunikace
Jan Fundraising
Jan Administrativa
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4.9.

Hierarchicky rozklad projektu

nasleduje export WBS rozkladu projektu

61



Jazz in dust - top level

Dramaturgie

Technicka realizace

Produkéni realizace Propagace

Public Relations

Fundraising

Administrativa




Jazz in dust - top level

Dramaturgie

Technicka realizace

Produkéni realizace Propagace

Booking - headlinefi

Vytipovani
interpret

—— Osloveni interpretd

Potvrzeni terminu
vystoupeni

Finalizace podminek
vystoupeni

Osobni kontakt s
inteprety

—— Dékovani, reporting

Booking - zahranicni

progam

Vytipovani
interpretd

—— Osloveni iterpretu

Potvrzeni terminu
vystoupeni

Finalizace podminek
vystoupeni

Osobni kontakt s
interprety

—— Dékovani, reporting

Booking - ¢esky
program

Vytipovani
interpret

—— Osloveni interpreti

Potvrzeni terminu
vystoupeni

Finalizace podminek
vystoupeni

Osobni kontakt s
inteprety

—— Dékovani, reporting

Public Relations

Fundraising

Administrativa




Jazz in dust - top level

Dramaturgie

Technicka realizace

Produkéni realizace

Propagace

Zajisténi podiove,
ozvucovaci a

osvétlovaci
aparatury

Zajisténi elektrické
energie

Zajisténi ostatni
tecniky

— Méfeni

— Design

— Vybér dodavatelt

Potvzeni a upfesnéni
— finalnich parametra a
podmiek

—— Realizace v terénu

— Méieni

— Design

— Vybér dodavatelil

Potvzeni a upfesnéni
— finalnich parametrt a
podmiek

—— Realizace v terénu

— Méfeni

— Design

— Vybér dodavatelil

Potvzeni a upfesnéni
— finalnich parametra a
podmiek

—— Realizace v terénu

Zajisténi
technickych

pozadavka
interpretd

Kontakt s
| managementem
umélcu, ziskani
podkladt

Poptavka dodavatelu
— a navrh pInéni
pozadavku

Schvaleni plnéni
—— managementem
umélca

—— Realizace v terénu

Public Relations

Fundraising

Administrativa




Jazz in dust - top level

Dramaturgie Technicka realizace Produkéni realizace Propagace Public Relations Fundraising Administrativa

Zajisténi a Zajisténi pozadavku Zajisténi a

zakresleni lokaci interprett | koordinace
pomocného
personalu

— Zajisténi ubytovani
Zajisténi prodeje
vstupenek,

— identifikace a
seznamu a zp.
akreditace host

Zajisténi cateringu a
dalsich pozavku

Priprava a schvaleni

| individualnich
harmonogramu
umélct

Priprava
— kompletniho
harmonogramu dne

Objednani lokalni i
—— mezinarodni —
dopravy umélct

Nakup a priprava
materialu na misto

Zajisténi dopravy

— Ralizace v terénu — s
materialu, osob

Zajisténi dodavatelt
bart a stanka

Zajisténi
—— poradatelské sluzby,
zdravotnikd, hasicu

— ZajisSténi aklidu

Priprava
informaénich
materiald pro
navstévniky

— Terénni prace




Jazz in dust - top level

Dramaturgie Technicka realizace Produkéni realizace Propagace Public Relations Administrativa
Zajisténi foto a

videokomuntace

Sestaveni OOH propagace Online propagace
— marketingové
strategie
| Objednani vyvésnich
| Sestaveni planu ploch

propagace

Propagace na
socialnich sitich

Propagace ve
vyhledavani

—— Objednani tisku
Vytvoreni podkladu

— pro grafické a Bannerova reklama

. L. Dodani na vyvésni Priprava
deo-material —
video-materialy plochy —— komunikacnich
témat

Priprava webovych Distribuce po

tranek ©
srane neplacenych Vytvoreni textového
mistech (kluby, —— obsahu a podkladu
—— Tvorba grafiky partnefi, jiné akce) pro grafiku

L— Tvorba videi —— Distribuce letaku —— Denni sprava profilt




Jazz in dust - top level

Dramaturgie Technicka realizace Produkéni realizace Propagace Public Relations Fundraising Administrativa

— Priprava strategie

Vytvoreni ¢asového
planu

Smluveni medialnich
partnerstvi

Objednani placené
inzerce v médiich

Vytvireni databaze
— relevantnich médii a
novinarua

Priprava tiskovych
zprav

Pfiprava a
—— zverfejnovani
novinek na webu

Rozesilani tiskovych
zprav a follow-up

Priprava krizové
komunikace

—— Zajisténi rozhovoru

—— Zajisténi akreditaci

— Monitoring

— Reporting

—— Terénni prace




Jazz in dust - top level

Dramaturgie

Technicka realizace

Produkéni realizace

Propagace

Public Relations

Fundraising

Administrativa

Verejné zdroje

Sestaveni grantového
portfolia, evidence
dotacnich programu

Priprava zakladich
podkladu pro podani
dataci

Ziskavani zastit a
negrantové podpory
pro projekt
(zahranicni zdroje,
Czech Tourism...)

Pfiprava a podavani
zadosti o dotace

Sestaveni databaze
povinnosti, texti a
logotypu k uvedeni
na propagacnich
materialech

Kontrola pInéni
povinnosti vzhledem
k partneriim

Oznameni data
konané a pozvani
grantovych instituci
na festival (VIP pasy)

Priprava a rozesilani
reporttl a vyuctovani
dotaci

Komeréni partneri

Pfiprava podkladu
pro marketingovou
nabidku

Vytipovani
potencialnich
partneru

Osloveni
potencialnich
partneru

Sjednani finalnich
podminek

Sestaveni databaze
povinnosti, textd a
logotypu k uvedeni
na propagacnich
materialech

Pozvani partnerti na
festival (VIP pasy)

Kontrola plnéni
povinnosti vzhledem
k partnerim

Priprava a rozesilani
reportli a
podékovani,
predjednani podpory
dalSiho roéniku

Osloveni malych

—— darcu, pfiprava VIP

programu




Jazz in dust - top level

Produkéni realizace Public Relations

Technicka realizace

Fundraising

Administrativa

Pravni oblast

Pravni analyza a
stanoveni klicovych
—— bodd smluv
vzhledem k
specifikim projektu

— Pracovni smlouvy

Smlouvy s
headlinery

Smlouvy s ostatnimi
vystupujicimi

Smlouva s
—— pronajimetelem
lokace

Smlouvy s
dodavateli

Smlouvy s
komerénimi partnery,
grantovymi
institucemi

Ugetni oblast

Pfiprava psanych
instrukci a Skoleni
pro vSechny

—— ucastniky projektu
hospodafrici s
financemi, zvlasté
pak v terénu

— Odesilani faktur

Provadéni
platebnich pfikazi

a kontrola plateb

Prubézné vyuétovani

Sprava informaéniho
systému

Sesbirani
repertoarovych listi
a nahlaseni akce na
[ OSA pFipadné dal$|
instituce zastup
prava umélca

Dokumentace
projektu




4.10. Casovy harmonogram projektu

nasleduje export Ganttova grafu
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D @ \Task Name June July August September  October November December January February
0 Jazz in dust - project timeline
1 Ptiprava programu v
2 |EH Zajisténi a zakresleni lokaci _frodukce
3 Booking programu festivalu —framaturgie
4 Podepsani smluv s interprety Administrativa
5 Program uzavfen & 2011
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4.11. Rozpocet projektu

ID Naklady projektu K¢

1 Honorare a ostatni naklady spojené s vystupujicimi interprety 1 063 000
1.1 Honorafe interpreta 850 000
1.2 | Ubytovani 105 000
1.3 | Catering 28 000
1.4 | Autorské poplatky (OSA) 80 000
2 Produkéni a technické naklady spojené s realizaci 415 500
2.1 |Prongjem pdédiovych a nosnych konstrukei (GS, stfecha, nivtec...) 80 000
2.2 | Prondjem ozvucovaci techniky 80 000
2.3 | Pronajem osvétlovaci techniky 20 000
2.4 | Naklady na zajisténi elektrické energie (agregat, rozvody, pfechody) 15 000
2.5 | Zajisténi hudebni aparatury (backline dle pozadavkd umélctr) 70 000
2.6 | Pronajem ostatni techniky (mobilni WC, ploty, stany, lavice, vysilacky...) 59 500
2.7 | Technicky persondl (zvukaf, osvétlovac...) 24 000
2.8 | Stagehands (bediaci) 12 000
2.9 | Pofadatelska sluzba (security) 25000
2.10 | Doprava osob a materialu 30 000
3 Rezijni naklady 115 000
31 Pronajem a provoz kancelare 68 000
32 | Spoje (telefony, internet...) 32 000
3.3 | Drobny a spotiebni materiél 15 000
4 Naklady na propagaci a reprezentaci 590 000
4.1 | Grafické prace 40 000
4.2 PR agentura 70 000
4.3 |Inzerce v médiich a medialni partnerstvi 60 000
4.4 | Naklady na reklamu online 50 000
4.5 | Tvorba reklamniho video-obsahu 50 000
4.6 | Prondjem reklamnich ploch — outdoor (JCDecaux, euro-awk, MF reklama) 150 000
477 | Tisk propagac¢nich materiald 40 000
4.8 | Distribuce propagacnich materiald (roznos plakati, rozdavani letaki) 20 000
4.9 | Webova prezentace — vytvoreni a sprava, hosting, doména 50 000
4.10 | Foto a video-dokumentace, zpracovani 60 000
5 Osobni naklady projektového tymu, terénniho a ostatniho personalu 1264 500
5.1 Projektovy persondal

5.1.1 | Projektovy manazer 320 000
5.1.2 | Dramaturg 150 000
5.1.3 | Vedouci technické produkce 60 000
5.1.4 | Vedouci marketingu a propagace 150 000
5.1.5 | Fundraiser 120 000
516 Vedouci doprovodného programu a stank 80 000
5179 Asistenti projektového tymu 120 000
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D Néklady projektu (pokracovani z predchozi strany K&
5.2 | Terénni persondal
5.2.1 | stagemanageti/ loka¢ni 32 000
5.2.2 | koordinatofi 12 500
5.2.3 | pomocny personal (info, vstupaf, runner, backstage guard...) 20 000
5.3 | Staly personal organizace zapojeny do projektu (zapocteno pomeérné)
5.3.1 | Administrativni oddéleni 100 000
5.3.2 | Pravni odd¢leni 100 000
6 Naklady na poradenské a podptrné sluzby 75 000
6.1 |IT podpora 10 000
6.2 | Uetni sluzby a sluzby daiiového poradce 65 000
7 Rezervy arizika 267 000
71 Hodnota identifikovanych rizik 100 500
7.2 | Rezerva pro neptedvidatelné naklady 5 % 166 500
CELKEM 3790 000
ID Ptijmy projektu Ke
I Piijmy ze vstupného 1 500 000
11 Ptijmy z prodeje (produkty, publikace, prondjem stankt atp.)
IL.I Pronajem bari 100 000
ILII [ Prondjem stanki 100 000
I Vefiejné zdroje (dotace ze statniho rozpoctu)
III.I | Ministerstvo kultury 650 000
IIL.IT | Hlavni mésto Praha 400 000
LI | MC Praha 9 20 000
v Dary nadaci, nada¢nich fondt a z podnikatelské sféry 10 000
\Y4 Zahrani¢ni zdroje 200 000
VI Komeréni partneti
VII | Generalni partner (banka) 400 000
VLII |Hlavni partner 1 (hudebni znacka) 150 000
VLIII | Hlavni partner 2 (pivovar) 100 000
VLIV | Hlavni partner 3 (ostatni) 100 000
VIV | Ostatni partnefi 60 000
CELKEM 3790 000
SOUHRN K&
NAKLADY PROJEKTU 3790 000
PRIIMY PROJEKTU 3790 000
BILANCE ROZPOCTU 0
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Zavér

Pfedmétem prace bylo prozkoumat moznosti vyuziti projektového fizeni v oblasti organizace
festivalti. Jejim cilem pak bylo vytvofeni uceleného nastroje pro zapoceti implementace
metod a postupt projektového fizeni mezi Ceskymi festivaly.

V prvni Casti, jez tvofi teoreticky tvod do problematiky projektového fizeni v oblasti
organizace festivalu, autor nejprve uvadi tuto praci do historického a tematického kontextu.
Zdaraziiuje zde predevSim vyznam a rostouci potencial projektového fizeni jakozto
institucionalizovaného néstroje fizeni zmén, s ohledem na neustdlou dynamizaci souc¢asného
svéta. Dale zde zduvodiuje relevanci vyuziti metod projektového fizeni v oblasti organizace
festivalu. Narocnost, komplexnost, ¢asovd koncentrace i samotny vyznam slova festival,
davaji festivalim jejich projektovy charakter. Autor dochazi k zavéru, ze ackoliv lze jisté
o festivalech pfemyslet i ,,neprojektové®, uz samotné vnimani festivalu jako projektu mize do
oblasti organizace festivalu pfinést mnohé cenné poznatky projektového fizeni.

Nasledné¢ autor v deviti tematickych bodech ptfedstavuje obecné principy i konkrétni metody
projektového fizeni, jez povazuje za relevantni pro vyuziti pfi organizaci festivalu. Mezi
hlavni navrzené metody patii: zpracovani logického ramce projektu, RIPRAN a SWOT
analyzy, WBS rozklad, RACI matice ¢i vyuziti Ganttova grafu. Pro zpracovani problematiky
fizeni kvality festivalu se autor odklani od projektového ftizeni, jelikoz nachazi vhodnéjsi
postupy v podobé metod kontroly kvality v oblasti sluzeb. Stejné tak fizeni zdrojii a
financovani projektu je v oblasti organizace festivalu klasickému pojeti projektového tizeni
pomérné vzdalené. Nepfili§ rozsdhlé mezery, které vznikly v jednotlivych bodech v disledku
nizké relevance a nedostatku vhodnych zdroji, autor vyplnil nékolika vlastnimi koncepty,
které vychazeji z kombinace postupii projektového fizeni a vlastnich zkuSenosti z praxe.
Jedna se zejména o predprojektovou uvahu v podobé metody ,,FESTIVAL® ¢i navrzeni
struktury tabulek pro rtizné oblasti fizeni projektu.

Prvni Cast prace je pak Umysln€ zakonfena vysledky ankety hodnotici stav vyuziti
projektového Fizeni mezi organizatory festivalii v Ceské republice. Anketa si nekladla piilis
velké naroky na reprezentativitu a méla za cil pouze ilustrovat relevanci prace. V ramci sbéru
dat se vSak mezi Ceskymi organizatory festivalli podatilo ziskat téméf tricet respondentd.
Vzorek je navic relativné heterogenni z hlediska zaméfeni festivalu a obsahuje jak festivaly
mensiho rozsahu, tak 1 nejveétsi Ceské festivalové magnaty, jako jsou Rock For People ¢i
Karlovy Vary International Film Festival.

Zavery vyzkumu ve formé ankety jsou v souladu s pfedpoklady autora. Vysledky naznacuji
velmi nizkou troven vyuziti metod projektového fizeni mezi organizatory ceskych festivald.
Ridici pracovnici nemaji dostate¢né vzdélani, nastroje a softwarova feseni vyzivana pro Fizeni
a komunikaci uvniti projektového tymu festivalit neodpovidaji bézn€ vyuzivanym néstrojim
v podnikovém prostiedi ani souasnym technologickym moznostem. O implementaci metod
projektového fizeni do organizace festivalu uvazuje asi tfetina respondentll. Autor
piedpoklada, ze zdjem by se mohl zvysit v piipadé vétsi informovanosti o0 moznych piinosech
implementace projektového fizeni.
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V druhé ¢asti prace se na zéklad¢ poznatkii uvedenych v predesié ¢asti autor pokusil sestavit
navrh projektu hudebniho festivalu. Zvoleny dvoudenni festival nazvany ,Jazz in Dust*
s rozpoCtem necelych ¢tyf miliontt a projektem o celkové délce piiblizné 1 rok byl
konstruovan s cilem vytvofit z hlediska procesti co nejkomplexnéjsi a zaroven srozumitelny
projekt tak, aby co nejlépe demonstroval aplikaci metod projektového fizeni v organizaci
festivalu. Kliovou ¢ast projektu tvoii WBS rozklad prezentujici funkcni hierarchii
projektovych procesti a Ganttiv graf znéazoriujici Casovy prubéh projektu. Pro jejich
zpracovani byly vyuzity programy Microsoft Project a WBS Chart.

Pti zpracovani projektu narazil autor i na limity vyuziti téchto ndastrojii. V podnikovém
prostiedi standardni postup pfimého napojeni Casovych procesu na lidské zdroje se zda byt
pro oblast organizace festivall neaplikovatelny. Zvlast¢ v oblasti produkce pracovnici
vétSinou nepracuji na jednotlivych aktivitach v dlouhych blocich s jasnymi vystupy jako je
tomu napiiklad v oblasti vyroby, ale zpracovavaji najednou vice menSich ukoll, jejichz
vystupy jsou individudlné v projektu prakticky nezohlednitelné. Navic velka ¢ast pracovniki
ma ze samotné podstaty odvétvi zcela nestabilni pracovni dobu. Proto se v rdmci organizace
praci na festivalu fidi predevs§im podle tzv. deadlines neboli termind, dokdy musi byt prace
hotova, aby projekt mohl pokracovat. Oproti jinym, napiiklad stavebnim projektim, lze
dopfedu zpracovat jen omezenou ¢ast nadvrhu projektu festivalu. VétSina aktivit totiz ziska
konkrétni obrysy az zapocetim samotné realizace. Zpracovany projekt se proto mtize na prvni
pohled zdat jako ponékud bezzuby, pii vlastni realizaci se vSak muze ukazat jako
nenahraditelny néstroj k ispéSnému tizeni organizace festivalu.

Ackoliv se nékteré metody projektového fizeni ukdzaly byt pro vyuziti pfi organizaci festivalu
jako ne zcela pfipravené, hlavni pfinos prace tkvi v samotném ovéteni relevance vyuziti
projektového fizeni v této oblasti. Prace ndzorn¢ demonstruje, ze nejen nékteré konkrétni
metody, ale pfedev§im obecné principy projektového managementu, mohou v organizaci
festivalu vést k znacné profesionalizaci a odstranéni rizik spojenych se spontannim ¢i
intuitivnim fizenim. Autor je piesvédcen, Ze na zaklad€ tohoto materidlu budou moci
potencialni zdjemci zfad organizatori festivali wucinit prvni kroky k implementaci
projektového fizeni a za pomoci ndzorného piikladu zpracovaného autorem budou schopni
sestavit zaklad projektu vlastniho festivalu.

Prace tak predevsim dava impuls k vytvoteni specializovanych metod pro fizeni festivald
inspirovanych pravé projektovym fizenim. Vyvinuti a $ir§i implementace takovych metod by
v disledku mohla mit signifikantni pozitivni dopad na stabilitu a prosperitu v celém odvétvi.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik realizované ankety

Vyuziti metod a nastroji projektového fizeni v oblasti organizace festivalu

Dobry den,

prave piipravuji svou zaveérecnou praci vénujici se vySe uvedenému tématu. Pokud se k Vam dostal tento
dotaznik, pravdépodobné jste organizatorem festivalu. Pokud tomu tak neni, formular prosim nevypliujte.

Cilem této kratké ankety je zjistit stav vyuziti postupi, které jsou bézné v projektovém fizeni, v oblasti
organizace festivalu. Autor se domniva, Ze v tomto ohledu pfili§ festivaly téchto nastroju a postupii nevyuzivaji a
v rdmci své prace piipravuje vytvofit za timto Gcelem ucelenou publikaci, jez by méla festivalim pomoci s jejich
implementaci.

Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as!

Jan Jelinek, student oboru sociologicko-ekonomicka studia na FF UK
*Povinné pole

1. Organizaci festivalu vnimam spise jako: *

Projekt, ktery s kazdym ro¢nikem startuje znovu a ma vzdy sva specifika 21

Soustava rutinnich procesii / odpovédnosti v rdmci potadajici organizace 7

2. Je ve festivalovém tymu projektovy manazer s certifikaci ¢i vzdélanim v
oblasti managementu? *

Ano 5

Ne 23

3. Vyberte software, ktery pouzivate pro interni komunikaci tymu na denni
bazi. *

Email 23

Facebook / Messeger 2

Skype

Google groups

Trello

Slack

BN |W ([N |W [—=

Ostatni
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4. Vypiste klicovy software, ktery pouzivate pro fizeni festivalu a

organizac¢niho tymu: *

Oteviena otazka, uveden vypis odpoveédi:

Google drive 1

Facebook

E-mail

Microsoft Excel

Eventival

Al =] W[ W | —

Zadny

5. Jaky nastroj vyuZzivate nejvice pro casové planovani praci pii organizaci

festivalu? *

Tabulky s terminy 13

Intuitivni a zkuSenostni 8
piistup

Kalendar

Tuzku a papir

Casové osy

S| Ol W

Specializovany software

6. V ramci organizace VaSeho festivalu jsou vypracované systémy ¢i

postupy pro: *

Ano Césteénd Ne
Interni komunikaci 18% 43% 39%
Terénni / krizovou komunikaci 14% 25% 61%
Rizeni zdroji / financi 29% 54% 18%
Rizeni termint / ¢asového harmonogramu 25% 61% 14%
Rizeni kvality 25% 18% 57%
Rizeni rizik 11% 32% 57%
Rizeni vystupt 21% 43% 36%
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7. Uvazujete o implementaci metod projektového fizeni do organizace
Vaseho festivalu? *

Ano 9
Ne 11
Nevim 8

8. Uved’te prosim Vase jméno, pozici a nazev festivalu, ktery
organizujete *

Vzhledem k obsahu citlivych tdaji zde nejsou odpovedi uvedeny.

9. V piipad€ zdjmu o vice informaci k tématu prosim svou e-mailovou
adresu

Vzhledem k obsahu citlivych tdajti zde nejsou odpovédi uvedeny.
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