Abstrakt:

Tato bakalafska prace se zabyva tématem pozitivnich aspektli a bariér v komunikaci
zdravotnika s pacientem. Literarné-ptehledova ¢ast shrnuje poznatky o pozitivnim pisobeni
vedoucim ke zlepSeni pacientova fyzického 1 psychického stavu. Zvlastni diraz je kladen na
empatii zdravotnika, komunikaci zaméfenou na pacienta, naslouchani a sdilené rozhodovani,
coz jsou faktory zlepSujici nejen reflexi pacienta, ale téz klinické vysledky. Nasledné jsou
mapovana témata nadéje a kompliance, které taktéz plisobi na 1écebny proces. Dale jsou
mapovany bariéry ruSici efektivni komunikaci. Prace se rovnéz zamétfuje na metody
usnadiiujici piekonavani bariér a posilovani plsobeni pozitivnich aspekt v komunikaci.
V dnesni dobé je poskytovano nékolik metod, kterymi jsou tréninky komunikacnich
dovednosti, specializa¢ni kurzy a balintovské skupiny. V empirické ¢asti je predloZzen navrh
vyzkumného designu, ktery vychazi z poznatkt literarné-piehledové casti. Navrh se zamétuje
na aplikaci komunika¢niho tréninku a jeho mozné pozitivni piisobeni na fyzicky i psychicky

stav pacienttl.
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