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NAZEV

Projevy vefejného minéni v prostoru online médii aneb Hyde Park 21. stoleti

ANOTACE
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nenavistnymi projevy (tzv. Hate Speech) na Ceském internetu a jejich vlivem na klienty
socidlnich sluzeb, kteti jsou piislusniky mensinovych skupin obyvatel. Pfiblizuje dulezitost
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Predmluva

Vi, v . o ’ ’ v v vy o Vs r . sl
»~Pocitace jsou jako Biith ve Starém zakoné - hodné prikazii a Zadné slitovani."

Joseph Campbell >

Snad kazdy odpovédny kriticky uvazujici obCan, ktery se aktivné zajima o sviij zivot,
pravidelné procita zpravodajstvi z domova 1 zahrani¢i. Seznamuje se nejen s uddlostmi
a problémy svého nejbliz§iho okoli, ale 1 jeho horizonty jsou $irsi a vzdalené;si.
online médii. Pro mnohé znas se tak prvni ranni ¢innosti stalo zapnuti pocitate nebo
mobilniho telefonu a navstiveni internetového prostiedi. At uz je to zkontrolovani emailu,
Facebooku nebo prave rychlé prochazeni zpravodajskych servert.

Informace, které se témét v redlném case dozvidame skrze tato média, nas logicky
ovliviiuji a utvareji nas svétonazor. Snad piritom neékdy opomijime fakt, ze sebou nechdvame
dobrovolné manipulovat. Cas, ktery takto travime, se zvysuje a leckdy proto i zanedbavame
svlj socialni zivot.

Cilem této bakalaiské prace je poodhalit vyznam diskuzi na zpravodajskych serverech.
Pokladam si proto otazky jako: Pro€¢ se mnozi znas snazi touhu po socidlnim kontaktu
uspokojit vyhradné ve zminéném internetovém prostoru? Jakym zplsobem ovliviiuji online
média spolecnost a diskutujici na internetu? Jaky vliv maji nendvistné komentaie na klienty
socidlnich sluzeb? Jak lidé wvnimaji rozdil mezi pifimym kontaktem face-to-face
a prezentovanim svého néazoru ve zdanlivé bezpetnéjSim a odosobnéném virtualnim

prostiedi?

' Cousineau P., Brown S. L., The hero's journey: Joseph Campbell on his life and work, s. 201.

% Joseph Campbell (1904-1987) — americky antropolog, religionista a filozof; autor knihy Sila mytu (angl. The
Power of Myth / 1991), ktera vznikla jako piepis autorova rozhovoru s americkym moderatorem Billem
Moyersem.



Uvod

,»Projevy vetejného minéni v prostoru online meédii aneb Hyde Park 21. stoleti‘
je na prvni pohled mozna ponékud krkolomnym nazvem pro bakalafskou praci, na
druhou stranu ale piesné vystihuje pfedmét mého zajmu.

Jako autorka se budu s védeckou pokorou snazit analyzovat minéni pfispévatelti
v diskuzich na ¢eskych zpravodajskych serverech, a to ve vybranych kauzach tématicky
blizkym oboru ,,socialni prace®. Jaké je lepsi srovnani nez s londynskym Hyde Parkem,
diskusnim mistem, kde je mozné se svobodné vyjadfovat na témét jakékoliv téma
a propagovat tak sviij nazor.

Diivodem vybéru tématu (jist¢ ponc¢kud specifického v ramci oboru socialni
prace) je ma soundlezitost s onou pocetnou skupinou kazdodennich uzivatelli socialni
siti a internetu, ale také snaha pochopit rozmanité stimuly vedouci lidi k psani
nenavistnych ptispévkl do diskuzi (tzv. Hate Speech) a ,,zméfit* jejich vliv na kvalitu
zivota menginovych skupin, které Ziji v Ceské republice a &asto se stavaji teréem
primitivnich projevii intolerance a agrese. Ukolem mé bakalaiské prace je také snaha
obh4jit dulezitost tématu Hate Speech na internetu pro obor socialni prace.

My badatelsky ptredpoklad je, Ze vétSina Ceské spolecnosti ma toho Casu ptistup
k internetu a je seznamena se zpravodajskymi servery, které miZzeme na uzemi CR
sledovat. Domnivam se, ze 1 socialni sité jsou Ceskou spolecnosti znaén¢ oblibené
a uzivané.

Jako dalsi dulezity ptedpoklad vnimam, ze si prispévatelé skrz diskuze na
zpravodajskych serverech kompenzuji své osobni problémy a prosazuji ptedevsim své
nazory a (nepratelské) postoje vici diskutéry ,,oblibenym* tématim, naptiklad

minoritnim spole¢nostem v CR a uprchlikiim.

Cela bakalarska prace byla zpracovdvana béhem zimniho semestru roku 2016

a v letnim semestru roku 2017.

V prvni kapitole prace jsou objasnény pojmy, jakymi jsou vetejnost, veiejné
minéni nebo online média, abych na konci prace mohla zhodnotit, zdali 1ze podle
prubéhu diskuzi mapovat nalady ve spolecnosti (pfedevSim ty rasistické a xenofobni).

Tato kapitola vychéazi ptedevSim z publikace Masovd komunikace a verejné mineni



(2011), kterou vydali vysokoskolsti pedagogové Lukas Urban, Josef Dubsky a Karol
Murdza. Rovnéz budu vychazet z Le Bonovy psychologie davu a zamyslim se nad
moznostmi jeji aplikace na dav virtudlni.

V druhé kapitole vénované socialni komunikaci pfiblizim, jaké mame moznosti
komunikace v 21. stoleti. Hlavnimi prameny pro tuto kapitolu byly publikace
Psychologie komunikace (2005) od Ceského psychologa Zdeiikka Vybirala a Zdklady
mezilidské komunikace (2008) od amerického emeritniho profesora Josepha A. DeVita.

Nasledné byla do piib¢hu prace zarazena kapitola zabyvajici se normami, které
bychom pii vzdjemném dorozumivani méli dodrZzovat. Pro internetového diskutéra je
dalezité¢ si uvédomit, jaké normy, obzvlast’ pak ty zdkonné, mu mohou zkiizit cesty
online prostfedim. Dale se pozastavuji nad tim, jestli existuji v diskuzich normy etické
a jak jsou pfipadné 1 s t€émi zdkonnymi porusovany. Zaméeiim se predevSim na interni
pravidla zpravodajskych serverti pro diskuze a na pravni fad CR.

Ctvrta kapitola je vénovana fenoménu Hate Speech a vysvétleni, pro¢ dnes
celime zaplave ,,odbrzdénych® nendvistnych komentait.

V kapitole pét se zaméfuji na deskripci miry rasismu v CR a jeho projevy pravé
na zpravodajskych serverech. Budu vychazet z prizkumii organizace HATEFREE,
Eurobarometeru a vyzkumi Sociologického vistavu AV CR.

Posledni (Sestd) kapitola je opét vénovana fenoménu Hate Speech - uz ve vazbé
na obor socialni prace. Jejim vychodiskem je snaha obhdjit své presvédceni, ze medidlni
a IT gramotnost je nesmirné dulezitd pro efektivni vykon této profese. Pozastavim se
nad Etickym kodexem socialnich pracovnikti CR a nad tim, co z ného pro socialni
pracovniky plyne, pokud jsou svédky nendvistného uUtoku na internetu. Na zakladé
polostandardizovanych rozhovort s dobrovolnici z organizace Clovék v tisni,
psycholozkou z Zidovské obce v Praze, socialni pracovnici z Zidovské obce v Praze,
socialnim pracovnikem =z nejmenovaného prazského nizkoprahového centra
a studentkou socialni prace se pokousim poodhalit a popsat vliv Hate Speech na klienty
socidlnich sluzeb. Pii metodologii vyzkumu prace vychazim z publikaci Kvalitativni
pristup a metody v psychologickéem vyzkumu (2006) od ceského profesora Michala
Miovského a z Jak se vyrabi sociologicka znalost (2011) od sociologa plsobiciho
v USA Miroslava Dismana.

V Zavéru porovname své pocateCni badatelské piedpoklady se zjiSténymi
informacemi z odborné literatury, aktudlnich vetejné dostupnych empirickych Setfeni

a jiz zminénych rozhovori.



Ve své praci cituji pouzité prameny informaci ve zkracené forme ISO 690 a plné
citace jsou uvedeny az v Seznamu pouzité literatury. Cinim tak z déivodu tispory mista

a zvySené grafické piehlednosti textu.
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1. ONLINE MEDIA A JEJICH UZIVATELE

Terminy jako vefejnost, vefejné minéni, média a online média jsou kli¢ové pro
praci jako celek, ptedstavuji pilit jejiho pribéhu a v textu své absolventské praci s nimi
budu pribézné pracovat, vydefinuji je a struCnym zpisobem vysvéetlim.

Zaénu s pojmem vetejnost. ,,Verejnosti je rozuména vétsi cdast spolecnosti
(populace) manifestujici zajem o spolecenské deni, Feseni problémii a aktivné se
projevujici.> Z vyse uvedené definice vyplyva, Ze vefFejnost ma sklon k vyménd
a sdileni informaci a zprav, pokud maji obsah shodujici sjejim zdjmem. Timto se
vefejnost mj. formuje.* Tak vznikd veFejné minéni, které védomé i nevédomg, vice
méné intenzivné a specificky, ovliviiuje kazdého ¢lena spolecnosti, resp. verejnosti.
Jisté existuji lidé, ktefi si tvofi ndzory pfevdzné dle prizkumi vefejného minéni, resp.
dle nékterych dalSich kanalti, jakymi jsou tfeba obrazy produkované médii ¢i
internetovymi diskuzemi. Potieba vyznat se, orientovat se, mit ,vlastni“ néazor
a k nékomu patfit jsou mocné lidské potieby, a to zejména ve vykonové transparentni
spolecnosti. Z této danosti t€zi naptiklad senzitivni reklamni spole¢nosti a marketingova
odd¢€leni, dale politici a fada dalSich subjekt. Vi, jak moc lidé sleduji své ,,zivotni
navigace*.

., V soucasnosti je pojem verejné minéni pouzZivan k oznaceni souhrnu ndzort,
postojii a hodnoceni, kterymi se clenové verejnosti, spolecnosti vyjadruji k urcitému
verejnému tematu. Timto terminem je dale oznacovana urcita shoda nazorit mezi cleny
verejnosti dosazend jejich vzajemnou diskuzi. *

Osobn¢ zastdvam ndzor (v kontextu své bakalaiské prace), ze pokud se
statisticky vyznamna ¢ast lidi shodne na stejném zavéru v diskuzi na zpravodajskych
serverech, lze tuto shodu vnimat jako vyznamny projev vefejného minéni, resp.
medialni veFejnosti.

Pojmem masova média rozumime noviny, casopisy, filmy, rozhlasové
a televizni vysilani, internetové stranky a jiné produkty, o které z riznych duvodu jevi
zajem veEtsi Cast spolecnosti. Vydavaji se opakované z jednoho urcitého centra tak, aby

jejich rozsifovani mezi uzivateli bylo co nejsnazsi. Jejich obsah mtize byt ladén

3 Urban, L.; Dubsky, J. a Murdza K. Masovd komunikace a vefejné minéni, s. 125.
* McQuail, D. Zurnalistika a spolecnost, s. 58.
° Tamtéz, s. 120.
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riiznorodé — napiiklad politicky, ekonomicky, zdbavné nebo i nauéné.® Masova média
oslovuji rozsahlé pocty osob. Ztoho muzeme usuzovat, ze jsou ,nejoblibeng;si*
a nejpristupnéjsi.

Pojem online média lze chéapat v nejuz§im slova smyslu, jako zpravodajsky
utvar, ktery je vlozeny na internet a ktery muize divak kdykoliv po pfipojeni uzivat.
Kazdé médium ma své specifické publikum.

Publikum je vétsi skupinou osob, kterd kratkodobé& ¢i dlouhodobé piijima
nekteré formy socialni komunikace. Vyznacuje se dominujici aktivitou autort sdéleni,
ale dnes uZ i moznou zpdtnou vazbou od piijemctl.” Publikum tvoii jedinci, kte¥i cilend
vyuzivaji nékterd z médii. Mohou se rozdélovat do Ctyt kategorii:

¢ cilové publikum,

* tzv. stfedni vrstva,

¢ okrajové publikum,
 publikum potencionalni.®

Tématu publika se vice vénuje druha kapitola ,,O komunikaci®.

Medialni verejnost je tedy cilovou skupinou masovych médii. Definuji ji jako
skupinu osob, které¢ dennodenné vyuzivaji média, resp. jsou medidlnim vlivem ptimo
zasazeny, nebot' jim média poskytuji informace a feSeni urcitého spolecenského
problému.

Umisténim c¢lanku ¢i komentate na zpravodajsky server se jejich téma a vyznéni
(ton) jisté stavaji vetejnymi, nebot’ poskytuji lidem - medialni vefejnosti - moznost
zapojit se komunikaci do spoletenského déni. Ctenafi a divaci se s nimi mohou dle své
libosti seznamovat, sdilet je s druhymi a komentovat.

Jako ptiklad zapojeni divakdi mohu uvést aktualni diskuze o ploSném zakazu
koufeni v restauracich. Zakon, ktery koufeni zakazuje, se dotyka velkého mnoZstvi
obyvatel Ceské republiky,’ a proto je diskuze logicky velmi Zivd a argumentatné
bohata. Pokud se zaméfime na ¢&lanek ze serveru idnes.cz s ndzvem: Uplny zdkaz

koureni v restauracich od kvétna prosel. Kurarny nebudou ze dne 9. 12. 2016, vidime,

% Bednarik, P.; Jirak, J. Kopplova, B. Déjiny ceskych médii: od pocdtku do soucasnosti, s. 13.

7 Velky sociologicky slovnik, 11. svazek P-Z, s. 899.

¥ Urban, L.; Dubsky, J. a Murdza, K. Masovd komunikace a verejné minéni, s. 87.

?V Ceské republice Zije 8,57 milionu lidi nad 18 let, kterych se zdkon o koufeni miZe dotykat. At uz
v pfipadé, Ze jsou nekufaci a nebo kufaci.

12



7e ke dni 14. 12. 2016 je v diskuzi umisténé pod &lankem 7.486 prispévki.'® Pro vétsi
zapojeni Ctenafl autor umistil do ¢lanku 1 anketu: Vitdate zdkaz koureni v restauracich?
V ni 14.243 uzivateli odpovédélo ,,ano* a 6.543 ,.ne“. Z tohoto postupu lze odvodit
autorovu snahu o vytvofeni pocitu dilezitosti Ctenariim. Jednou anketou se samoziejmée
nic na zakon¢ nezméni, ale dobrovolny respondent ma pocit aktivniho zapojeni a s nim
pfichézi 1 pocity vlastni dilezitosti. Otevienim diskuze pod ¢lankem se ¢lovek dostava
do prostfedi, kde si miize navolit zobrazeni komentait. Jejich fazeni je rozd€leno na:

* doporucovang,

¢ vSechny podle vlaken,

* vSechny podle ¢asu.

Pokud zvolim nastaveni doporuCované, vidim ptispévky, které maji nejvice
kladnych hodnoceni. Ve zvoleném piipadé méel nejvétsi pocet kladnych hodnoceni
komentai Petra Horyny (pozn. pfispévatelé idnes.cz musi byt zaregistrovani dle jména
a ptijmeni):

wJe jedno kdo je kurdk, kdo ne, kdo je podnikatel, kdo zaméstnnanec.
Pokrytectvi této viady je neskutecné. Neumime vybirat dané od neplaticii,
posStveme na vSechny za jejich penize EET. Zalozime bonzacky web a nékdo
to udéla za nds...Neumime bojovat proti koureni, resp. nechceme, protoze nam
plni rozpocet? Zakazeme kourit v hospodach. Zavidime firmam, kde maji x let
bez problémii v provozu home ofiice? Zregulujeme ho tak, Ze nebude nikde.
Neumime bojovat s obezitou déti a s jejich nezdravou vyzZivou? ZakazZeme
ve Skolnim bufetu housku se Sunkou. Neumime donutit neplatice vyzivného, aby
platil? Zaplatime to za néj. A tak dale Pro mne osobné, ktery si sviij Zivot umi
zaridit zcela sam, je aktivita vilady v bezvyznamnych vécech na ukor dilezitych,

strasnym zklamanim... A to nemluvim o tom, jak tyto narizeni pomdhaji

r v v . v v v g . 11
k atmosfére ve spolecnosti, o cemz svédci i tato diskuze...

Na citovaném ptispevku lze demonstrovat prototyp ,,naStvané¢ho obcana®, ktery
si formou diskuze ulevuje od pocitu zklaméani z vlady, politiky a celkové mozna 1 svého
zivota. Jeho komentaf se nezaobird jen zdkazem koufeni, ale dotykd se

nejdiskutovanéjSich a nejprobiranéjSich medidlnich témat ceské domaci politiky.

' Kopecky, J. Upiny zdkaz koufeni v restauracich od kvétna prosel. Kuidrny nebudou. [online].
Dostupné Z: http://zpravy.idnes.cz/druhy-pokus-zakazat-koureni-v-restauracich-fet-
/domaci.aspx?c=A161208 210805 domaci_kop.

" Diskuze k ¢lanku: Upiny zdkaz koureni v restauracich od kvéma prosel. Kuidrny nebudou. Idnes.cz.
[online]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A161208 210805 domaci_kop.
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Pokladam si otazku, jaké dalsi motivy vedou ¢lovéka k psani podobnych sdéleni. Miize
to byt snad prokrastinace od povinnosti nebo si tim uspokojuje rizné druhy frustraci?
Jen pro uptesnéni toho, kolik Casu a financi jsou diskutujici schopni obétovat,
tedy kolik jim tato diskuze ,,vzala“, uvedu nékolik &isel. Reknéme, Ze napsani jednoho
komentaie zabere zdatnému pisateli pfiblizné 3 minuty. Primérna hruba mési¢ni mzda
k prosinci 2016 je 27.220 K&.'? Primérna hodinova mzda je tedy pfiblizng 170.- K&,
to je 8,50 K¢ za 3 minuty. Jiz zminénych komentait pod clankem je 7.486. Pokud je
vynasobime ¢astkou 8,50, ziskame souhrnnou hodnotu 65.877,- K¢. A to se zaobirdm
1 mnohem frekventovangjsi témata (napiiklad samozvany Islamsky stat, prezidentské

volby v USA, tzv. migracni krizi a fadu jinych), ktera ptispévatele stala vétsi Castky.

1.1. Online Zurnalistika

Online zurnalistika je jednou z pomérné novych forem zprostiedkovani
informaci vefejnosti, resp. uzivatelim internetu. Naroky zpravodajskych servert na
praci online Zurnalistiky jsou takové, Ze musi byt kvalitativné tzv. svézi, rychle €itelna,
proto vétSinou kratk4, ale hlavné aktudlni, pfi€emZ tento imperativ rychlosti a novosti ji
snadno muiZze okradat o kvalitu, kterd vSak v Zivoté zpravidla ptichazi pravé az s jistym
¢asovym odstupem, tedy s trpelivosti.

., Zivelny rozvoj znamend absenci jasnych pravidel a mantinelii (kromé
zdkladnich zanrovych a vyrobnich poucek pro tradicni média vznikajicich alespon
v Ceském kontextu v 90. letech 20.stoleti) a ,tady a ted* nelze trendy popsat
vyéerpavajicim zpiisobem, vidy se rodi néco nového. "

Dnes si snad uz 1 nemnozi vybavi pod pojmem ,,noviny* vyhradné a jen jejich
tiStény format. Pravdépodobnéji si veétsi cast publika vybavi servery, jako jsou tieba
idnes.cz, ihned.cz a podobné. Preference mladSi a stfedni generace k uzivani
a konzumaci medidlnich informaci touto formou je nepochybné zapfi¢inéno
technologickym pokrokem. Mladsi generace chce byt ,,trendy* a ,,cool®, proto cti heslo
,cim vice digitalizace, tim 1épe*. Jen obtizn¢ dnes miizeme predvidat, kdy zase ptijde
n¢jaka nova informacni a komunikac¢ni technologie, a jak se s ni proméni spole¢nost,

mezilidské vztahy a na$ Zivotni rytmus. Precedentli takovych zlomovych technologii

2 Cesky statisticky ufad: Primérné mzdy - 3. ctvrtleti 2016 [online]. Dostupné  z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy- 1 -ctvrtleti-2016.
13 Cutik, J. Nové trendy v médiich, s. 9.
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kolem sebe mame fadu: internet, smart phone, Facebook, Instagram a dalsi. Nikoliv
nahodou mnozi autofi hovoii o kvalitativné odliSnych stavech spolecnosti pied jejich
pfichodem a penetraci do spole¢nosti.

Jednim z hlavnich ryst tvorby a zivota zpravodajskych serverti je konvergence,
tj. soubézné Sifeni stejné zpravy mnoha riiznymi portdly a jen drobné nuance
v odlignosti sdéleni."

Vykonavat roli online novinafe je ndro¢né uz jen ztoho divodu, ze uzivatelé
zpravodajskych serveri maji Sirokou Skalu moznosti, co a odkud si zvoli pfecist.
Specifi¢nost profese, jeji tvorby a komunikace ovliviuji 1 vnéjsi faktory, jakymi jsou ku
piikladu moznost, rychlost a stabilita pfipojeni k internetu. Je tfeba si uvédomit, ze
konkurence je velikd, uzivatel si vybird béhem nékolika malo sekund, a to nejen podle
oblibenosti jednoho online média, ale 1 podle titulu nadpisu, barvy pisma a dalSich
riznych faktord. Hlavni vlastnosti, kterou by mé¢l online Zurnalista ovladat, je byt
,multi-skilled*, tedy ovladat ICT, znat a mit kvalitni zdroje a byt kompetentni v oboru
7urnalistiky."

Jaka je role online Zurnalisty? Jejim smyslem je rychlé predavani informaci
o tom, co se kolem nas d¢je, nebo pouze nenaro¢né pobaveni ¢tenare? Podle mého
nazoru zalezi na profesni urovni daného serveru, jehoZ prostfednictvim novinaf
publikuje, a individudlnich kvalitich konkrétniho Zurnalisty - a samoziejm¢ také na
medialni gramotnosti jednotlivého ¢tenare.

Uvedu ptiklad selhani a jistého plizivého znekvalitnéni zurnalistiky, a to
konkrétné na ¢lanku z idnes.cz ze 7. 6. 2016. Nadpis ¢lanku pted opravou zn€l Updleni
mistra Jana pokazi prehanky. Vzhledem k posméSnym pitispévkiim v diskuzich jako
»Bude prset takze se jej mozna ani nepodari upalit, To je Skoda... A tak krasné horel....,
Byly tady ruzné nadpisy, ale tohle je jednicka, neni to prevzato z Kostnickych novin z r.
14157 upravila redakce nazev na Svdtek updleni mistra Jana pokazi prehanky,
o vikendu bude az 30 stuprii.'® Vzhledem ke komentaitim uZivateldi prepsali v redakci
zpravu pouze na piedpovéd pocasi. Kriticka zpétna vazba od aktivnich ctenait
zafungovala. Obcas se vyplaci byt angazovan a dozadovat se kvality. Uvidime, jaké

¢lanky redakce idnes.cz ptipravi v budoucnu.

' Cuiik, J. Nové trendy v médiich s. 13.

" Tamtéz, s. 30.

' Ydnes.cz: Svdtek updlent mistra Jana pokazi prehdiiky, o vikendu bude aZ 30 stupitii [online]. Dostupné
Z: http://zpravy.idnes.cz/predpoved-pocasi-cervenec-09w-
/domaci.aspx?c=A160704 063148 domaci_fka.
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1.2. Zpravodajské servery v CR

V Ceské republice existuje toho ¢asu fadu zpravodajskych servertl. Zastavim se
nad témi dlouhodobé nejnavstévovanéjsSimi. Podle prizkumu NetMonitor z fijna roku
2016 jsou to novinky.cz, idnes.cz, aktualne.cz, lidovky.cz a ihned.cz."

NejctenéjSim a nejnavstévovangjSim zpravodajskym serverem jsou uz nékolik
let novinky.cz. Najdeme je na seznam.cz, ktery vznikl v roce 1996 jako internetovy
katalog. V roce 1998 byl spustén projekt novinky.cz. Jeho pavodnim poslanim bylo
spiSe pobavit Ctenare, ktefi zde mohli sdilet své vlastni ndpady a ¢lanky. Po Case ale
doslo k transformaci na zpravodajsky server. V roce 2003 porazily novinky.cz v poctu
Stenaiti svého nejvétsiho konkurenta idnes.cz.'® Pokud se dnes podivame na &lanky
na novinky.cz, lze postfehnout, ze cili spiSe na nendrocného cCtenare, ktery vykazuje
tendenci se pii konzumaci informaci bavit. Piispévky jsou proto kratké a lehce bulvarni.

Druhym nejctenéjSim serverem je idnes.cz. Vznikl vroce 1998 jako
zpravodajsky server. Uz od svého pocatku se zabyvd omnibusovymi tématy doméciho
a svétového zpravodajstvi, ale dokdze zacilit pozornost 1 prostiednictvim specifickych
témat a zalozek z nemainstreamovych oblasti Zivota. Je nejvétsim webovym portalem
spole¢nosti MAFRA, a.s.”” Tisténou podobou idnes.cz je Mladd forma Dnes, ktera je
vydéavana od roku 1990. Do roku 2003 byl idnes.cz nejctenéjSim serverem. BohuZzel
1 v tomto pfipadé musim konstatovat, ze pro naro¢néjSiho Ctenaie je politovanihodnou
skutec¢nosti zkracovani a zjednodusovani ptispévkl do vkusu vétSinového konzumenta.

Vydavatelem aktualne.cz je Economia, a.s., kterd zaroven provozuje i ihned.cz.
Je vydavatelem tisténého deniku Hospodarské noviny, tydeniki Ekonom, Respekt,
Marketing & Media a n&kolika odbornych titult.”® Aktualne.cz vzniklo v roce 2005 jako
zpravodajsky server pro portal centrum.cz. Osobné bych doporucila rubriku nézory,
ve které nam osobnosti a odborné autority prezentuji sviij pohled na aktudlni déni. Ale
samoziejme na aktualne.cz nalezneme 1 bézné kazdodenni nonstop zpravodajstvi.

Lidovky.cz vznikly jako online forma Lidovych novin. Samizdatové Lidové

noviny v tisténé formé¢ vysly pod vedenim Jiftho Rumla v roce 1988. Mezi prvnimi

' Net Monitor: Verejné vystupy: 2016 10 NetMonitor offline report. [online]. Dostupné z:
http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy.

'8 Seznam.cz: O nds: Historie firmy [online]. Dostupné z: https://onas.seznam.cz/cz/o-firme/historie-
firmy/2003/.

P Medialni skupina MAFRA: iDNES.cz [online]. Dostupné z:
http://www.mafra.cz/portfolio.aspx?y=mafra/portfolio-idnes.htmé&cat=internet.

20 E.conomia: O spolecnosti [online]. Dostupné z: http://economia.ihned.cz/o-spolecnosti/#historie.
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prispévateli byl mimo jinych prezident Vaclav Havel.?' V roce 2001 se noviny zacaly
vydéavat online na serveru lidovky.cz. Posléze se v roce 2010 stavd vydavatelem také
spole¢nost MAFRA, a.s. > I zde miizeme najit ¢lanky z domova, ze svéta, nazory
a dalsi rubriky. Mohu-li soudit, lidovky.cz patii mezi servery pro naro¢néjsi Ctenare.

Ihned.cz je online formou Hospodarskych novin. Jak uz bylo vySe zminéno, je
vydéavan spolecnosti Economia, a.s. Tato spole¢nost spustila server ihned.cz v roce 1999
jako sviij st&Zejni projekt.”® Tento zpravodajsky server bych osobné hodnotila** jako
jeden znaSich nejkvalitngjsich, s logicky narrowcastovym zacilenim. Clanky jsou
obsahl¢, podrobné a nerezignuji na zdiiraznéni kontextl. Dokonce bych tekla, Zze po
Ctenafich vyzaduji vys$i nebo minimalné pokrocilejsi ekonomické vzd€lani, aby se
v tématech spravné orientovali.

Dale bych rdda zminila nejstar§$i z naSich publicistickych server, a to
Neviditelného psa Ondieje Neffa. Ten byl jako prvni vyddvan pravidelné, denné
a s pevnou strukturou.”

Na trhu s informacemi existuje samoziejmé daleko vice zpravodajskych servert,
ale vzhledem k jejich malé navstévnosti, nebo pfili§ vyhranénému politickému zaméfeni

(Pravy prostor, Denik referendum), se jimi nebudu v textu vice zabyvat.

1.3. Zpravodajské diskuze a jejich uZivatelé

Zpravodajska diskuze je interaktivnim mistem pod clankem, které je urceno
k vyjadieni ndzort Ctendi. Diskuze nalezneme na vSech zminénych zpravodajskych
serverech. Relativné novym trendem poslednich nékolika mésicii, vzhledem
k nevyvazenému a vyhranénému postoji nemalé Casti Ceské vetejnosti k uprchlické
a migracni krizi, je na novinky.cz diskuze na zminénou problematiku zakazovat. Ze
sveého diivéjsiho procitani diskuzi o tzv. uprchlické krizi na tomto serveru usuzuji, Ze
snad vSichni diskutéfi poruSovali pravidla slusného chovani i1 pravidla stanovena pro
diskuzi. Témito pravidly se budu v priibéhu své prace jest¢ hloubé&ji zabyvat.

Pravé chovanim cCtenafe po preCteni zpravodajstvi se zabyva Cesky sociolog

Voijtéch Bednat.?® Ten je rozdé&luje na:

2! Lidovky.cz: Zpravy z domova: Historie obrazem. [online]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/historie-
obrazem.aspx

22 MAM: Marketing & Media: Mafra bude vydavatelem LN. [online]. Dostupné z:

http://mam.ihned.cz/c1-39557300-mafra-bude-vydavatelem-In.

2 E.conomia: O spolecnosti [online]. Dostupné z: http://economia.ihned.cz/o-spolecnosti/#historie.
* 7 diivoda specifi¢nosti publika ikned.cz.

» Bednék, V. Internetovd publicistika s. 50.
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* pasivni uzivatele,

* prileZitostné€ hodnotici uzivatele,

e aktivni diskutéry,

* propagatory nazoru,

* participanty na obsah. *’

Pasivni uzivatel je podle Bednafe takovy, ktery precte webové medium, ale
nezapojuje se ani do diskuzi, ani do anket. Tito lidé bud’ o moznosti interakce nevi,
anebo se jednoduSe nechtéji z mnoha rozli¢nych divodi zapojovat (stud, nedostatek
Casu, nepotieba vefejné¢ ventilovat sviij nazor a podobné). Podle Bednafe a jeho
vyzkumu je takovymto typem nejvetsi pocet navstévniki online medii. Autor je
oznacuje za konzumenty novinovych ¢lank.

Prilezitostné hodnotici uzivatelé vyuzivaji diskuze a obdobné interakce jen
obcas. Téchto uzivateld je mensi mnoZstvi nez onéch pasivnich.

Aktivni diskutéfi pln¢ vyuzivaji naskytnutych moznosti, jak se zapojit do déni
kolem online média. Aktivné komunikuji mezi sebou, ale 1 s redakcemi. Opakované se
vraceji ke svému oblibenému tématu. Podle Bednate zprostiedkovavaji hlavni ¢ast
zpétné vazby pro autora €lanku. Jako ptiklad aktivniho diskutéra jsem uvedla Petra
Horynu, konkrétné v rozboru jeho komentate k ¢lanku s nazvem Uplny zdkaz koureni
v restauracich od kvétna prosel. Kurdrny nebudou.

Propagatofi nazora jsou jest¢ vice ¢inni nez aktivni diskutéti. Tato do jisté
miry exhibujici skupina jde do diskuze beze vSech zdbran, tzv. pies mrtvoly. Jejich
hlavnim cilem je, aby se ostatni dozvédéli jejich ndzor na danou problematiku. Maji
sviyj typicky rukopis, podle kterého je 1ze poznat — pokud tedy mate tuto ambici.

Posledni skupinou jsou participanti na nazoru. Jsou to lidé, kterym nestaci byt
pouze aktivnimi diskutéry. Ti chtéji néco sami vytvaret. Uspokojenim jejich potieb

se dosahne tim, Ze jim médium nabidne vlastni blog.

Jistym dvojseCnym problémem soudobého uzivatele je selektivni vyhleddvani
informaci. Dnes existuje velmi Siroka Skala moZnosti tkvici v tom, kterd média chce

Ctenaf vyuzivat a jaké konkrétni obsahy chce cCist. Jsme svadéni ke snad 1 plné

% Vojtéch Bednai (nar. 1979) — &esky sociolog pusobil na nékolika vysokych $kolach v CR (VSE,
UPOL). Dnes se vénuje manazerskému a medidlnimu poradenstvi. Dilo: Internetova publicistika (2011),
Medialni komunikace a management (2011), Strategie vyjedndavani (2012), Krizova komunikace s médii
(2012) a dalsi.

" Bednak, V. Internetova publicistika, s. 154.
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neuvédomovanému potvrzovani si vlastnich nazorti, ¢imz mitize dochazet k dalsi

individualizaci konzumovaného informacniho ,,kose*, tedy i fragmentovani spole¢nosti.

1.4. Piima diskuze

Ptimé diskuze je osobni pfimou komunikaci. ,,Primd komunikace mezi dvema
lidmi je setkani a konfrontace dvou zivych bytosti, dvou ,,vnitinich prostiedi*, dvou
Jjedinecnych a nezaménitelnych osobnostnich fondii.**® D&li se na komunikaci verbalni

a neverbalni. Z divodu dillezitosti vénuji tématu samostatnou kapitolu (vice viz strana

24).

1.5. Nepiima diskuze

Nepiima diskuze, nebo spiSe komunikace, je druhem sdileni informaci, kdy je
mezi komunikacni partnery vklddam jisty prosttedek (napt. dopis, knihu, noviny,
rozhlas, televize). Nepfimd komunikace mize byt zprostfedkovana v nékterych
piipadech médii — pravé skrze zpravodajské servery, televizi a dalsi. Pravé média s nami
kazdy den komunikuji, ovliviiuji nds a poskytuji ndm dilezité a nezbytné informace.
O jejich pravdivosti a ovéfitelnosti mizeme sice pochybovat, ale 1 tak si k nam cestu
najdou. Jsou skutecné vSudypiitomna a od dnes$niho Zivota neodd¢litelna. Piestoze
nevlastnime televizi, zpravy ze svéta si k ndm najdou cestu, napiiklad pii nédkupu
potravin skrze pusténé radio v obchodnim domé, na billboardech kolem silnic pii cesté
vaut¢ a podobné. Klady nepiimé diskuze vidim ve faktografické jednoduchosti
sd¢lovani. Ale vyhody se snadno stavaji i nevyhodou tvorby zavadéjicich kontexth
a mySlenkovym nedostatkem. Pokud se bojime fici svllj ndzor ,face to face®, nebo
mame problém s pfimym vyjadfovanim citdl a emoci, dopis, email ¢i zpravy nam
sd€leni usnadni. Hlavni negativum potom spatiuji v problému nemoznosti zaznamenat
naSe neverbalni projevy. Komunika¢ni partner na druhé strané nemusi ptfesné pochopit,

co jsme danym sdélenim mysleli, pokud tedy nejsme fyzicky v jeho dosahu.

1.6. Davové chovani

wDav je shromazdeni jakychkoliv jedincii bez ohledu na jejich ndrodnost,

povoldni nebo pohlavi a bez ohledu na nihodu, kterd je svedla dohromady <>

28 Cejpek, I. Informace, komunikace a mysleni — Uvod do informacni védy, s. 49.
¥ Le Bon, G. Psychologie davu, s.18.
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Je dulezité davat pozor na snadnou zaménu davu s agregatem’® &i shlukem’'.
Dav lze totiz popsat jako skupinu osob, které se za n&jakym ucelem potkaly
v jakémkoliv prostredi.

Le Bonova teorie davového chovéani upozorfiuje na ztraceni identity jedince
vlivem pfitomnosti vét§iho mnozstvi osob. Jedinec doslovné citi, mysli a jedna jinak,
nez kdyby byl sam.’” Dale Le Bon vyjasiiuje, e se v davu zalinaji projevovat
nevédomé prvky, které mame ulozené hluboko v sobé — feknéme primitivni instinkty.
Tim ztracime rozumové schopnosti, anonymita davu sviidné nabizi prostor projevit
skryvané, pudové a zlé. Nabizi ndhlé a necekané mozZnosti prakticky jakéhokoliv
chovani. Jedinec neni schopen se objektivné podivat na svou situaci. Pocit'uje
autonomii z jednoty a podpory. Pokud v sobé néco potlacujeme, snazime se cosi
skryvat, naSe chovani je navenek distojné. V davu vsak tyto naucené zabrany odpadaji.
Stavaji se z nas ,,zvifata® touzici ukojit své zakladni (okamzit¢ pocitované) potieby
a prosadit skupinovy nazor stij co stiij.
dle mého nézoru, je urcity ,,muz (osoba) ¢inu®, ktery byl do jisté doby pouze soucasti
utvaru, ale nahle se stavd diky své schopnosti obétovat cokoliv a diky nadani pro
lichotky viidcem.*® Viidce musi byt také vytednym feénikem, musi umst citlivé vyuzit
situace, apeluje na lidské touhy, méla by z néj byt citit sebedtivéra. Ma charisma. Proces
charismatizace a ovliviiovani, tedy manipulace skupin jednou ,,vyjimecnou* osobou,
stoji ¢asto u zrodu novych nabozenskych a politickych hnuti. Lorne Dawson®* popsal
p&t zakladnich vlastnosti, kterymi oplyva charismaticky vidce.® Prvni vlastnosti je
sebejistota, energi¢nost a vira ve vlastni poslani, druhou je vizionarstvi, tieti vidi jako
projev citlivosti k potfebam druhym, at’ uz hrané, nebo ne, ¢tvrtym nadénim jsou
rétorické schopnosti, patym je vyvolani pocitu, Ze je jedinecny. Dodnes se vSak dle

religionisty Zdenika Vojtiska nepodafilo pfimo zkoumat néjakého vidce vyuZivajiciho

0 Agregat - (z lat. ad-gregare, shromazdit, doslova pfipojit ke stidu). Souhrn osob nebo obecn&
zkoumanych jednotek, které maji spolecné nékteré socidlni znaky.

3! Shluk - Umisténi neznamych lidi ve stejném &ase a prostoru.

32 Le Bon, G. Psychologie davu, s.20.

* Tamtéz, s. 74.

3 Lorne L. Dawson (nar. 1954) - kanadsky sociolog ndboZenstvi zabyvajici se predev§im technikami
brainwashingu a novymi nabozenskymi hnutimi. Dilo: Reason, freedom, and religion (1988), Religion
Online: Finding Faith on the Internet (2004), The Sociology of Religion: A Canadian Perspective (2013)
a dalsi.

3 Dawson, L. Charismatic Leadership in Millennial Movement, s. 116-117; Crises of charismatic
legitimacy and violent behavior in new religious movements, s. 82-83.
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techniky charismatizace.’® Le Bonovu teorii lze aplikovat i na dav virtudlni, ktery se
formuje pravé na diskutovanych zpravodajskych diskuzich.

Na druhé¢ stran€ je urcité na misté polozit si pochybovacnou otazku, jak a zda
vibec je mozné zmanipulovat ¢lovéka na dalku, kdy ma osoba pfece vice Casu nad
problémem uvazovat. Piesto to 1ze. Jako ptiklad mize poslouzit radikalizace mladych
evropskych muslimi. V diskuzich mame moZnosti hodnoceni komentait ptispévateli.
Casem se vzdy vykrystalizuje ndkdo, kdo ma nejvice ,.plusovych bodia“. A v této chvili
se tvoii vidce. Osoba, kterou ostatni nasleduji a jejimz nazortim slepé véti z divodu
sledovanosti nejvice uzivateli. Lidé radi a Casto veéfi nazorim nékoho, o kom mayji
ostatni dobré minéni, at’ uz je nas tsudek vytvaren médii, odborniky nebo okruhem
pratel a rodinou. Snad se az bojime vlastniho nadzoru nebo nas jeho utvoteni stoji ptilis
usili, které nehodlame obétovat. Koneckonctli, myslet boli, a tak mame tendenci obcCas
pasivné piijimat myslenky druhych.

Vidce miizeme na internetovych diskuzich najit pomoci vlaken. Je to
prispévatel, ktery ma nejvice kladnych boda, a soucasné ptispévatel, na jehoz piispévek
reagovalo vysoké mnozstvi diskutérii. VétSinou diskutéti nadale vyhledavaji jeho
komentaie a v hlavnich bodech s nim souhlasi. Na diskuzich lze vypozorovat i rizné
polemické boje mezi vidci. Tak se Casto vytvoii dva ndzorové nesmifitelné kempy se
svymi vudci, ktefi proti sobé hodiny argumentuyji.

Vyvstava zde ale také otdzka, nakolik jsou jejich motivy Cestné? Neni iluze davu
skutecné jen iluzi, kterou vyrabi hackefi, trollové a propagandist¢? Miize to byt
konspiracni operace néjakych tajnych sluzeb? Nékteré zpravodajské servery povoluji
anonymni pfispévatele do diskuzi, a proto muiZeme v diskuzich pozorovat, jak
anonymni jedinec postupné ztraci zazit€ moralni standardy. Pro¢ se chovat slusné,
poctivé a ptatelsky, kdyz vlastné nikdo nepozné autora ptispévku? Anonymita je ovSem
jen zdanliva, jeji iluze tu je pro technologicky méné gramotného a patrajiciho jedince.
Technologicky zru¢ny uzivatel internetu dnes dohleda témét cokoli, kohokoli a kdekoli

— bez nadséazky a bez emoci feceno.

36 Vojtisek, Z. Charisma a zneuZivani. Dingir [online]. Dostupné z:
http://www.zvojtisek.cz/dokumenty/clanky/charisma_a zneuzivani (03 2012).pdf
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2. O SOCIALNI KOMUNIKACI V 21. STOLETI

Zpusob, jakym komunikujeme, je v mnoha ohledech mezi ostatnimi zivymi tvory na
planeté¢ Zemi jedinecny. Komunikace delfini a netopyrt je také jedinecnd, ale nelze v ni
hledat pfedavani mezigeneracnich informaci a historie tak, jako je tomu u nas. Forma druhové
Nepovysuje nas, ale jisté tvoii nesrovnatelnymi. Jsme jedini tvorové schopni Cist, psat a ucit
se takovou formou, jakou to ¢inime. Pfedavat si tedy informace jinak, neZ jenom v redlném
Case ,.face to face®.

Z tohoto divodu povazuji fenomén komunikace a jeho promény pro svou
absolventskou praci za klicové. Vetejnost, publikum, vefejné minéni, online média, diskutéti
a komentare — vSechny tyto pojmy jsou skrze komunikaci a jeji aspekty spojovany.

Slovo komunikace pochéazi z latinského communicare, coz je sdilet nebo radit se.
Etymologicky slovnik formuluje slovo komunikace jako sdéleni a sdileni.’” Sdileni je snahou
podélit se, tedy predat informace, dale sdilet naSe pohnutky a plody prozivani tak, aby
komunikac¢ni partner pochopil nase umysly. Prvni, co asi napadne facebookového uzivatele, je
tlacitko ,,Sdilet”, které¢ je pod kazdym potenciondlnim piispévkem na facebookové zdi.
Funkci tohoto tlacitka je, aby bylo mozné veifejné piedat naSe okamzité duSevni pochody,
fotografie, oblibené clanky, hudbu a dalSi typy informaci. Tato nelimitovand moznost
u nékterych vyvoladva nezadrzitelnou touhu sdilet vSe ze svého Zivota. Jsou taci, ktefi se
nezadrzi ani pied tim sdilet své intimni informace z prostfedi toalet, koupelny ¢i postele. Je na
individualnim uvazeni kazdého z nés, jak bude se svym soukromim zachazet. Jen by tito
jedinci méli mit na paméti, ze tfeba facebookové nastaveni neni tzv. stoprocentni a ma
dlouhou pamét’, kterd se vztahuje 1 na smazané informace. Uvédomme si, ze to prvni, co dnes
udéla pripadny budouci zaméstnavatel pied pohovorem nebo kriminalista pfed vyslechem, je
analyza facebookového profilu a zadani naSeho jména do vyhledavace Google.

Komunikaci mizeme chépat jako ,,proces vysilani a prijimani, predavani a prebirani
sdéleni; proces produkce, smény, konzumace a sdileni informaci a vyznamii.«>*

Osobn¢ jsem toho ndzoru, ze v dneSni dob¢ se podoba socidlni komunikace ponékud
zvrhla. Jen si vzpomenme a zapatrejme kriticky v paméti, jak vypada nds kazdodenni zptisob

komunikace. Jako ptiklad uvedu sebe sama. Posilam pftiteli SMS, on mi odpovi ve zpravé na

37 Rejzek, J. Etymologicky slovnik, s. 291.
3% Urban, L. Sociologie trochu jinak, s. 176.
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facebooku, ja reaguji e-mailem a on mi posila zp&tnou vazbu pies Slack®®. Vzhledem k tomu,
ze se nemuzeme dohodnout, zavoldm mu mobilem a on mi zpét zavola ptes Skype.
Opravnéné se miizeme nazvat otroky novych médii. Miizeme davat vinu digitalizaci, pfenosu
dat nebo rychlosti spolecnosti, kdy spolu doma nestthaAme mluvit, at’ uz jsou pro to divody
jakékoliv. Pro mladou a stfedni generaci tak nastava typicky zvlastni komunikaéni mix.
Aktivné€ vyuzivame vSechny druhy médii a moZnosti, jak spolu komunikovat. Kontakt stale
potiebujeme, je piece jednim ze smysla zivota. Asi proto tak horlivé hleddme nové a dalsi

formy, jak ukojit v podminkéach uspéchané spolecnosti svoji touhu po ném.

Funkce komunikace podle psychologa Zbyiika Vybirala*® zname nasledujici:

¢ informovat,

* instruovat,

e presvedcCit se,

* vyjednat,

+ pobavit se.*!

U nékterych jedinch miZeme pozorovat zaméfeni spiSe na formu, neZ na obsah
komunikace, nebot’ exhibuji. Proto citovany autor ptidava dalsi dvé funkce, a to kontaktovat
se a predvést se.” A ve vy&tu lze jisté pokratovat. Dale existuje komunikace esteticka

a poeticka, jinak bychom ubrali na dtilezitosti krasné literatute.

Formami komunikace se zabyva profesor Joseph DeVito.** Rozdélil je na Sest
podskupin. Jako prvni formu jmenuje komunikaci intrapersonalni, to je zptisob komunikace
sama se sebou, nase vnitini monology, uvazovani o svych ¢inech a prozitcich. Druhou formou
je rozhovor, pii kterém jsme v kontaktu s dal§Sim jedincem. Odpovidame a klademe otazky.
Tteti forma komunikace je v malé skupiné. Za malou skupinou povazuje autor skupinu lidi
nejvice do deseti osob, tedy naptiklad rodinu nebo skupinu pratel ¢i spoluzaki, se kterymi

feSime rtizné ukoly. Ctvrtou formou je verejna komunikace. Piedstavit si 1ze ptfednaSejiciho,

3% Slack: Aplikace vyuZivana, jak pro firemni tak soukromé potieby. SlouZi piedeviim pro internetovou
komunikaci.

40 Zbynék Vybiral (nar. 1961) — esky psycholog puisobici na Fakult& socialnich studii Masarykovy univerzity
v B¢, dilo: Psychologie jinak (2006), Psychologie komunikace (2005), Lzi, pravdy a polopravdy v lidské
komunikaci (2003 a dalsi.

! Vybiral Z. Psychologie komunikace, s. 31.

> Tamtéz, s. 32.

* Joseph DeVito (nar. 1957) — emeritni profesor na Hunter College, mezi jeho dila patfi zminéna: Essentials of
Human Communication (1999), The Psychology of Speech and Language: An Introduction to Psycholinguistics
(1970), The Elements of Public Speaking (2000) a dalsi.
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ktery mluvi k velké skupiné lidi. Patd forma je pocitactem zprostifedkovana komunikace.
A za posledni, $estou formu DeVito povazuje komunikaci masovou. **

Jak uz jsem zminila, kazdy z nas vice ¢i mén¢ Casto (v zalezitosti na lidské povaze)
potiebuje komunikovat s okolim. Nelze byt vécné sam, osamély a osamoceny, bez moznosti
byt s kymkoliv v kontaktu, pfestoze se nam obcCas v zivoté objevi momenty, kdy s nékym
mluvit nemame chut. Motivaci ke komunikaci Vybiral rozdé€lil do deviti skupin. Kognitivni
motivace je snaha o piedani né&jaké vize ¢i myslenky dalsi osobé. ZjiStovaci a orientacni
motivace ma za cil se dozvédét informace. SdruZovaci motivace je potiebou navazovat
vztahy. Nalezneme ji uZ v pyramid€ zdkladnich lidskych potieb (A. Maslow, 1943) jako
potiebu soundlezitosti. Sebepotvrzujici motivaci je naSe potfeba davat najevo, ze jsme pro
nekoho dileziti. Ostatné se navzajem trestame tim, Ze spolu nemluvime, coz je strategie
frustrujici. Adaptaéni motivace nam veli zaclenit se do spolecnosti. Ujmout se své socialni
role a podle toho se vyjadfovat a chovat. Presilova motivace je snahou byt lepsi, nez jsou
druzi. Pozitkarskou motivaci rozumime snahu co nejvice se pobavit a zapomenout na své
problémy. Existencionalni motivace ndm dava smér a Zivotni ukol. SnaZime se zjistit
odpovédi na otazky naSeho byti. Existuji 1 dal§i motivace jako tfeba rozptylit se a zamluvit
nepiijemna témata.*

Komunikaci dale délime dle vyrazovych prosttedkii na verbalni a neverbalni, které
se v kazdodennim Zivoté navzajem postupné dopliuji.

wVerbalni  komunikaci se mada na mysli slovni komunikace uskutecioviana
prostirednictvim jazyka, jazykovym znakem a vyznamem na néj vazanym — prostiednictvim
mluvené a psané reci. Verbalni projevy hraji v pripade lidské komunikace dominantni ulohu
(umoznuji pojmenovavat véci a jevy, vytvaret vztahy a vyjadirovat emoce) a z tohoto ditvodu
jsou povazovany za ndstroj centralné smérovanych komunikacnich procesii.*® Verbalni
komunikace je tedy naSim piimym kontaktem s danou osobou ¢i osobami nebo kontaktem
prostfednictvim knihy ¢i jinak psaného slova.

Verbalni sdéleni jsou detonacni a konotacni. ,, Detonace se vztahuje k objektivnimu
wznamu néjakého terminu, k takovému, ktery miiZeme nalézt ve slovniku.“* Lexikélni
vyznam detonacnich termin je tedy pro kazdého totozny.

,Konotace se vztahuje k subjektivnimu nebo emociondlnimu vyznamu, ktery konkrétni

v Ve  vae . .y Ve, 4 ;v r , v 1z
mluvéi a posluchadi pripisuji urcitému slovu.“ *® To znamen4, Ze dané slovo ma pro kazdého

* DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 30.

¥ Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 33.

46 Urban, L.; Dubsky, J. a Murdza, K. Masovd komunikace a verejné mineni, s. 25.
Y DeVito, I. Zdklady mezilidské komunikace, s. 123.
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jiny vyznam nebo za nim spatiuje jiné souvislosti. Casto je nutné p¥i verbalni komunikaci vzit
na védomi socialni roli jedince, kulturni a jiny kontext — okamzitou situaci, misto a ¢as, kde
ke komunikaci dochazi.

Neverbalni komunikace se projevuje pohyby naSeho téla. Jeden z autorii publikace
Masova komunikace a verejné minéni (L. Urban) ji déli do dvou skupin, a to na distan¢ni
a kontaktni, zimérnou a nezdmérnou.*’

K neverbalnim projevim komunikace, at’ uz védomym, nebo nevédomym tedy patii:
mimika, kinezika, gestika, haptika, posturologie, proxemika, komunikace prostrednictvim oci,
komunikace prostiednictvim télesnych modifikaci a artefaktii spojenych s lidskym télem,
komunikace kulturnimi artefakty, komunikace barvami, komunikace ¢ichovymi a chutovymi
signaly.”

Jako ptiklad neverbalni komunikace uvedu situaci pfi zkousce ve Skole. Pokud na ni
nejsme dostateCné nauceni, mizeme se zvysSen¢ potit, piefikavat se, cyklicky se opakovat,
hrat si nervozné s prsty, uhybat pohledem. Zkousejici tento projev registruje a zacne z n¢j
usuzovat, ze jsme nervozni a tfeba 1 méalo nauceni. Dochazi k tomu 1 presto, Zze jsme ze sebe
nevydali jesté ani hlasku, ale uz spolu komunikujeme prostfednictvim naseho téla.

Neverbalni komunikace je zvétsi &asti transkulturni. °' Gesty vyjadiuje stejny
komunikac¢ni obsah Siroké spektrum naroda a kultur. Piesto je tieba si pfi jejich interpretaci
davat pozor na kulturni odliSnosti. Naptiklad geograficky nejbliz§i vyjimkou, z pro nés
obecné srozumitelnych kulturnich gest, jsou Bulharsko a Albénie, kde 1idé pohyby hlavou
vyjadiuji nesouhlas opacné, nez jsme zvykli ve stiedni Evropé¢.

Pti verbalni i neverbdlni komunikaci nelze obsah této komunikace izolovat od
komunika¢niho Sumu, tj. od ,,nechteného a nezadouciho zkresleni sdéleni“.>* Ten muze pii
komunikaci tvofit ur¢itou bariéru.

Dnes pomérné Casto frekventovanou formou komunikace je komunikace distan¢ni,
tedy komunikace na dalku. Je efektivni a dnesSni technologie nam ji snadno umoZiuji.
Rozumime timto terminem komunikaci pfes e-mail, telefon, SMS, ale i psani blogt,

prispévkil a podobné. Pokrok v technologiich limity distancni komunikace pomalu odstranuje.

*® DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 124.

49 Urban, L.; Dubsky, J. a Murdza, K. Masovd komunikace a verejné mineni, s. 25-26.
>0 Tamtéz, s. 26.

> Tamtéz, s. 27.

32 Urban, L. Sociologie trochu jinak, s. 179.
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~Komunikace v ramci vyuZiti modernich technologii je specificka: na jedné strané je
odosobnéna a na strané druhé v ni zcela jasné vidime prvky komunikace interpersondalni,
skupinové, hromadné i vice stupriové.*>>

U tohoto druhu komunikace, jak uz jsem jednou zminovala, je spravné uvédomovat si,
Ze nas partner na druhé stran¢ Casto nebyva svédkem pravé naSeho neverbalniho projevu.
Tézko mu mizeme vysvétlit, jak se citime a co pfesné mame na mysli, kdyz nevidi, jak se
tvafime a jaky mame napiiklad ton hlasu. Pro nékteré jedince je to mozna bezpecnéjsi
(snadngjsi) formou komunikace. Nemusi Celit kritice a jinym nazorim piimo, bezprostfedné
reagovat a vysvétlovat. Své odpovédi si mohou delsi dobu promyslet a zpétné vazby si
naplanovat dle vlastni nalady a potteby. V posledni dobé je pro mnohé bézné, ze se hada;ji
a vyménuji si ndzory pies SMS nebo facebookové zpravy. Hlavnim problémem tohoto
zpusobu komunikace je neschopnost adekvatné se vcitit do jedince na dalku, coz ¢asto byva
nahrazovano podsouvanim vlastnich pfedpokladi a domnének. Na druhou stranu takto
muzeme zakryt pocity a télesné projevy. Komunikant nevidi vztek nebo pla¢, coz mize byt
vyhodou. Neni svédkem projevil, které mohou zvySovat nasi zranitelnost. Také se nemuze
nad nds povySovat a zneuZzivat situace.

Je na kazdém z nés zvolit si pro nas nejvhodnéjsi zpisob komunikace. S rozvojem
distan¢ni komunikace se zac¢inaji formovat oficidlni pravidla a zakony pro komunikaci online.
Mizeme si ptipomenout naptiklad Zakon o elektronickych komunikacich z roku 2005, Kodex
EU proti Hate Speech z roku 2016 nebo 1 novy Obcansky zakonik, ktery upravuje Uzavirdni
smluv distan¢nim zpisobem a zdvazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory

(Predpis &. 89/2012 Sb.).”

2.1. Masova komunikace a masova média
Masovou komunikaci a média dnes nemlizZeme myslet bez spolecnosti a naopak.
Masovéa komunikace je zptisobem sdilent, jez je charakteristické pro moderniho &lovéka.>
wJedna se o druh verejného oznamovani, které je proviadeéno specializovanymi
skupinami a zprostiedkovano zvlastni technikou, a to pri prostorové a casové distanci autorii

. v o v ’ . . ’ ’ ’ . ’ . ’ 7«56
i prijemcii sdéleni. Publikum je rozsahlé, heterogenni a disperzni, neboli rozptylené.

53 Lesko, L. Nahled do socialni komunikace, s. 68.

> Obéansky zakonik. Portdl verejné spravy: Informace pro obcany Ceské republiky [online]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=74907 &nr=89~2F2012&rpp=15#local-content.

33 Urban, L. Sociologie trochu jinak, s. 179.

0 Tamtéz, s. 179.
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MyIné n¢kdy za prostfedek masové komunikace povazujeme pouze internet a televizi.
Prvni formou masové komunikace byly tist€éné noviny, které si kazdé rano lidé kupovali za
ucelem zjisténi novych udalosti. Jak ubihal ¢as a vyvijela se spolecnost, pfidaly se kino
a rozhlasové stanice. Zivotni uroven se zvedala a s tim piibyvalo volného Gasu. ,, S procesem
modernizace spolecnosti, konkrétne jeji racionalizaci, sekularizaci, byrokratizaci
a pokracujici specializaci, se zrodila i potieba rychlé vimény vétsiho mnozstvi informaci.

V publikaci Masova komunikace a verejné minéni vysvétluje Urban pojem
spolecenska masa. Masu oznacuje za slabou ve vnitfnim organizovani a uvédomélosti.
U masy se zohlediiuji pri¢iny, dasledky a kontexty, ve kterych se pohybuje. Abychom mohli
n¢jakou skupinu lidi oznacCit za masu, musi mit urcité charakteristick¢ vlastnosti: vnitini
riznorodost, anonymitu, chybé&jici osobni 1 intimnich vztahy mezi Cleny, neexistenci stalé
hierarchie a vedeni, chybg&jici autonomni nazory a vize.”®

Pro masovou komunikaci se vyuzivaji takzvana masmédia (tisk, rozhlas, televize,
Facebook a dalsi).

Snad vSichni doposud mnou citovani autofi se v souvislosti s masovou komunikaci
shoduji na potiebé vyucovat ve skoldch medidlni vychovu, tedy na potitebé naucit spole¢nost
nakladat s pfemnozenymi informacemi, odhalovat propagandistické a manipulaéni techniky,
kterym jsme den co den vystaveni. S tim souvisi novy termin mediokracie, ktery oznacuje
stav spole¢nosti, v niz média vytvareji a spravuji realitu, dohliZeji na ni.”® Casto ndm noviny
nabizi pfibé¢hy, kterym slepé duvéirujeme, a i kdyz se pozdéji ukdze jejich nepravdivost, stale
v nas zanechévaji stopu (viz kauza Modra velryba z dubna 2017). Masmédia jsou silnym
hradem ve vécech vefejného minéni.®” A proto neni ani zdaleka prehnané tvrdit, Ze kdo
ovlada média, ovlada dnes spolecnost.

Nedavno vzniklo zajimavé uskupeni studentli z Masarykovy univerzity v Brn¢, ktefi
se snazi o zlepSeni medidlni gramotnosti v CR. Usiluji, aby byly vefejnosti pfiblizeny
informace o tom, jak s médii nakladat. ,,S informacemi je to totiz trochu jako s jidlem
a internet je velky supermarket, kde si je muze kdokoli obstarat. Pokud si clovek da zkaZené
nebo nezdravé jidlo, nebude mu po ném dobre. Pokud si ale nastavi vyvizeny a zdravy

Jjidelnicek, pozitivni efekt se dostavi. '

37 Urban, L.; Dubsky, J. a Murdza K. Masova komunikace a verejné minéni, s. 37.

¥ Tamtéz, s. 38.

> Tamtéz, s. 22.

60 Giddens, A., Sociologie s. 360.

%! Nebud loutka propagandy: Proc by sis mél zvolit info? [online]. Dostupné z: http://zvolsi.info/
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Zajimavy cClanek s ndzvem Vice nez polovina Evropanii neveri ve svobodu meédii.
Nejduverivejsi jsou méné vzdelani vySel spolu s diskuzi 18. 11. 2016 na aktualne.cz.
Z vyzkumu spolecnosti Eurobarometr vyplynulo, Ze vice nez polovina respondentl ztratila
viru v nezédvislost médii. Jen 37 % respondentii si mysli, Ze organ dohlizejici na statni média
je nezavisly.®? Pokud si pod &lankem otevieme diskuzi, zjistime, Ze zp&tna vazba od &tenaft
neni pozitivni. Velk4 ¢ast z nich se rozc€iluje nad tim, ze jim ¢ladnek a prizkum neprozradily
nic nového a dalsi ¢ast Ctendii vyjadiuje své prani, aby média byla vice svobodna. Tento
pruzkum mé nuti pokladat si otazku, jak je to doopravdy s uvédomovanim si pojmu média.
Co je tvoti a jaké jsou jejich manipulacni techniky? Kdo si jich je védom? Diskutéti neveéri
médiim, pod kterymi vyjadiuji své nazory, ale véfi jinému diskutérovi a jeho postojum,
protoze ma nejvice kladnych boda? Neni to trosku chucpe®™?! Z tohoto ditvodu se ptipojuji
k prani, aby se do Skolnich osnov disledné zatazovala efektivni vyuka medialni gramotnost,
a to nejen v zékladnim rozsahu tzv. prifezového tématu, ale 1 v podobé specifickych

pfedmétt, které nauci Zz4ky chéapat medialni sd€leni, vyjadfovat se k nim a pracovat se

socialnimi sitémi a zpravodajskymi servery.

2.1.1. Medialni publikum

Medialnim publikem rozumime uzivatele a konzumenty médii. Muze se jednat
o jednotlivce, jako uzivatele né¢jakého jednoho vybraného média, ale 1 vefejnost, ktera piijima
informace skrze obecné dostupna sdéleni.** Autoti Jirak a Kopplova rozé&lefiuji toto publikum
podle dvou principi. Prvnim principem je potencionalni participace na vefejném, resp.

politickém déni®

. Tento princip je zaklddan na lidské zvédavosti a touze zapojit se do
spravovani svého okoli, potfebé nad nécim se rozcilit — a politika je velice vdééné téma.
Kdykoliv se ndm zamane, mame moznost pustit televizi nebo zapnout pocitac a zjistit, co se
v nasem okoli d¢je.

Druhym je princip zabavy, rekreace a spotieby.’® Tento je postaven na touze pobavit
se. Moji tezi potvrzuje stale diskutované a probirané téma toho, kolik hodin denné déti stravi
u televize a pocitae pro potiebu jednodusSe se zabavit a n¢kde se ,,upichnout™ a tzv. zabit

volny cas.

62 Aktualne.cz: Vice ne: polovina Evropami nevéii ve svobodu médii. Nejdivérivéisi jsou méné
vzdélani[online].Dostupné Z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/vice-nez-polovina-evropanu-neveri-ve-
svobodu-medii-neduveriv/r~2abd7{f8ad5al1e687f70025900fea04/.

% Chucpe — vyraz z hebrejitiny, znamena: drzost, troufalost, cynismus, arogance, vysmé&sné chovani.

64 Jirdk, J.; Kopplova, B. Masovd média, s. 180.

% Tamtéz.

% Tamtéz.
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Americké Pew Research Centrum se zabyvalo zjiStovanim, jakd média v USA se
v souCasné dobé nejvice vyuzivaji. Vyzkum probéhl v ¢ervnu roku 2010. Vysledkem badani
bylo zjisténi, Ze nejvice uzivatell sleduje televizni zpravodajstvi. Nasledovaly internet, radio
a noviny. Star$i generace (74 +) uvadi uzivani internetu jen ve 14 %. U mladé generace je ale
uzivani internetu az na 82 %. Pfesn€ naopak je tomu u ¢teni klasickych tisténych novin, které

&te pouze 39 % mladych a 70 % star$i generace. ¢’

7 Pavla, O. Pro¢ noviny musi vychizet a pro¢ bychom je méli ¢ist [online]. Dostupné z:
http://www.markething.cz/proc-noviny-musi-vychazet-a-proc-bychom-je-meli-cist.
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3. NORMY V KOMUNIKACI A JEJICH APLIKACE
V ONLINE PROSTREDI

Aby mohla spoleCnost fadn¢ fungovat, mizeme téz fici piedvidatelné, musi mit
stanovend pravidla mezilidskych interakci. Bez nich by bylo chovani lidi chaotické, necitelné
a permanentné negativné stresujici. Vice ¢i méné formalizované normy chovéani byly
ustanoveny pro zlepSeni kvality zivota lidi. I nase komunikace musi probihat podle urcitych
pravidel, tedy aby plnila sviij pravy ucel — dorozumivani a dosazeni obohacujiciho sdileni.
V krajnim piipadé nam takové normy formuluji, co je komunikace amordlni a ktera uz
napliluje znaky trestného ¢inu. Pravidla komunikace pracovné rozdé€luji do dvou skupin.
Etické normy — tedy normy, které nam byly vstipeny vychovou s zidovsko-kiest'anskymi
koteny, kde kontrolni prvkem ma byt nase svédomi. A zakonné normy, u kterych je pii
poruseni moznost vymahani pravni cestou a v idedlnim ptipadé¢ by meély piedstavovat

minimum nemozného.

3.1. Etické normy

Etiku chapeme jako védni obor snazici se hledat odpovédi na otazky spravnosti
rozhodnuti, jak byt nejlepsim ¢lovékem.®® Zkoumat etické otazky je dillezité vzdy v kontextu
dané spolecnosti a jejiho vyvoje. Je tfeba mit na paméti, Zze v dneSnim, pfirozené
multikulturnim a hypermobilnim svété jsme nuceni balancovat etické pohledy na svét mnoha
rozmanitych kultur, které se ke svétu a ¢lov€ku v ném vztahuji tfeba 1 dosti rozli¢né. Je
nezbytné brat v potaz také rozdily ve vychové v ramci toho kterého civilizacniho okruhu,
etnika, regionu a rodiny.

Co tématizuji mravni (etické) normy v komunikaci? Apeluji na schopnost clovéka
tlumit své sebeprosazovani.”’ Pocitaji se schopnosti vlastni sebekontroly. Je ale mozné se
tohoto pravidla drzet v diskuzich, at’ uz se jedna o ty vedené online formou nebo ,,face-to-
face*? Pokud n€koho chceme tzv. udolat a vemluvit mu vlastni nazor, neni snadné nebyt pfi
tom agresivné narcisticky. A nejednd se o patologicky piedpoklad a ocekavani od
komunika¢niho aktu spocivajici v tom, Ze n€koho pfedélam k obrazu svému, nebot’ j4 mam tu

jedinou a spradvnou pravdu?! Jako priklad takového stylu komunikace a chovéani uvedu

68 Nytrova, O.; Pikalkova, M. Etika a logika v komunikaci, s. 27.
% Tamtéz, s. 34.
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vystupovani prezidenta MiloSe Zemana. Jeho zpiisob sebeprosazovani, dle mého nazoru,
nanestésti Casto prekrauje meze slusného a etického chovani. Je snad jedinym novodobym
Ceskym prezidentem, kterého opakované usvédCili ze 1zi a jehoz jméno se objevuje
v souvislosti s extremismem ve Zpravée o situaci v oblasti vnitini bezpecnosti a verejného
poiddiu v CR za rok 2015.7° O zplsobu sebeprezentace prezidenta Zemana ve spojitosti
s kauzou, kdy prezident oznamil, ¢ ma informace o pohybu teroristy na uzemi CR, se
vystizné vyjadiil byvaly feditel Bezpecnosti informacni sluzby Jifi Ruzek: ,.Jd jsem mel
s panem Zemanem svého casu co do cinéni a vim, co je to za c¢lovéka. Pan Zeman je schopen
Fici cokoli a uz mé to neprekvapuje. Musi to vyhodnotit ti, kdo jsou k tomu povolani: organy
Ginné v trestnim Fizeni a politici.... "

»Osobou nejsme nikdy sami pro sebe, nybrz jsme ji ve vztahu ke druhému. Je treba,
abychom respektovali a ctili druhého, vnimali ho partnersky jako osobnost a nezachdzeli
s nim jako s predmétem...“’* 1 v ptipadé diskuze tedy plati, ze pokud se do ni chceme aktivné
zapojovat, musime naseho diskuzniho partnera vnimat jako sob&é rovného. Pokud tak
necinime, jedna se pouze a jen o exhibovani naSeho vlastniho ,,ja*.

Pro ptiklad Spatné formy diskuze na zpravodajském serveru, kde se partneti
nerespektuji, uvedu komentate k Clanku Trump ziskal potrebny pocet hlasii volitelii, bude

prezidentem Spojenych statii” (viz aktualne.cz z 20. 12. 2016).

,,Sever Josefuv: Jak tedy miizete jit na diskuzi na tento tendencni serv?

Adys: To je dobra otazka, ale jedinec obdareny inteligenci informace sbira(kdekoliv, tedy i
tady), aby je zpracoval a ucinil si zaver sam.

Dalsi komentat byl smazan

Sever Josefuv: je videt, Ze ty nejsi chytracek, kremrolle

Adys: Asi neni az tak Spatny, kdyz ho stalo zato smazat.*™

7 Ministerstvo vnitra CR: Zprdva o situaci v oblasti vnitini bezpecnosti a verejného pordadku na iizemi Ceské
republiky v roce 2015, s. 48.

"W Aktualng.cz: Fatdlni selhdni, bezprecedentni pitomost. Byvali $éfové tajnych sluzeb kritizuji Zemanovo
prohlaseni. [online]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/zeman-udelal-fatalni-chybu-nema-pravo-
vyzradit-tajnou-inform/r~745e85ecd7f511e6b0350025906042¢/? ga=1.233074718.1878655836.1478292543.

2 Nytrova, O.; Pikdlkova M. Etika a logika v komunikaci, s. 40.

3 Aktualng.cz: Trump ziskal potiebny pocet hlasii volitelii, bude prezidentem Spojenych stati. [online].
Dostupné Z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/trump-ziskal-potrebny-pocet-hlasu-volitelu-bude-
prezidentem/r~72ee990ec63e11e68ddb0025900fea04/.

 Diskuze k ¢&lanku: Trump ziskal potiebny pocet hlasii volitelii, bude prezidentem Spojenych
stati. Aktualne.cz. [online]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/trump-ziskal-potrebny-pocet-hlasu-
volitelu-bude-prezidentem/r~72ee990ec63e11e68ddb0025900fea04/v~diskuse/.
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Odhlédnéme od tématu, o kterém Sever Josefiiv a Adys debatuji. Pov§imnéme si jejich
vyjadfovacich technik. Pfispévky jsou utocné a obsahujici gramatické chyby. Mizeme tak
vyvozovat, ze tito dva panové asi nemaji zadné zazité znalosti etickych norem komunikace.
Nezalezim jim na tom, jaky délaji dojem na svého komunikac¢niho partnera - kromé vlastni
exhibice. Jde jim s velkou mirou pravdépodobnosti o jiz zminéné patologické ukojeni vlastni
potieby predat sviij ,,jedineny a spravny* pohled na véc.

Pozastavim se je§té nad pravidly etikety”” ve vzajemné komunikaci. Pfipomenu zde
pouze zékladni pravidla. Ladislav Spacek’® je ve své ,,Nové velké knize etikety* oznaluje za
slusnost, ohleduplnost k bliznimu, tctu k sobé samému, takt a ernpatii.77

Nejcastéji zminovanymi nevhodnymi tématy ke konverzaci jsou politika, ndbozenstvi,
finance, zdravotni stav, milenky a faux pas.’® Politickd i naboZenskd témata hybou od
nepaméti svétem. Je velice tézké nebyt v nich citové zainteresovan a nevnimat je v ptipad¢
odliSnosti jako osobni utok. O zdravotnim stavu je pro nékteré z nés tézké hovofit, prevazné
z divodu pocitu ménécennosti a pripusténi si vlastnich problémit, soucasné timto od sebe
obvykle odhanime lidi bojacné. Téma milenek, milencii a nevéry dané jedince také
diskvalifikuje, a to 1 pfes dneSni vysoké mnozstvi rozvodi a vztahovy paralelismus.
Vsimnéme si ale, Ze pravé toto jsou nejdiskutovanéjsi témata na mainstreamovych
zpravodajskych serverech! Privadi mé to k myslence, jestli lidé nepropaguji své nazory na
tato témata v online diskuzich na zpravodajskych serverech, protoze nemaji moZnost
o nich hovorit ve spole¢nosti. Mozn4 je opravdu uroven jejich mravni odpoveédnosti naucena
tak, ze by se za své ndzory pred prateli styd€li, a proto se radéji schovaji za ptrezdivky (tfeba
jako diskutéti na aktualné.cz), které pro n¢ predstavuji relativné bezpecny prostor anonymity.
Nelze tedy vidét v diskuzich na zpravodajskych serverech podobnost s online krizovou
linkou?” Lidé se zkratka nékde potiebuji vypovidat a moZna i nalézt odpovédi na
tabuizované otazky.

Dle Spackova vyroku ,,Etiketa se vyviji tak, jak se vyviji spolecnost lidi... “*° muzeme

s napétim oCekavat, kam se bude ubirat dalsi vyvoj. Od détstvi ndm bylo kladeno na mysl,

abychom nelhali. Ze je to $patné, nemoralni, neetické a nevhodné. Ale dnes jsme svédky

7> Etiketa — soubor pravidel spolecenského chovéni.

" Ladislav Spatek (nar. 1949) - &esky spisovatel, novinaf, moderator, pedagog, byvaly tiskovy mluvéi
prezidenta Vaclava Havla. Dila: Velka kniha etikety (2005), Nova velkd kniha etikety (2008), Deset let
s Vaclavem Havlem (2012), Business etiketa a komunikace (2013), a dalsi...

" Spacek, L. Novd velkd kniha etikety, s. 11-12.

® Wernerova, I. Komunikace pro kazdého s. 102.

7 Krizova linka — sluzba pro osoby nachazejici se v akutnim stadiu krize: rozpad manzelstvi, umrti v roding,
ztrata zameéstnani, a dalsi. ..

80 Spacek, L. Novd velkd kniha etikety, s. 8.
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pfichodu tzv. post-pravdivé spolecnosti. Jejimi misionafi se v nasem politickém prostiedi
stali prezident Milo§ Zeman, mluv¢i hradu Jifi OvEacek a v zahrani€i tfeba prezident USA
Donald Trump nebo hlava Ruské federace Vladimir Putin. Dnes uz neni vyhercem debaty ten,
kdo nalezne a ptedlozi dikaz o pravdé nebo 1zi jedné ze stran konfliktu. Pravdivost vyroku

v

jakoby dnes pozbyla vyznam meéfitka moralni zdatnosti jedince. Nahrazeny byly kritérii

presvéd&ivosti, atraktivity, flexibility, uéelovosti, pragmatismus a podobng.®’

3.2. Zakonné normy

Vzhledem k charakteru diskuzi v poslednich letech by mél mit kazdy ptispévatel na
paméti vybrand zakonna opatieni, a to predevSim ta vztahujici se k trestnym c¢intim
z nenavisti. V Trestnim zdkoniku nalezneme v ¢asti druhé v hlavé 10, v § 356 Podnécovani

k nenavisti vuci skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod

»(1) Kdo vefejné podnécuje k nenavisti k nékterému narodu, rase, etnické skuping,
nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich ptislusnik,
bude potrestan odnétim svobody az na dv¢ 1éta.

(2) Stejné bude potrestan, kdo se spol¢i nebo sroti k spachani ¢inu uvedeného v odstavci 1.

(3) Odnétim svobody na Sest mésict az tfi 1éta bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, vefejné piistupnou
pocitacovou siti nebo jinym obdobn¢ ucinnym zplisobem, nebo

b) tcastni-li se aktivné takovym ¢inem ¢innosti skupiny, organizace nebo sdruZeni, které hlasa

. . . ;a1 . v ’ , N .. S 82
diskriminaci, nasili nebo rasovou, etnickou, tfidni, nabozZenskou nebo jinou nenavist.*

Jednim z argumenti uzivatell pfi psani nenavistnych ¢lankt je, Ze policie nemize omezovat
jejich svobodu projevu zakotvenou v €l. 17 Listiny zakladnich prav a svobod. Ani ta vSak
neni bezbfehd a absolutni. Kazdy neseme odpovédnost za své mysSlenky (byt nepodpoiené
vyf¢enym slovem a ¢inem trestné nejsou), o to vice za sva vefejné ventilovana slova. A to
plati v pfipadé€ déti 1 dospélych, téch obzvlast'.

I ptesto, Ze je jejich podnécovani k nenavisti hiife dohledatelné, je opravnéné
v ptipad¢ osob, které porusily zdkon, vymadhat ochranu prav osob postizenych. Pfipomenime si

jesté dalsi zdkony z Trestniho zdkoniku jako: trestné ¢iny proti svobodé (naptiklad

1 Molasek, J. Ovédcek a Zeman jsou pritkopniky nové doby. Pravda ani leZ je nezajimaji. [online]. Dostupné z:
https://nazory.aktualne.cz/komentare/ovcacek-a-zeman-jsou-prukopniky-nove-doby-pravda-
lez/r~9dcace5695¢eal 16a22200259060412¢/.

82 Trestni zékonik: 40/2009 Sb. Zakony.centrum.cz [online]. Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/trestni-
zakonik/cast-2-hlava-10-dil-5-paragraf-356.
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Omezovani osobni svobody - § 171 odst. 2 pism.), trestné ¢iny narusujici souziti lidi (Nasili
proti skupiné obyvatelll a proti jednotlivei - § 352 odst. 2, Hanobeni néroda, rasy, etnické
nebo jiné skupiny osob - § 355), trestné &iny proti lidskosti (Utok proti lidskosti - § 401,
ZaloZeni, podpora a propagace hnuti smétujiciho k potlaceni prav a svobod ¢lovéka - § 403,
Projev sympatii k hnuti sméfujicimu k potlaceni prav a svobod ¢loveéka - § 404, Popirani,
zpochybiiovani, schvalovani a ospravedlnovani genocidia — § 405), ostatni trestné Ciny
(Poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentti uchovavanych v soukromi - § 183 odst. 3
pism.).®

Zakony, které by piimo upravovaly fungovani prostfedi socidlni sit¢ a diskuze na
zpravodajskych serverech, jsou zatim v ramci pfiprav. Pritkopnickou zemi v této véci se
nejspisS stane Némecko. Tento fakt usuzuji vzhledem k vyjadieni kanclétky Angely Merkel, ze
Facebook by mél byt regulovan pravidly podobné jako média, kterd podléhaji tiskovému
zékonu. **

Analyzuji v této kapitole také diskuzi ke €lanku z idnes.cz s ndzvem Jiné mésto, jind
totoznost. Stovky Suddncii v Némecku zneuzivaly davky. ® Umyslnd volim &lanek
s uprchlickou tematikou. V¢étSina prispévki je na hrané slusného chovani - jako
nejoblibenéj$i komentare od Roberta Dodeka:

»INéemecko je opravdu v pasti. Vydrbe s nim kdejaky african, co umi s bidou cist a psat.
Nevim, jestli to je vrchol naivity, nebo demence.”*® Zde pan Dodek expresivné piekracuje
,pouze* normy slusného chovani, ale ne normy zadkonné.

Jako pfispévek na hrané€ trestného ¢inu hanobeni naroda a rasy oznacuji ptispévek
Petra Vocilka: ,,Tak to je ovsem sok, uprchlici podvadeji? Na druhou stranu je zase svanda,
jak je nemecky nadclovek oblbnuty nekym pomalu z pralesa. No, hlavne ze si chranili
pracovni trh pred vychodaky, to byla ta prava hrozba. Na druhou stranu tihle jim urcite praci
brat nebudou.“*’

Petr Vocilka dokazal ve svém komentafi urazit oba zminéné narody. Némce

s odkazem na 2. svétovou valku oznacil posmésné za ,,nadlidi*“ a Sudance za ,,lidi z pralesa®.

% Policie Ceské republiky: Trestné ciny z nenavisti: Co jsou trestné &iny z nenavisti? POMOC OBETEM
7C [online]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/trestne-ciny-z-nenavisti.aspx.
% Horky, P. Némecko chce pomoci zékonii zastavit §ifeni nendvisti na facebooku. [online]. Dostupné z:
https://www.respekt.cz/denni-menu/nemecko-chce-pomoci-zakonu-zastavit-sireni-nenavisti-na-facebooku.
% Idnes.cz, CTK. Jiné mésto, jind totoznost. Stovky Stidancii v Némecku zneuZivaly davky. [online]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/nemecko-podovody-s-financni-podporou-migranti-sudanci-pla-
/zahranicni.aspx?c=A170102 172705 zahranicni_fka.
% Diskuze ke &lanku: Jiné mésto, jind totoznost. Stovky Suddncii v Némecku zneuzivaly davky. Idnes.cz [online].
Bostupné z: http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A170102 172705 zahranicni_fka.

Tamtéz.
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Nasledujici ptispévek (fazeno dle oblibenosti) je od Tomase Muchy: ,.Jd jsem o té
verbezi za celé dva roky neslysel jedinou pozitivni véc. <

Pokud by byly striktné dodrzovany a respektovany zakony naSi zemé, potom by
diskutéii oznacujici vetejné nékoho odliSného vyznani, etnika nebo naroda za verbez (¢i lidi
z pralesa) méli byt, alesponn dle mého nazoru, zdkonné potrestdni. Na druhé strané
nekriminalizovali bychom pak ,,pilku* ¢eského néaroda - vcetné pana prezidenta, ktery se
v takovych piipadech rad ex post odvolava tfeba na (ne)smysl pro humor a uméleckou

nadsazku? Kdo mtize posoudit, co je nevychovanost, nadsazka, hloupost, a co uz promysleny

projev dehonestace skupiny obyvatelstva?

Dalsi z problematickych udalosti poslednich mésicli, kterou bych rdda zminila, je
reklamni letdk supermarketu Lidl (leden 2017), ktery svou kolekci obleceni nafotil
s cernoSskym modelem. Ten doslova rozlitil nékteré ceské facebookové uzivatele. Spolecnost
Lidl proto vydala oficidlni zpravu, v niZ si za svym modelem stoji a v niZ uvedla, aby
uzivatelé, kterym kampai vadi, v supermarketu jiz nenakupovali.*’ Reagujici komentaie byly
Casto za hranici moralky 1 trestniho fadu. Jedinym postihem, ktery na facebookové pisatele
nenavistnych ptispévki dopadne, je smazani piispévkli a mozna zablokovani facebookového
uctu. Neni to ale mélo pro kultivaci publika a spolec¢nosti jako celku? Server aktualne.cz
nejspis z preventivnich diivoda diskuzi k ¢lanku o kauze zakazal.

Prvnim, kdo na tento nenavistny projev upozornil, bylo hnuti HATEFREE®, které
dlouhodobé¢ sleduje nélady a nendvistné projevy na socidlnich sitich. Snazi se proti nim
bojovat i sepsanim manuall, jak postupovat v ptipad¢, ze jste vy sami nebo nékdo z vasich

vy v v v s ) 7 v 1
pratel svédkem & obéti nenavistného ¢inu.’

3.3. Pravidla (nejen) pro moderovdni online diskuzi
Kazdy ze zpravodajskych serverti u nds ma vlastni pravidla pro diskuze. Novinky.cz
zavedly vzhledem ke Spatnym zkuSenostem s diskutéry korespondenéni registraci. Poté, co se

na jejich webu zaregistrujete, je vam odeslan ptistupovy kdd, a to na adresu vaSeho bydliste.

% Diskuze ke &lanku: Jiné mésto, jind totoznost. Stovky Suddncii v Némecku zneuzivaly davky. Idnes.cz [online].
Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A170102_ 172705 zahranicni_fka.

% Spackova, 1. Cernoch v letdku rozlitil nékteré Cechy. UZ u vds nenakoupime, vzkazuji Lidlu. [online].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/cechy-rozlitil-letak-lidlu-model-cernocha-v-nich-
vyvolal-ras/r~8a6e818ed25al 1e6be7d0025906042¢/? ga=1.231323935.1073418006.1477900623.

% Projekt HateFree Culture realizuje Agentura pro socialni za¢lefiovani, odboru Ufadu vlady CR. Projekt je
podpoien grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska. Hlavnim medialnim partnerem je Ceska televize.

! Co délat, kdyz.. HATE FREE [online]. Dostupné z: http://www.hatefree.cz/co-delat-kdyz/uvod.
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Server si také vyhrazuje pravo na telefonické ovéteni poskytnutych informaci. V pravidlech
pfipomind, Ze diskuze neni chat, ma slouzit k vyjadfovani nazori k danému ¢lanku a ne ke
konverzovani o jinych zaleitostech. Piispévky taktéZ nesmi porusovat zakony CR. Zakazuji
urazky, pomluvy, vyhroZovani komukoliv nésilim, podnécovani nendvisti k jednotlivcim
nebo skupinam obyvatel, zejména na zdkladé¢ narodnostni, rasové nebo nabozZenské
prislusnosti, ptispévky vulgarni nebo obscénni, Sifeni reklamy, spamu, pfispévky nesouviseji
s tématem c¢lanku, odkazy na stranky s nelegadlnim obsahem. Povoleno neni ani opakované
vkladani stejnych pfispévki, tedy tzv. tapetovani, zvetfejiovani udaji o identité ostatnich
uzivateld, jejich plné adresy ¢i telefonniho €isla, vydavéani se za jinou osobu. Pfispévatele,
ktefi se dopusti vySe zminénych projevii, budou mit ptistup do diskuze na neomezenou dobu
zablokovan.”

Idnes.cz zvolil jinou cestu moderovani diskuzi, a to prostiednictvim bodovani.

Registrovat se lze pouze pod pravym jménem. Kazdému uZivateli je ptidélen tzv. Ickovy iicet

a za své prispévky, vypliovani anket 1 preCteni ¢lanku ziskavd body v podobé zminénych
[¢ek. Psat vice komentatt pod zpravy smi uzivatel aZ po dosaZeni hranice 1.000 f¢ek. Pokud
je nemd, muZze napsat pouze tii komentadfe denné. Uzivatel diskuzi je postihovdn za své
$patné, nenavistné & nevhodné komentate odebranim zminénych bodi.”

Aktualne.cz nas zase pii vstupu do diskuze upozoriiuje, Ze se zavazujeme k dodrzovani

kodexu diskutujicich. Ma stanovena tfi zakladni pravidla, jimiz jsou:

1) dodrzovani zékon,

2) nezneuzivani diskusniho prostoru ke spamovani,

3) slusnost. Ve vétsin€ bodi se shoduji s pravidly novinky.cz. Pro psani komentati se
musite opét registrovat - avSak s tim rozdilem, ze ovéfeni je pouze pies email. Muzete si
ale zvolit prezdivku.”*

Lidovky.cz maji registraci zabezpecenu pies SMS, nebo zaslanim dopisu. Pravidla pro

obsah piisp&vki stanovuji s drobnymi nuancemi (stejné jako piedchozi tii servery). *°

Ihned.cz povoluje registraci prostiednictvim U¢tu na Google, Facebook, Twitter,

Yahoo ¢1 OpenlD nebo pies systém Disqus. Také lhned.cz uzivatele ve zkracené formeé

zavazuje k dodrzovanim obdobnych pravidel, jaka maji diskuze u jejich konkurentt.”®
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Novinky.cz: Vitejte v ndzorovém  foru  serveru  Novinky.cz.[online].  Dostupné  z:
https://www.novinky.cz/specialy/dokumenty/160329-vitejte-v-nazorovem-foru-serveru-novinky-cz.html
9 Idnes.cz: Vernostni klub Ctenari iDNES.cz - icka. [online]. Dostupné Z:

https://muj.idnes.cz/Pravidla.aspx#diskuse-pravidla.

o Aktualne.cz: Pravidla diskuze na Aktualné.cz.[online]. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/kodex-
diskutujicich/?_ga=1.266875790.1878655836.1478292543.

% Lidovky.cz: Pravidla diskuze na serveru Lidovky.cz. [online]. Dostupné Z:
http://www.lidovky.cz/redakce.aspx?c=A091215 094131 In redakce tsh.
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Online diskuze prubézné sleduje kazdd redakce daného zpravodajského serveru.
Pokud porusite stanovena pravidla, ptispévek z diskuze smazou a v ptipadé¢ opakovaného
porusovani zablokuji ucet ptispévatele.

Nyni (pouze ve stru¢nosti a pro ilustraci) pfipomenu nejznaméjsi kauzy, pti kterych
doslo k uplnému zékazu diskuze pod ¢lankem. I tato moznost se redakci naskytuje v ptipade,
kdy se v diskuzi objevi velké mnozstvi nenavistnych ¢i nevhodnych komentari.

Jednim z dalezitych impulzi pro mazani celych diskuzi byla naptiklad kauza z roku
2006, ve které spolecnost Prolux Consulting podala Zalobu na server Mésec.cz. Tehdy se
v diskuzi pod ¢lankem objevila vyrazna kritika ptispévatelt mifena proti zminéné spolecnosti.
Vroce 2010 Mestsky soud v Praze rozhodl, Ze server je odpovédny za diskuze pod
dlankem.”’

Na idnes.cz ptipomenu clanek s nazvem V USA zemirel po delsi nemoci odbojar
Ctirad Masin.”® K preventivnimu zablokovani diskuze doslo pravdépodobn& z divoda stale
(ne)vyhranéného nazoru ob&anti CR na kauzu bratii Masinii. Dodnes se mnozi ostfe pfou, zda
je mizeme oznacovat za zlo€ince a vrahy, ¢i hrdiny.

Dalsim ¢lanek bez moznosti diskuze nalezneme naptiklad na lidovky.cz, a to u ¢lanku

V. v ’ ’ roe Ve v, ve v v .7 .99
Pri sebevrazedném utoku v Afghdnistanu zemreli ¢tyri cesti vojdci.

3.4. Netiketa

Netiketa je pomérné¢ novym terminem. Jedna se o slovo odvozené od anglického
terminu nettiquete, ktery vznikl spojenim slova etiquette (Cesky etiketa) a net (Cesky sit).
Muizeme ho popsat jako ,.prijaté standardy chovéni v online komunikaci. “'*

Netiketou se v posledni dobé zabyva ¢im dal vice autort. Jednim z téch nejznamé;jsich
je Anglican Matthew Strawbridge, ktery napsal knihu Nettiquete. V ni popisuje, jak bychom

se méli chovat v online prostfedi, a to od pouzivani emailu, pfes pravidla na férech, po

komunikaci s internetovymi poskytovateli.

% Thned.cz: Jak pouzivat diskuse HN. Hospoddiské Noviny: [online]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-
63209560-jak-pouzivat-diskuse-hn.

7 Marketing & Media: Internet Info se odvolala proti rozhodnuti soudu o smazdni diskuse na serveru
Meésec.cz [online]. Dostupné z: http://mam.ihned.cz/c1-43026990-internet-info-se-odvolala-proti-rozhodnuti-
soudu-o-smazani-diskuse-na-serveru-mesec-cz

% Idnes.cz: V USA zemrel po delsi nemoci odbojar Ctirad Masin [online]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/v-
usa-zemrel-po-delsi-nemoci-odbojar-ctirad-masin-f6k-/zahranicni.aspx?c=A110813 120406 zahranicni_ipl.

% Lidovky.cz: Pii sebevraZedném ttoku v Afghdnistinu zemreli Ctyri cesti vojdci [online]. Dostupné z:
http://www.lidovky.cz/pri-sebevrazednem-utoku-zemreli-v-afghanistanu-ctyri-cesti-vojaci-1do-/zpravy-
svet.aspx?c=A140708 090818 In_zahranici_jci.

1% Netiquette. The Free Dictionary [online]. Dostupné z: http://www.thefreedictionary.com/Netiquete.
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Pro podobnost pravidel internetovych diskuzi ptelozimz anglického jazyka

Strawbridgova pravidla pro komunikaci na forech:

Mysli, nez néco napises.

Pokud je to mozné, at’ se tvé prispévky vénuji danému tématu.

Pokud diskutuje§ o dvou nebo vice tématech, pi§ samostatnou zpradvu pro
kazdé téma.

PiSes-li neuvétitelné dlouhou zpravu, upozorni na to v predmétu.

Pokud se v pfispévku objevuje informace z knihy ¢1 filmu, napi$ v predmétu:
Pozor spoiler.

ISP r I v 7 101
Neposilej soukromé zpravy ve vetejnych forech.'

Vzhledem k dtlezZitosti zminim jen prvnich pét pravidel, zbytek je umistén v Ptiloze

v 102
¢ 1.1°

Dal$im vyznamnym autorem zabyvajicim se netiketou je Americanka Virginia Shea,

ktera zformulovala 10 pravidel, jak se spravné chovat na internetu:

Pamatuj na lidskost.

Rid’ se v online prostiedi stejnymi pravidly chovani jako v b&Zném Zivots.
Zjisti, kde se v kyberprostoru nachazis.

Respektuj ¢as a pdsmo ostatnich.

Vypadej dobte online.

Sdilej odborné znalosti.

Poméhej udrzet flame war pod kontrolou.

Respektuj soukromi druhych.

Nezneuzivej svou moc.

Bud’ tolerantni k chybam druhych.'®

Pokud provedu komparaci dvou zminénych autord a jejich pravidel, zjistime

podobnost v mnoha ohledech. Dodnes nebyla Zadnd z knih o netiketé prelozena do ¢eského

jazyka. Je ale otazkou, zdali by m¢l Cesky diskutér o pielozenou publikaci vibec zajem

a jestli by se ji tidil.

101

Strawbridge, M. Netiquette: internet etiquette in the age of the blog, s. 37-53.

192 viz Piiloha &. 1, s L.
195 Shea, V. Netiquette. [online]. Dostupné z: http://www.albion.com/netiquette/book/TOC0963702513.html.
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Kdyz dnes pozorujeme, ze piispévatelé nejsou Casto schopni dodrzovat vychovou
vStipené mravni zasady komunikace a ¢asto ani zdkonné normy, byli by ochotni se zajimat o
n¢jakou ,tajemnou’ netiketu a ctit ji? A to 1 piesto, ze se jedna o logickéd pravidla? A pro
koho jsou vlastné tyto a podobné standardy sestavovany? Dle mého nazoru pro zodpoveédného
diskutéra, ktery ma touhu pfispivat na Grovni. Pravidla netikety by méla byt sestavena také
pro uditele medidlni vychovy, informatiky, socidlni pracovnice pracujici s mensinami nebo

obétmi kybersikany. Toto je prvni krok k §irsi diskuzi, tedy 1 k penetraci do mysli lidi.
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4. HATE SPEECH NA INTERNETU

Hate Speech, tedy projevy nenavisti, je dalSim ze stéZejnich poymt mé prace. Existuje
fada jeho definic. Zadna z nich vSak neni mezinarodnd uznavana.'® Definice, které miiZzeme
naleznout v odborné literatufe ¢i vykladovych slovnicich, jsou si povétSinou velice podobné.
Ministers. Jedna se o doporudeni'® Vyboru ministrti &lenskych statt EU ohledné Hate
Speech. Definuji tento pojem nasledovné: ,,Hate Speech je treba chapat tak, zZe zahrnuje
vSechny formy Sireni, podnécovani, podporovani a ospravedlnovani rasové nesnasenlivosti,
xenofobie, antisemitismu, a dalSich forem nenavisti zaloZzené na intoleranci, vcietneé:
nesnasenlivosti vyjadrené agresivnim nacionalismem a etnocentrismem, diskriminaci
a nepidtelstvi proti piisobeni mensin, migrantii a osob majici imigrantsky piivod. “'°
Online dostupné slovniky pak Hate Speech definuji jako:

,.Bigomi a pohrdajici Fecovy iitok na socidlni skupiny nebo cleny takové skupiny.<'"’
wRec¢ pohrdajici rasovou, sexudlni nebo etnickou skupinu nebo clenem takové
skupiny.<'®®

»~Projev, ktery napada osobu nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani,
pohlavi nebo sexudlni orientaci.'"

Pokud definice porovname, zjistime, ze vzdy by mélo jit o slovni utok viici jedinci ¢i
skupiné, ktera se néjakym zpusobem odliSuje od vétSiny. Absurditou této je definice, ze
pokud napiiklad Rom (minorita) nadava Cechovi (majorita), nejde nejspi§ o Hate Speech, coz
je pfinejmensim dost zvlastni.

V Ceské republice vznikla jiz zminéna iniciativa HATEFREE, kterd bojuje proti

veSkerym projeviim nenavisti, a to jak na internetu, tak 1 v bézném zivoté. Utvofili

HATEFREE Zone, kterou popisuji jako misto, kde miiZzete dat zdkaznikiim najevo, ze se zde

104 Weber, A. Manual on hate speech [online]. Dostupné Z:
https://books.google.cz/books?id=9pPjBAAAQBAIJ&printsec=frontcover&hl=cs#v=onepage&q&f=false, s. 5.
1% RECOMMENDATION No. R (97) 20 - P¥ijaté Vyborem ministrii dne 30. fijna 1997.

106 Weber, A. Manual on hate speech [online]. Dostupné Z:
https://books.google.cz/books?id=9pPjBAAAQBAIJ&printsec=frontcover&hl=cs#tv=onepage&q&f=false, s. 5.
107 Hate Speech. The Free Dictionary: Dictionary [online]. Dostupné Z:
http://www.thefreedictionary.com/hate+speech.

"% Tamtéz.

' Tamtéz.
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’ r v s ’ ’ o o r1.r . ’ v ’ : v 11
nemusi obavat zadnych atok z diivodu sexudlni orientace, nibozenstvi, etnika a podobng.""

Jednou z jejich &innosti je upozoriiovani na hoaxy''', které se objevuji na zpravodajskych
serverech 1 na socidlnich sitich. Jeden z nejznamé;jsich hoaxt, ktery se dotkl ceskych obcand,
se tykal teroristick¢ého utoku na Prahu. Autor v ném tvrdil 27. Cervence 2016, Ze pied piil
hodinou v Praze zemfelo 300 osob a 600 jich bylo zranéno.'"?

Dalsim, kdo se dlouhodobé zabyva Hate Speech, je Clovék v tisni, ktery je mj.
autorem vyzkumu Projevy nendvisti v online prostoru a na socidlnich sitich'". Vysledky
tohoto vyzkumu se shoduji s analyzou Petra Zavorala, které se budu vénovat v nésledujici
kapitole.

Dal$imi pojmy spojenymi s Hate Speech jsou 7Trolling, Flooding a Flame war.
BohuZel ani tentokrat nema jediny z téchto pojmi obecné akceptované definice. Jednd se
o slangové vyrazy, vétSina nebyla dosud pielozena do ¢eského jazyka, respektive se preklady
v ¢estiné nezabydlely. Trolling je obtéZujici Cinnosti ptispévatele diskuze, jehoZ ptispévky
tkvi v tom, Ze jsou Gto¢né nebo viubec nedavaji smyl. ,,Ten kdo ,,troli “, je casto také haterem,
tedy tim uzivatelem, ktery zamérné kritizuje, vyvolava hadky a otravuje svym piisobenim

;. S g 114
ostatni cleny radné diskuze nebo chatu.

Pojem je odvozen od pohadkové bytosti trolla,
ktery kam pfiSel, tam vSe nic¢il. Flooding i také Scrolling nebo (zde existuje 1 ¢esky vyraz)
Tapetovani jsou vyrazy pro ¢innost, kdy piispévatel zaplavuje chatovaci mistnost nebo
diskuzi opakované jednim a tim samym piispévkem.''” Flame war a Holy war se pouZivé
v piipad¢, kdy se na diskuzich objevi velice ziva debata, v niZ se ucastnici navzajem slovné
urazeji, napadaji. ''® Cilem t&chto a daldich &nnosti spojenych s Hate Speech je, dle mého
nazoru, Skodit, zviditelnit se a nastvat diskutujici.

Hate Speech, at’ uz v jakékoliv formé, mizeme vidét témét ve vSech diskuzich a na
vSech zpravodajskych serverech, socialnich sitich i1 férech. VZdy se najde néjaky ptispévatel,

ktery se snazi upoutat pozornost nebo si kompenzuje n¢jaké vlastni problémy.

"9 Redakce HateFree Culture: HateFree Zone: Sit mist bez ndsili a nendvisti!.[online]. Dostupné z:
http://www.hatefree.cz/blo/aktuality/735-hate-free-zone.

"""Hoax — nebezpecna poplasné sdéleni (na facebooku, na zpravodajskych serverech apod.) §ifené fetdzovymi
zpravami.

"2 Kasik, P. Po siti koluje falesnd zprava o itoku v Praze. Vyuziva atmosféru strachu. [online]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/falesna-zprava-hoax-praha-utok-facebook-fc1-

/sw_internet.aspx?c=A160727 154154 sw_internet pka.

"3 Daikové, H.; Hrdina, M. a Kopeckd, L. Projevy nendvisti v online prostoru a na socidlnich sitich [online].
Dostupné zZ: https://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1459365027
Hate Speech Zaverecnazprava final verze.pdf

"4 1T Slovnik: Trolling [online]. Dostupné z: http:/it-slovnik.cz/pojem/trolling.

"5 The Free Dictionary: Scrolling [online]. Dostupné z: http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/scrolling.

"¢ The Free Dictionary: Holy war [online]. Dostupné z: http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/holy+war.
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Dle Zpravy Ceského Helsinského vyboru stoji za Hate Speech zhor§ovani Zivotni
urovné. ,,Disledky této frustrace bezmych lidi jsou velmi nebezpecné, protoZe na povrch
spolecné s kazdym zhorSenim spolecenské atmosféry vyplouvd latentni rasismus*.""” Muzeme
tedy fici, Ze lidé zklamani svym zivotem hledaji misto, jak ubliZit nékomu jinému nejméné
tak, aby se citil o néco hltfe nez oni. Hledaji hlavniho vinika svych problémi. Jako uz tomu
bylo mnohokrat v historii, je pro mnohé tfeba najit ob&tniho beranka, na kterého svedeme
vinu za své nestésti €1 selhani. Internet ndm dava neomezenou moznost, kde je Sance se
vypsat a ulevit tak své frustraci. Utok proti nékomu, kdo je jiny, umozni ulevit zlob&, smutku
a pocitim nespravedlnosti.

Dals§im z diivoda, ktery vidim za psanim nenavistnych komentaid, je strach vyvolany
médii. Bohuzel, jak uZz bylo mnohokrat zminéno, spole€nost je ,,masirovdna‘“ ze vSech stran
medialnimi obrazy, jejichz obsah spodiva v obavé, Ze nas zaplavi vlna uprchliki a CR
zanikne.

Jako jedna z forem pomoci obétem nasili z nendvisti, 1 ve formé Hate Speech na
internetu,''® vznikla organizace In IUSTITIA, ktera se jako prvni v CR zabyva nasilim
z nenavisti. Poskytuje pravni pomoc, usiluje o optimalizaci praxe statni spravy, sleduje
legislativni ¢innost, usiluje o zlepSeni praxe organil ¢innych v trestnim fizeni, zaméfuje se na
vzdélavani a posilovani prodemokratickych postojii vefejnosti, kooperuje s ceskymi

v . , ;. . . . , 1o+ 11
a zahrani¢nimi nevladnimi organizacemi a spolupracuje s médii. ’

"7 HELCOM: Zprdva o stavu lidskych prav. v CR v roce 2012. [online]l. Dostupné z:
http://www.helcom.cz/dokumenty/uploads/2013/09/ZLP_2012.pdf, s. 13.

"8 In TUSTITIA Hate Speech oznaduje jako mén& zavazni online verbalni utoky ve své publikaci Zndte jejich
prava: Socialni prace a lidé ohrozeni ndsilim z nenavisti, s. 6.

"9 In TUSTITIA: O nds [online]. Dostupné z: http://www.in-ius.cz/o-nas/.
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5. NESNASENLIVOST A RASISMUS V ONLINE DISKUZiCH

Rasismus chapeme jako ,nepratelsky postoj vuci prislusnikiim jiné rasy nebo etnika
lidové povazovaného za rasu, ktery miize nabyt fanatickych podob a muze prerust v ideologii
i v systematicky teror. Vétsinou se obraci vii¢i izolované mensiné s vyraznéjsimi rozliSovacimi
znaky fyzickymi, jazykovymi, profesiondlnimi, ndb. atd.<'*

Nyni se pokusim pfiblizit, jaka je toho €asu mira expresivniho rasismu na Uzemi
Ceské republiky. A zodpovédét soudasné otazku, kde vznikd nenavist, kterd je patrna na
internetu, respektive v internetovych diskuzich.

Asi kazdy uz se s timto fenoménem a jeho projevy setkal. At uz v ptipad¢, kdy si
naptiklad ve Skole od vas odsedne spoluzacka, ¢i spoluzdk z diivodu vasi rasové odliSnosti,
nebo kdyz jako uzivatel médii sledujete Hate Speech v diskuzich a na socidlnich sitich.
V horSim ptipadé¢ jsme tieba byli pfimo svédky rasové motivovaného c¢inu (napf.
dehonestujici pokiikovani na ulici, naddvani do ,.cikana*“ ¢i ,,zidaka“, ,bilych svini"
a podobn¢).

Nespornym faktem je, Ze s prichodem tzv. migraéni krize'*' se v celé Evrops zveda
vlna xenofobie a rasismu. Obyvatelé Evropy se boji o své pohodli, tradice a jsou soustavné
masirovani medidlnimi zprdvami o moznych teroristickych 1tocich motivovanych
salafistickym dzihadismem. A to je ziejm¢ jednim z hlavnich divodi, pro¢ kolem nas buji
pausalizujici nendvist k muslimim. Vzpomenime tfeba na jeden z mnoha bonmotl naSeho
prezidenta Zemana, ktery v prosinci 2011 prohlésil: ,,Ne kazdy muslim je sice terorista, ale
kazdopadné kazdy terorista je muslim.«'** Siroka vefejnost Gasto nevidi a nema potiebu
nachazet rozdil mezi imigrantem a muslimem. Je tomu tak i1 z davodu, Ze ze zemi, odkud lidé
dnes prchaji, je nejveétsi zastoupeni praveé tohoto nabozenstvi.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky kazdy rok vydava Zprdvu o extremismu na tizemi
Ceské republiky a podle jejich vysledkdi vytvaii Koncepty boje proti extremismu. ‘>

Problémem téchto zprav je, Ze neeviduji rasistické utoky na internetu. NevyCteme z nich,

120 Velky sociologicky slovnik, 11. svazek P-Z, s. 908-909.

2! Migraéni krize — od roku 2015 migraéni a humanitarni krize EU zpiisobena velkou vlnou imigrantii ze zemi
Blizkého a Stfedniho vychodu, Subsaharské Afriky a zapadniho Balkanu. Odhaduje se, Ze za rok 2015 pfislo do
Evropy 1,3 milionu osob a v roce 2016 1,2 milionu osob.

122 Topinka, D. Muslimové v Cesku: etablovani muslimii a isldmu na verejnosti, s. 254.

'2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Vyrocni zpravy o extremismu a koncepce boje proti extremismu [online].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/extremismus-vyrocni-zpravy-o-extremismu-a-strategie-boje-proti-
extremismu.aspx.
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k jakému poctu utokd dochazi v online prostfedi. Pouze miizeme srovnat pocty zajmovych
akci pofadanych extremistickymi subjekty. A zde sledujeme pouze mirny narast.'**

Internet ndm dava neomezenou $kalu moznosti, jak propagovat své ideologie. Je
mozné prakticky beztrestné koordinovat riizné extremistické organizace a Sifit
propagandistické materidly, které maji dopad na obyvatele se sniZenou schopnosti kritického
mysSleni. Pro zivotem ,zmatené* jedince je snadné zde nalézt generalniho vinika svych

g 125
problému.

Analyzou projevil nenavisti na Seském internetu se zabyval Petr Zavoral'*®

a vydal
¢lanek pod hlavickou HATEFREE a s nazvem Analyza: Vali se na nds hordy verbeze, negrii
a primitivii.'*’ Seznamuje néas s faktem, Ze pfes sto Gtyficet sedm tisic prispévki bylo
vygenerovano na téma imigrace jenom za kvéten a Cerven 2015. Z vyzkumu dale jasné
vyplyva, ze nejdiskutovanéjsim tématem jsou uprchlici, Romové, muslimové, homosexualové

a zidé. THi &tvrtiny toho, co najdeme o imigrantech na internetu, jsou projevy negativni.'*®

Graf 5.1: Rozbor verejné diskuze
Buzz - Sledované skupiny: kvéten - ¢erven 2015

150000 [
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30000 [ .
i |

Uprchlici Romové Muslimové Homosexualové Zidé

Zdroj: ZAVORAL, Petr. Analyza: Vali se na nas hordy verbeZe, negri a primitivi'*’

12 Extremistickych akei Ministerstvem vnitra evidovanych za rok 2015 bylo 307, 2014 bylo 291, 2013 bylo
272.
125 Tydlitatova, V. E-antisemitismus: Projevy antisemitismu na ceském internetu, s. 11-12.
126 petr Zavoral - Jednatel spolecnosti Yeseter Now a Yeseter Technologies zabyvajicich se socialnimi médii.
127 o , . . . ., . .

Zavoral, P. Analyza: Vali se na nds hordy verbeze, negrii a primitivii. [online]. Dostupné z:
http://www.hatefree.cz/blo/analyzy/1049-analyza-verbez.
" Tamtéz.
' Tamtéz.
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Pro zajimavost se mutzeme podivat, jakd jsou nejcast€jSi oznaceni uprchliki na

internetu od diskutujicich.

Graf 5.2: Nejcastéjsi oznac¢eni uprchliku
verbez
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Zdroj: ZAVORAL, Petr. Analyza: Vali se na nas hordy verbeze, negrii a primitivi’l130

Ceska republika se dostala na seznam zemi EU s nejvyssim skore intolerance vici
menginam. Toto zjisténi vyplyva z prizkumt Eurobarometeru z roku 2015. Jen 11 % Cechti
by nevadilo, kdyby si jejich dité privedlo domt partnera romského pivodu. 23 % by nevadil
partner ¢erné pleti a 25 % by nevadil Asiat (viz tabulka 1).

Prizkum nedopadl povzbudivé, ani co se ty¢e pohledu na nabozenské skupiny. Pouze
27 % Cechii by nevadilo, kdyby si dité piivedlo domii za partnera muslima, 51 % budhistu,
66 % zida, 78 % ateistu a 87 % kiestana.'*!

Na grafu 3 mizeme vidét, ze Cesi nejsou ani piili§ nadseni ze souseda jiné barvy pleti,

cizince zijictho v CR a lidi jiného nabozenského vyznani.

130 zavoral, P. Analyza: Vali se na nds hordy verbeze, negru a primitivii. [online]. Dostupné z:
http://www.hatefree.cz/blo/analyzy/1049-analyza-verbez.
Y DISCRIMINATION IN THE EU IN 2015: Special Eurobarometer 437, s. 34.
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Miizeme se domnivat, Ze jiné evropské narody na tom jsou mozné hite, ale naucili se o svych
averzich na vefejnosti korektn€ mlcet. V CR je jind atmosféra, i diky nasim politickym elitdm,

které se za svou pifehnanou opatrnost a averzi nestydi, ba naopak ji vystavuji na obdiv.

Tabulka 1: Vadilo by Vam, kdyby si Vase dité piivedlo domii Bélocha, Asiata, Cernocha
nebo Roma?

QC14, Regardless of whether you have children or not, please tell me, using a scale from 1 to 10, how comforable
you would feel if one of your children was in a love refationship with a person from each of the following groups.
1" means that you would feel, "not at all comfortable” and "10° that you would feel "lotally comfortable™,

% of total "Comfortable’ (7-10) + Indifferent (SPONTANEOUS) answers

Awhite An Asian A black A Romia
person person person person

@ EU2E 92% 69% 4% 45%
O BE o2% 74% 67% 36%
w BG 91% 32% 21% 3%
| CZ 90% 25% 23% 1% |
AR | | : [
w| K | 6% 85% _ 82% _ 48%
£ DE 88% 68% 58% 42%
—a EE 91% 520 44% 32%
{) IE 9% 79% 78% 59%
= EL a4% 45% 41% 21%
o = oo
i) FR a5t B5% 78% 3%
by | & |
s HR 87% 525 52% _ 38%
) m 92% 62% 62% 26%

cY 35% 35% 38% 25%
- v 6% 51% 46% 40%
o LT 4% 16% 345 24%
= wo 954 87% 85% _ 83%
F =9
o HU 8% 50% 47% 44%
D WT 84 49% 43% 36%
= NL g5% 84% 83% 54%
- . |
o [T 9% 58% | 53% _ 46%
- PL 86% 549 54% 41%
(') PT 91% 53% 66% 40%
() RO 24% 52% 49% 6%
s SK 84% 26% 238 17%
o 2] 90% 72% 70% 50%

Y 5 .
@ = | ar [ a2% | 89% 76% |
- UK 92% 80% 81% 55%
Highest percentage per country Lowest percentage per country
Highest percentage per item | Lowest percentage per item |

Zdroj: DISCRIMINATION IN THE EU IN 2015: Special Eurobarometer 437"

32 European Union: European Commission: DISCRIMINATION IN THE EU IN 2015: Special Eurobarometer
437 [online]. Dostupné z: http://www.equineteurope.org/IMG/pdf/ebs_437 en.pdf, s.26.
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Graf 5.3: Koho byste nechtél mit za sousedy?
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Zdroj: Centrum pro vyzkum verejného minéni Sociologicky iistav AV CR, v.v.i: Tolerance k vybranym skupindm
obyvatel — brezen 20167

Nemutzeme byt ale jednostranné vyhranéni a obvifiovat jen vétSinovou spole¢nost
z rasismu a nenavisti. Je faktem, Ze ¢esti policisté jsou bézné€ pii svych zasazich oznacovani
Romskou mensinou za tzv. ,,bilé svin€“. Romska zpévacka Ida Kelarova v rozhovoru Romové
nechtéji byt jako bili, rasismus funguje na obé strany, je to horsi a horsi’>? (DVTV) ¥ika
»Pohybuji se v romském sveté dvacet let a rasismus je tu horsi a horsi, nenavist je strasné

. ’ . . o 0 v r1.r :(135
silnd. Je tu ale i rasismus Romui viici bilym...

33 Centrum pro vyzkum vefejného min&ni Sociologicky tstav AV CR, v.v.i.: Tiskovd zprdva. Tolerance k
vybranym skupindam obyvatel - brezen 2016: [online]. Dostupné z:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7540/f3/ov160411.pdf, s. 2.

3% Aktualne.TV.cz: Romové nechtéji byt jako bili, rasismus funguje na obé strany, je to horsi a horsi, Fikd
Kelarova. [online]. Dostupné z: https://video.aktualne.cz/dvtv/strelba-na-romske-deti-te-nenavisti-jsem-se-
strasne-lekla-bi/r~832d04e67¢a311e682380025900feal4/.

"** Tamtéz.
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J& 24

Ze strany Ceské muslimské komunity zas doSlo v zaii roku 2013 k tvahdm a sporim
ohledné naplni kézani piedsedy Ustfedi muslimskych obci v Ceské republice Muneeba
Hassana Alrawiho, kde tidajn& nabada k vychové déti k nenavisti.'*®

Bohuzel je stale nevyjasnénou otazkou, jak dojit k souladu majoritni spolecnosti se
spolecnostmi minoritnimi, ale také jak dojit k harmonickym vztahim mezi samotnymi

minoritami.

5.1. Antisemitismus v diskuzich na zpravodajskych serverech

Antisemitismus je terminem odvozenym od Sémy, praotce semitskych narodd
z Genesis (Beresit) 6,10. Problémem slova je fakt, ze by se mélo vztahovat na vSechny
semitské narody jako jsou naptiklad Arabové, Zidé, Amorité, Aramejci, Féni¢ané a dal$i dnes
uZ vymielé narody jako Babylofiané a Asyfané."*” Obecné je vyraz antisemitismus aplikovan
na nenéavist vii¢i Zidim. Proto ho Ize jesté vydefinovat s jemnymi nepfesnostmi a nuancemi
jako antisionismus, antijudaismus a judeofobii.

Hledani kotfenii antisemitismu (¢i lépe antijudaismu) je ukolem pro judaisty ci
historiky. Kofeny a prvni zminky jsou dohledatelné jiz v antice'*®.

Obecné se budu vénovat pouze momentalni situaci a rozboru vybranych c¢lankt
s Zidovskou tématikou.

Federace zidovskych obci kazdym rokem vyda Vyroc¢ni zpravu o projevech
antisemitismu v Ceské republice. Za rok 2015 eviduje 221 antisemitskych incidentd.
LwAntisemitské projevy nenavisti na internetu tvori 82% ze vSech evidovanych incidentii. Jednda
se tak o nejbeznejsi typ incidentu. V roce 2014 doslo k ndristu prispevki nového
antisemitismus. Trend pokracoval i v roce 2015, kdy tyto prispévky tvorily 36 procent ze
vSech evidovanych prispévkii na internetu.” ' Prispévky reaguji na vojenské operace

Ochranné ostii z 1éta 2014, na vlnu nasili v Izraeli na podzim roku 2015, navstévu izraelského

13 Idnes.cz: Za projev v brnénské mesité miize jit muslimsky lidr k soudu. [online]. Dostupné z:
http://brno.idnes.cz/zalobci-posilaji-policii-na-muslimy-dbx-/brno-zpravy.aspx?c=A130904 1972866 brno-
zpravy Kal.

37 K hidayer, E. Arabsky svét, jind planeta?, s. 31.

8 Tydlitatova, V. E-antisemitismus: Projevy antisemitismu na ceském internetu, s. 14.

139 Federace zidovskych obci v Ceské republice: Vyrocni zprava o projevech antisemitismu v Ceské republice za
rok  2015:  Shrnuti  situace v  roce 2015 [online]. Dostupné z:  http://www.fzo.cz/wp-
content/uploads/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A 1va-o-projevech-antisemitismu-v-
%C4%8Cesk%C3%A9-republice-za-rok-2015.pdf.
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prezidenta Rivlina a festival Dny Jeruzaléma. NejcastéjSim projevem shledavaji obvifiovani

statu Izrael z politiky apartheidu a genocidy.'*’

Nyni zabyvejme ¢lankem (idnes.cz z 13. 1. 2017) Zidiim nic. Spor o hibitov vyvolal
v Prostéjové antisemitské ndlady'®' a jeho diskuzi. Diskuze ma k datu 26. 2. 2017 1196
pfispévkl. Zobrazeni piispévkl v diskuzi jsem zvolila nésledujici: ,,vSechny podle vlaken*.
Zaujal m¢ hned druhy ptispévek:
»Pavel Sekanina: Trochu se zpozdénim, ale musim. O co viastné jde? Rozumim tomu
tak, ze o par metri zivéeho plotu v misté, které si to asi zaslouzi, ve mésté, které mélo
pridomek Handacky Jeruzalém, které mélo svou zidovskou ctvrt, misto které dnes stoji
nevkusny kulturak a studené parkovisté. Vyznamna cast majetku mésta je zidovského
puivodu, kdy piivodni majitelé byli povetsinou pozabijeni. Navic peclive rozlisuji a neni
mi zndmo, Ze by Zidé do nds najizdéli nakladaky ¢i vrazdili v mistech, kde je hodné
lidi. Z techto mam obavy, z Zidii ne!
Pavel Kitiz: Je zajimavée jak na zakladé nesmyslného pozZadavku nekolika
nabozenskych fanatikii jsou prostéjovsti oznaceni za antisemity, burany a Ze nemaji
daleko k novodobému holokaustu. Zidovska obec pozaduje respekt ke svym tradicim
a nazoru, ale sama nechce respektovat nic.
Tak premyslim, jaky to ma viastné cil...
Nasleduje mensi diskuze mezi piispévateli, v niz je jednim z ptispevk:
,Karel Rada: Clovéce jste trapny. Mistnim nékdo schvalné predhodil falesné
informace, aby vyvolal nenavist proti Zidium. Vy Zadné pravdivé informace nemadite,
vychazite jen z domnenek a jesté se povazujete za chytrého. Zajdéte si popovidat do

mesity. Tam vas pochvali.«'*
p

Celad diskuze je téméf necitelnou hadkou, ve které ptfispévatele vice ¢i méné Zidy
chvali, obhajuji, anebo na né nadavaji. Sice mimo téma, ale Casto se zde eviduji piispévky

ladéné proti muslimim; jak miZeme vytuSit z prvniho citovaného piispévku pana Sekaniny

a tretiho citovaného pfispévku pana Rady. Nelze vSak presné fici, ze by diskuze byla

140 Federace zidovskych obci v Ceské republice: Virocni zprava o projevech antisemitismu v Ceské republice za
rok  2015:  Shrnuti  situace v  roce 2015 [online].  Dostupné z:  http://www.fzo.cz/wp-
content/uploads/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A 1va-o-projevech-antisemitismu-v-
%C4%8Cesk%C3%A9-republice-za-rok-2015.pdf.

"“!'Idnes.cz: Zidim nic. Spor o hibitov vyvolal v Prostéjové antisemitské ndlady. [online]. Dostupné z:
http://olomouc.idnes.cz/zidovsky-hrbitov-prostejov-rehabilitace-protesty-petice-pnc-/olomouc-
zpravy.aspx?c=A170113 2298698 olomouc-zpravy_stk.

"2 Diskuze k ¢lanku: Zidiim nic. Spor o hibitov vyvolal v Prostéjové antisemitské ndlady. Idnes.cz [online].
Dostupné z: http://olomouc.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A170113 2298698 olomouc-zpravy stk.
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antisemitskd. Znacna cast prispévkl Zidovské obyvatelstvo chvali a néktefi pisatelé maji
komentafe v duchu citovaného pana KftiZze. Z diskuze také nelze poznat, které pfispévky uz
byly vymazény.

Diskuze ke c¢lanku z idnes.cz, kterd ma uz vice antisemitsky nadech Musela si
odsednout od ortodoxniho Zida. Zena Zaluje aerolinky EI AL nam opét ukazuje, Ze se diskuze
po Case zacne smérovat k problematice uprchlictvi a islamu.

,Premysl Hromada: Jojo, k propagandé stéehovani muslimii do Evropy je jeSté potieba
trochu postouchnout antisemitismus:-/

Bylo by vsak seriozni pripojit k tomu vyklad nékoho, kdo tomu trosku rozumi. Protoze
i pri ortodoxnim vykladu judaismu, se ten muz zachoval hrisné. K Zené si totiz nemél
prisednout on. Znamend to tedy, ze on mél pozadat o jine misto a pripadné si za néj
priplatit. Lze se pravem domnivat, zZe to bylo lakomstvi, které ho primélo k necestnému
jednani. Hazet to v§ak na vSechny ortodoxni Zidy je podlé a ucelove.

Pripomenu jen, ze Evropa nebyla schopna, v dvacatém stoleti, souziti s ortodoxnimi
Zidy. Po druhé svétové valce bylo jedinym Fesenim prestéhovat vétsinu prezivsich Zidi
do Izraele.

Dnes je Evropa udajnée pripravena na souziti s ortodoxnimi islamisty

Michal Jaros: Ani ve dvacatém stoleti, ani nikdy predtim, a nejenom Evropa.

Ptemysl Hromada: Jojo, a s muslimy budeme zit v radostné symbioze.

Neznam skutecne pripad, kdy by Zidé provedli teroristickou akci, pri niz by umreli
desitky evropanii.

Michal Jaro$: Ja nic takového netvrdim, tvrdim, zZe souziti s zidy byl z historického
pohledu problem vzdy a vsude.

Ptemysl Hromada: No a ja se jen ptam, pro¢ nds tato historicka zkuSenost

1 43
nepoucila“

Daleko vice nenavistna diskuze se objevila pod ¢lankem Ziddci viddnou Ukrajiné,
tvrdila Savéenkova v televizi (novinky.cz 30. 3. 2017)'*
,Martin Martin: Savcenkovd a co se divis!!Proc¢ myslis, Ze Zidy nemd nikdo rad? Oni

umi akorat brecet jak jsou chuda a doma penize vidlema prehazuji. Nyni se budes

' Diskuze k ¢lanku: Musela si odsednout od ortodoxniho Zida. Zena Zaluje aerolinky EI Al. Idnes.cz [online].
Dostupné Z:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A160401 205321 zahranicni_kha&razeni=vlakno&strana=2.

"4 Novinky.cz: Ziddci viadnou Ukrajiné, tvrdila Savéenkovd v televizi. [online]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/diskuse?id=480533 &articleld=/zahranicni/evropa/433709-zidaci-vladnou-ukrajine-
tvrdila-savcenkova-v-televizi.html§ionld=742.
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modlit, aby té pravé ukrajinsti Zidé nenechali zlikvidovat. Jesté rada budes prosit
Putina o odpusteni. Ukrajina, to je fasista vedle Zida.

Karel Loskot: Tak to uz nebude hrdinka nasi pravdy a lasky — Panska. Fischerové,
S'tétiny, Schwarzenberga, Kocaba a Ceské televize. Jesté, Ze nam neiekla, jak je to
v jinych zemich...

Martin Zabloudil: Zadné prekvapeni, tato %....mafie viddne celému svétu. Pokud nékde
bohatnou mistni (Medvédev atd..) jedna se o oligarchii a totalitu, kdyz ovsem zisk
odtéka nadnarodnim korporacim viastnénym prevazné z.... tak je to v poradku, to je
demokratické a transparentni.

Jiti Kébek: No to je jediné s cim s tou pani souhlasim a dodam, bohuzel nejenom

Ukrajinu ale cely svét. '**

Cela tato diskuze se tak vyhranila, Ze byla druhy den zakazana. S litosti musim dodat,
ze nazory citovanych diskutujicich nejsou nijak ojedinélé, ptivodni a vyjimecné. Po staleti
jsou v urcitych castech spolecnosti zazité smyslené konspiracni teorie ohledné fizeni celého
svéta zidovskou menSinou. V piiloze v rozhovoru 1 respondentka tika, ze ,,az zmizi posledni
Zid na této planeté, antisemitismus bude Zit dal. Je to absurdita této emoce.* 146
U antisemitismu je zajimavym faktem, Ze je odolny viici vS§em dosud pouzitym metodam na
odstranéni (pi: vzdélavani ve $kolach, programy Zidovského muzea v Praze, dokumenty
pieziviich Soa apod.).

Jako velice ne§tastny rozhovor hodnotim Zidovstvi neni fabrika, neobracim lidi na
viru, rika novy vrchni rabin (idnes.cz) zde rabin David Petera, fikd Ze smiSend manzelstvi
nejsou spravna.'*’ Mnoho diskutérii timto vyrokem popudil a byl jimi oznaden za rasové

r v rx s 14 7 r r ’ v N RESI
a nabozensky nesnasenlivého'**. Dle mého nézoru ze sebe timto vyrokem uginil ,,muze jiného

stoleti* a neuvédomil si jaké toto prohlaSeni mize mit na dopady.

S Vase nazory: Ziddaci viddnou Ukrajiné, tvrdila Savéenkova v televizi: Novinky.cz. [online]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/diskuse?id=480533 &articleld=/zahranicni/evropa/433709-zidaci-vladnou-ukrajine-
tvrdila-savcenkova-v-televizi.html§ionld=742.

"% Viz Piiloha ¢. 3, s. IV.

" dnes.cz: Zidovstvi neni fabrika, neobracim lidi na viru, iké novy vrehni rabin. [online]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/rozhovor-s-novym-prazskym-rabinem-dt6-/domaci.aspx?c=A140813 122134 domaci_jj.
8 Diskuze k &lanku: Zidovstvi nent fabrika, neobracim lidi na viru, #ikd novy vrchni rabin. Idnes.cz [online].
Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A 140813 122134 domaci_jj.
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5.2. Islamofobie v diskuzich na zpravodajskych serverech

Terminem islamofobie rozumime strach zisldmu. BohuZel se jednd o oznaceni
ideologické a pojem zatim neni nikde definovan.'® Pfesto je Lubosem Kropackem '°
vysvétlen jako: ,Siroké spektrum projevii vyjadrujici nadrazenou preziravost aZz nenavistny
odpor viici muslimiim. “">' Kropa&ek je nazoru, e v USA a Evropé tato nenavist nastoupila na
misto antisemitismu.'*>

Projevy islamofobie na tizemi CR za rok 2015 jsou piedevsim nasledujici:

* ndarlst vefejnych projevil intolerance v podob¢ opakovanych demonstraci

* zména skupin aktivnich pfedevSim na internetu na politicka uskupeni (Blok proti

Islamu).

Islamofobie se toho &asu spojila v CR s xenofobii, ktera je mifena predeviim proti
uprchlikim. Aktivng funkénimi jsou predsudky, Ze kazdy uprchlik je muslimem'> a kazdy
muslim je teroristou (pozn. nazor prezidenta Zemana neni ojedinély).

Nyni se uz zaméfme piimo na diskuze ze zpravodajskych severt. Bohuzel, mnoho
¢lankim s tematikou ,,uprchlik, migrant a islam*“ nebylo v diskuzich mozno zaznamenat,
nebot’ byly ve vétSin¢ piipadli smazany redakci nebo nebyly viibec povoleny. Na vSech
zpravodajskych serverech je tedy pomérné obtizné nalézt diskuzi k ¢lanku s touto tematikou.
Po delsim hledanim jsem nakonec nalezla povolenou diskuzi, a to k ¢lanku (novinky.cz) Pri

154

pozdru ubytovny pro Zadatele o azyl bylo ve Svédsku zranéno patnact lidi."* Diskuze ma ke

dni 27. 2. 2017 pouze 83 ptispévkl, fazeni diskuze je od nejnovejsich prispévk.
»Jaroslav Sonntag, Dolni Lhota: Zajimavé. Tohle policie resi jako Zharstvi. Najeti
¢mouda autem do lidi na pési zoné se "vyresilo" velmi rychle psychickou labilitou.
Osobné si myslim, ze zhar by ohynek zalozZil v prizemi

a neplahocil by se do tretiho patra.

49 Mrazek, M. Islamofobie ve védeckém diskurzu. Dingir [online]. Dostupné Z:
http://www.dingir.cz/index.php?co=cislo/10/4/islamofobie_ve vedeckem diskurzu.

0L ubo§ Kropadek (nar. 1939) — &esky islamolog, arabista a vysokoskolsky profesor. Dila: Duchovni cesty
islamu (1993), Islamsky fundamentalismus (1996), Islam a Zapad: historicka pamét a soucasna krize (2002),
Sufismus: déjiny islamské mystiky (2008) a dalsi...

UK ropagek L. Isldm a Zapad: Historickd pamét a soucasnd krize, s. 138.

12 Tamtéz, s. 139.

'3 Bayrakli, E. a Hafez, F.European Islamophobia Report 2015 [online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=x27QCwAAQBAJ&pg=PA119&dq=islamofobiet+v+%C4%8Dr&hl=cs&sa=
X&ved=0ahUKEwiDj5G616 SAhUJKpoKHfDBAXkQOAEIITAC#v=onepage&q=islamofobie%20v%20%C4
%8Dr&.

'3 Novinky.cz: Pii poZdru ubytovny pro Zadatele o azyl bylo ve Svédsku zranéno patdct lidi. [online]. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/430484-pri-pozaru-ubytovny-pro-zadatele-o-azyl-bylo-ve-svedsku-
zraneno-patnact-lidi.html.
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Marcel Borovsky, Praha: Pricina pozaru neni znama... Co tohle je za kec jak vrata!?
Jasné, ze to zapalily islamsky imigranti jako vétsinu zapalenych center, kosteli, domii,
aut atd.

Martin Tomarek, Uherské Hradiste: Pri pozaru ubytovny pro zadatele

o azyl bylo ve Svédsku zranéno patndct lidi ???

Nikoliv, 15 slimaka.

Pavel Urbanek, Plzen: Jem houst a vétsi kapky.

Mgr. Ela Havova,Vranov: Tak se zda, Ze to uz zacina. LIDI braiite se!!! «l33

Vyjmula jsem prvnich pét piispévki, podle kterych muzeme soudit, Zze nélada
v diskuzi je silné protiislamskd. Nachazime zde vyrazy jako ¢moud, slimdci, oznaceni
islamskych imigranti za Zhafe a vyjadieni nazoru, e jsou pozitivné diskriminovani.'>®

Zajimavosti je, ze vétSina diskutujicich (a celkové Ceské populace) sjednocuje vyznam
pojml muslim a uprchlik. Naptiklad Syfana pak oznacuji za muslima, 1 kdyz tomu tak byt
nemusi. >’ Nedokazi nalézt a nereflektuji rozdily mezi nimi. Uprchlik preci mize byt
1 kiestan ¢i agnostik. Z toho diivodu nevénuji jednu samostatnou podkapitolu uprchlikiim

a nesnasenlivosti vaéi nim.

5.3. Nenavist vii¢i Romiim na zpravodajskych serverech

[ pfes momentdlni trend otevieného ventilovani nendvisti vic¢i muslimim
a uprchlikim, jsou v Ceském prostiedi siln¢ zakotenéné predsudky vii¢i Romum, a to i ptesto,
ze se jedna uz po nékolik generaci o nejpocetnéjsi etnickou mensSinu na naSem uzemi. Jak
ostatné miizeme vidét v tabulce 2., Romi toho ¢asu Zije na tizemi CR odhadem celkem 226

300.

133 Vage nazory: PFi poZdru ubytovny pro Zadatele o azyl bylo ve Svédsku zranéno pamdct
lidi. Novinky.cz. [online]. Dostupné Z:
https://www.novinky.cz/diskuse?id=476662 &articleld=/zahranicni/evropa/430484-pri-pozaru-ubytovny-pro-
zadatele-0-azyl-bylo-ve-svedsku-zraneno-patnact-lidi.html§ionld=742.

13 pozitivni diskriminace - vyhody piislugnikiim mengin, které jsou tradiéng diskriminovany (na zakladg
pohlavi, etnické ¢i narodnostni pfislusnosti a jinym).

157 Aktualne.cz: DVTV: Prezident provozuje otevieny rasismus, Cesi jsou xenofobové, potvrzuji to vSechna data,
7ika Murad. [online]. Dostupné z: https://video.aktualne.cz/dvtv/odmitam-rikat-ze-jsme-lepsi-nez-islamsky-stat-
kdyz-politici/r~4bfoe4e68b3d11e6b5970025906042¢/, min: 1:58.
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Tabulka 2: Pocet Romi v jednotlivych krajich v roce 2015 dle kvalifikovaného odhadu
koordinatori pro zaleZitosti romské menSiny

kraj kvaliﬂlfovany O:ihad odhfld s’ociz’llné )

poctu Romu vylouéenych Romi
hl. mésto Praha 16 000 17 %
JihoCesky 7 700 50 %
Jihomoravsky 21200 50 %
Karlovarsky 13200 50 %
Kralovéhradecky 9700 50 %
Liberecky 16 700 50 %
Moravskoslezsky 33200 67 %
Olomoucky 12 800 50 %
Pardubicky 10 000 33 %
Plzensky 5400 50 %
Stredocesky 15 100 50 %
Ustecky 58 300 67 %
Vysocina 4900 50 %
Zlinsky 2 100 33%
celkem 226 300 50 %

Pozn.: Uvadéna data jsou zaokrouhlena na celé stovky.

Zdroj: Vlada Ceské republiky: Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2015"%

»~Postaveni Romii v ceské spolecnosti je i dnes velmi Spatné a clenové romské komunity
Jjsou vesmés vnimani jako asocialni skupina postizena vysokou kriminalitou, nizkou urovni
vzdélanosti, vysokou nezaméstnanosti a neochotou prijimat pravidla hry, kterda Cceska
spolecnost vzala za své a z nich? nehodld nic slevovat.* '
Na grafu 4 mtzeme vidét zakladni prfedsudky ohledné romské mensiny, které se drzi

v Ceské spolecnosti.

158 viada Ceské republiky: Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2015 [online]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/zprava-o-stavu-romske-mensiny-za-rok-
2015-146576/.

159 Cerna, M.; Sreit, J.; Davidova, E.; Kofan, J. C’ernobl’ly Zivot, s. 158.
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Graf 5.4: Top 5 hejt témat kolem tématu Romové — leden az tinor 2015

Top 5 hejt témat kolem Romii

Prizivnictvi
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Obr. 6: Top 5 hejt témat kolem tématu Romové —leden aZ dnor 2015

Zdroj: ZAVORAL, Petr. Analyza: Co &esky hejtr nejradgji hejtuje. HATEFREE'®

Jak vnimaji diskutéfi tento trend zpravodajskych serverli, posoudim interpretaci
diskuze k ¢lanku (idnes.cz) Romové jsou podle Cechii lini, ukdzal priizkum. Muslimové
nejvice ndsilnicti'® . V diskuzi je ke dni 28. 2. 2017 celkem 299 piispévkil. Nastaveni volim
,vSechny podle vlaken®.

,Martin Kadlec: de se tady bere diskuze? ;-D Ani se tomu prizkumu nedivim, neznam
Jjedinyho cloveka, kterej by mel k romiim kladnej vztah. Obcas nékdo jednoho slusnyho
znd no. .-)

Eduard Blazek: podle Cechu??? Kterych!? Me se nikdo neptal! Zas hloupe
polarizujici nacionalni zobecneni...

Martin Kadan: To je vyzkum fakt krasnej ... bla bla bla. Jenze on je to fakt zZe cikani
Jjsou lini, pro¢ makat kdyz to dostanes od statu, minimum z nich pracuje, mam
kamarady cikany a maj stejnej ndzor co ted pisu. Co se tyka migrantim tak
pravdépodobnost ze se zapojej do pracovniho procesu je nikde, my to oddrem a az
pochcipa nase inteligentni generace tak jsou v hajzlu, ted mé smazte cenzore, aspon
vam udela radost zZe se a nejen tady clovek nemiize svobodné vyjadrit.

FrantiSek Elias: Bydlim v ulici, kde je dim obyvany Romy. Pred domem stoji
kontejnery na trideny odpad. Je samozrejmé, ze Romové odpad netiidi. Kazdou noc
hazi ke kontejnerim odpad, ktery do nich nepatri. Televizory, matrace, pohovky,

potrhané obleceni, rozbita skla, nabytek apod. Stredisko, kam mohou odpad zdarma

10 zavoral, P. Analyza: Co cesky hejtr nejradéji hejtuje. [online]. Dostupné z: http://www.hatefree.cz/blog/791-
co-cesky-hejtr-hejtuje.

161 - S e o, . . Lo, . .
%! Idnes.cz: Romové jsou podle Cechii lini, ukdzal prizkum. Muslimové nejvic ndsilnicti. [online]. Dostupné z:

http://zpravy.idnes.cz/cesi-povazuji-romy-za-nemoralni-a-line-dhf-
/domaci.aspx?c=A151216 214531 domaci_san.
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donést je nejvys 100 metrii od onoho domu. Romové dokazuji, Ze jsou lini starat se

o porddek. Pro¢ to nedélaji mistni neziskovky je tézko pochopitelné.« '

Dle vynatku mizeme soudit, ze postoj diskutujicich na zpravodajském serveru

(idnes.cz) je zaplaven negativnimi ptedsudky a stereotypy o romské mensing.

5.4. Homofobie v diskuzich na zpravodajskych serverech
Homofobii rozumime odpor k homosexualité a homosexualim. '® Postoj &eské
spole¢nosti k homosexualiim jsem se rozhodla demonstrovat na vyzkumu Sociologického
dstavu AV CR, v.v.i., kde dotazovani odpovidali na to, jaka prava by méli mit homosexualové.
Podle odpovédi bych usuzovala, ze ceska spolecnost je stale nerozhodna na poli

adopce déti homosexualnimi pary.

Graf 5.5: Homosexualni Zeny a muzi by méli mit pravo...
e parnerset S |
vanmeraronnery HNESHNN 56 ([ ic SN o |
uzaviit siatek [ ESHINL 3. [ 23 [0 s |
adoptovat déti z "Gstavu" _[ 30 | 20 _I,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brozhodné ano @spide ano Bspise ne Brozhodné ne @nevi

Pozn.: PoloZky serazeny sestupné podle souctu odpovédi ,rozhodné ano" a ,spiSe ano".
Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologicky ustav AV CR, v.v.i: Postoje veiejnosti k praviim
homosexudlii — cerven 2016'%
Chtéla jsem se zabyvat diskuzi. Na piiklad na novinky.cz, vSak Zadny z c¢lanki

k tematice homosexuality nemé&l diskuzi povolenu. Zabyvat se budu tedy diskuzi k ¢lanku

2 Diskuse k &lanku:  Romové jsou podle Cechii lini, ukdzal —prizkum. Muslimové nejvic
nasilnicti. Idnes.cz. [online]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A151216 214531 domaci_san.

163 Martincova, O. Novd slova v cestiné 2. slovnik neologizmii, s. 156.

164 Centrum pro vyzkum veiejného minéni Sociologicky ustav AV CR, v.v.i: Tiskova zprava: Postoje vefejnosti
k pravim homosexudlii - Cerven 2016. [online]. Dostupné z:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7579/f3/0v160725.pdf.
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Registrace trikrat drazsi nez svatba, navic ne vsude. Podminky pro homosexualni pary nejsou
rovné'® na serveru aktualne.cz. V diskuzi je dne 28. 2. 2017 celkem 67 p¥isp&vk.
JTravis: ja bych spis rekl, ze Cesko je postizené. Skoda Ze jsem se nenarodil radsi jako
american :-), mél bych svoji hrdost, protoZe i oni vi Ze homosexualita neni Zadnd
nemoc, ale cesi jsou piilis hloupy na to, aby to mohli nékdy pochopit.(Cest vyjimkam)
Alexander Nerdelli: Homosexudlové mi nevadi, pokud se jednd pouze o jejich
soukromi, ale to producirovani na verejnosti je pri nejmensim trapné. Chudaci deti
Jimi vychovavané, které se ve skole urcité stanou tercem posmechu.
David Naus: Homosexualita je deviace jako kazda jina.Vetsina techto jedincu trpi
Jeste exhibicionismem viz. pride parade.
Jaroslav Sirotek: Sabatova resi jakoukoliv pitomost v¢. registrace v nedéli. Ale kdyz
jde o skutecné a prokazatelné poruseni prava obcanii, tak to pro ni neni zajimave.
Pokud to cte, velmi dobre vi, o cem mluvim.
Pavel Smatlédk: Nevim pro¢ se stdle pise o néjakych homosexudlech a lesbdach kterym
se tady nic Spatného nedeje a nikdy nedelo.To nemame nic jiného na starosti nez psat
o téchto osobach?A to zZe jsou od prirody odlisni i kdyz nékteri ne ale spise uz zvrhli

, , , . , , 1er 66
neni téma o kterém se musime denodené dozvidat z médii.*

Jak muzeme postiehnout, i zde se objevuji diskutéfi, které muizeme oznalit za
homofoby. Opét se objevuje také prispévek, ktery pfipomind islamofobii. Dle mého nazoru
diskutér utoci na v té dob¢ aktualni kauzu, kdy studentka zalovala svou stfedni skolu za zakaz
167

noSeni hidzabu ”'. At uz jsou nase nazory na zminénou kauzu jakékoliv, dle mého nazoru,

skrz ni média umocnila nenavistnou atmosférou ve spolecnosti.

195 Aktualne.cz: Registrace tFikrat draZsi nez svatba, navic ne viude. Podminky pro homosexudlni pary nejsou
rovné. [online]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/snatek-mimo-radnici-za-tisicovku-registrace-
homosexualu-za-t/r~f2d37dea3f7c11e6b597002590604f2¢/.

' Diskuse k &lanku: Registrace trikrdt draZsi nez svatba, navic ne vSude. Podminky pro homosexudlni pary
nejsou rovné. Aktualne.cz. [online]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/snatek-mimo-radnici-za-
tisicovku-registrace-homosexualu-za-t/r~f2d37dea3f7¢c11e6b59700259060412¢/v~diskuse/.

17 Hidz4b — satek zakryvajici vlasy a krk, zatimco obli¢ej ziistava odhalen.
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6. HATE SPEECH NA INTERNETU A SOCIALNI PRACE

r~vr

V této kapitole se explicitné pfiblizim k pfedmétu oboru socidlni prace (v kontextech
prace je samoziejmé vice hlavnich témat).

Matousek '*® definuje socialni prace jako ,.spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich
problémii.«'®’

Hate Speech na internetu miZe podstatné ztéZovat vykon povolani socidlnim
pracovnicim a pracovnikim, ktefi pak nemohou efektivné a citlivé naplnovat ,,poslani®
zminéné v uvedené definici. Pro vykon tohoto povolani je bezesporu diilezité vcitit se do role
klienta. Mé&li bychom si byt védomi toho, jaka je situace na poli rasismu v CR i ve svété. Jak
se asi citi klient, jehoZ ndrodnost ¢i socialni problémy se primarné diskutuji pod ¢lankem na
zpravodajském serveru, 1 kdyz se tieba on sdm do diskuzi nesnazi zapojovat. Jak muze
socialni pracovnik odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a feSit konkrétn€ socialni problémy
klienta, ktery je znechucen charakterem majoritni spolecnosti a dle diskuzi na internetu nabyl
dojmu, ze zde neni vitan, nebo jsou on a cela jeho rodina stale nahlizeni jako ti, ktefi nikdy
nebudou pracovat, protoze jsou piece geneticky predisponovany k lenosti? Ne vSichni se
umime obrnit, ne vSichni mavneme rukou nad dehonestujicimi komentafi s tim, Ze je piece
,Jjenom‘ napsal n¢jaky ,,hlupdk a nevzdélanec*. Na urcité existuje fada komentait a ¢lankd,
které¢ umi ublizit a které je tfeba klientim vysvétlovat, pokud tedy o danou problematiku
projevuje zdjem nebo se ho to néjakym sekundarnim zptisobem dotyka.

Havrdova piSe, ze cilem socialni prace je ,,ochranit a posilit zejména znevyhodnéné
a ohrozené skupiny a jednotlivce ve spolecnosti.“'’® V dnesni dobg, kdy je vétSina z nas ve
dne 1 v noci online, se leckdy stava, ze na$ kontakt s lidmi je zprostfedkovan pravé a jen
Facebookem, SMS zpravami a e-mailem. Né&ktefi 1idé své problémy fesi bez ostychu a zcela
vefejné na internetu. Proto bychom méli vyvinout snahu a klientim trpélivé vysvétlovat klady

a zapory tohoto nového zptisobu komunikace a vedeni zivota. Kazda skupina obyvatel muze

byt zasazena vlivy negativniho a nenavistného ndzoru propagovaného ptimo novymi médii ¢i

'8 Oldich Matousek (nar. 1947) — &esky psycholog. V roce 1991 spoluzakladal s J. Siklovou katedru socialni
prace na FF UK. Je autorem publikaci Zaklady socidlni prace (2001), Metody a 7izeni socialni prdce (2003),
Socialni prace v praxi (2005) a dalsi.

1 Matousek O., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 213.

""" Havrdova Z., Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v socidlni
praci, s. 154.
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tendencemi v ramci diskuzi na zpravodajskych serverech. Klienti socidlnich sluzeb byvaji
¢asto vlivem svého veéku, psychického €1 zdravotniho hendikepu, Zivotni situace tzv. kieh¢i
a zranitelnéjsi.

Jako novou moznou hrozbu pro cilové skupiny socialni prace, a to déti a mladez, lze
povazovat tieba hru Modra velryba. V dubnu 2017 Policie CR upozornila na tuto hru $ifici se
po socidlnich sitich. Hra by méla spocivat v plnéni ukold, které pak mohou skoncit
sebevrazdou hrage - ditéte, mladistvého.'”' I presto, e se jedna ziejmé o hoax pochazejici
z Ruska, tak se na Linku bezpeci zaCaly obracet déti a mladistvi stim, Ze maji obavy
0 bezpedi své i svych kamaradi.'”? Linky bezpeéi jsou poskytovany na zakladé zakonu &islo
108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, § 55 telefonicka krizova pomoc. Pracovniky linky jsou
psychologové, pedagogové, socialni pracovnici a dal§i odbornici se specialnim vzdélanim
v telefonické krizové intervenci a internetovém poradenstvi.

V ramci prace s détmi je tieba reflektovat také dnesSni oblibu youtuberstvi. Tim je
nahravani videi na webovou stranku youtube.com, a to na Siroké spektrum témat: obleCeni,
hry, make-up, vypravéni ptibéht, to¢eni vtipnych videi a podobné. Podle nékterych rodict je
tento fenomén dilezity ve vytvaifeni nazort déti a je tfeba davat pozor na to, co déti
ovliviiuje.' I v této vé&ci ma socialni pracovnice moznost se realizovat a détem ve své praci
vysvétlovat, jak s informacemi od youtuberti zachéazet a do jaké miry je brat jako Zivotni vzor.

V kapitole pét jsem definovala fenomén Hate Speech. Jednim z diivodii nenavistnych
projevii mize byt frustrace z neptiznivé zivotni situace. Témto situacim se snazi socidlni
prace predchéazet a klientovi pomoci fesSit zivotni problémy, ve kterych se ocitl. Postoje
prispévatelli na zpravodajskych serverech, alespon dle mého ndzoru, mizeme tadit mezi
nebezpecné pro osobu se socialnim problémem nebo ohrozenou socidlnim vyloucenim.
Jednou z moznych reakci Clov€ka na oteviené projevy nenavisti je uzavieni se pied okolnim
svétem a stavani se pasivnim. DalS§i moznosti mize byt zapojovani se do diskuzi. Zdanlivé
nevinné cteni a prispivani do (nendvistnych) diskuzi vSak mulze skoncit otevienymi

nenavistnymi utoky proti minoritnim spolec¢nostem. Proto se piiklanim k nazoru, ze mezi

"1 Policie.cz. Zpravodajstvi: Modrd velryba. [online]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/modra-

velryba.aspx.

"2 Linka bezpe&i: Modrd velryba — hoax, ktery miiZe nebezpecné inspirovat. [online]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/clanky/1233-lIb-modra-velryba-hoax.

' Idnes.cz: Zilkovd: Svét youtuberii je strasné diilezity, vytvdii vzory pro déti. [online]. Dostupné z:
http://revue.idnes.cz/veronika-zilkova-agata-pracharova-kordula-stropnicka-kordulka-youtuberky-16j-
/lidicky.aspx?c=A170418 004923 lidicky jfk.
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zakladni odborné znalosti a kompetence socialnich pracovnikii by dnes méla patiit také
mediédlni gramotnost, dobra znalost socialnich siti a ostatnich prostfedki virtualni interakce.
Podle Etického kodexu americké asociace socialnich pracovnikl, ktery ve svém
&lanku Socidlni prdce a média pouzil Svefepa,'’* by méli socialni pracovnici ,aktivné
vystupovat proti jakékoliv formé diskriminace ¢i vykofistovani. '™ Piitazuji Svefepovu
interpretaci k dal$im z argumenttim, pro¢ by s problematikou nenavisti na internetu méla byt
sociadlni pracovnice bezpochyby minimalné sezndmena. Eticky kodex socidlnich pracovnika
v Ceské republice je internim dokumentem dané organizace, k jehoz plnéni se sami jeji
zaméstnanci dobrovolné pftihlasili. Jeho predmétem jsou specifické otazky, které zpravidla
nefesi (a z své podstaty ani nemiize) pravni fad CR. V etickych zasadach Etického kodexu,
ktery sestavila Spole¢nost socialnich pracovnikii CR, nalezneme formulaci: ,Socidlni
pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na
to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.'"® V kapitole Pravidla etického chovani socialniho
pracovnika se nachéazi bod, ktery tika, ze ,,socialni pracovnik jedna tak, aby chranil

7' a tak podobnd. Z toho vyplyva, Ze socialni

dustojnost a lidska prava svych klient
pracovnik, byt je také jen Clovek, specificky integrovany do struktur vétSinové spolecnosti,
by nemél nikdy zaujimat rasové€ a 1 jinak nesnaSenliva stanoviska. Nem¢l by se tedy ve svém
soukromém zivoté dopoustet psani n¢jakych nenavistnych komentai. A pokud se s n¢jakymi
setkd, nemél by se nepoustét do bezbiehé¢ hadky. Situaci by mél pouze mapovat a v piipadé,
ze zaznamena, ze diskuze se stala nebezpecnou a za hranicemi akceptovatelného, by mél
kontaktovat naptiklad organizaci In IUSTITIA.

Zustava otazkou, kam se fenomén Hate Speech bude dale vyvijet. Existuje moznost,
ze brzy opusti prostor internetu a prejde ve vétsi intenzité¢ do bézného Zivota, ale také miize
zustat pouze v online prostiedi, které pro nas ale s postupem doby piedstavuje ¢im dal tim

vetsi hodnotu a tim také element ovliviiujici jedince 1 spolecnost. Nas Zivot bude daleko vic

'7* Milan Svefepa (nar. 1979) — vystudoval socialni praci na Univerzité Hradec Kralové. Pracoval v neziskovém

sektoru s détmi a mladezi a v romské komunité. Byl vedoucim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
a podilel se na tvorbé standardl v této oblasti. Od roku 2010 pracuje v Narodnim centru transformace socialnich
sluzeb. Provozuje internetovy ¢asopis www.socialnirevue.cz.
175 Svetepa, M. Socidlni prace a média. [online]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/sverepa/doc/socialni-prace
[cit. 2017-04-17], s. 2.
176 Spolegnost socialnich pracovnikis CR: Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR. [online]. Dostupné
lz7z7http://socialnipracovnici.cz/public/up1oad/image/etickyikodexisspcr.pdf.

Tamtéz.
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online a 1 obor socialni prace by se tak mél naucit stimto faktem nakladat. Je vice nez
pravdépodobné, Ze uzivani internetu a traveni nejen volného ¢asu v online prostoru se bude
zvy$ovat. Napiiklad v roce 2005 byl na internet pfipojen kazdy druhy ob&an CR starsi
patnacti let a v roce 2014 to byly jiz Ctyii pétiny obyvatel. V roce 2014 primérné travili
uzivatelé internetu online 20 hodin tydn&.'”® V roce 2016 jiz travili Cesi jen na socialnich
sitich 159 minut denn&.'”® Zkratka a dobfte, at’ uz chceme, nebo ne, nesmime opomijet fakt, ze
naSe Zivoty, ndzory, volny i pracovni Cas se stale vice pfesouvaji na internet, do online
prostoru.

Vzhledem k mife rasismu, kterou jsem popsala v kapitole Ctyfi — NesnaSenlivost
a rasismus v online prostfedi — jsem se rozhodla zprostiedkované zapojit do své prace vybrané
tfi socialni pracovniky, psycholozku a dobrovolnici vénujici se mensinovym skupindm v CR
a porovnat jejich postoje a ndzory ve véci Hate Speech a toho, jak to vSe ovliviiuje jejich
praci. Rozhodla jsem se oslovit socidlni pracovniky, jejichz klienty jsou uprchlici, Romové
a zidovska komunita (kritérium vybéru: historicky nejvétsi zkuSenosti s rasismem).

Rozhovory v plné délce jsou zatazeny do oddilu Prilohy.

6.1. Metodika rozhovori

Hlavnim cilem kratkého vyzkumného Setfeni bylo zjistit vliv Hate Speech na internetu
na ty klienty socialnich sluzeb, ktefi jsou p¥isluiniky mensin nachézejicich se na tizemi CR.
U¢inila jsem tak rozhovory se tfemi socidlnimi pracovniky, dobrovolnikem a psycholozZkou.

Pracuji s hypotézou, Zze Hate Speech na internetu negativné ovlivituje snahu socialnich
pracovnikl a jinych pracovnikil o socidlni inkluzi menSin. Druhou hypotézou je, ze Hate
Speech na internetu muZe piisluiniky mensin v CR piivést k postoji, Ze jsou majoritni
spolec¢nosti odmitani nebo i ohrozeni.

K ziskani pottebnych udaji jsem se rozhodla provést kvalitativni vyzkumné Setieni.
Jako hlavni techniku jsem zvolila polostandardizovany (téZ polostrukturovany) rozhovor.
Diky svym moZnostem patii tato technika k dlouhodob&é tém nejoblibendjSim.
Polostandardizovany rozhovor je tvofen vyzkumnikem tak, ze sestavi okruh otazek, které
nasledn¢ bude s respondenty pii rozhovoru probirat. Nema vSak pevnou strukturu, mtize ji

tedy ménit dle momentélni potfeby a vzniklého zdjmu — napiiklad potfadi otazek a jejich

'8 Forum: Casopis Univerzity Karolovy: Na internetu surfuji uz ctyii pétiny Cechii. [online]. Dostupné z:
http://iforum.cuni.cz/IFORUM-15504.html.

' Crha, V.Na socidlnich sitich travi Cesi pres dvé a pil hodiny denné. [online]. Dostupné z:
http://www.amidigital.cz/digikydy/na-socialnich-sitich-travi-cesi-pres-dve-a-pul-hodiny-denne/.
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formulaci. Cely rozhovor probiha tak, 7e vyzkumnik otizky méni dle situace.'™ Pro volbu

respondentli jsem pouzila metodu sné¢hové koule. Tato metoda spociva v tom, Ze nds prvni

respondent odkazuje na druhého vhodného a ten zas na dalsiho.'®!

Pribéh Setieni byl nasledovny: sestaveni scénafe rozhovort, spoluprace s respondenty

a prubéh rozhovort, zpracovani ziskanych dat a jejich vyhodnoceni.

Klicové otdzky pro rozhovor jsem vytvofila s cilem prozkoumat pohled vybranych
pracovnikl v oblasti socialnich sluZzeb na ptedem zformulované hypotézy. VSichni zii€astnéni

respondenti podepsali Informovany souhlas, jehoz vzor je umistén v Ptiloze.
Otéazky v rozhovoru znély ve vétsing piipadl nasledovné:
* S jakou cilovou skupinou pracujete a jaky je obsah Vasi prace?
» Jak je v CR tato Vase cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
¢ Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?

¢ Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu nebo

skupinu na zakladé rasy, nabozenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
¢ Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?

* Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni Gtoky na internetu? Jak? Popfipadé

jaké mnozstvi klientli se aktivn€ pohybuje na internetu a vyuziva ho?
¢ Jak klientliim tyto projevy vysvétlujete — pokud o to projevi zajem?
» Cim si myslite, Ze je Hate Speech zptisoben?
¢ Jaké jsou Vase navrhy k zastaveni zvysujici se nenévisti na internetu?
¢ Jak by se ve zmén¢ vnimani mensin vétSinovou spolecnosti méla zasadit socidlni prace?

* Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem? (U teéto otazky jsem predlozZila respondentovi/ce

vybranou diskuzi z novinky.cz nebo idnes.cz, kde jsou jasné rasisticke komentare).

V nékterych rozhovorech bylo zapotifebi otazky upravovat dle ad hoc situace a vyvoje

komunikace. Stavalo se naptiklad, Ze respondenti jednou odpovédi postihli vice otazek.

80 Miovsky M., Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 159 — 160.
'8! Disman M., Jak se vyrabi sociologickd znalost, s. 114.
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6.2. Prubéh rozhovoru

O prvni rozhovor jsem pozadala vedouci Socidlniho oddéleni Zidovské obce v Praze,
ktera m¢é odkézala na psycholozku dané organizace. Rozhovor probéhl v mist¢€ jeji kancelaie.
Vzhledem k tomu, ze pracovisté jiz divérné znam, byla atmosféra pratelska. Respondentka
mi odpovédéla na vSechny otazky bez vétSich problému a s velkou otevienosti. Rozhovor

trval pfiblizn€ jednu hodinu 7. 4. 2017. Nésledné m¢ odkazala na socialni pracovnici.

Druhy rozhovor probéhl v kavarné Zidovské obce v Praze, a to se socialni pracovnici
zaméfenou na praci s rodinami s détmi a s lidmi se zdravotnim postizenim v ramci zidovskeé
komunity. Rozhovor byl opét veden v pfijemné atmosféie vzhledem k tomu, ze socialni
pracovnici zndm ze svych stazi. Z divodu jeji pracovni vytizenosti rozhovor trval ptiblizné

ptl hodiny a to 7. 4. 2017.

Tteti rozhovor se uskutecnil 10. 4. 2017 v kavarné¢ One Café, kterou vybral sam
respondent. Respondent je zaméstnancem jednoho prazského nizkoprahového centra,
zamefeném na déti z vyloucenych lokalit. Opét (vzhledem k respondentové pracovni
vytizenosti) prob¢hl az v jeho volném case, a to béhem pll hodiny. Atmosféra byla opét
pratelska, ale respondent nemé¢l pocit dilezitosti rozhovoru, a tak, dle mého nazoru, odpovédi

co mozna nejvice zkracoval.

Ctvrty rozhovor byl s dobrovolnici vénujici se uprchlikim z Irdku, Syrie
a Afghanistanu. VétSinu jejich klientd predstavuji muslimové. Rozhovor probéhl v kavarné
Langhans, kde se dobrovolnice ¢asto pohybuje. Z dobrovolnice je citit veliké nadSeni pro
praci a odhodlanost klientim pomoci. Cas, ktery jsem si s respondentkou na rozhovor

stanovily, byla jedna hodina.

Paty rozhovor probéhl na mist¢ HTF UK. Respondentka je studentkou oboru Socialni
prace a ve svych praxich na pozici socidlni pracovnice se dlouhodobé vénuje praci
s menSinami. Zprvu se vénovala problematice uprchlictvi a nasledné praci s romskou
mensSinou v komunitnim a mezigeneratnim centru. Rozhovor byl zaloZen spiSe na pratelské

bazi a probéhl béhem tfictvrté hodiny.

Vsechny zminéné rozhovory byly okamzité¢ zaznamenany do pocitace a nasledné zafazeny do

Priloh.
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6.3. Shrnuti

Pti porovnani rozhovori zjistuji, Ze vétSina respondentll se za svou kariéru setkala
s projevy rasismu cilenym na jejich klienty — jak uz na internetu (komentafe v diskuzich,
prispévky na facebooku), tak 1 v bézném zivoté. Projevovaly se naptiklad podjatosti
pracovnikl na ufadech, pokiikovanim na ulici ¢i posméSnymi pohledy vici klientové odévu
(kipu ¢i talit, ktery nosi Zidovsti muzi, hidzab, ktery nosi muslimské zeny apod.).

Diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech sleduje dva z péti respondentt.
Fenomén Hate Speech, ale znaji dobie vSichni. Pti otadzce, zdali Hate Speech ovliviiuje jejich
praci, odpovédéla pouze psycholozka z Zidovské obce, Ze ano. Jedna se ale pouze o Hate
Speech, ktery neni online. Diskuze na zpravodajskych serverech a socidlnich sitich radéji
nesleduje, stejnd tak ¢&ini (podle ni) i klienti Zidovské obce v Praze, kteii odsuzuji
zpravodajské servery a socialni sité¢ a povazuji je za ,kanal, bahno* spole¢nosti. ZvySujici se
verbalni utoky na internetu vnimaji klienti respondentii pracujicich s Romy a uprchliky.
»Klienti tyto utoky vnimaji citlivéji nez ja, protoze oni sami jsou zasazZenou cilovou skupinou.
Domnivaji se, e iji v zemi, kde vétsina lidi uprchliky a muslimy nesndsi'** nebo ,,Troufim si
Fict, Ze vétsina klientii kazdodenné aktivné vyuziva internet. Casto vnimdm, Ze jsou témito
utoky klienti negativné poznamendni.“'* Klienti z fad Zidovské mensiny jsou bohuzel uz na
projevy rasismu a xenofobie, dle mého nazoru, zvykli. Ctyfi z péti respondentii se shodli, Ze
klienti potfebuji tyto utoky pfes internet vysvétlovat a tématizovat, nebot’ se dotykaji citlivé
slozky jejich identity a Zivotni rovnovéhy.

A jak by se o zménu vnimani mensin vétSinovou spolecnosti mohla zasadit socidlni
prace? Dle rozhovort by méli nositelé oboru vice zasahovat do sféry politické a vzdélavaci,
mél by se navysit pocet terénnich socialnich pracovnikii a vice pracovat na vyvraceni
predsudkt. I do sféry poradenské by mély byt zafazeny medialni gramotnost a vysvétlovani
diskuzi na zpravodajskych serverech a facebooku. Vidime, ze Hate Speech na internetu
klienty ovliviluje a zasahuje. Bylo by tedy vhodné zacit vice pracovat také jeho
prostiednictvim a s klienty tuto problematiku komunikovat - pokud o to projevi zédjem.

Dorusta také generace mladych klientt, ktefi uz ani ,,jinak nemluvi®.

Na zaklad¢ rozhovora lze potvrdit hypotézu, ze Hate Speech na internetu negativné

ovlivituje snahu socidlnich pracovnik a jinych pracovnikll o socidlni inkluzi menS$in. Na tuto

182 Viz Pfiloha &. 6, s. X.
183 Viz Pfiloha &. 7, s. XIL.
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snahu mé vliv Hate Speech na internetu, ktery piislusniky mensin v CR pfivadi k postoji, ze

jsou majoritni spole¢nosti odmitani nebo 1 ohrozeni.

6.4. Stereotypy o socidalnich pracovnicich na zpravodajskych serverech

Cas od &asu se setkavam se stereotypnim'** oznaovanim socialnich pracovniki (z mé
osobni zkuSenosti hlavné u generace prarodi€ii nebo zastanci ,,tvrdé Zivotni linie*), proto se
pokusim popsat, jak vySe zminéné¢ povoldni a dalS§i pomahajici profese (napiiklad
dobrovolniky) vnimaji diskutéii na zpravodajskych serverech. Ve c¢lanku (idnes.cz) Misto
teté sveril urad déti ustavu. Nepiipustny postup, zasdhla Sabatovd rozeberu pohled na

socialni pracovniky z Odboru pro socidlné-pravni ochranu déti (OSPOD).

Ludmila Sindelatova: ,Kdyz slysim slovo "socidlni pracovnice", tak se mi otevird
kudla v kapse. Cesky barnevernet. Je to viude stejné. Prosté socidlni pracovnice maji
néjaky zachranitelsky syndrom tim, Ze déti vytrhuji rodiny.

Milo§ Dvoidk: Tzv. OSPOD je v CR kapitolou samou pro sebe. Na tuto pochybnou
instituci by se mél nékdo poradné podivat. Nejradéji by délali stejné socialni
inzenyrstvi jako jejich obdoba v Norsku.

David Zajdak: Socialka odebrala deti mame a prestehovala je k tetam do vedlejsiho
pokoje v ramci stejneho bytu ve vybydlenem cinzaku. Tak nejak to bylo?

Ludmila Sindelatova: Jak zndm socidlku, tak ve vdmi popsané rodiné by viibec
nezasahovala. Spis by Sikanovali slusnou, ale chudou rodinu, ale dostane se do
problémii s penezi a bydlenim.

Milo§ Dvotak: Tak jest. Na jistou mensSinu si casto ani netroufnou, protoze se boji (asi
pravem) fyzické inzultace. Buzerovat slusné lidi je pro né daleko snazsi.

Jiti Macek: K tomu, aby clanek koncil happy endem, chybi uz jen jedno: informace
o tom, jak byla potrestana ona na vSechno kaslajici socialni pracovnice. Obavam se,

v ’ v ey, v w185
Ze tyto osoby mohou u nas détem nicit zZivot beztrestne* ™.

Z této diskuzi je patrné, ze ze strany piispévatell nejsou Setfeny ani socialni
pracovnice. V diskuzich na zpravodajskych serverech Casto nalézdme oznaceni socidlni

pracovnice jako té ,,vyhotel€ pani ze socialky, co na vSechno kasle*.

'8 Stereotyp — ustaleny zpiisob vnimani a hodnoceni druhych osob nebo i sebe sama. Tvorbu stereotypl

ovliviiuje mnoho faktorti — skupinové normy, vychova, zmény ve spolecnosti, média, osobni zkusenosti apod.

"5 Diskuze k &lanku: Misto teté svéFil uirad déti iistavu. Nepiipustny postup, zasdhla Sabatovd. Idnes.cz [online].
Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A160130 114303 domaci_zt&razeni=vlakno
&strana=2.
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Syndrom vyhoreni je ale pro pomahajici profese bohuzel typick}’l.186 Matousek
o ném ftika, ze je to ,,soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovniki pomahajicich

((1 7 A : W w r W
87 Nelze ale samoziejmé pausalnd

profesi v diisledku nezviadnutého pracovniho stresu.
oznaCit vSechny socidlni pracovnice za ,vyhofelé”. Dnes jsou tfeba mechanismy, jak
syndromu vyhoteni piredchéazet. Jednou z moznosti je napiiklad supervize, kterou lze vycist
z vyhlagky 505 k zdkonu & 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, a to ve standardu &islo 10."%8

Dalsi diskuze, kterou chci rozebirat, je ke ¢lanku (idnes.cz) Hranice jsou jen cary na
mapé, rika dobrovolnik, ktery pomaha béZenciim. Zminovany dobrovolnik je svym povolanim
vystudovany socidlni pracovnik pisobici pod zaStitou Komunitniho osvétového
spolecenstvi. 189 ye &lanku vystupuje spolu s Lucii Poldkovou, kterd piedndsi na Vyssi

odborné skole Cheb na oboru socialni prace.

Markéta Ladytova: ,,Bohnice! Bych doporucovala! Dcera moji znameé je tez tele
slunickarka a je typickym prikladem nafachcenka a vyzirky, zkratka svij k svému!

Jiti Kare$: Opét rozpor .. Tém dobrovolnikiim viechna Cest na jedné strané a na druhé
poradné nakopat do zadku zepredu. Pomahat druhym se ma ...Tohle ale neni pomoc,
tohle je skoro viastizrada. Pokud je to viastizrada, nechci byt soucasti této vilasti, kde
se za opravdu nezistny skutek z dobré viile a empatie ocitnu na pranyri ...Az na tom
pranyri budu, sam si hodim do xichtu Sutr ..

Jan Kozemcak: Tihle socialnehumanitni pomocnici jsou horsi nez ra svoloc

Cyril Pavelka: Naprosto typické chovani aktivistii a (ne)ziskovek - ohybaji si zakony
prepisy podle svého presvédceni, s tim Ze jsou viastné Spatné nebo zbytecné. Jenze to

je anarchie!!*

Na vybranych diskuzich si miZzeme vSimnout dvou, dle mého nézoru, nejcastéjSich
pohledii na pomadhajici. Jeden na dobrovolniky (vtomto ptipadé vystudované socidlni
pracovniky), ktefi jsou oznaceni diskutérem za ,,socidlné¢ — humanitarni svolo¢, slunickaie*
a zamg&stnance ,,prapodivnych neziskovych organizaci* a pohled druhy na socialni pracovnici

jako ,,zlou ufednici socidlky“. V obou zminénych diskuzich jsou tak socidlni pracovnici

'8¢ pomahajici profese - jsou zdravotnicky personal, uéitelé, psychologové, socialni pracovnici, policisté.

187 Matousek 0., Slovnik socialni prace, s.55.

'8 Vyhlaska &. 505/2006 Sb.: Vyhlaska, kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluZbéach.
[online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505.

'8 Komunitni osvétové spole€enstvi z. s. - spolek, ktery definuje své hlavni cile jako: podpora rozvoje zdravé,
demokratické a dynamické obCanské spolecnosti Karlovarského kraje, podpora a rozvoj osvétovych aktivit, které
vedou ke smazani finan¢nich, ndbozenskych nebo vzdélanostnich rozdilu v komunité, podpora socialni integrace
osob ohrozenych socialnim vylou¢enim do spole¢nosti a dalsi...
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(1 ptesto, ze ve druhé diskuzi je to jeho soukroma aktivita) vniméani, jako néco Spatného,
negativniho a nevitaného. To je pon¢kud paradoxni, pokud shrnu, co vSechno by mél socialni
pracovnik spliiovat — od vysokoSkolského vzdélani po uméni komunikace, naslouchéni,
empatie, toleranci, citlivost, pfipravenost podavat informace ke svému oboru, otevienost,
slusnost, sdilnost a spousty dalSich, jak pravé uvadéji autofi Martina Bardkova, Michal
Kaczor, Markéta Elichova ve svém ¢lanku Socialni pracovnik jako archetyp postmoderniho
superhrdiny?'®’ Po socialnich pracovnicich je vyzadovano, aby byli ve své profesi n&co jako

«191

superhrdinové ,,bojovnikem za lepsi svét a realizovat Zivoty jedincii v mire rovnosti. Ptesto

se pohled vetejnosti na toto povolani vyrazné nemeéni.

0 Bargkova, M.; Kaczor, M.; Elichovda M. Socidlni pracovnik jako archetyp postmoderniho
superhrdiny? Socialni prace 2016(5), s. 125.
! Tamtéz.
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Z.avér

V dnesni dobg, jak uz jsem v praci mnohokrat zminovala, jsme doslova a do pismene
na kazdém kroku obklopeni informaénimi a komunika¢nimi technologiemi a online
prostiedim, ve kterém je tfeba se orientovat a naucit se s nim zit, pokud chceme reagovat na
dnesni dobu. Je pravdépodobné, ze lidské vztahy a komunikace se budou postupem casu jesté
vice pfesouvat na internet. Interakci potfebujeme, je jednim ze smysli naseho zivota, ale musi
byt pro vnitini rovnovahu alespon elementarné piedvidatelna, coz znamend, ze musi probihat
podle urcitych sdilenych pravidel a normativnich minim. Proto je tak pfinosné diskutovat
o pravidlech chovani v online zivoté, o takzvané netiketé.

Kazdé lidské spoleCenstvi, dnesni nevyjimaje, ma sklony se postojové formovat, jak
jsem uz psala v prvni kapitole. V soucasnosti se tomu tak déje mimo promenddy a diskuzni
kluby obecnich domt, hlavnim prostorem jsou zpravodajské servery a socidlni sité. A Cést
publika se tu vrelativné ,,specializovanych® komunitach ,,pouze” utvrzuje ve vlastnich
nazorech, 1 tento jev vnimam jako vyznamny aspekt vetejného minéni.

Bohuzel, anonymita diskutujicich davl v online prostfedi nabizi prostor projevit se
také ryze pudovym, jinak dovedné skryvanym zlym lidskym vlastnostem. Potizi je, Ze do
online diskuzi se ¢asto zapojuji diskutéti s patologickou touhou exhibovat a poniZzovat druhé;
jejich motivace k psani prispévka jsou charakteru sdruzovaciho, sebepotvrzujiciho,
presilového a pozitkairského — 1 kdyz je jist€ mozné, Zze nékde v prvopocatku byla touha
alespoii n&jak zapojit se do déni ve svém okoli. Casto nalezneme v diskuzich piispévatele
s extrémné vyhranénym ndzorem, jez ventiluji za Ucelem provokace ostatnich, respektive
hledéani podpory pro své vidéni svéta.

Obavam se, Ze tento muy kriticky soud neni iluzi Zivenou Skodolibymi hackery
a trolly. Na zpravodajskych serverech lze pozorovat masu lidi ,,diskutujicich® bez jakychkoliv
zdbran a bez kvalitnich vstupnich dat. DalSi problémy spatfuji v neexistenci evidence
rasovych utok na ceském internetu a v omezeném rozsahu zakona o trestné Cinnosti
narusujici souziti lidi.

Déle jsem se vtextu dotkla miry rasismu v CR, kterd neni, alesponi podle mé,
zanedbatelnd a z predlozenych skutecnosti 1ze usuzovat, ze se vice a vice dostava do prostiedi
socialnich siti a zpravodajskych server.

Tato skuteCnost se jist¢ projevuje 1 ve snaze socidlnich pracovnikil integrovat

mensinové skupiny do ¢eské spolecnosti. Proto je tieba, aby i socidlni pracovnici vice dbali
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na vysvétlovadni projevil nendvisti na internetu, aby byli ochotni s klientem trpélivéji
a opakovang probirat dana téma, kterym on muze byt vystaven ,,non-stop* v relativné bezpeci
svého domova.

Socialni pracovnik ma Sirokou Skalu moZznosti, jak se miize zapojit do zmény vnimani
mensin. Ku piikladu, dle mého nazoru, by se mél podilet na vyvraceni predsudkl v prostiedi
mezi klienty, ale 1 mimo né&j a tfeba se angazovat v politice. Kdo jiny by m¢l znat situaci,
potieby a nedostatky mensinovych skupin, nez pravé mezi nimi pusobici socialni pracovnici?!
A toto své know-how zprostiedkovavat mocenskym elitam s rozhodovaci pravomoci. Na
druhou stranu, nechtéla bych pak opravdu po socidlnich pracovnicich, aby byli
superhrdinové? Jak lze pozorovat z diskuzi s tématikou socidlni prace, na internetu jsou
,hejtii a trolové* zaméteny 1 proti pomahajicim profesim.

Vztahy mezi vetejnosti, uprchliky a Romy se podle mé nezméni, dokud nebude vice
odbornikli z riznych oborti schopni efektivni spoluprace (pravnici, socidlni pracovnici,
sociologové, pedagogové, psychologové atp.). Urcité snahy (publikace, studie, projekty...)
zde samoziejm¢ jsou, ale zifejmé plné nekoresponduji s potiebami a problémy dne$ni doby.
Neopominutelnou skute¢nosti rovnéz je, Ze i1 ze strany mens$in dochézi k rasistickym vyrokiim
a utoklim sméfovanym k ,,bilé* vétSinové spolecnosti a 1 tomuto nezddoucimu fenoménu je
tteba veénovat dostateCnou pozornost. Pokud tak neucinime, staneme se ,,r0zovymi‘
prehlizejicimi nepohodlnych fakt a budeme nahanét vystraSené obCany do rukou
podporovatelti extremistickych politickych feseni.

Osobn¢ bych navrhovala intenzivné se zamcéfit na spoluvytvafeni planu, jak
,sumraviovat® masové publikum a jednotlivce, tedy na projekty medidlni gramotnosti
a internetové odpovédnosti. Je tieba se smifit s opakovanym faktem, ze doba se meéni
a musime se ji pfizpusobit, vzdélavat se a nevnimat projevy na zpravodajskych serverech
a socidlnich sitich lehkovazné, nebot’ zivot se skutecné piesouva do online prostfedi, coz by
mély, dle mého nazoru, reflektovat vSechny humanitni obory a profese pracujici s lidskou

dusi a trapenimi.
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Priloha 1: Strawbridgova pravidla pro komunikaci na internetu

* Mysli, nez néco napises.

* Pokud je to mozné, at’ se tvé ptispevky vénuji danému tématu.

* Pokud diskutujes o dvou nebo vice tématech, pi§ samostatnou zpravu pro kazdé téma.
* PiSes-li neuvétitelné dlouhou zpravu, upozorni na to v predmétu.

* Pokud se v pfispévku objevuje informace z knihy ¢i filmu, napi$ v pfedmétu pozor spoiler.
* Neposilej soukromé zpravy ve vetejnych forech.

* Pokud tak omylem ucini§, omluv se.

* Neposilej testovaci zpravu.

* Dé&kuj konkrétnimu jednotlivei, nikoliv celému foru.

* Pokud jsi poslal dotaz a nedostal zddnou odpovéd’, preformuluy; ji.

* Na rozdil od e-mailu, v némz je nova zprava nahote, bude vase odpovéd’ ve foru pod Casti
zpravy, na kterou odpovidate.

* Poskytuj zdroje, z nichz citujes.

* Pfed odeslanim odpovédi si precti celé vldkno.

* Neodpovidej na nazor, se kterym souhlasis (zadné: Ja taky).

* Neodpovidej jednomu, ale vSem, kdo se tc¢astni vldkna, do kterého piispivas.

* Udrzuyj ¢etnost svych odpovédi ve zhruba stejném case jako maji ostatni.

* Pi§ pispévky uzitecné pro diskuzi, nepis nic, co pro ni neni v tématu.

* Nepodporuj podvadéni a neodpovidej na otazky, které jsou zjevnym doméacim ukolem.
* Necituj vSechny ptispévky najednou.

* Pti odpovidani na ptispévek zmén predmét tak, abys odpovidal na konkrétni zpravu.

* Neftikej ucastnikim, aby ti odpovidali mimo férum.

* Neposilej zpravu, kdyz chces byt odhlasen.

* Nedopust’ obsazeni emailové schranky, kdyz jedes na dovolenou.

* Pfed polozenim otazky zkontroluj, jestli se jiz pted tebou n¢kdo neptal.

* Neposilej oznameni o hlavnich zpravodajskych udalosti do diskusnich skupin.

* Nevkladej Zadnou ptilohu do skupiny, kterd nemé dany soubor v nazvu.

* Nemé¢l bys sdilet odkaz na tu samou zpravu do vice nez deseti for.

* Davej odkaz na zpravu a nekopiruyj ji.

* Neposilej prili§ Casto stejnou zpravu.



* Pokud mas pocit, ze je tieba n¢jakym zpusobem chranit svou e-mailovou adresu, ujisti se,
ze vyslednd e-mailové adresa neni platna pro jinou doménu.
* Pfipadn¢ nastav data exspirace.

* Ptipust’ si, ze jsou tvoje zpravy archivovany.
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Priloha 2: Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu bakalaiské prace

Projevy verejného minéni v prostoru online médii, aneb

Hyde Park 21. stoleti
(predpokladany nazev)

Vyzkum probihd pro ucely zpracovani bakaldiské prace vedené na HTF UK. Bakalarska
prace je psana na oboru Socialni prace Ester Fleischhansovou

Cilem tohoto vyzkumu je zmapovani povédomi o Hate Speech, tedy projeviim, které verbalné
napadaji osobu nebo skupinu na zakladé rasy, nabozenského vyznéni, pohlavi nebo sexualni
orientace, a jeho presazich do oboru Sociélni prace.

Pro ucely analyzy nejsou dulezité osobni udaje respondenta/ky (jako je naptiklad jméno,
bydlisté ¢1 organizace, ve které je zaméstnan/a). Rozhovor, ktery s Vami bude zaznamenan,
bude ihned po svém pofizeni anonymizovan. VSechny vetejné piistupné vystupy z vyzkumu a
jeho analyzy budou citovany anonymné a bude s nimi nakladano bez vazby na Vasi osobu ¢i
organizaci, ve které pracujete.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt 1 osobni a citlivé
zalezitosti a obtizna témata.

Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky.

Rozumim tomu, ze mohu Uplné zrusit svou ucast na vyzkumu.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Ester Fleischhansové pro tcely vySe popsaného
vyzkumného projektu.

V Praze

Podpis: Podpis vyzkumnika:
Ester Fleischhansova
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Piiloha 3: Rozhovor s psycholozkou Zidovské obce v Praze

Rozhovor byl uskute¢nén 7. 4. 2017 v 9:00 v organizaci, ve které respondentka pracuje.
Odpovédi byly zaznamenany neprodlené€, bez nahravani, potfizena do pocitac¢e. Respondentka
se dlouhodobé (ptes 15 let) vénuje praci s zidovskou mensinou. Vystudovala vysokoskolsky
obor psychologii (Ph.D.). Zvolila jsem ji z divodua jeji dlouholeté praxe a sounalezitosti
s danou mensinou. Déle z diivodu zvysujiciho se extremismu v Ceské republice dle Vyrocni
zpravy o projevech antisemitismu v Ceské republice, kterou vydava Federace Zidovskych

obci.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
To jsou vSechno prezivsi, jejich déti, jejich vnuci a v podstatné uz i u nékterych pravnuci.
Od 15 let az do 100 let.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Nestezuji si na to. Spise vyjimky, sem, tam. V domé nékdo posunul rohozku, tak je to ten
soused, co nema rad Zidy. Generace prezivsich nehovori na verejnosti, Ze jsou Zidovského
pivodu. Cim je generace mladsi a mladsi, tim jsou vice verejné hrdi na sviyj pivod. Mam
spoustu klientii, kteri maji cestu navratu, kteri nejsou v Zidovstvi vychovavani. Prijdou na to
patranim v albech a zbytcich — najdou Davidovu hvézdu a v ten moment se rozjede jejich
zdjem.
Tihle ti mladi jsou velmi extrémné hrdi Zideé, kteri hodné studuji judaismus a zacinaji
dodrzovat kasrut a Sabat apod. U mladych je velka zvlastnost, Ze ti, co se vydaji ortodoxni
cestou, to trosku pak prehani. Syn tomu rika nabozenska puberta. Je to okazalost. Ja jsem
Zid, ja se odlisuji. Nosi jarmulku, plapolaji za nimi cicit. Ve spolecnosti to neni dobre,
protoze na sebe upoutavaji pozornost a muzou byt tercem pripominek. Nekdy se to stava
v metru a nékdy v oblasti Zidovského mésta.
Zajimavé je, ze jakmile se ve sveté néco stane, kde se vi, ze tam byli Zidi pritomni jako
skupina, v ten moment klienti dostanou strach a vidi v tom antisemitsky utok. Mam na mysl
teroristické akce, napr. 11. zari, kdy vedeli, Ze vtom patie, kde letadlo naborilo, byly
Zidovské obchody. Ruka v ruce — je tu novy Hitler. U generace mladsich, pokud se ukdazou
antisemitské utoky nebo i jen naznaky, casto maji tendence stehovat se do Izraele.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Nikdy, nezajima mé to, ztrata casu. Sem tam déti néco prectou, co patii do generace
facebook.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu

nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Byla jsem v tom vychovana, 60 pribuznych bylo zabito v holokaustu. Byla jsem vychovana
v 50. letech, kdy otec byl zavreny. Vypadalo to tak: No vy jste se vratili, to nevadi.
Udavani uklizecek, domovnic a tak dale. Ve tride jsem to schytala od deéti a spoluzakui.
Naucila jsem se v tom chodit a bruslit a nedat se.
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5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?

Ovliviiuje maximalné nejen praci, ale i cely Zivot. Jednak jsem v praci pro klienty
empatictéjsi, je jiné to prozivat na vlastni kiizi nez teoreticky z nacteného materialu.
Naucilo mé to lidi pozorovat a nechat se projevit. Moje maminka méla pro sebe nadhernou
pomiicku: pokud ma nékoho, u kterého si neni jista, jak to s mensSinami ma, tak se zepta,
kdyby bylo nebezpeci a ja bych patrila mezi nenavidené, schoval bys mé?

A podle toho poznala na cem je. Nebezpecny antisemitismus neni jen spodina, ale
i inteligentni lidé.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni itoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnozZstvi klientu se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Facebook radsi nesledujeme. Seniori, kteri bravurné ovldadaji pocitac, Skype je pro né
hracka, tak Facebook, Twitter a tyhle kandaly neguji, pokladaji je za néco nediistojného -
kanal, bahno.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Reknou, ze to tu vzdy bylo, jest a bude. A% zmizi posledni Zid na této planeté, antisemitismus
bude zit dal. Je to absurdita této emoce.
Vycita se nam, Ze jsme uzaviend spolecnost. Byla jsem pozvina jako diskutujici do
krestanské spolecnosti, kde druhym diskutujicim byl lékar, vysoce erudovany clovek. Prislo
na téema, ze my, zide, se celozivotné vzdélavame a to vzbudilo nevoli. Lékaie pobourilo, Ze
se tim jako odlisujeme.
Dosli jsme k tomu, Ze v kirestanstvi neni cil se stdale vzdélavat, kdezto v judaismu ano.
Jedina ma véta byla: A co nositele Nobelovy ceny, nejvétsi pocet cen jsou zZideé. I v tomhle
Jjsem to trochu citila.

8. Jaké jsou VaSe navrhy na zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
To je takova spoust bez hranic a mantinelii vSeho. Chybi paragrafy, je s podivem, Ze to do
této doby neni. Vsechno ma pravidla hry a tohle zatim ne, a podle toho to vypada. Dokud
pravidla nebudou nastavena, nemiize se nic zmeénit.

9. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spolecnosti méla zasadit socialni
prace?
Asi ne. V tom se musi zasadit, erudovani a vzdélani psychologové, pravnici a eventudlné
sociologové a policie.

10. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Ziddci viddnou Ukrajiné, tvrdila
Savcenkova v televizi ? Diskuze byla posléze kviili mnoha projevim rasismu zakazana.

A) Je to néjaky exces?
Je to nuda, dost ubohé. Bartos je kretén. Je to priserné.
Neprekvapilo, nezklamou. Stdle to samé dokola.

B) Je tieba brat vazné konkrétni zdroj?
Neni treba brat vazné. Nedala bych tomu Zadnou vahu. Mozna v policejnich kruzich, ten
ale, kdo to cte, o sobé néco ukazuje.



Priloha 4: Rozhovor se socialni pracovnici z Zidovské obce v Praze

Rozhovor byl uskute¢nén 7. 4. 2017 v 10:30 v dané organizaci, ve které respondentka pracuje.
Odpovédi byly zaznamenany neprodlené, bez nahravani, potfizena do pocitae. Respondentka
se dlouhodobé (ptes 8 let) vénuje praci s zidovskou mensinou. Vystudovala socidlni prace
(Mgr.). Oslovila jsem ji z divodu jeji dlouholeté praxe. Dale z divodu zvySujiciho se
extremismu v CR dle Vyrocni zpravy o projevech antisemitismu v Ceské republice, kterou

vydéava Federace zidovskych obci.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
S rodinami s détmi a s lidmi se zdravotnim postizenim v ramci Zidovské komunity.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
To je praveé to, co z hlediska poskytovani socialnich sluzeb nemohu posoudit. Ja viastné
delam s téemi lidmi socialni praci. Setkala jsem se vramci projektu s podjatosti
Viici imigrantiim, které jsme tu méli. Clovek, ktery je z jiné kultury a z jiného prostiedi, ma
malicko rusky prizvuk a uz s nim na uradech jednaji podjaté. Ovérili jsme si, Ze pokud je
toto klient, je lepsi s nim poslat kompetentni osobu. Pracovniho asistenta, ktery lidem
pomahal vyFizovat.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Obcas ano. Zpétné lituji, zZe jsem to Cetla. Co na to Fikam? Je to prosté vina, ktera ted
jede. Je otazka, jak to ovliviiovat. Mozna se musi jen prevalit.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu
nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Asi klasicka imigrantska vina. A véci s tim spojené.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Klienty ne, spis to probirame s kolegy. Primo klienti jako takovi s timto za mnou neprisli.
Témata se probiraji v ramci kolegii a na poraddach vesme, jaky by to mélo dopad na
komunitu apod.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni itoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnozZstvi klientt se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Nelze odpovedet

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Nelze odpovedet. Vic sociologicka zalezZitost, dle mého ndzoru z pozice socialni
pracovnice nemohu posoudit

8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?

Lidi obecné maji sklony ke xenofobii, pokud mohu takto pausalizovat. Tezko Fict, kéz by
tohle nékdo rozlouskl, jak se s tim zle pracovat.
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9. Jaké jsou VaSe navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
Ja si myslim, Ze je dobre prosté nedrzet pusu. Dam Vam priklad, kdyz jsem byla u
kadernika, kde damy na kieslech rozebiraly, Ze Fiser je moc zid, ohradila jsem se, Ze mi to
prijde takhle rasistické, kdyz to Fikaji bez ostychu verejnée. Mély by pocitat s tim, Ze to neni
v poradku. I kdyz ja sama Zid nejsem. Prijde mi smutné, kdyz o kandidatovi, ktery je
z mnoha pohledii dobry, smysli pouze z pohledu jeho puvodu.

10. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spolecnosti méla zasadit socialni

prace?
Myslim, Ze ani ne tak socialni prace, ale o tom, jak vnimame mensiny, vypovida to, jakym
smeérem se naSe republika sméruje. Jak my se reprezentujeme jako stat, jakou politiku
zaujimame, takovym smeérem to ovliviiuje mysleni obcanu. Prezentace v médiich, jak se
informace podavaji, zdali ucelove, s jakym kontextem a jestli je viibec zpravodajstvi
schopné byt objektivni. Malokdo ma s Romy osobni Spatnou zkuSenost, automaticky se ale
prikloni k nazoru, co slysel. Vzorku lidi, co maji Spatnou zkusenost, je hrozné malo.

11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Ziddci viddnou Ukrajiné, tvrdila
Savcéenkova v televizi?

Ja si myslim, Ze se prosté ten clovek, ktery na to ma extrémni nazor, chyti toho clanku,
to je voda na jeho mlyn. Jiny clanek nechce. Je otdazka, jestli by reagoval na Romy
apod. Chytaji se svych témat a vybleji se tam do téch komentii. Viastné jim ty konflikty
delaji dobre. Je to fakt klasické extrémni prohldaseni. V jakékoliv podobé ma pak
extrémni komenty. Narodnost a antisemitismus jsou vdécné téma. VZdy je to vyhrocené.
Pro normadlni nazor neni misto.
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Priloha 5: Rozhovor se socialnim pracovnikem 2z  prazského

nizkoprahového klubu

Rozhovor byl uskute¢nén 10. 4. 2017 v 15:00 v kavarné¢ One Café. Odpovédi byly
zaznamenany neprodlené, bez nahravani, pofizena do pocitace. Respondent pracuje 5 let
v nizkoprahovém centru zaméfeném na déti z vylouenych lokalit. Jedna se predevSim o
romské déti. Vystudoval vysokoskolsky obor socidlni prace (Bc.). Respondenta jsem oslovila

z diivodu jeho praxe se zminénou mensinou.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
Pracuji v nizkoprahovém zarizeni zaméreném na deti z vyloucenych lokalit. Jedna se
predevsim o déti romské. SnazZime se détem smysluplné vyplnit cas, pomoci s domacimi
ukoly, poskytovat doucovani apod. Chceme predevsim, aby se citily prijemné.

2. Jak je v CR tato Vase cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Vzhledem k tomu, Ze jsou to, jak uz jsem zminil, déti romské, s rasismem se setkavaji skoro
denné. Od zdkladnich skol, kam jsou prirazeny do neoficidalné romskych tiid, az po boj
rodicu s urady. Tuhle prisla matka jednoho z déti, Ze byla Zadat o byt a byla odbyta s tim,
ze pro lidi jako ona byty rozhodné nemaji.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Radeéji ne, vidy kdyz se objevi néjaky clanek o nam podobné sluzbé, vsichni hned pisou,
Jjak je to mrhani ,,jejich* penézi. Déld se mi z toho Spatné. Ceskd verejnost je dosti
uzaviena a odmitaji si jakkoliv pomdahat. I ja jsem casto oznacovan za ,, slunickare “.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu

nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Mam pocit, Ze na otazku jsem jiz odpovedel. Stdle jsou tyto projevy ve spolecnosti znacné.
Internet jim dava prostor, kde je to takrka beztrestné a miizete kdykoliv nadavat
komukoliv, a to z jakéhokoliv ditvodu.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Snazime se, aby neovliviioval. Ale mame z toho spatné pocity. Casto si Fikate, kde se jen
v lidech bere takovd nenavist.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni atoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnozZstvi klienti se aktivné pohybuje na internetu a vyuzZiva ho.
Nasi klienti jsou na verbalni utoky jiz zvykli, bohuzel.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
To je vidy na dlouho, na dlouhé povidani. S détmi resime casto predsudky a to, jak a ¢im
podle nas byly zpusobeny. Snazim se jim vysvétlit, Ze pokud se budou dobre ucit, mohou
nenavisti predejit.
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8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?
V tomto ohledu, to, zZe jsme byli v socialistickém reZimu, nas hodné ovlivnilo. Zaviené
hranice, nulova tolerance pro néco nového. Rozhodné se naklanime do vychodni Evropy.

Mame naucené hazet stale vinu na nékoho tretiho a mensiny, at' uz romské, Zidovské nebo

muslimské se prosté na to nejlépe hodi.

9. Jaké jsou VaSe navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
To je tezka otdzka, osvéta Siroké verejnosti je narocna. Zvlasté kdyz média stale rikaji, jak
Jjsou uprchlici zIi teroristi, Romoveé se stale flakaji, Zidi Fidi cely svét a podobné nesmysly.
Nejsem pro zavedeni cenzury, ale myslim si, Ze média by se méla néjakym zpiisobem zacit

krotit.

10. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spole¢nosti méla zasadit socialni
prace?

Dle mého nazoru by se socialni sluzby mély vice zapojovat. Poradat predndsky, seminare,
workshopy, festivaly, ale tak, aby bylo opravdu znat, Ze jde o produkt dané sluzby. Vice
vysvetlovat. Udelat predndsky vice pro lidi. Ono je hezké, kdyz Vam napriklad o islamu
prednasi islamolog, ale vétsina lidi mu rozumi jen polovinu toho, co rekl. A pak se snadno
stane, zZe odejdou jesté vice plni nenavisti, protoze to prosté nepochopili.

Dalsim problémem je, Ze vétsina lidi nema viibec tusent, co obnasi socialni prace. Nikdy
Jjsem nevideél, Ze by do médii pozvali jako odbornika socialniho pracovnika. Vzdy je to bud’

nekdo z oboru sociologie nebo psychologie.
11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Pii poZdru ubytovny pro Zadatele o

azyl bylo ve Svédsku zranéno patndct lidi

Tohle je prave typicky ditvod, proc diskuze nectu. Bohuzel, zde se zaklada verejné
minént. Clovék hledajici objektivitu se podivd na diskuzi a zjisti, Ze vSechno je Spatné a
Ze se mame branit. A kdyz si to precte subjektivni c¢lovek, tak tento nazor prijme.
Neumime si vitbec utvorit vlastni nazor. Radéji vsechny oznacime za nepohodiné a
uzavireme hranice, budeme podrazet nohy tem, co potiebuji nasi pomoc. Chapu, ze lidé
maji strach, ale objektivné brat informace z medii neumi, jen si najdou to svoje, co tam

chteji videt.
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Piiloha 6: Rozhovor s dobrovolnici z Clovéka v tisni

Rozhovor byl uskuteénén 14. 4. 2017 v 15:00 vkavarné¢ dané organizace, ve které
respondentka pracuje jako dobrovolnice. Odpovédi byly zaznamenany neprodlené, bez
nahravani, potizena do pocitate Respondentka dobrovolné pracuje s uprchliky z Irdku, Syrie a
Afghanistanu. Respondentku jsem vybrala z divodu Spatného minéni a neznalosti vetejnosti

rozdilt mezi uprchlikem, muslimem a migrantem, jak jsem popisovala v kapitole 5.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
Pracuji jako dobrovolnice s uprchliky z Iraku, Syrie a Afghanistanu, nabozenskym
vyzndanim téemér vyhradné muslimové. Obsahem mé prdce je doucovani ceského jazyka,
organizovani volnocasovych aktivit a celkové integrace klientii do ceského prostredi.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Neékteri celi rasismu pomérné vyrazné, jini zatim negativni zkuSenost s ceskymi obcany
vitbec neméli. Zalezi na mnoha faktorech. Vice jsou projeviim nenavisti vystaveny Zeny —
muslimky, protoze jsou vyraznéjsi na verejnosti (nosi hidzab a dalsi tradicni prvky
muslimského odivani). Muzi pak projeviim rasismu celi méné. Vyjadriuji se tedy ke své
skupiné klientu, asi to nelze uplné zobecnit.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Nikdy, zameérne se jim vyhybam.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu

nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Znam konkrétni pripady nenavistnych utokut na mé klienty z ditvody etnického a
nabozenského puvodu — slovni i fyzické projevy. O dalsich se dovidam z médii nebo z
monitorovacich zprav neziskovych organizaci, které pomdahaji osobam postizenym
nenavistnym utokem.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Témer viibec ne. Sama dbam zdsad ochrany soukromi na socialnich sitich, dodrzuji
doporuceny postup dle manuadlu organizace In lustitia. Co se tycCe terénni prdace s mymi
klienty, kromé zkoumavych pohledii kolemjdoucich jsem zatim Zadny nendavistny utok
nezaznamenala. Pro nase schuzky ale zaroven zamérné vybiram mista, kde je riziko utoku
minimdlni (podniky zapojené do projektu Hate Free, kavarnu organizace Clovék v tisni,
arabske restaurace apod.). Obcas publikuji clanek o svych zkusenostech z dobrovolnické
prace a pak vyjimecné obdrzim soukromou zpravu na fb od neznamého pisatele
s negativnim sdelenim. Déje se tak ale ziidka a na tyto zpravy nikdy nereaguji.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni Gitoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnozZstvi klienti se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Klienti tyto utoky vnimaji citlivéji nez ja, protoze oni sami jsou zasazenou cilovou
skupinou. Domnivaji se, ze Ziji v zemi, kde vétsina lidi uprchliky a muslimy nesnasi. Ja
sama narust nenavisti sice vnimam, ale zameérné se vyhybam cteni internetovych stranek



SiFicich nenavist, fb profil mam zuzeny pouze na pratele se stejnymi hodnotami a nazory.
Snazim se tedy nendavisti Celit svoji viastni pozitivni praci a bez nutnosti ji zviditelnovat.
Tak se utokum vlastné vyhybam.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Vzdycky je upozornim, Ze nenavist vici té ¢i oné skupiné lidi neni narodnim specifikem.
Netyka se tedy pouze Ceské republiky a skupmy s radikalné pravicovymi a rasistickymi
ndzory nalezneme v kazdé zemi na svété. Ze v CR zdrover existuje spousta organizaci,
které obétem nenavisti poskytuji bezplatnou pomoc a ze zde mame velké dobrovolnické
hnuti, které s migranty pracuje. Tedy Ze mozna jeste vétsi skupina lidi ma pozitivni postoj
k uprchlikum a muslimum, jen nejsou medialné tolik zviditeliovani. Celkové je ale tezké
Jim vysvetlit, jak tato nenavist vznika a co je jejim duvodem. Je to velice citlivé téma.

8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?
Neznalosti (ale tim nemyslim nizké vzdélani), osobni frustraci.

9. Jaké jsou VaSe navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
Napada mé zavést povinnost spravcu socialnich siti disledné mazat a blokovat nenavistné
projevy a disciplinarné je trestat (trestni oznameni apod.). Ovsem takto nenavist nezmizi.
Bude ji jen zamezen pristup do verejného prostoru. DuleZité je pracovat v ramci
vzdeélavani na vsech urovnich s kvalitni formou osvéty. Ale je to velmi komplexni problém
a jedno jednoduché reseni neexistuje. NemiiZe se také stat normou, zZe verejné znamé
autority (védci, politici, popularni osobnosti) se bézné nenavistné vyjadiuji. Legitimizuji
tak dany zpiisob projevu.

10. Jak by se ve zméné vnimani mensin vétSinovou spoleénosti méla zasadit socialni
prace?
Predevsim v ramci vzdélavani na vsech stupnich.

11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Pii poZdru ubytovny pro Zadatele o
azyl bylo ve Svédsku zranéno patndct lidi
A) Jsou to to jen néjaké excesy?
Rozhodné, diskuze je velice negativné vyhranénd.

A

B) Je ti‘eba je brat vazné?
Nenavist, trebaze hloupou a neopodstatnénou, je treba brat vzdycky vazne.
Prokazuje slabiny ve spolecnosti jako celku a to je impulz pro to s ni néjakym
zpusobem pracovat.
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Priloha 7: Rozhovor se studentkou oboru socialni prace

Rozhovor byl uskuteénén 12. 4. 2017 v 16:00 v prostorach HTF UK. Odpovédi byly
zaznamenany neprodlen¢, bez nahravani, pofizena do pocitate. Respondentka je studentkou
SACHu a pracuje jako socidlni pracovnice v organizaci, kterd se vénuje piimé praci
s uprchliky. Respondenta jsem vybrala z diivodu dlouhodobé Spatného minéni a neznalosti

vetejnosti rozdilii mezi uprchlikem, muslimem a migrantem.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
Pracuji v ramci iniciativy, ktera se vénuje primé praci s uprchliky. Zaroven se jsem se
vénovala praci s romskou mensinou v komunitnim a mezigeneracnim centru. Prdce
s uprchliky je vétsinou terénni. Vénuji se lidem propusténym z detencnich zarizeni. Casto
jde o lidi ze Syrie nebo Iraku. Zprostredkujeme jim zdkladni potreby jako je jidlo, piti,
obleceni, hygienické potieby a pomiicky atd. A v pripadeé, ze nemaji domluveny nocleh,
zajistujeme i kratkodobé ubytovani. Zaroven poskytujeme poradenské sluzby, tlumocnické
sluzby a zajistujeme pripadny doprovod na urady, k lékari atd. Pri praci s romskou
mensinou v ramci komunitniho centra je prace zamérena predevsim na aktivizaci déti a
mladsi generace, pripadné i zakladnimu poradenstvi.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Cilové skupiny, kterym se vénuji, jsou v CR vystaveny rasismu pomérné vyrazné. Tykd se
to ve vetsi mire uprchlikii, at’ uz se jednda o verbalni rasisticke projevy, vyhriizky nebo
agresivni jednani ze strany obcanii CR, stejné tak i cetné projevy rasismu a xenofobie na
internetu, kuprikladu prostrednictvim socialnich siti. Projevy rasismu namirené na tyto
ctlové skupiny se nedaji prehlédnout a mnohdy jejich intenzita nebezpecné graduje.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Clanky na zpravodajskych portalech ¢tu pravidelné, nicméné diskuse u c¢lanku sleduji
vyjimecné. Spise se jim snazim vyhnout.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu
nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
S temito projevy se casto setkavam, vzhledem k cilové skupiné, se kterou pracuji, ale i

vzhledem k okruhu lidi, kterymi se mimo praci obklopuji. Myslim, Ze projeviim Hate
Speech se osoba, ktera v dnesni dobé aktivné vyuziva internet, nemiize zcela vyhnout, ani
kdyby se o to snazila. Hate Speech mé znacné znepokojuje, pravé svou cetnosti a
narustajici agresivitou.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Myslim, ze mé osobné prilis neoviiviiuje. Snazim se k praci vzdy pristupovat
profesionalné, s klienty pracovat individudlné a bez predsudkii. Vice nez ja jsou
poznamenani klienti, kteri jsou utokiim a rasistickym projevium neustale vystaveni. Ma to
na né negativni vliv a casto se neciti v bezpeci.
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6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni Gtoky na internetu? A jak?

Popiipadé i jaké mnozZstvi klientt se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Ano, utoky vnimam ja i klienti. Troufam si ict, Ze vétsina klienti kazdodenné aktivné
vuziva internet. Casto vnimam, Ze jsou témito vitoky klienti negativné poznamendni.
Predevsim to vnimdm u osob, které pochdzi z valecnych oblasti. Mnohdy zde (v CR) citi
velice nepidtelské prostiedi. Casto si nesou z predchozich Zivotnich zkuSenosti vyrazna
traumata a psychické ujmy, at' uz jde o traumata ze ztraty domova, ze zkusenosti z valky
nebo ztraty blizkych osob. Kazdy verbalni utok, ktery je na né nasledné namiren, je jesté
vice traumatizuje.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Klienti si utoky sami tézko vysvétluji. Je to pro né v mnohych pripadech nepochopitelné.
Kdyz se jim situaci snazim vysvétlovat, beru ohled na jejich aktualni psychicky stav.
Snazim se také poukazat na to, Ze tyto utoky nejsou béznou soucasti pro vsechny skupiny
obyvatelstva CR, ale pouze urcitych skupin, Ze se nejedna o cokoliv normalniho a jedndni
utocnikit v mnohych pripadech neni v souladu se zakonem.

8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?
Myslim, zZe je to individualni. U nékoho to miize byt zpuisobeno strachem, xenofobii nebo
nedostatkem aktudlnich informaci nebo vzdeélani. Lidé maji casto malé povédomi,
ziskavaji informace z nedivéryhodnych zdrojii, uvazuji nekriticky vzhledem k médiim. Veri
pomluvam, poveram a predsudkum. Jejich strach je posilovan medidalnim obrazem
aktualni situace, ktery je mnohdy nebezpecné zkresleny a pribarveny. Muze to byt ale
zpusobeno i snahou zapadnout do skupiny, ve které se lidé nachazi nebo kterd na né
intenzivné piisobi. Posledni dobou pocet clenii a priznivcu skupin s rasistickymi ¢i
xenofobnimi projevy stoupa, coz se také odrazi na mnozZstvi téchto projevi.

9. Jaké jsou VaSe navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
Myslim, zZe by byla dobra vetsi kontrola diskusi a automatické odstranovani rasistickych
nebo utocnych reakci. Zablokovani uzZivatelu, kteri by tak opakované jednali. Stejné tak je
dulezita snaha o zabraneéni vzniku a rozsirovani hoaxii, pripadné jejich vyvraceni. Mohla
by pomoct i snaha o vétsi informovanost a vzdélanost vSech skupin obyvatelstva v této
problematice a reseni problematiky velkého mnoZstvi konspiracnich webu.

10. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spole¢nosti méla zasadit socialni

prace?
Socialni prace muze mit pomérné zasadni viiv v této problematice. Myslim, Ze by bylo
dobré, zamérit se na navySeni poctu terénnich socialnich pracovnikii, kteri by pracovali
primo se skupinami obyvatel, které se nejcastéji onéch rasové ladénych utokii ucastni.
Mohli by pracovat na vyvraceni predsudkit a monitorovat zvysujici se riziko ndstupu
téchto projevii. Podle mého ndzoru ucinne pomdaha i aktivita ze strany mensin, tedy
napriklad aktivity, pri kterych se mohou skupiny i mistni obyvatelé navzajem poznat, tzn.
festivaly (jako je napr. REFUFEST), navyseni verejnych spolecenskych akci, kulturnich,
kulinarskych, sportovnich atd. I zde by mohli socidlni pracovnici aktivné a predevsim
efektivné pracovat na zlepSeni situace.

11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Pri poZdaru ubytovny pro Zadatele o
azyl bylo ve Svédsku zranéno patndct lidi
Po precteni této diskuze se necitim prijemné, nelibi se mi agresivita diskutujicich osob.
Ackoli maji nedostatek informaci a informace, o kterych pisi, jsou mnohdy nepodlozené,
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reaguji velice rasisticky a vulgarné. Musim ale podotknout, Ze i titulky clanku, predevsim
u druhého textu, mi nepripadaji v pordadku, nepiisobi na me nezaujaté, k jejich zhodnoceni
by se mi v§ak hodilo vice informaci. Podobnych diskuzi jsem vidéla mnoho a rozhodné si
nemyslim, Ze by se jednalo o zdravy projev osobnich nazorii.

A) Jsou to to jen néjaké excesy?

Nejsou. Jedna se o zavaznou a castou problematiku. Urcité bych situaci utokit v ramci
diskuzi nezlehcovala. Myslim, Ze by bylo potieba na situaci takovychto a podobnych
projevii nenavisti vhodné reagovat.

B) Je ti‘eba je brat vazné?

Rozhodné je potreba brat vazné agresivitu, s jakou diskutujici osoby reaguji. Myslim,
Ze od takovychto projevii je jen kousek k primym vyhruZkam nebo agresivnim
rasistickym projeviim na ulici. Sama jsem takovéto projevy zazila. Co se tyka obsahu
nekterych reakct, vidim zde predevsim projevy strachu, nedostatku informaci,
nedostatecné vzdelani v dané problematice i nepochopeni obsahu clanku jako
takového a jiz zminénou stoupajici agresivitu.
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