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Priloha 1: Strawbridgova pravidla pro komunikaci na internetu

* Mysli, nez néco napises.

* Pokud je to mozné, at’ se tvé ptispevky vénuji danému tématu.

* Pokud diskutujes o dvou nebo vice tématech, pi§ samostatnou zpravu pro kazdé téma.
* PiSes-li neuvétitelné dlouhou zpravu, upozorni na to v predmétu.

* Pokud se v pfispévku objevuje informace z knihy ¢i filmu, napi$ v pfedmétu pozor spoiler.
* Neposilej soukromé zpravy ve vetejnych forech.

* Pokud tak omylem ucini§, omluv se.

* Neposilej testovaci zpravu.

* Dé&kuj konkrétnimu jednotlivei, nikoliv celému foru.

* Pokud jsi poslal dotaz a nedostal zddnou odpovéd’, preformuluy; ji.

* Na rozdil od e-mailu, v némz je nova zprava nahote, bude vase odpovéd’ ve foru pod Casti
zpravy, na kterou odpovidate.

* Poskytuj zdroje, z nichz citujes.

* Pfed odeslanim odpovédi si precti celé vldkno.

* Neodpovidej na nazor, se kterym souhlasis (zadné: Ja taky).

* Neodpovidej jednomu, ale vSem, kdo se tc¢astni vldkna, do kterého piispivas.

* Udrzuj ¢etnost svych odpovédi ve zhruba stejném case jako maji ostatni.

* Pi§ pispévky uzitecné pro diskuzi, nepis nic, co pro ni neni v tématu.

* Nepodporuj podvadéni a neodpovidej na otazky, které jsou zjevnym doméacim ukolem.
* Necituj vSechny piispévky najednou.

* Pti odpovidani na ptispévek zmén predmét tak, abys odpovidal na konkrétni zpravu.

* Neftikej ucastnikim, aby ti odpovidali mimo férum.

* Neposilej zpravu, kdyz chces byt odhlasen.

* Nedopust’ obsazeni emailové schranky, kdyz jedes na dovolenou.

* Pfed polozenim otazky zkontroluj, jestli se jiz pted tebou n¢kdo neptal.

* Neposilej oznameni o hlavnich zpravodajskych udalosti do diskusnich skupin.

* Nevkladej Zadnou ptilohu do skupiny, kterd nemé dany soubor v nazvu.

* Nem¢l bys sdilet odkaz na tu samou zpravu do vice nez deseti for.

* Davej odkaz na zpravu a nekopiruyj ji.

* Neposilej prili§ Casto stejnou zpravu.



* Pokud mas pocit, ze je tieba n¢jakym zpusobem chranit svou e-mailovou adresu, ujisti se,
ze vyslednd e-mailové adresa neni platna pro jinou doménu.
* Pfipadn¢ nastav data exspirace.

* Ptipust’ si, ze jsou tvoje zpravy archivovany.
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Priloha 2: Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu bakalaiské prace

Projevy verejného minéni v prostoru online médii, aneb

Hyde Park 21. stoleti
(predpokladany nazev)

Vyzkum probihd pro ucely zpracovani bakaldiské prace vedené na HTF UK. Bakalarska
prace je psana na oboru Socialni prace Ester Fleischhansovou

Cilem tohoto vyzkumu je zmapovani povédomi o Hate Speech, tedy projeviim, které verbalné
napadaji osobu nebo skupinu na zakladé rasy, nabozenského vyznéni, pohlavi nebo sexualni
orientace, a jeho presazich do oboru Sociélni prace.

Pro ucely analyzy nejsou dulezité osobni udaje respondenta/ky (jako je napiiklad jméno,
bydlisté €1 organizace, ve které je zaméstnan/a). Rozhovor, ktery s Vami bude zaznamenan,
bude ihned po svém pofizeni anonymizovan. VSechny vetejné piistupné vystupy z vyzkumu a
jeho analyzy budou citovany anonymné a bude s nimi nakladano bez vazby na Vasi osobu ¢i
organizaci, ve které pracujete.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt 1 osobni a citlivé
zalezitosti a obtizna témata.

Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky.

Rozumim tomu, ze mohu Uplné zrusit svou ucast na vyzkumu.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Ester Fleischhansové pro tcely vySe popsaného
vyzkumného projektu.

V Praze

Podpis: Podpis vyzkumnika:
Ester Fleischhansova
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Piiloha 3: Rozhovor s psycholozkou Zidovské obce v Praze

Rozhovor byl uskute¢nén 7. 4. 2017 v 9:00 v organizaci, ve které respondentka pracuje.
Odpovédi byly zaznamenany neprodlené€, bez nahravani, potfizena do pocitac¢e. Respondentka
se dlouhodobé (ptes 15 let) vénuje praci s zidovskou mensinou. Vystudovala vysokoskolsky
obor psychologii (Ph.D.). Zvolila jsem ji z divodua jeji dlouholeté praxe a sounalezitosti
s danou mensinou. Déle z diivodu zvysujiciho se extremismu v Ceské republice dle Vyrocni
zpravy o projevech antisemitismu v Ceské republice, kterou vydava Federace Zidovskych

obci.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
To jsou vSechno prezivsi, jejich déti, jejich vnuci a v podstatné uz i u nékterych pravnuci.
Od 15 let az do 100 let.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Nestezuji si na to. Spise vyjimky, sem, tam. V domé nékdo posunul rohozku, tak je to ten
soused, co nema rad zZidy. Generace prezivsich nehovori na verejnosti, Ze jsou Zidovského
pivodu. Cim je generace mladsi a mladsi, tim jsou verejné hrdi na svij piivod. Mdam
spoustu klientii, kteri maji cestu navratu, kteri nejsou v Zidovstvi vychovavani. Prijdou na to
patranim v albech a zbytcich — najdou Davidovu hvézdu a v ten moment se rozjede jejich
zdjem.
Tihle ti mladi jsou velmi extrémné hrdi Zide, kteri hodné studuji judaismus a zacinaji
dodrzovat kasrut a Sabat apod. U mladych je velka zvlastnost, Ze ti, co se vydaji ortodoxni
cestou, to trosku pak prehani. Syn tomu rika nabozenska puberta. Je to okazalost. Ja jsem
Zid, ja se odlisuji. Nosi jarmulku, plapolaji za nimi cicit. Ve spolecnosti to neni dobre,
protoze na sebe upoutavaji pozornost a muzou byt tercem pripominek. Nekdy se to stava
v metru a nékdy v oblasti Zidovského mésta.
Zajimavé je, ze jakmile se ve sveté néco stane, kde se vi, ze tam byli Zidi pritomni jako
skupina, v ten moment klienti dostanou strach a vidi v tom antisemitsky utok. Mam na mysl
teroristické akce, napr. 11. zari, kdy vedeli, Ze vtom patie, kde letadlo naborilo, byly
Zidovské obchody. Ruka v ruce — je tu novy Hitler. U generace mladsich, pokud se ukazou
antisemitské utoky nebo i jen naznaky, casto maji tendence stehovat se do Izraele.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Nikdy, nezajima mé to, ztrata casu. Sem tam déti néco prectou, co patii do generace
facebook.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu

nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Byla jsem v tom vychovana, 60 pribuznych bylo zabito v holokaustu. Byla jsem vychovana
v 50. letech, kdy otec byl zavreny. Vypadalo to tak: No vy jste se vratili, to nevadi.
Udavani uklizecek, domovnic a tak dale. Ve tride jsem to schytala od deéti a spoluzakui.
Naucila jsem se v tom chodit a bruslit a nedat se.
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5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?

Ovliviiuje maximalné nejen praci, ale i cely Zivot. Jednak jsem v praci pro klienty
empatictéjsi, je jiné to prozivat na vlastni kiizi nez teoreticky z nacteného materialu.
Naucilo mé to lidi pozorovat a nechat se projevit. Moje maminka méla pro sebe nadhernou
pomiicku: pokud ma nékoho, u kterého si neni jista, jak to s mensSinami ma, tak se zepta,
kdyby bylo nebezpeci a ja bych patiila mezi nenavidené, schoval bys mé?

A podle toho poznala na cem je. Nebezpecny antisemitismus neni jen spodina, ale
i inteligentni lidé.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni itoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnozZstvi klienti se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Facebook radsi nesledujeme. Seniori, kteri bravurné ovldadaji pocitac, Skype je pro né
hracka, tak Facebook, Twitter a tyhle kanaly neguji, pokladaji je za néco nediistojného -
kanal, bahno.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Reknou, ze to tu vzdy bylo, jest a bude. A% zmizi posledni Zid na této planeté, antisemitismus
bude zit dal. Je to absurdita této emoce.
Vycita se nam, Ze jsme uzaviend spolecnost. Byla jsem pozvina jako diskutujici do
krestanské spolecnosti, kde druhym diskutujicim byl lékar, vysoce erudovany clovek. Prislo
na téema, ze my, zZide, se celozivotné vzdélavame a to vzbudilo nevoli. Lékare pobourilo, Ze
se tim jako odlisujeme.
Dosli jsme k tomu, Ze v kirestanstvi neni cil se stdale vzdélavat, kdezto v judaismu ano.
Jedina ma véta byla: A co nositele Nobelovy ceny, nejvétsi pocet cen jsou zZide. I v tomhle
Jjsem to trochu citila.

8. Jaké jsou VaSe navrhy na zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
To je takova spoust bez hranic a mantinelii vSeho. Chybi paragrafy, je s podivem, Ze to do
této doby neni. Vsechno ma pravidla hry a tohle zatim ne, a podle toho to vypada. Dokud
pravidla nebudou nastavena, nemiize se nic zmeénit.

9. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spolecnosti méla zasadit socialni
prace?
Asi ne. V tom se musi zasadit, erudovani a vzdélani psychologové, pravnici a eventudlné
sociologové a policie.

10. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Ziddci viddnou Ukrajiné, tvrdila
Savcenkova v televizi ? Diskuze byla posléze kviili mnoha projeviim rasismu zakazana.

A) Je to néjaky exces?
Je to nuda, dost ubohé. Bartos je kretén. Je to priserné.
Neprekvapilo, nezklamou. Stdle to samé dokola.

B) Je tieba brat vazné konkrétni zdroj?
Neni treba brat vazné. Nedala bych tomu Zadnou vahu. Mozna v policejnich kruzich, ten
ale, kdo to cte, o sobé néco ukazuje.



Priloha 4: Rozhovor se socialni pracovnici z Zidovské obce v Praze

Rozhovor byl uskute¢nén 7. 4. 2017 v 10:30 v dané organizaci, ve které respondentka pracuje.
Odpovédi byly zaznamenany neprodlené, bez nahravani, potfizena do pocitace. Respondentka
se dlouhodobé (ptes 8 let) vénuje praci s zidovskou mensinou. Vystudovala socidlni prace
(Mgr.). Oslovila jsem ji z divodu jeji dlouholeté praxe. Dale z divodu zvySujiciho se
extremismu v CR dle Vyrocni zpravy o projevech antisemitismu v Ceské republice, kterou

vydéava Federace zidovskych obci.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
S rodinami s détmi a s lidmi se zdravotnim postizenim v ramci Zidovské komunity.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
To je praveé to, co z hlediska poskytovani socialnich sluzeb nemohu posoudit. Ja viastné
delam s téemi lidmi socialni praci. Setkala jsem se vramci projektu s podjatosti
Viici imigrantiim, které jsme tu méli. Clovek, ktery je z jiné kultury a z jiného prostiedi, ma
malicko rusky prizvuk a uz s nim na uradech jednaji podjaté. Ovérili jsme si, Ze pokud je
toto klient, je lepsi s nim poslat kompetentni osobu. Pracovniho asistenta, ktery lidem
pomahal vyFizovat.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Obcas ano. Zpétné lituji, zZe jsem to cCetla. Co na to Fikam? Je to prosté vina, ktera ted
jede. Je otazka, jak to ovliviiovat. Mozna se musi jen prevalit.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu
nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Asi klasicka imigrantska vina. A véci s tim spojené.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Klienty ne, spis to probirame s kolegy. Primo klienti jako takovi s timto za mnou neprisli.
Témata se probiraji v ramci kolegii a na poraddach vesme, jaky by to mélo dopad na
komunitu apod.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni itoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnozZstvi klientt se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Nelze odpovedet

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Nelze odpovedet. Vic sociologicka zalezZitost, dle mého ndzoru z pozice socialni
pracovnice nemohu posoudit

8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?

Lidi obecné maji sklony ke xenofobii, pokud mohu takto pausalizovat. Tezko ¥ict, kéz by
tohle nékdo rozlouskl, jak se s tim zle pracovat.
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9. Jaké jsou VaSe navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
Ja si myslim, Ze je dobre prosté nedrzet pusu. Dam Vam priklad, kdyz jsem byla u
kadernika, kde damy na kieslech rozebiraly, Ze Fiser je moc zid, ohradila jsem se, Ze mi to
prijde takhle rasisticke, kdyz to Fikaji bez ostychu verejné. Mély by pocitat s tim, Ze to neni
v poradku. I kdyz ja sama Zid nejsem. Prijde mi smutné, kdyz o kandidatovi, ktery je
z mnoha pohledii dobry, smysli pouze z pohledu jeho puvodu.

10. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spolecnosti méla zasadit socialni

prace?
Myslim, Ze ani ne tak socialni prace, ale o tom, jak vnimame mensiny, vypovida to, jakym
smeérem se naSe republika sméruje. Jak my se reprezentujeme jako stat, jakou politiku
zaujimame, takovym smerem to ovliviiuje mysleni obcanu. Prezentace v médiich, jak se
informace podavaji, zdali ucelove, s jakym kontextem a jestli je viibec zpravodajstvi
schopné byt objektivni. Malokdo ma s Romy osobni Spatnou zkuSenost, automaticky se ale
prikloni k nazoru, co slysel. Vzorku lidi, co maji Spatnou zkusenost, je hrozné malo.

11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Ziddci viddnou Ukrajiné, tvrdila
Savcéenkova v televizi?

Ja si myslim, Ze se prosté ten clovek, ktery na to ma extrémni nazor, chyti toho clanku,
to je voda na jeho mlyn. Jiny clanek nechce. Je otdazka, jestli by reagoval na Romy
apod. Chytaji se svych témat a vybleji se tam do téch komentii. Viastné jim ty konflikty
delaji dobre. Je to fakt klasické extrémni prohldaseni. V jakékoliv podobé ma pak
extrémni komenty. Narodnost a antisemitismus jsou vdeécné téma. VZdy je to vyhrocené.
Pro normadlni nazor neni misto.
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Priloha 5: Rozhovor se socialnim pracovnikem 2z  prazského

nizkoprahového klubu

Rozhovor byl uskute¢nén 10. 4. 2017 v 15:00 v kavarné One Café. Odpovédi byly
zaznamenany neprodlené, bez nahravani, potfizena do pocitace. Respondent pracuje 5 let
v nizkoprahovém centru zaméfeném na déti z vylouCenych lokalit. Jedna se predevSim o
romské déti. Vystudoval vysokoskolsky obor socidlni prace (Bc.). Respondenta jsem oslovila

z diivodu jeho praxe se zminénou mensinou.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
Pracuji v nizkoprahovém zarizeni zaméreném na deti z vyloucenych lokalit. Jedna se
predevsim o déti romské. SnazZime se détem smysluplné vyplnit cas, pomoci s domacimi
ukoly, poskytovat doucovani apod. Chceme predevsim, aby se citily prijemné.

2. Jak je v CR tato Vase cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Vzhledem k tomu, Ze jsou to, jak uz jsem zminil, déti romské, s rasismem se setkavaji skoro
denné. Od zdkladnich skol, kam jsou pFirazeny do neoficidalné romskych tiid, az po boj
rodicu s urady. Tuhle prisla matka jednoho z déti, Ze byla Zadat o byt a byla odbyta s tim,
ze pro lidi jako ona byty rozhodné nemaji.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Radeéji ne, vidy kdyz se objevi néjaky clanek o nam podobné sluzbé, vsichni hned pisou,
Jjak je to mrhani ,,jejich* penézi. Déld se mi z toho Spatné. Ceskd verejnost je dosti
uzavienda a odmitaji si jakkoliv pomdahat. I ja jsem casto oznacovan za ,, slunickare “.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu

nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Mam pocit, Ze na otazku jsem jiz odpovedel. Stdle jsou tyto projevy ve spolecnosti znacné.
Internet jim dava prostor, kde je to takrka beztrestné a miizete kdykoliv nadavat
komukoliv, a to z jakéhokoliv ditvodu.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Snazime se, aby neovliviioval. Ale mame z toho spatné pocity. Casto si Fikate, kde se jen
v lidech bere takovd nenavist.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni Gtoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnoZstvi klienti se aktivné pohybuje na internetu a vyuZiva ho.
Nasi klienti jsou na verbalni utoky jiz zvykli, bohuzel.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
To je vidy na dlouho, na dlouhé povidani. S détmi resime casto predsudky a to, jak a ¢im
podle nas byly zpusobeny. Snazim se jim vysvétlit, Ze pokud se budou dobre ucit, mohou
nenavisti predejit.
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8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?
V tomto ohledu, to, Ze jsme byli v socialistickém rezZimu, nas hodné ovlivnilo. Zaviené
hranice, nulova tolerance pro néco nového. Rozhodné se naklanime do vychodni Evropy.

Mame naucené hazet stale vinu na nékoho tretiho a mensiny, at' uz romské, Zidovské nebo

muslimské se prosté na to nejlépe hodi.

9. Jaké jsou VaSe navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
To je tezka otdzka, osvéta Siroké verejnosti je narocna. Zvlasteé kdyz média stale rikaji, jak
Jsou uprchlici zIi teroristi, Romoveé se stale flakaji, Zidi Fidi cely svét a podobné nesmysly.
Nejsem pro zavedeni cenzury, ale myslim si, Ze média by se méla néjakym zpiisobem zacit

krotit.

10. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spole¢nosti méla zasadit socialni
prace?

Dle mého nazoru by se socialni sluzby mély vice zapojovat. Poradat predndsky, seminare,
workshopy, festivaly, ale tak, aby bylo opravdu znat, Ze jde o produkt dané sluzby. Vice
vysvetlovat. Udelat predndsky vice pro lidi. Ono je hezké, kdyz Vam napriklad o islamu
prednasi islamolog, ale vétsina lidi mu rozumi jen polovinu toho, co rekl. A pak se snadno
stane, zZe odejdou jesté vice plni nenavisti, protoze to prosté nepochopili.

Dalsim problémem je, Ze vétsina lidi nema viibec tusent, co obnasi socialni prace. Nikdy
Jjsem nevideél, Ze by do médii pozvali jako odbornika socialniho pracovnika. Vzdy je to bud’

nekdo z oboru sociologie nebo psychologie.
11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Pii poZdru ubytovny pro Zadatele o

azyl bylo ve Svédsku zranéno patndct lidi

Tohle je prave typicky ditvod, proc diskuze nectu. Bohuzel, zde se zaklada verejné
minént. Clovék hledajict objektivitu se podivd na diskuzi a zjisti, Ze vSechno je Spatné a
Ze se mame branit. A kdyz si to precte subjektivni c¢lovek, tak tento nazor prijme.
Neumime si vitbec utvorit vlastni nazor. Radéji vsechny oznacime za nepohodiné a
uzavireme hranice, budeme podrazet nohy tem, co potiebuji nasi pomoc. Chapu, ze lidé
maji strach, ale objektivné brat informace z medii neumi, jen si najdou to svoje, co tam

chteji videt.
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Piiloha 6: Rozhovor s dobrovolnici z Clovéka v tisni

Rozhovor byl uskuteénén 14. 4. 2017 v 15:00 vkavarné¢ dané organizace, ve které
respondentka pracuje jako dobrovolnice. Odpovédi byly zaznamenany neprodlené, bez
nahravani, potfizena do pocitate Respondentka dobrovolné pracuje s uprchliky z Irdku, Syrie a
Afghanistanu. Respondentku jsem vybrala z divodu Spatného minéni a neznalosti vetejnosti

rozdilt mezi uprchlikem, muslimem a migrantem, jak jsem popisovala v kapitole 5.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
Pracuji jako dobrovolnice s uprchliky z Iraku, Syrie a Afghanistanu, nabozenskym
vyzndanim téemér vyhradné muslimové. Obsahem mé prdce je doucovani ceského jazyka,
organizovani volnocasovych aktivit a celkové integrace klientii do ceského prostredi.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Neékteri celi rasismu pomérné vyrazné, jini zatim negativni zkuSenost s ceskymi obcany
vitbec neméli. Zalezi na mnoha faktorech. Vice jsou projeviim nenavisti vystaveny Zeny —
muslimky, protoze jsou vyraznéjsi na verejnosti (nosi hidzab a dalsi tradicni prvky
muslimského odivani). Muzi pak projeviim rasismu celi méné. Vyjadriuji se tedy ke své
skupiné klientu, asi to nelze uplné zobecnit.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Nikdy, zamerné se jim vyhybam.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu

nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
Znam konkrétni pripady nenavistnych utokut na mé klienty z ditvody etnického a
nabozenského puvodu — slovni i fyzické projevy. O dalsich se dovidam z médii nebo z
monitorovacich zprav neziskovych organizaci, které pomahaji osobam postizenym
nenavistnym utokem.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Témer viibec ne. Sama dbam zdsad ochrany soukromi na socialnich sitich, dodrzuji
doporuceny postup dle manuadlu organizace In lustitia. Co se tycCe terénni prdace s mymi
klienty, kromé zkoumavych pohledii kolemjdoucich jsem zatim Zadny nendavistny utok
nezaznamenala. Pro nase schuzky ale zaroven zamérné vybiram mista, kde je riziko utoku
minimalni (podniky zapojené do projektu Hate Free, kavarnu organizace Clovék v tisni,
arabske restaurace apod.). Obcas publikuji clanek o svych zkusenostech z dobrovolnické
prace a pak vyjimecné obdrzim soukromou zpravu na fb od neznamého pisatele
s negativnim sdelenim. Déje se tak ale ziidka a na tyto zpravy nikdy nereaguji.

6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni Gitoky na internetu? A jak?
Popiipadé i jaké mnozZstvi klientt se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Klienti tyto utoky vnimaji citlivéji nez ja, protoze oni sami jsou zasazenou cilovou
skupinou. Domnivaji se, ze Ziji v zemi, kde vétsina lidi uprchliky a muslimy nesnasi. Ja
sama narust nenavisti sice vnimam, ale zameérné se vyhybam cteni internetovych stranek



SiFicich nenavist, fb profil mam zuzeny pouze na pratele se stejnymi hodnotami a nazory.
Snazim se tedy nendavisti Celit svoji viastni pozitivni praci a bez nutnosti ji zviditelnovat.
Tak se utokum vlastné vyhybam.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Vzdycky je upozornim, Ze nenavist vuci té ¢i oné skupiné lidi neni narodnim specifikem.
Netyka se tedy pouze Ceské republiky a skupmy s radikalné pravicovymi a rasistickymi
ndzory nalezneme v kazdé zemi na svété. Ze v CR zdrovei existuje spousta organizaci,
které obétem nenavisti poskytuji bezplatnou pomoc a ze zde mame velké dobrovolnické
hnuti, které s migranty pracuje. Tedy Ze mozna jeste vétsi skupina lidi ma pozitivni postoj
k uprchlikum a muslimum, jen nejsou medialné tolik zviditeliovani. Celkové je ale tezké
Jim vysvetlit, jak tato nenavist vznika a co je jejim duvodem. Je to velice citlivé téma.

8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?
Neznalosti (ale tim nemyslim nizké vzdélani), osobni frustraci.

9. Jaké jsou VaSe navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
Napada mé zavést povinnost spravcu socialnich siti dusledné mazat a blokovat nenavistné
projevy a disciplinarné je trestat (trestni oznameni apod.). Ovsem takto nenavist nezmizi.
Bude ji jen zamezen pristup do verejného prostoru. DuleZité je pracovat v ramci
vzdeélavani na vsech urovnich s kvalitni formou osveéty. Ale je to velmi komplexni problém
a jedno jednoduché resSeni neexistuje. NemiiZe se také stat normou, zZe verejné znamé
autority (védci, politici, popularni osobnosti) se bézné nenavistné vyjadiuji. Legitimizuji
tak dany zpiisob projevu.

10. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spole¢nosti méla zasadit socialni
prace?
Predevsim v ramci vzdélavani na vsech stupnich.

11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Pii poZdru ubytovny pro Zadatele o
azyl bylo ve Svédsku zranéno patndct lidi
A) Jsou to to jen néjaké excesy?
Rozhodné, diskuze je velice negativné vyhranénd.

A

B) Je ti‘eba je brat vazné?
Nenavist, trebaze hloupou a neopodstatnénou, je treba brat vzdycky vazne.
Prokazuje slabiny ve spolecnosti jako celku a to je impulz pro to s ni néjakym
zpusobem pracovat.
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Priloha 7: Rozhovor se studentkou oboru socialni prace

Rozhovor byl uskuteénén 12. 4. 2017 v 16:00 v prostorach HTF UK. Odpovédi byly
zaznamenany neprodlen¢, bez nahravani, pofizena do pocitate. Respondentka je studentkou
SACHu a pracuje jako socidlni pracovnice v organizaci, kterd se vénuje piimé praci
s uprchliky. Respondenta jsem vybrala z diivodu dlouhodobé Spatného minéni a neznalosti

vetejnosti rozdilii mezi uprchlikem, muslimem a migrantem.

1. S jakou cilovou skupinou pracujete? A jaky je obsah Vasi prace?
Pracuji v ramci iniciativy, ktera se vénuje primé praci s uprchliky. Zaroven se jsem se
vénovala praci s romskou mensinou v komunitnim a mezigeneracnim centru. Prdce
s uprchliky je vétsinou terénni. Vénuji se lidem propusténym z detencnich zarizeni. Casto
jde o lidi ze Syrie nebo Iraku. Zprostredkujeme jim zdkladni potreby jako je jidlo, piti,
obleceni, hygienické potieby a pomiicky atd. A v pripadeé, ze nemaji domluveny nocleh,
zajistujeme i kratkodobé ubytovani. Zaroven poskytujeme poradenské sluzby, tlumocnické
sluzby a zajistujeme pripadny doprovod na urady, k lékari atd. Pri praci s romskou
mensinou v ramci komunitniho centra je prace zamérena predevsim na aktivizaci déti a
mladsi generace, pripadné i zakladnimu poradenstvi.

2. Jak je v CR tato VaSe cilova skupina vystavena projeviim rasismu?
Cilové skupiny, kterym se vénuji, jsou v CR vystaveny rasismu pomérné vyrazné. Tykd se
to ve vetsi mire uprchlikii, at’ uz se jednda o verbalni rasistické projevy, vyhriizky nebo
agresivni jednani ze strany obcanii CR, stejné tak i cetné projevy rasismu a xenofobie na
internetu, kuprikladu prostrednictvim socialnich siti. Projevy rasismu namirené na tyto
ctlové skupiny se nedaji prehlédnout a mnohdy jejich intenzita nebezpecné graduje.

3. Sledujete diskuze pod ¢lanky na zpravodajskych serverech?
Clanky na zpravodajskych portalech ¢tu pravidelné, nicméné diskuse u c¢lanku sleduji
vyjimecné. Spise se jim snazim vyhnout.

4. Jaké mate povédomi o Hate Speech, tedy projevech, které verbalné napadaji osobu
nebo skupinu na zakladé rasy, naboZenského vyznani, pohlavi nebo sexualni orientace?
S temito projevy se casto setkavam, vzhledem k cilové skupiné, se kterou pracuji, ale i

vzhledem k okruhu lidi, kterymi se mimo praci obklopuji. Myslim, Ze projeviim Hate
Speech se osoba, ktera v dnesni dobé aktivné vyuziva internet, nemiize zcela vyhnout, ani
kdyby se o to snazila. Hate Speech mé znacné znepokojuje, pravé svou cetnosti a
narustajici agresivitou.

5. Ovliviiuje Hate Speech Vasi praci?
Myslim, ze mé osobné prilis neoviiviiuje. Snazim se k praci vzdy pristupovat
profesionalné, s klienty pracovat individudlné a bez predsudkii. Vice nez ja jsou
poznamenani klienti, kteri jsou utokiim a rasistickym projevium neustale vystaveni. Ma to
na né negativni vliv a casto se neciti v bezpeci.
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6. Vnimate Vy a Vasi klienti zvySujici se nenavistné verbalni atoky na internetu? A jak?

Popiipadé i jaké mnozZstvi klienti se aktivné pohybuje a vyuZiva internet.
Ano, utoky vnimam ja i klienti. Troufam si ict, Ze vétsina klientu kazdodenné aktivné
vuziva internet. Casto vnimam, Ze jsou témito vitoky klienti negativné poznamendni.
Predevsim to vnimdm u osob, které pochdzi z valecnych oblasti. Mnohdy zde (v CR) citi
velice nepidtelské prostiedi. Casto si nesou z predchozich Zivotnich zkuSenosti vyrazna
traumata a psychické ujmy, at' uz jde o traumata ze ztraty domova, ze zkusenosti z valky
nebo ztraty blizkych osob. Kazdy verbalni utok, ktery je na né nasledné namiren, je jesté
vice traumatizuje.

7. Jak klientiim tyto projevy vysvétlujete, pokud o to projevi zijem?
Klienti si utoky sami tézko vysvetluji. Je to pro né v mnohych pripadech nepochopitelné.
Kdyz se jim situaci snazim vysvétlovat, beru ohled na jejich aktualni psychicky stav.
Snazim se také poukazat na to, Ze tyto utoky nejsou béznou soucasti pro vsechny skupiny
obyvatelstva CR, ale pouze urcitych skupin, Ze se nejednad o cokoliv normalniho a jedndani
utocnikit v mnohych pripadech neni v souladu se zakonem.

8. Cim si myslite, Ze je Hate Speech zpiisoben?
Myslim, Ze je to individualni. U nékoho to miize byt zpuisobeno strachem, xenofobii nebo
nedostatkem aktudlnich informaci nebo vzdeélani. Lidé maji casto malé povédomi,
ziskavaji informace z nedivéryhodnych zdrojii, uvazuji nekriticky vzhledem k médiim. Veri
pomluvam, poveram a predsudkum. Jejich strach je posilovan medidalnim obrazem
aktualni situace, ktery je mnohdy nebezpecné zkresleny a pribarveny. Muze to byt ale
zpusobeno i snahou zapadnout do skupiny, ve které se lidé nachazi nebo kterd na né
intenzivné piisobi. Posledni dobou pocet clenii a priznivcu skupin s rasistickymi ¢i
xenofobnimi projevy stoupa, coz se také odrazi na mnozZstvi téchto projevi.

9. Jaké jsou Vase navrhy k zastaveni zvySujici se nenavisti na internetu?
Myslim, zZe by byla dobra vetsi kontrola diskusi a automatické odstranovani rasistickych
nebo utocnych reakci. Zablokovani uzZivatelu, kteri by tak opakované jednali. Stejné tak je
dulezita snaha o zabraneéni vzniku a rozsirovani hoaxii, pripadné jejich vyvraceni. Mohla
by pomoct i snaha o vétsi informovanost a vzdélanost vSech skupin obyvatelstva v této
problematice a reseni problematiky velkého mnoZstvi konspiracnich webi.

10. Jak by se ve zméné vnimani menSin vétSinovou spole¢nosti méla zasadit socialni

prace?
Socialni prace muze mit pomérné zasadni viiv v této problematice. Myslim, Ze by bylo
dobré, zamérit se na navySeni poctu terénnich socialnich pracovnikii, kteri by pracovali
primo se skupinami obyvatel, které se nejcasteji onéch rasové ladénych utokii ucastni.
Mohli by pracovat na vyvraceni predsudkit a monitorovat zvysujici se riziko ndstupu
téchto projevii. Podle mého ndazoru ucinne pomdaha i aktivita ze strany mensin, tedy
napriklad aktivity, pri kterych se mohou skupiny i mistni obyvatelé navzajem poznat, tzn.
festivaly (jako je napr. REFUFEST), navyseni verejnych spolecenskych akci, kulturnich,
kulinarskych, sportovnich atd. I zde by mohli socidlni pracovnici aktivné a predevsim
efektivné pracovat na zlepseni situace.

11. Co si myslite o diskuzi pod ¢lankem z Novinky.cz Pri poZdaru ubytovny pro Zadatele o
azyl bylo ve Svédsku zranéno patndct lidi
Po precteni této diskuze se necitim prijemné, nelibi se mi agresivita diskutujicich osob.
Ackoli maji nedostatek informaci a informace, o kterych pisi, jsou mnohdy nepodlozené,
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reaguji velice rasisticky a vulgarné. Musim ale podotknout, Ze i titulky clanku, predevsim
u druhého textu, mi nepripadaji v pordadku, nepiisobi na me nezaujaté, k jejich zhodnoceni
by se mi v§ak hodilo vice informaci. Podobnych diskuzi jsem vidéla mnoho a rozhodné si
nemyslim, Ze by se jednalo o zdravy projev osobnich nazorii.

A) Jsou to to jen néjaké excesy?

Nejsou. Jedna se o zavaznou a castou problematiku. Urcité bych situaci utokit v ramci
diskuzi nezlehcovala. Myslim, Ze by bylo potieba na situaci takovychto a podobnych
projevii nenavisti vhodné reagovat.

B) Je ti‘eba je brat vazné?

Rozhodné je potreba brat vazné agresivitu, s jakou diskutujici osoby reaguji. Myslim,
Ze od takovychto projevii je jen kousek k primym vyhruZkam nebo agresivnim
rasistickym projeviim na ulici. Sama jsem takovéto projevy zazila. Co se tykd obsahu
nekterych reakct, vidim zde predevsim projevy strachu, nedostatku informaci,
nedostatecné vzdelani v dané problematice i nepochopeni obsahu clanku jako
takového a jiz zminénou stoupajici agresivitu.
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