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Seznam zkratek

MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci
KPRSS 2014 - Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi Méstské Casti Praha 3

na obdobi 2010 — 2014

KPRSS 2019 - Komunitni plan rozvoje socialnich a ndvaznych sluzeb na izemi Méstské
¢asti Praha 3 na obdobi 2015 — 2019

KPSS - Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb

Atd. — a tak déle

CR — Ceska republika

MAS — mistni akéni skupina

KP — Komunitni plan



Uvod

V ptipadé, Ze se tato diplomova prace, jejimz cilem je spravné nastavit metody a techniky
komunitniho planovani, dostane ke skupinam, zabyvajicim se komunitnim pldnovanim,
a budou z ni pouzity metody, bude to nejvétsi odmena. Jelikoz se tato diplomové prace
bude zaobirat popisem ruznych zptisobt fungovani komunitniho planovani. Miize byt pro
nékteré méstské ¢asti, obce nebo kraje, které zatim komunitné neplanuji, dobry navod
k uchopeni myslenky komunitniho planu. Kazdy subjekt, ktery komunitné planuje,
se muze do budoucna inspirovat ostatnimi a pochopit jaké vyhody planovani poskytuje.
Podstatné je pochopit vyjimecnost tohoto dokumentu a pfifadit mu vlastni dileZitost.
Ackoli nyni neni povinné komunitni planovani ze zdkona na trovni obci a mnoho
subjektl jej stale nesestavuje, timto bych je chtél inspirovat. Na zacatku diplomové prace
popiSeme co je komunitni planovani a pro¢ planovat. Dale popiSeme systémy
komunitnich planti na Méstské Casti Praha 3 a Praha 14 a nasledné budeme komparovat
jejich vyznam pro méstskou cast a metody jejich sestavovani. Zavérem bude SWOT
analyza prace onéch méstskych ¢asti na komunitnim planovéni a jejich mozna dalsi vize
do budoucna. Komunitni planovani neni doposud uplné literarné prozkoumana oblast,
proto budu nejvice ¢erpat od odbornikii, ktefi jiz komunitné planovat zacali. Z jejich
zkuSenosti bude tato diplomova prace v mnohém vychéazet a bude se k nim konkrétné

odvolavat.



1 Komunitni planovani

Komunitni planovani ma svou dlouholetou tradici v zapadnich zemich. Jeho smyslem je
pomoci lidem utvéaret jejich mésta a obce ve vSech ohledech — tedy v bytové politice,
zivotnim prostiedi, dopravé, kultufe a zejména v socidlnim planovani atd. Jedna
se v podstaté o komplexni planovani pro jednotlivé cilové skupiny, které maji své
specifické socialni potieby. (Kelly, 2010)1.

Z této teze prakticky vychazi veskeré komunitni planovani pro mésta, obce a kraje. Jedna
se tedy hlavné o rozvoj mistni komunity, kterd miize byt uréena spolecnym zajmem nebo
spole¢nym mistem ptisobnosti. Komunitni plan vzdy tvoii dotéené organy. V Ceské
republice je nejbeéznéjsi tvorba komunitniho planu zejména v socidlnich sluzbéach. Pro
jeho tvorbu je nejCastéji zfizovana pracovni skupina, kterd se skladd z odborniki
zamétenych na konkrétni problematiku jednotlivych cilovych skupin. Idedlné slozena
skupina pro komunitni planovani by méla byt slozena ze zastupcii zfizovatelt socialnich
sluzeb, z provozovatelll socialnich sluzeb v dané lokalité tedy ze spolkii, neziskovych

organizaci a v neposledni fad¢ z klientd socialnich sluzeb z dané lokality.

Komunitni pldn vznika na zékladé¢ demografické analyzy a analyzy potfeb dané
komunity. Komunitni pldn musi urcit priority potfeb komunity, které se plan tyka.

To miize byt pii vztazeni k CR: kraj, mésto, méstska cast nebo i mensi misto.

K vy$e zminénému je nutno dodat, Ze zde musi platit vyvazeny trojahelnik s konkrétnimi
vrcholy — zadavatel, poskytovatel a uZivatel. A tyto by se mély nejvice zasadit o tvorbu

komunitniho planu.

1 Kelly, E.D. Community Planning: An introduction to comprehensive plan. 2nd edition, Washington,
Island Press, 2010. ISBN 978-1-59726-552-2



Zadavatel je subjekt, ktery je zodpoveédny za zajiSténi socidlnich sluzeb, které odpovida;ji
potiebam komunity, v CR se jednd zejména o kraje nebo o obce. Zde se dostavame
k zastupitelstviim obci nebo krajii, ktera by méla podilet na spolupraci pifi rozvoji
socidlnich sluzeb v regionu, kde bylo zvoleno. Zastupitelstvo v tomto pfipadé musi
pfijmout usneseni o tvorbé komunitniho planu, nebot’ tato povinnost neni ukotvena
v zdkoné pro subjekty na nizs$i nez krajské urovni, tudiz tvorba komunitniho planu
je zatim pouze dobrovolnou d¢innosti obci. Kraje maji povinnost vypracovavat
Stiednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, které maji pfimou navaznost na

vicezdrojové financovani socidlnich sluzeb v daném kraji a regionu.

Vroli zadavatele vytvari obec pfilezitosti pro obyvatele k zapojeni do planovani
socialnich sluzeb. Dale dle MPSV by mé¢l byt aktivni zadavatel v rozSifovani a planovani
rozvoje socialnich sluzeb. MPSV by mélo stanovovat priority rozvoje socialnich sluzeb.
Vytvoftilo na centralni tirovni n¢kolik strategickych dokumentt jako napi.: Komunitni
planovani — véc vefejnd a metodiku, jak postupovat pii pldnovani socidlnich sluzeb.
Zadavatel shani podporu a dobrovolniky pro tvorbu komunitniho planu mezi lidmi
v komunité. Zadavatel rozsifuje dostupnym zplsobem podstatné informace z plnéni
planu.  Zastupitelstvo respektuje pii svém rozhodovani jiz vznikly a do praxe
implementovany komunitni plan, nebot’ naruSeni spoluprace by mohlo vést k fatalnim
dasledkiim v dané komunité z pohledu dostupnosti socialni sluzeb. Zastupitelstvo tidi
zejména financovani socialnich sluZzeb v navaznosti na komunitni plan, jehoZ nedilnou

soucasti je praveé nakladani s finan¢nimi prostiedky.

»Jako druhy vrchol pomysiného trojuhelniku jsme definovali poskytovatele, ten mtze byt

dle MPSV — fyzickd osoba, nestatni neziskovd organizace, organizace ziizena obci,



organizace zfizend krajem, organizace ziizend stitem. VSichni poskytovatelé maji

v ramci komunitniho planovani rovné postaveni. Jejich cile a zamér maji stejnou vahu.2

vvvvv

byva obCan nebo Clenové komunity v nepfiznivé socidlni situaci, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany. Pfi tvorbé komunitniho pldnu je nezbytné, aby byli zastoupeni
uzivatelé z jednotlivych cilovych skupin jako ¢lenové tymu, jenz komunitni plan tvofi,
nebot’ jejich informace jsou ptfimo z empirie, kterou proziva. Je to zptisob, jak odhalit
pfipadné mezery a bila mista v komunitnim planu.

Dle Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) ziské uzivatel zapojenim do
tvorby planu, moznost podilet se na utvafeni celkového systému. Prilezitost pro
prosazovani vlastnich z4jmi a moznost navazani nové spoluprace. Zaroven slouZzi

1 navenek pii predavani informaci z jedndni dal$im uzivatelim.

Dle MPSV je komunitni plan metoda, kterou lze na Grovni obci nebo kraji planovat
socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potiebam jednotlivych obcani.3
Komunitni plan posiluje socialni soudrznost komunity, tim padem podporuje socialni
zaClenovani a predchazi socidlnimu vylucovani skupin 1 jednotlived. Dalsi vyhodou je
bezesporu dialog a spoluprdce mezi obyvateli, coz zvySuje pocit naplnéni k dané
komunité, zvysuje efektivitu vyuziti zdrojui, pokud i lokalné spolupracuje vice akénich

skupin, tento princip se uplatiiuje pfedeviim v méné obydlenych oblastech CR.

2 www.mpsv.cz. Ministerstvo prace a socialnich véci. [online]. 23.4.2016 [cit. 2016-04-23]. Dostupné z:
WWW.mpsv.cz/cs/847
3 www.mpsv.cz. Ministerstvo prace a socialnich véci. [online]. 23.4.2016 [cit. 2016-04-23]. Dostupné z:
WWW.mpsv.cz/cs/847



1.1 Komunitni plan dle MPSV musi obsahovat tyto nalezitosti.

Tento navod je volné piistupny na internetovych strankdch Ministerstva prace
a socialnich véci pro Sirsi uchopeni myslenky komunitniho planu je toto opravdovy
zaklad, bez kterého nelze zalit planovat. Z jednoduché strucné formulace se brzy

dostaneme hloub¢ji. Tedy Komunitni plan musi dle MPSV obsahovat nasledujici:

1) Popis a analyzu existujicich zdroja (soupis a popis statnich, obecnich 1 nestatnich
poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb — zejména: zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovni ptilezitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovolnikli, moznosti
sousedské vypomoci) v dané¢ komunité

2) Statistické, sociologické, demografick¢ udaje apod. (napt. v€kové slozeni
obyvatel regionu, porodnost a imrtnost, prognézy demografického vyvoje)

3) Popis a analyzu existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb

4) Predstavu budoucnosti socialnich sluzeb — stanoveni priorit a cili rozvoje sluzeb

5) Casovy plan postupu praci a zasady, které je tieba pfi zpracovani a napliiovani
planu dodrzet

6) Zpusob, jakym budou jednotlivi u€astnici na mistni tirovni zapojeni do vytvafeni
a napliovani komunitniho planu — stanoveni podilii odpovédnosti a zavazki
jednotlivych ucastnikil

7) Zpusob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a ptipadné ménén 4

4 2 www.mpsv.cz. Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. 23.4.2016 [cit. 2016-04-23]. Dostupné z:
WWW.mpsv.cz/cs/847



1.2 Sest krokt komunitniho planovani (Matousek, 2007) s

V Matouskové publikaci se o komunitnim planovani hovofti zeSiroka, nicméné asi jedno

vvvvvv

se postup sklada z 6 krokti, tento manual je citovan nize:

1) ,,Piiprava
- zformovani pracovni skupiny
- urceni, koho je do pracovni skupiny potfeba zapojit
- ptizvani dalSich ucastnika
- plan na ziskéni politické podpory obce (kraje)
2) Vytvoteni fidici struktury
- zapojeni vSech ucastnik pfi tvorbé tidici skupiny
- vytvoteni fidici skupiny
- stanoveni pravidel jednani fidici skupiny
3) Definovani problému a potieb
- pfedstaveni z4jmu, potieb a cili vSech ucastnikii
- vytvoieni postupll pro participaci vetejnosti na KP
- analyza potieb a zhodnoceni existujicich zdroju
- hodnoceni slabych a silnych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb
- formulace pfilezitosti a rizik tykajicich se rozvoje socidlnich sluZeb
4) Navrh rozvoje socidlnich sluzeb
- formulace hodnot, které tvori zaklad KP
- formulace cili a priorit

- pojmenovani prekazek, které 1ze ocekavat

5 Matousek, O. Zaklady socialni prace. Praha, Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4



- vypracovani ptehledu regionalnich 1 neregionalnich zdroji
- dosazeni souhlasu vétSiny ucastnikid KP
5) Formulace strategie rozvoje socidlnich sluzeb
- formulace planu a ¢asovych horizontl
- zpracovani konecné verze KP
- zpracovani systému sledovani realizace KP
- predlozeni KP k diskuzi vefejnosti
- predlozeni KP ke schvéleni zastupitelstvem
6) Provadéni plant
- realizace planu
- informovani vetejnosti o postupu realizace KP
- pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnert

- ptipadnd revize vychoziho planu a formulace alternativs

Z vySe zminéného Matouskova manudlu pro sestaveni komunitniho planu vyplyva, Ze se
nejednd o jednoduchou ¢innost. Je to nekonecny béh skupiny pro komunitni planovani,
kde je neustale co vylepSovat a aktualizovat. Z vySe zminéného opravdu vyplyva pouze

zékladni ¢asova osa tvorby planu.

1.3 Jak se pozna spravné zpracovany komunitni plan

Spravné zpracovany komunitni plan je vysledkem dohody mezi vSemi zucastnénymi
tvirci tedy mezi tripartitou. Komunitni plan by mél byt pfipominkovén ze strany
vefejnosti v daném regionu. M¢l by to byt vefejny dokument. Déle se realizuje v ramci
SirStho partnerstvi v dané komunité, mize spolupracovat i navazovat na komunitu

v sousedici lokalité. Komunitni plan odpovidd mistnim podminkdm a potfebam dané

6 6 Matousek, O. Zaklady socialni prace. Praha, Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4
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komunity. Déle je komunitni s kratkodobymi i dlouhodobymi cili v ramci socialnich
sluzeb, zpravidla se tvoii na del$i ¢asova obdobi, vétSinou pak na dva az Ctyfi roky.
V planu jsou shrnuty vsSechny dobrovolné, soukromé a vefejné subjekty, které
v ndvaznosti na komunitni plan plni vytyCené cile. Obsahuje systém na sdélovani
prabéznych zprav plnéni cili a snim souvisejici prostiedek pro jejich sd€lovani
vetejnosti. Vesmes toto sdélovani probihd formou novin nebo internetovych stranek

konkrétnich obci.

1.4 Zasady pro zpracovani GspéSného komunitniho planu

Pro spravné zpracovany plén je jesté nutné dodrZovat urcité zasady a ty jsou nasledujici:
komunitni plan by mél byt tvofen lidmi, kteti v daném misté ziji a znaji jeho konkrétni
problémy v socialnich sluzbach. V3e, co je tvofeno na mistni tirovni, musi byt spojeno
s ur¢itym druhem socialni sluzby zaméfené na specifické potreby jednotlivych uzivatelt.
V komunité musi byt vile socidlni sluzby planovat a musi byt soucasti dané lokalni
politiky. Tyto zéasady vychazi zjiz vySe zminéného prava na sebeurceni kazdého

jednotlivce v dané komunité.

1.5 Principy komunitniho planovani

Nyni se zaméfime na konkrétni principy komunitniho planovani. Téchto principl je
celkem devét a jsou to zakladni pilife, které slouzi pro slozeni dobrého komunitniho
planu. VSem se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.

Principy komunitniho plénovani dle ,,Ptiru¢ky dobré praxe v oblasti komunitniho

planovani socialnich sluzeb®, zadavatel této publikace a i jeji zhotovitel je Jihomoravsky
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kraj, 1. vydani publikace vyslo v roce 2013. A byla hrazena z fondi EU konkrétné pak
ESF. 7

Mezi devét principi fadime:

1) Princip triady

2) Princip rovnosti

3) Princip skute¢nych potieb

4) Princip dohody

5) Princip, ze vSe je vetejné

6) Princip dosazitelnosti feSeni
7) Princip cyklického opakovani
8) Princip kompetence ucastnik

9) Princip pfimé iméry

1.5.1 Princip triddy

»Jednim z principli komunitniho planovani je princip triddy, tedy zapojovani uZivateld,
zadavateli a poskytovatelt socialnich sluzeb do procesu planovani. Cilem planovani
socidlnich sluZzeb je vytvofit takovy systém socialnich sluzeb, ktery bude odpovidat
zjisSténym potfebam daného tzemi. Potfeby tedy museji byt spole¢né formulovany vSemi,
kterych se socialni sluzby dotykaji. Pti zapojovani osob do aktivni spoluprace na procesu
planovani se muzeme setkat s mnoha piekdzkami a okolnostmi, které ztézuji
¢1 znemoziuji zapojeni, ptipadné znemozni dalsi ucast t€chto osob v procesu. Klicovymi
aktéry v procesu planovani jsou uzivatel¢ socidlnich sluzeb, které¢ bychom neméli z ticasti
na procesu planovani vytadit, ale meli bychom hledat zptisoby, jak jejich ti¢ast podpofit.

Uzivatelé nejlépe védi o svych potiebach a problémech, maji nejvice informaci z

7 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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prostiedi, ve kterém se bezprostfedné pohybuji, a Casto také osobni kontakty na dalsi
uzivatele, jejichz potfeby ovliviiuji smeéfovani planovaciho procesu v dané lokalité.“s

To znamena, Ze je velmi dulezité, zapojit do tvorby komunitniho planu hlavné uzivatele
socidlnich sluzeb, a tim jim dat moznost utvofit komunitni plan co nejvice efektivni. Je
to dtlezity prvek pii zjistovani potieb. I proto je vhodné nechat jednani o tvorbé planu
oteviena napiiklad i pro opatrovniky nebo pifibuzné jednotlivych uzivateld, kterych se

socialni sluzby v dané lokalité tykaji.

1.5.2 Princip rovnosti

,,Kazdy ma prévo starat se o véci vetfejné a spole€né. Metoda komunitniho planovani
propojuje aktivitu ob¢anti s rozhodovanim na uradé. Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy
ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéieni, funkce ¢i mandéatu
od zajmové skupiny. Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan. Organizace a procesy
planovani musi zajistit vSem uc€astnikim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vsech
jednani. Jediné pak je mozna spoluprace, pfi niz jsou ke spolecnému prospéchu vyuzity
jedinecné znalosti, zkuSenosti, dovednosti, a nakonec i formalni a mocenské postaveni
jednotlived. Legitimitu socidlnim sluzbam davaji ptani a potieby uzivatelti (budoucich
uzivatelll). UZivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva pfani a
potfeby a tam, kde to jde, je 1 sami zkoumat. UZitecny je 1 princip pozitivni diskriminace.
Cilem pro uzivatele je: ,,UZ nikdy o nés bez nas.“9

Toto je jeden z principll, diky kterému je komunitni plan tak unikatni. Princip rovnosti
hlasu je jednoduSe odporu vzdorny, nebot’ komunitni plan je dokument, ktery vznika
v souladu s dialogem a veskeré podnéty jsou feSeny praveé na konkrétnim jednani, tim cti

demokratické principy jednani a je to diikazem toho, ze spoleCnost, jdouci za jednim

8 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
9 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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cilem je schopna kooperovat v zajmu vsech zucastnénych skupin. I diky tomuto je zde
zajem vefejnosti o komunitni plan, nebot’ verejnost vidi, Ze komunitni plan je tvofen pro

ni.

1.5.3 Princip skute¢nych potieb

,V ramci komunitniho planovani se dostaneme do faze, kdy je nezbytné popsat
a nasledné podrobnéji analyzovat socidlni situaci v obci/lokalité. Obvykle se jedna
o zjisténi zakladnich socialnich a demografickych tdaji o obci/lokalité. Predevsim
potiebujeme ziskat dobry piehled o predstavach obcantl, jaké sluzby a v jakém rozsahu
maji byt pro n€ v nasi obci/lokalit¢ dostupné. Nedilnou soucésti zjistovani potiebnych
podkladii je vSak také dostatecny piehled o nabidce a zptsobu poskytovani stavajicich
socialnich sluzeb, stejn¢ jako piedstavy zadavateld, tzn. volenych zéastupct obci na
daném tzemi o socidlnich sluzbach. VSechny tyto tidaje jsou nezbytné pro dalsi kroky,
kdy se ti¢astnici komunitniho planovéani rozhoduji o prioritach a nastaveni sité socialnich
sluzeb v obci/lokalité. Pro shromazdéni potiebnych udajii vyuzivame rtiznorodé zdroje,
jednou z moznosti je realizace vyzkumnych Setfeni.*“10

Z tohoto jednoduse plyne, Ze komunitni plan nelze vytvofit pouze z hlav odbornikd, ale
ze je zde naprosto nepostradatelnym prvkem mistni Setfeni a mistni obyvatelé¢. AZ na
zéklad¢ znamych vysledki je mozné sestavit kvalitni plan. Naptiklad v mistnim Setfeni
se muze dojit k zavérim, Ze socialni sluzby jsou uzplsobeny zejména pro obyvatele
vetSich mést. V komunitnim planu by tedy mél byt zakomponovan ndvrh na feSeni této
situace.

Je vhodné, aby 1 na sestavovani dotazniku spolupracovala cela skupina. Naptiklad ztizeni
terénniho pracovnika, ktery by v ur€itou dobu navstévoval klienty Zijici na periferii

vetSich mést a okolnich vesnic. Pro klienty je zde t€Zké vyuZzivat socidlni sluzby, nebot’

10 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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naklady na dopravu ¢asto pievysSuji uzitek, nebo si to klienti nemohou dovolit v disledku
jejich financni situace.

Dale spolu mohou jednat poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi mohou navrhnut jejich
spolupraci napfi¢ lokalitou. A poskytnout si navzajem lepsi zdzemi pro poskytovani
socidlnich sluzeb. Celkové tedy tento princip pomdha tvofit sit mezi mensSimi

poskytovateli.

1.5.4 Princip dohody

,»Svobodny a informovany souhlas je vysledkem svobodné rozpravy a demokratické
spoluprace. To se déje nejvice prostiednictvim jednani pracovnich skupin, ale tento
princip se musi pouzivat i pfi vyjedndvani s obcemi, zastupitelstvem nebo skupinou
poskytovatell. Pravé tento princip pak umoziiuje udrzitelnost dohodnutého. Jestlize
se nékterd ze stran citi byt porazena nebo pfemozena ma samoziejm¢ méné motivace
k plnéni dohody. Dohoda musi byt dobte rozpracovand na jednotlivé kroky. Neni mozné
odsouhlasit jednoduse jen zaméry, ale také zptisob a postup realizace odsouhlasenych
aktivit. Pfi  rOznych jednanich je proto vyhodou tcast celé triady
a moderator rozpravy by mél davat prostor vSem zucastnénym. Zpravidla je potfeba
povzbuzovat k vysloveni ndzoru zejména uZivatele. Pti projednavani navrhi jednotlivych
priorit a opatfeni v ramci jednotlivych pracovnich skupin davame i pfi konfliktu zajmt
pfednost konsenzu i pies jeho casovou naro¢nost. Hlasovani mé vSak v procesu také svoje
misto, a to pfedevSim tam, kde je nutny jmenovity souhlas napt. pii konecném
schvalovani pfedem odsouhlasenych priorit a opatfeni Komunitniho planu.“11

Diilezitost tohoto principu jsem jiz zminil vySe. Pokud by zde dohody nefungovaly, celé

wewr

11 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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jsou schtidné pro vSechny partnery triady. Princip dohody slouzi jako aparat pro ¢estnou

¢innost v rdmci komunitniho planovani.

1.5.5 Princip, Ze vSe je vefejné

,,Planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v ném jsou
vetejné dostupné a jednani jsou oteviena. Informace o priibéhu a vystupech planovani
jsou vefejnosti aktivn¢ predavany. Prenos informaci o komunitnim planovani
a o socialnich sluzbach je dilezitou soucasti celého procesu a prolind se vSemi jeho
fazemi. V rliznych lokalitdich jsou uplathovany rizné pfistupy k informovani
a zapojovani vetejnosti do procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb.“12

Z principu vyplyva, ze je nutné sdilet veskeré zapisy z jednéni, aby kazdy mohl zjistit,
v jaké fazi se momentalné komunitni plan nachazi a mohl pfispét k jeho tvorbé. Ideédlni
pro takovéto ptipady je organizovat napiiklad vetejné akce pro setkdvani poskytovateli
socialnich sluzeb s obyvateli. Na téchto setkdnich probiha interakce a sdileni potteb
klientd. Na zaklad¢ téchto informaci jsou poznatky zaznamenavany do komunitniho

planu.

1.5.6 Princip dosazitelnosti feSeni

»Jednim z kli¢ovych okamzikd procesu komunitniho planovani je formulace priorit
rozvoje socialnich sluZzeb na daném Uzemi pro dal$i obdobi. Stanovenim priorit vlastné
vytvafime zakladni osnovu dokumentu, ktery nazyvame komunitni plan. JestliZze se ndm
podafilo dostatecné a vhodnymi metodami zachytit potfeby obcani a poptavku po

poskytovani pomoci, mame vytvoieny dobré predpoklady pro nastaveni odpovidajicich

12 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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priorit v oblasti socialnich sluzeb. Samotné zachyceni pozadavkii a ndzort soucasnych
nebo stavajicich uzivatelii sluzeb vSak nikdy neni jedinym vychodiskem pro sestaveni
komunitniho planu. Formulace priorit rozvoje socialnich sluzeb se obvykle opiré o Sirsi
diskusi. Je nezbytné, aby se k otdzkdm ,,co chceme v naSich sluzbach zménit?*, ,jaké
sluzby si u nas prejeme®, ,kterym smérem se maji sluzby vyvijet“ vyjadfovali také
zastupci zadavatell, tzn. voleni zéstupci samosprav, ktefi rozhoduji o financovani
a zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby, ptipadné zastupci dalSich dilezitych
subjektli. Pii nastavovani priorit musime zohlednit jak potieby obcanti, tak dostupné
zdroje finan¢ni, materidlni a lidské. Priority obsazené v komunitnim planu by méli co
nejvice odrazet moznosti pro jejich skuteéné naplnéni.“13

Princip dosazitelnosti feSeni ve zkratce pojednava o vybéru a ptidélovani priorit. Pokud
se zjisti poptavka po urcité socialni sluzbé, skupina pro komunitni planovani bude jednat
nad jeji realizaci. Pokud je napfiklad stavba domu s pecovatelskou sluzbou velmi
nakladna, snazi se najit misto pro ur¢itou sluzbu v jiz existujicim zatizeni. Nebo celkovou
ideu naplanuji do dlouhodobé koncepce.

Komunitni plan je velmi vdzany na rozpocet a nelze veskeré prostredky presunout do této
kapitoly. S prostiedky se musi nakladat vZdy v souladu s pravidly dobrého hospodare.
V ptipad€ naprosto nerealnych a nerealizovatelnych podnéti pfi tvorbé komunitniho
planu se miiZe stat, Ze naprosto ztrati sviij tcel a svou vahu. Proto vzdy musi byt vysledky
prace naprosto realné a zalozeny na konkrétnich ¢islech, aby se naplnilo aspoit 80 %
komunitniho planu. Aby se dokument mél svou véhou o co opfit, je schvalovan

Zastupitelstvem. Pokud neni schvalen, je vracen k pfepracovani konkrétnich bod.

13 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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1.5.7 Princip cyklického opakovani

,,Komunitni planovani tvofi spiralu, v niz se témata a mnoh¢é problémy cyklicky opakuji
a je nutné se jimi znovu zabyvat a vyhodnocovat je na nové urovni vyvoje. Proces
planovani socialnich sluzeb je typicky tim, ze se urcité koly ¢i témata v pribéhu procesu
opakuji, znovu se k nim po ur¢itém obdobi (cyklu) vracime, pfestoze jsme je jiz tesili
a na urcité trovni zpracovali.“14

V principu cyklického opakovani, neznamena cyklické opakovani to, ze kazdy rok pfijde
jaro, ale urcité zacykleni problému. Napiiklad do prvniho komunitniho planu je zapojena
urcita zadost, naptiklad vybudovat diim pro seniory. A béhem prvniho obdobi uc¢innosti
planu se toto nenaplni a cil je pfesunut do dalSiho planu ovSem obohaceny o nové
poznatky a finan¢ni rozvahy. Takto to jde dale, ale idea dostava koncep¢néjsi vyznam

a tvar a mize se najit nova moznost feseni.

1.5.8 Princip kompetence ucastnikli

,Pro uspéSné vyuziti metody komunitniho planovani v praxi je nezbytny rozvoj
kompetenci c€astnikli planovani. Lid¢, ktefi se planovani Gcastni, at’ uz v roli uzivatele,
zadavatele nebo poskytovatele, by méli byt dobfe obezndmeni s tim, jak proces
komunitniho planovani probiha, a také v ¢em spoc€iva jejich role. Zakladnim nastrojem je
predavani informaci o komunitnim planovani vetfejnosti vhodnymi zptisoby a prostiedky.
Kromé toho je vSak nezbytné, aby lidé, ktefi se maji na procesu pldnovani aktivné podilet,
ziskali zakladni soubor znalosti a védomosti o tom, co je podstatou metody komunitniho

planovani.“1s

14 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013

15 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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Z principu kompetence ucastnikl vyplyva, ze zakladni zkusenost s tvorbou komunitniho
planu je zadouci a nadale pak i pribézné studium novych ptistupti. Nékteré obce a kraje
potadaji vzdélavaci kurzy pro koordinatory komunitniho plénovéani. Na téchto
vzdelavacich kurzech se napiiklad vzdélavaji koordinatofi v Cerpani dotaci a grantd. Diky
Cerpani prave téchto prostiedkit miize pak skupina pro komunitni planovani postupovat
rychleji ve své ¢innosti, kterd je vazana na finanéni podporu. Vzdélavaci programy jsou
piesn¢ cilené na ucastniky i jejich znalosti, (existuji 1 programy pro zacinajici
koordinatory). Benefitem téchto vzdélavacich kurzi je zlepSeni kvality komunitniho

planu a jeho realizovatelnosti naptiklad v ndvaznosti na rozpocet.

1.5.9 Princip pfimé iméry

,,Komunitni planovani neusiluje pouze o vytvoreni vysledného dokumentu Komunitniho
planu, ale je dilezité, aby cely proces planovani probihal kvalitn€. Realizace dopliujicich
aktivit v ramci komunitniho planovani zvysuje hodnotu celého procesu pro obcany dané
komunity. V pfipadé, Ze se klade diraz také na kvalitu celého pribéhu procesu
komunitniho planovani ve vSech jeho fazich, jsou jeho vystupy kvalitné;jsi a pro komunitu
jsou ¢innosti v pribéhu procesu komunitniho pldnovani stejné piinosné jako vysledny
zpracovany komunitni pladn. Dal§im pohledem na realné napliiovani tohoto principu je
také dulezitost feSit pfedev§im ty problémy, jejichz feSeni lze skrze socidlni sluzby
ovlivnit. Nema smysl feSit Gpln¢ vSe a vynakladat tak zbytecn€ Cas a energii vSech
zucCastnénych feSenim témat, kterd stejné€ nelze v rdmcei komunitniho planovani vyfesit ¢i
ovlivnit. Princip pfimé iméry je tedy mimo jiné o tom, Ze vysledek spolecného snazeni

by mél byt v pfimé iméte s vynaloZzenym Casem a energii €astnikli planovani.“16

16 Pfirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb, Jihomoravsky kraj, 1. vydani
2013
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Béhem komplikovanych jednéni pii tvorbé komunitniho planu se Casto v diskuzich narazi
na presahujici témata socidlni prace, ktera v tomto ramci nejsou fesitelnd a musi se o nich
diskutovat napti¢ politickou sférou. To zpomaluje tvorbu planu. Pokud nastane dalsi
problém, jako je naptiklad velkd investice pro splnéni urcitého cile, na kterou obec nema
dané prostiedky, mize svlj pozadavek postoupit krajské skupiné pro komunitni
planovani, kterd muze diky dalS$imu rozpoctu dotovat akci a tim pomoci realizaci
projektu. Dobrym feSenim situace je napiiklad komunikace skupin v ramci daného tizemi,
kde spojenim dvou obci mohou pro své obCany zajistit jednu sluzbu s vétsi spadovou
pusobnosti. Danou lokalitu mohou tato spojeni pouze pozvednout, napiiklad v ramci

spojeni mistnich akénich skupina (MAS).

1.6 Jak zacit komunitn€ planovat

V této kapitole budu Cerpat z veiejné dostupné literatury z webovych stranek ministerstva
prace a socialnich véci. Jedna se o brozuru, kterd ddva postupny navod, jak celkové zacit
komunitné planovat. V minulé kapitole jsme se seznadmili hlavné s principy komunitniho
planovani, které je tfeba dodrZzovat. Nyni ndm diplomova prace dd navod, jak procesné

zaCit komunitni planovani. V této kapitole se dostaneme i ke zkuSenostem z praxe.

1.6.1 Jak zah4jit proces komunitniho planovani — podpora mésta

Dle zkuSenosti z praxe je nejlépe zacit tim, Ze vytvofite v méstské radé zakazku po
komunitnim planu. Tuto zakazku je dilezité podloZzit podnéty jak z politické sféry, tak
zejména z mistniho obyvatelstva, které vzniknou zndvrhu aktivnich ¢lent zatim
neziizené skupiny pro komunitni planovani. Pro zacatek je tedy nutné obejit vSechny
Cleny triady, aby se vyjadtili ke spolupraci na vytvoteni skupiny. Idedlni je tak naptiklad

referent odboru socidlniho, feditelé a zaméstnanci socialnich zafizeni v daném tzemi.
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Tito zéastupci pripravi zakladni ustanoveni a mohou predbézné zjistit konkrétni potieby.
S témito jdou jiz za odpovédnym c¢lenem mistni samospravy, ktery material o vzniku
skupiny pro komunitni planovani predstavi rad¢ mistni samospravy. Prave toto je impuls,
ktery zlegalizuje &innost skupiny. Clenové skupiny nyni maji tézky ukol pro zmapovani
vSech socidlnich potieb v daném tzemi. V této dob¢ je nastésti komunitni planovani
velmi oblibeny ndstroj samospravy. Inspiraci a pomoc lze tedy nalézt u zkuSengjsich
mistnich celk, nebo na jiz zminénych Skolenich. Dle vySe popsané¢ho odstavce se tato
zkuSenost muze nalézt naptiklad ve mésté Policka. Z tohoto vyplyvé jako prvni bod -

nutna podpora mesta a jeji politické reprezentace.

1.6.2 Vymezeni ocekavani, uzemi a role.

Iniciaéni skupina je hybnou silou celé ptipravy procesu v komunitnim planovani, tyto
osoby maji od zadavatele, tedy od samospravy, mandat ke koordinaci. Zde neni dilezité,
kolik mé clenti, ale kolik ¢ind jsou schopni zafidit, tedy pocet je v kazdém Uzemi jiny.
Samoziejmé zavisi i na velikosti Gizemi, to je nutné vymezit ihned na pocatku, zda se
skupina bude zabyvat napiiklad celym méstem, nebo jeho ¢asti, popiipadé bude
spolupracovat v mistnim mikroregionu.

,DuleZité je rovnéz zvazit piesahy z oblasti socidlnich sluZzeb i do dalSich sfér (napf.
regiondlni rozvoj, volnocasové aktivity, Skolstvi, zdravotnictvi), a to nejen z hlediska
vzajemnych navaznosti, ale také v souvislosti s existujicimi personalnimi a dal§imi zdroji
a kapacitami. Pokud vSak na poc¢atku neni vyjednan jasny konsenzus meziresortnich
zajm, je lepsi se zaméfit zpocatku pouze na socidlni sluzby a ostatni navazné sluzby brat
v uvahu podle aktualni potieby v prubéhu procesu.“17 Z toho plyne, Zze komunikace pfi
tvorb& komunitniho planu, je opravdu dilezity faktor, a musi byt podchycena hlavné na

meziodborové urovni.

17 Odbor 22 MPSV [online]. Vystaveno 28.4.2005 [cit 2016-3-6] dostupné z <
http://www.mpsv.cz/cs/853>
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Nize uvadim piiklad z Havlickova Brodu

,»Mé&sto Havlickliv Brod realizuje koordinaci procesu komunitniho planovani
prostiednictvim dvou referentii na odboru socialnich véci, ktefi maji komunitni planovani
jako soucast svych pracovnich naplni. V této varianté¢ spatiujeme urcité vyhody,
ale 1 nevyhody. Podstatnou vyhodou je znalost ufedniho systému (fungovani
zastupitelstva a rady mésta, jednotlivych vybori a komisi), snadnéjsi pfistup
k predstavitelim mésta, vedoucim jednotlivych odborii, ostatnim ufednikiim
a zjednodusena komunikace s nimi. Na druhou stranu jako drobnou nevyhodu vnimame
nutnou loajalitu k ifednimu aparatu a jeho nepruznost pii feSeni situaci, které vyzaduji
okamzité rozhodnuti.

Je nutné si uvédomit, ze i v ptipad€, kdy koordinaci procesu komunitniho planovéani
zajistuje nestatni neziskova organizace, je i presto nutné na obci ¢i mést¢ vyclenit
pracovnika, ktery bude s vySe uvedenou nestatni neziskovou organizaci fizeni procesu
komunitniho planovani konzultovat.“1s

Je zfejmé, ze mit ve svém tymu zastupce z méstského uradu je témét nezbytné, prave
kvili procesnim znalostem ufedniho postupu a zjednoduseného spojeni s mistni
samospravou, nicméné je zde 1 jistd zavdzanost Gfednich postupii, které blokuji rychlou

odezvu v zdvaznych rozhodnutich.

1.6.3 Rizné finan¢ni zdroje pii pocatku planovani

Zpocatku je nutné udélat reSerSni praci pro vhodné dotacni produkty. Naptiklad
ministerstvo socialnich véci vypisuje rizné dotacni programy. Lze se poohlédnout i po
financich ze soukromé sféry. Déle je komunitni plan nejvice navazan na konkrétni izemni

24

rozpocet. Pokud déla skupina pro komunitni planovani dobrou praci, svéti ji ke sprave

18 Odbor 22 MPSV [online]. Vystaveno 28.4.2005 [cit 2016-3-6] dostupné z <
http://www.mpsv.cz/cs/853>
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vice finan¢nich prostiedkti. Dale se daji prostiedky Cerpat 1 z Evropského socidlniho
fondu. V ptipadé, ze je prosttedkil vice, je mozné je rozdat ptimo poskytovatelim sluzeb.
Tyto prosttedky vznikaji naptiklad z hazardu, pokud se v misté vyskytuje, a v grantovych

a dotacnich vyzvéach jsou tyto prostiedky ptridélovany.

1.6.4 Vyznam zapojeni politické reprezentace

,,Pro zahajeni a realizaci procesu planovani ziskavejte hned od pocatku sympatizanty
1 osoby, jejichz podpora je pro zdar planovani socidlnich sluzeb dtlezita. Jedna se jak
o zastupce mistnich poskytovateli sluzeb a jejich uzivatele, tak i predstavitele
zadavatelll, tedy napft. starostli (zejm. v menSich obcich), ¢lent zastupitelstev, rad nebo
komisi a vybori a zaméstnancti obecnich ¢i méstskych uradi. Prestoze je velmi tézké
zapojit 1 politiky do konkrétni prace, na zdkladé né€kterych praktickych zkuSenosti
se ukazuje, ze je to velmi efektivni zplisob, jak jim cely proces pfiblizit a umoznit jim,
aby si ud¢lali vlastni pfedstavu o naro¢nosti planovani, o ocekdvani prvnich hmatatelnych
vysledkd a navrhu jednotlivych cilenych opatieni.“19

Tento text, ktery je na oficialnich strankach Ministerstva prace a socidlnich véci vnimédm
velmi tenden¢né, ve zkratce se v ném pisSe, pokud nebudete spolupracovat s politickou
reprezentaci, nemusite se ani snaZzit o zalozeni komunitniho planu. Podle mé tento uryvek
jde popsat i jinak, jednoznacné je potieba dle zakona, schvaleni ustanoveni skupiny mistni
radou, nicméné komunitni pldnovani nefunguje diky politiktim, ale diky pracovitosti
a dobré¢ praci skupiny pro komunitni planovani. Politicka reprezentace zde pouze mize
brat jeji ¢innost na védomi. Neni tedy nutné piimé zasahovéani politiki do tvorby
komunitniho planu. I kdyz samoziejmé s jejich podporou mohou byt nékteré projekty

snadné;jsi.

19 Odbor 22 MPSV [online]. Vystaveno 28.4.2005 [cit 2016-3-6] dostupné z <
http://www.mpsv.cz/cs/853>
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Napftiklad v Havlickové Brod¢ se jednoduse tomuto vySe zminénému fenoménu
v hodnoceni jednoduse vyhnuli, namisto politické reprezentace, ktera by se méla
zapojovat, dle teze, do celého komunitniho plénovéani, tak ji zminuji pouze
v ustanovuyjicich jednanich. A déle uz hovofti pouze o triddé bez politické reprezentace,
tak jak je to vhodné. Samoziejme se zapojeni politické reprezentace nebrani. V moment¢,
kdy se bude chtit zapojit, zdjem bude vyslysen.

Nize tedy ptikladam reakci z Havlickova Brodu.

procesu. Na zaklad¢ naSich zkuSenosti zalezi na vhodném nacasovani, musime dbat na
to, abychom uZzivatele nezapojili do procesu piili§ brzy (napf. teprve probihajici politicka
jednéni o tom, zda proces komunitniho planovani v obci nebo mésté realizovat ¢i ne,
prvni piipravné kroky apod., nebot’ v téchto fazich je role uzivatele minimalni a v pfipadé,
ze je do procesu zapojen od prvopocatku, miize byt zklaman tim, Ze se okamzité nefesi
jeho potieby, mize se citit vyCerpan a opousti proces s presvédéenim, Ze je zbytecny),
zaroven vSak nesmime zapojovani uZzivateli podcenit, nebot’ v dalSich fazich procesu

hraje zcela nepostradatelnou tilohu.

Delsi dobu se ndm nedatilo zapojit do procesu komunitniho planovéni uzivatele pro
skupinu péce o rodinu, déti, mladez, minority a osoby spolecensky neptizplisobené.
Usporadali jsme pro zaky zékladnich a studenty stfednich Skol vytvarnou a literarni
soutéZ "Mé&sto bez bariér". Cilem soutéZe bylo pfimét jeji G€astniky, aby se zamysleli nad
prekazkami, které kazdodenné fesi jejich kamaradi a ostatni spoluobcané v naSem méste.
rodice. Vyhodnoceni soutéze probéhlo za ucasti rodicli, rodinnych piislusnika, feditelt
Skol a kamer mistni kabelové televize. Akce byla medidln€ podpofena také mistnim
tiskem a rodi¢im zde byla nabidnuta moZznost zapojit se do procesu komunitniho
planovani a podilet se tak na zkvalitnéni socidlnich sluzeb v nasem mésté. Timto

zpusobem se podafilo ziskat dalSi ptileZitostné spolupracovniky, ktefi méli zajem se
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vyjadfovat k ur¢itému tématu, jez jim bylo blizké nebo se o néj zajimali, a diky tomu bylo
mozné obohatit Skalu ndzort 1 od téch, které by se jinak jen tézko podatilo do planovani

socialnich sluzeb zapojit.“20

1.6.5 Harmonogram ¢innosti

Po zalozeni pracovni skupiny pro komunitni planovéani je nutné ur¢it harmonogram
¢innosti, ktery je samoziejm¢é mozné meénit v navaznosti na ruzné vnéjsi vlivy.
Harmonogram by mél slouzit jako osnova pro ¢innosti a problémy, kterymi se bude tridda
zabyvat. V ramci harmonogramu je ukryto i rozhodovani pro vyhledavani nejlepsiho
feSeni pro vzniklou poptavku. Nad kazdou individualni situaci pak skupina argumentuje,
a dava ji pfednost v harmonogramu. JelikozZ je stale tvorba komunitnich plant spiSe nova
sprava, omylim se neni mozné vyhnout, jak uvedu na ptikladech z praxe. Konkrétné

z na$eho zminéného Havli¢kova Brodu.

,,KdyZ jsme zahajovali proces komunitniho planovani, m¢li jsme vSichni velké ocekavani
(splnéna ptani uzivateld, kvalitni sluzby ve mésté, ptiliv finan¢nich prostiedkii z riznych
dotacnich titulll). Je tieba si ale uvédomit, Ze kazda strana (zadavatel, poskytovatel,
uzivatel) - 1 kdyz jde v procesu planovani o spolupraci, konsenzus a pochopenti - vstupuje
do procesu s jinym oc¢ekavanim.

Zadavatel — chce mit spokojené obCany (voli¢e) za co nejméné vynaloZzenych
prostiedkil ze svého rozpoctu.

Poskytovatel — chce mit jistotu a zajisténi pro svoji ¢innost (jisté finan¢ni prostiedky,
jak od zadavatele, tak uZivatele).

Uzivatel — chce mit pestrou nabidku kvalitnich sluZeb za co nejmensiho finan¢niho

pfispéni ze své strany (nezajima ho, odkud zadavatel zisk4 na zaplaceni sluzby finan¢ni

20 Odbor 22 MPSV [online]. Vystaveno 28.4.2005 [cit 2016-3-6] dostupné z <
http://www.mpsv.cz/cs/853>
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prostiedky a ani ktery poskytovatel mu sluzbu zajisti).

Nejprve musime zvazit svoje moznosti a zpracovat harmonogram ¢innosti. Stanovit si,
co mohu udé¢lat ted’, co za mésic a na co budu potiebovat delsi asové obdobi. Je nutné
pocitat s tim, Ze proces komunitniho pldnovani je praci s lidmi, mnohdy nespokojenymi,

a Ze to, co jste si mysleli, ze zvladnete za jeden mésic, vas bude stat mésice tfi.

,U nads v Brodé to tak bylo naptiklad s Katalogem poskytovatelii socidlnich sluzeb.
Mysleli jsme si, Ze vytvofit a vydat jej bude otazka dvou mésicti, skutecnost vsak byla
takova, ze jsme na to potfebovali mésicti pét. V ramci ptipravy jsme museli pfekonat
nékolik prekazek, na které jsme na zacatku nebyli pripraveni:

a. mysleli jsme si, Ze zndme vSechny poskytovatele v naSem mésté (po osloveni ndm
znamych poskytovatelll jsme zjistili, ze tito poskytovatelé spolupracuji s fadou
pro nas doposud neznamych kolegt, které bylo do Katalogu jesté nutno zatadit),

b. technické vybaveni poskytovateli — ftikali jsme si, ze poSleme e-mail
s dotaznikem, poskytovatelé ho vyplni a za tyden ho mame zpét. OvSem technické
vybaveni né¢kterych poskytovatelll bylo praveé tou prekazkou, ¢ast poskytovatell
nemé¢la e-mail, néktefi ani pocita¢, atak dotazniky musely byt pfedavany
klasickou formou prostednictvim dopist, coz celou akci podstatné zdrzelo.*21

Na jednu stranu dlouhd citace z Havlickova Brodu, ale je v ni obsaZena piesna
problematika nevypocitatelnosti prace na komunitnim planu. Cokoli, byt 1 jen drobny
zadrhel mize planovanou realizaci aZ dvojndsobné prodlouzit. Naptiklad prace s vétSim
mnozstvim respondentti, ktefi nedisponuji pocitaci a ptipojenim na internet. Celkove i

tvorba databéze je pro zasazeni spravné skupiny sloZzita véc.

21 Odbor 22 MPSV [online]. Vystaveno 28.4.2005 [cit 2016-3-6] dostupné z <
http://www.mpsv.cz/cs/853>
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1.6.6 Pracovni skupiny, rozdé€leni prace a informovanost obyvatel

Po uspésném ustanoveni skupiny pro komunitni planovani, se nyni musi skupina naucit
koordinovat svou ¢innost, jednoznacné je potieba umét rozd¢lit ¢innost a na konkrétni
ukoly vzniklé na schiizich nalézt odborniky. Na skupin¢ pro komunitni planovani je
zajimavy ten fakt, ze hodn¢ oteviené komunikuje s vefejnosti a lidské zdroje se mohou
nalézt i mezi béZnymi obyvateli. Na zacatku by struktura neméla byt slozita. Slozitost
ptijde sama s Gispéchem skupiny a jejim rozristanim. Obecné plati, ze riizné okruhy by
pod sebou méli mit odbornici z fad ztizovatelti nebo poskytovatelt.

Pracovni skupiny existuji pod skupinou pro komunitni planovani a zodpovidaji se ji. Jeji
ginnost je opét kontrolovana. Tyto skupiny fe§i diléi problémy. Ugastnici pracovni
skupiny by méli byt zdravé motivovani pro tuto ¢innost a méli by pracovat s ur€itymi cili,
které chté€ji dosdhnout, a hlavné musi byt schopni pfijmout kompromis, pokud by nebyl
jejich napad kladné pfijat.

Informovani obyvatelstva by mélo pfijit ihned se spusténim myslenky ohledné utvoteni
komunitniho planu, samoziejmé jen v ur¢itém Uzemi, pod které obyvatelé¢ spadaji.
Nejvétsi vyhodou je zde pravé komunikace nad ur¢itymi navrhy s obyvateli. Pro né je
totiz komunitni plan vytvaren.

,Informovani vefejnosti a uzivateli o druzich a obsahu socidlnich sluzeb, struktute
a ndvaznosti jednotlivych druht sluZeb apod. je zcela prioritnim a zédsadnim krokem pro
zajisténi relevantnosti vystupd prizkumii potfeb v komunité a také pro zajisténi

rovnopravného piistupu k informacim pro vSechny aktéry procesu planovani.“22

22 22 Odbor 22 MPSV [online]. Vystaveno 28.4.2005 [cit 2016-3-6] dostupné z <
http://www.mpsv.cz/cs/853>
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2 Prakticka Cast

V praktické casti se budeme vénovat konkrétnimu jiz v praxi uzitému komunitniho
planovani. Domnivam, se Ze pro pochopeni celého procesu musime Cerpat z praxe,
seznamit se s konkrétnimi situacemi a postupy a nasledn¢ mizeme vyhodnocovat co je
dobré v komunitnim pldnovani a co naopak neni. Sezndmime se s riznymi technikami

a pristupy.

2.1 Komunitni planovani v méstské ¢asti Praha 3

Komunitni plan pro méstkou ¢ast se schvaluje pro pétileté obdobi, prvni plan byl vytvotfen
v roce 2009, aktudlni komunitni plan je schvélen pro obdobi let 2015 — 2019. Minuly
komunitni plédn byl tedy schvalen a plnén analogicky k témto rokim, tedy v rozmezi
2009-2014. Tento plén je zakladnim dokumentem pro oblast rozvoje socialnich
a navaznych sluzeb na uzemi Prahy 3. Pfiprava aktudlniho komunitniho planu probihala
po dobu dvou let a participovalo na ném téméf padesat odborniktl, reprezentujici triadu
socialnich sluzeb, tedy uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé. NiZe se jist¢ dostanu i ke
konkrétnimu urceni mistni pusobnosti, jelikoz hlavni mésto Praha ma mnoho
ptesahujicich socidlnich sluZeb, co se mista tykd. TudiZ v planovani komunitniho planu
musime brat v potaz i mistné piesahujici socidlni sluzby, které se dotykaji této konkrétni
socialni sluzby.

Pfi tvorbé komunitniho planu se méstska ¢ast drzi téchto nasledujicich zasad, kterym
podléha cela tvorba planu. Tyto zasady jsou pifimo v planu vyjmenovana. Jedna se

primarné o vztah poskytovatele vici uzivateli. Z planu tedy vyplyva:

- ,,kazdy obfan ma pravo na diistojny a plnohodnotny Zivot
- pravo obcCanil na dastojny a plnohodnotny Zivot je u znevyhodnénych osob

napliovano mimo jiné prostfednictvim socialnich a navaznych sluzeb
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- socialni a ndvazné sluzby jsou nezastupitelnou soucdasti systému vetejnych sluzeb

- mira jejich podpory a fungovani je projevem kulturni a spolecenské vyspélosti

- rozvoj socialnich a navaznych sluzeb lze provadéet na zéklade predikce socialnich
a demografickych jevi a trendd, kterym je nutné pfizplsobit systém socidlnich

a navaznych sluzeb, v€etné jeho financovani“23

Hlavni mésto Praha vSak také musi tvofit plany, podobné tém komunitnim, které obsahuji
celkovou situaci v socidlni sféfe, popisuji ji, navrhuji feSeni, a obsahuje vSechny subjekty,
které se zabyvaji touto Cinnosti. Prave na tento dokument, ktery schvaluje Rada hlavniho
mésta Prahy, a aktualni je na obdobi let 2015-2017 by mély byt navazany i komunitni
plany méstskych ¢asti, které momentalné nejsou povinné ze zdkona, méstské Casti se
mohou odvolat na kraj. Tento dokument se nazyva Stfedné€doby plan rozvoje socidlnich
sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy, budu se mu konkrétné¢ vénovat v nasledujici
kapitole.

Komunitni plan Prahy 3 ma dv¢ hlavni ¢asti, prvni se se vénuje obecnému popisu situace
v soucasnosti. Charakterizuje nyngj$i fungovani socialnich a navaznych sluzeb vcetné
jejich financovani. Pfi tvorbé komunitniho planu pouzivd pracovni skupina SWOT
analyzu, té se bude tato prace vénovat pozd¢ji.

Ve druhé c¢ésti nalezneme dle dalsi citace tyto konkrétni nalezitosti. ,,Druhd ¢ast je
realizaCni a obsahuje v hierarchizované podobé¢ cCtyfi oblasti rozpracované do priorit
a opatieni. Oblast shrnuje Sirsi celek nékolika souvisejicich priorit. Priority vymezuji
jednotliva témata a problémy, kterymi se bude méstské cast v socialni oblasti v daném
obdobi zabyvat, ¢imz stanovuji zdkladni sméry rozpracované dale do konkrétnich
opatfeni a aktivit. Opatieni urcuji cile v urcité prioritni oblasti a stanovuji, co je potieba

fesit, aby dosSlo k naplnéni priorit. Opatfeni jsou rozpracovdna do aktivit, coz jsou

23 Komunitni plan rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na tzemi méstské c¢asti Praha 3 na obdobi 2015—
2019
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konkrétni ukoly (kroky, projekty), které se stanovuji v kazdém roce v akénim planu
a jasn¢ definuji ndklady, konec¢ny stav a odpoveédnost konkrétnich subjekti. 24

Z toho vyplyva, ze druha Cast uz nabizi konkrétni feSeni vzniklych situaci, na téchto
feSenich by méla panovat shoda z pracovni skupiny, a jak bylo napsano vyse, mélo by byt

feSeni redlné s konkrétnimi dopady realn¢ proveditelné v obdobi, na které se predklada.

2.1.1 Socialni a ndvazné sluzby na Praze 3

Zakonem 108/2006 Sb. jsou definovany socialni sluzby. V tomto zékon¢ se dozvime, kdo
ma konkrétni pravo na pomoc nebo podporu. Zakon hovofi i o rozdé€leni do tfi oblasti.
Jedna se o tyto: socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby socidlni péce.
Na terénni, ambulantni a pobytové se déli nasledné socialni sluzby. Veskeré jsou popsany
v komunitnim planu.

Z velkého poctu poskytovateld socidlnich sluzeb, ktefi se nachazi k roku 2016 na izemi
hlavniho mésta Prahy, uvedu pouze ty, které mistné ptislusi k Praze 3.

,,Na uzemi M¢stské ¢asti Praha 3 je registrovano 45 socialnich sluzeb. Jedna se o sluzby:
azylové domy (3), denni stacionaf (3), domov pro seniory (1), krizovd pomoc (1),
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (3), odborné socialni poradenstvi (13), osobni
asistence (1), socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (3), socidlng terapeuticka
dilna (1), telefonicka krizovd pomoc (2), terénni programy (4), nocleharny (2),
odleh¢ovaci sluzba (2), pecovatelska sluzba (1), socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim (2), socialni rehabilitace (2). Pouze ¢ast z téchto sluzeb

ma na méstské ¢asti svoje zatizeni, ¢ast zde ma pouze sidlo.“2s

24 Komunitni plan rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb na izemi méstské c¢asti Praha 3 na obdobi 2015 -
2019

25 Komunitni plan rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na tzemi méstské c¢asti Praha 3 na obdobi 2015—
2019
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Hlavni mésto eviduje na svém tzemi 726 poskytovateli socialnich sluzeb, z toho jich je
45 na uzemi méstské Casti Praha 3, je to vzhledem k malému tizemi méstské casti velké
¢islo. Nejspise je to zpisobeno polozenim Prahy 3 v centru hlavniho mésta. Samoziejmé
pocty danych sluzeb na konkrétnim uzemi jsou pravé odvozeny od potieby obyvatel.
Meéstskou ¢ast Prahu 3 navstévuje mnoho prespolnich® klientd z jinych méstskych ¢asti.
Pro ptiklad uvedu rodinné centrum Palecek, které navstévuji matky s détmi 1 z vetsi
vzdalenosti, protoze jim vyhovuje rodinna atmosféra v organizaci.

Meéstska ¢ast Praha 3 do svého komunitniho planu zapojuje i ndvazné sluzby, které nejsou
definovany zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Do dokumentu je
zakomponovana i podpora klubové ¢innosti pro rodiny s détmi, klubova ¢innost seniort,
nebo na podporu drogové prevence pro mladez a programy na vzdélani pro dospelé.
Jelikoz Praha 3 rozdéluje grantovou podporu i pro okruh socidlni péce, Ize dotovat
1 smysluplné projekty dobrovolnikd, ktefi v rdmci svych volnocasovych aktivit organizuji
programy pro tento okruh zdjemct.

V obecné casti komunitniho planu Méstské Casti Praha 3 se 1ze dozveédét, ze méstska Cast
podporuje socialni sluzby ob¢antim i zfizovanim piispévkovych organizaci, zejména pro
zdravotn€ znevyhodnéné obcany a seniory, tyto piispévkové organizace v naSem ptipadé
jsou: OSetrovatelsky domov Praha 3, domy s peCovatelskou sluzbou, a Integra¢ni centrum
Zahrada. Kazda z téchto pfispévkovych organizaci ma jiny cil, tedy jiny zdsah do skupiny
klientd. V oSetfovatelském domové jsou nejvice zastoupeni klienti z fad seniort, kapacita
tohoto domu je vSak omezend, méstska ¢ast eviduje mnoho zadosti klientd, ktefi musi
pockat na zafazeni do domu, bohuzel z divodu nékladnosti zafizeni s dal$im
roz§ifovanim nepocita. OvSem v roce 2016 zde probéhla rozsahla rekonstrukce pro vétsi
kvalitu zazemi klientim. V Integraénim centru Zahrada tvoii nejvétsi skupinu mladi ve
véku 2 az 26 let, a nakonec v peCovatelskych domech jsou na Praze 3 umisténi klienti se

zdravotnim postizenim.
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V roce 2014 byla zpracovana,, Demograficka a socioekonomickd analyza M¢éstské ¢asti
Praha 326, tato analyza byla zpracovana Univerzitou Jana Amose Komenského, ve vyse
zminéné analyze byli respondenty obyvatelé méstské ¢asti, zastupci triddy v socialnich
sluzbach. Vysledky vyjadrily spokojenost obyvatel, avSak bylo upozornéno na vétsi
komunikaci s poskytovateli, ktefi citi obasné problémy v komunikaci s méstskou casti.
Pravé proto byla nastavend i nova pravidla v rdmci komunitniho planovani, kdy se
konkrétni pracovni skupiny schazeji ¢astéji, a to v rozmezi 2-3 mésicii, nebo 1 v kratSich
intervalech pro feSeni aktualnich situaci. Tato organizace je koordinovana odborem

socialnich véci, kde je pfimo pro spravu komunitniho planu vyclenéna pracovni pozice.

2.1.2 Financovani

Socialni sluzby jsou financovany z n€kolika zdrojii, mezi né patii dotace z ministerstva
prace a socialnich véci, poté dotacni politika kraja, v ptipadé méstské ¢asti Praha 3 tedy
dotace z HI. M. Praha a z téchto vetejnych subjekt jmenujme jesté obce (méestské casti).
Déle mohou poskytovatelé vyuzivat dotace z Evropské unie konkrétné¢ fondy ESF.
Obecné zde u dotaci plati: U socidlnich sluzeb se obecné uznava pravidlo déleni
financovani: stat — 70 %, kraj — 20%, obec — 10%. 27

V navaznych sluzbach mohou nékteré finanéni prostiedky dotovat 1 jiné subjekty jako
naptiklad Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy, Ministerstvo kultury nebo
Ministerstvo vnitra. A jiz vySe zminéné grantové a podplrné fondy méstské Casti

Praha 3, které mohou Cerpat neziskové subjekty v oblasti socialnich sluzeb.

26 Komunitni plan rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb na Gzemi méstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2015—
2019

27 Komunitni plan rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na tzemi méstské c¢asti Praha 3 na obdobi 2015—
2019
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Pro rok 2016 bylo z méstské ¢asti uvolnéno na grantovy a podptrny fond pro socialni
oblast 3.933.000,- K¢. A v roce 2017 bylo rozd€leno mezi 53 zadosti 3.800.000,-K¢. Do
dalsich let je vyhled podpory ze strany méstské casti obdobny.

Rozd¢leni finan¢nich dotaci do podplrnych programti méstské casti je nasledujici.
,,Maximalni vysi dotace nebo kritéria pro stanoveni dotace

Pro uéel 1 — dotace MC Praha 3 miiZe &init maximalné 20 % z rozpoétu projektu, u
lokélnich ambulantnich sluzeb miiZze dotace ¢init maximalné 50 % z rozpoctu

projektu, u lokélnich terénnich sluzeb mtize dotace ¢init az 100 % z rozpoctu projektu
Pro uéel 2 — dotace MC Praha 3 miize ¢init maximalné 65 % z rozpoétu projektu

Pro ugel 3 — dotace MC Praha 3 miize ¢init maximalng 100.000 K& na jeden projekt

Pro uéel 4 — dotace MC Praha 3 miiZze ¢init maximalng 100.000 K& na jeden projekt.*2s

Tabulka 1- Prehled financovani socialnich sluzeb

Pi‘ehled financovani socialnich sluZzeb na MC Praha 3 v letech 2011-2014 (v K&)29
Rok Neinvestic¢ni Granty, dotace, dary | Celkem

piispévek

prispévkovym

organizacim
2011 48 367 300,- 2 802 243,- 51 169 543,-
2012 50 607 000,- 3 131 140,- 53 738 140,-
2013 49 431 770,- 3 140 062,- 52 571 832,-
2014 51172 360,- 3 348 500,- 54 520 860,-

28 Méstska ¢ast Praha 3 Zastupitelstvo méstské ¢asti US N ES E N [ & 106 ze dne 22.09.2015 Vyhlageni
programu pro poskytnuti dotaci z Dotac¢niho fondu méstské c¢asti Praha 3 - Dotacni program pro socialni
oblast a zdravotnictvi

29 Pfehled prispévkUl zfizovatele poskytnutych pfispévkovym organizacim Méstské ¢asti Praha 3 a
prostfedkd poskytnutych ve formé darti z fondd Méstské Casti Praha 3 organizacim na poskytovani
socialnich sluzeb za roky 2011 az 2013 a predpoklad pro rok 2014. Detailni prehled s prostfedky
poskytnutymi v letech 2011-2014 dle jednotlivych druh( sluzeb shrnuje Ptiloha ¢. 3.
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2.1.3 Granty a podptrny fond

V roce 2015 vyhlésila méstska ¢ast Praha 3 programy pro poskytnuti dotaci z Dota¢niho
fondu Méstské Casti Praha 3. Toto usneseni Zastupitelstva méstska ¢asti Praha 3 bylo
schvaleno 22. 9. 2015 s ¢islem 106., Dotacni programy jsou vyhlasovany v souladu se
zékonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoc¢ti a v souladu se
Zasadami poskytovani dotaci z Dota¢niho fondu méstské casti Praha 3. Predkladané
dota¢ni programy byly projednany v ptislusnych komisich, resp. vyborech.

Kazdy z ptedkladanych programi stanovuje zejména:

- ucel, pro ktery mohou byt dotaéni prostfedky poskytnuty;

- maximalni vysi dotace pro projekty;

- kritéria hodnoceni Zadosti;

- nalezitosti zadosti.

Dotac¢ni fizeni probihd u vSech programi jednotnym zplsobem, ktery je stanoven
v Zasadach pro poskytovani dotaci z Dota¢niho fondu méstské ¢asti Praha 3.“30 V roce
2016 a v roce 2017 Zastupitelstvo méstské casti schvalilo opét dotace na piislusny rok. Kazdy
rok je tento material doprovazen velkymi neshodami v politickém rozlozeni méstské casti.
V ramci tvorby své diplomové prace jsem projednavani tohoto bodu navstivil. Tyto neshody
panuji napfic¢ celym rozdélovanim granta a dotaci, vyjma prave socialniho fondu, kde vSichni
zastupitelé vnimaji dalezitost podpory tohoto sektoru a vyjadiuji svou podporu. Coz osobné
beru jako vstiicny krok zastupiteld napfic politickym spektrem.

Zadosti o granty hodnoti pfislusnad komise, v tomto p¥ipadé je to Komise pro socialni
politiku a Skolstvi. Zastupitelstvo vyhlasilo n€kolik programovych témat, do kterych
mohli Zadatelé smétovat své Zadosti o dotace.

,,1) Podpora realizace registrovanych socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach

30 Mgr. et Ing. Jonas Merta, Vedouci odboru organizaéniho méstské ¢asti Praha 3, usneseni ZMCP3 ¢.
106/2015
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2) Podpora navaznych sluzeb v socidlni oblasti poskytovanych na tzemi méstské ¢asti
Praha 3 nebo obcantim méstské ¢asti Praha 3

3) Podpora projekti zaméfenych na prevenci rizikovych jevi

4) Podpora projektii v oblasti zdravotnictvi a hospicové péce*si

Do bodu 1 mizeme zahrnout zadosti, které slouzi pro bézny provoz socialnich zatizeni,
které spliuji podminky zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a jsou tedy zdkonné
umisténé respektive dodrzuji ceniky poskytovanych sluzeb dle konkrétnich vyhlasek.
Do bodu 2 pak nalezi dotace na sluzby socidlniho smysleni, které ovSem nespliuji
podminky pro zatazeni do socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb. jedna se
predevsim o klubovou ¢innost napiiklad seniorti nebo osob se zdravotnim postizenim.
Tato klubova ¢innost je nezanedbatelna pro zvySenou moralku komunity méstské ¢asti.
Do bodu 3 zahrnujeme vSechny zadosti, které¢ spliuji potfebné podminky a zadaji
o podporu v rdmci prevence socidlnich deliktl. Nejvice se zde podporuji Zadosti napojené
na streetwork.

Do bodu 4 patii rozvoj projektli na uzemi méstské casti Prahy 3, v daném zadani se tedy
méni kazdy rok dle aktualni potieby komunity. Tyto podnéty vznikaji prave na jednanich

pracovni skupiny.

2.1.4 Obecné podminky dota¢niho programu pro socialni oblast a zdravotnictvi

Pro sektor vefejnych sluzeb je nutné, aby socidlni oblast a zdravotnictvi fungovali
a poskytovali zakladni sluzby v daném tizemi. V ramci zkvalithovani socialnich sluzeb je
dobré podporovat nestatni neziskovy sektor finanénimi prosttedky z vetejnych zdroji.
Z téchto vetejnych zdrojt jsou podporovany okruhy zminéné vyse. O tyto dotace mohou

zadat fyzické osoby, zapsané nebo nezapsané v Zivnostenském rejstiiku, nebo pravnické

31 Méstska ¢ast Praha 3 Zastupitelstvo méstské ¢asti USNE S E N [ ¢ 106 ze dne 22.09.2015 Vyhlaseni
programu pro poskytnuti dotaci z Dotacniho fondu méstské ¢asti Praha 3 - Dotaéni program pro socialni
oblast a zdravotnictvi
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osoby jako jsou obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby, nadace, nadacni
fondy, ustavy, spolky, spolecenstvi vlastnikli jednotek a pravnické osoby zapsané

v obchodnim rejstiiku.

2.1.5 Kritéria pro hodnoceni zadosti

Pro obdrZzeni dotace jsou urcena Zastupitelstvem Mestské Casti Praha 3 kritéria pro
hodnoceni Zadosti, podle kterych pfislusna komise hodnoti projekty na bodové skale.
O téchto kritériich je jednano kazdy rok. Mezi hodnocena kritéria patii naptiklad soulad
prislusného projektu se Strategickym planem méstské ¢asti nebo jeho navaznost pravé na
komunitni pldn. Mezi dal$i rozhodovaci prvky patii kvalitni finan¢ni rozvaha projektu,
rozsah plsobnosti projektu — lokalni, celoprazské. Potiebnost cilové skupiny, pro kterou
je projekt uréen. Komise hodnoti i historii a profil zadatele. Pro kazdy z okruhti jsou
presné definovana kritéria, ktera musi projekt ve své zadosti popsat. Projekt miize obdrzet
az 30 bodu a je podpofen, pokud ziska aspon dvé tfetiny bodl. Pravidla z roku 2016.
Meéstska cast si vyhrazuje urcitd prava pro uspésné zadatele. Mezi né patii, ze veskeré
prostfedky jsou urceny na neinvesti¢ni akce. Z darovanych prostfedki se nesmi vyplacet
mzdy, ani jiné zamé&stnanecké poméry. Zadatel na viech svych propaga¢nich materialech
musi uvadét logo Méstské casti Praha 3 a dalsi. Po ukonceni projektu je nutné dolozit
veSkeré UCty spojené s projektem. Mestska Cast neuznava ucty, které jsou obecné
a nekonkretizuji ptipadné vydaje Zadatele. Méstskd €ast chce t€émito opatfenimi, kterad

jsou charakterizovany v pravidlech ptedejit moznému $patnému nakladani s financemi.

2.1.6 Ptiprava komunitniho planu méstské ¢asti Praha 3 pro rok 2015-2019

V roce 2004 méstské Cast Praha 3 schvalila usnesenim Rady méstské ¢asti €. 359 proces

komunitniho planovani a rozvoje socidlnich sluzeb. V roce 2006 vysel zdkon o socidlnich
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sluzbach 108/2006 Sb., ktery doporucoval vznik komunitnich plant na Grovni kraji
a obci. V roce 2010 vysel v platnost prvni komunitni plan pro méstskou ¢ast Praha 3.
Tento plan se z velké ¢asti podafilo dodrzet, nebot’ mu piedchazela velka ptiprava a tim
padem nebyl komunitni plan pro roky 2010-2014 naplnén nerealnymi cili.

Jiz od roku 2012 byly zapocaty prace na nové a v soucasné dobé& na aktudlni verzi
komunitniho planu pro obdobi 2015-2019. Pti ptipravé nového komunitniho planu bylo
ziizeno 5 pracovnich skupin. Mezi n¢€ patii pracovni skupina pro seniory, rodiny s détmi,
Zizkovské déti a mladeZ, socialné znevyhodnéni obané, zdravotné znevyhodnéni
obcané.

Sam jsem se zcastnil jednani pracovni skupiny, o naslechu bude kapitola nize.

Pti tvorbé komunitniho pldnu spolu komunikovali ¢lenové triddy v zastoupeni vice nez
padesati ¢lent. VétSinou na tUzemi méstské Casti, nebo pfimo v sidlech mistnich
organizaci.

Ridici skupina a pracovni skupiny komunitniho planovani zpracovaly viechny navrhy pro
sestavovani nového planu. Na pomoc pii sestavovani meéstskda Cast objednala
demografickou a socioekonomickou studii. V ramci Setfeni bylo pouzito i dotaznikl
a strukturovanych rozhovort. Pfi sbéru dat pomahali studenti z Univerzity Jana Amose
Komenského. Respondentti z méstské Casti bylo 700 z cilovych skupin. Toto ¢islo jiz
tvoii reprezentativni skupinu. Nad vysledky studie se pak sesly pracovni skupiny, a dle
nich pak tvofily novy komunitni plan. Zavéry z jednani byla celkova SWOT analyza
a vize pro dalsi planovani a vznikla i osnova pro komunitni plan. Tato osnova byla
schvalena usnesenim Rady méstské ¢asti pod ¢islem 612 z roku 2014. Na zakladé tohoto
usneseni byl vytvoren cely komunitni plan pro roky 2015-2019, ktery byl nasledné

usnesenim Zastupitelstva méstskeé ¢asti ¢islo 531 z roku 2014.

2.1.7 Klicové podklady pro komunitni plan 2015-2019

Na jednanich pracovnich skupin komunitniho planu vzniklo celkem pét analyz, pro
kazdou pracovni skupinu jedna, ta byla pak na schuzi fidici skupiny komunitniho planu
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shrnuta do jedné zékladni. Tato SWOT analyza je i ptilohou komunitniho planu Méstské
¢asti Praha 3.

Ridici skupina pro komunitni planovani na méstské &asti Praha 3 si nejprve polozila tyto
tfi zakladni otazky.

Kde jsme? Kam chceme? Jak se tam dostaneme?

Nejprve se zastavme u otazky: Kde jsme? Ridici skupina pro jeji zodpovézeni miize
Cerpat ze vSech analyz, v daném tUzemi zjiStovanim potieb obCani a zdroju.
Tedy zmapovani vychozi konkrétni situace k danému momentu. Tyto informace
indikatorem pro smér komunitniho planu. Existuje mnoho nastrojt, jak docilit tohoto
sbéru dat.

,Nastrojem, ktery ndm muize pomoci nékteré ziskavané poznatky shrnout a strucné
zaznamenat, je SWOT analyza. Tento nastroj je vhodny k ziskavani konsensu, umoziuje
spole¢n¢ popsat urcitou oblast tak, jak ji vidi a vnimaji vSichni G¢astnici.“32 Diky SWOT
analyze miize skupina pro komunitni pldnovani shrnout aktudlni silné stranky, slabé
stranky, prileZitosti a hrozby aktualni situace. Cili SWOT analyza slouzi k popsani
aktualniho stavu. SWOT analyzu si miiZzeme ptedstavit jako ¢tyfi kvadranty dva ctverce
pod sebou a dva vedle sebe. Do hornich dvou kvadrantli se piSe vnitini stav a vnitini
vlivy. Do spodnich kvadranti pak vlivy vnéjsi. Pro vytvofeni kvadrantu silnych stranek
existuji tyto pomocné otdzky. Na ¢em mlzZeme stavét, s ¢im jsme nejvice spokojeni,
co miZeme ostatni naucit. Naopak pro kvadrant se slabymi strankami se nabizi tyto
pomocné otazky. Co je potieba fesit, co mi nevyhovuje, co by se m¢lo zlepsit.

Naopak kolonka pftileZitosti hleda nejleps$i a nejvice optimistické piileZitosti k dané
problematice. Napftiklad se jednd o zabezpecCeni finan¢nich prostiedkd na planované

aktivity, kde sezeneme finan¢ni prostredky.

32 www.mpsv.cz. Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. 23.4.2016 [cit. 2016-04-23]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf
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Kvadrant ohrozeni pak hleda na realné ohrozeni projektu, naptiklad zakonné normy, se
kterymi je nutné se vypotadat pii napliiovani cild.

Jako druha zékladni otazka slouzi jiz definovana: Kam chceme? Tady si uré¢ime Casovy
harmonogram, kam bychom se chtéli v dané situaci dostat naptiklad za deset let realizace
aktivity. Pfikladem muzZe byt to, Ze za deset let budeme mit o 5% vice seniorti v nasi obci.
Je nutné tedy zodpovédét otazku. Bude nam stacit kapacita nasich objektd pro seniory?
Pokud odpovéd ze SWOT analyzy odpovi, ze kapacita stacit nebude, budeme muset najit
feSeni naptiklad rozsSifenim ltizkové ¢asti v nékterém ze stavajicich objekti. Nezalezi na
zpusobu feSeni, je jen jasné, Ze se n¢jaky zpiisob musi objevit. At uz zfizenim nové
budovy, nebo vétsi podporou pomahajicim organizacim. Tedy odpovéd’ na otazku bude.
Za deset let chceme mit v naSich ubytovacich zatfizenich vétsi ubytovaci kapacitu o x
procent. K tomuto jiz mizeme vyuzit vefejnost i odborniky, aby ndm pomohli
s vytvofenim vize.

Otazkou, jak se tam dostaneme, uz charakterizujeme konkrétni prvky a priority, které
vznikly z otazky, kam chceme.

Po objasnéni SWOT analyzy a zékladnich otazek se mtizeme nyni uz konkrétnéji podivat
na SWOT analyzu, ktera vznikla z pracovnich skupin komunitniho planovani na méstské

¢asti Praha 3.
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Tabulka 2 - SWOT analyza

SILNE STRANKY

(1 Financni podpora socialni oblasti a
socialnich a navaznych sluzeb ze strany MC
[J Relativni dostupnost sluzeb v ramci Prahy
3 a hlavniho mésta Prahy

[1 Spoluprace neziskového a vefejného
sektoru

) Dlouhodoba tradice poskytovateld sluzeb

(1 Funkéni systém komunitniho planovani

SLABE STRANKY

(] Nastaveni grantového systému

(] Nedostupnost ndvaznych sluzeb

[1 Negativni socidlni jevy vyplyvajici z
blizkosti centra hlavniho mésta

[1 Nedostate¢na provazanost informaci o
poskytovanych  sluzbach  klientim  —

roztristénost sluzeb

[J Nedostatecna ¢innost a kompetence uradii

1 Podpora klientd v setrvani v piirozeném
prostiedi

] Zvysujici se dostupnost bydleni na Praze 3
[1 Posileni a rozvoj terénnich sluzeb

[J Novy komunitni plan rozvoje socidlnich a
navaznych sluzeb na roky 2015-2019

) Legislativni zmény v socialni oblasti

socialnich sluzeb prace
PRILEZITOSTI HROZBY

[J Snizujici se objem prostfedkii do oblasti
socialnich a navaznych sluzeb
(] Nestabilita financovani socialnich a
navaznych sluzeb

[] Demograficky vyvoj — starnuti populace

[ ZhorSeni ekonomické situace a nasledny
narust rizikového chovani

[0 Fluktuace odbornych pracovnikd mimo

oblast socidlnich a ndvaznych sluzeb
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Tabulka 3 je prevzata z Komunitniho planu rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na vzemi méstské casti Praha 3 na
obdobi 2015 - 2019

Z této SWOT analyzy a schiizi pracovnich skupin vznikla vize pro rok 2019, ve které se
piSe nasledujici. Méstska Cast Praha 3 by vté dobé méla mit transparentni
a objektivizované financovani socialnich sluzeb. Vice komunitnich akci pro vefejnost,
aby se $ifily moznosti a informace mezi obyvatele. Socialni systém na Praze 3 omezuje
asocialni jevy. A veskeré kapacity socidlnich sluzeb, zejména ndvaznych socidlnich

sluzeb jsou dostatecné.

2.2. Realiza¢ni ¢ast komunitniho planovani

Realizaéni ¢ast komunitniho planu obsahuje nékolik oblasti, mezi né patii systemizace
poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb na izemi méstské Casti Praha 3. Do této
oblasti pafi celkovd funk¢énost a dostupnost socidlniho systému na naSem uzemi.
Samoziejmé musi byt korespondujici jak se systémem Ceské republiky, tak se systémem
Stfednédobého planu socidlnich sluzeb HI. M. Prahy. Z toho vyplyva, Ze klicovym
odvétvim je tvorba lokalni sité a zabezpeceni jejiho financovani.

V socidlnich sluzbach se pouZzivd termin sit’ sluzeb. Tato sit’ umoznuje funkcnost
socialnich sluzeb v dané lokalité, a mtize mit i pfesah. Tato mistni sit’ navazuje v naSem
pfipadé¢ na krajskou, praZzskou socialni sit’.

Z kraje jde nejvétsi financni podpora pro obce. Pro fungovani nékterych socidlnich sluzeb
je tato dotace naprosto klicova. Bez podpory kraji by nékteré socialni sluzby
neexistovaly. V mistni piisobnosti se nejvice Méstska ¢ast Praha 3 profiluje k zajisténi
socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi a seniory. Nebot’ tyto dvé skupiny jsou v daném
uzemi dle vySe zminéné analyzy nejvice zastoupené.

Se zkvalithovanim socialni sit¢ souvisi financni podpora lokalnich poskytovateli

socidlnich sluzeb. NejCastéji pravé grantovou podporou a prostfedky ze socialniho
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a zdravotniho fondu. N¢které socialni sluzby jsou zajistény smluvné z méstské casti. Tedy
sluzby jsou provozovany, ale ne pfimo ufadem méstské ¢asti. Od téchto organizaci jsou
jejich  sluzby pronajimany. Ne¢které socialni sluzby, jako napiiklad domov
s peCovatelskou sluzbou, funguji jako pfispévkové organizace, tedy jejich Cinnost je
hrazena ptevazné z finan¢nich prostfedki méstské casti a ta dohlizi na konkrétni ¢innosti.
Jelikoz od roku 2015 pfeslo financovani dotacni politiky ze statniho rozpoctu
z Ministerstva prace a socidlnich véci na kraje musi zde byt definovana sit’ smérem shora
dolt na obce.

Dalsi oblasti, kterou komunitni plan upravuje je informovanost a spoluprace v oblasti
socialni a ndvaznych sluzeb. Nejvétsi duraz je kladen na informovani vefejnosti
o dostupnych sluzbach a informovani 1 dalSich ¢lent triddy. Vysledkem této spoluprace
by méla byt vétsi efektivita pro poskytovani sluzeb. Informovanost musi probihat i na
stejné rovin€ poskytovateld tedy méstské casti nebo obce musi koordinovat informacnimi
schiizkami svou lokalni spolupraci. Dale musi byt informovan i nadiizeny subjekt tedy
kraj.

Prostiedky k informovani vetejnosti jsou napiiklad vydavana periodika nebo internetové
stranky zfizovatelii. Pro $ifeni informovanost pofadaji méstské ¢asti nebo obce i veletrhy
socialnich sluzeb na vefejnych mistech, kde se prezentuji tyto ¢lenové triady a vetfejnost
se dozvi z prvni ruky potiebné aktuality. V neposledni fadé ztizovatelé vydavaji katalogy
poskytovatelll socialnich sluzeb jak tiSténou, tak internetovou formou. Dale jsou
zfizovatelé povinni zvefejiiovat vyrocni zpravy o své ¢innosti, véetné financovani.
,R0zvo] a posilovani spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli je zakladnim
pfedpokladem pro efektivni fungovani socidlnich a navaznych sluzeb na Praze 3
v névaznosti na celoprazskou sit' sluzeb. Zakladnim jadrem pro organizaci oblasti
zlstavaji struktury KPSS — Ridici skupina KPSS a pracovni skupiny pfi zachovani jejich
funkénosti  (jmenovani RS KPSS prostfednictvim RMC, aplikace jednaciho
a organiza¢niho tadu). Z hlediska vnitini struktury MC je to kompetentni &len Rady MC

pro socidlni zaleZitosti a zdravotnictvi, kompetentni komise (Komise socidlni a zdravotni)
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a kompetentni odbor (Odbor socialnich véci UMC Praha 3). Spoluprace se odehrava
1 mezi poskytovateli, kteti maji moznost na zakladé akci organizovanych méstskou ¢asti
si pfedavat informace a vzajemné posilovat vazby a znalosti. Méstska ¢ast rovnéz bude
mistnim poskytovatelim zajiStovat zakladni odborny metodicky servis ve formé aplikace
pravidel, piedpist, systému a financovani na trovni meéstské ¢asti (ve formé prednasek,
workshopti apod.). Méstska cast bude dale jako garant usilovat o posileni vymény
informaci pii socidlni praci s klienty (pii dodrzeni platnych pravnich predpisti) za Gacelem
rozvoje potencialu a efektivity jednotlivych sluzeb. Dulezitym klicem ke kvalitni
a funk¢ni siti poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb je pravidelné setkavani a ticast
v pracovnich skupinach s ostatnimi méstskymi ¢astmi a hlavnim méstem Prahou, které
garantuji vyménu informaci a provdzanost v oblasti poskytovani a financovani sluzeb.
Pravidelnymi ucastniky téchto platforem byvaji zastupci resortnich ministerstev.*34 Tato

vvvvvv

prace.

Realiza¢ni plan komunitniho planu hovofi o planovéni rozvoje navaznych sluzeb jako
jsou napiiklad hospicové domy a domy s pecovatelskou sluzbou. Jelikoz péce o klienta
je dilezita 1 v pravnim okruhu mezi navazné sluzby rozsifuje 1 poskytovani pravniho
poradenstvi. Nebo pokud klient spadne do dluhové pasti, existuje zde 1 program v oblasti
piedluZeni nebo programy zameéstnanosti coZ je v dnesni dob¢, kdy témét kazdy 15 obcan
Ceské republiky je v negativnim kontaktu s exekutorskym ufadem, vice neZ nutné.
Do navaznych sluzeb patti prevence patologickych jevi, ty prioritné obsahuji preventivni
programy na Skolach a naptiklad podpora poradenstvi pro osoby ve finan¢ni tisni. Tyto
preventivni programy jsou poskytovany i terénnimi socialnimi pracovniky.

Konkrétni jednotlivé priority jsou v komunitnim planu zakomponovéany takto.

Dle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach musi sluzby socidlni péce pomahat

34 Komunitni plan rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na tzemi méstské c¢asti Praha 3 na obdobi 2015—
2019
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osobam zajistit psychickou a fyzickou sobéstacnost, tedy zapojit klienty i jejich
hendikepem do bézného zivota spolec¢nosti. Pokud klientiv stav neptedpoklada optimalni
zapojeni do bézné spolecnosti, je povinnosti socidlni péCe zajistit diistojné podminky
a prostiedi. Méstska ¢ast Praha 3 =zfizuje tfi ptispévkové organizace, jsou to
Osetfovatelsky domov Praha 3 se sluzbou domov pro seniory s kapacitou 89 luzek,
soucasti této prispévkové organizace je i poskytovani odlehcovacich sluzeb. Pro tuto
sluzbu je zde kapacita 7 lazek.

,, Déale o Pecovatelskou sluzbu Praha 3, kterd provozuje socialni sluzbu pecovatelska
sluzba, a o Integracni centrum Zahrada, coz je denni stacionar ur¢eny klientim od 2 do
26 let véku s kombinovanymi vadami.“3s Méstska ¢ast Praha 3 provozuje jako svou
pfispévkovou organizaci 1 domy s pecovatelskou sluzbou, jednd se o Dim
s peCovatelskou sluzbou Rohacova a dim s pecovatelskou sluzbou Krasova, prvni
zminény mé kapacitu 142 mist a druhy zminény disponuje 62 bytovymi jednotkami.
Jednou z vizi méstské ¢asti Praha 3 je rozsifeni sluzeb pecovatelskych domit o denni
a tydenni stacionaf nebo naptiklad o domov se zvlastnim rezimem. JiZ nyni peCovatelské
domy poskytuji sluzby, jako jsou naptiklad rozvozy obédii klientim nebo jejich nakupy
az do bytu. Ochota a pracovitost socialnich pracovnikti se d4 popsat zaZitkem. Pti konani
autorovy praxe v dom¢ s peCovatelskou sluzbou jsem se zcCastnil 1 pomocné sluzby
zafizovani nadkupil pro seniory. Seniorim chodi do schranek akéni letaky supermarkett
z okoli, jako jsou napiiklad Albert, Penny a Lidl, jenz maji provozovny na Zizkové.
Senior si zakrouzkuje z kazdého letdku konkrétni produkty, které pak socidlni pracovnik
nakoupi presné dle instrukci. Toto mi osobné pfijde jako velkd sluzba nad ramec
pracovnich povinnosti socidlniho pracovnika, ale seniofi jsou za tuto sluZbu nesmirné
vdécni. Priority navazné sluzby poskytuji i hospicové sluzby, naptiklad organizace Cesta

domu, kterd ma své sidlo na izemi méstské ¢asti Praha 3.

35 Komunitni plan rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na tzemi méstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2015—
2019
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Do priorit komunitniho planu spadd i odborné poradenstvi, které je poskytovano
v odbornych poradnach, jedna se naptiklad o poradny manzelské nebo rodinné dale
poradny pro obéti trestnych €int a domaciho nasili. Opét zde méstska Cast poskytuje, jako
1 ve svych pfispévkovych organizacich, i poradny pro seniory a poradny pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Sluzby socialni prevence slouzi jako pomocny aparat pro zabranéni socidlniho vylouceni
osob ve znevyhodnéném postaveni. Cilem sluzeb socialni prevence je pomoc klientim
v tizivé zivotni situaci. Pfedev§im pak na lokalni urovni méstské ¢asti. Prvni prioritou je
minimalizace rizikovych jevi pfedevSim u osob bez pfistiesi, rizikoveé zijici mladeze
a uzivateli drog. Jako nejefektivnéjsi prostfedek pro snizovani deviantnich jevi se nabizi
pravé terénni prace. Jako nejvyznamnéjSi subjekty se nabizi organizace dlouhodobé
pusobici na Méstské Casti Praha 3 s tradicnim jménem. S témito subjekty se navazuje

1 smluvni spoluprace s méstskou ¢asti, kterd je nasledné vyfakturovéna.

Komunitni planovani Méstské ¢asti Praha 3 bylo nyni popsano ve vSech kapitolach vyse.
K tomu abych mohl naplnit cile a hypotézy diplomové prace, je nyni nutné si vybrat pro
komparaci co nejpodobné&jsi subjekt, ktery také komunitné planuje. Jelikoz je dle mého
nazoru nutné zlOstat na Uzemi hlavniho meésta Prahy, naptiklad uz jen z divodu
dodrZovani navaznosti na Sttednédoby plan hlavniho mésta Prahy, vybral jsem si pro
naslednou komparaci méstskou ¢ast Prahu 14, ktera v roce 2017 pfistoupila na novy
komunitni plan, ktery byl schvéalen Zastupitelstvem méstské ¢asti. Tento komunitni plan
neni pro méstskou ¢ast Praha 14 jejim prvnim planem. Pro Gcely nasledné komparace
nebudeme srovnavat prvni komunitni plany, ale jejich aktudlné schvalené a pfipravené

k realizaci.

45



2.2.1 Jednani pracovni skupiny

Jednani pracovni skupiny, ktera se zabyva komunitnim planovanim pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, se uskutecnilo na radnici Méstské ¢asti Praha 3. Pfitomnych bylo
osm lidi, ti1 za stranu zadavatelli, Ctyfi za poskytovatele a jeden Clen za uZzivatele
socidlnich sluzeb. Na jednani byl pfedem dan program, ktery byl vSemi piitomnymi
odhlasovan. Nejprve se hlasovalo o pifitomnosti Jakuba Zrzavého jako hosta, vSichni
pfitomni byli pro. V nasledujicim programu se skupina vénovala vyhodnocovani dotaci
ze zastupitelstva a debatovalo se o obdrzenych prostiedcich z dota¢niho fondu meéstské
¢asti Praha 3. Dale se k tomuto tématu hovoftilo o pravidlech Cerpani dotace a vedouci
odboru socialni prace uvadél potiebné informace na pravou miru, respektive uptfesioval
informace z jednani o dotacich, dle ¢eho bylo hodnoceno a k ¢emu ptihlizeno.

Ve tfetim bodé€ jednani se skupina bavila o akénim planu, na ktery jsou navazané finan¢ni
prostredky meéstské ¢asti, které reflektuji dlouhodobé zaméry méstské ¢asti v socidlnich
sluzbéch.

Akeni plan je dokument, ktery schvaluje Zastupitelstvo méstské c¢asti, a jsou v ném
evidovany vSechny budouci plany vedeni radnice. Tyto plany jsou ze vSech odbort, které
disponuji investi¢nimi prostfedky, tento ak¢ni plan je 1 vazan na rozpocet méstské ¢asti.
Na jednani se probralo i plnéni akéniho planu za minuly rok. Skupina navrhla do akéniho
planu zatadit projekty vénujici se aplikacim do chytrych telefonli pro hendikepované.
Dalsi ¢ast programu se vénovala mapovani bezbariérovych budov na izemi méstské ¢asti
Praha 3, jednodusSe je zde poptavka po materidlu, ktery by komplexné zmapoval situaci
bezbariérovych piistupli v méstskych organizacich na Praze 3. Program byl zakoncen

diskuzi nad akcemi odboru socidlniho, jako jsou: dobrovolnik roku a dny seniort.
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Tato setkani s odborem socidlnich sluzeb probihaji 1 pro dalsi socialni skupiny. Jedna se

o tyto.

1) Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
2) Seniofi

3) Rodina s détmi

4) Zizkovské déti a mladez

5) Socio-kulturné¢ znevyhodnéni ob¢ané

2.3 Méstska cast Praha 14 -ptiklad dobré praxe

M¢stska cast Praha 14 vznikla jako samostatna méstské ¢ast v roce 1994 a rozlé¢ha se na
katastralni uzemi Kyje, Cerny most, Hostavice a ¢ast katastralniho tizemi Hloubétin. Na
tomto Gzemi Zije cca 47.000 obyvatel. RozloZenim obyvatel a problematikou zaméteni
komunitniho planovani je s Méstskou ¢asti Praha 3 v mnohém podobna. Proto jsem si ji
do komparace vybral. Hlavnim diivodem tedy bylo, Ze se v této méstské ¢asti komunitné

planuje.

2.3.1. Komunitni plan méstské ¢asti Praha 14

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi M¢éstské Casti Praha 14 je nyni
schvalen pro obdobi let 2017-2020. JiZ z tohoto je patrné, Ze i zde je kladen diiraz na
dlouhodobé pléanovani, po kterém jiz muzeme vidét dopady planovani a nésledné je

hodnotit v dalSich letec. A ze starSiho komunitniho pldnu je mozné vychazet.
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Rada Méstské Casti Prahy 14 ma ziizenou komisi pro komunitni planovani. Tato komise
je slozena jak ze ¢lent Zastupitelstva, tak prevazné ze Clent triady. Jedna se naptiklad
o feditele socialnich organizaci na daném uzemi.

Pro spravné nastaveni komunitniho planu se nejdiive ur€ily cilové skupiny, pro které se
nasledné provedly SWOT analyzy. Jedna se o tyto socialni skupiny: rodina, déti a mladez
v nepiiznivé socidlni situaci, seniofi, osoby se zdravotnim znevyhodnénim a cizinci
a menSiny. Posledni a zdsadni SWOT analyza se vénuje obecnému fungovani systému
socialnich sluzeb.

Tyto zminéné SWOT analyzy patii mezi zakladni néstroje pro tvorbu komunitniho
planovani. Jejich vypracovani probihalo v souladu s triddou a se zaslanymi podnéty.
Me¢stska cast usporadala dotaznikové Setfeni mezi obyvateli, véetné fizenych rozhovorti.

Z tohoto Setieni vznikly kvalitni podklady pro SWOT analyzy.

2.3.2. Dotaznikové Setfeni

rowr

Meéstska ¢ast Praha 14 v minulém roce podnikla dotaznikové Setieni mezi obyvateli své
meéstské Casti. Dotazniky byly distribuovdny ve Skolach, na Ufadé a organizacich
spolupracujicich s méstskou ¢asti. Jak uz bylo feCeno, komunitni planovani se zde
zamé&fuje primarné na Ctyfi cilové skupiny. Proto byly vydany i ¢tyfi verze dotaznikl pro
konkrétni cilové skupiny.

Primérnim ucelem tohoto Setfeni bylo zjistit co a jak zakomponovat do dalSiho
komunitniho planu, co lidi ocenuji a co by naopak uvitali a pro koho by méla byt
komunitni ¢innost urcena. Vysledky dotaznikovych Setfeni si nyni projdeme dle
konkrétnich cilovych skupin a zkusime spravné interpretovat vysledky Setfeni.
V zavére¢né kapitole pak budeme komparaci zjiStovat, nakolik byly potieby klient
naplnény. VSechny nasledujici udaje budu interpretovat ze zdroju, které jsem obdrzel od
méstské ¢asti Praha 14. Dokumenty jsou vyslednou praci odboru socialnich sluzeb
méstské ¢asti Praha 14. Nafizeni o citacich tedy neni poruSovéano, jednd se pouze

o interpretaci vysledkt dotaznikového Setieni, které je nezbytné pro spravné uchopeni
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komunitniho planovani proto tu nebudu zminovat zdroj. Tento zplsob zjiStovani potieb
stanovenych cilovych skupin doporucuji v praxi, nebot’ odrazi skutecnost a problémy
socialnich skupin.

Cilovéd skupina rodina, déti a mladez. Bylo odevzdano celkem 270 dotazniki.
Dotaznikové Setfeni bylo anonymni, nicméné zde byly otazky, které pomohly urcit
konkrétni potfeby konkrétnim skupindm, a to jsou otazky stran véku, mista vyskytu,
pohlavi a zda jedinci pecuji o dité. Dle téchto tfech kritérii bylo mozno uchopit potieby
respondentt 1épe.

Z vysledkt vyplynulo, ze dotazniky vyplnily pievazné Zeny ve véku od 26 do 35 let, Zijici
na Cerném mosté a pecujici o nezletilé dité.

Konkrétni otazky pro cilovou skupinu rodina s détmi

A) Sluzby, které respondenti nebo jejich déti v soucasné dobé& vyuzivaji?
B) Jaké sluzby ob&ané MC P14 postradaji?
C) Co by respondenttim v jejich Zivotni situaci pomohlo?

D) Sluzby, které by chté&li obéané MC vyuzivat, ale nemohou?

Na prvni pohled spolu otazky v mnohém nesouvisi, nicméné vyborné poslouzi ke tvorbé
komunitniho planu a k celkovému ucelenému pohledu na potenciondlni klienty.

Na otazku, ktera se tyka sluzeb, které respondenti vyuZivaji, mohli odpovédét dle nabidky
mistnich poskytovatelii socialnich sluzeb, jako jsou naptiklad nizkoprahové kluby Jahoda
a DZagoda, které jsou dle vysledkii dotaznikového Setfeni hojné vyuzivany. Dale bylo
zjisténo, ze témet 40 % respondentl téchto sluzeb nevyuziva. Nicméné z vyuzivanych
sluZeb jsou nejvice zastoupeny praveé nizkoprahové kluby.

Otazka cislo dve, jaké sluzby obyvatelé postradaji, tak na tuto otdzku nedokézalo
odpovédét pres 50% respondentll, nikdo z nich neuvedl Zadné konkrétni socidlni sluzby.
Jedna se spiSe o potfebu zajiSténi infrastruktury meéstské Casti, kterd nema mnoho

spole¢ného se socidlnimi sluzbami, jako naptiklad hfiSté a sport pro traveni volného Casu.
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Z vyhodnoceni dotazniku uz mizeme pii jednani komise pracovat s konkrétnimi vystupy,
které 1ze aplikovat do bézného Zivota obyvatel. Sbér dotazniki ma rozhodné smysl, pro

poznavani komunity a jejich potieb.

Jako dalsi skupinu pro dotaznikové Setieni si Méstska ¢ast Praha 14 vybrala osoby se
zdravotnim postizenim.

Dotaznik pro osoby se zdravotnim postizenim vyplnilo 40 respondentli, dohromady se
nejedna o piili§ vysoké ¢islo, nicméné pomérové je to ¢islo, ze kterého miizeme vychazet
ve vyhodnocovani a podnéty miizeme opét aplikovat. Dotaznik nebyl primarné urcéen
pouze pro osoby se zdravotnim postizenim, ale i pro jejich pecovatele, ktefi svym
zpusobem mohou navrhnout také nékolik feSeni a jejich odpovédi nejsou mimochodné.
Vékoveé rozlozeni neni v tomto ptipadé tolik dilezité z davodu, Ze potteby klientli nejsou
odvislé od véku, ale od klientova postizeni, nicméné nejvétsi procento zastoupeného véku
bylo v rozmezi 25-35 let.

Dalsi otazka zkoumala miru a druh a miru postiZzeni u klientd, odpovédi v dotazniku bylo
nejvice zastoupeno mentalni, pohybové a kombinované postizeni. K zafazeni klientt
slouzil dotaz na bydli§té, nejvice klienti Zije na Cerném mosté a to celkem 37 % procent
respondentli. Nyni maji hodnotitelé potiebné faktické informace a dalsi ¢ast dotazniku je
zméfena praveé na komunitni plan.

Otazky nyni sméfuji k socidlnim sluzbam, které klienti vyuzivaji. Otazka znéla, jaké
sluZzby respondenti vyuzivaji v€etné konkrétnich terapii. 48 % respondentd vyuziva
centrum dennich sluzeb a 35 % respondentl vyuzivaji osobni asistenci. Ze socialnich
terapii je pak nejvice zastoupena hippoterapie a volnocCasové aktivity pro osoby se
zdravotnim postizenim. Jelikoz tyto sluzby poskytuje vice poskytovateli, mohli je klienti
do dotazniku vyznacit. Pro zajimavost této diplomové prace uvedu, Ze centrum dennich
sluzeb spolecnosti DUHA je zde nejhojnéji vyuzivano i v dalSich sluzbach. Nyni
k rozvoji méstské casti méli klienti rozepsat, jaké sluzby by v Praze 14 uvitali.

Respondenti uvedli celkem 50 sluzeb. Nejcastéji vSak postradali odlehcovaci sluzby,
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socidln¢ terapeutické dilny a asistencni sluzby. Co by tedy respondentim pomohlo
v dal$im zivoté v Praze 14? Jedna se o vétsi flexibilitu sluzby osobni asistence, respektive
vyuzivani na krat$i dobu, ale na okamzité zavolani, opét toto opatieni souvisi pouze
s dotacni a rozpoctovou politikou méstské ¢asti. Technicky neni problém toto opatieni
zajistit, jedna se o zajisténi kvalifikovaného personalu. Dalsi pozadavky respondentti byly
spiSe individudlni na pomoc pii odstraiiovani bariér, parkovani pro vozickare a zajiSténi
financi pro zajisténi sluzeb pro respondenty. Tabulka téchto individualnich pozadavka
byla vcelku rozsdhla, nebot” kazdy klient mé jiné potfeby. Zavérem jeSt€¢ zminim,
ze respondenttim chybi zafizeni, které se zamétuje na socidlni praci na pomoc pii hledani
zameéstnani. V této souvislosti je nutné uvést skutecnost, ze kdyz klient nema zaméstnani,
chybi mu finanéni prostfedky na tthradu socialnich sluzeb.

Dalsi skupinu respondentti tvoti seniofi. Bylo vyplnéno celkem 60 dotaznikd, z toho tfi
¢tvrtiny vyplnily Zeny seniorky. Prvni otdzky tradicné mifily na vék a bydliste
respondentl. Tedy rovnou se presuneme ke sluzbam, které seniofi aktudlné vyuzivaji.
Z celkem Siroké nabidky sluzeb, které jsou v méstské ¢asti poskytovany, nejvice klienti
vyuzivaji nizkoprahovy klub pro seniory nebo naopak nevyuzivaji zadné sluzby, zde se
muizeme ptat, pro¢ je nevyuzivaji, zda je mala osvéta poskytovanych sluzeb, nebo je
zdravotni stav klientl natolik Spatny, zZe sluzby vyuzivat nechtéji a nemohou.

Jedna z méla znamych sluZeb je i poradenstvi na ifad€ méstské casti Praha 14, jeZ seniofi
vyuzivaji. Dale jsou zde 1 respondenti, kteti o seniory pecuji a ti vyuzivaji pro seniory
nasledujici sluzby jakou je doprava pro seniory po Praze 14 pravé do nizkoprahovych
klubt nebo k 1ékafi.

Z dotazniku je mozné pouzit dal$i déleni respondentli, a to jaké sluzby vyuZivaji
v zavislosti na svém véku. Zvysledkli dotazniku tedy miizeme Kkonstatovat,
ze nejaktivngj$i je skupina seniori ve véku 61-70 let, kterd vyuZivd nejvice
poskytovanych sluzeb, vyplyva to i ztoho, ze tato skupina je v seniorské skupiné

nejmladsi.
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Ze sluzeb, které¢ senioii v méstské casti postradaji, mizeme vyjmenovat nasledujici.
Padesat procent respondentti postrada domov pro seniory. Coz je rozhodné velké procento
respondenttl, ktefi vyjadrili své potieby. Bohuzel naklady na vybudovani a provozovani
domova pro seniory jsou velké. Tudiz skupina pro komunitni pldnovani tento podnét
muze do svého planu vybudovani domova pro seniory zaradit jako namét respondentti.
Bohuzel uz se jednd o prolindni s investiénim rozpoctem méstské Casti, ktery musi do
budoucna rozhodnout, zda se domov pro seniory v budoucnu bude stavét nebo ne. Proto
bude muset Zastupitelstvo méstské ¢asti v brzké dobé tuto otazku fesit. V této dobe, kdy
je mozné ziskat dotace na takovéto stavby, by uvaha za to stala. Poptavka po ném
rozhodné je a se starnouci populaci bude nutné tento problém do budoucna fesit.
Dale 25 % respondenti je se sluzbami spokojeno a sluzby, které jim méstska ¢ast nabizi,
klientim vyhovuji.

Nyni uzaviu kvantitativni Setfeni a budu se vénovat kvalitativnimu vyzkumu, jehoz
metodou je rozhovor. Jelikoz kvalitativni vyzkum je ¢asové narocnéjsi a vystupy z n¢j
byvaji konkrétngjsi. Nasledujici ¢ast vénujeme vyhodnoceni kvalitativnimu dotazniku.
Pracovnici socidlniho odboru usporadali 18 ftizenych rozhovori. Z toho bylo
5 respondentil a 13 respondentek. Jedna se o prisecik respondentti z cilovych skupin vySe
uvedenych.

Seniofi ve strukturovaném rozhovoru uvedli nasledujici odpovédi. Zajimavé na nich bylo
napiiklad to, Ze seniofi sami uznali, Ze potfebuji pomoc. BohuzZel diky neznalosti
navaznych sluzeb, nebyli schopni fici, co by jim pomohlo. Proto se mimo dotaznikové
Setfeni domluvili s odborem socialnich véci na kontaktech v nizkoprahovych centrech.
Seniofi dale v rozhovoru uvedli, Ze postradaji vEtsi jistotu v mozném budoucim umisténi
v domové€ pro seniory 1 v soukromych domech. A odlehCovaci sluzby, které naptiklad
potiebovali seniofi se svymi partnery, a nakonec misto pro navazovani vztahd mezi
seniory, napfiklad kavarna nebo kulturni centrum.

Dalsi ¢asti strukturovaného rozhovoru byla otdzka, co by vam ve vasi Zivotni situaci

pomohlo? Odpovédi se opét liSily dle konkrétnich potteb. Nejvice vSak dominovala
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odpoveéd’, aby meéstska Cast prispivala vétSimi finanénimi prostiedky na klub seniord,
nebo aby se zvedla frekventovanost dopravy do vnéjSich ¢asti Prahy 14. Pecovatelska
sluzba a jeji sluzby jako napiiklad dovoz obédi, by podle seniorit méla do budoucna byt
levngjsi.

Po absolvovani rozhovoru se skupinou rodina, déti mladez vyslo najevo, Ze poskytované
sluzby méstskou ¢asti jsou dostacujici. Pro skupinu osob se zdravotnim postizenim plati
to stejné, ackoli postradaji pijcovnu zdravotnickych potieb v méstské casti.

Osoby pecujici o ¢loveéka se zdravotnim postizenim vyuzivaji denni stacionaie. Klientka
je v tizivé financ¢ni situaci a nemutze si dovolit napiiklad tklidovou sluzbu, dale jina
klientka by vyuzivala rozsifené moznosti zékladnich skol pro svého hendikepovaného
syna.

Z vysledku strukturovanych rozhovori je ztejmé, ze jsme narazili spise na detaily nez na
plos$né problémy celé cilové skupiny. Je dobré vzdy znat obé strany mince a najit spravny
prasecik poskytovanych sluzeb. Z obou téchto vyzkumnych ¢asti si musi skupina pro

komunitni planovani najit to pravé. Urcit priority a cile, které je mozné naplnit.

2.3.3 Vyznam komunitniho pldnovani v Méstské ¢asti Praha 14

Timto dokumentem se méstska ¢ast zavazuje k plnéni urcitych cili v ramci komunitniho
planovéani. Nejprve se musi identifikovat problémy, které mohou byt za pomoci
komunitniho planovéni vyfeSeny a urcit dlouhodobé vize. Jak bylo feceno vyse, tyto vize
musi vychazet z konkrétnich hmatatelnych zakladi a nelze je jednoduse vygenerovat
pouhym, ,, stfilenim vizi od boku“ v pfipadé¢ kdy vize komunitniho plénu nejsou
napliiovany ma toto spiSe negativni dopad na celé planovani. Proto musi byt odhady vizi
planovany s pfesnosti. Velmi pfesné se musi kalkulovat se zdroji, jako jsou zdroje lidské,
finan¢ni a materidlni. Za pfedpokladu neomezenych a nevycerpatelnych zdroji by
samoziejme bylo mozné uspokojit vesSkeré potieby.

Obecna vize Prahy 14 ,, Cilem planovani socialnich sluzeb je vytvofit prosttedi pro zivot

sebevédomych, (co nejvice) sobéstacnych a nezavislych lidi, kteti v pfipadé socidlnich
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potizi naleznou sluzby, jez jim umozni (co nejvice) se zapojit do bézného Zivota
v komunité, spokojené zit ve svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.*36

Hlavni vize je velmi nutné do komunitniho planu fadné popsat, stejné tak jako vizi zminila
1 méstska ¢ast Praha 3, aby bylo vidét, ze tyto hodnoty jsou neménné a trvalé. Je zejména
vhodné pro kazdou cilovou skupinu urcit cil, respektive vizi. Jak jsem jiz uvedl,
v komunitnim plénu Prahy 14 jsou nejvice zastoupeny socidlni skupiny: rodina, seniofi,
mladistvi a cizinci. Tyto skupiny charakterizuji nasledujici cile. Pro seniory je nutné
pfedev§im odstraniovat bariéry v prostfedi bézného zivota, at uz se bude jednat
o cestovani po méstské Casti nebo o bariéry mezilidské. Dale mensinam a cizinctim urcit
jejich konkrétni potieby, které je dle nich dobré napliiovat, vSe v tomto ohledu zalezi na
dialogu mezi €leny triddy. Zejména pak na doporu€eni pro vedeni radnice, které mize
diky témto impulsim pfijmout konkrétni feSeni. Pro mladdez v daném tzemi opét plati
nckolik pravidel, mezi né patii zejména kvalitni naplnéni volného casu jednotlivci.
Dokonceni pomysIného kruhu s péci o rodinu jako celek a dat mladym nové pfilezitosti

jak ve 8kole, tak nasledné na trhu prace.

2.3.4 Socialni sluzby poskytované na uzemi Méstské Casti Praha 14

Tyto sluzby jsou rozepsané mezi skupiny — seniofi a osoby se zdravotnim postizenim,
témto se poskytuji naptiklad nasledujici sluzby. Jelikoz nema Praha 14 Zadné piispévkové
organizace, jejichz aktivity by byly hrazeny pfimo z rozpo¢tu méstské Casti, musi se
obyvatelé spolehnout na alternativni poskytovatele, ktefi tyto sluzby nabizi. Jsou to
pfedevsim sluzby typu odlehcovaciho, naptiklad i formou denniho stacionare na tizemi.
Dale jako sluzby méstska Cast zprostfedkovava osobni asistenci, terénni programy,

pravodcovské a predcitatelské sluzby a mnoho dalSich.

36 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi méstské ¢asti Praha 14 pro roky 2017-2020
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Pro socialni skupinu rodinu a mladez funguji azylové domy, nizkoprahova centra, domy
na puli cesty, terapeutické komunity pro rodiny s détmi a odborna socialni poradenstvi.
S cizinci a menSinami se pracuje také, nejvice formou terénni prace a funguji pro né mimo
jiné 1 intervenc¢ni centra.

Vsechny tyto sluzby jsou poskytovany zprostiedkované u riznych organizaci. Jelikoz
meéstské Cast piimo neprovozuje prispévkové organizace, uzavira smluvni vztah
s lokalnimi poskytovateli na konkrétni sluzby pro konkrétni uzivatele. Jedinou podminku
zde hraje trvalé bydlisté klienta. Tento zplisob nekoresponduje se socidlnimi sluzbami
Meéstské Casti Prahy 3, ktera konkrétni obyvatele méstské Casti pfimo odbavuje v jejich
organizacich. Tento zplsob se mi osobné nejevi jako zcela ekonomicky, nicméné
funk¢énost tohoto systému ma také své vyhody.

V nasledujicim odstavci bude jesté podrobnéji rozepsano poskytovani sluzeb v Méstské
¢asti Praha 14. Nemusi byt na néj pohlizeno pouze z thlu skupin uzivateld, ale mize na
n¢ byt nahlizeno i z hlediska dostupnosti a poptavky socialnich sluzeb.

Naptiklad sluzby, které jeste nejsou v méstské Casti Upln¢ zakotvené, se nazyvaji
rozvojove, jsou to sluzby, které chce méstska ¢ast v disledku zvysujici se poptavky
zahrnout do svého portfolia. Zvazuji tedy ztizeni subjektu, ktery sluzby v budoucnu bude
poskytovat. V komunitnim planovani pravé véfti, Ze se jim tyto sluzby podafi navysit az
0 50 %. DalSim dulezitym ohledem je udrZeni nebo rozsiteni socialni sit€ poskytovatell
sluzeb pouze pro obyvatele méstské ¢asti. Je zde dvoji zpusob, jak rozsifit tuto socidlni
sit a to bud formou zaloZeni nového subjektu respektive nového zatfizeni, nebo
navySovanim kapacit v daném zafizeni, coZ je cesta snazs§i nicméné kratkodoba. Sluzby
celoméstského charakteru jsou v tomto ohledu poskytovany HI. M. Prahou, mé&stska ¢ast
musi svym zptisobem rozhodovat v navaznosti praveé na regionalni poskytovatele sluzeb.
Tato zafizeni se napfiklad mistné nachazi na jejich Uizemi, ale jako uZivatele pfijima
obyvatele celého regionu. Samoziejmé je jest¢ mozné se dohodnout pii poskytovani

socialnich sluzeb se sousednimi méstskymi ¢astmi, které Castokrat také fesi podobny
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problém s kapacitami svych sluzeb. Lepsi spolupraci je mozné aplikovat mnoho dobrych

opatfeni, které zaregistruji hlavné klienti.

Mimo zakladnich a zakonem danych sluzeb — socialni prevence, socialni péce, socidlniho
poradenstvi zahrnuli na méstské ¢asti do komunitniho planu i navazné sluzby:

,,Lato oblast neni vymezena zdkonem, nejednd se tedy o taxativni vycet sluzeb.
Podpoieny budou sluzby, které v zadosti prokdzou silnou ndvaznost na socialni sluzby
a podporu osob nachdzejicich se ve slozité socidlni situaci. V ramci aktualizace byly
vymezeny tyto oblasti:

Podpora podptrnych a svépomocnych skupin pro pecujici osoby a rodiny v krizi.
Klubova ¢innost pro OZP, seniory a rodiny.

Vzdélavaci aktivity a podpora pracovniho potencidlu — ptedevsim pro osoby starsi 50 let
a rodice vracejici se na trh prace po rodi¢ovské dovolené.

Podpora ¢innosti matetskych a rodinnych center zaméfenych na pomoc lidem ve slozité
socialni situaci.“37 Tyto ndvazné sluzby jsou pro celkovy dojem poskytovatele a
ziizovatele na uzivatele velmi dilezité a podporuji celkové naladéni v celé méstské ¢asti.
Je to moznost, jak klientim ukdzat libivou formou ¢innost méstské ¢asti na konkrétnich

kratkodobych akcich.

2.3.5 Konkrétni opatifeni aktivit komunitniho pldnu socidlnich sluZeb na Praze 14

Nejprve bych chtél zminit kvalitni zpracovani komunitniho planu Méstské ¢asti Praha 14
nebot’ je v konkrétnich cilech a datech mnohem Iépe piehlednéjsi nez Méstské Casti
Praha 3. Cilem t&chto aktivit je dosazeni zmén k lepSimu pro konkrétni socidlni skupinu.

Vyberu jen nékolik opatieni zcelkového komunitniho planu. DalSi informace

37 Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb na Gzemi méstské ¢asti Praha 14 pro roky 2017-2020
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o jednotlivych opatfenich mlze zajemce najit na www.prahal4.cz. Pro kazdé opatieni

existuje ur€ita osnova, ze které je patrné, jak bude napliovano konkrétné.

Jedna se vzdy o termin plnéni, tedy kdy konkrétn¢€ nebo po jak dlouhou dobu se na akci
bude pracovat.

Dale vystupy dané¢ho opatfeni jako je napf. financni podpora, budou prezentovany
ziskanymi vysledky. VétSinou se jednd o zavéreéné zpravy, poptipadé uzavieni
konkrétnich smluv k danému projektu.

Kritéria znaci, kolik naptiklad, musi byt podpotfenych uzivateli nebo v jakém rozsahu
musi byt naplnéno Skoleni v urCitém projektu. Kazdé toto kritérium je konkrétné
pridéleno na urcity zadmér.

Financovéni jednoduse urcuje, z jaké kapitoly rozpoctu respektive, z jaké organizace
budou pfijimany prostfedky na uréity zamér. Vétsinou to byva méstska ¢ast, nebo hlavni
mesto Praha.

Néklady méstské casti jsou v rozpoctu také a jsou vypocitany s ohledem na ¢erpani na
rok. VétSinou se pohybuji v rozmezi statisicti na jedno opatieni.

Podklady pro urcity zamér jsou dané ve smlouvé s poskytovateli socialni sluzby nebo
vystupy z realizovanych aktivit z minulych let.

Déle se urci ptima zodpoveédné osoba, konkrétné zastupce starosty pro socialni oblast,
ktery deleguje a fidi veSkeré €innosti po ideové strance, zaroven dohlizi na jejich plnéni.
Posledni kritérium pro ptehlednost je realizator, tim je zpravidla odbor socidlnich véci,

ktery prakticky rozdéluje prostredky.

Opatteni jsou rozdelena do logickych celki dle cilové skupiny, které jsou popsany vyse.
Jedna se tedy ve zkratce o nasledujici: naptiklad podpora klubové €innosti seniort a osob
se zdravotnim postizenim. Zamérem je vytvofit situace, pii kterych by se skupiny mohly
schazet a aktivizovat €innosti skupiny. Dalsi zajimava aktivita je poskytovani pravnich
sluzeb zdarma obyvatelim ve znevyhodnéné situaci. Castka na podporu tohoto projektu

je 100.000,-K¢ za rok. V neposledni fad€ bych rad vyzdvihl ¢innost vytvareni pracovnich
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mist pro matky po rodicovské dovolené, které jsou podporovany formou projektu
,Dejme maminkdm Sanci“ tento projekt nardzi na v posledni dob¢ na t€zsi zaclenovani

matek do pracovniho procesu.

2.3.6 Plan finan¢niho kryti realizace komunitniho planovani

Celkové neinvesti¢ni ndklady na chod socidlnich sluzeb na Méstské ¢asti Praha 14 tvofi
6.130.000,- K¢ na kalendaini rok. Z toho je 5.100.000,-K¢ ur¢eno na provoz socialnich
sluzeb a zbytek na ostatni naklady jako je program primdarni prevence, studie, analyzy
a komunikace smérem ven ke klientim 1 pro podklady pro tvorbu komunitniho planu.
Dalsi polozkou nakladt méstské Casti jsou dotacni prostifedky méstské ¢asti a ty jsou
v celkovém rozsahu 2.800.000,-K¢; dotacni politice se budu vénovat v samostatné
kapitole.

Ackoli se jedna v poctu obyvatel o néco méné pocetnou meéstskou ¢ast ve srovnani
s Méstskou ¢asti Praha 3, jejich rozpocet je téméf zlomkovy. Je to zplsobeno primarné
provozovanim piispévkovych organizaci samotnou Méstskou ¢asti Praha 3, kterym se

v rozpoctu vénuje velké procento prosttedki z celkového rozpoctu.

2.3.7 Dotacni politika socialnich subjektli méstské ¢asti Praha 14

Méstska ¢ast vyhlaSuje dotacni programy v okruhu socidlni a ndvazné sluzby. Budeme se
tidit zadosti pro roky 2017 a 2018. Nejprve budou popsany pravidla pro moznost ziskani
dotace v méstské ¢asti.

Zadatel musi poskytovat socialni sluzby pro obyvatele Mé&stské &asti Praha 14 a ma
opravnéni poskytovat socidlni sluzby dle zdkona 108/2006 o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Mé&stska ¢ast vyhlasuje okruhy pro Zadatele, tyto okruhy jsou vypsany

z vyse zminéného zakona o socidlnich sluzbach. Okruhy podpotenych projektt jsou také
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vazany na cilové skupiny, které jsou opét Ctyfi stejné jako v celé socidlni politice mestské
¢asti. Jedna se tedy o seniory, rodiny s détmi, cizince a mensiny a osoby se zdravotnim
postizenim. Svym projektem, ktery bude zadat o dotaci je mozno podpofit nékteré
z nasledujicich ¢innosti cilové skupiny, jednd se napiiklad o poradenstvi, podporu
v krizovych situacich, zakladani klubovych ¢innosti, dobrovolnictvi a aktivizaci.

K uspésnému ziskani dotace je jesté zapotiebi formalni spravnost zadosti jako jsou doklad
o opravnéni jednat za zadatele, rozhodnuti o registraci v socialnich sluzbach, povéteni
k vykonu sluzby obecného hospodaiského zajmu a nejdalezitéjsi je cenik sluzeb
poskytovanych za uhradu konkrétnich ukont socialni sluzby.

Pro roky 2017 a 2018 je vyclenéno z rozpoctu vzdy po 2.000.000,-K¢ na rok. Komise pro
poskytovani dotaci vyhodnoti dle napsanych zadosti, komu a v jaké mife bude dotace
pridélena.

Nejprve projde zadost tzv. formélni kontrolou, kde komise kontroluje spravnost vSech
predlozenych dokumenti a zda je vSe kompletné predano. V nasledné fazi je zadost
posouzena odborné, dle konkrétnich podoblasti, ty jsou dvé: podoblast socidlni sluzby
a podoblast navazné sluzby. U socidlnich sluzeb odbornd komise posuzuje naklady
zadatele na socialni sluzby pomoci kalkula¢niho vzorce. Do toho se zapocitava cenova
hladinu za konkrétni ¢innost jako je cena za ltizko, hodinova sazba ptimé sluzby, ivazky
zaméstnanci, tyto ceny se vydéli poctem klientim, kterym by byla sluzba poskytnuta.
Aby se zjistil medidn ceny, ten se nesmi liSit od Zadosti z predeslych let o hodnotu 20 %
smérem nahoru ani doltl.

Pro podoblast zadosti v rdmci navaznych sluzeb opét provadi odbornou kontrolu nezavisli
hodnotitelé z oboru. A navrhuji vysi dotace pro jednotlivé subjekty. V této podoblasti je
nejzajimave)si jeji navadzani na komunitni planovani. JelikoZ hodnotitelé vychazi z jejich
minulych vykazl jak komunitniho planu, tak ze souhrnnych zprav poskytovateli za
uplynuly rok. Zde se da jiz prakticky urcit dopad komunitniho planovani na méstskou

¢ast a ptfimo hodnotit funkénost komunitniho planu.
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Bodové hodnoceni a postup hodnotici skupiny pro dota¢ni programy pro podoblast
navazné sluzby rozepisi vice, jelikoz je zde ptimo kalkulovano s ndvaznosti na komunitni
planovani méstské Casti.

Odbornici v komisi jsou dva, ktefi hodnoti zddost dle vytvoireného bodového formulare
a ke kazdé zadosti vypracovavaji i pisemné hodnoceni. Maximum moznych ziskanych
bodu ze zadosti je 60, avSak pokud Zadatel neziska 40 bodd, je jeho zddost automaticky
vytazena. V piipadé, Ze se bodové hodnoceni obou hodnotiteli 1i$i o vice nez 15 bodi, je
zadost dana k pfezkoumani jesté tfetimu hodnotiteli.

Co se tedy v zadostech hodnoti? Bodova kritéria jsou rozdélena do 5 blokt. Z kazdého je
mozno ziskat jiny pocet bodi. Nejprve se hodnoti, a taky nejvice body je zastoupen,
soulad se strategickymi dokumenty a zdméry meéstské Casti véetné vymezeni cilové
skupiny. Z tohoto prvniho bodového bloku lze ziskat 25 bodl. V tomto bloku hodnotitelé
zkoumaji, zda je projekt v souladu s komunitnim planem meéstské ¢asti, zda je pfimo
napojen na priority planu, coz déla komunitni plan vice dilezitym i pro celou méstskou
¢ast. Dale se v prvnim bloku hodnoti, jestli je srozumitelné a uplné popsana realizace
projektu, zda charakteristika cilové skupiny zcela odpovidd zaméfeni projektu
a v neposledni fadé€, odpovida projekt potiebam cilové skupiny.

Ve druhém bloku hodnoceni se dostavd hodnotici komise hloubéji k realizaci projektu
a hodnoti ¢asovy rozsah a harmonogram projektu, zda je realné zacilen na cely prib¢h
a narocnost projektu. Dale se zde hodnoti predpokladané zacileni na obyvatele méstské
¢asti a kolik by jich dokazali odbavit. Dle toho jsou pfimo ptidéleny body. Ve druhém
bloku hodnoceni je tedy moZno ziskat celkem 16 bodi.

Tteti blok je zaméfen na zkuSenosti Zadatele, respektive poskytovatele. Cerpa se
naptiklad 1 z vyrocnich zprav zadateld. Hodnotitelé zjist'uji, zda ma Zadatel zkuSenosti
s realizaci podobnych projekti, dale zda je projekt dostatecné personalné pokryt k tomu,
aby mohl byt redlné€. Je-li pfipraven spravné kvalifikovany tym odbornikl pro realizaci

projektu. Zde je mozné ziskat 8 bodu.
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A 11 bodi mohou Zadatelé¢ obdrzet za rozpocet projektu, jemuz je zasvécen 4. oddil
hodnoceni. Zde se hodnoti provazanost rozpoctu s projektem a redlnost nakladid na
realizaci projektu. Zde muze hodnotitel navrhnout 1 snizeni polozek. Nakonec uz jen
hodnotitel udéli zavérecny komentat, a bud projekt doporuci pro realizaci, nebo jej
vylouc¢i. Samoziejmé vSe disledné odiivodni.

Po navrzeni vyse dotace od odbornych hodnotiteld, ptichdzi na fadu posledni komise

zastupcli mestské Casti, ktera definitivné rozd€li financni prostiedky pro subjekty.

2.4 Komparace komunitniho planovani méstské ¢asti Praha 3 a méstské casti

Praha 14

V nasledujici kapitole budu dé€lat zavéry této diplomové prace. Vyuziji vSech sesbiranych
faktli z méstskych ¢asti a budu je mezi sebou porovnavat, v Gplném zaveru bych rad
navrhl na zékladé zkusenosti a sesbiranych dat, jak by se mohlo pfi tvorbé komunitniho
planu postupovat.

V ptedeslych ¢astech diplomové prace jsem popisoval v teoretické ¢asti, co je komunitni
planovani a pro¢ by ho mély obce, méstské ¢asti a dalsi celky vyuzivat. Déle jsem popsal
komunitni planovani v Méstské €asti Praha 3 a komunitni planovani v Méstské casti
Praha 14. Z obou vySe zminénych méstskych ¢asti jsem Cerpal z volné dostupnych dat
a také z dat pfimo od ufednikl, ktefi maji komunitni plan ve své pracovni naplni
a odpovidaji za néj. Nyni je nasnadé¢ komparace dat ziskanych ze vSech zdrojii. Zjistit
jakeé jsou priority méstskych ¢asti a zda se mohou od sebe obohatit o zkuSenosti, nebot’
komunitni planovani neni pole pro boj, nybrz pro spolupraci. Zjisténi z nasledujici

komparace budou poskytnuta pfisluSnym méstskym castem k moznému obohaceni

v konkrétnich ohledech.
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2.4.1. Charakter méstskych casti

Meéstska ¢ast Praha 3 ma na svém uzemi cca 72.000 obyvatel, a diky developerskym
projektlim a urbanistickym studiim to do nejblizsich let neni konecné ¢islo, méstska ¢ast
se bude stale rozrustat a z diivodu jejiho napojeni na centrum meésta se sem bude stale
st¢hovat vice movitéjSich obyvatel. Na druhou stranu v méstské ¢asti Praha 14 zije nyni
cca 46.000 obyvatel, a i zde Cislo o poctu obyvatel stoupa. Méstska cast Praha 14 je spise
na periferii hlavniho mésta Prahy a st¢huji se sem lidé, pfevazné z centra za financné
vyhodnéjsim bydlenim, a i lidé z celé Ceské republiky.

RozpocCty méstskych ¢asti jsou sestavovany na obdobi jednoho roku a skladaji se
z n¢kolika prvkd. Jsou to pfijmy piimo od statu, poté z krajii a vlastni piijmy ty jsou
z n4mli méstskych prostori, jako jsou bytové ¢i nebytové prostory, parkovaci karty
a nckde jesté z privatizaci. Tyto piijmy se seCtou, a ur¢i se, na co budou finanéni
prostfedky pouzity. Primarnim zdmérem radnic je minimalizovat provozni naklady,
a naopak zvySovat investi¢ni zdmeéry, ze kterych pak dané misto miize do budoucna tézit.
Vzorovym piikladem je naptiklad investice do Skol. Ddle, pokud je vedeni radnice
schopné Cerpat dotacni zaméry z Evropské unie, tak mize pouzivat i tyto prostiedky,
ovsem ty jsou vzdy vazané na konkrétni ucel.

Obecné lze fici, ze jsou primarn¢ financni prostiedky pridélovany od statu a kraji
pomeérove na obyvatele. Ma to tu vyhodu, Ze méstska cast miize doptedu, kalkulovat kolik
prostiedkli dostane piidéleno. OvSem je pouze na Zastupitelich dané obce, kam se
prostfedky rozhodne investovat.

Schvaleny rozpocet Méstské ¢asti Praha 14 je pro rok 2017, 281 miliont korun. Zatimco
schvaleny rozpocCet méstské ¢asti Praha 3 je 1 miliarda a 40 miliond korun. JiZ na prvni
pohled je vidét ohromny rozdil. Nicméné spiSe nas v této ¢asti zajima pokryti prostredkil
na odbor socidlnich véci, ktery zajistuje vSe dle zdkona 108/2006 Sb. a také pro nas

zajimavy komunitni plan.
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Praha 14 na socialni véci vyc¢lenila 9,2 milionu korun a méstské ¢ast Praha 3 46, 6 milionu
korun. Jednoduchou matematikou dojdeme k celkové podpoie socidlnich sluzeb
v procentech, ztoho ndm vyplyne, ze z celkového rozpoctu pifid€luje mestska cast
Praha 3 na odbor socidlnich véci 4,5 % a méstskd Cast Praha 14 ze svého rozpoctu
ptfidéluje na odbor socidlnich sluzeb 3,3 % z celkového rozpoctu. Ve statnim rozpoctu
Ceské republiky, piipada na Ministerstvo prace socialnich véci 43,5 %, ano tento rozpocet
obsahuje spousty polozek, které obce neobsahuji, proto vim, Ze srovnani s Ceskou
republikou neni relevantni, ptikladam to jen jako interesantni bod.

Z ptedchoziho odstavce plyne, ze rozvoj socialnich sluzeb na lokalni rovni neni moc
popularnim bodem, avSak zodpovézme si sami na to, jak by to mohlo byt. Dalsi zajimavy
ukazatel je prepocet finan¢nich prostiedki na obyvatele, a to je to ¢islo, které uz je
naprosto relevantni a mizeme fici, které z nami komparovanych méstskych ¢asti dava
vice. Neexistuje zde zadné pravidlo, které by natfizovalo konkrétni vysi pfispévku na

obyvatele.

Tabulka 4 - pocet financi na obyvatele v socidlnich sluzbdch

M¢stska ¢ast Praha 3 Méstska ¢ast Praha 14
Finance z rozpoctu 46.600.000,- K¢ 9.200.000,-K¢
Pocet obyvatel 72.000 46.000
Celkem na obyvatele 647,-K¢ 200,-K¢

Z tabulky vyplyva, Ze je zde rozdil témét dvou a pilil ndsobny ve prospéch méstské ¢asti
Praha 3.

Déle k charakteru méstskych ¢asti, na obou méstskych ¢astech pracuje velké mnozstvi
neziskovych organizaci, které jim pomahaji méstskym ¢astem. Jsou zastoupeny zajmy
socidlnich odbortl, nebot’ pravé i1 na zdklad¢ jejich funkcnosti a provozuschopnosti se

urcuji hlavni cilové skupiny pro komunitni pldénovani.
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2.4.2. Komparace tvorby komunitniho planu

Pti pocatku tvorby komunitniho planu je nutné vytvofit primarni analyzu vychozi situace,
na meéstské ¢asti k tomu zvolili néstroj, ze analyzu nechali vypracovat nezévislého
zpracovatele. Analyza byla obsahla a odrazela veskeré podnéty k tvorbé komunitniho
planu. OvSem =z pohledu tfeti osoby, i kdyz na analyze bylo spolupracovano se
zadavatelem. Domnivam se, Ze cestu, kterou zvolila méstska ¢ast Praha 14 a to formu
distribuce dotaznikli mezi obyvatele a jejich nasledné vyhodnoceni spojené jesté
s kvalitativni metodou, rozhovory je o néco piinosnéjsi, nebot’ data ptichazi ptimo od
obcanil, pro které je komunitni plan urcen. Na zac¢atku musi byt vychozi hodnoty co
nejpfesnéjsi, veetné ideji, které je nutné do budoucna rozvijet. Jedna se bezpochyby
o nejdulezitéjsi ¢ast komunitniho planovani, nebot’ na ni navazuje jeho tvorba. Pokud zde

Spatné ur¢ime cile komunitniho planu, nemusi dobte naplnit sviij ucel.

2.4.3 Komparace realizace komunitniho planu

Realizace komunitniho planu pfichazi po jeho schvaleni Zastupitelstvem méstské ¢asti.
Na toto schvaleni navazuje ¢innost pracovnich skupin, které ma na starosti koordinator
za Ufad. Tyto pracovni skupiny se schazeji v ndvaznosti na komunitni plan, a vyhodnocuji
a pripravuji svou ¢innost. Své podnéty si zde sd€luji a tkoly z porad aplikuji do své
¢innosti. Déle komunikuji se zadavatelem, ktery disponuje finan¢nimi prostfedky a déli
je na zéklad¢ dil¢ich rozpocti a dotacnich zadosti. Rozdil mezi méstskymi ¢astmi definuji
jejich cilové skupiny. V Méstské ¢asti Praha 3 jich je vice, je to 1 z diivodu vétSiho poctu
obyvatel a tim padem vétSiho poctu potencialné problematickych socialnich skupin. Prace
s nimi se v méstskych ¢astech nelisi, ucelem vSech ¢lenti triddy je uspésna realizace vSech
podnéth komunitniho planu. Pfedseda pracovni skupiny, jimz je na méstské ¢asti vedouci
odboru socidlniho pak tlumoc¢i veSkeré informace politickému zéastupci za socidlni

politiku, ktery na urcité podnéty shani naptiklad investi¢ni prostfedky.
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2.4.4 Komparace vyhodnoceni komunitniho planu

Vzdy pted koncem platnosti aktudlniho komunitniho planu dochézi k jeho
vyhodnocovani a na tomto zdkladé k tvorbé dals§iho nového komunitniho planu. Sejdou
se op¢t vSechny pracovni skupiny a ur¢i cile, které byly naplnény, ¢astecn€ naplnény nebo
nenaplnény. Dle téchto zjisténi se pak zpracovava zavérecna zprava, na které se musi
shodnout opét Clenové triady, a predava se ke schvaleni. Komunitni planovani nikdy
nekoncici proces, pouze oddé€len dil¢imi bloky v letech. Na obou sledovanych méstskych
Castech jsou tyto bloky ctyrleté. AvSak nekopiruji volebni roky komundlnich voleb.
Vyhodnocovani probiha i dovnitf vSech ¢lent triady. Ktefi také hodnoti svou praci na
zakladé predlozeného hodnoceni. Clenové pracovnich skupin komunitniho planovani
nemusi byt ¢leny pracovni skupiny po celou dobu trvani jednoho ctyfletého bloku.
Je vZdy na konkrétni pracovni skupiné jaké ¢leny do ni po diskuzi zvoli. Dlilezité je pouze

zastoupeni vSech Clentl triady.
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2.4.5 SWOT analyza komunitniho planovéani komparace

Ve SWOT analyze nize uvedu idealni stav komunitniho planovani pro obé méstské ¢asti.
Na zaklad¢ jejich komunitnich planii a konkrétnich podnétii z této diplomové prace.

Tabulka 5 SWOT analyza komparace

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Uvédomeéni si dilezitosti vychozi - Vyzkumy tfetich subjektt
situace - Nedostatecné finance na konkrétni
- Vlastni vyzkum mezi obCany kroky
- Rozumné finan¢ni rozvahy - Nedostatecna popularizace
- Kontinualni prace pracovnich skupin komunitniho planu
- Koordinator za zadavatele - Neni uzékonéna povinnost jej tvofit
- Navaznost na hl. m. Prahu a pro subjekty mensi nez kraje
spolupréce s ni - Neexistuje jednotny manual
- Redlné dopady na Zivot obyvatelt komunitniho planu
PRILEZITOSTI HROZBY
- MozZna spoluprace subjektii nez kraje - Zména zakonl
napi. MAS - Podfinancovani sektoru
- Zapojovani vice odborniki zfad - Demografické zmeény véetné
obcanti st€éhovani obyvatel
- Vytvaret hodnoty formou - RuSeni ufednickych mist
dobrovolnické prace
- Setkavani tvircti KP pod patronatem
krajii
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Zaveér

Béhem diplomové prace jsem se velmi obohatil o to, co je komunitni planovani. Nyni
v zé&véru shrnu veskeré dalezité podnéty, které jsem ziskal.

V teoretické Casti jsem se zabyval otazkou, co to komunitni plan je a k ¢emu slouzi.
Komunitni plan je néstroj samospravnych celkl, kterym dokdzi definovat potieby
cilovych skupin v socidlnich sluzbach. Tyto skupiny jsou v komunitnim planu piimo
definované, vcetn¢ jejich potfeb. Komunitni plan tvofi ¢lenové triddy a schvaluje jej
Zastupitelstvo. V teoretické casti jsem si vybral jako ptiklad dobré praxe mésto
Havlicktiv Brod, které jiz del§i dobu uspé$né komunitné¢ planuje, dokonce vydalo
1 informacni brozuru, o tom co a pro koho komunitni plan je. Déle jsem v teoretické ¢asti
¢erpal z odborné literatury zvlasté pak z dél Oldficha Matouska, ktery se komunitnimu
planu vénuje. Komunitnimu planovani chybi v Ceské republice vétsi pozornost. Vnimam
zde veliky potencial, az se o této problematice zacne hovofit v §irsi vefejnosti, tak se dle
tohoto dokumentu mohou redlné¢ planovat investicni akce samospravnych celki.
Vzhledem ke starnouci populaci, mohou z komunitniho planu ¢erpat inspiraci i soukromi
investofi, kteti diky tomuto dokumentu budou tvofit aktudlni nabidku pro samospravné
celky.

V praktické ¢asti jsem si vybral dvé méstské ¢asti v hlavnim mésté Praze a to Méstskou
¢ast Praha 3, ke které mam dlouhodoby vztah a Méstskou ¢ast Praha 14, kterd komunitné
planuje a je svou rozlohou téméf srovnatelnd s Prahou 3. Tyto dvé méstské ¢asti jsou
v praktické ¢asti popsany, jak komunitné planuji. Jaké jsou jejich cilové skupiny a proc
se zamétily konkrétné na tyto. Béhem schiizek s koordindtory méstskych ¢asti jsem
nacerpal spoustu inspirace, jak tento nastroj zdokonalit. Je to opét jednoduché predavani
informaci a komunikace. Jelikoz Praha 14 je na tom finan¢né hiif nez Praha 3, muze ji ze
svych zkuSenosti predat know-how jak s t€émito prostiedky hospodatit. Na druhou stranu
méstskd ¢ast Praha 3 mize predat zkuSenosti o sprave vlastnich piispévkovych organizaci

v socialnich sluzbach.
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Komunitni planovani jako stale nové téma ma mnoho moznosti vyuziti, pii jejich tvorbé
spolu musi samospravné celky komunikovat a obohacovat se o jednotliva témata.
Obyvatel¢ vyse zminénych méstskych cCasti, z cilovych skupin, jsou s praci pracovnich
komunitniho planovani je shoda triddy, komunitn¢ pldnovat ma smysl, nebot’ se zde
prolinaji potfeby vSech zucastnénych.

Zaveérem bych uvedl, Ze vSechny nové véci doprovazeji pocatecni komplikace, ale stalou
a spolehlivou praci, kterou vykonavaji celky, které komunitn¢ planuji, se posunujeme ke
zkvalitnéni socialnich sluzeb pro vSechny obyvatele. Proto doporucuji komunitné

planovat vSem samospravnym celktim, nebot’ to ma smysl.
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Ptilohy

Tabulka 1 - Piehled financovani socialnich sluzeb na MC Praha 3 v letech 20112014

Tabulka 2 — SWOT analyza pro tvorbu komunitniho planu pro roky 2015 — 2019

Tabulka 3 je prevzata z Komunitniho planu rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi
meéstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2015 - 2019

Tabulka 4 - pocet financi na obyvatele v socidlnich sluzbach

Tabulka 6 SWOT analyza komparace
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SUMMARY

It was great to write this thesis, because I think that I found a gap in social works. A lot
of people speaks about community planning, but nobody writes about it. But it is very
important to talk about these topics. It can get higher our social roles in social life. We
can plan a big things with our community. These thesis will help you how to start a

community planning in you city.
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