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Abstrakt

Diplomova prace Zivot bez Facebooku: Experimentdlni studie neuzivani socidlni sité
Facebook se zamétuje na neuzivani socialni sité¢ a reflexi odpojeni se od ni. Mapuje funkce,
které Facebook plni v individudlnim i skupinovém zivoté jedince, predstavy o svété bez néj
a prozitky z odpojeni se, které bylo mezi vybranymi respondenty navozeno v rdmci tydenniho
experimentu. Cilem prace je nastinit, jaky je Zzivot bez Facebooku, poukédzat na jeho
potencidlni vyhody i nevyhody a popsat, s ¢im se jedinec odpojeny od socialni sit¢ muze
potykat uvnitf sebe i v ramci svého socialniho okoli. Tato diplomova prace chce pfispét
k pochopeni vyznamu Facebooku ve spolecnosti a nabidnout cesty k reflexi jeho pouzivani.
V teoretické Casti prace nabizi popis fenoménl souvisejicich s online socidlnimi sitémi
z hlediska medidlnich studii. Strucné se zabyva i1 deskripci samotného Facebooku a jeho stavu
v Ceské republice a piedklada souhrn studii objasiujicich uZivatelstvi i neuZivatelstvi
této socialni sité. Metodologicka €ast prace popisuje samotny vyzkum, ktery prob&hl formou
experimentu, doprovodnych rozhovort a kratkého dotazniku. Na zdklad€ kvalitativni analyzy
ziskanych dat pak bylo nacrtnuto nékolik zavért o tom, jaké funkce Facebook plni v Zivotech

jedinct, jak se to projevuje, pokud se odpoji, a jak je odpojeni se od socialni sité prozivano.

Abstract

The diploma thesis Life without Facebook: Experimental study of non-using the social
networking site Facebook focuses on non-usage of social networking sites and reflection
of the disconnection from it. It aims to map functions that Facebook performs in indiviual and
social life of a man, ideas about life without it and the experience of disconnection that was
induced under the terms of one week experiment. The aim of the study is to outline what life
without Facebook is like, point out possible advantages and disadvantages of it and describe
what a person disconnected from social networking site can face both within him or herself

and its social surroundings. This diploma thesis aims to contribute to understanding



the importace of Facebook in our society as well as offer some paths to reflect its use.
In the first theoretical part it offers a description of topics related to social networking sites
from the media studies point of view. It briefly describes Facebook itself and the status of it
in the Czech Republic. It also submits summary of studies clarifying the usage and non-usage
of this social networking site. The second methodological part presents a description
of the research which was conducted via experiment, accompanying interview and a short
questionnaire. Based on a qualitative analysis of the data, the study in its third analytical part
outlines several conclusions about what Facebook means for the lives of individuals, how this

turns out when one is disconnected and how is the disconnection experienced.
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Uvod

Tato diplomova prace se veénuje socidlni siti Facebook a predevSim pak
zkusenosti jejiho nepouzivani. Klade si za cil pomoci experimentu zjistit, jaké situace
mohou nastavat a co miize jedinec navykly na pouzivani Facebooku prozivat, pokud
se od této socidlni sité¢ odpoji. Na zaklad¢ toho chci demonstrovat, jakou funkci
Facebook muize plnit v zivoté jedince i spolecnosti a navést k zamysleni nad tim, zda je
v nasich Zzivotech nezbytny. Hlavnim motivem pro vybér této tematiky je fakt,
7e Facebook patii mezi nejrozifendji online socialni sité v Ceské republice i mezi
predméty zkoumani fady studii, mensi ¢ast z nich vSak jde cestou poznani této sit¢ skrze
zkuSenost neuzivani. Pfitom pravé i neuzivani této socidlni sit¢ muize mit silnou
vypovidajici hodnotu o tom, jakou roli Facebook v naSich zivotech hraje, nakolik je

do nich zakofenény, co pro nds znamena a jaké by to bylo, pokud by nebyl.

Prace je strukturovana do ti#i hlavnich kapitol — teoretické, metodologické
a analytické casti, které jsou dale rozd€leny do podkapitol. Teoreticka cast se soustiedi
na socialni média a socidlni sit¢ a fenomény a teorie s tim souvisejici, jako naptiklad
sebeprezentace, socidlni kapital nebo digitalni propast. V této kapitole rovnéz struéné
popisuji socidlni sit’ Facebook a zahrnuji reSerS$i existujici literatury a stdvajicich
poznatki o motivacich k pouzivani Facebooku a o jeho neuZivatelstvi. V souvislosti
s tim se prace dotyka i tematiky online zavislosti a nadmérného uzivani socialnich siti.
V Metodologické casti uvadim vyzkumné otazky a podotazky, popisuji metody vybéru
respondentl, sbéru a vyhodnoceni dat a priabéh vyzkumu. Analyticka cast pak pomoci
techniky analytické indukce demonstruje zjiSténé poznatky a to za podpory dikazi

nalezenych v datech ziskanych pomocidotazniku, experimentu a doprovodnych

rozhovoru s uzivateli Facebooku.

Oproti zaméru uvedenému v tezich této prace doslo na zdklad¢ hlubsiho studia
literatury ke zméné€ v rozsahu vyzkumu. Pivodnim cilem bylo provést vyzkum jak mezi
uzivateli, tak i neuzivateli Facebooku. Nakonec v§ak vyzkum probéhl jen s uZzivateli a to
v podobé experimentu doplnéného rozhovory. Motivace k nepouzivani Facebooku u lidi
bez Uc¢tu na této socidlni siti popisuji studie zminéné v teoretické Casti této prace. Proto
jsem se rozhodla pro variantu hlubSiho studia neuzivani Facebooku mezi lidmi
s aktivnim u¢tem na této socidlni siti. Syntéza poznatkli o neuzivatelich a uZzivatelich

Facebooku a komparativni ¢i shrnujici vyzkum na téma motivaci k uzivani ¢i neuzivani



Facebooku, jeho role v socialnim zivoté jedince nebo prozivani zivota bez n¢j mize byt

podnétem pro dalsi studie.

Pro ucely této prace jsem jako nejvhodnéjsi styl odkazovéani zvolila citaéni
normu CSN ISO 690. Veskeré citace uvadim kurzivou v uvozovkach. Kurzivu jiz bez
uvozovek dale pouzivam pro pojmy a odborné ¢i ustalené terminy, pro oznaceni ndzvu
del, jednotlivych prvkit Facebooku nebo pro nazvy kapitol prace, jsou-li zminéné

v textu.



1 Teoreticka c¢ast

1.1 Socialni média a socialni sité

Socialni média jsou komunikac¢ni technologie, které umoziuji svym uzivatelim
sdilet informace v online prostedi. Pojem socialnich médii je provazany s terminy Web
2.0 a User Generated Content (dale jen uzivatelsky generovany obsah). Etapa Webu 2.0
umoznila pocatkem 21. stoleti mimo jiné vznik a rozvoj samotnych socidlnich médii.
Online prostor totiz uz funguje na takovych technologiich, které umoziuji mase
uzivatelli nejen pfijimat, ale 1 sdilet a spoluvytvaiet obsah webu, ktery propojuje

po celém svété miliony lidi a dava jim moznost sdilet data.

Pojem wuzivatelsky generovany obsah zahrnuje veskeré formy obsahu
vytvotreného uzivateli socialnich médii. Tyto obsahy jsou pfitom vefejné, nebo omezené
pro urcity okruh lidi, publikovany na webové strance, piedstavuji v urCité mife
kreativitu svého tvlirce a zaroveil vznikly mimo rdmec profesionalnich praktik

(Haenlein a Kaplan, 2010, s. 61).

Z téchto termint pak lze vychézet pti definici samotnych socialnich médii. Podle
Haenleina a Kaplana (2010) jsou socialni média ,,sada internetovych aplikaci, které
stavi na ideologickych a technologickych zdkladech Webu 2.0 a které umozZnuji tvorbu
a vymeénu obsahu tvoreného uzivateli* (s. 61). Autofi dale rozliSuji n€kolik kategorii
socialnich médii: kolaborativni projekty, blogy, obsahové komunity, virtudlni herni

svety a virtualni socialni svéty a online socidlni site.

1.1.1 Online socialni sité

Pravé online socidlni sité, konkrétné pak socidlni sit” Facebook, pfedstavuji typ
socidlniho média stézejniho pro tuto praci. Samotny termin socidlni sit’ ptedstavuje
v sociologii pojem popisujici soustavu socidlnich vazeb a vztahli jednotlivce k dal$im
jedinctim ¢i institucim. Dle definice Velkého sociologického slovniku je to ,, mnozina
soc. subjektii propojenych smeénnymi vztahy. Subjekty jsou uzlovymi body site, vztahy
Jjsou vyjadreny spojnicemi bodii. (...)* (Petrusek a kol. 1996, s. 986). Jan van Dijk
(2012) definuje socialni sit’ jako ,,propojeni socialnich jednotek pomoci interakci

(s. 269).
Online socialni sit¢ pak umoznuji tato propojovani a vytvareni siti kontakti na

online platformdch — nechévaji své uzivatele tvofit vlastni profily a pfes ty
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se propojovat s dals$imi uzivateli v online prostfedi a komunikovat s nimi. Terminem
online socialni sit¢ rozumim to, ¢emu se v angli¢ting¢ tikd social network sites,
v doslovném piekladu ,,stranky socialnich siti“. Autoii boyd a Ellison (2007) je definuji
jako ,,webové sluzby, které jedincum umoznuji (1) zakladat si verejné nebo castecné
verejné profily uvniti ohraniceného systéemu, (2) formulovat seznam uZivatelil,
se kterymi jsou propojeni a (3) sledovat sviij seznam spojeni stejné jako informace

dalsich uzivatelu, kteri jsou soucasti daného systému “(s. 211).

Boyd a Ellison (2007) zaroven podotykaji, ze online socidlni sité neslouzi
k utvafeni novych kontaktd, ale spiSe k udrzovani stavajicich vztahti, které zahrnuje
rozsifend socidlni sit’ jednotlivce v redlném prostiedi, a k tomu, aby svou socidlni sit’
zformuloval a zviditelnil. MoZnost veiejného zobrazeni vazeb jedince pak vnimaji jako
stézejni soucdst online socidlnich siti. DalS§imi z kli¢ovych vlastnosti online socialnich
siti jsou vedle vytvafeni profili a propojovani s dal§imi uZzivateli také moznosti
vetejného ¢i soukromého komunikovani uZzivateli napiiklad skrze komentafe nebo
chaty. Déle se rizné online socidlni sit¢ 1isi napiiklad v tom, zda umoziuji sdileni
audiovizualnich materiald, nebo na jaké okruhy uzivatel se zamétuji, pficemz muize jit

jak o demografické kategorie, tak o kategorie z4jmu (s. 211-212).

1.1.2 Kultura konektivity a si’ova spole¢nost

Medialni technologie patfi k nastrojim kazdodenni praxe naSi spolecnosti.
Od pocatku tisicileti souc¢asné s rozvojem webu 2.0 doslo k pfesunu fady dennich aktivit
a traveni ¢asu do online prostiedi. Do tohoto prostoru se podle Jos¢ van Dijck (2013)
presunula 1 spolecenskost - web se podle ni stal platformou pro utvatfeni ¢i upeviovani
lidskych vztahti a to se zaroven promita i do povahy naSich realnych vztaht a interakci.
Moznost pfipojeni se k online siti se stala jednou z hlavnich lidskych potieb. Pro tento
stav je charakteristicky i1 neustaly tlak na to byt pfipojen a nabyvat popularitu skrze
strategické¢ aliance napfiklad prostfednictvim socidlnich médii. Jinymi slovy

podle autorky Zijeme v kultufe konektivity (s. 5-23).

Sociolog Jan van Dijk (2012) naSi spole¢nost pocatku 21. stoleti oznacuje
za sitovou a definuje ji jako ,,spolecnost, ve které socialni a medialni sité formuji jeji
primarni zpiisob organizace a stéZejni struktury (s. 268). Medidlni sité¢ podle néj

nahrazuji bezprostfedni komunikaci v realném prostfedi. Jedenadvacéaté stoleti



podle van Dijka pfedstavuje ve&k siti, pficemz sit¢ vnima jako nervovy systém

spolecnosti, ve které Zijeme.

1.2.3 Digitalni propast a digitalni nerovnost

Ne kazdd spole¢nost nebo kazdy vramci jedné spoleCnosti vSak maji
rovnocenny piistup k technologiim, na coz je podle mne vhodné poukézat. Tento fakt
oznacovany pojmem digitalni propast se projevuje nejen v pristupu, ale 1 ve znalostech
a zpusobech pouzivani informacnich technologii a v trovni schopnosti jejich vyuzivani.
V takovém piipad¢ néktefi autoii namisto pojmu digitalni propast pouzivaji termin
digitalni nerovnost, ktery prvni pojem zpiesiiuje pravé tvrzenim, ze nerovnosti
v pfistupech k technologiim zéaviseji zejména na riznych zplsobech, moznostech
a schopnostech jejich vyuzivani (Harrgitai, 2003; Pospisilova, 2016).

U obou pojm1 plati, ze mohou figurovat jako rozdil mezi riiznymi zemémi, kde
se jako priklad uvadéji naptiklad staty zapadniho svéta a rozvojové zemé, ale stejné tak
se mohou objevit mezi lidmi v ramci jedné spolecnosti. Zplisobuji a posiluji je faktory
ekonomické i socialni nerovnosti. Digitalni propast nebo digitalni nerovnost zaroven
poméhd tyto rozdily prohlubovat (Creative Commons 3.0 Ceska republika, 2016;
van Dijck, Nieborg, 2009).

1.1.4 Socialni kapital

Jak se ukdze i1 v nasledujicich usecich této prace, pfi uvazovani o socialnich
sitich je dilezit¢é myslet na socialni kapital. Tento pojem piedstavuje ,, souhrn
aktualnich nebo potencialnich zdroju, které jsou spojené s vice ¢i méné
institucionalizovanymi vztahy vzajemného uzndani nebo znamosti — nebo jinymi slovy
Clenstvim ve skupiné — které poskytuje cleniim podporu ve formé kolektivné viastnéného

kapitalu, tedy riiznych opravnéni“ (Bourdieu, 1986, s. 248).

Socialni sit¢ a konkrétné Facebook jsou povazovany za prostiedek k vytvateni,
kumulovani i udrZzovani socialniho kapitalu. Poskytuji vyhody vyplyvajici ze socidlnich
vztahli a interakci jedinci ve formé emociondlni 1 socidlni podpory, pfistupu
k informacim a riznym myS$lenkdm. Pomoci socialnich siti 1ze udrZzovat socialni vazby
nezavisle na geografické vzdalenosti a samotna sit zaroven mize slouzit

i ke zviditelnéni socialnich vazeb (Ellison, et al., 2011; Ellison et al., 2014).



1.1.5 Socialni sité a sebeprezentace

Socialni sit¢ predstavuji pro své wuzivatele prostor pro sebeprezentaci
a konstrukci online identity. Nancy Baym (2010) rozebira povahu mezilidskych vztahti
v digitdlnim prostfedi, kde se uz vradmci prvnich socidlnich siti nebo platforem
pro chatovani objevovala manipulace s identitou, coz zpusobovalo zejména oddéleni
fyzického, tedy t€la jedince, od slov a akci. Upozornuje, ze na digitalnich platformach
si jeden Clovék muze vytvofit vice vlastnich ,,ja* v rdmci riznych online siti. Vincent
Miller (2011) ideu o tvorbé riznych identit zjemiiuje tvrzenim, ze mira, v jaké mohou
jedinci manipulovat s vlastni identitou, je dana mirou anonymity, kterou dané online
prostiedi poskytuje. Souhlasi s Baym v tom, Ze v online prostfedi je moZzné vybudovat si
identity, které by v redlném prostiedi nebyly mozné. Zarovenn vSak zdiraziuje,
ze sebeprezentace uz v piipadé socialnich siti neni zaloZzend jen na textovych

informacich a Ze do online prostiedi se znacné prolinaji fragmenty z jedincova offline

Zivota — mira anonymity a prostor pro hru s faleSnou identitou tak slabne.

Baym (2010) vychdzi zteorie sebeprezentace piedstavitele dramaturgicke
sociologie Ervinga Goffmana, podle kterého neexistuje pouze jedna unifikovana identita
a kazdy jednotlivec hraje v rdmci riznych jevist’ svého socidlniho zivota rozli¢né role.
Sebeprezentaci prirovnava k divadelnimu vykonu, kde jedinec je hercem s fadou roli
a moznych tvafi. Tento herec v kazdé situaci ukazuje jednu z téchto tvaii s tim, Ze pravé
ona je ta jedina a nasledné ji méni v ndvaznosti na rizné situace. V kazdé z nich ukazuje
svly idedlni obraz a snaZzi se ukryt nechténé casti své identity v pomyslném zakulisi.

Touto performanci fidi, nebo se snazi fidit, dojem, ktery o ném maji ostatni (Goffman,

1999).

Sebeprezentace v online prostfedi miiZze byt snazsi neZ v offline svété, protoze digitalni
komunikace ze své podstaty postrada neverbalni prvky komunikace, které by ji
omezovaly. Naopak nékteré neverbalni projevy, jako pouzivani emotikon, gifil
nebo dalsi prvky, mohou byt funkénim prvkem manipulace a performanci podporovat

(Papacharissi, 2002).

1.2 Socialni sit’ Facebook

Socialni sit’ Facebook vznikla v tnoru 2004 primarné jako exkluzivni platforma
pro studenty Harvardské univerzity, pozd¢ji pro studenty dalSich univerzit a stfednich

Skol 1 mimo Spojené staty. V srpnu 2006 se pak Facebook stava teoreticky dostupnym



pro kazdého — tedy pro kazdého s ptistupem k internetu a emailovou adresou. Jesté
na konci roku 2006 mé Facebook 12 milioni uzivateli (Boyd, 2008). O deset let
pozdé&ji, ke konci roku 2016, Facebook eviduje 1,79 miliardy aktivnich uzivatela z toho

jedna a ¢tvrt miliardy jsou aktivni denné (Company Info, 2017; Trlica, 2017).

Vzestupnou tendenci ma také piipojovani se k Facebooku pomoci mobilniho
telefonu, které¢ od roku 2011 do konce roku 2016 vzrostlo vice nez CEtyindsobné
na 1,74 miliardy mési¢né aktivnich uzivatelll vyuzivajicich pro pfipojeni na Facebook
mobil (Company Info, 2017). Na tento nartist mize mit mimo jiné vliv i1 rozsifovani
Facebooku do zemi tfetiho svéta, kde je mobilni telefon primarni platformou
pro vyuzivani socidlnich siti (Wyche a Baumer, 2016). Pfipojovani se k Facebooku
pomoci mobilu zaroven umoziiuje intenzivngj$i  zaclenovani  Facebooku
do kazdodennosti — je mozné byt na socialni siti aktivni v jakychkoli dennich situacich,
v podstaté kdykoli a kdekoli. Tyto mozZnosti ale mohou mit vliv na zesilovani socidlni

zavislosti na internetu a socialnich sitich (Aquino, 2012; Pospisilova, 2016).

1.2.1 Stav v Ceské republice

V Ceské republice vyuziva podle CSU socialni sité 41,4 % populace nad 16 let
(CSU, 2016). Uzivateld, kteii se piihlasi k Facebooku alespon jednou za mésic, je v CR
ke konci roku 2016 4,5 milionu, z toho 76% je aktivnich denné&. 4,5 milionu uzivatela

Facebooku ptedstavuje zaroven i 56% vsSech Ceskych uzivatelii internetu (Huskova,

2016).

Ze statistik samotného Facebooku (Facebook, 2016) vyplyva, Ze z téchto
4,5 milionu Ceskych uzivateli pfipadd 51% na zeny a 49% na muze. U obou pohlavi
je pak nejsilnéji zastoupend vekova skupina 25-34 let (u Zenskych uZivatelek je to 29%,
u muzi 31% uzivateld). O dalsi nejCetnéjsi zastoupeni se pak de€li skupiny 18-24 let
a 34-44 let. Je nutné vSak dbat na to, Zze Facebook do této statistiky zahrnuje pouze
uzivatele starSi 18-ti let a zaroven ji zaklada na faktech, kterd o sobé€ uZivatelé¢ sami
uvadi a neovétuje jejich platnost.

Zaroven je nutné u téchto statistik myslet i na to, Ze nezachycuji zcela pfesny
pocet lidi vyuzivajicich Facebook, protoze se vztahuji i faleSné, duplicitni nebo fiktivni
ucty, kam spadaji tfeba i1 ¢ty rtiznych organizaci, spolecnosti a zajmovych skupin.
Podle odhadtii Facebooku miize téchto ucti byt kolem 7% z celkového mnozstvi uctl

(Docekal, 2013).



1.2.2 Popis Facebooku

Prosttedi Facebooku proSlo za dobu své existence fadou zmén a lze
predpokladat, ze se bude i nadale vyvijet a to jak ve své webové, tak i mobilni podobg.
Na moznou odliSnost téchto dvou platforem upozoriiuji zejména proto, ze v roce 2017
je platny fakt, ze v mobilni aplikaci Facebooku neni funkéni chat, pokud uzivatel nema
v mobilnim telefonu ziroven nainstalovanou aplikaci Messengeru (platforma
pro chatovani a posilani zprav na Facebooku v mobilnim prostiedi). Messenger
v mobilu vSak miize fungovat nezdvisle na mobilni aplikaci Facebooku, ale je nutné pro
jeho funkénost mit Facebookovy ucet — pravé proto budu v rdmci svého vyzkumu
u uzivateld, ktefi se budou odpojovat od Facebooku, pozadovat, aby po danou dobu
nepouzivali ani Messenger. Pfestoze chat umoznujici rychlou komunikaci nebyl
soucasti Facebooku od jeho pocatku, patii mezi rysy, které Facebook provazi

dlouhodobé¢ a které mohou patfit k sté¢Zejnim diivodiim, pro¢ nékdo Facebook pouziva.

Dal$im kli¢ovym prvkem Facebooku jsou pratelé — tedy uzivatelé, kteti v rdmei
této socialni sit¢ akceptuji vztah s uzivatelem a ktefi spadaji do jeho sité kontakti. Maze
i nemusi jit o vazby zredlného prostiedi. Aby se vSak nckdo stal pritelem
na Facebooku, je nutné, aby jeden =z uzivateld v prostiedi socidlni sit¢ pozadal
0 navazani tohoto vztahu a druhy to akceptoval. Po chatu a pratelich, tedy moznostech
komunikovat a vytvafet, potvrzovat €i prezentovat své socidlni vazby, je dal$im
z hlavnich ryst Facebooku vlastni profil uzivatele. V tomto prostfedi mé uZivatel
prostor sebeprezentovat se pomoci textu, fotografii a sdileni fady dalSich informaci
vruznych formach, pficemz ma moznost si prvky své prezentace sam volit

i je libovoln¢ ménit a ur¢ovat, kdo dané¢ informace uvidi, pomoci nastaveni soukromi.

Vsechny informace o uzivateli jsou k nalezeni na jeho zdi ¢i Timeline — tedy
prostoru jeho profilu, kde uzivatel sdm nebo jeho pratelé mohou sdilet textové
prispévky neboli statusy, dale fotografie, fotoalba, videa, odkazy, poznamky, stranky,
skupiny, udalosti atak dale. Zaroven se mohou uzivatelé vzajemné v riznych
ptispévcich oznacovat, coz je populdrni zejména u fotografii — uzivatel tak v pfispévku
pomoci oznaceni miize vytvofit odkaz na dal$iho uzivatele a ten miize pomoci nastaveni

soukromi opét rozhodnout, zda tuto informaci publikovat na své zdi ¢i nikoli.

Z vyse zminénych prvkl Facebooku je nutné upozornit jesté na skupiny, coz jsou
stranky v ramci Facebooku, na nichz se sdruzuji skupiny uzivateli rtiiznych zajmua,

pficemz muZe jit o skupiny oteviené a vefejné, uzaviené vyzadujici Zadost o Clenstvi
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nebo skupiny uzaviené a skryté. V ramci téchto skupin pak v rizné mife intenzity

probihd komunikace mezi jejich Cleny.

Dal$im zminénym prvkem Facebooku jsou uddlosti. Opét jde o specidlni stranky
v ramci této socidlni sité, které mohou slouzit i jako pozvanky a na nichz uzivatel
nalezne informace o raznych udélostech, pfiCemz si je mize ulozit do vlastniho
kalendafe pomoci toho, Ze vyjadii zdjem o akci, nebo dd ostatnim uzivatelim védeét,
ze se ji hodla zucastnit. Tyto uddlosti mohou byt vefejné ¢i soukromé a mohou
kopirovat skute¢né udélosti z offline prostiedi, stejné jako mohou mit pouze virtualni
podobu. Mohou slouzit jako obdoba zapisu do didfe, protoze Facebook uzivatele
na jeho udalosti s pfedstihem jejich kondni upozorni, mohou ale fungovat i jako dalsi

z forem sebeprezentace z4jmu ¢i preferenci.

Po piihlaseni se na socidlni sit’ Facebook se vSak uzivatel primarn¢ dostava
na hlavni stranku, kde se mu zobrazuji ptispévky jeho pratel a to primarné ve formée
specialniho vybéru, ktery Facebook pro kazdého uZivatele individualné voli pomoci
nezndmych algoritmii. Aktudlné vroce 2016 se mimo piispévky souvisejici
s uzivatelovymi ptateli zobrazuji rovnéz reklamni piispévky opét volené pomoci
nejasnych algoritmi.

Diilezitym nastrojem Facebooku, ktery mlize podnécovat pfimou komunikaci
a zaroven slouzi ke komunikaci nepfimé, je oznaCovani piispévkl ostatnich uzivatelt
pomoci pfiznakli emoci nebo komentait. Sympatie 1 dalsi pocity vazané k piispévkim
ostatnich uZivatelii mohou jedinci na Facebooku oznacovat pomoci tlacitka 7o se mi libi
a dalSich, mezi které¢ pocatkem roku 2017 patii Super, Haha, Pardda, To mé mrzi
a To mé stve, ptiCemz tato oznaceni nemusi byt zaloZend na realné emoci, nebo mohou
fungovat jako nastroj reciprocity. Oznaceni 7o se mi [ibi 1 dal§i mohou zaroven slouzit

i k vyjadieni ,,vidél/a jsem to* nebo souhlasného postoje (Soar, 2011; Surma, 2016).

Takto Facebook definuje sam sebe:,, Misi Facebooku zalozeného v roce 2004
jeumoznit lidem sdileni a ucinit svét otevienéjSi a propojenéjsi. Lidé pouzivaji
Facebook proto, aby zustali v kontaktu a prateli a rodinou, objevovali, co se déje
ve svete, sdileli a vyjadirovali, na cem jim zdlezi* (Company Info, 2016). Jaké funkce
plni a jaky vyznam pro spole€nost 1 jedince Facebook realn€ ma, naznacuji studie, které

se mu vénuji.
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1.3 Dosavadni poznatky o uzZivani a neuzivani Facebooku

Odbornych ¢lanka tykajicich se Facebooku jsou tisice. Zatimco uzivatelstvi
této socialni sit¢ je podnétem k vyzkumu v podstate¢ od prvnich let jeji existence,
neuzivatelstvi se dostava intenzivnéjsi pozornosti az v dob¢, kdy je tato socidlni sit’
rozsifend masové a vyvstavaji otazky, proc ji nékteti jedinci nepouzivaji, prestoze pro to
maji moznost. Uzivatelé 1 neuzivatelé navzajem piestavuji pro ty druhé zajimavy obraz
toho, jaky je zivot s Facebookem nebo bez Facebooku a jakou roli tato socidlni sit’ hraje
v zivote jedinct 1 jaky ma vyznam pro spolecnost.

Pro ucely mé prace proto povazuji za dulezité zaméfit se na studie vénujici se
neuzivatelstvi Facebooku, ale zéroven popsat také nékteré prace tykajici se motivaci
k pouzivani této socidlni sité. S predpokladem, ze neuzivatelé maji urcité divody
k neuzivani Facebooku a pravidelni uzivatel¢ se mohou potykat s problémy, jsou-li
vyzvani k odpojeni na urcité obdobi, chci nastinit, jaké jsou obvyklé divody k uzivani
a zpusoby pouzivani Facebooku. K popisu volim zejména studie, které jsou tematicky
blizké této praci a jejichz poznatky povazuji za uzitetné pro porozumeni neuzivani

Facebooku.

1.3.1 Vyzkumy uZivani Facebooku

Vyzkumy vztazené k uZivatelstvi Facebooku mapuji fadu oblasti:
sociodemografické 1 psychologické vlastnosti uzivateld, motivace k pouzivani
a zpusoby uzivani Facebooku, sebeprezentaci a tvotreni digitalni identity na socialni siti,
soukromi a bezpecnost v online prostfedi, zplisoby jak a co o sob¢ lidé sdileji a k cemu
vSemu lidé tuto socialni sit’ vyuZivaji a to na urovni jedincii i organizaci. Podrobné
isodkazy na fadu jednotlivych studii se tim zabyvaji naptiklad autofi ¢lanku
Facebook: A literature review (Caers et al., 2013).

PospiSilova (2016) rovnéZ na zéklad€ jiz existujicich studii shrnuje, ze lidé
se nejcastéji  k Facebooku pfipojuji kvili nasledujicim aktivitim: komunikace,
zjiStovani informaci o druhych, udrZzovani kontaktl, socidlnich vztah a socidlniho
kapitalu, sebeprezentace, zabava, politicky aktivismus, uceni se, prokrastinace
¢irozptyleni, pficemz vétSinou divodem k uzivani Facebooku nebyvad jen jedna
z uvedenych aktivit, ale kombinace vice, a také jde pfevazné o aktivity vazané na ostatni

uzivatele (s. 50-51).
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Podobné i dal$i autofi uvadéji jako nejCastéjsi faktory podporujici uZzivéani
socialnich siti nebo konkrétné¢ Facebooku to, Ze na téchto platformach uzivatel
vyhleddva a nachazi zabavu, informace, prostfedky k socializaci a socialni interakci
a prostfedi pro sebeprezentaci a v souvislosti s tim odkazuji naptiklad na teorii uziti
a uspokojeni (Hsu et al., 2015). Podle té je volba uzivani urcittho média vétSinou
raciondlni a vede k naplnéni cili a uspokojeni potieb, pficemz dle psychologickych
teorii nemusi byt motivy jednani uzivatele daného média vzdy védomé (McQuail,
2009). Teorie uziti a uspokojeni také vychazi z predpokladu, ze kazdy medialni ucinek
je vsouladu s potfebami publika, proto pokud uvazujeme o ucincich Facebooku,

je tieba po pricinach patrat i v motivacich k jeho uzivani. Caers et al. (2013) motivace

k pfipojeni se na Facebook dopliuji jesté ptisobenim socidlnich tlakd.

Jak uz bylo naznaceno v kapitole o socialnim kapitalu, pouzivani Facebooku
muze byt motivovano a slouzit k jeho udrzovani — tim se zabyva naptiklad Ellison et al.
(2011, 2014), kdyz zkoumaji vztah komunikace a ptateleni se na Facebooku a socalniho
kapitalu. Podle studii maji lidé vSeobecné¢ na Facebooku vice pridtel, nez je skutecné
mnozstvi lidi z jejich okoli, se kterymi se ptateli v redlném svété. Na zékladé vyzkumu
provedené¢ho mezi 450-ti americkymi vysokoSkolskymi studenty zjistili, ze z celkového
mnozstvi pratel na Facebooku predstavuje 25 % skute¢né ptatele (Ellison et al., 2011).
Skutecnost, Ze to zjistili z vypoveédi samotnych studentli, mimo jiné poukazuje 1 na to,

Ze si tito uZivatelé uvédomuji povahu svych pratelstvi na Facebooku.

I vztahy virtualni podoby, které v redlu maji slabou vazbu, vSak jedincim
poskytuji na socialni siti informace a potencialni cestu k dal$im socidlnim vazbam.
Konkrétn¢ pak Ellison et al. (2014) zminuji napiiklad to, ze Facebook a dalsi socialni
sit¢ umoziuji stru¢nou komunikaci nejen pomoci textu, ale 1 dalSich funkci (napt. vyse
zminéné oznacovani To se mi libi atp.), s velkym mnozZstvim lidi 1 s témi, s nimiZ maji
slabé vazby. Autofi upozoriuji na fakt, Ze stat se pritelem na Facebooku a nasledné
udrzovani tohoto ,,vztahu* vyzaduje malé usili, v podstaté neni nutnd zadna akce
az do chvile, kdy se jeden z G€astnikli rozhodne vztah ukoncit a ani to neni technicky
naro¢né. Piesto dodavaji: ,,socialni kapital se negeneruje jednoduse diky existenci vazby
na socialni siti, ale je rozvijen pomoci malych, ale smysluplnych cinii ze strany
uzivatelii, kteri se snazi o udrzovani vztahit pomoci odpovidani na komentare, gratulaci

nebo sympatizovani s dalsimi uzZivateli“ (Ellison et al., 2014, s. 868).
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Vyuzivani socialnich siti a Facebooku pro udrzovani a prohlubovéni socialnich
vazeb z offline prostfedi, a to vazeb silné i slabé povahy, potvrdila ve své praci
o zpusobech a motivacich uZivani socidlnich siti Facebook a Nyx Lenka Simakova
(2012). Ptitom rovnéz zjistila, Ze tyto socialni sité je pro uzivatele obtizné opustit kviili
zakofenéni v socidlnich skupinich existujicich v offline ale udrzovanych v online
prostiedi. Pfi opusténi Facebooku uzivateli hrozi, ze pfijde o zdroj informaci a vycleni
se z kolektivu (Siméakova, 2012). V podobném smyslu uZivani socialnich siti hodnoti
i dalsi autofi — ti, kdo nejsou online, mohou nabyvat pocitu, Ze jim néco dulezitého
unikd a Ze se néco dualezitého déje bez jejich pfitomnosti. Tyto pocity mohou formovat

i do podnétli k navykovému chovani (Wilson a kol., 2010).

Zajimavou skupinu vyzkumi ptedstavuji studie veénované sebeprezentaci
a konstrukci identity na Facebooku. Mezi né spada naptiklad vyzkum Zhao et al.
(2008), kteti provedli obsahovou analyzu 63 Facebookovych Uc¢td univerzitnich
studentll a provedli s nimi rozhovory, pficemz se u jejich G¢th zaméfili na sdilené
informace o sob¢ i siti jejich pfatel a na vizibilitu téchto informaci. Zjistili, uzivatelé
Facebooku k sebeprezentaci uzivaji spiSe implicitnich prosttedkd a identitu vyjadiuji
nepiimo — ,,radéji ukazuji, nez rikaji* (Zhao et al. 2008, s. 1816). Sdileji osobni
informace, ukazuji seznam svych kontaktl, popisuji své zdjmy nebo nahrévaji
fotografie, pfi€emZ podle autorti pfevazuje vizudlni komunikace a jedinci svou identitu
orientuji spiSe skupinov€. SnaZi se prezentovat tak, aby je socidlni okoli pfijimalo,

nebo potvrzovalo (Zhao et al. 2008).

Jednim ze zminénych prvkd sebeprezentace na Facebooku je vefejné
zobrazovani osobnich vazeb, ¢imZ se zabyvaly Judith Donnath a dannah boyd (2004).
Zobrazeni ptatelstvi na Facebooku podle jejich teorie predstavuje nastroj sebe-deskripce
a slouZzi také jako validator jedincovy identity: ,, Verejné zobrazeni znamosti miize byt

nahliZeno jako signadl vérohodnosti tvrzeni jedince o jeho identité “ (s. 73).

Dalsi pohled na sebeprezentaci online nabizi Hugo Liu (2008), podle kterého
profil na socidlni siti pfedstavuje néstroj piedstaveni chuti jedince. Podobné¢ jako ostatni
vychédzi z Goffmanovy teorie a tvrdi, ze jedinciv profil je pdédium hry. Informace
na ném, pak predstavuji rekvizity v této hre.

Sebeprezentace na Facebooku je jednim z diivodt, pro¢ nékteii lidé nechtéji tuto
socidlni sit’ pouzivat. Stile je to zaroven pro jiné lidi silny motiv k tomu,

aby k Facebooku pfipojeni byli a aby na ném o sobé sdileli informace.
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Caers et al. (2013) pfti reSersi informaci o sdileni na Facebooku upozoriiuji na otazku
kyberbezpecnosti a soukromi a odkazuji na vyzkum, podle kterého si jedinci obvykle
zméni nastaveni soukromi az poté, co se oni sami setkaji s jeho narusenim (Debatin et
al., 2009). Rada uzivateld také v navaznosti na nékolik zmén zasad zabezpedeni
a soukromi ze strany Facebooku ve skute¢nosti ani nevi, jak ma soukromi nastavené

(Butler et al., 2011).

Vyzkum této prace se zaméfi na studenty a Cerstvé absolventy ¢eskych vysokych
skol, proto povazuji za vhodné odkézat zde jesté na diplomovou praci Anety Poklopové
Motivy vedouci kvyuzivani socialni site Facebook: komparace motivii mladeze
a dospélych (2015), kterad nabizi piehled motivaci k uzivani Facebooku jak popsanim
fady zahrani¢nich studii provadénych zejména mezi studenty, tak i na ptikladu vlastniho
vyzkumu. Z toho mimo jiné vyplynulo, ze lidé na Facebooku nevyhledavaji nové
kontakty, ale spiSe udrzuji stavajici vazby z redlného svéta, a i proto se nesnazi vytvaret
si na socialni siti faleSnou identitu. Sebeprezentuji se pomoci realnych tdajl, zaroven
je ale cCasto, a to predevS§im u mladsich divek, motivaci pro sdileni informaci a fotografii
narcismus nebo potfeba zvySovani pocitu vlastni hodnoty. Poklopova (2015) zjistila,
ze uzivatele Facebooku na socialni sit’ vede touha po pfipojeni ke svym pratelim
a potfeba délit se s nimi o své zazitky, stejné jako védét o jejich Zivoté. Vzajemné
se pak upeviluji v pozitivnim vnimani hodnot vlastniho zivota pomoci vymén reakci
v podobé komentditi nebo oznaCeni To se mi [libi. Dal$imi motivy pro uzivani
Facebooku jsou podle autorky zvédavost, nebo socialni tlaky souvisejici s potiebou byt

v kontaktu s prateli.

1.3.2 Vyzkumy neuZivani Facebooku

Jeden z vyzkumi neuzivatelstvi Facebooku, kterym se tato prace inspiruje,
provedli Rosland K. Baker a Kathrine M. White (2011). Zaméfili se na australské
adolescenty a od 69 studentii nepouzivajicich Facebook pomoci dotazovani zjistovali,
co je ktomu vede — konkrétn€ informatory nechali na maximalné Sest fadkii napsat
divody, pro¢ socidlni sit’ nepouzivaji a poté jejich zdpis analyzovali. Hlavni divody
k nepouzivani socialnich siti byly: nedostatek motivace, pocit z plytvani Casem
v ptipadé jejich pouZzivani, preference jinych forem komunikace a jinych aktivit, obavy
znarusSeni jejich bezpecnosti v online prostiedi a nezdjem o sebeprezentaci online.
V malém mnozstvi se objevily i diivody jako Spatné technické zdzemi, obavy rodict

nebo vliv pratel, ktefi rovnéz Facebook nepouzivaji (Baker a White, 2011).
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Autoti studie The Reasons for Non-Use of Social Networking Websites
by University Students (Turan et al., 2013) provedli podobny vyzkum mezi studenty
tureckych technickych univerzit, ktefi maji kazdodenni ptistup k technologiim, internetu
a potencialné 1 socialnim sitim. Pomoci polostrukturovanych rozhovora se na divody
k odmitani Facebooku dotazovali dvaceti studentt. Hlavnimi motivacemi byl pocit,
ze Facebook predstavuje ztratu Casu a celkovy nezdjem o pfili§ mnoho ¢asu traveného
online, preference osobni komunikace, obavy z naruseni soukromi, nedostatek zajmu

o tuto socialni sit’ a objevuje se také motiv strachu ze zavislosti.

Popis ceskych neuzivatelt ve véku 18 — 34 let nabizi ve své diplomové praci
Neuzivatelé socialni sité Facebook Zuzana Vintrova (2013). Popisuje diivody neuzivani
Facebooku a spolecné rysy, ndzory, postoje a komunikaéni zvyklosti neuzivateld,
se kterymi provedla hloubkové nestrukturované rozhovory. Zjistila, Ze tito neuzivatelé
nemaji potiebu vytvaiet dojem na ostatni, pecliveé si stfezi své soukromi a nejsou piilis
ochotni sdilet své nazory a zazitky v ramci socialnich siti. Ce$ti neuZivatelé jsou podle
Vintrové spiSe introvertni povahy, nemaji zijem o rozSifovani socialnich vazeb
a Facebook vnimaji podobn¢ jako turecti studenti jako ztratu Casu. Piestoze se nebrani
uzivani Internetu, k novym komunika¢nim technologiim pfistupuji konzervativné

(Vintrova, 2013).

Mezi vyzkumy neuZivani Facebooku, ackoli se ve skuteCnosti zaméfuje na
uzivatele, bych zaradila také praci Marie PospiSilové (Dlouhd, 2013; PospiSilova, 2016),
ktera se zaméfila na problematiku (ne)opousténi Facebooku a zkoumala zavislost
na této socidlni siti. Dle jejiho pozorovani je opétovné navraceni se na Facebook
nebo neschopnost ho opustit zptsobena takzvanou sttedni zénou, kde se potkavaji rlizna
publika a kterd je jedincovym mistem setkani s fadou lidi. Stfedni region popisuje
na zéklad¢ teorii Erwinga Goffmana (1999) a Joshuy Meyrowitze (2006) jako prostor,
kde se stfetava jevisté a zakulisi socidlniho jednani, tedy prostor ¢i situace, kdy jsou
odhalovany 1 néckteré zdkulisni prvky a kde zaroven jedinci jeSt€ vice pracuji
s managementem své identity a interakci vici rGznorodému publiku. PospiSilova
tim vysvétluje, jakou roli v neopousténi Facebooku hraji socialni vazby - tvrdi, ze prave
socialni okoli jedince, kterému je ur¢ena jeho aktivita na socidlni siti, uzivateli

poskytuje benefity, kviili kterym chtéji na Facebooku ztstat (PospiSilova, 2016).

Zajimavy vyzkum zaméfeny na efekty neuzivani Facebooku provedl v Dansku

Morten Tromholt z Institutu pro vyzkum S$tésti, coz je dansky think tank sidlici
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v Kodani zamétujici se na zkoumani pficin a efektl lidského Stésti a prosazujici kvalitu
zivota a subjektivni pocit pohody do politické debaty i kazdodenniho Zivota (Happiness
Research Institute, 2017). Tromholt a jeho tym do vyzkumu zapojili celkem 1095 Danii
a polovin¢ znich dali za kol odinstalovat aplikaci Facebook z mobilnich zafizeni
azcela se od této socidlni sit€ na tyden odhlasit. Druha polovina respondentl
pak piedstavovala kontrolni skupinu. Po tydnu bez Facebooku prvni skupina jejich
vyzkumu vykazovala vétsi miru spokojenosti se Zivotem a vice pozitivnich emoci

(Tromholt, 2016).

Autor studie tvrdi, ze jedinciv emocni Zzivot se zlep$i, kdyZ se na tyden
od Facebooku odpoji: ,,Lidé na Facebooku travi miliony hodin. Jsme bezesporu lépe
propojeni nez kdykoli drive, ale prospiva to néjak knasemu zdravi? Na zaklade
této studie je odpovedi, Ze ne. Ve skutecnosti prevazujici vyuziti Facebooku — tedy jako
prostredku komunikace, ziskavani informaci o ostatnich a jako volnocasové zabavy —
ovliviiuji nase zdravi negativné hned na nekolika rovindch“ (Tromholt, 2016, ss. 664-
665). Zlepseni v emoc¢ni oblasti se pak pry nejvice projevilo u jedinct, ktefi jsou silnymi
uzivateli Facebooku, ktefi ho pouzivaji spiSe pasivné a ktefi maji tendenci k zavisti.
Sam autor proto uznava, Ze za zvySenim spokojenosti se Zivotem nestoji samo o sob&
jen odpojeni od Facebooku, ale zaroven trvd na tom, Zze tato socidlni sit’ mize
ovlivitovat negativni pocity. Vysledky studie rovnéz ukazuji, Ze lidé, ktefi se na tyden
odpojili od Facebooku za danou dobu prozivali vice socialniho kontaktu v realném svété
a byli spokojen¢jsi se svym spoleCenskym zivotem a citili se koncentrovangjsi
(Trombholt, 2016). Vyzkum byl ovlivnény mimo jiné tim, Ze se do n¢j coby respondenti
dobrovolné zapojili lidé, ktefi zfejmeé méli zajem odpojeni od Facebooku zkusit, tedy
byli uz n¢jakym zplsobem motivovani. Odpojeni od Facebooku na né¢ mohlo mit
placebo efekt. Zaroven i fakt a védomi, ze jsou zapojeni do experimentu, na né¢ mohlo
mit rizné vlivy. Piesto vyzkum povazuji za zajimavou ukéazku dal$i cesty, kterou

se vyzkumy o neuZivatelstvi socialnich siti mohou ubirat.

1.3.3 Online zavislosti a nadmérné uzivani socialnich siti

Ve vyzkumech neuzivani Facebooku se objevil prvek zavislosti. Diivody
k pouzivani Facebooku skute¢né¢ mohou nabyvat podoby podnéti k zavislosti na této
socialni siti a online komunikaci, nebo k jejich nadmérnému uzivani (Blinka a kol.,
2015; Pospisilova, 2016). Nadmérnym uzivanim Internetu nebo socidlni sité se oznacuje

stav, kdy se objevuji nckteré stavy charakterizujici zavislost. O zavislosti samotné
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se v piipad¢ online prostfedi mluvi az v krajnich piipadech chovéni, pfiCemz jde
o takzvanou nelatkovou zéavislost. Pro nadmérné uzivani i zavislost na socialni siti plati,
ze jedinec neni zcela schopny kontrolovat svou ¢innost a vykonava ji i v ptipadech,

kdy si ji prokazatelné skodi (Blinka a kol., 2015)

Nadmeérné uzivani ¢i zavislost na socialni siti a konkrétné Facebooku, stejné jako
divody k jeho pouzivani, vychazi ze socialnich vazeb. Lze je vysvétlovat jako ptiliSnou
aktivitu na této platformé s vlivem na bézny zivot uzivatele, ktery se mize projevovat
zanedbavanim osobniho Zivota, mentalnim zaujetim, eskapismem, zménami nalad
nebo skryvanim navykového chovéani. Rozvoj naduzivani a mozné zavislosti na socialni
siti mohou podporovat ne¢které jeji charakteristiky, naptiklad egocentricka stavba sité,
ktera jedinciim miize pomahat zlepSovat naladu a zvedat sebevédomi — socidlni sit’ stavi
na profilech a prezentaci jedinct, z pohledu uzivatele je sttedem jeho Facebookového
prostfedi jeho profil a sdilené véci se vzdy néjakym zplsobem vazi na jeho osobnost
nebo se jedinec pomoci nich prezentuje a sebepotvrzuje. V1Iiv ma také fakt, ze socialni
sit slouzi ke komunikaci a udrZzovani vztahi — jedinec chce byt v kontaktu

a informovany — a dals$i socialni a psychologické faktory (Kuss, Griffiths, 2011).

Z biologicko-psychologické perspektivy a z hlediska klinické psychologie mize
zavislost na socialni siti postupné nabyvat symptomu jako jiné, latkové, zavislosti:

- zmény ndlad: zmény emociondlnich stavll v souvislosti s uZivanim ¢i neuZivanim
socialni sité, pti uzivani se mohou objevovat naptiklad pocity vzruSeni a tlevy

- salience ¢i zaujeti: vyznamnost socialni sit¢ v Zivoté jedince a behavioralni, emoc¢ni
1 kognitivni posedlost jejim vyuZivanim — jedinec travi vétSinu casu aktivitou
na socialni siti nebo uvazovanim nad ni

- tolerance: rostouci vyuZzivani socidlni sité¢ v Case, potfeba vice aktivity na socialni
siti k uspokojeni potieb

- konflikt a syndrom odnéti: v ptipad¢, Ze je uzivani socidlni sit¢ omezeno, nebo je mu
zcela zamezeno, potyka se jedinec s abstinencnimi ptiznaky ve formé nepiijemnych
fyzickych nebo emociondlnich stavli (napiiklad neklid nebo podrazdénost)

- recidiva ¢i relaps: hrozici navrat k psychotickym pfiznakiim zavislosti a ¢innosti,
kterou jiz mél jedinec pod kontrolou (Blinka a kol., 2015, s. 23; Kuss, Griffiths,
2011, s. 3530).

Na zaklad¢ uvedenych Sesti kritérii zavislosti (salience, tolerance, zmény nalad,

konflikt, syndrom z odnéti a relaps) v Norsku v roce 2012 vznikla takzvana Bergenska
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Skala zavislosti na Facebooku pouZitelnd i na jiné socidlni sité¢ (Andreassen, 2012)
a objevuji se i dalsi diagnostické otazky, které maji hodnotit zavislost na technologiich
a socidlnich sitich. Podrobné¢ se jimi ve své praci Socidlni site jako zavislost

jednadvacatého stoleti zabyva Aneta Eflerova (2016).

O zavislosti na Facebooku se zminuji také Haenlein a Kaplan (2010),
kteti upozoriiuji, ze pojem Facebook addict (do Cestiny lze pielozit jako ,,Facebookovy
zavislak®™) figuruje v Urban Dictionary, coz je slovnik slangu anglického jazyka.
Pfitomnost tohoto terminu v ném vysvétluji velkou popularitou socidlnich siti zejména
mezi mladymi uzivateli Internetu (s. 63-64). Lukas Blinka ale aktudlni situaci slovy:
., Oproti online hram, oproti online gamblingu a svym zpusobem i online pornografii
je zavislost na socidlnich sitich v zdsadé nepotvrzenym, hypotetickym fenoménem.
Prakticky nejsou k dispozici prevalencni, neurologické, longitudinalni studie. Presto
se pouzivani komunikacnich aplikaci miize stat problematickym z hlediska miry
pouzivani“ (Blinka a kol.,, 2015, s. 179). Specifi¢nost problému s naduzivanim
socialnich siti ale tkvi mimo jiné v tom, ze jde o aktivitu, kterou je mozno vykonavat
., 1 v situacich, kdy se dostava do krizku treba s pracovnimi povinnostmi (v zaméstnani)
¢i napriklad se spankem. Tyto konflikty jsou ale nendpadné a ani jedinec sam, ani jeho

‘

okoli si nemusi dlouho uvédomovat priciny odkladani povinnosti ¢i dalsich problémii*

(Blinka a kol., 2015, 181).

Nejcastéjsimi modely nadmérného uzivani socialnich siti podle LukaSe Blinky
a kolektivu (2015) jsou: 1) socialné kompenzacni hypotéza, 2) zvySend mira narcismu
a 3) nizka mira svédomitosti a tendence k prokrastinaci. Prvni zminény model stoji
na predstav€, Ze internet je atraktivni zejména pro osamélé a socidlné uzkostné lidi
a poskytuje jedincim kompenzaci v podobé online vztahti. Model zvysené miry
narcismu je zalozeny na hypotéze, Ze internet a socialni sit¢ jedinci poskytuji prostor
pro sebeprezentaci, sebedefinovani a rozvoj narcisitnich tendenci. Jedinec se snaZzi
vypadat atraktivnéji na fyzické i socialni Grovni a ziskdvat velké mnozZstvi pozitivni
zpétné vazby. Tieti model a osobnostni rys, ktery mlize souviset se zavislosti na socialni
siti, je nizka svédomitost vedouci k prokrastinaci, coz je ,, tendence odkladat povinnosti
(Blinka a kol., 2015, s. 187) pfi¢emz i prokrastinace souvisi s narcismem — ,, Odkladani
plnéni ukolit na posledni chvili tak muze slouzit jako sebeobhajujici strategie, proc kol

neni splnén diisledne “ (Blinka a kol. s. 187).
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2 Metodologicka cast

Neuzivani Facebooku mitize byt zkoumdno na riznych rovinach, vyzkum
této prace se zaméiuje na neuzivani Facebooku z pohledu jeho uzivatelt. Soustfedi se
na oblasti socidlnich vazeb, komunikace a prozivani odpojeni se u jedinct, ktefi jsou

zvykli Facebook pouzivat prakticky denné.

Informace o tom, jaci jsou neuzivatelé této socidlni sité, tedy ti,
kdo ji nepouzivaji vibec, a jaké jsou jejich motivace k nepouzivani Facebooku,
je mozné dohledat ve vySe zminénych studiich. Z tohoto divodu jsem se rozhodla oproti
predpokladanému cili uvedenému v tezich diplomové prace soustiedit vyhradné
na uzivatele a zjistit, jak Zivot bez Facebooku vnimaji a prozivaji pravé oni. Préace
sineklade za cil pfinést zobecnitelna tvrzeni platnd pro celou populaci uzivatelt
Faceobooku, ale chce odhalit pfipadné spole¢né znaky abstinence od Facebooku
natrovni jedince i jeho socidlniho okoli a nabidnout mozné scénafe situaci

nastavajicich, pokud se bézny uzivatel Facebooku odpoji.

Studie vyuzivad nckolika metod — metoda experimentu doplnénd rozhovory
mapuje neuzivani Facebooku na piikladu c¢eskych vysokoskolskych studenti,
pracujicich studentii a Cerstvych absolventii univerzit. Ti byli vybrani z Siroké skupiny
uzivatelii Facebooku pomoci néborového dotazniku distribuovaného na socidlni siti.
Tento dotaznik zdroven nabidl pestré Skale respondentli prostor pro vyjadieni jejich
pohledu na Facebook a zdivodnéni, pro¢ si pfipadné nedovedou piedstavit Zivot
bez n¢;.

Za Ucelem vytvoreni prehledu moZnych situaci nastavajicich pii odpojeni
od Facebooku jsem kromé reSerSe jinych studii také provedla predvyzkum na zakladé
vlastni zkuSenosti odpojeni se od socidlni sit¢ na déle neZ mésic. Tato introspektivni
metoda pomohla utfidit podnéty pro nasledujici kvalitativni vyzkum s vybranymi

respondenty.

2.1 Vyzkumné cile a otazky

Cilem prace je ziskani poznatkd o neuZzivani Facebooku a doplnit segment
znalosti o neuzivatelich této socidlni sité¢ postiehy ze strany aktivnich uzivatelt.
Vyzkum se zaméfi na to, jakou roli hraje Facebook v socialnim zivoté jedince a jak tyto
veéci on sam vnima, kdyZ se na urcité obdobi od socidlni sité odpoji. Jednou z oblasti,
o kterou se studie zajima, je i1 to, jaké komunikacni kanaly jedinec bez Facebooku
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vyuziva, jak travi Cas jinak vénovany této socialni siti, jaké jsou jeho ptedstavy o Zivoté
bez Facebooku pfed experimentidlnim tydnem odpojeni a jaké jsou po ném. Cilem je
mimo jiné také zjistit, nakolik je Facebook zakofenény do zivoti respondent
a zda se potykaji s né¢jakymi problémy, pokud se od n¢j maji odpojit, jak takové situace
fesi, nebo zda zaznamenavaji ohledné odpojeni se od Facebooku né&jaka pozitiva
¢inegativa. Za témito Ucely byly stanoveny vyzkumné otdzky a jejich podotazky
vychazejici z poznatkli teorii popsanych v teoretické ¢asti prace i z podnétd nabytych

béhem predvyzkumu:

1. Jak se projevi role Facebooku v socidlnim Zivoté jedince, kdyZ se od socialni

sité odpoji?

a) Jaké funkce z pohledu respondentii plni Facebook v jejich Zivotech?

b) V jakych situacich respondent Facebook vyhleddva a jak tyto situace fesi,
kdyz je odpojeny?

c) Jaké jsou jedincovy predstavy o svété bez Facebooku?

d) Zméni se okruh lidi, snimiz jedinec komunikuje, kdyz se odpoji
od Facebooku?

e) Jak na jeho nepfitomnost reaguje jedincovo okoli?

2. Jak jedinci prozivaji odpojeni od Facebooku?

a) S¢im se potyka uzivatel Facebooku, kdyZ se ma na urcit¢ obdobi
od Facebooku odpojit?

b) Reflektuje respondent jiny zplsob traveni Casu, ktery by jinak vénoval
Facebooku?

c) Jaké jsou z pohledu respondenta benefity odpojeni se?

d) Jaka jsou z pohledu respondenta negativa odpojeni se?

e) Proc se respondenti na Facebook chté¢ji nebo nechté;i vracet?

f) Proc se nékteti lidé nechté;i vzdat ptipojeni k Facebooku?

g) Reflektuji respondenti potencialni nadmérné uzivani Facebooku — at’ uz své,

¢i nékoho jiného?

2.2 Metody vybéru respondentii, sbéru a vyhodnoceni dat

Odpovédi a vySe uvedené otdzky jsem hledala primarné mezi sedmi ucastniky

experimentu, ke kterému se vzdy vazaly i dvojice rozhovori — pied zahdjenim
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a po ukonceni experimentu. Doplilujici data jsem =ziskala také mezi nahodnymi
respondenty kratkého dotazniku distribuovaného na Facebooku. K vyhodnoceni

sesbiranych dat mi nasledné poslouzila metoda analytické indukce.

2.2.1 Vybér respondenti

U dotazniku jsem zvolila metodu nahodného vybéru respondentii. Dotaznik
vytvoteny v digitalni form¢ uréeny uzivatelim Facebooku jsem pak distribuovala
pomoci sdileni na Facebooku, pficemz v prvni fad¢ jsem ho sdilela na svém vlastnim

profilu, odkud byl dale sdilen dalSimi uzivateli na jejich profily a stranky.

Tento dotaznik spolecné s individudlnim kontaktovanim vybranych jedinci
zaroven poslouzil 1 jako ndborovy néstroj pro vybér respondentli hlavni ¢asti vyzkumu,
experimentu. Kromé& otdzek tykajicich se vnimdni Facebooku a pfedstav o Zivoté
bez n¢j zahrnoval dotaznik také moznost napsat svilj kontakt v ptipadé, Ze se respondent
chce do popsaného vyzkumu spocivajiciho v ,,odpojeni se od Facebooku na tyden*
zapojit. Z celkovych 82 zajemct, kteti se skrze dotaznik k experimentu piihlésili, bylo
nasledné piedvybrano osm respondentl, piicemz Slo o pét zen a tfi muZe. Toto
rozlozeni reflektovalo fakt, Ze dotaznik vyplnilo vice Zen a zaroven castéji Zeny
vyjadiily zdjem se experimentu zucastnit. Jedna z vybranych Zen se experimentu
nakonec neztcastnila. Celkové tak byl vyzkum proveden se sedmi respondenty, kterym
bylo pro vyzkum pfidéleno jimi zvolené jméno.

Vzorek respondentii experimentu byl vybran tak, aby Slo o vklicové
charakteristice o0 homogenni, ale zaroven pestrou skupinu lidi. Vzhledem ke kvalitativni
povaze studie byl dban ohled na variabilitu vzorku, ale zaroveini byla zachovéna i snaha
0 co nejvySsi miru reprezentativnosti v ramci daného vybéru. VSichni respondenti
spadaji do dvou nejcastéji zastoupenych ve&kovych skupin na ceském Facebooku,
tedy do v€ku 18-24 let a 25-34 let. Jde o studenty vysokych Skol, pracujici studenty
a Cerstvé absolventy, pficemz ve zvoleném vzorku jsou zastoupené univerzity nékolika
Ceskych mést, rtizné fakulty a obory — od spole¢enskovédnich, pies piirodovédné,
po technické. Pomoci udajii z naborového dotazniku byli vybrani jak ti, ktefi tvrdi,
ze si zivot bez Facebooku dovedou predstavit, tak i ti, ktefi zvolili moznost, Ze ne.
Ve vzorku jsou pfitomni respondenti, ktefi kromé& Facebooku pouZzivaji i dalsi socialni
sité¢ (napfiklad Instagram, Twitter nebo Pinterest) i takovi, ktefi maji a vyuZzivaji pouze

sviy profil na Facebooku. Jde o uZivatele, kteti Facebook pozivaji prakticky denné
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ana zéklad¢ reSerSe vyzkumnice vykazuji dojem o rtizné mife aktivity — vzorek
tak obsahuje respondenty, ktefi na svém profilu néco sdileji s vysokou frekvenci i ty,
kteii ptisobi spise pasivné a Facebook vyuzivaji spiSe ke komunikaci nebo prohliZzeni
sd€leni jinych uzivateld.

Vybrani respondenti byli po vybéru skrze dotaznik osloveni e-mailem s bliz§im
popisem prubéhu vyzkumu. Nasledné byli rozd€leni do dvou skupin, pfi¢emz kazda
s odpojenim od Facebooku zacala v jiny tyden. Zamérem rozdéleni byla predevSim
napiiklad udalost, ktera by mohla ovlivnit vSechny respondenty v setrvani
bez Facebooku. Rozd¢€leni do skupin bylo zvoleno i z kapacitnich divodi a bylo
stanoveno nahodné€, nebot’ nikdo z respondentti pfedem nedeklaroval, ze ho v daném

tydnu ¢eka néco mimotradného.

2.2.2 Metody sbéru dat

Hlavni data vyzkumu byla ziskdna metodou experimentu, na ktery se vazou
rozhovory s jednotlivymi respondenty, pficemz jde o polostrukturované rozhovory
(ptiklady otdzek viz. Priloha). Rozhovory vnikaly pfed zahdjenim samotného
experimentu a tésné¢ po jeho ukonceni, respektive po uplynuti tydenni lhity
pro odpojeni se. Bylo jen na respondentovi samotném, zda se ihned po experimentalnim
tydnu pfipojil, ¢i nikoli.

Experimentalni metoda piedstavuje zplsob, jak sledovat urCité promenné
ajejich zmény v zavislosti na jinych proménnych — vtomto pfipadé¢ jde zejména
o proménnou piipojeni k Faceboou a pozorovani, zda v ptipad¢ jeho zamezeni dochézi
ke zménam c¢i reakcim na Grovni proménnych, jakymi mohou byt napiiklad socialni
tlaky, okruh lidi, s nimiz jedinec komunikuje, trdveni volného ¢asu, sebereflexe uzivani
Facebooku nebo prostor vénovany jinym socidlnim sitim. V rdmci tohoto vyzkumu
nejde o experiment v matematickém a statistickém slova smyslu, kdy jsou promeénné
a zavislostni vztahy jasné méfitelné a nezahrnuje kontrolni skupinu, nebot’ pro ucely
tohoto typu experimentu neni nezbytna. Z pohledu definic Ize vyzkum fadit do skupiny
takzvanych kvazi-experimentl, které jsou vyuzivané piedevS§im ve spolecenskych
védach, a zakladaji se na tom, Ze vyzkumnik zdmérné ovlivni ur€itou proménnou,
v tomto piipad¢ pfipojeni k Faceboooku, a sleduje nasledky (Shuttleworth, 2012).

Experimentalni metoda ma tomuto vyzkumu poskytnout prostiedi pro rozvoj tvah
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a pfedstav o zivoté bez Facebooku na zaklad¢ individualni zkuSenosti respondentti

a zaroven nabidnout podnéty pro ptipadné dalsi studie.

James P. Key (1997) uvadi, ze pfi experimentadlnim vyzkumu musi vyzkumnik
udrzovat kontrolu nad vSemi faktory, které by mohly ovlivnit vysledek, a proto musi
uz predem urcit nebo predvidat, které¢ z takovych faktort mohou nastat (Key, 1997).
Za timto ucelem jsem zacatkem roku 2017 provedla introspektivni pilotni studii, béhem
které jsem se sama od Facebooku odpojila, a to za stejnych podminek, které ocekavam
od ucastnikli mého vyzkumu - tedy odpojeni od Facebooku na vSech platformach véetné
mobilni aplikace a odinstalovani Messengeru a to vSe na dobu alespoii jednoho tydne.
Béhem mého vlastniho tydne bez Facebooku, ktery jsem nasledné kvili zdméru
dostate¢ného zmapovani moznych faktori ovlivnéni experimentu prodlouzila o cely
mesic, jsem si vedla denik s pozndmkami a zarovei si vytycovala otazky, které zahrnuji

v uvedeném portfoliu pro rozhovory pied odpojenim a po tydnu bez Facebooku.

Pro uskute¢néni experimentu jsem zvolila nasledujici doporucované (Key, 1997)
kroky:
1. Identifikovat a definovat problém
2. Zformulovat hypotézy nebo vyzkumné otazky a vyvodit mozné nasledky
3. Zkonstruovat design vyzkumu, ktery zahrnuje:

volbu zkoumanych subjektt

c ®

rozdéleni do skupin

o

identifikaci a fizeni neexperimentalnich faktort

&~

volbu nebo vytvoteni néastroje k zhodnoceni vysledki
e. provedeni pilotni studie
f. definice mista, ¢asu a trvani experimentu
4. Provedeni experimentu
5. Kompilace hrubych dat do pouZitelné formy
6. Hledani vyznamu
Respondenti si béhem experimentalniho tydne na zaklad€é piedchozich instrukci
vedli deniky, které fungovaly jako prostor pro jejich kazdodenni sebereflexi. Jak uvadi
Kendall Smith-Sullivan (2008), denik je ve spolecenskovédnim vyzkumu vyuZivany
pro sledovani kazdodenni praxe a objektivni zkuSenosti participanta vyzkumu.
Predstavuje moZznost pro zachyceni osobnich a pfesto strukturovanych odpovédi,

zmapovani kaZdodennich procesi i1 zachyceni mimotddnych udalosti, které by
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bez zdokumentovani mohly byt opomenuty: ,, Deniky, bez ohledu na obor, pro néjz jsou
vyuzivane, poskytuji vyzkumnikovi rozsirené a podrobnéjsi momentky toho, co lidé

zazivaji “ (Smith-Sullivan, 2008, s. 213).

Deniky mohou byt rizné¢ naformatované, mohou obsahovat uzaviené otazky
s moznostmi odpovédi ANO-NE, ale rovnéz rtzné Skaly, otazky s moznosti vice
odpovédi a také otdzky oteviené, k nimz jsem se vzhledem k povaze vyzkumu
azaucelem co nejveétsi mife neovliviiovani thlu pohledu respondenti piiklonila.
Pfi analyze tohoto typu denikli byva vyuzivano analytické metody vyhledéavajici
vyznacnd témata a ptipadné podtémata (Smith-Sullivan, 2008).

Respondenti této studie si vedli oteviené deniky na zakladé ptredchozich
instrukci a okruht otdzek, kterymi se mohli inspirovat. Stézejni linkou pro n¢ vsak byla
jejich vlastni sebereflexe odpojeni se od Facebooku. Jako inspirace jim bylo navrzeno,
at’ zapisuji své postiehy vzdy, kdyz si vzpomenou na Facebook nebo fesi néjakou
nebo naopak snaz8i nebo v situacich, které sami vyhodnoti jako zaznamenani hodné.
Zaroven si méli vést reflektivni evidenci toho, co délaji v Case, ktery by jinak vénovali
Facebooku a jaké jsou jejich pocity a reakce okoli ohledné jejich odpojenti se.

Doprovodné rozhovory probihaly ptevazné tvaii vtvai a byly nahrdvany
na zaznamoveé zafizeni. Specificky ptipad ptfedstavovali respondenti, u nichZ nebylo
osobni setkdni mozné. Jednim znich byla také studentka aktudlné pobyvajici
v zahrani¢i. Namisto setkani tvafi vtvaf bylo na zékladé¢ spolecné konzultace
s respondentem vyuzito metody rozhovoru pifes e-mail nebo jinou komunikaéni
platformu, pfi¢emZ respondent se v danou chvili soustfedil prav€ na rozhovor.
Rozhovory mély polostrukturovanou formu, tedy byly pfedem stanoveny okruhy otazek
a témata, kterd méla byt probrana, pfiCemz jejich potfadi a presnd formulace nebyly
zavazné a bylo mozné pokladat dopliujici dotazy v zavislosti na specifikdch daného
rozhovoru. Klicové pro tento kvalitativni typ rozhovoru je ziskat informace potfebné

k osvétleni dané problematiky (Hendl, 2008).

Dopliujici metodou sbéru dat byl jiz zminény naborovy dotaznik. Ten zahrnul
také dva dotazy, jejichZ odpovéedi nabizeji material k prohloubeni pfedstav o neuzivani
Facebooku z pohledu uZzivateli. Prvni otazka ve znéni ,,Co pro tebe znamend
Facebook? (staci par slov, nechces-li se rozepisovat)” se soustfedila na asociace

uzivateldl o socialni siti a na funkce, které pro né z jejich pohledu Facebook plni. Druhy
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dotaz — zda si respondent dovede ptedstavit zivot bez Facebooku a pokud ne, pro¢ — byl
zahrnut s cilem zjistit, jaké jsou divody k odmitani odpojeni se od Facebooku

a opét toho, jaké funkce tato socialni sit’ plni.

2.2.3 Metody vyhodnoceni dat

Pro vyhodnoceni dat ziskanych diky dotazniku, rozhovorim a experimentu
bylo vyuzito kvalitativni metody analytické indukce, kterd ,,uvadi do vztahu sbér dat
a vytvareni teorie (Hendl, 2008, s. 236). Je pfitom mozné danou teorii v prub&hu

analyzy modifikovat tak, aby byla adekvatni pro vSechny analyzované ptipady.

Byly analyzovény texty ziskané skrze uvedené metody, pficemz v piipade
rozhovorii vedenych ustné Slo o doslovné transkripce, jak je popisuje Hendl (2008).
Deniky byly ponechany v ptivodni papirové anebo elektronické podobé¢, tak jak je vedl
respondent. Pro organizaci dat byla v pribéhu seznamovani se s nimi stanovena témata
a podtémata a opakujici se vzorce vazané na vyzkumné otdzky, jejichz evidence byly
nasledné¢ vyznacovany v analyzovanych textech. Miovsky (2006) proceduru
seskupovani vyroki dle urCitych charakteristik oznacuje také jako metodu vytvéieni
trsti, které souviseji vzdy s urCitym tématem. Podobné funguje i metoda zachyceni
vzorcl, béhem niz je v datech stopovan urcity opakujici vzorec poukazujici na obecnéjsi

principy zkoumanych jevii (Miovsky, 2006).

Pribézné byla v ramci vyzkumnych otdzek a podotazek stanovena témata jako
komunikace, sebeprezentace, socidlni kapital, ziskdvani informaci, nadmérné uzivani
socialni sit¢ a jeho sebereflexe, benefity Zivota bez Facebooku a nebo jeho nevyhody.
Jak je naznaceno v samotné analytické ¢asti, témata se pfimo vazi na vyzkumné otazky

a podotazky uvedené v kapitole 2.1 Vyzkumné cile a otazky.

2.3 Prabéh vyzkumu

Vyzkum probihal v bfeznu 2017. V prvnich dnech mésice byl distribuovan
dotaznik, ktery fungoval zejména jako naborova platforma pro samotny experiment.
Vyplnilo ho celkem 225 respondentd. Nésledné zacaly vstupni rozhovory
s vybranymi respondenty, ktefi se poté na tyden odpojili od Facebooku i jeho
Messengeru. V ramci prvni, vstupni, ¢asti byly sbirany poznatky o tom, jakym
zpusobem jedinci Facebook pouzivaji a jaké jsou jejich piedstavy o zivoté bez ngj.

V pribéhu tydne bez Facebooku si kazdy respondent vedl denik, kde zaznamenéval
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veskeré své postiehy o Facebooku. Po tydnu jsme se znovu sesli za ucelem kratkého
shrnujiciho retrospektivniho rozhovoru. Stejné tak tomu bylo i u dalsi varky
respondentli, ktera se od Facebooku na tyden odpojila zhruba v poloviné mésice.

Do konce biezna byla sesbirana vSechna data, ktera nasledn¢ byla podrobena analyze.
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3 Analyticka ¢ast

Jak bylo popsano jiz v metodologické casti, analyza Cerpa z dat ziskanych
dotaznikem 1 od vybranych ucastniku experimentu. V nasledujici ¢éasti proto uvadim
analyzu obou zdroji zvlast a nasledné provadim syntézu poznatkti k zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

3.1 Analyza a vyhodnoceni dat ziskanych dotaznikem

Dotaznik vyplnilo celkem 225 respondentd a 82 z nich v ném projevilo zajem
o zapojeni do experimentu. Dalo by se tedy fict, Ze o odpojeni od Facebooku v ramci

tohoto experimentu byl 36% zajem.

Dotaznik vyplnilo 154 Zen a 71 muzq, toto rozlozeni 68,5 % Zen a 31,5 % muzi
bylo nakonec zohlednéno i1 pii vybéru jedincli pro UcCast v experimentu, piestoze,
jak jsem uvedla jiZ v teoretické Casti, mezi Ceskymi uZzivateli Facebooku je Zen 51%.
Mezi zajemci o Ucast v experimentu bylo 53 Zen a 29 muzi, tedy opét priblizné stejné
rozlozeni — 64,5 % zen a 35,5 % muzt. Nejsilngji zastoupenymi vékovymi skupinami
byly skupiny lidi ve véku 18-24 let a 25-34 let a pfevazné Slo o studenty. Mezi
socialnimi sitémi, které¢ tito lidé pouzivaji mimo Facebook nejcastéji figuroval

Instagram nasledovany Twitterem a Pinterestem.

3.1.1 Vnimani Facebooku

Prvni otdzka dotazniku se véazala na vnimani Facebooku respodnetem a jejim
cilem bylo ziskat informace o asociacich jedincii vazanych na Facebook a o tom,
k ¢emu ho pouzivaji. Na zdklad¢ analyzy odpovédi jsem vysledovala a pojmenovala pét
okruhii vniméni a zplsobii pouzivani Facebooku, které se objevovaly s nejvyssi
frekvenci. Vybrané citace z dotazniki jsou uvadény bez autora, protoze dotaznik

byl anonymni.

Uzivatelé o Facebooku mluvi jako o nastroji komunikace a zprostfedkovani
kontaktu: ,,Je to velmi uzitecna véc pro komunikaci s velkou skupinou lidi. Snadno
se tak prehledné sdéluji informace o riznych akcich, at uz se jednda o zabavu nebo
o praci. Navic je to velmi levny zpusob komunikace. Velmi se mi ale nelibi jeho
prokrastinacni ucinky a snazim se jim vzdorovat. ““. Kontakty udrzované skrze Facebook
vnimaji jako nezbytnou komunikac¢ni sit’, do niZ spadaji i kontakty nabyté v zahranici:

., Sbirka kontaktii, které jsem nasbiral po celém svete. Telefonni Cisla jsou neprenosna.
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Facebook ma kazdy“. Dalsi z respondenti mluvi v podobném duchu a upozoriuji,
ze pravé Facebook jim pomaha tuto sit’ kontaktd udrzovat: ,,(...) mozZnost, jak zistat
v kontaktu s kamarady ze zahranici.”, ,, (Bohuzel) Jediny a rychly zpusob kontaktu s
lidmi, se kterymi se nestykam denné. . Respondenti rovn€z uznavaji, ze jim Facebook
nahrazuje jiné zpusoby a prostfedky komunikace, naptiklad telefon: ,, (...) komunikacni
kanal, ktery mi nahrazuje telefon, SMS. Spojeni se svétem, s prateli, byt v obraze, védet,

kdo co kde dela“.

Facebook vnimaji také jako zdroj informaci: ,, Facebook bych prirovnala
ke zpravam na seznamu, prohlizim prispevky a dozvidam se novinky. ““. Tyto informace
mohou pfitom mit podobu zprav o ptatelich, ale Casto jde i o pracovni nebo Skolni
informace: ,, Spojeni se spoluzdky, ziskavani informaci, podkladii k predmetum *. Dalsi
respondent zaroven zminuje, ze Facebook slouzi nejen k ziskavani, ale i ke sdileni
informaci: ,, Aktudlni informace o deni kolem mé, informace o kamarddech - jak se kdo
md a co déla a taky se muzu pochlubit, jak se mam ja*“. Objevuje se i reflexe toho,
ze na Facebooku se mohou objevovat pro uzivatele i nepotfebné ¢i nezddouci
informace: ,, Zpusob, jak obcas ziskat zajimavé informace, které obcas bohuzel musi
clovek kutat v nanosu marastu. ““. Neschazi ani reflexe ohledné mnozstvi ¢asu traveného

na socialni siti: ,, informace, materialy do skoly, info o zajimavych akcich, zabijec¢ casu “.

Pravé o cCase v souvislosti s Facebookem mluvi uZivatelé casto ve smyslu
Spatného traveni Casu, pfiCemz nevini sebe, jako osobu zodpovédnou za vlastni Cas,
ale pravé socialni sit’ za to, ze jim tento Cas bere. O Facebooku se vyjadiuji nasledovné:
, Zabijeni casu®, , Kontakt s prateli, zabije¢ casu“, ,, Zlodej casu, dobry komunikacni
prostredek“, nebo ,,Spojeni s ostatnimi lidmi, ale zaroven naruseni Zivota, soukromi,
"Zrout a zabijec¢" casu.”. Ne vSichni vSak mluvi o ¢ase a o Facebooku negativné,
objevuje se 1 nazor, Ze Facebook pomahd lépe travit Cas naptiklad pii cekdni:
,, Komunikacni platforma, zabaveni se pri cekani, pomiicka pri prokrastinaci“.

Dalsi funkci Facebooku, kterou jsem mezi odpovédmi v dotaznicich
vysledovala, je udrZzovani socialniho kapitalu. Uzivatelé uvadéji, Zze jim Facebook
pomahé udrZovat jejich sit’ kontakt a hovoti v souvislosti s nim napfiklad o komunité:
»wFacebook je pro mé komunita, kde mohu nejen komunikovat s prateli, sdilet myslenky,
fotky, ziskavat nové kontakty, ale také funguje perfektné jako kandl inspirace - vidy
se mi tam objevi to, co zrovna nejvice potiebuji - at' uz clanek k seberozvoji nebo inzerat

na praci ¢i bydleni. A samoziejmé je FB skvély pro organizovani spolecenskych aktivit
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a udalosti.“. Tento respondent shodné¢ jako dal$i mluvi o vyuzivani Facebooku
pro organizovani udalosti a spolecenskych aktivit. Toto téma se objevuje i v dalSich
vypovédich o roli Facebooku v zivoté respodenta ,, Udrzovani kontaktu s kamarady,
sdileni informaci, napv. v ramci skoly, organizovani akci atd“. Kontakt s ostatnimi
lidmi je pro respondenty dulezitym faktorem k uzivani Facebooku, slovy jedné
z respondentek dokonce podporuje pocit soundlezitosti s ostatnimi lidmi: ,,Socialni
sounalezitost. Orientace, co se deje ve svete i u mych pratel. Sama ale nemam potiebu
byt néjak prilis aktivni na Facebooku. Zaroven je to jednoduchd platforma pro kontakt
s lidmi. “

Facebook je kromé platformy pro kontakt také platformou pro zabavu
a kratochvili: ,, Zdbava, moznost, jak ukradtit dlouhou chvili v tramvaji, prostredek
k tomu, byt v obraze (jak uz mezi prateli tim, Ze sleduji jejich profily, tak i sledovanim
zpravodajskych portalu)“. Uzivatelé mluvi i o odpoCinku a prokrastinaci a to
jak konzumaci obsahu na Facebooku, tak i pomoci jeho sdileni a sledovani reakci
ostatnich: ,, Kontakty na lidi, sdileni srandicek”, ,,(...) info o znamych, funny skupiny
v ramci moji mikro bubliny (memes, vtipny unreal uddlosti)“. Objevuje se i sebereflexe

nutkani k navstévé Facebooku, kdyZ jeden z respondentll hovoii o obscesi: ,, Krdceni

volného casu, asi trochu obscese “.

Respondenti se o Facebooku vyjadifuji 1 negativn€ a jednim ze slov,
které se v souvislosti se socialni siti objevily, bylo zlo: ,,nutné moderni zlo“. Dalsi
respondent zas Facebook oznafuje za otravnou soucast zivota: ,,Spojeni s kamaraddy
a pracovni ndstroj. Porad vic ale otrava a bublina, kterd nas deformuje” a dalsi
podobné¢ mluvi o negativnim formovani jeho vlastniho Zivota pomoci Facebooku a
vnima ho jako: ,, PrileZitost pomoct svému podnikani, prostiedek jak si znicit osobni
zivot“. 1 respondenti, ktefi oznacuji Facebook negativnimi slovy, mluvi o tom, Ze oni
jsou jeho obéti a maji pocit, Ze ho pouzivat musi: ,,Zbytecny Smirdk Zivota,
ktery mi bere kus Zivota, ktery by byl bez néj urcité krasnéjsi, ale bohuzel ho musim
pouzivat (komunikace s prateli a skupina s kolegy) ““. Nékteti reflektuji to, ze nadmérné
uzivani Facebooku muze mit az charakteristiky zédvislosti. Jako pifiklad mohu uvést
tento vyrok o tom, co pro jednoho zrespondenti Facebook ptedstavuje: ,,Spojeni
s prateli, zdroj informaci (s tim, Ze si uvedomuju nebezpeci socialni bubliny, tedy

Ze informace nemusi byt objektivni), moznost orientace v kulturnim déni v mé socidlni
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bubline. Vedle spojeni s prateli a fanousky (je to pro mé jista nahrada webové stranky),
to vnimam jako dost zasadni zavislost a casozrout, utek a odtrzeni od reality. *

Stejné jako o nadmérném uzivani, komunikaci, informac¢ni hodnoté Facebooku a
socidlnim kapitalu, 1 o prokrastinaci, nutkdni k pouzivdni a negativnhim vnimani

Facebooku se dale zminim pfi analyze dat z experimentu a rozhovort.

3.1.2 Diivody, proc se jedinci nechtéji odpojit od Facebooku

Respondenty, ktefi projevili neochotu odpojit se na tyden od Facebooku,
jsem vyzvala, aby napsali, pro¢. Tyto divody opét shrnuji do nékolika kategorii

s vybranymi ukézkami odpovédi.

Mezi hlavnimi divody figurovala utilitdrni funkce Facebooku v ohledu
komunikace a udrzovéani kontakti, kterou si respondenti nechtéji odepfit: ,, v tuhle chvili
veSkera moje komunikace i ohledné Skoly probiha na Facebooku a Messengeru, jedna
se o informace, kterych se v zdajmu studia a pratelstvi nechci vzdat*, ,,chybel by mi
kontakt s prateli“. Objevuje se argumentace, ze bez Facebooku by bylo kontaktu
s fadou lidi zamezeno a uzivani Facebooku vyplyva z ptizplisobovéani se svému okoli,
které ho z vétSiny vyuZziva. Jedna respondentka se nechce odpojit z nasledujiciho
davodu: ,,Ne z duvodu, ze bych méla néjakou nutnou potiebu se pripojovat,
ale z divodu zZe se podrizuji velké veétsine. Vcetné své skoly, ktera se pripojila
na Facebook a veétsinu informaci distribuuje skrze tuto doménu ve velmi kratkém case —
je to prosté pohodIné. Na Facebooku jsou vsichni, vSechno je verejné, ke vsemu mdte
rychly a snadny pristup. A dnesni doba vyzaduje rychlost informaci a to internet beze

sporu ma nejvetsi a na Facebooku mate své informace rovnou protiidené .

Ne&kteti respondenti tvrdi, ze ve chvili, kdy se dostanou mimo kaZdodenni
stereotyp a jsou napiiklad na dovolené nebo v jiném neobvyklém rezimu, Facebook
nepottebuji, nebo ho vyuzivaji v omezeném rozsahu: ,,neni problém o prazdninach,
ale ted’ pri Skole si to nedokazu predstavit“. A takto to popisuje jedna z respondentek:
., Pokud bych Zila v komunité, tak bych dokdzala byt bez Facebooku jen par dni. Vzdy
to tak mam, kdyz se kolem néco zajimavého déje, jsou kolem mne lidé a aktivity,
pak Facebook nepotrebuji tak casto anebo jen velmi kratce. Predevsim v prirode
ho potiebuji méne. Ale i tak si to nedokdzu predstavit, Ze bych tyden nekoukla alespon
na Messengr, nebot Facebook je i soucasti mé prace. . Tak jak uvadi v zavéru, fada

dalSich lidi argumentuje pro vyuzivani Facebooku tim, ze jsou k tomu nuceni Skolnimi
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nebo pracovnimi povinnostmi: ,, Tady je to trosku sporné. Urcité si dovedu predstavit
mit od toho vseho na tyden klid. Ale protoze potrebuju resit spoustu organizacnich veci,
tak by to pro mé bylo dosti namahavé poté dohdanét tyden prdace, kterou bych
nevykondval“. Jinymi slovy by se dalo fici, Ze nékteii respondenti bez Facebooku
nemohou pracovat nebo studovat, a proto se nechtéji odpojit. Dva z nich obdobn¢
uvadéji, pro¢ se odmitaji Facebooku na tyden vzdat: ,, Protoze bych neméla pristup
k informacim, které vyuzivam na denni bazi, bud ve skole nebo v prdaci. “, ,, Protoze bych

¢

si na to musel vzit v praci dovolenou a to je v nejblizsi dobé neredlné.

Odmitavy postoj k odpojeni se od Facebooku respondenti zaujimaji i z dGvodu,
ze by z jejich pohledu pak bylo zamezeno socialnimu kontaktu a pfisunu informaci:
Zila bych v naprosté nevédomosti“ a dalsi tvrdi: ,, Ne, Ze bych nechtéla, ale najednou
bych ztratila pristup k informacim. “. V ptedstavach o zivoté bez Facebooku se objevuje
jak nedostatek informaci, tak i emoce strachu a obavy, Ze je respondent vylouceny
z dilezité komunikace: ,,z obav, Ze mi unika néco dilezitého “. V tomto ohledu by bylo
zajimavé se dale ptat, zjakého divodu se tyto obavy objevuji, zda respondenti
nedivéfuji osobnim kontaktim, jinym komunikaénim platformam, zpravodajskym
zdrojim nebo zda jde ¢isté o pocit, Ze vétSina lidi se na Facebook spoléhd a dilezité

informace sdili pouze tam a ne jinde.

Stejné jako se objevilo uz vyse, respondenti naznacuji, Ze Facebook pro né¢ mize
byt zavislosti, nebo ze ho navstévuji uz jen ze zvyku: ,, Asi uz je to moc silny zvyk*.
V souvislosti s potencialni zavislosti se ale nevyjadiuji v tom smyslu, Ze by se ji chtéli
zbavit nebo wuzivani omezit. Odpojeni se povazuji za zbytecné: ,, Nechci.
Protoze to nepovazuju za takovou zavislost, abych se ji musel stranit timhle stylem.*.
Na misté€ je pak otazka, zda skute¢n€ odpojeni se povazuji za nepotiebné, nebo se takto
vyjadiuji pravé z diivodu, Ze si uzivani Facebooku potiebuji néjak odivodnit a na Zivot

bez néj by ve skutecnosti nebyli ochotni pfistoupit.

3.2 Analyza a vyhodnoceni dat ziskanych z rozhovori a experimentu

Z téch, kteti naopak v dotazniku projevili ochotu se odpojit, byli vybrani
ucastnici experimentu. Od kazdého z nich byla ziskana data pomoci vstupnich
a vystupnich rozhovori a v ramci deniku, které si vedli v pribehu tydne bez Facebooku.
Napfi¢ témito zdroji byly vyhledany vyroky tykajici se jednotlivych témat a podklady

pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a podotazek. V zdvorce za jménem u jednotlivych

32



citaci pro pfesnost uvadim, zda jde o vyrok z vstupniho rozhovoru pied odpojenim
(vstupni), informace z deniku zaznamenané samotnym respondentem (denik),
anebo o vyrok z rozhovoru po ukonceni tydne bez Facebooku (vystupni), pokud to neni

vysvétleno explicitné.

3.2.1 Role Facebooku v Zivoté jedince

Prvni vyzkumné otadzka této prace se soustfedi na to, jakou roli hraje Facebook
v socidlnim Zzivoté jedince a jak se toto projevi, pokud se od Facebooku odpoji.
Na zékladé¢ vyzkumnych podotazek byly zjistény nasledujici postfehy, které jsou
strukturovany do oddili spadajicich pod jednotlivé podotdzky vyzkumnych otazek,

ackoli se v n¢kterych ptipadech odpovédi mohou vztahovat k vice podotdzkam zarover.

a) Jaké funkce z pohledu respondentii plni Facebook v jejich Zivotech?

Casto zminovanou funkci Facebooku v Zivoté respondentii bylo zprostiedkovani
informaci, komunikace a kontaktu s ptateli. Mluvi o tom naptiklad Honza (vstupni):
,, Tak prosté znamena to, Ze to je pro mé hlavné ta komunikace. Komunikuju pres néj
uplné se vsema. Nebo s vétsinou lidi komunikuju prave pres Facebook. (...) Treba s nimi
komunikuju i jinak, kdyz mam tu moznost, ale spis na Facebooku.”. Na to,
ze komunikaéni funkce Facebooku je jednou ze stéZzejnich pro velkou skupinu jeho
uzivateli upozoriiuje jeden zmych respondentli v souvislosti stim, ze tvrdi,
ze komunikace je jediny divod, pro¢ Facebook pouziva — David (vstupni): ,,(...)
neznamend pro mé viibec nic, akorat, akorat komunikaci. (...) mam to takhle uz asi pét

let. Facebook je kviili messengeru. *

Kromé c¢isté komunikacni funkce Facebook plni i funkci informativni a to nejen
v ohledu informaci o pfatelich respondenta, ale jak vyplynulo uZ z analyzy dotaznikd,
jde 1 o informace potfebné k praci nebo studiu, jak popisuje Nikola (vstupni):
., Facebook pro mé znamend hlavné spojeni s lidmi. Hodne veci teda tam sdilime, co se
tka Skoly, takze mame svoji skupinu, takZe hodné jako orientace, sdilime si tam viastné
i prezentace a prosté vyukovy materialy, coz je jako jedna velka skupina. Druha velka
skupina teda je, Ze uzZ nepouzZivame esemesky a netelefonujeme s pritelem, takze
pouzivame jenom socialni site a vyhradné vlastné messenger (...) No a ta treti, to je
ten zbytek, zbylej okruh lidi, se kteryma se bavim jenom tak prilezitostné a nemdame

moznost se potkavat. “, ptiCemz, jak uvadi Nikola ve vstupnim rozhovoru dale, nemusi
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jit pouze o pfimou komunikaci, ale Casto jde o pasivni pfijiméni informaci, které
Facebook zprostiedkovava: ,,Jako veétsinou je to takovy, ze clovek prosté jako spis
sleduje, co s temi lidmi, s kterymi se nestyka, tak jak oni Ziji, Ze jo, co je u nich nového
a takhle. Jako zprostredkovane.*, Lidé rovnéz na Facebooku sleduji vefejné déni a to
skrze sledovani stranek zpravodajskych servert, uvadi to naptiklad Katetina (vstupni):
. (-..) je spousta lidi, se kterymi si pres Facebook udrzuji kontakt, at uz prostrednictvim
zprav nebo Timelinu. O spousté lidi se tak muzu dozvédet, jak se maji, co délaji atd. (...)
Jo a ted’ jsem si uvedomila, Ze je pro me Facebook urcité taky zdroj informaci, sleduji
tam zpravodajské stranky a treba POLITICO (info o evropskych zaleZitostech) mam

‘

nastavené, aby se mi zobrazovalo jako prvni.*

Dalsi uzite¢nou funkci, kterou Facebook plni, je moZnost organizovat spolecenské
udaélosti a akce pro vybrané skupiny lidi, ktefi, pokud pouzivaji Facebook, jsou na tuto
udalost upozornéni a mohou se v jejim ramci zapojovat do interakci na socialni siti.
O této funkcionalit¢ se zminuje Kvido (vstupni): ,, Tak Facebook pro mé predstavuje
v podstaté dobrou platformu, kde se da domluvit spousta véci a akct a... taky pro mé
predstavuje i néjaky zdroj informaci. (...) no jako je to Sikovny prosté na to domlouvat
tridni sraz, akce s kamosi a tak ddle. Vsichni to maji, udéla se skupina a vi to hned
vSichni“.

Néktefi respondenti v souvislosti s uzivanim Facebooku zminuji 1 sebeprezentaci.
Katetina (vstupni) dokonce mluvi o Facebooku jako o prostiedku k ovliviiovani lidi,
cozmuze fungovat v negativnim i pozitivnim smyslu: ,,(...) hodne vnimdam svou
facebookovou zed’ jako prostor pro oviiviiovani lidi. To znamend, kdyz jsou volby, urciteé
néco postnu, kdyz je néco pro me spolecensky diilezité (co se divam posledne na svou
zed, tak socialni bydleni, antikoncepce), tak se tam snazim délat impact, podobné taky
treba s darovanim krve a zapsanim se do registru darcu kostni drené. Snazim se tam

délat pozitivni obrazek, ktery miize nékoho tieba zase pozitivne ovlivnit. “.

Sebeprezentace a potazmo sni i1 sebepotvrzovani na Facebooku probihd nejen
pomoci sdileni obsahu, ale hlavné i skrze zpétnou vazbu, které se jedinci muze
od ostatnich dostat v podob¢é komentaii nebo oznaceni obsahu tlacitkem 7o se mi libi,
hovoii o tom naptiklad David (vstupni): ,, Ale samoziejmé tam je primarni ta véc,
Ze chci liky, Ze jo, prosté potrebuju, aby... chci pocit, zZe jsem oblibenej. . Co vlastné
pro jedince znamena oznaceni To se mi [ibi dostdvat, na to mi odpovédéla Katefina

(vstupni): ,,4 co pro mé znamena lajky dostavat - ja ti ani nevim. Samozirejmé meé mrzi,
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kdyz neco postnu a lajk to nedostane zadny nebo treba jen 4, to mam vidycky pocit,
Ze to bylo relativné zbytecné, ale pokud je to muzika, tak to zase chdpu, protoze mam
specificky vkus a jestli se to libilo jednomu clovéku, tak mam radost, Ze jsem to mohla
sdilet. U toho social impactu mé to Stve vic. Samozrejmé pokud je néco hodné
lajkované, dela mi to radost, zvlast u profilovych fotek, to pro mé znamena "jsem hezka
a slusi mi to". V souvislosti se sebeprezentaci na Facebooku se objevuje také nazor,
ze jde o aktivitu provozovanou piedevSim ke zvySeni sebevédomi, uvadi Nikola
(vstupni): ,, Potom je takova sorta lidi podle mé, ale to je problém hlavné tech mladsich
a lidi, ktery maji nizky sebevédomi, kterym hrozné zalezi na tom proste, jak na tom

Facebooku jsou prezentovany. Jak vlastné jako vypadaji tam .

Ukézalo se tedy, ze dilezitou funkci, ackoli ne vzdy pfimo vyslovenou, je
pro respondenty udrzovani socidlniho kontaktu a socidlniho kapitalu, napiiklad
ve form¢ udrzovani kontaktd, pfehledu o ostatnich nebo také formou nabyvani
oblibenosti mezi prateli. Toto se projevi jesté dale v sekcei, kterou u druhé vyzkumné
otazky vénuji komunikaci. Kromé& toho se vSak stejn¢ jako u dat z dotaznikli projevilo,
ze néktefi uzivatelé Facebook vnimaji negativné a piesto ho pouZzivaji. Nekteii
z respondentil z experimentu se i1 bez pfimého dotazu na tuto oblast vyjadfovali o tom,
co je na Facebooku rozéiluje. Mezi negativa spadéa napiiklad forma komunikace skrze
Facebook, kterd z pohledu Kvida (vstupni) nahrazuje komunikaci tvati v tvat: ,, Taky mé
docela i Stve, z néjakého ditvodu, zZe prosté lidi uz se spolu nebavi normalné, ale bavi se
spolu pres néjaké socialni sité, z cehoz je Facebook hlavni.*. Dal§i mluvi o plytvani
Casem, o nabourdni se do soukromi, nebo o zahlceni zbyte¢nymi informacemi
a preferenci pfesunuti nékterych informaci na jinou komunika¢ni platformu — Nikola
(vstupni): ,, (...) pravé jsem méla takovy pocit z toho, Ze vilastné prehnany sdileni jako
fotek treba na Facebooku uz ty lidi spis otravovalo treba — treba kdyz sice jsme pratelé,
ale zas ne tak dobry, prosté aby museli vidét, co mam kazdy den k snidani, k obédu a k

veceri. TakzZe mi prijde, Ze je vhodnéjsi pouzivat na to jinou sit'™.

b) V jakych situacich respondent Facebook vyhledava a jak tyto situace reSi, kdyz
je odpojeny?
Ackoli respondenti jako hlavni diivod k pouzivani Facebooku zmitnuji komunikaci,
Casto uvadeji 1 piipady, kdy socialni sit’ vyuzivaji ve chvilich volna, k zahndni nudy,

rozptyleni nebo k odpocinku. Casto v tomto ohledu mluvi &isté o traveni volné chvile,
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jak tikd v souvislosti s pouzivanim Facebooku napiiklad Honza (vstupni): ,,Jakoze
hlavné ten messenger a pak prosté, kdyz se nudim, tak to tak jako proto... kdyz mam
volnou chvili, tak to projedu, co tam je v tech mych oblibenych strankach. Koukdam *
nebo Nikola (vstupni): ,, ProtoZe tim vypliuju cas prosté. Nemam co délat rano
Jjiného. “. Podobné¢ o Facebooku jako kratochvili mluvi také Kvido (vstupni): ,, Myslim si
Ze, kdyz jsem ted’ v praci a mam chvilku casu, nebo takhle, tak prosté oteviu Facebook
a projedu to a dobry, za tii minuty jsem hotovej a treba pokracuju, nebo si jdu pro kafe,

protoze mam néejakou tu chvilku volna “

Traveni volného casu s Facebookem néktefi vnimaji jako rovnocenné nakladani
s Casem jako pfi jinych aktivitdch. Takto o tom mluvi Zuzka (vstupni): ,, Rano cestou
do prace. Sedneme s Ondrejem do Saliny a veétsinou se nam nechce mluvit, tak to
zapneme. Ale to tam nehledam nic konkrétniho. Projedu nejnovéjsi prispévky na zdi
a vypinam to. Odpoledne, kdyz jedu z prdce, tak se da Fict, Ze je to to samé. (...) Jako
nékdo u vecere cte noviny, tak ja projedu Facebook. A messenger na psani mam zapnuty
porad. “, je vSak nutné uz zde upozornit na to, ze tento pohled neni typicky pro vSechny
z mych respondentti, coz se projevuje hned v nésledujici citaci — Kvido (vstupni): ,,(...)
Jja prosté pisu a treba zjistim, Ze jsem napsal dvé normostrany, tak si reknu - to je dobry,
tak se necim odmenim... tak zapnu treba Facebook nebo kouknu na néco a zase dalsi
piilhodina v hdji, kde jsem mohl napsat treba dalsi piilku normostrany“. Tento vyrok
mimo jiné poukazuje i na fakt, ze nékterym uzivatelim Facebook slouzi jako forma
odménovani se, potvrzuje to také Nikola (vstupni): ,, Vecer vetsinou jako kdyz mam

¢

hotovy uceni, tak je to takovy jako za odmenu. *

Rozptyleni Facebookem funguje v pozitivnim 1 negativnim smyslu, pfi¢emzZ v tom
negativnim muze v nékterych piipadech jit az o prokrastinaci a tedy tendenci
k odkladani povinnosti a jejich nahrazovani né¢im zabavnym. Vyplyva to mimo jiné
iz tohoto vyroku — Katefina (vstupni): ,,Ja Facebook nejcastéji pouZivam urcité
ke komunikaci, to znamena jeho chat - jelikoz jsem v zahranici tak je to hlavni spojeni
s mymi prateli doma. (...) Mimo to obcas Facebook pouzivam na rozptyleni (bohuzel i v
nezadoucich chvilich), a kdyz se treba trochu nudim. A jinak obcas taky ke stalkovani
(divam se, jak se kdo ma a co déla, to hlavné kdyz mam psat diplomku). (...) Kdyz jsem
u pocitace, dokaze meé Facebook urcité rozptylovat hodné, jak jsem rikala, Ze kontroluju
chat nekolikrat za hodinu, tak na pocitaci je to automaticky spojené i s kontrolou

timeline, coz mé urcite na nékolik (desitek?) minut zdrzi a rozptyli.” Jak se tedy
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ukéazalo, Facebook slouzi jako prostiedek k trdveni volného casu, k odpocinku,
ale i k prokrastinaci a néktefi respondenti reflektuji i vlastni neefektivni traveni volného

casu.

Mezi dalSimi divody k pouzivani Facebooku se objevila také zvédavost, coz uvadi
Kvido (vstupni): ,,Nebo treba vim, Ze byla nejaka akce a ja jsem tam nebyl a vim,
Ze o tom budou referovat na Facebooku, tak jako jsem takovy zvedavy, Ze tam néco
bude.” Tento vyrok se potvrdil i pfi vystupnim rozhovoru s Kvidem po tydnu
experimentu: ,, byl jsem zvédavy jako co tam bude (...) protoZe v sobotu predtim, nez
jsem zacal abstinovat, tak jsme byli na oslavé tricatin, tak treba jestli tam z toho budou
néjaké fotky. Tak byl jsem prosté jen tak zveédavy“. Vedle zvédavosti se objevuje také
prakti¢nost v pouzivani Facebooku, deklaruje Katefina (vstupni): ,, Vedle toho je to
pro mé urcité ndstroj pracovni — v minule praci jsme na Facebooku méli zaloZené
viceméné vsechnu komunikaci mimo mail, v soucasné je to prostiedek jak sledovat
verejny obraz evropskych politiki. (...) Jo a zapomnéla jsem zminit, Ze Facebook
pouzivam i k ucelovym vécem typu hledani bydleni - to se mi maximalné osvedcilo!

Nékteré ditvody respondenti nedovedou ani piesné¢ formulovat, naptiklad Honza
(vstupni): ,,Jako stava se mi tieba, ze nemiizu usnout a uz nevim co, nepomiize seridl,
nepomiize si Cist, tak jdu na Facebook a projedu to. Ne, Ze by to pomohlo usnout, ale
prosté..." — zde miZeme uvazovat o zvyku nebo rutiné, podobné jako o kratochvili

rovnocenné jinym aktivitam.

Soucasti této podotazky neni pouze formulace situaci, v nichz respondent Facebook
vyuziva, ale také zohlednéni toho, jak dané situace fesi, kdyz je bez Facebooku. Zmény
v traveni volného Casu budou popsany v analyze dale, zde se proto zaméfim na to,
jak probihala béhem tydne bez Facebooku komunikace respondentti. Ve chvili, kdy je
jim zamezen pfistup k této socidlni siti, zacinaji ke komunikaci ¢asto vyuZzivat jiného
messengeru — WhatsAppu, popiipad¢ jinych elektronickych cest komunikace.
O WhatsAppu mluvi napiiklad Zuzka (denik): ,,S Ondrejem jsme presli na WhatsApp

I3

a ostatni proste vyridim za tyden.” 1 Katefina (denik): ,.Jo a dneska mé chtél jeden
kolega pozvat k néemu na francouzskou prezidentskou debatu a misto Facebooku jsem
mu na sebe musela dat cislo/WhatsApp. No big deal, ale je to jinak nez bych to udelala
bézneé.(...) Jak uz jsem Fikala, Zadna velkd zména, ale diky tomu, Ze mam WhatsApp. “.
Kvido zas ve svém deniku poukazuje na vyuZziti emailové komunikace: ,(...)

a domlouvali se, kdy teda pojedeme zpét do Prahy. — V3sest nebo v sedm?
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Zarezervujeme si mista vedle sebe ve viaku? Tak si odpo napiseme... — No jo,
ale mailem — Aneta WhatsApp nema a za SMS se nam utrdacet nechce”. A i dalsi
z respondentd, David, ve vystupnim rozhovoru mluvi o vyuziti jinych platforem,
konkrétné tentokrat o SMS: ,, Treba mi ségra napsala, Ze mi prala taky k narozkam
na Facebooku, Ze tam nechodim, tak mi prala pres esemesku. Hodné lidi mi napsalo pak

‘

esemesku, kdyz zjistili, Ze jsem si to neprecetl na Facebooku.

V souvislosti se zamezenim piistupu k Facebooku dochazelo i ke ztiZzeni nebo piimo
zamezeni nékteré komunikace, kterd probihd obvykle tam, a to tfeba iz technickych
davodi — Kvido (denik): ,, Vecer jsem si chtel psat s kamaradem, ktery je v USA
a obvykle bychom si napsali na Messengeru. Tentokrdt jsem ho vsak kontaktoval na

‘

Skypu — neodpovidal, takze z toho nic nebylo. *

Jak se ale ukaze jesté dale, spole¢nou predstavou respondentl je i to, ze dulezita
komunikace probéhne i bez Facebooku a naopak komunikace, kterd bez néj neprobéhne,

neni vétSinou respondenty vnimana jako tak zdsadni a nezbytna.

¢) Jaké jsou jedincovy predstavy o svété bez Facebooku?

Predstavy respondentli o svété¢ bez Facebooku byly v prvni fadé apokalyptické,
ale zarovenl z této primarni reakce vzdy byla citit ironie, jako napiiklad u Davida
(vstupni): ,, Nespor by byl nejvic rad v Bohnicich. Ten by mél hodné prdace. Za prvy.
Za druhy myslim, ze Trump by nebyl tam, kde je. A mozna by se u Nespora hlasil
i Zuckerberg. Lidi by byli uplné vypsychli, crazy, by nevedeli, co délat. Treba kdyz tam

travi dvé hodky, co by deélali s volnym casem? *

Vesmeés se respondenti ale shodli na tom, Ze pokud by ptestal fungovat Facebook,
lidé by si nasli jiny zpiisob komunikace a jinou platformu pro aktivity, které nyni
provozuji na Facebooku. Popisuje to tak Honza (vstupni): ,, Konec svéta... nevim. Jako
jak by na to lidi reagovali? Podle mé kdyby uz se nemohl nikdy obnovit Facebook,
tak by se beéhem par tydnii vymyslelo néco, co by ho nahradilo lepsim zpiisobem
nebo minimalné stejnym. Ze lidi uz by to bez toho nezvlddli.“ nebo Lucie (vstupni): , .,
kteri jsou na Facebooku hodné zavisli, zacnou asi panikarit a vymyslet, jak to
zprovoznit, pripadné si najdou casem jinou alternativu, ktera uspokoji jejich touhu
sdileni na socialni siti. *

Jak se ukazalo uz v jiné pasazi, panuje obava, Ze bez Facebooku a dalSich socialnich
siti by byl ztizen nebo znemoznén kontakt s nékterymi lidmi. Takto na to upozoriuje
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Nikola (vstupni): ,, 4 prece jenom tedka uz téch siti je vic, ze jo, takze uz by si asi lidi
nasli alternativu, prosté no. Ale myslim, ze kdyby z niceho nic nemohli takhle jako
viastné komunikovat pres média a museli se vratit k néjakym opravdu, nevim, hovoriim
jenom, nebo dopisum, nebo nécemu, tak jako to by nebylo asi uplné dobry. Jako
se spoustou lidi podle mé by se clovek néjak jako nemél Sanci spojit“. Za jeste vetsi
problém nez nefunkcénost Facebooku je tedy povazovéna potencidlni nefunkcénost
Internetu a znemoznéni online komunikace. Vyjadfuje se o tom v souvislosti
s predstavou o svété bez Facebooku 1 Kvido (vstupni): ,, No, bylo by to hodné zajimavy
(smich). Ale dovedu si to predstavit, jo, proc¢ ne. Tak ted’ je vSechno pretechnizovany,
takze ja si myslim, Ze to jednou spadne. Ale tak urcité by se dalo komunikovat jinymi
zpuisoby. Horsi by bylo, kdyby nebyl najednou cely Internet, Ze jo, a byli jsme bez mailu,
Skypu a dalsich platforem komunikacnich. To uz by byl hodné veliky priiser. Ale kdyby
najednou nebyl Facebook tak by to slo dal, asi (smich).

Ptala jsem se 1 na konkrétni ofekavani respondentli pted jejich vlastnim tydnem
bez Facebooku, pfi¢emz se v ramci téchto vypoveédi Casto objevovala reflexe jiz vySe
uvedenych zplsobli uzivani socidlni sit¢ a to predevSim reflexe prokrastinace
a neuvazen¢ho traveni volného €asu nebo nadmérného uzivani socidlni sité. Jednim
z ocekavanych zplsobl vyrovnani se se zamezenim pfistupu k Facebooku bylo vyuziti
jinych socialnich siti, jak uvadi Katefina (vstupi): ,,No nejdriv budu asi "panikarit"
a pocitovat néjaky abstak, ale dost si myslim, Ze to mozna pokryju bud jinymi
socialnimi sitémi (posledni dobou jsem hodné na Instagramu), nebo WhatsAppem (nebo
obojim). Bylo by ale super, kdyby se mi povedlo ten pocitacovy cas pouzit na psani
diplomky, Ze jo! (...) Na par dni to zvladnu, ale dlouhodobé bych musela hledat jinad
vychodiska. “. Stejné tak Honza ve vstupnim rozhovoru popisuje ocekdvani, ze bude
nové nabyty volny ¢as vyuZivat pro jiné aktivity na Internetu: ,, myslim si, Ze budu mit
cas na jiné veci. Budu asi brouzdat treba po internetu po jinych strankdach, po kterych
nebrouzdam normalné, protozZe nebudu na tom Facebooku a budu si ty informace
shanét jinak. “. Vedle toho se ale objevuje také ocekavani, ze volny cas, jinak vénovany
Facebooku, bude vyuzit na offline aktivity, fikd Lucie (vstupni): ,,(...) asi to, Ze zacnu
koukat konecné kolem sebe, doma se vic budu venovat tomu, cemu bych se doma
venovat mohla. Treba nakonec zjistim, zZe kazdy den fakt neni potreba Facebook sjizdet

nékolikrat.
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Velmi dilezitou reflexi v ocekavanich od tydne bez Facebooku je fakt, ze jde
o fizenou experimentalni aktivitu a ze se respondenti odpojuji védomé, planované
a mohou své okoli pfedem obeznamit, zamyslela se nad tim naptiklad Nikola (vstupni):
,(...) je to tim trochu, Ze to vim dopredu, nebo tak jako Ze jsem uz Fikala par lidem,
ze jako kdyby néco, tak... kdyby bylo néco diileziteho do té skoly, tak aby mi dali védet
jinou cestou teda. Ale jinak myslim, Ze moc jiného nebude. Nebudu moc

prokrastinovat.

d) Zméni se okruh lidi, s nimiz jedinec komunikuje, kdyZ se odpoji od Facebooku?

Na tuto otdzku nebyla nalezena jasna odpovéd’, respondenti vesmés odpovidaji,
zese okruh lidi, snimiz pfimo komunikuji, neméni. Zarovei ale uznavaji,
ze bez Facebooku nemaji takovy piehled o svych facebookovych pratelich, pti¢emz
jedna z informatorek poukazuje na zajimavy fakt — Nikola (vystupni): ,, Spi§ jakoby je
troSku desivy, Ze s téma dalsima dveé sté osmdesati lidmi, co tam mas, tak jsou to prosté
jen drby a jenom okukujes, co délaji, jak se maji, kde byli, jestli jsou na dovoleny, kam

3

chodi do prace. A jako Ze bys to vyuzivala k tomu, Ze se s nimi sejdes, to stejné neni. "

Bylo by zajimavé zjiStovat motivace jedincl k tomu, mit v ptéatelich na Facebooku
ilidi, snimiZ neudrZzuji pfili§ intenzivni nebo dokonce Zadny kontakt. Zda jde
o sebeprezentaci, nabyvani socialniho kapitalu nebo jiné pohnutky. A zda je pro jedince
v n¢jakém ohledu vyhodné sledovat velké mnozstvi lidi stylem, ktery vySe popisuje
Nikola, nebo je to naopak aktivita, kterd v ném miiZze vyvoldvat negativni pocity jako
zavist nebo zarlivost. Rovnéz by bylo zajimavé zjistit, zda by jedinec byl ochotny
omezit pocet pratel na jeho facebookovém profilu pouze na lidi, s nimiz je skutecné

v kontaktu.

e) Jak na jeho nepritomnost reaguje jedincovo okoli?

Nikdo z respondentl nereferoval o prekvapivé reakci na jeho odpojeni od n€koho
z jeho okoli. To bylo zvédavé, pro¢ jedinec neni na Facebooku, ale v tomto ptipadé,
kdy respondent jako vysvétleni mohl nabizet doCasnou Ucast na experimentu, ziejme
jeho socidlni okoli nemélo potiebu o motivacich jedince zjiStovat vice ani snazit se ho
presvédcit k okamzitému navratu. Situaci vykresluje naptiklad Lucie (denik): ,, Béhem
ctvrtka uz bylo znat, jak jsou nékteri znami zvykli na komunikaci pres messenger.

Najednou mi dotycni volali, co se déje, Ze nereaguju, jestli se néco nestalo a podobné.
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Vsechny jsem s usmévem uklidnila, kdyz jsem vysvétlila, ze delam dobrou véc nejen pro
sebe, ale taky vilastné pro vyzkum budoucnosti. Nicméne nikdo tak nic diilezitého
nepotieboval, takze by to ten tyden urcité pockalo*. S podobnymi reakcemi se setkala
i Katefina (denik): ,,Je taky zajimavé pozorovat reakce lidi, kdyz jim reknu, Ze na tyden
nejsem na Facebooku, tak mi musi psat jinde: vétsina se pta proc, ale nikdo mi jesté
nerekl, zZe jsem uplny blazen ¢i tak néco.” Totéz Katefina dopliuje ve vystupnim
rozhovoru: ,,(...) divili se docela casto, ale kdyz jsem to vysveétlila, vsichni to brali jako

legitimni duvod a zaradili si mé nékam do skatulky "nent to alternativni blazen (...)".

Respondenti také casto uvadeéji, ze se setkali sreakci okoli v podobé smichu
¢i pobaveni. V mirnéjsi formé to popisuje Kvido (denik): ,,Jak na mé odpojeni reaguje
okoli v podstaté nevim — ekl bych, zZe si toho nikdo ani nevsiml. Kolegové se pousmali,
kdyz jsem jim to rekl...” a podobn& i Lucie (vystupni): ,,koho to napadlo, dostal
vysveétleni a bylo vS§echno v pohode. Jde spis o lidi, které znam dlouho. Ti, kteri na mée
Jjiné spojeni nemaji, neméli jinou moznost (ti ale nikdy nic dilezitého nepotrebovali).
Takze se vlastné nic zasadniho nestalo ani v tomhle sméru. (...) jen pravé ti, co mi pak
treba volali, Ze nejsem na Facebooku, kde mi psali, tak se ptali, co se déje. Vysvétlila
jsem to a zasmali se.”. Respondenti ale popisovali i situace, kdy se je okoli snazilo
dostat zpét na Facebook diive nez po tydnu. Dle jejich vysvétleni §lo o pratelské situace
a humor, jak vykresluje naptiklad Zuzka (vystupni): ,, Vesmés na to prisia reakce "proc¢
jako?"... nékomu jsem to vysvétlila nékomu ne, ale nikdo se uz o to dal nezajimal.
Vtipné reagovala Bara, moje vedouci, ktera hned prede mnou na pocitaci najela
na Facebook, pridala si me do pratel a prohlasila, Ze jestli to do 12-ti hodin neprijmu,

‘

tak jsme spolu skoncily. Délala si srandu, doufam *.

Za zajimavy postieh povazuji to, Ze respondenti tyden bez Facebooku nevnimali
jako problém a nabyli pocitu, ze komunikace, kterd je dlileZitd a nezbytnd, je schopna
se uskutecnit 1 bez Facebooku, Tak to napiiklad popisuje ve svém deniku David: ,, Dalsi
kamoSka se mé zeptala, jak to mam s Facebookem, Ze mi tam nékolikrat psala a ja
nereagoval. Nakonec mi volala. Kdyz clovek chce, vyresi to, kdyz neni jeho kamos na

«

Facebooku.

Z vyse uvedenych odpovédi mimo jiné vyplyva také to, ze jedinci, ktefi jsou
v socidlni siti respondenta dileZiti, na n€j maji 1 dalsi kontakty, popfipad¢ jsou schopni
si je obstarat. Lze uvazovat o propojenosti hloubky a zakofenénosti socidlniho vztahu

a mnozstvi kontaktii, které na sebe jedinci maji. Sila vazby je manifestovand mnozstvim
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propojeni v riznych sitich — a to nejen v sitich ve smyslu online socialnich siti, ale
predevs§im i v sitich socialnich ve smyslu, v jakém o nich hovofti sociologové. Tedy
v podobé socidlnich interakci jednotlivych subjektti, spolecnych vazeb, vzajemnych
pratel a podobng.

Za dulezité v tomto ohledu, tedy v reakcich okoli na odpojeni jedince od Facebooku,
povazuji predevsim rozsifeni povédomi o potencidlnim odpojeni se od socidlni sité

a podnét k premysleni o jeho uzivani mezi vétsi mnozstvi lidi.

3.2.2 Reflexe odpojeni od Facebooku

Druha vyzkumna otadzka se tdze na to, jak jedinec proziva své vlastni odpojeni
od Facebooku, s ¢im se potykd, a jakd po této zkuSenosti vnimd pozitiva a negativa
zivota s Facebookem nebo zjakych divodi se na n¢j chce nebo nechce vracet.

Odpovédi jsou opét strukturovany na zéklad¢é vyzkumnych podotazek této oblasti.

a) S ¢im se potyka uZivatel Facebooku, kdyZ se ma na urcité obdobi od Facebooku
odpojit?

Nékteti z respondentt postiehli, ze jim Facebook po odpojeni posila emaily a snazi
se jim riznym zpusobem pfipominat, a oznacili tuto jeho snahu za obtézujici. Vyjadiuje
se o tom Nikola (denik): , Dnes jsem poprvé zazZila, jak umi byt Facebook otravny “
a konkrétné to rozvadi: ,, Zacinaji mi chodit podivné informativni emaily od Facebooku,
kdo z mych virtudlnich pritel pridal néjaky prispévek. Asi se mé snazi bombardovat
vSemi mozZnymi zpusoby, kdyz uz nejsem aktivni“. Této ¢innosti Facebooku si povSimla
také Katetfina (denik): ,,Jo a prisel mi od Facebooku e-mail, Ze si jedna zndama
aktualizovala profil. Si vsimli, Ze tam nejsem (...) Jo a dneska zase e-mail
od Facebooku, tentokrat o aktualizaci profilu jiné kamaradky - v ndahledu mi to jesté

ukazuje lisacky jen nahled toho statusu “.

Tato aktivita Facebooku je pro né piekvapujici a nezadand, potvrzuje mi
ve vystupnim rozhovoru Nikola: ,,(...) Jsem se nikoho neprosila, aby mé informoval.
Prosté kdyz tam byt nechci, tak tam byt nechci, Ze jo, a tim to pro mé hasne. Tak to byl
pro mé docela sok, to jsem viibec nevedeéla. Vlastné tim, Ze jsem tam predtim byla

porad, tak se mi tohle nestalo. *
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Nejen, ze vnimaji tuto aktivitu spolecnosti za obtézujici, ale jak vyplyva i z vySe
uvedeného vyroku Katefiny, pocit'uji to jako snahu Facebooku pftilakat je zpét a zaradit

je opét mezi aktivni uzivatele.

Vétsina respondentll popsala, ze se bé¢hem tydne bez Facebook setkala s chuti
se na n¢j podivat a to z rozli¢nych divoda. Nutkani k otevieni Facebooku nedeklarovali
vSichni respondenti, ale ti, ktefi se o ném zminuji, na n¢j vzpominaji v souvislosti
se zveédavosti a pfemyslenim nad dénim na Facebooku, jako naptiklad Zuzka (denik):
., Asi prvni krize no. Den v prdci na nic a ja se uplné resila, az pojedu sama domit a jen
si prectu, co je nového. A nic... Neoteviela jsem to, dokonce jsem vypla muziku a jen
se nahiivala na slunicku. Kazdopadné. Poprvé to byl takovy ten pocit, ze se chci
podivat, chci se kouknout, co je nového. Ne, Ze by mé zajimalo, jestli mi nékdo pise, jen
si prosté projet prispévky na zdi, pokrcit rameny a vypnout to.

Dal$imi casto zminénymi jevy byly zvyk nebo automatické otevirani stranky
Facebooku. Navstévovani a kontrolovani socialni sité lze zaradit mezi rutinni ¢innosti
fady uzivatelt, jimiz dle teorie uziti a uspokojeni napliuji potfeby jako odpocinek,
rozptyleni, komunikace nebo ziskani informaci. Aktivita na Facebooku zaroven ziejmé
souvisi 1 s dalSimi dennimi rutinami wuzivatelli, pfiCemz pievazné teprve
po experimentdlnim tydnu jsou respondenti schopni tento fakt reflektovat. Nikola
(vystupni) mluvi o podvédomych pohnutkach k otevieni Facebooku: , Miij tyden
bez Facebooku byl vselijaky. No ze zacatku to byl nezvyk. Jako Ze jsem zjistila, Ze jsem
méla tendenci viastné kdykoli vezmu do ruky tablet, mackat tu ikonku i kdyz viastné jsem
tam cilene nechtela jit. To bylo prosté jako néjaky reflex uz podmineny, proste.*
Podobné¢ se vyjadiuje také Kvido (denik): , Pri psani diplomky jsem si
pri prokrastinacnich pauzach chtél nékolikrat otevrit Facebook. (...) V praci, jak jsem
ocekaval, jsem si musel davat velky pozor, abych do vyhledavace nezadal
Zuckerbergovo dilo.”  To, ze Facebook slouzi vtadé pfipadd ke kratochvili
a odpocinku, vyplyva i z vypovédi Lucie (denik): ,, Béhem dne jsem parkrat naprosto
podvédomé a automaticky najela na ikonu Facebooku jen z nudy, respektive jen
z duvodu, ze v praci byl klid a nebylo co delat” anebo Honzy (vystupni), ktery zaroven
reflektuje traveni volného casu s Facebookem jako bezcilné: ,, (...) jsem se rano vzbudil,
na Facebook jsem nemohl, a tak jsem nemohl bezcilné zabijet cas*“. V nékterych
ptipadech se opét objevuje i reflexe prokrastinace — Nikola (vystupni): ,,Je teda pravda,

Ze s ucenim mi to nepomohlo, Ze prokrastinuju u néceho jiného. “
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O automatice v pouzivani Facebooku ve svém deniku piSe také Katefina, kterd
ale upozoriiuje, ze nemusi zaroven jit pfimo o nutkdni k jeho navstéve: ,,Jen jsem
si jednou vsimla toho, jak jsem zcela automaticky klikla na zalozku na liste
s Facebookem, je to asi néjaka automatika, kdyz mam pocit, Ze jsem néco dokoncila, tak
ceknu Facebook a jdu dal. Ale neprihlasila jsem se, viastne mé to prekvapilo (...)
v§imam si momentu, kdy na to tak néjak automaticky klikam, ale nutkani se prihlasit
bych to asi nenazyvala.*

U nékoho se objevuji i pocity jako stesk po socialni siti. Pficemz se vypovédi
pro tento jev objevuji v piimé podobé¢, jako naptiklad u Katefiny (denik): ,,Jako
Facebook mi nechybi, ale dneska se mi po ném tak necekané zastesklo“ nebo u Zuzky
(denik): ,,Néjak pordad nevim, ¢im nahradit sviij zvyk cist si na FB béhem vecere.
Pri cestovani v MHD jsem to nahradila zpravami, ale tady mi to néjak chybi*, ale stesk
po Facebooku je demonstrovan i steskem po napliiovani funkci, které socidlni sit
pro jedince ptredstavuje, jak tomu je napiiklad ve vypovédi Honzy (vystupni): ,,chybi
komunikace s lidmi, se kterymi nemam jiny kontakt (...) Nemyslim si, Ze mi chybéla
komunikace, ale ta moznost nékomu napsat, kdyz jsem zrovna néco potieboval. *

Chut’ podivat se na Facebook byla u nékterych spojend i s potiebou vyhledani
ur¢itych informaci, ptikladem muize byt opét Honza (denik): ,, Nekolikrat behem tydne
Jjsem se chtél podivat, co jsem nékdy s nekym na Messengeru resil. “. A pravé ziskavani
informaci bez Facebooku se ukazalo byt pro nékteré respondenty problematickym
mistem. Neékteti v ramci tydne bez Facebooku marné hledali informace, které jsou
z jejich pohledu a zkuSenosti dostupné pouze na Facebooku. V souvislosti s kulturnim
dénim se s tim setkali naptiklad Kvido nebo Zuzka (denik): ,, Dnes jdeme na koncert.
Hledam informace na strankach kapely o tom, kdy a kde byt, jaka je predskupina a tak.
Vsude jen odkazy na Facebook. Pokud v dnesnim sveté je uddlost a vy se ji
Facebookové neucastnite, tak prosté Zadné informace nemate. “ Kvido podobnou situaci
zazil v souvislosti s restauraci a popisuje to ve svém deniku: ,, Druhy problém nastal
privyberu obéeda. Jedna nase restaurace uverejiiuje své poledni menu pouze na svém
Facebookovéem profilu. Takze mi nabidka byla prectena. “. Podobnou zkuSenost ma jesté
Nikola (denik): ,,Myslela jsem, ze bychom si mohli dnes zajit na obéd do mésta (...)
ale smiila, zjistuju, Ze restaurace nema vlastni web a jidelni obédové menu zverejiuje
pouze — ano, spravne... na Facebooku!!!*

Facebook je bezesporu i zdrojem informaci o fad¢ lidi, a to nejen pfimo o ptatelich

jedince. Vykresluje to nésledujici situace Kvida (denik): ,,Sedel jsem v tramvaji
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a na zastavce, kterou jsme projizdeli, stala holka. Znam ji (...) ale za boha jsem si
nemohl vzpomenout, jak se jmenuje. Uz uz jsem sahal po mobilu, abych si ji dohledal
na Facebooku. Nestalo se tak, a tak doted’ Ziji v nevédomosti, kdo Ze ta holka se znamym
oblicejem je.“

Mezi respondenty se objevil nazor, ze Facebook piedestira informace bez véEtsi
namahy jedince. Stejné tak se objevila i obava z potencialni izolace. V souvislosti
se studiem se stim setkavd Nikola (vystupni): ,,(...) kdyz jsem chybéla jeden den
ve skole a spoluzaci meli prezentaci. Tak rFikam, jestli by mi ji mohl nékdo poslat,
abych si ji precetla, kdyz jsem tam teda chybéla. A oni: vzdyt ji véera uz daval Tomas
na Facebook. A ja: hm, aha. Ale prvni vterina byla takova jako — tak jo, ja se tam teda
podivam. A v druhé mi teprve doslo, ze se tam nepodivam. A Fikam: no tak mohl byste
mi ji nékdo poslat. A oni se tak jako tvarili divné a pak mi nékdo rekl, Ze mi ji posle.
A doted’ ji nemam no. A jesté jsem si ji ani z toho Facebooku nestahla, protoze jak
odeznél ten tyden bez Faceboou, tak tam stejné chodim min, paradoxné. Moznost
izolace jedince zaznamenal také Kvido (denik): , Celé dopoledne probihalo zcela
v poklidu, do té doby, nez mi chtél kolega poslat link na vtipné video — bylo dostupné
pouze na Facebooku. Poprvé jsem pocitil, jaké to je, byt odstrceny — odmitl mi
ho ukazat se slovy — kdyz nemas Facebook, tak si to vyzer. Nastésti si ze mé déla jen
srandu. “

Pozoruhodny poznatek jsem nasla v deniku Katefiny, kterd méla pocit, Ze se ji
béhem tydne bez Facebooku denné déje néco, co s Facebookem souvisi — Katefina
(denik): ,, (...) fakt na to moc nemyslim. Ale je zajimavé, jak snad kazdy den je néco,
coma s Facebookem souvislost. Treba dneska jsem v Parlamentu ndhodou potkala
sveho znamého z Erasmu v Lovani a rikal mi, Ze mé na Facebooku zval do néjaké jejich
skupiny, abych védéla, co se u nich déje. Tak o to taky jesté do soboty prijdu. “

Nekteti respondenti dosli k tomu, ze Facebook piedstavuje jiny svét, ktery pro né
neni tak dalezity. Namisto pocitu, Ze jim bez socialni sit€ néco zadsadniho unikd, dospéli
k dojmu, Ze veskerd podstatnd komunikace a vSe, co je skutecné¢ dilezité, mize
probéhnout i bez néj, anebo pocka jeden tyden. Vyjadiuje se k tomu David (vystupni):
., Hele, lidi si na to zvyknou, kdyz ho nemaji. VZdycky ten pripad, kdyz néco chce, kdyz
néeco potiebuje, nebo kdyz fakt jako je néco nutného, nebo i malicherného, tak ti to daji
néjak vedet. A kdyz ne, tak to za to nestoji, abys to vedela.” nebo Zuzka (denik):
., Za celou dobu jsem si psala jen s Ondrejem a ani nejsem zvédava, jestli mé nékdo jiny

shanel. Nikdo nevolal, takze to pocka“. Struéné a trefné to reflektuje také Honza
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(vystupni): ,, Ale nikdy to nebylo tak duleziteé, aby to nemohlo pockat. “ Otazkou zlstava,
jaky by k tomuto zaujali definitivni postoj v ptipadé, ze by se od Facebooku méli

odpojit na vyrazné delsi obdobi, anebo nastélo.

Zménu ve vlastnim vnimani Facebooku popisuje Katetina (vystupni): ,, Pozitivni
bylo odpojeni od Facebookové zdi, opravdu jsem zjistila, Ze ji viitbec k nicemu
nepotiebuju a rozhodla se, Ze ji trochu promazu, aby se mi ukazovalo opravdu jen to,

I

co chci. (...) mozna je to fakt néjakou zménou ve "facebookovém chovani” - Ze uz tolik
neni stredobodem mého vesmiru. “

Objevil se i nazor, Ze odpojeni se od Facebooku v podstaté nepiinési pro zivot zadné
zmény — David (vystupni): “(...) zivot bez Facebooku je uplné stejny jako Zzivot
s Facebookem. (...) Mozna kolikrat resis mensi blbosti, kdyz ho nemds, nez kdyz ho

Yo

mdas.

b) Reflektuje respondent jiny zpiisob traveni ¢asu, ktery by jinak vénoval

Facebooku a pripadné jak?

Respondenti travili ¢as jinak vénovany Facebooku offline i online aktivitami. Z téch
online pak je nejcastéj$i zmiflovanou aktivitou cteni zprav. Popisuje to Zuzka (denik):
,, Cekala Jjsem na Salinu, co méla asi deset minut zpozdeni a takova ta automatika, Ze se
kouknu na Facebook. Ale uvédomila jsem se véas a precetla jsem si zpravy ze svéta.
nebo Kvido (denik): ,,(...) ale misto toho jsem Sel na stranky iDnes, iHned nebo Ceské
televize“.

Dalsi Castou online aktivitou nahrazujici Facebook a jeho zédbavni a odpocinkovou
funkci je hrani her na mobilnim telefonu. S tim se setkala Nikola (denik): ,, Rdno jako
obvykle po probuzeni nutkani zkontrolovat, co je na Facebooku nového — nemuzu, takze
v posteli saham po tabletu a zapinam hru a zpravy c¢tu na Seznamu a iDnesu* a dale
torozvedla ve vystupnim rozhovoru: Nikola (vystupni): ,,Zacala jsem hrat hru.
Na tabletu. Hraju farmu. Respektive ja uz jsem to hrdla predtim a pak jsem na to
nékolik meésicii na to nesahla. Tak ted jsem se k tomu vratila, abych méla néjaké jako
Feknu — prosté blbé rozptyleni, néco u ceho nemusis premyslet prosté “. A nebyla jedind,
hrani her popsal také Honza (vystupni): ,, TFeba jsem si do telefonu nainstaloval nové
hry, abych obcas zabil dlouhou chvili v praci. *

Tteti skupinou online aktivit nahrazujicich Facebook po zpravodajskych serverech

a hrani her je u mych respondentii zvySend aktivita na jiné socidlni siti. NejCasteji
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WhatsAppu nebo Instagramu, jak tomu je napiiklad u Katetiny (denik): ,, Mdm pocit,
ze jsem misto Facebooku zacala sjizdet Instagram. Nikdy se mi predtim nedélo, ze bych
méla sjeté vSechny Instastories, co mi nahore vyjizdeji, ted to tak je. TakZe zabijim
hodné cas tam. Chat na Whatsappu taky, ale myslim si, Ze ve vyznamné mensi mire
a tim, ze neni spojeny s prohlizenim Timeline, davam mu min casu. Taky surfovani
po internetu. Jo a taky jsem dneska v ramci prokrastinace od diplomky hrdla hru
na mobilu. No, mam tam jen jednu, ale staci.*

Jako nahrazka Facebooku se ale objevuji i offline aktivity, zejména traveni Casu
s jinymi médii, nejCastéji televizi, knihami nebo tiskovinami. V denicich na knihy
upozoriuji Zuzka (denik): ,, Vecer jsem vypnula pocitac a vzala do rukou knizku*
a Lucie (denik): ,,Zvidstni pocit, kdyz klasicka cesta tramvaji v brzkych rannich
hodinach nebyla tak klasicka, jako vidycky byvala. Lidi kolem klasicky koukaji
do mobilu a ja tentokrat nepatiim mezi né. Abych si kratila cestu, sdahla jsem doma
po knizce“. O tiskovinach mluvi naptiklad David (vystupni): , Ale je fakt, ze jsem si
véera misto Facebooku precetl noviny. Normdlné papirové, Metro, bylo tri tydny stareé,

‘

ale konecné jsem se k nemu dostal. Ale to jenom abych unavil oc¢i pred spanim.*

Ve vypovédich respondenti citim dojmy, ze béhem pouzivani Facebooku na tyto
aktivity nemaji Cas, pficemz je otdzkou, zda jde o sebeobhajobu, anebo skute¢né
bez Facebooku jsou schopni najit vice volného €asu ¢i s nim 1épe hospodafit. Jak jsem
JiZ vySe zminila, respondenti mluvi o vice Casu na Cteni a odivodiiuji to praveé
odpojenim se od Facebooku. I z toho diivodu uvadim jesté citaci Lucie z vystupniho
rozhovoru, kterd se tyka cteni ale i dalSich offline aktivit: , prrecetla jsem si konecné
Malého prince, a dalsi knizku, za coz jsem rdda, protoze jsem na to jinak neméla vitbec
cas (...) Tim Ze jsem byla vesmés porad v praci nebo se snaZila ucit do Skoly, bylo
to spis o téch knizkach, vic casu venku se psem, doma jsem méla vic casu na takovy ten

bézny ruch. “.

¢) Jaké jsou z pohledu respondenta benefity odpojeni se?

Tato otazka uzce souvisi 1 s vySe uvedenymi zpisoby traveni ¢asu bez Facebooku.
Je mozné vysledovat jisty nartst volného Casu, ale respondenti zaroven nadale reflektuji
nehospodarné naklddani s nim, prokrastinaci a projevuji nespokojenost s travenim casu
jinymi online aktivitami. Pfesto odpojeni se od Facebooku povazuji za pozitivni

zkuSenost a celkove jsou s travenim Casu bez néj spokojené;jsi.
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Jako ptiklad pozitivniho vnimani spravy volného ¢asu bez Facebooku mohu uvést
vyrok Honzy (vystupni): ,,(...) vice c¢asu na jiné veci, clovek se nezasekne na dlouhé
minuty u ,,bezcenného obsahu na zdi* nebo Katetiny (denik): ,,(...) produktivnéji
straveny cas, pristihla jsem se pri tendenci o prokrastinaci a nepritomnost
na Facebooku mi v tom zabranila! “. Zaroven pravé Katetina ale pak béhem vystupniho
rozhovoru pfiznavd, ze nov¢ nabyty cas nemusi vzdy byt vyuzit produktivnéji,
nez s Facebookem. Odpojeni se od Facebooku ji také poslouzilo k vlastni reflexi toho,
jaké potfeby Facebook uspokojuje a zda tak ¢ini efektivné — Katetina (vystupni): ,, méné
prokrastinace a ztrdaceni casu pitomostmi (...) pak urcite zamysleni se nad tim, co to
clovéku doopravdy dava, vic casu sama na sebe, ale dokdzala jsem ho zabit uplné stejné

‘

i jinde, tak nevim’

V podobném duchu, tedy o efektivit¢ vyuzivani Facebooku a o benefitech Zivota bez
n¢j, premysli i Lucie (denik): ,, nebylo to viastné zas tak Spatné. Bylo to nakonec docela
fajn, skoro osvobozujici. Na druhou stranu se ale clovek musi zamyslet nad tim, jak
rychle si tahle socialni sit’ podmanila dnesni lidstvo. A pritom se viastne skoro nic
nedéje, o zZadné prevratné informace jsem za ten tyden neprisla, vsechno podstatné jsem
se dozvedela vlastne "postaru”. Vic jsem se koukala kolem sebe, udélala spoustu véci,
co jsem odkladala“ A v uvaze Lucie pokracuje béhem vystupniho rozhovoru: ,, clovek
se i za ten tyden odnaucil mit ruku prilepenou na telefonu a v nudé do toho porad
dokola koukat. Po tom tydnu clovéek zjistil, Ze se vlastné zas tak moc nedéje, Ze to
nesleduje stokrat za den, zZe tam viastné vesmés neni nic dilezZitého. A co dulezité je,

¢

to se dozvim jinou formou, at uz telefon, zprava, nebo z doslechu.

Objevil se 1 nazor, ze bez Facebooku se respondent citi samostatnéjsi. Tato
samostatnost mulZe byt vazdna na schopnost a moZnost vybirat si informace
ke konzumaci dle vlastni volby. Facebook uZivatelim piedestira velky objem informaci
sestaveny dle ne zcela znamych algoritmi. UZivatel mé sice moznost ovlivnit, co mu
Facebook nabizi, kdyz v nastaveni naptiklad nékteré¢ zdroje omezi, presto se pfii
navstéveé Timeline setkava s nadmérnym mnozstvim informaci vcetné komercnich
sd€leni. Samostatnost v souvislosti s odpojenim se od Facebooku se ale mtize tykat také
sobéstacnosti, jak uvadi Zuzka (vystupni): ,, Veétsi samostatnost. Prijde mi, Ze jsme se
navykli se o kazdy prd podeélit. At uz v dobrém nebo spatném. Konzultujeme kazdé
rozhodnuti, radime si s postupy, ohlizime se tam na ostatni. . Zkusenost odpojeni se

od Facebooku alesponl na tyden oznacilo nékolik respondentii za uzite€nou. Byl mezi
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nimi i Kvido (denik): ,, Myslim, zZe by si tyden (i vice) bez Facebooku melo vyzkouset

vicero lidi, aby zjistili, Ze ho témer k nicemu nepotiebuji. **

d) Jaka jsou z pohledu respondenta negativa odpojeni se?

Hlavni negativa zaznéla uz ve vypovédich uvedenych vyse, jako naptiklad
nedostate¢ny piisun informaci a ztizena nebo s nékym piimo znemoznéna komunikace,
coz jsou dvé hlavni negativa zivota bez Facebooku vyplyvajici z materialt
shromdzdénych mezi ucastniky experimentu.

Na nedostatek informaci upozornil Kvido (denik): ,,(...) unavam, ze nemam takovy
prehled o blizicich se koncertech, vystavach, filmech v kiné nebo o kamaradoveé akci.
V tom vidim nejveétsi vyhodu Facebooku. Kvido uz pii vstupnim rozhovoru mluvil
o potencidlni nevyhodé odpojeni se od Facebooku: , leda, Ze by se néco svolalo a ja
jsem o tom nevedeél, protoze vsichni berou automaticky, ze Kvido prosté na Facebooku
Jje, tak o tom vi“* a skute¢né na takovou situaci béhem jeho tydne bez Facebooku doslo,
jak jsem zjistila pfi naSem druhém setkani po ukonceni tydne bez Facebooku pii dotazu
na to, jaky byl jeho tyden bez této socialni sité: ,, (...) uplné v pohodeé docela, az na to,
Ze jsem pak zjistil, Ze jsem mohl byt na jednom florbalovém turnaji, na kterém jsem kvuli
tomu nebyl. Ze mi nedali védét. Urgoval mé na Messengeru kluk, co to ddval
dohromady, ale...

Vyse uvedend citace poukazuje na ztizenou komunikaci bez Facebooku, kterd je
v néterych ptipadech aZ nemozné, mini Katefina (vystupni) béhem rekapitulace negativ
odpojeni se od Facebooku: ,,(...) nemoznost kontaktovat lidi, které mam vyhradné
na Facebooku a nemam na né jiny kontakt, mozna castecne mit trochu méné informaci
o déni, protoze Facebook je pro mne i zdroj infa o tom, co se zrovna déje, a treba
zrovna neproslo mym dalsim zdrojem informaci* a pridava konkrétni ptipad tykajici se
komunikace — Katetina (denik): ,, Bohuzel nastala situace, zZe jsem byla domluvend
s kamaradkou, zZe se dneska sejdeme, ona mi véera psala na Facebooku, ale nevsimla si,
Ze jsem odpojend, a jd jsem na naSe setkani véera zapomnéla, a kdyz jsem na to rano
myslela, tak jsem pak byla nécim rozptylena a uz jsem ji nenapsala. Takze jsme se kviili

tomu propasly a musime se domluvit na nové schiuizce. *
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e) Proc se respondenti na Facebook chtéji nebo nechtéji vracet?
Chut k navratu na Facebook po tydnu odpojeni mezi respondenty prevazovala. A to
z davodu zvédavosti, potfeby komunikace i vyuzivani Facebooku jako volnocasové

aktivity a zjiSténi informaci o ostatnich.

Diivody jesté pied samotnym opétovnym piipojenim shrnuje Zuzka (denik): ,,Je to
presné tyden, co jsem se odpojila od Facebooku. Musim Fict, Ze mé trochu vysledky
prekvapily. Cekala jsem, Ze mi bude chybét spise ta textova komunikace, protoZe tu jsem
za den pouzivala daleko vice, nez prohlizeni Facebooku, ale opak je pravdou. (...)
sednout si do MHD nebo vecer a jen se kouknout, co je nového, mi chybélo. Nejvic
pravé ve ctvrtek, kdy jsem méla v prdci ndrocny a Spatny den, tak si prosté sednout
sama, dat sluchdtka do usi a projit si ten virtualni svet. Prakticky pokazdé jsem
prohlizeni si Facebooku nahradila ctenim zprav, ale ted’ se tesim, az si zase prectu néco

¢

o lidech, co znam “.

Zvédavost, ale zaroven trpelivost s pfipojenim se, se projevila u Honzy (vystupni):
Byl jsem zvédavy, kolik tam bude nevyresenych veci. Ale pripojil jsem se az nékdy
po obédeé i kdyz jsem mohl hned rano, ale néjak se mi nechtélo* a Lucie (vystupni):
,,Asi ze zvyku, ale nebylo to hned rano, jak jsem byla zvykla, ale az nékdy odpoledne,
moznd navecer, uz Ssi to nepamatuju.. Jako takovy ten Facebook nutny neni, Slo
mi hlavné o ty zpravy, co kdo potieboval. (...) Asi jsem se i tésila na reakce, byla jsem

‘

zvedava.

Chut’ k navratu na Facebook je propojena s potvrzenim, Ze socialni sit’ pro jedince
plni uzite¢né funkce a naplituje jeho potfeby. Béhem abstinence od pfipojeni
k Facebooku ale dochazi i k reflexi negativnich vliva této socialni sité, coz mulze ustit
v aktivitu uvédomélejSiho vyuzivani Facebooku. To se projevilo napiiklad u Katefiny
(vystupni): ,, Lidi bez facebooku okoli urcité vnima jako alternativni lidi (...). Ja osobné
to dokazu dost pochopit a myslim, Ze vitbec nejlepsi je Facebook si vitbec nezakladat,
pak jsou na to lidi zvykli. Kdyz uz si ho ale zaloZis a odejdes, tak to pak asi je tezsi
a myslim, Ze je blbost to délat jen tak "z pozy" - podle mé je to porad (nebo u mé asi spis
znovu) hlavné uzitecna vec. (...) Porad je to pro mne spojeni se spoustou lidi daleko
(zahranici nebo zpatky doma), kterého si moc vazim a chci v ném pokracovat. Ale spis
chci omezit jeho "nesmysiné stranky . Katetina naznacuje, ze pro lidi, kteti si Facebook

nikdy nezalozili, je Zivot bez ngj snazsi, zatimco pro lidi abstinujici od této socidlni sité

vvvvvvvvvv
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zvykového chovani a automatiky, ale také socidlnimi tlaky. Jde vSak o uvahu, kterou by

mohl rozvést a objasnit dalsi vyzkum.

Vedle chuti k névratu se objevovala i nechut, nebo vhodné&ji absence potieby
se na Facebook okamzité vracet. Neéktefi respondenti dokonce uvedli, ze celkove
omezili aktivitu na Facebooku nebo Ze by byli ochotni bez n¢j setrvat delsi dobu.
Nezajem o navrat nebyl spojen s vyraznymi emotivnimi postoji, respondenti
se o potencialnim navratu nebo setrvani bez sit€¢ vyjadiovali neutralné, jako naptiklad
David (denik): ,, Furt bez Facebooku, pretahuji. Nevadi mi to. Evidentne mi Facebook
nic special nedava ani nebere *“ a potvrdil to 1 pfi vystupnim rozhovoru: ,, Do tedka jsem
tam nebyl. Fakt ho nepotiebuji. Kdyz ho nemam, tak se nic nestane a kdyz ho nebudu
mit, tak se také nic nestane. . S ptipojenim zpéct na Facebook nepospichala ani Nikola
(vystupni): ,,Ja jsem tam jesté asi dva dny viibec nesla (smich). Ale jako ne, Ze by mé to
néjak to... ja jsem dokonce na to méla cas, ale prosté jsem si rekla, co bych tam vidéla.
Stejné bych tam nic nevidéla. Stejné i dalsi dva dny jsem jen pouzivala Messenger.
A opravdu na Facebook jsem vlezla az za x dni, stejné tam nebylo nic diilezitého. A

¢

ted’ka tam jako taky chodim min. "

f) Proc¢ se néktefi lidé nechtéji vzdat pripojeni k Facebooku?

Vétsina respondentil si dovede predstavit zivot bez Facebooku, ale pii dotazu, zda
by byli ochotni odpojit se od né&j natrvalo, odpovédeli negativné. Dlvodem pro to
z jejich pohledu jsou pro né€ uzite¢né funkce Facebooku jako komunikace a ziskavani
informaci. Neochota k trvalému odpojeni miZe byt spojend také se silnym zvykem

v uzivani Facebooku.

Dutvody pro trvalé odpojeni i proti nému shrnuje Lucie (vystupni): ,, proc¢ ano. ano,
protoze driv taky vSechno fungovalo normalné i bez néj, rekla bych, Ze i mysleni
a chovani lidi bylo daleko na lepsi urovni - lidé se vice schazeli, bavili, byli k sobé vic
uprimni.. (...) proc ne: Spatné si zvykam na nové véci, a preci jen na tohle zrovna par let
zvykla jsem.. i kdyz po tydnu "léchby" je to mmohem lepsi, nemam takové tendence
pokazdé sahnout po telefonu.. takZe jesté par takovych pokusii a jsem si jistd,
Ze uz se tam neukazu*

Castgjsi byly rovnou zaporné postoje — takto na otazku, zda by byla ochotna odpojit
se natrvalo, odpovidd Zuzka (vystupni): ,, Ted’ asi nebyla, jsem na to moc velka drbna

a informace mé zajimaji. Jak pracovni, tak soukromé. Chci védet, kdo se bere, Zeni,
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rodi, kdo se rozesel (...) se ted oZenil miij spoluzdk a kdyby nebylo Facebook, tak se to
nikdy nedozvim a nevidim ty super fotky. Zdraha se také Kvido (vystupni): ,, Upiné
nadobro? Asi... si to dovedu predstavit, ale nechtél bych, protoze v tom furt vidim
ty vyhody toho skupinového domlouvani a i to, zZe jsem prosté zvédavy a rad se podivam,

co kdo, kdy kde. Ale jo, dovedu si predstavit, proste byt bez toho nejakou delsi dobu “.

Podobné chut’ omezit aktivitu, ale na Facebooku setrva, popsal i Honza (vystupni):
,, Predstavit si to urcite umim a myslim, ze bych to i bez vétsich obtizi zvladl, ale délat to
nechci, protoze to, ze clovek na tom Facebooku je, mu dava tu moznost kontaktovat
i osoby, se kterymi se neznad a to jde jinde velmi Spatné. Spis bych byl treba pro, tam

nechodit kazdy den, ale jen treba dvakrat do tydne, to bych byl asi spokojeny. “

r__r

g) Reflektuji respondenti potencialni nadmérné uzivani Facebooku — at’ uz své, ¢i
nékoho jiného?

Jiz ve vySe uvedenych pasdzich dat od respondentii se objevuji projevy reflexe
nadmérného uzivani socidlni sité, které se dle nékterych teorii (Blinka a kol. 2015)
projevuje napiiklad prokrastinaci. Pravé tento pojem se ve vypovédich ucastniki
experimentu objevoval v souvislosti s Facebookem casto, ale pfi srovnani s definici
pojmu uvedenou jiz v teoretické c¢asti, jde v nékterych piipadech spiSe o funkci
kratochvile nebo odpocinku a to pravé v ptipadech, kdy nedochazi k odkladani
povinnosti. Respondenti mnohdy mluvili o tom, Ze Facebook pouZzivaji k zahndni volné
chvile, ale n¢kdy Slo 1 o situace, kdy se méli vénovat jinym ¢innostem a aktivitou
na Facebooku je pouze odkladali, v téchto pifipadech souvisejicich napiiklad s praci
nebo studijnimi povinnostmi, pak Slo spiSe o prokrastinaci. Zaroven se b&hem
experimentalniho tydne ukazalo, Ze nadmérna aktivita na Facebooku se béhem doby
bez néj pfesouva na jiné aktivity slouzici rovnéz prokrastinaci a kratochvili, vinu tak
nelze ptisuzovat pouze Facebooku ale také a hlavné individudlnimu nastaveni kazdého
jedince, o ¢emz se vyjadiuje naptiklad Nikola (vstupni): ,, (...) kazdy si sam miize trochu
jako sebereflexné Fict ,,jo, hele, ty jo, travim na tom néjak moc casu, vlastné nikam
ani nechodim mezi lidi, jo, je to prosté divny, takhle to asi byt nema*. Anebo to miize
Fict nékdo jiny, pokud on to sam nevidi, Ze jo. “

Sebekriticky uzivani Facebooku jest¢ pred experimentem zhodnotila Katefina
(vstupni): ,,(...) divam se, jestli mi nekdo nepsal hned po ranu (...), pak pres den to asi

nedokazu uplné specifikovat, tam je rutina spis to, Ze kdyz nékde cekam nebo stojim
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nebo se nudim, tak se divam, jestli mi nékdo nepsal. A pak se asi na chat divam i pred
spanim, ale to neni uplnée tak vedomé. Tohle neumim asi uplné vict, divam se totiz fakt
casto si myslim (ach jo!)* a sebereflexe se béhem tydne bez Facebooku projevila
naptiklad u Lucie (denik): ,, Dneska jsem si na Facebook ani nevzpomnéla, za ten tyden
potieba kouknout na Facebook tak rapidné klesla, Ze mam z toho sama radost,

Ze na tom urcité nebudu jeste tak Spatne, jak jsem si myslela“.

Zavérecéna reflexe respondenta

Prestoze néktefi osobni vysledek experimentu a findlni postoj k Facebooku
naznacovali jiz ve svych denicich v rozhovorech, na zavér jsem se kazdého respondenta

dotézala, zda si z tydne bez Facebooku néco odnesl a odpovédi vSech byly nasledujici:

Kvido (vystupni): ,,Jak vsichni Fikaji, ze proste bez Facebooku a internetu by se
v§ecko hroutilo, tak to jde. A nebylo to Spatné. Skoda, Ze jsi nedala podminku tieba
¢trnact dni, nebo néjakou drastictéjsi dobu. (...) Jako fakt, jak ikam, nechtél bych se asi

odhlasit natrvalo, ale viibec mi to nevadi, kdyz tam nejsem.

Nikola (vystupni): ,, Myslela jsem si, Ze se po tom tydnu vratim do stejnych
koleji, coz se jako nestalo, tak to je docela fajn, jakoze prosté to asi neni uplné potreba
a snad si znova nenavyknu na takovy to lustrovani zbytecny. (...) Tak ja jsem docela
spokojena a doufam, Ze to tak vydrzi, Ze nesklouznu zbytecné k néjakému bezcilnému
bloumani tam. Myslim si, Ze misto toho se da mnohem... nevim, najit si fakt néjaky
¢lanek, nebo néco z oboru, nebo néco, co té zajima a opravdu si néco cist, co te vzdéla
nebo ti to néco dd, nez prosté jenom jet a cumét a prosté akordt zjistis co, kde, kdo,

6

s kym, ale pro tviij Zivot té to moc neobohati.

David (vystupni): ,, muzu ti to dat vedet v priibéhu, az si to promyslim? (...) Ja
ti napisu esemesku, nebo ti to zavolam. (...) protoze jediny, co mé ted napada, je, zZe se
z toho svet neposere, kdyz ten Facebook nemds. A mozna by to vystihovalo aktudlné

3

i to nejhlubsi, co ti miizu dat. Svét se neposere, kdyz ten Facebook nemas.

Honza (vystupni): ,, Zménilo to moznad to, Ze jsem o odpojeni zacal i uvazovat.
Jinak jsem uZivatel momentadlné stejny jako predtim. (...) Facebook neni tak duleZity,

jak jsem si predtim myslel. *

Zuzka (vystupni): ,, Odnesla jsem si z toho védomi, Ze ten facebookovy kontakt

s lidmi nechci ztratit, ale chci tomu dat rad. Nechci, aby mi chodily do prace

53



upozorneni, takze na mobilu se budu prihlasovat pouze pres prohlize¢ a nebudu v praci
ani reagovat na zpravy. Nechci to mit jako nahradu za knizku nebo jiné volnocasové
aktivity a tak. Chci, aby mi to ziistalo jako vypli casu na cestach, tak ani nic jiného
delat nemiizu, protoze se mi déla spatné, kdyz dlouho ctu. Takze snad se mi podari tomu
dat jeste trochu vetsi rad a omezit to moje vecerni cteni u jidla.

Katetina (vystupni): ,, Vyhodnotila jsem si, kde svoje pouzivani Facebooku
zlepsit k mému viastnimu dobru a v zajmu neztraceni casu. Pri kazdem zbytecném
prochazeni zdi si to ted’ uvedomim a zaviu ho. Takze to ve vysledku urcite melo pozitivni
efekt v tom, abych méné timto zpiisobem prokrastinovala a ztracela cas. Otazka je,
jak dlouho mi to vydrzi, ale jak uz jsem psala, chtéla bych si tu zed hodné probrat,
abyse mi tak neukazovala kazda kravina a opravdu mi prinasela ty
informace,které chci. Takze takovd conclusion je ve védomém pouzivani Facebooku,

Ci jak to nazvat.

Lucie (vystupni): ,, Co jsem si odnesla? Ze nemusim sledovat nékolikrat denné
néco, co se vlastné vitbec nedéje (uprimné, kdyz by clovek vyfiltroval veskeré reklamy,
prispevky skupin apod., co tam viastné zbyde? Kolik prispévkii znamych, které za néco
stoji svoji kvalitou, tam vlastné ziistane? Strasné mdlo... Clovék se pak dozvi ty zdsadni
veci z okoli, coz vlastné podporuje to, co si myslim, Ze se prichodem socidlnich siti
pokazilo — klasické mluveni s lidmi kolem, zajem o cloveka jako takového, Ze cas

‘

Ize taky vyuzit smysluplnéji, at' uz aktivne nebo pasivné, nez jen civet do displeje.

3.3 Vyhodnoceni vyzkumu jako celku

Na nasledujicich fadcich shrnuji poznatky nabyté analyzou dat v podobé
odpovédi na dvé stéZejni vyzkumné otazky. Jde o syntézu vySe uvedenych odpovédi
na jednotlivé vyzkumné podotazky a znalosti nabytych analyzou vyplnénych dotaznikti

1 studiem odborné¢ literatury.

Prvni otadzka znéla: Jak se projevi role Facebooku v socialnim Zivote jedince,
kdyz se od socialni site odpoji?. Facebook respondenti povazuji piedev§im za platformu
pro komunikaci a udrzovani socialniho kontaktu a za zdroj informaci o jejich ptatelich
stejné jako prostfedek zabavy, odpodinku a traveni volného ¢asu. Rada z nich se jim
odménuje béhem jinych aktivit a pfiznava, Ze jim také slouzi k prokrastinaci. Zaroven
ho itak néktefi vnimaji jako skute€né nezbytny prostiedek pro pracovni ¢i studijni

komunikaci.
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Védomi nebo pocit, ze Facebook zprostiedkovava kontakt a poméha udrzovat
socialni vazby, ma vliv i béhem piipadného odpojeni se, nebo uvazovani o ném.
Socialni interakce predstavuje zasadni podnét pro to, byt na Facebooku, prestoze tato
interakce neni vzdy pfima a mize probihat 1 formou komentovani nebo oznafovani
prispevkill ostatnich pomoci tlacitka To se mi libi. Miize nabyvat také formy pasivniho
sledovani, kterého se fada respondent nechce vzdat, protoze i tuto aktivitu povazuje
za dulezity zdroj informaci. V piipadé¢ odpojeni od Facebooku se tak jedinec miize
potykat se socialnimi tlaky a s potfebami byt neustéle v kontaktu, byt informovany nebo
pomoci sebeprezentace zvySovat pocit vlastni hodnoty. Dilezitym faktorem pro zivot
s Facebookem je také zvédavost, kterd opét souvisi se socidlnim kapitilem,
mezilidskymi vazbami a informovanosti, o ¢emz pisi naptiklad také Poklopova (2015)
nebo Pospisilova (2016).

Béhem tydne bez Facebooku respondenti stézejni funkci Facebooku
jako komunikaéniho néstroje nahradili komunikaci pomoci jinych aplikaci (WhatsApp,
SMS, e-mail) a takzvané zabijeni casu Facebookem pak jinymi online aktivitami,
jez Casto zarazuji do kategorie prokrastinace (napft. jiné socialni sité, hry). Volnocasové
vyuziti Facebooku se ale po odpojeni od néj pietavilo rovnéz v online a offline aktivity,
které respondenti vnimaji jako lepSi zplsoby traveni volného casu (napt. Cteni

zpravodajskych servert nebo knih).

U respondenttl, ktefi se odpojili, se ukdzalo, Ze jejich socialni okoli nereaguje
vuci tomuto kroku odmitavé. Kazdy, kdo se dotdzal na divod, ho pochopil. V ptipadé
této studie vSak Slo v pfipadé¢ diivodu o tcast na studii diplomové prace, proto nelze
s jistotou fici, zda by stejna reakce piisla i pfi rozhodnuti pro trvalé odpojeni se z vlastni
vule. Pouze v né&kolika malo piipadech respondent uvedl, ze kvili odpojeni
od Facebooku pfiSel o néco vyznamného. Prevazil nazor, Ze pokud je n¢jaka informace
dilezita, dostane se k jedinci jinou cestou, nejde-li o informaci od n€koho, s kym ma

jedinec vazbu zprostiedkovatelnou pouze pies Facebook.

Predstavy jedince o svété bez Facebooku pred experimentem a po ném se pfilis
neliSily. Na zacatku jedinci hovoftili v krajnich ptipadech sice az o potencidlni
apokalypse socialniho Zivota, zaroven ale byli pfesvédCeni, ze by spolecnost rychle
naSla nadhradni platformu pro funkce, které Facebook plni. V zavéru vyzkumu pak

jedinci jiz smiflivéji mluvi o tom, Ze Zivot bez Facebooku je predstavitelny,
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v souCasnosti vSak nevyhodny. Za dulezité povazuji vyuzivat Facebook rozumné a

s jistou davkou sebekontroly.

Samotné prozivani odpojeni se od Facebooku je predmétem druhé vyzkumné
otazky — Jak jedinci prozivaji odpojeni od Facebooku?. Silné zastoupenym prvkem
v prozivani odpojeni se od Facebooku je chut nebo dokonce nutkéni k navratu — a to jak
zjiz zminéné zvédavosti, tak i ze zvyku, z dlvodu automatiky sniz respondent
po piipojeni k internetu mifi na Facebook nebo z divodu rutin jednotlivych
respondentd. Radu vlastnich aktivit maji totiZ napojenou na socidlni sit’ a to ve smyslu
organizace, prezentace i vyuziti socialni sit€¢ jako doprovodné aktivity jiné Cinnosti
(napf. jizda hromadnou dopravou). Nékteti respondenti piiznali, ze béhem odpojeni se
od Facebooku pocituji stesk a to po kontaktu nebo informacich. Pravé ztiZzend
nebo pfimo znemoznéna komunikace, potencialni izolace a nedostatek informaci patii
z pohledu respondentli tohoto vyzkumu mezi hlavni negativa odpojeni se od Facebooku.
Projevilo se u nich vSak i pozitivni vnimani traveni ¢asu bez Facebooku a to hlavné

z diivodu pocitu 1épe traveného Casu.

Néekteti respondenti Facebook zacali vnimat jako jiny svét a nabyli dojmu,
ze veskera dilezitd komunikace muaze probéhnout mimo Facebook a kazda dulezita
informace se k nim rovnéz dostane i bez této socialni sité. Tento dojem piesto miize byt
ovlivnén faktem, ze vSichni UCastnici experimentu si byli védomi toho, Ze jejich
odpojeni muze trvat pouze jeden tyden a vesSkeré informace maji moznost ziskat
dodate¢né. Dvé z respondentek zaznamenaly, Ze jim spolecnost Facebook po n¢kolika
dnech neaktivity na socialni siti zacala posilat emaily rGznym zptsobem lakajici

k opétovnému pfipojeni se a oznacily tuto aktivitu Facebooku za otravnou.

Respondenti si po absolvovani experimentu dovedou predstavit Zzivot
bez Facebooku, ale nejsou ochotni na néj ptistoupit a odpojit se od této socidlni sité
natrvalo, nebot’ pro n¢ plni uZitecné funkce a byt k ni pfipojeny povazuji za vyhodné.
O téchto postojich mluvi také PospiSilova (2016), kdyz tik4, ze divod, pro¢ n€kdo
nedokaze opustit Facebook Uizce souvisi s aktivitami, které na ném provozuje. Nékteti
z respondentil trvalé odpojeni se od Facebooku nevylou¢ili, jini by byli ochotni bez néj
vydrzet del$i dobu a povazuji za pozitivni zjisténi to, ze Facebook neni pro jejich Zivoty
stézejni.

Zaveéry této studie jsou hypotetické a vztahuji se na specifickou skupinu

uzivateli Facebooku. Jejich obecnou platnost by bylo tfeba potvrdit nebo vyvratit
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pomoci kvantitativnich technik nebo pomoci vyzkumu na Sirokém reprezentativnim
vzorku. Piestoze vyroky zde uvedené jsou vykreslenim n€kolika vybranych ptipadi
konkrétni skupiny, mohou byt inspiraci pro dal§si ivahy o Facebooku a obecné o

socialnich sitich a digitalnim svét€ a jejich vlivu nejen na socialni zivot jedince.
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Zavér

Tématem prace je neuzivani socidlni sit¢ Facebook a reflexe odpojeni se z ni,
pficemz se soustiedi na funkce Facebooku v individualnim i spoleCenském Zzivoté
jedince a prozivani zamezeni piistupu k Facebooku. Hlavnim divodem, pro¢ jsem se
zaméfila na Facebook z pohledu neuzivani je fakt, ze studie o uzivatelstvi prevazuji
a jsem presvédCend, ze i tato perspektiva poskytuje cenny nahled na Facebook a jeho
vyznam. Zivot bez Facebooku je pro mnohé nepiedstavitelny, tato studie si mimo jiné
klade za cil 1 piiblizeni pfestav o tom, jaky by Zivot bez né¢j mohl byt a jaka jsou jeho

pozitiva a negativa.

Teoreticka cast této prace se vénuje definici online socidlni sit¢ a fenoménim,
které s jejim uzivanim obvykle souviseji. Popisuje Facebook 1 stav uzivani této socialni
sitd v Ceské republice a rozebira stavajici literaturu tykajici se neuZivani Facebooku
i dila, ktera se soustiedi na uzivatele, ale jejich poznatky maji vypovidajici hodnotu
i 0 potencidlnim neuzivani socialni site.

Poznatky o neuzivani Facebooku byly ziskany pomoci metod dotazniku,
experimentu a souvisejicich rozhovorti. Zplsoby vybéru respondentd a zvolené
vyzkumné metody jsou blize popsany v Metodologické casti prace. Pomoci kvalitativni
analyzy dat ziskanych z 225-ti dotazniki a sedmi sad denikli a doprovodnych rozhovort
byly v Analytické casti prace pospany hlavni respondenty uvadéné diivody k pouzivani
Facebooku — komunikace, informace, zabava, odpocinek nebo odménovani se. Ukazalo
se, Ze neochota odpojit se od Facebooku souvisi pravé s aktivitami, které jedinec
na socialni siti provozuje, a také Ze experimentalni tyden bez Facebooku vede k hlubsi

sebereflexi jeho pouZivani.

Na zaklad¢ této sebereflexe respondentil se objevily 1 negativni pocity o socialni
siti. Casto byla uvadéna nespokojenost s vyuzivanim volného ¢&asu, reflexe
prokrastinace nebo nadbyteény piisun informaci. Zivot bez Facebooku se po provedeni
experimentu respondentim jevi jako pfedstavitelny, avSak nevyhodny. Za nejveétsi
negativa odpojeni se od Facebooku je povazovéna potencidlni socidlni a informacni
izolace. Zaroven ale panuje nazor, Ze kazda dilezitd informace je schopna k piijemci

dorazit pomoci jin¢ho komunikacniho kandlu a Ze Facebook je nahraditelny.

Je nutné mit na mysli, ze zavéry vyzkumu jsou hypotetické a vztahuji se

ke specifické skupiné uzivateli Facebooku, a také, Ze mohou byt v n€kterych smérech
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ovlivnéné 1 faktem, ze se vSichni respondenti zapojili dobrovolné. Lze proto uvazovat
otom, ze jde o skupinu lidi, ktefi méli zajem odpojeni vyzkouSet, a proto byli
uz néjakym zptisobem motivovani. Stejné tak je v riznych ohledech mohlo ovliviiovat
védomi, Ze jsou zapojeni do experimentu. Pfesto vyzkum povazuji za ukéazku cesty,
kterou se vyzkumy o neuzivatelstvi socidlnich siti mohou ubirat a napfi¢ studii

se objevuje nékolik podnétl a otazek, na néz je mozné navazat v dalSich vyzkumech.
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Summary

This diploma thesis deals with non-usage of the social networking site Facebook
and the reflection of disconnection from it. Its aim was to describe functions that
Facebook performs in an individual's personal and social life and the experience of
being discconected from it. The main reason for the selection of this topic on my behalf
was the weak coverage of non-usage of Facebook in comparsion to the studies focusing
on the usage of it. Believing that the perspective of disregarding it can provide a
valuable insight into the social site, I wanted to contribute to the understanding of the
significance of Facebook in our society. Life without Facebook is unimaginable for
numerous people, therefore this study also seeks to explore the ideas about what life
without this social networking site would be and what are its possible advantages and

disadvantages.

The theoretical part of this thesis deals with the definition of social networking
site and explains the concepts related to its usage. It describes Facebook and its status in
the Czech Republic and offers a summary of studies related both to the usage and non-

usage of Facebook.

Data for this study were obtained via questionnaire, an experiment and
accompanying interviews. These methods, as well as the methods of the selection of
respondents, are described in the second methodological part. Conducting a qualitative
analysis of the data obtained from 225 questionaries and from seven collections of
experimental diaries and interviews concerning the time before disconnection and one
week after it, the analytical part describes the main functions of Facebook in life of a
man — communication, information, entertainment, relaxation and a form of a reward
for oneself. It was found that the unwillingness to disconnect from it is closely linked
with the activities a person engages in whilst online. Furthermore, it shows that one

week without Facebook leads to deeper reflection of the way one uses it.

Based on the self-reflection of respondents, negative feelings about the social
networking site were revealed. Among the most frequently mentioned negative effects
of Facebook were procrastination, redundant information acknowledgement and the
dissatisfaction with ones's spending of free time. After the experiment, life without
Facebook seems more imaginable but disadvantageous to the respondents. The potential
social and informational isolation were found to be the main disadvantages of being

disconnected. At the same time, there is prevailing opinion that every important
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information is obtainable via different communication channels and that Facebook itself

is replacable.

It is neccessary to take into consideration the fact that the conclusions of this
study are hypothetical and only related to a specific group of Facebook users.
Respondents of this study might have been influenced by the conditions of the
experiment. Nevertheless, I consider this research to be a stepping-stone in the area of
studies related to the non-usage of social networking sites. There are still numerous
unanswered questions related to the refusal of using social networks. These remain to be
resolved in the future and I believe that this thesis can provide a useful background and

valuable information for further research.
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Piiloha €. 1: Okruhy otazek rozhovoru

Piiloha €. 2: Deniky a prepisy rozhovoru (na piiloZeném CD)
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Prilohy

Piiloha €. 1: Okruhy otazek rozhovoru

Rozhovory pred odpojenim

Co pro jedince FacebookB znamena?

Kolik ¢asu primérn¢ vénuje Facebooku denné¢? Kdy a kde ho pouziva?

Ma jedinec néjaké rutiny ohledné Facebook, které si uvédomuje?

Jak casto Facebook kontroluje? Proc¢?

K ¢emu Facebook pouziva? (statusy, fotky, chat, udalosti, skupiny, komentaie, to se mi
libi...)

Co o sobé na Facebooku sdili?

Jaka jsou oc¢ekavani od tydne bez Facebooku?

Jak se odpoji? Kdy? Smaze historii? Upozorni ptatele?

Jaké jsou predstavy jedince o svété bez Facebooku? Co by se podle n&j délo,

kdyby Facebook ze dne na den piestal fungovat?

Prikladové otazky pro deniky

Vzpomnél/a sis dnes na Facebook?

Potieboval/a jsi ho k né€emu? Jak jsi situaci fesil/a?

Co jsi délal v case, ktery bys jinak travil na Facebooku?

Reaguje na tvé odpojeni okoli?

Pocit'ujes n¢jaka negativa nebo naopak pozitiva toho, ze nejsi ptipojeny/a?

Jakeé jsou tvé pocity?

Rozhovory po tydnu bez Facebooku

Jak je jedinec spokojeny se svym socidlnim Zivotem v redlném svéte?

Zméni se okruh lidi, s nimiz jedinec komunikuje, kdyz se odpoji od Facebooku? S kym
komunikuji i bez Facebooku? Vnimaji tuto komunikaci jinak, neZ na Facebooku?

V jakych situacich mé tendenci k pouzivani Facebooku? V jakych chvilich ma nutkani
se piipojit?

Jak tyto situace fesi, pokud je od n€j odpojeny?

Jak se jedinec citil? M¢él nutkani chodit na Facebook? Jak Casto a jak se to projevovalo?

69



Jaké jsou reakce okoli, jsou-li néjaké? Citil se napt. vyclenény z kolektivu? Uniklo
mu néco dilezitého?

Cim vyplnil &as, ktery by jinak vénoval Facebooku? Vénuje se jinym aktivitim
mimo socialni sité? Pouziva jiné socialni sit€? Travi stejn¢ casu online? Co déla online?
Cemu se vice vénuje offline?

Ma pocit, ze méné prokrastinuje?

Ma pocit, Ze je socilné vylou¢eny? Ze se o né¢em nedozvida?

Jaké jsou pocity jedince, kdyz se ma po tydnu nebo delsi dobé znovu ptipojit — tésné
pied ptihlaSenim a po ném? Co je prvni véc, kterou udéla po opétovném piipojeni?
(pt. napise status). Proc¢?

Jakeé jsou reakce okoli, v§iml si nékdo absence a navratu?

Chtél by ztstat bez FB déle, nez tyden?

Jaké jsou predstavy jedince o svét€¢ bez Facebooku poté, co zkusil tyden zit
bez Facebooku? Co by se podle néj delo, kdyby Facebook ze dne na den pfestal

fungovat?
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