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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva postavenim a roli socialnich siti v Zivoté Ceské net generace
(taktéz znamé jako generace Y). Piislusnici této generace v soucasné dobé predstavuji
zhruba jednu &tvrtinu obyvatelstva Ceské republiky a z mnohych teorii vychézi, Ze se tito
zastupci odliSuji v n€kolika specifickych znacich od pfedchozich generaci. Metodickym
vychodiskem je kvalitativni pfistup skrze vedené rozhovory na zakladé
polostrukturovaného dotaznikového Setfeni s pfisluSniky ceské net generace. Ve
vyzkumu bude piedstaven taktéz kratky experiment s ptislusniky zahrani¢ni net generace
pro porovnani vysledki. Vzeslé vychodisko vyzkumu spociva v ptilozeném
strukturovaném dotazniku, jenz je urceny pro nasledné ovéteni vzeslé teorie pro budouci

vyzkum kvantitativni s cilem generalizace na ¢eskou net generaci.

Abstract

The Master’s thesis is focused on status and role of social networks in the life of the Czech
Net generation (known also as Generation Y'). The members of this generation are almost
one quarter of the whole population of the Czech Republic nowaday. Based on many
theories these representatives are different in several specific aspects from previous
generations. Methodological background of this thesis is a qualitative approach through
interviews of semi-structured questionnaire survey with ten members of the Czech
Generation Y. The research will also present a short experiment with members of the
foreign Generation Y for comparison of the results. You can find also structured
questionnaire at the end of the survey, which is intended for subsequent validation of the
theory for the future research in quantitative way for generalization to the whole Czech

Generation Y.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva postavenim a roli socidlnich siti v Zivoté ceské net
generace. Prace je rozdélena na Cast teoretickou, kde se zamétuji na charakteristiku
samotné net generace, dale pro srovnani a porozuméni i na generaci ptedeslou, jenz je
oznacovana jako generace X. Pro kompletni porovnani taktéz vymezim charakteristiku
generace nasledujici po net generaci, tedy generaci Z. V teoretické ¢asti nebude chybét
pojednani o socidlnich sitich. Naleznete zde stru¢ny vyvoj, srovnani a piehled dneSnich
nejpouzivangjSich socidlnich siti zprvu z hlediska celosvétového, nésledné dojde k
zaméfeni pouze na Ceskou republiku. Porovnavany jsou nejpopularngjsi socialni sité,
jejich vlastnosti, uZiti, zaméteni se struénym popisem nejpouzivanéjSich socidlnich siti
moderni spole¢nosti. Prakticka ¢ast prace byla zpracovana formou kvalitativni vyzkumné
metody prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori s ptislusniky ¢eské net generace.
Na konci empirické ¢asti naleznete maly experiment, v némz jsem vyzpovidala shodnou
metodou 1 zplUsobem taktéz tfi piisluSniky americké ¢i anglické néarodnosti
s ptisluSenstvim k net generaci.

Po SirSim studiu odborné literatury jsem nakonec usoudila, ze vétSina
vyzkumnych praci na nasem Uzemi spiSe operuje s terminem generace Y namisto net
generace. Pro budouci rozvoj vzniklych vysledki a ulehceni prace s textem jsem se
rozhodla terminologicky navézat na ceské vyzkumy, a proto v celé praci bude uzivan
pojem generace Y namisto net generace. Pfipomindm, Ze pojem generace Y se rovna
pojmu net generace. V nasledujicim textu se vSak jiz setkate pfevazné s oznacenim
generace Y. Prvné jsem se s terminem net generace seznamila pii procitani publikace
IDisorder autora Larryho Rosena. Nejprve jsem chtéla s terminem pracovat, avSak
nakonec volim terminologické oznaceni generace Y na zakladé publikace Marka
McCrindle a Emily Wolfinger The ABC of XYZ: understanding the global generations,
z niz vychazi obsahla Cast teorie o piislusnych generacich.

Kvalitativni pfistup méa za cil porozumét generaci Y v socidlnich situacich a
nabidnout podklady k novym teoriim a hypotézam, jez by nasledn¢ mohly byt ovéfeny
vyzkumem kvantitativnim. V zavéru diplomové prace naleznete strukturovany dotaznik.
Zminény dotaznik byl vytvoren na zakladé vypovédi vyzkumného vzorku a je zaroven

urcen pro budouci kvantitativni vyzkum s cilem generalizace vzeslych teorii a vysledka



na SirSi populaci. Byl zpracovan na zdkladé vypovédi od deseti informatort
z vyzkumného vzorku, ptislusnikll generace Y v Ceské republice. Prace si klade za cil
zodpovédét nasledujici vyzkumné okruhy:

Kter¢ socidlni sité pouziva Ceskéa generace Y a proc?

Co pfinasi jednotlivé socialni sité Ceské generaci Y?

Jaky obsah upfednostiiuje ¢eska generace Y na socialnich sitich?

Co ocekava ceska generace Y od socidlnich siti do budoucnosti?

Jaké jsou ostatni spolecné znaky chovéani na socidlnich sitich generace Y v Ceské

republice?

Jak se liSi ¢eské generace Y od generace Y zapadniho svéta v uzivani socidlnich siti?
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1 Teoreticka cast

1.1 Generace — definice pojmu

Na zacatku této préace si zprvu kratce predstavime pojem generace, ke kterému
muze byt pfistupovano z nékolika rozlisnych whli na zdkladé vyzkumného oboru.
Ptredevs§im se jedna o rizné postoje a dil¢i nahledy z hlediska védeckého zaméteni.
Naptiklad pokud bychom nahliZeli na pojem generace z hlediska demografického, pak se
tento termin bude vazat spiSe k biologické reprodukci lidského rodu. Tedy presné feceno
.termin generace vyznacuje soubor osob narozenych v urcitém casovém obdobi“!. Pro
dalsi ptfiklad rozdilnosti na zakladé¢ védeckého oboru si muzeme uvést pohled
ekonomicky, pii némz vychazime z déleni zivota jedince na tii hlavni etapy v zavislosti
na v€ku a s nim spojovanou ekonomickou aktivitou. Zminéné etapy délime na dobu
predproduktivni, produktivni a postproduktivni. Dal§ich moznosti, jak bychom mohli
definovat termin generace, je nespocet, tudiz pro ucely této diplomové prace vybirdm
pristup sociologicky, ktery nejlépe koreluje s danym tématem.

Sociolog doc. PhDr. Petr Sak, CSc. definuje generaci jako velkou spolecenskou
skupinu, ,,kterd jako subjekt byla zformovana jednak vyraznou spolecenskou udalosti,
jednak souhrnem zménénych spolecenskych podminek, které vytvareji specificke
generacni spolecenské klima.** Jina sociologicka definice vymezuje pojem generace jako
»soubor osob, které se narodily a dospivaly priblizné v téze dobé bez ohledu na
pribuzensky ¢i jiny vztah. V chovani nasledujicich generaci existuji rozdily dané
spolecnym vyvojem*.’

Odbornici na generacni vyvoj William Strauss a Neil Howe se vSak shoduji, ze
kazdou generaci utvaii konkrétni dobové rozhrani. Pojem generace definuji jako skupinu
lidi, jejiz zastupci sdileji ur¢ity dobovy ¢as a prostor, jenz jim propdjcuje jakousi
kolektivni osobnost. Také se shoduji na rozsahu jedné generace. Ta byva spojovana

s urcitou zivotni etapou jedince. Piiblizné se jedna o pocet necelych dvaceti let. Dodavaji,

'PAVLIK, Zdengk, KALIBOVA, Kvéta. Mnohojazycny demograficky slovnik: Gesky svazek. 2. aktualiz.
vyd. Praha: Ceska demograficka spole¢nost, 2005, 182 s. IBSN 80-2339-4864-4. Str. 18.

2SAK, Petr. Generace a jeji vztah ke spoleénosti a ke spoledenskému vyvoji: teoreticko analyticka studie.
Insoma [online] [cit. 2016-1-2]. Dostupné z: http://insoma.cz/1_9.pdf. Str 5.

’Kvasil, Bohumil a kol. autorii Encyklopedického institutu Ceskoslovenské akademie véd. Mald
Ceskoslovenska encyklopedie: II. svazek D-CH. 1. vyd. Sv. II. Praha: Academia, 1985, 976 s. Str. 581.



ze vposlednich letech dochdzi k stdle SirSimu protrhavani kulturnich a
socioekonomickych hranic jednotlivych generaci.* Tedy z jednoho thlu pohledu dochazi
k tzv. konvergenci, jiz oznacuje vyvoj, ktery v evolu¢ni biologii znamend sblizovani.
Neptibuzné druhy se vyviji na zaklad¢ podobnych tlakti a vlivi, tim padem jsou si ¢im
dal tim vice podobné.> Teoretik americké narodnosti Henry Jenkins nahlizi na
konvergenci jako na tok obsahu, ktery vede ptes riizné medialni platformy a ktery zaroven
predstavuje jakysi kulturni posun spole¢nosti. Konzumenti se do samotné tvorby obsahu
aktivné zapojuji a také se odvazuji hledat dalsi a nové informace.®

V disledku globalizace a dneSnich technologii jsou lidé ve vyspélych
spolec¢nostech 21. stoleti stale vice ovliviiovani a tvarovani stejnymi trendy, udalostmi a
celkovym vyvojem svéta pravé pod taktovkou homogenizované a komercionalizované
masové kultury. Ta je od zakladu produkovana pro masové publikum s prvotnim cilem
masové kultury je jeji schopnost kolektivizace a sdileni s ostatnimi. Masovou kulturu
muzeme hledat v lidech samotnych, dale ve vécech, jako jsou texty ¢i artefakty nebo ji
muzeme nachézet v lidskych obfadech. Velmi dilezitou podminkou masové kultury je
jeji symbolické forma vyjadieni a styl, kde mizeme nachazet uspotfadani a pravidelnost.
Pro zjednoduseni nabizi Denis McQuail Sest zékladnich znakd masové kultury. Podle
McQuaila je masova kultura ,netradicni, neelitni, popularni, masové produkovana,
komercionalizovand a homogenizovand“.” Nyni se zaméfime na charakteristiku

pfislusnych generaci.

1.1.1 Rozdéleni generaci

Pfed samotnym rozdélenim a popisem jednotlivych generaci je tieba si
pfipomenout, Ze ucelena charakteristika a déleni nemohou byt naprosto piesné a snadno
aplikovatelné na Sirokou populaci. Kazdy jedinec je unikatni. Skupiny jsou slozeny ze

zastupct odliSnych ndzorti a pohledi na Zivot. Neni proto vhodné vnimat rozdéleni

“MCCRINDLE, Mark a WOLFINGER, Emily. The ABC of XYZ: understanding the global generations.
Sydney: UNSW Press, 2009. 237 s. IBSN 978-1742230351. Str. 2 - 3.

SKING, Robert C. a STANSFIELD, William D. A4 dictionary of genetics. 5th ed. New York: Oxford
University Press, 1997. 439 s. IBSN 0.19.509441-7. Str. 100.

SJENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. New York: New York
University Press, 2006. 308 s. ISBN 978-081-4742-815. Str. 3- 10.

"MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal 2002. 447 s. ISBN 90-7178-
714-0. Str. 119



obyvatel do urCitych generacnich skupin jako univerzalné platné, a predevSim jako
presné. Avsak nékteré hodnoty a ndzory v konkrétnich skupinach prevazuji. Jednotlivé
generace muZeme Casoveé vymezit, zhodnotit jejich hlavni touhy, motivace, postoje,
Zivotni cile, piistup k zivotu apod.?

Po peclivém prozkoumani né&kolika pfistupli jsem doSla k zéavéru, Zze
charakteristiky a definice, které jsou nabizeny sociologickymi pracovniky, jsou si velmi
podobné. Pouze Casové vymezeni se vétSinou liSi o nékolik let. Nasledujici stru¢né
vymezeni a popis jednotlivych generaci Cerpa pifedevSim z publikace Marka
McCrindleho, THE ABC OF XYZ, Understanding the Global Generations v kombinaci s
potvrzujicimi definicemi dalSich relevantnich publikaci. Podrobné se pro srovnani
zam¢iim pouze na generaci X, Y a Z, Tedy na zkoumanou generaci Y (jinak zvanou taktéz
net generace ¢i milenidlové), dale na generaci predchéazejici (generaci X) a na generaci
nasledujici (generaci Z). V nésledujicim textu budou popsany tfi zminéné generace
pfedevSim na zéklad¢ literatury autora Marka McCrindle, jehoZ genera¢ni schéma
muZeme pozorovat v obrazku €. 1.

Obréazek ¢. 1 - Generaéni vymezeni podle Marka McCrindle®
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8STRAUSS, William a HOWE, Neil. Generations: the history of America's future, 1584 to 2069. New
York: Quill, c1991. 528 s. ISBN 06-881-1912-3. Str. 8 - 9.

SMCCRINDLE, Mark a WOLFINGER, Emily. The ABC of XYZ: understanding the global generations
[online] Sydney: UNSW Press, 2009. [cit. 2016-10-27]. Dostupné z:
http://mccrindle.com.au/resources/whitepapers/McCrindle-Research ABC-01_Generations-

Defined Mark-McCrindle.pdf. str. 7.



1.1.2 Prehled tfi generaci

1.1.2.1 Generace X

Lidem, ktefi spadaji do generace X, se pfifazuje datum narozeni mezi lety 1965
az 1979. Doba formace osobnosti této skupiny trvala zhruba 20 az 25 let. Jedna se o
potomky predev§im generace Baby Boomers a generace Builders. S touto generaci je
spojovana charakteristika mladistvé necilevédomosti a lenosti. Clenové skupiny dostali
nalepku ,,flakaci® (,,slackers®). Oznaleni X se poji s celkovym zivotnim krédem, které
obsahuje ztzeny zebtiCek hodnot. Prisuzované fladkacstvi prameni z relativné malého
poctu lidi, ktefi se ve zmifilovaném obdobi narodili. Vét§ina osob generace X byva bez
sourozence. Celkové nizky pocet déti se projevil v jejich nasledné potiebnosti. Civilizace
mladé lidi nutné potfebovala po odchodu generace Baby Boomers do diichodového véku.
Ptedevsim doslo k nedostatku lidi v produktivnim véku. Generace X byva ¢asto nazyvana
jako prvni zkaZend generace, za jejiz mladistvym Zivotem vznikala fada novych
subkultur, uméleckych ¢i politickych hnuti. Zaroven doSlo ke snizeni vlivu masové
kultury. Objevily se nové spolecensky nebezpecné jevy, jako jsou sexudlné prenosné
choroby, taktéz doslo k rozsifeni drog. Béhem dospivani piislusnikli generace X byly
zavedeny dalsi spolecenské novinky jako kontrola poceti ditéte, mozZnost interrupce,
doslo k procentudlnimu nartistu poctu pracujicich zen. Také pocet rozvodi se zvysil. V
neposledni fadé McCrindle spojuje tuto generaci s vékem rozvoje diskoték.'?

Lidé narozeni ve vySe vymezeném obdobi vyrtstali za ekonomickych problémi,
v obdobi studené valky, kterd byla plnd profesnich nejistot. Neni tak divu, ze u nich
byla prokazana vyssi davka pesimismu a cynismu. '

Nyni jsou zastupci generace X stale v ekonomicky produktivnim véku a z hlediska
pracovnich piistupli preferuji stabilitu. Své pracovni misto si chtéji udrzet po delsi casové

obdobi a nemaji piili§ vysokou potiebu slad’ovat sviij pracovni zivot s Zivotem osobnim

I)MCCRINDLE, Mark a WOLFINGER, Emily. The ABC of XYZ: understanding the global generations
[online] Sydney: UNSW Press, 2009. [cit. 2016-10-27]. Dostupné z:
http://mccrindle.com.au/resources/whitepapers/McCrindle-Research ABC-01_Generations-

Defined Mark-McCrindle.pdf. Str. 22.

NIKAROS, redakce. Informaéni generace: zmé&na nebo kontinuita? (David Bawden). Ikaros [online]. 2009,
roénik 13, ¢islo 5/2 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/13106



a rodinnym. Penize vnimaji jako hodnotu a byvaji opatrnéjsi vici riznym finan¢nim
operacim.!?

Ve svété technologii doslo v tomto obdobi k rozvoji kabelové televize a vzniku
popularnich videoher. Déle byl v dob¢ dospivani generace X vyvinut stolni pocita¢ ¢i CD.
Jedinci fadici se ke generaci X, byvaji ozna¢ovani za silné individualisty s uzkym kruhem
pratel oproti generaci nasledujici.’* V Ceskoslovensku se lidem narozenym uprostted éry

generace X prezdiva Husakovy déti.

1.1.2.2 Generace Y

Casové obdobi pro zatazeni do kategorie generace Y vymezuje McCrindle datem
narozeni mezi rokem 1980 az 1994 v¢etné.!* Tato generace je taktéZ oznaCovana pod
anglickymi nazvy: Millennials, iGeneration, Echo Boomers ¢i pravé Net Generation. S
timto oznacenim jsem se setkala poprvé pii studiu publikace /Disorder od Larryho
Rosena. Tato kniha mne natolik zaujala, Ze jsem se zacala vice zajimat o
nejsebestiednéjsi generaci”, jak sam Rosen uvadi.'S Casové zafazeni generace Y se o
nékolik let zkracuje ¢i prodluzuje na zaklad¢ samotnych autord. Pokud se budeme drzet
datového zatazeni McCrindleho, pak by mohl byt nejpiesnéjsi pojem Net Generation,
jenz vyjadiuje skutecnost, ze tato generace pouziva jiz od svého raného détstvi informacéni
a komunikacni technologie v bézném zivoté. Stale se vSak terminologicky budeme drzet
oznaceni generace Y.

V zasad¢ se jedna o prvni generaci, kterd ma neustaly ptistup k riznym druhtim
médii, vyuZiva socialni sité a technologické novinky v kazdodennim zivoté.!® V dnesni
dobé se bavime o lidech, ktefi minuli 20. narozeniny, avSak nepifesdhli narozeniny

Ctyficaté. Vyse jsem jiz zminila Casové vymezeni generace Y, avSak rok narozeni pro tuto

2’REZLEROVA, Jaroslava. Na trh prace piichazi generace Y. HR forum [online]. 2009 [cit. 2017-3-1].
Dostupné z: http://www.pmf-studovna.cz/na-trh-prace-prichazi-generace-y, Str. 16 - 17.

3Grail Research Analysis. Consumers of tomorrow [online].2011 [cit. 2017-1-2]. Dostupné
z:http://www.integreon.com/pdf/Blog/Consumers_of Tomorrow_Insights and Observations_About Ge
neration_Z 246.pdf. Str. 3.

“MCCRINDLE, Mark a WOLFINGER, Emily. The ABC of XYZ: understanding the global generations
[online] Sydney: UNSW Press, 2009. [cit. 2016-10-27]. Dostupné Z:
http://mccrindle.com.au/resources/whitepapers/McCrindle-Research ABC-01_Generations-

Defined Mark-McCrindle.pdf. Str. 6.

SROSEN, Larry D. IDisorder: understanding our obession with technology and overcoming its hold on us.
New York: Palgrave Macmillan, c2012. 246 s. ISBN 978-1-137-27831-9. Str. 28.

ISKUBATOVA, Jaroslava a KUKELKOVA, Adéla. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci generace Y:
priklad Ceské republiky a Francie. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, 128 s. ISBN
978-802-4439-617. Str. 41 — 42.
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skupinu neni tim nejzasadnéjSim. Jaroslava Rezlerovad definuje generaci Y jako osoby
touzici po vyssi zivotni trovni, penézich a uspéchu, avsak zaroven i po dostatku volného
¢asu pro osobni zivot a flexibilitu. Nyni se jednd o ekonomicky aktivni jedince, ktefi
kladou velky diraz na osobni Zzivot, vzdélavani a flexibilitu. Penize jsou spiSe
prostiedkem nezli cilem. Prace by méla byt flexibilni, jak z hlediska Casu, tak i mista.
Zmény pracovniho mista se rozhodné neboji. V porovnani s predchozi generaci, generaci
X, byvaji vétsi optimisté. Preferuji moderni technologické vybaveni a zajimavou praci.'’
Larry Rosen dodava, Ze u této generace jiz lze prokazat prvky zavislosti na mobilnim
zaiizeni a pfipojeni k internetu.'®

Velka ¢ast jedinct z generace Y byla ovlivnéna koncem studené valky a novymi
politickymi a ekonomickymi strukturami. Po digitalizaci svéta se jejich novymi
komunika¢nimi prostfedky staly mobilni telefony a internet. Silnou roli pii dospivani
mély taktéz noveé vzniklé a pokrocilé pocitatové hry. Jedinec je sice orientovany na
skupinu, avSak vzdy upiednostfiuje sviij vlastni zivot (sebestfednost).!® Mark Bauerlein
ve své praci taktéz uvadi, ze déti, které vyrostly na pocitacich, pfemysli odliSnym
zpisobem nezli generace piedeslé. Vyvinula se jim tzv. hypertextova mysl, kdy dochéazi
k neustalému pifeskakovani pfi vnimani a ptemysleni. Tudiz linearni proces uceni, ktery
pfevlada ve vzdélavacich systémech od nepaméti, miZe nyni uskutecnit problémy pii
uceni a zpomalit tak cely vzdélavaci proces jedince. Mozek se naucil pfemyslet pti hrani
pocitacovych her ¢i pfi surfovani po internetu jinak.?’

Zastupci generace Y jsou sebevédomi lidé, ktefi jsou v profesnim zivoté
ucenlivéjsi nezli vSechny predchozi generace.?! Jedinci chtéji naplno vyuzit vSech
moznosti, které jsou nabizeny aktualni otevienou spolecnosti, avSak zaroven kvili t¢émto
moZnostem nejsou ochotni obétovat svilj osobni zivot. Jsou otevieni novym myslenkdm
a zménam, avSak zakladani rodiny odsouvaji na pozdéji, nezli tomu tak bylo u

predchozich generaci. Clenové této generace byvaji optimistiéti, technologicky

TREZLEROVA, Jaroslava. Na trh prace ptichazi generace Y. HR forum [online]. 2009 [cit. 2017-1-3].
Dostupné z: http://www.pmf-studovna.cz/na-trh-prace-prichazi-generace-y, Str. 16.

BROSEN, Larry D. IDisorder: understanding our obession with technology and overcoming its hold on us.
New York: Palgrave Macmillan, c2012. 246 s. ISBN 978-1-137-27831-9.

YIKAROS, redakce. Informaéni generace: zmé&na nebo kontinuita? (David Bawden). Jkaros [online]. 2009,
ro¢nik 13, ¢islo 5/2 [cit. 2016-3-30]. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/13106

2BAUERLEIN, Mark. The digital divide: arguments for and against Facebook, Google, texting, and the
age of social networking. New York: Jeremy P. Tarcher/Penguin, c2011. ISBN 978-158-5428-861.

2ISTRAUSS, William a HOWE, Neil. Generations: the history of America's future, 1584
to 2069. New York: Quill, c1991. 528 s. ISBN 06-881-1912-3. Str. 7 - 12.
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pfizpisobivy, vé€rni znafce, komunikativni a pfes internet Casto vytvafeji virtudlni

komunity a pratele. Vlastni prospéch je jejich prioritou.??

1.1.2.3 Generace Z

Na zékladé hlavniho vychodiska knihy Marka McCrindleho, THE ABC OF XYZ,
Understanding the Global Generations, se zacatek generace Z datuje k roku narozeni
1995 a kon¢i pfelomovym rokem 2010, kdy startuje nejnovéjsi generace Alpha.??

Taktéz se mizeme setkat s druhotnym nazvem pro tuto generaci, a to Digital
Natives, jenz nam piiblizuje skute¢nost, Zze zéstupci této skupiny vyrlstaji v plné
digitalnim svété se vSudy pfitomnymi technologickymi zatizenimi a vSudy pfitomnym
pfipojenim k internetu. Tito zastupci nikdy nezazili svét bez pocitact. Jsou vzdy online a
komunikuji skrze nékolik rozlignych socialnich siti. Casto taktéz komunikuji i nap#i¢
kulturami a zemé&pisnymi Sitkami, coZ vyrazné ovliviiuje jejich rozhodovaci procesy.*

Nyni se jedna o déti ve studentskych letech, které se narodily a vyriistaly v dobé
celosvétové financni krize. TaktéZz doSlo k velkému ndrGstu nové narozenych déti,
druhému baby boomu, ktery vyvrcholil v roce 2010. Mark McCrindle charakterizuje vyse
zminénou generaci jako jedince, ktefi jsou technologicky nasyceni a napfi¢ generacemi
nejvice finanén¢€ dotovani celou nasi spolecnosti. Svét je pro né od pocatku globalné
propojen celosvétovymi znackami a jejich dospivani je spojeno s obrovskymi moznostmi.
Jiz od narozeni jsou neustale v dosahu technologickych zatizeni, do nichz jsou samovoln¢
integrovani. Vyristaji v dob¢, kdy Facebook ¢itad vice neZ jednu miliardu aktivnich
uzivatelskych profili. Pro svét jsou formalné prvni vzdélanou generaci a prvni redlné
jednotnou globalni generaci. SluCuje se vSe. Hudba, filmy, celebrity, popularni kultura,
modda, potraviny, ale i socialni trendy. Tito zastupci musi co nejdfive zhlédnout

nejsledovanéjsi videa na YouTube a mit pod palcem vSechny nejlepsi memy. V dobé

2ZMAIJER, Jan. Novy klient: Generace Y. Penize.cz [online]. 2007, [cit. 2016-10-27]. Dostupné z:
http://finmag.penize.cz/penize/261670-novy-klient-generace-y

BMCCRINDLE, Mark a WOLFINGER, Emily. The ABC of XYZ: understanding the global generations
[online] Sydney: UNSW Press, 2009. [cit. 2016-10-27]. Dostupné z
http://mccrindle.com.au/resources/whitepapers/McCrindle-Research ABC-01_Generations-

Defined Mark-McCrindle.pdf. Str. 14 - 15.

24Grail Research Analysis. Consumers of tomorrow [online]. 2011 [cit. 2017-1-2]. Dostupné
z:http://www.integreon.com/pdf/Blog/Consumers_of Tomorrow Insights and Observations About Ge
neration Z 246.pdf. Str. 3.
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informacniho pfetizeni svéta jsme svédky nastupujici generace, kterd upiednostiiuje video
format pfed ¢tenim seridznich publikaci a periodik.?

PtisluSnici generace Z dokaZzou zvladnout vice ukolli najednou, jsou schopni
ovladat tzv. multitasking, s nimz se poji nesoustfedénost a zavislost na komunikaci. Jedna
se o generaci, kterd ma siln¢ zakofenény kladny vztah k novym technologiim. Jedinci
chtéji vSe okamzité, s ¢imz souvisi ztrata ¢asu na premysleni. Podle Davida Bawdena si
tato generace nevytvaii vlastni isudek.?®

Pokud bychom chtéli vyzdvihnout hlavni rozdil mezi generaci Z a generaci Y, pak
je to urcité otazka rychlosti. Generace Z zije zivot online v rychlém tempu. Okamzit¢ sdili

své zazitky, poznatky a nazory skrze rozlisna média ¢i piislusenstvi.?’

1.2 Socialni sité

Socidlni sit¢ poskytuji kazdodenni vzdjemnou interakci uzivatel, nabizeji
medialni obsah, propojuji svét globalné, pricemz hybatelem miize byt kdokoli z uzivatela,
jenz vlastni osobni profil. Socidlni sit¢ mizeme fadit k novym médiim, kterd poskytuji
oboustranny pohyb a tok informaci. Clovék uz neni jen pasivnim Gekatelem na nové
informace, jak tomu bylo u médii starych (televize, rozhlas, tisk). Napiiklad pomoci
Facebooku ¢i Twitteru se dnes informace Sifi velmi rychle a efektivné. Stejné tak jako
nova média, jsou i socidlni sit¢ zcela zavislé na pfipojeni k internetu a na novych
technologiich. Plivod nazvu socialni sit’ prameni z anglického origindlu social network,
jenz muzeme piekladdat bud’ jako spolecenskd, komunitni anebo pravé socidlni sit.
Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, LinkedIn, Pinterest, MySpace, Google+ a dalsi
patii mezi celosvétové a zaroven nejzndméjsi socialni sit€ dnesni doby.

Pojem socialni sit’ byl poprvé uzit a zaznamenan v 50. letech 20. stoleti v knize
Class and Committees in Norwegian Island Parish britského profesora Johna Arundela

Barnese, ktery studoval socialni vazby v rybairské vesnici v Norsku. Jeho vychodiskem

BMCCRINDLE, Mark a WOLFINGER, Emily. The ABC of XYZ: understanding the global generations
[online] Sydney: UNSW Press, 2009. [cit. 2016-10-27]. Dostupné Z:
http://mccrindle.com.au/resources/whitepapers/McCrindle-Research ABC-01_Generations-

Defined Mark-McCrindle.pdf. Str. 14 - 18.

2IKAROS, redakce. Informaéni generace: zména nebo kontinuita? (David Bawden). Ikaros [online]. 2009,
roénik 13, ¢islo 5/2 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/13106

Y’Grail Research Analysis. Consumers of tomorrow [online]. 2011 [cit. 2017-1-2]. Dostupné z:
http://www.integreon.com/pdf/Blog/Consumers_of Tomorrow_Insights and Observations_About Gene
ration Z 246.pdf.
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byla teorie, ze cely spolecensky Zivot by mohl byt povazovan za mnoziny bodi, z nichz
nékteré jsou propojené linkami, jez tvori celkovou sit’ vztah.?8

Danah Boyd, autorka moderni doby, ve svém clanku Social Network Sites
Definition, History and Scholarship definuje pojem socialni sit’ pomoci tii hlavnich piliit.
Tedy socialni sit’ jako online sluzbu, kterd umoznuje jednotlivelim za prvé vytvaret
vefejné Ci ¢astecné vetejné profily uvnitt ohraniCené¢ho systému. Za druhé dokaze
vzajemn¢ propojovat jednotlivce a vytvaret jakysi seznam uzivateli, kteti si vzajemné
vyménuji informace. A za teti, dokaze kiizit a sledovat vytvorené seznamy a obsahy s
témi, které jsou vytvoreny jinymi uzivateli této sit¢. Déale dodava, Ze povaha a nazvoslovi
té€chto propojeni se mize na riznych sitich 1i8it.2VSechny socialni sit& jsou soucasti
digitalniho svéta a tvoti té¢zko ohranicitelny kyberprostor, ktery je dale slozen z informaci,
dat a softwart. Tento komunikacni prostor, jenZ je celosvétové propojen a otevien,
dokaze neustale shromazd’ovat nova data a informace i tieba skrze socialni sit€.3? Aby
byl tento prostor uspés$ny, je zapotiebi mit pro cely projekt propracovany komunikacni
management. Ten musi zahrnovat procesy potiebné k zajiSténi Casu, generace, sbéru,

distribuce, shromazd’ovani, vyhledavani a kone¢né distribuce informaci.3!

1.2.1 Nejuzivanéjsi socialni sité a socialni média svéta

Tak jako myty v Mytologii Rolanda Barthese maji riznou dobu trvani a
promeénlivost, tak i socidlni sit€ vykazuji podobné vlastnosti. Stejn¢ jako myty se rozvijeji
rizné a snadno.’? V této kapitole budou vymezeny nejrozsifendj$i socialni média
poslednich let. V dneSni dob¢ nikoho ziejmé nepiekvapi, Ze jiz dlouholeté prvenstvi na
celém svété drzi socialni sit’ Facebook s poctem pres 1962 milionli aktivnich ucti

vychazejicich z dubnovych statistik roku 2017.33

BCROSS, Richard. Social Network Analysis: an introduction. Bioteams [online]. Social Networking, 2006
[cit. 2017-1-2]. Dostupné z: http://www.bioteams.com/2006/03/28/social network analysis.html
PBOYD, Danah M. a ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication. 2007, Str. 211.

LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0109-5. Str. 83.

3IDINSMORE, Paul C. a CABANIS-BREWIN, Jeannette. The AMA handbook of project management. 3rd
ed. New York: American Management Association, c2011. ISBN 978-0-8144-1542-9. Str. 9.
32BARTHES, Roland. Mytologie. 2. vyd. v ¢eském jazyce. Praha: Dokofan, 2011. 170 s. ISBN 978-80-
7363-359-2.

3Statista: Leading social networks worldwide as of April 2017, ranked by number of active users (in
millions).  The  Statistics  Portal  [online]. 2017  [cit.  2017-4-28].  Dostupné z
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Druhé misto ptipadd mobilni aplikaci WhatsApp, jenZ nyni spada do vlastnictvi
spole¢nosti Facebooku s vice nez 1,2 miliardou aktivnich uzivateld. Na tietim a ¢tvrtém
misté¢ zarovenn je YouTube a Messenger, kazdy s vice nez jednou miliardou
registrovanych uzivateld. Zajimavé je, Ze online video piehrava¢ YouTube byl letos do
statistik zahrnut absolutné poprvé. Az do roku 2016 se YouTube neptitrazoval do statistik
na téma socialni média ¢i sité¢ portalu Statista.com. Jak vidime z obrazku, velmi oblibenou
komunikacni aplikaci se stal Messenger, ktery vlastni, stejn¢ jako WhatsApp, spole¢nost

Facebook.
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Obrazek ¢. 2 - Statistika nejpouzivangjich socialnich siti, duben 20173

Leading social networks worldwide as of April 2017, ranked by
number of active users (in millions)
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Source; addinignal Infommation

3Statista: Leading social networks worldwide as of April 2017, ranked by number of active users (in
millions).  The  Statistics  Portal  [online]. 2017  [cit.  2017-4-28].  Dostupné z
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Dalsi dvé umisténi patii asijské firm¢ Tencent Holdings Limited, kterd vlastni
Tencent QQ (instant messaging®), WeChat a QZone (8. misto v zebfi¢ku). WeChat na
patém misté se priblizuje jiz témét jedné miliardé a QQ je tvofena vice nez osmi sty
Sedesati miliony uzivateli. Sedmé misto patii socialni siti Instagram, jejiz vyvoj v poctu
aktivnich uzivatell roste kazdym rokem velmi progresivng. Jesté loni touto dobou byl
Instagram na pozici osmé. Osmou pricku obsadila vySe zminéna asijskd socialni sit
QZone a na devatou pozici se dostal Tumblr s 550 miliony registrovanych ucti. Twitter,
ktery se fadi do podskupiny tzv. mikroblogi a je od roku 2013 vlastnén spole¢nosti
Yahoo! Inc., skon¢il na pozici desaté. Dalsi umisténi mizete nalézt ve vySe uvedené

tabulce od jedné z piednich statistickych spole¢nosti Statista.com. 3

Obrazek €. 3 - Vyvoj socidlnich médii za posledni dekadu - Smartinsights.com?’

Competition Leaves Twitter in the Dust
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3Instant messaging (zkratka IM) je internetové sluzba, umoziujici svym uzivateliim sledovat, ktefi jejich
piatelé jsou praveé piipojeni, a dle potieby jim posilat zpravy, chatovat, pieposilat soubory mezi uzivateli a
i jinak komunikovat.

3CHAFFEY, Dave. Global social media research summary 2017. Smart Insights [online]. 2017 [cit. 2017-
1-2]. Dostupné z: http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-
global-social-media-research/

3TTamtéz.
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Z obrazku ¢. 3 mizeme vidét, které socidlni sit€ ¢i aplikace jsou nejpouzivanéjsi a
ve své oblibenosti stale stoupaji — pocet jejich uzivateld se rok od roku zvysuje. Taktéz si
muzeme povSimnout jedné socidlni sité, ktera se nevyviji ve stejné rychlém tempu a
s takovou progresivitou — tou je mikroblogosféra Twitter. Facebook, WhatsApp, WeChat

1 Instagram kazdym rokem ziskavaji vyssi ptizen.

Nyni budou stru¢né vymezeny nejpouzivané€jsi socialni sit€ dnesSniho zapadniho
svéta. Bude se jednat pfedevSim o Facebook, Instagram, Twitter a LinkedIn, pficemz
opomineme komunikaéni socialni aplikaci Messenger a taktéz WhatsApp z diivodu
odlisnych vlastnosti a funkei, které slouzi predevsim pouze pro rychlou komunikaci bez
dalsich individualnich ocekavani (napf. tvorba profilu s pfisluSnym obsahem, moznost
transparentnosti obsahu, absence inzerce atp.). Pro Ceskou republiku také vynechdme

asijské socialni sité, které v tuzemsku zné jen malokdo.

1.2.2 Facebook

v v

Facebook, nejpouzivanéjsi socialni sit’ svéta, umoziuje uzivatelim textovou
komunikaci, tvorbu vlastniho profilu ¢i sdileni fotografii a videi. Prostfednictvim téchto
moznosti se uzivatelé mohou propojovat se svymi piateli, rodinou, sledovat vetejné
znamé osobnosti €i celé firmy a spole¢nosti. Facebook je dostupny celosvétové ve 37
jazycich. Pro reklamni ucely a propagaci umoziuje rizné druhy reklamnich formatt s
naslednou tvorbou statistik, jeZ jsou volné pfistupné (statistiky jsou zdarma na Audience
Insights). Velkou vyhodou Facebooku je funkce zakladani a fazeni uzivateli do
nejrizngjsSich skupin (napfi. se stejnymi zajmy). Vyznamnou vyhodou je zajisté moznost
tvorby udalosti, které mohou byt nasledné sdileny mezi uzivatele. Obsah na Facebooku
je lehce Sititelny a tvorbu vlastni stranky zvladne kazdy uZzivatel. Na Facebooku se
prolinaji fotografie, textové formaty, videa, udalosti i obchod. Neni tedy divu, ze v dne$ni
dobé zde chce byt kazda firma vidét, jelikoz cileni reklam vzhledem k celkovému
fungovani nejoblibenégjsi socialni siti svéta, je velmi lehké a cenové dostupné. Vznik

Facebooku se datuje k roku 2004.38

8Facebook [online]. About, 2004 [cit. 2016-12-12]. Dostupné z
https://www.facebook.com/pg/facebook/about/
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Tato socialni sit’” Marka Zuckerberga se jiz pfed né€kolika lety stala nejvétSim
portalem uloZenych fotografii na svéts. Kazdy uZzivatel ma unikatni profil. Zadné dva
profily nikdy nebudou mit shodné obsahy, jelikoz kazdy klik na ,,like*, zanechani vzkazu
na zdi druhého uzivatele, dodani informace o ur¢itém zajmu ¢i ucast na udalosti v okoli

proméfiuje obsah a dochazi k okamzitému tiidéni a selekci informaci pro budouci dobu.*

1.2.3 Instagram

Pomérné mladéd socialni sit, kterd byla pivodné zaloZena pouze pro mobilni
operacni systémy, umoziuje svym uzivatelim vkladat a upravovat fotografie a videa s
moznosti komentaii pod fotografii ¢i skrze soukromé zpravy mezi uzivateli. Pro
naslednou editaci obsahu nabizi mnoho tzv. filtrti, které jsou lehce aplikovatelné skrze
mobilni telefon. Aplikace se prvné objevila v obchodé App Store pro zafizeni Apple v
roce 2010. Po vzristajici oblibenosti byla pfiddna v roce 2012 pro zatizeni Android do
obchodu Google Play. Hlavni zaméfeni této socidlni sit¢ spoCiva v prezentaci fotografii a
videi. Nové byla zavedena i funkce tzv. instastories, kterd byla diive doménou socidlni
sit¢ Snapchat, jez je oblibend pfedevsim u mladSich generaci (zvlasté u generace Alpha).
V dnes$ni dob¢€ se mluvi o pohibu socidlni sit¢ Snapchat. Snapchat zacind byt mrtvym

pravé z diivodu zavedeni instastories na socialni siti Instagram.*°

1.2.4 Twitter

Twitter jako socidlni sit’ a mikroblog zaroveil nabizi uzivatelim nahravat vetrejné
piistupné textové ptispévky o maximalni velikosti 140 znakli na samotné profilové
strance uzivatele (spiSe znamé jako ,,tweety*). Twitter byl zaloZen v roce 2006 a brzy si
ziskal popularitu po celém svété. Jedna se spisSe o textovou prezentaci jedince, avSak dnes
jiz nechybi ani obrazovy obsah. Neni jiz vyjimkou, ze jsou tweety obohaceny i o piislusné

prokliky s odkazem na souvisejici obsah (fotografie ¢i ¢lanky).*!

¥BAYM, Nancy K. Personal connections in the digital age. Malden, MA: Polity, c2010, 184 s. ISBN 978-
0-7456-4331-1.

“What Is Instagram, Anyway? Lifewire [online]. 2016 [cit. 2016-12-17]. Dostupné z:
https://www lifewire.com/what-is-instagram-3486316

“'HANDL, Jan. Twitter pro zadateéniky. Lupa.cz [online]. 2009 [cit. 2017-2-17]. Dostupné z:
http://bit.ly/2qvAUxX
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1.2.5 LinkedIn

LinkedIn je profesni socidlni sit, kde si uzivatelé zakladaji profil pro ptipadné
zamestnavatele, a to 1 v dob¢, kdy si praci sami aktivné nehledaji. Tato sit’ se totiz stala
oblibenou mezi personalisty. Primarné slouzi pro potencialni pracovni rozvoj.** Vznik

socialni sit¢ LinkedIn se datuje k roku 2003 a slouZi jako pracovni portfolio jedince.*

1.2.6 Socialni sité v Ceské republice

Popularita socidlnich siti a médii se v Case pfirozené vyviji a méni. Na uzemi
Ceské republiky se prvni socialni sité za¢aly vyvijet na konci 90. let. Pokud bychom chtéli
znat udaje o konkrétnich poctech ceskych uzivatelii jednotlivych socidlni siti, nenajdeme
pro nasi zemi zadnou ucelenou a ptehlednou statistiku. AvSak miizeme nachazet
nejriznéj$i vyzkumy, které¢ jsou vSak vzdy zaméfené na konkrétni téma a neobsahuji
ucelenou databazi o pfesném poctu uctli jednotlivych socialnich siti s pfehlednym
vyvojem.

Ptinosné¢ informace z roku 2015 nabizi spole¢nost Nielsen Admosphere,
ktera realizovala vyzkum komunitnich web, tedy socialnich siti v Ceské republice, na
vice nez tisicovém vzorku respondentil z Ceského narodniho panelu s minimélni hranici
véku 15 let. Ze zavéri vyslo, Ze zahrani¢ni komunitni weby (Facebook, YouTube,
LinkedIn, a dalsi) se jiz v dneSni dob¢ staly popularnéjsi nez tradicni ceské socialni sité
(Spoluzaci.cz, Rajée.net, Lidé.cz). Vysledky vyzkumu potvrdily vyrazné vyssi aktivitu
na socidlnich sitich u mladsi a stiedni vé€kové kategorie ve vékovém rozmezi 15-44
let. Zna¢ny nartist popularity byl prokazan u svétovych lidrii jako je naptiklad Google+ s
nartstem 19 % v tiiletém obdobi. Také siti Twitter se pocet Ceskych registrovanych
uzivatelll od roku 2012 zdvojnasobil. Zna¢ny nartist mizeme pozorovat také u profesni

socialni siti LinkedIn.**

2VEJVODOVA, Nela. Kdo chce dobré misto, ma atraktivni profil na LinkedIn. Nezaspéte. Idnes [online].
2015 [eit. 2017-3-1]. Dostupné z: http:/finance.idnes.cz/linkedin-socialni-sit-hledani-prace-dém-
/podnikani.aspx?c=A150319 2148430 podnikani sov

BBAYM, Nancy K. Personal connections in the digital age. Malden, MA: Polity, c2010, 184 s. ISBN 978-
0-7456-4331-1.

“CHLEBOUNOVA, Pavla. TZ Zahrani¢ni komunitni weby vedou nad ¢eskymi, roste popularita LinkedIn
i Google+. Nielsen — Admosphere [online]. 2015 [cit. 2017-3-11]. Dostupné z: <http://www.nielsen-
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Pokud se zamé&fime jesté o nékolik let zpét, zjistime, Ze koncem roku 2008, kdy
byl Facebook spustén v ¢estin€, zacal byt zajem o Ceské socialni sit¢ a komunitni servery
slabsi. Pfikladem muze byt velky pfelom roku 2012, kdy klesl pocet zobrazeni stranek
servert Blog.cz a Xchat o pfiblizné 75 %, Libimseti.cz dokonce 0 90 %.% Na tzemi
Ceské republiky v dne$ni dob& dominuje celosvétova jednic¢ka Facebook s odhadové vice
nez 4,8 miliony aktivnich ucti. Popularni z celosvétovych spicek je vSak i Instagram
s vice nez 1,4 miliony zalozenymi profily. Taktéz vysoko se dostala profesni sit’ LinkedIn
s vice nez 1,3 miliony Ceskych ucth ¢i Twitter s vice nez 560 tisici. Nesmim opominout
ani portal na sdileni videi, YouTube, jenz Casto nebyva povazovan za klasickou socialni
sit’. Dokonce ani statisticky portal Statista.com ho ve svych ptehledech neuvadél az do
roku 2016. Ptesto se na Ceském tizemi pocet navstévnosti Y ouTube za tyden odhaduje na

necelych 5 miliont a podet Gt se pohybuje v fadech nékolika statisict. 46

1.3 Pripadovy vyzkum — American Press Institute

Soucasti vyzkumu diplomové prace bude i jiz existujici kvantitativni vyzkum od
spolecnosti American Press Institute. Hlavni diivod pouziti spo¢ivad ve snaze obohatit
praci o grafické nahledy a také o srovnani vzeslych vysledkli z obou vyzkumi. Tedy
vysledky newyorského vyzkumu budou srovnavany spolu s vysledky vyzkumu

diplomové préace na vzorku c¢eské generace Y.

1.3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

American Press Institute je vzdélavaci neziskova organizace na izemi Spojenych
stath americkych, jenz provadi vyzkumy zaméfené na nejrizn€j$i sociologickd a
spoleCenskd témata, predevSim v ramci zurnalistiky a medidlnich studii 21.

stoleti. Hlavnim cilem organizace je obeznamit Sirokou vefejnost o novych trendech a

admosphere.cz/press/tz-zahranicni-komunitni-weby-vedou-nad-ceskymi-roste-popularita-linkedin-i-
google/>.

$NOVOTNY, Michal. Socialni sit& 2015: Facebook versus ostatni. Makromu.cz [online]. 2015 [cit. 2017-
2-17]. Dostupné z: http://markomu.cz/socialni-site-2015/

“PALINSKA, Alena. Linkedln  [online]l. 2017  [2017-4-20].  Dostupné z  www:
https://goo.gl/images/xSXNRF
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statistickych prizkumech. Zalozeni spole¢nosti se datuje k roku 1946. V této dob¢ byl
hlavnim cilem organizace rozvoj zpravodajskych hodnot a snaha udrzet svobodny tisk ve
vefejném zajmu. Pivodné byl tento institut zalozen pfi katedie zurnalistiky na
Kolumbijské univerzité, kterd sidli v New Yorku. V roce 2012 byl institut sloucen s
nadaci Newspaper Association of America a pole plsobnosti bylo rozsifeno o dalsi
vyzkumy, seminafe ¢i nejriznéjsi $koleni.*’

Pod zéstitou American Press Institut byl vydan v bfeznu 2015 vyzkum, ze kterého

budou ¢erpana data a vysledky.

1.3.2 Zakladni informace o vyzkumu

Studie vydana v bfeznu 2015 pod nazvem How Millennials Get News. Inside the
Habits of America’s First Digital Generation, byla zhotovena za spoluprace s American
Press Institute, The Media Insight Projekt a organizaci NORC pii univerzité¢ v Chicagu v
¢ele s Ericem Youngem. Studie ptedklada vysledky o tom, jak prvni americké generace,
kterd vyrustala v jiz plné digitalizovaném svété, vnima klasickd média 1 média nova v
poptedi se socidlnimi sitémi v souvislosti primérné se zpravodajstvim. Data pro vyzkum
byla sbirana od 5. ledna do 2. inora 2015 a cela prace se déli na dvé vyzkumné Casti.
Prvni cast tvofi vysledky z kvantitativniho vyzkumu, jenz byl provadén na celostatni
urovni Spojenych statd americkych. Druhou ¢ast tvori vyzkum kvalitativni, ktery byl
vedeny formou rozhovorii s malym poctem osob ve méstech Chicago, San Francisco,
Oakland a na University of Mary Washington ve Fredericksburgu. Hlavni diivodem této
kombinace bylo prohloubit porozuméni zivotnich pfistupii generace Y (ve studii uzivany
nazev Millenials) k online svétu. Védci se pomoci kvalitativnich rozhovori snazi dojit k
hlub$imu porozuméni vysledkl z kvantitativni ¢asti.*®

Samotny sbér dat probihal v n€kolika rovinach. Nejprve byl zapocat piedvybér
respondentil na zaklad& vékového rozhrani®, aby byla splnéna podminka za¢lenéni do
kategorie generace Y (ve studii Millenials). Posléze probihal telefonni ndbor respondentt,
ktefi souhlasili s vyzkumem, a nasledné dotaznik vyplnili online. Vybirano bylo ze v§ech

51 americkych statd. Konkrétn€ bylo na zacatku vyzkumu ndhodné vybrano 6635

YTAmerican Press Institute:Insights, tools and research to advance journalism[online]. The Press Institute
[cit. 2017-1-2]. Dostupné z: https://www.americanpressinstitute.org/about/about-us/?utm_content=nav
“How Millennials use and control social media. American Press Institute [online]. 2016 [cit. 2016-12-10].
Dostupné z:  https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/millennials-
social-media/. Str. 35. - 36.

Ve vyzkumu bylo stanoveno vékové rozhrani 18- 34 let.
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zletilych respondenti, z nichz genera¢né-vékovou podminku spliovalo 2297
respondenttl. Z tohoto poctu ucast telefonicky potvrdilo 1759 osob. Pfesné tomuto vzorku
byla zaslana pozvanka k vyplnéni dotazniku prostiednictvim internetu, a to bud’ emailem,
nebo textovou zpravou skrze telefonni ¢islo. Z celkového poctu piijatych respondentti
dokoncilo vyzkum 1045 osob patiicich k americké narodnosti generace Y. Respondenti

dostali na vybér, zda chtéji vyzkum provést v anglickém nebo $panélském jazyce.>°

1.3.3 Vychodiska vyzkumu

v

Pro ucely diplomové prace se zaméfim na vysledky vzeslé z vyzkumu American
Press Institute, konkrétné z kapitoly How Millenials Use and Control Social Media.>!

Vyzkum spole¢nosti American Press Institute potvrzuje hypotézu mimotadné
dilezitosti socidlnich siti pro americkou generaci Y. Nejpopularngjsi socidlni siti napfic
celou generaci zlstava stile Facebook, avSak ¢im mladsSi respondent je, tim vice ma
sklony kombinovat a pouzivat vice socidlnich siti nezli starsi ptisluSnici této generace.
Vyzkum se zamétil na nékolik témat. Jeho vysledky budou porovnavany predev§im v

empirické ¢asti diplomové prace, konkrétné v Sestém okruhu (kapitola €. 3. 6).

S'How Millennials use and control social media. American Press Institute [online]. 2016 [cit. 2016-12-10].
Dostupné z http://www.americanpressinstitute.org/wp-content/uploads/2015/08/Media-Insight-
Millennials-Report-March-2015.pdf. Str. 35. - 36.

SITamtéz.
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2 Metodika

2.1 Vyzkumny cil

Cilem diplomové prace je popsat ptistupy, zhodnotit aktivitu, uziti a postaveni k
socialnim sitim Ceské generace Y. V praci se budu snazit vymezit aktivitu a uziti
jednotlivych socidlnich siti, které ucastnici vyzkumu pouzivaji, a na kterych mayji
zalozené své osobni profily. Na ziklad¢ studia odborné literatury se zaméfenim na
generaci Y a socialni sité. Skrze fenomenologickou analyzu budu postupovat v nékolika
okruzich vyzkumu. V poslednim okruhu budou vysledky porovnavany s jiz vzniklym
vyzkumem How Millennials Use and Control Social Media od spole¢nosti American
Press Institute.’> V empirické Casti tohoto vyzkumu budu data zpracovavat formou
kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovaného dotaznikového Setteni vedeného
skrze rozhovory.

Jan Hendl ve své publikaci uvadi skuteCnost, zZe ,,nékteri metodologové chapou
kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradicnich kvantitativnich vyzkumnych strategii,
jini zase jako protipol nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na
prirodovédnych zdkladech postavené véde>®. Ja jsem zvolila vyzkum kvalitativni
predev§im z nedostatku dat ¢i statistik o sledované Ceské generaci Y v ramci projevi
chovani na nejpouZzivanéjsich socidlnich sitich dneSni doby. Je tfeba tedy prvotné popsat
teorie a stanovit hypotézy, které by se mohly uzit pro generalizaci a zev§eobecnéni ve
vyzkumu kvantitativnim. TaktéZ Renata Sedlakova ve své publikaci popisuje kvalitativni
postupy, jako zvolenou metodu ,,vhodnou v pripadech zkoumdani novych fenoménii, o
nichz zatim jesté mnoho nevime*.>*

Hlavnim cilem celé prace bude skrze kvalitativni strategii odhalit spolecna
vychodiska, ptistupy a postaveni ¢eské generace Y k socialnim sitim moderni doby. Jinak
feCeno timto kvalitativnim vyzkumem se snazim dojit k porozuméni pfistupu ceské

generace Y k socialnim sitim. Jako vysledny zavér by z vyzkumu mél vzejit strukturovany

S24merican Press Institute: Insights, tools and research to advance journalism[online]. [cit. 2017-10-2].
Dostupné z: www.americanpressinstitute.org/about/about-us/?utm_content=nav

SSHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. 408 s. ISBN 80-7367-
040-2. Str. 49.

S“SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika
a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. Str. 396
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dotaznik, jenz by mohl byt pouzit pro ovéieni vzeslych vysledki tohoto kvalitativniho
vyzkumu ve vyzkumu kvantitativnim. Drzim se tedy postoje na zakladé Renaty

Sedldkové, ktera tvrdi, Ze teorie, které¢ vznikly z kvalitativniho Setteni ,,mohou byt

ndsledné testovany kvantitativné*.”

2.2 Vyzkumné okruhy

Vyzkum byl rozdélen na celkem Sest vyzkumnych okruht, z nichZ prvnich pét
okruhtl je dale utvateno nékolika vyzkumnymi otdzkami. Sesty okruh byl zpracovavan
pomoci srovnavaci metody s jiz vzeSlymi kvantitativnimi vyzkumy od spolecnosti
American Press Institute.

O1 Které socialni sité¢ pouziva ¢eska generace Y?
02 Co pfinaseji jednotlivé socialni sité Ceské generaci Y?
03 Jaky obsah Ceska generace Y na socialnich sitich uptfednostiiuje?

04 Co ocekava ceska generace Y od socialnich siti do budoucnosti?

OS5 Jaké jsou ostatni spole¢né znaky chovani na socialnich sitich generace Y v Ceské

republice?

06 Jak se lisi ¢eska generace Y od generace Y zépadniho svéta v uzivani socidlnich siti?

2.3 Vyzkumné otazky

Jak jiz bylo uvedeno, pro tento vyzkum volim formu polostrukturovaného
dotaznikového Setfeni skrze rozhovory. Vyzkum tvofi Sest hlavnich vyzkumnych okruht,

k nimz se vaze n¢kolik vyzkumnych otazek v ramci polostrukturovaného dotazniku. V

SSSEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika
a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. Str. 396
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prib&hu rozhovoru budu se zkoumanym jedincem probirat 1 nahodila témata a pokladat
dopliikové otazky, které z rozhovoru samy vyplynou.

K prvni péti okruhtim se vazi tyto zakladni otazky:

O1 Které socialni sité pouziva ¢eska generace Y?
1. Které socidlni sité pouzivate a jak Casto?
2. Kolik casu stravite na jednotlivych socidlnich sitich denn¢?
3. Kter¢é socidlni sité znate?

4. Proc jste si nezalozil ticet na XY socialni siti? Pfipadné, proc tyto sité nepouzivate?

02 Co prinasi jednotlivé socialni sité ceské generaci Y?
1. Proc jste si zalozili i€ty — profily na jednotlivych socidlnich sitich?
2. K ¢emu jednotlivé socialni sité pouzivate?

3. Co ocekavate od jednotlivych socialnich siti?

O3 Jaky obsah uprednostiiuje eska generace Y na socialnich sitich?
1. Jak jste spokojeni s obsahem na socidlnich sitich — co vitate kladné a co byste
odstranili?
2. Mohl/a byste prosim popsat obsah svych socialnich siti?
3. Jak se stavite k reklamdm na socialnich sitich?
4. Myslite si, Ze se socialni sit€¢ postupem Casu promenuji? Co si o tom myslite?

Jaky je Vas postoj?

04 Co ocekava ceska generace Y od socialnich siti do budoucnosti?
1. Co byste si ptal/a na socialnich sitich zlepSit?
2. Které socialni sit¢ mate v planu do budoucna pouzivat? (Které socidlni sit¢ Vas
zaujaly?)
05 Jaké jsou ostatni spole¢né znaky chovani na socialnich sitich generace Y v Ceské
republice?
1. V kterou denni dobu byvate na socialnich sitich nej¢asteji/nejdéle?

2. Sledujete pouze Vase pratele nebo i firmy ¢i spole¢nosti. Které a pro¢?
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3. Jaky pfistroj pouzivate pro surfovani na socialnich sitich (notebook, PC,

smartphone)? Prosim popiSte mi i divod.

2.4 Vyzkumna strategie

Jiz vySe bylo zminéno, Ze pro tento vyzkum jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu formou polostrukturovaného dotaznikového Setieni, jenz se provadi pomoci
delSiho, a hlavné intenzivniho kontaktu (rozhovoru) se zkoumanym jedincem. Jednotlivé
vypovédi informatord budou piepisovany do tiskové podoby, informace budou
shlukovany do kategorii, kodii a nésledné¢ porovnavany se vzeSlym kvantitativnim
vyzkumem od spolecnosti American Press Institute.

Jak Hendl uvadi, ze sbér dat u takového vyzkumu se utvaii predevsim pomoci
naslouchani vypravéni, kladenim otazek a ziskavanim odpovédi. Déle Hendl nabadé k
ziskani pravdivych vypovédi, k cemuz pomaha dalezity faktor jediné osoby, ktera klade
otazky, jez by mély byt jasné, neutrdlni a oteviené. Navic spravné polozena otazka dava
dotazovanému moznost uzit vlastni slova bez toho, aby mu byla vnucovana jakakoli
odpovéd’. Tyto faktory a doporuceni se budu pii kladeni otazek snazit dodrzovat.
Dotazovany by mél vyjadfit svlij vlastni ndzor a pocit. Pfesnéji fe¢eno Hendl popisuje:
»Vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim i védou zdroven. Vyzaduje dovednost,
citlivost, koncentraci, interpersondlni porozuméni a disciplinu.*® Taktéz Sedlakova
dodava, ze ,kvalitativni vyzkum vyzaduje znacnou erudici, zkuSenost, prehled v oboru,
ale i talent, intuici ¢i imaginaci.®’

Je nutné si jiz dopiedu piipomenout taktéz nevyhody kvalitativniho vyzkumu.
Hendl i Disman pfipominaji, Zze vzhledem k nizkému poctu respondentii je velmi
problematické jakékoli generalizovani na celou populaci. Dal§i nevyhodou pro
vyzkumnika mizZe byt i Casova naroc¢nost ¢i samotny vliv vyzkumnika na vysledna data.

Kvalitativni vyzkum pracuje s daty subjektivnimi.’® Pokud se vSak vratime zpét ke

SSHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. 408 s. ISBN 80-7367-
040-2. Str. 168 - 172.

S"SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika
a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. Str. 395

¥DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: piirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011. 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8. Str. 89.
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zminovanému cili, tento vyzkum by mél odhalit nové teorie, dojit k porozuméni v
piistupu Ceské generace Y k socialnim sitim.>

Pti kvalitativnim vyzkumu se uplatiiuje metoda indukce. Vyzkumnik sbird
vSechna data a snazi se mezi nimi najit pravidelnost a strukturu. Teorie se nam pfti
kvalitativnim vyzkumu vynofuje s vyslednym cilem popisu ¢i explorace a s naslednym

piechodem navrhu teorie.®

2.5 Vybér vzorku

Technika pro vybér vzorku byla nakonec zvolena dvojiho typu. Zprvu budou
informatofi osloveni vybérem ucelovym. Nésledn¢ plynule pfejdu na druhotnou techniku,
kterd se oznacuje pod pojmem nabalovani neboli snowball sampling (princip sné¢hové
koule).¢!

Zékladnim kritériem pro vybér informatorti je podminka spojend s vymezenim generace
Y na zaklad¢ odborné literatury, ktera byla predstavena v teoretické ¢asti. Vybrani budou
ti informatofi, kteti se podle McCrindle narodili mezi lety 1980 az 1994 vcetné, a ktefi
jsou jiz od svého détstvi obklopeni informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi v
bézném zivoté. Vybrany budou osoby, které touzi po vysSsi Zivotni urovni, uspéchu,
penézich, ale zaroven i dostatku volného Casu pro osobni zivot. Vybrany vzorek musi
splnovat podminku ekonomické aktivity s diirazem na kladeni vysoké dulezitosti rozvoje
vlastni osobnosti formou vyssich cili. Jednou z podminek pro zatazeni do vyzkumného
vzorku je zkuSenost se studiem na vysoké Skole po dobu alespont jednoho roku. Dalsi
podminkou je moZnost kazdodenniho pfipojeni k internetu a vlastnéni chytrého
mobilniho zafizeni ¢i jiného desktopového zafizeni, at’ uz se jednd o notebook, stolni
pocitac ¢i tablet. Pfi vybéru se budu snazit, aby zastupci prvotniho vzorku byli jedinci
sebevédomi, ktefi jsou v profesnim zivoté ucenlivi, otevieni a touzici vyuzit vSech
moznosti, které jsou nynéjsi otevienou spole¢nosti nabizeny. Posledni podminku, kterou
jsem si stanovila, je minimalné dvoulety pobyt v Praze, jelikoz se domnivam, Ze na rozvoj

jedince ma tato zivotni zkuSenost velky vliv.

% Metody vyzkumu, Studijni dokumentace projektu, [online] [cit. 2016-11-10]. Dostupné z:
http://ukep.eu/wp-content/uploads/MV _final 11.6.2014.pdf, Str. 61.

0 Tamtéz. Str. 61-80.

1Termin pouzity od NOVOTNA, Hedvika. Principy konstrukce vzorku a techniky sbéru dat. Moodle
[online]. Praha: FHS UK [cit. 2017-4-11]. Dostupné z: http://moodle.ths.cuni.cz/course/view.php?id=839
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Poucelovém vybéru prvnich Ctyt informatort dale pokro¢im k metodé€ nabalovani
(metoda snéhové koule) na doporuceni od samotnych informatord. Vyzkum bude
proveden alespoii s osmi informatory.

Kazdého informatora budu nejprve pisemné kontaktovat skrze mobilni aplikaci
spole¢nosti Facebook, Messenger, mu sdélim zékladni podminky rozhovoru. Kazdy
informator dostane informace, ze se jedna o kvalitativni vyzkum pro diplomovou praci
na Univerzité Karlové, ktery bude veden formou polostrukturovaného rozhovoru. Déle
bude informatorim sdélena skute¢nost, Ze se bude jednat zhruba o hodinové sezeni, a Ze
z divodu nasledného piepisu dat musi byt cely rozhovor nahrdvan na osobni mobilni
zafizeni. Na zaklad¢ téchto fakti bude kazdy jedinec vyzvan, zda se v§im souhlasi a zda
je ochoten se vyzkumu ucastnit. Pro navozeni klidné a bezpecné atmosféry bude kazdému

informatorovi nabidnut vlastni vybér mista pro planovany rozhovor.

2.6 Techniky sbéru dat

Pro samotny sbér dat budu uzivat osobni mobilni zafizeni, které je vybaveno
digitalnim zaznamnikem. VSechny rozhovory budou nahravany. Jejich délku odhaduji na
rozmezi zhruba 45 minut az jedné hodiny a pil. Pfi kazdém rozhovoru bude na zaznam
uptfesnéno taktéz misto uskutecnéného rozhovoru. Dale budou uvedeny zakladni
informace pfimo o kazdém informatorovi (vék, misto narozeni, povolani, vzdélani atp.).
V neposledni fad¢ taktéz zaznamenam pozndmky pro dalsi interpretaci a subjektivni
dojem z uplynulého rozhovoru po skonceni. S procesem sbéru dat skrze rozhovory se poji
urc¢itd forma dopliiujiciho pozorovani informatord. Proto si u kazdého rozhovoru budu
délat poznamky do notebooku. Pfedev§im se mi jedna o informace tykajici se neverbalni
komunikace a projevli respondenta, jeho i jejich mimickych pohybti a celkovych reakcei
na poloZzend témata a otazky. Tyto doplitkové informace mi budou nadpomocné pii
zéavérech diplomové prace.

Vsechny zdznamy z mobilniho zafizeni budu posléze prepisovat do notebooku a
nasledné archivovat. Nakonec jsem se rozhodla k varianté¢ jednoho kompletniho
dokumentu, v némZz se bude nachdzet polostrukturovany dotaznik s jednotlivymi
odpovédmi od kazdého informatora. Tento dokument bude k ndhledu pfilozen

v ptiloze na konci préce.
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2.7 Analytické postupy

Vsechny pofizené audiozdznamy rozhovorua se budu snazit prepsat v co nejkratSim
terminu od nahrdni a uskuteénéni celého rozhovoru. U vSech rozhovori bude piepis
uskute¢nén do jednoho tydne od nahrani. Po prvnich péti prepisech se budu snaZit ze
ziskanych dat dohledat a charakterizovat prvni kody ¢i mozny vyskyt kategorii. Po
kompletnim ptepsani vSech rozhovort si data jeSté nékolikrat piectu a budu postupné
hledat a dopliiovat dal$i noveé vzniklé kody, které budu nasledné usporadavat do kategorii.
Vratim se k zédkladnim vyzkumnym okruhtim, se kterymi budu kategorie propojovat, a
nakonec budu porovnavat vysledky vyzkumu od spolecnosti American Press Institute.

Budu se snazit fidit doporu¢enim Renaty Sedldkové, kterd tvrdi, ze ,,samotna
prace s daty spociva predevsim v opakovaném prochdzeni, procitani, trideni,
seskupovani, kategorizovani, promysleni a preusporadani dat, s cilem odhalit skryté

vWznamy a struktury a formulovat nové poznatky*.%>

2.8 Kvalita vyzkumu

S kvalitativnim vyzkumem pomoci polostrukturovaného rozhovoru se poji i urcita
rizika, ktera by vyzkum mohla znehodnotit. Prvnim takovym rizikem je reaktivita, pii niz
dochdzi k ovliviiovani vysledkli vyzkumu v disledku pfitomnosti vyzkumnika pfi
rozhovorech. DalSim je riziko zkresleni ze strany samotného vyzkumného pracovnika,
ktery do studie muize vnaSet své preference, pfedsudky a nézory skrze nespravné
pokladani otazek (napt. s hlasovym zabarvenim ¢i neverbalnimi projevy téla). Tietim
vysokym rizikem je zkresleni ze strany ucastnikii vyzkumu, ktefi mohou informace
utajovat, pretvaiet ¢i mize dochazet ke lhani.® Pro zamezeni téchto nezadoucich rizik se
budu v pribehu celého vyzkumu snazit zajistit maximalni divéryhodnost pro vSechny
ucastniky vyzkumu a zaroven v pribéhu kazdého rozhovoru budu dbat na odstranéni

veskerych projevll z mé strany, které by mohly vést ke zkresleni.

2SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika
a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. Str. 395

SMetody vyzkumu, Studijni dokumentace projektu, [online] [cit. 2016-10-11]. Dostupné z:
http://ukep.eu/wp-content/uploads/MV _final 11.6.2014.pdf
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2.9 Etika vyzkumu

Pted samotnym rozhovorem budou vSichni informatofi sezndmeni s Ucelem
celého vyzkumu, ktery bude urcen pro Fakultu socidlnich véd Univerzity Karlovy.
Konkrétné pro vyzkum, ktery je soucasti diplomové prace studenta. Taktéz budou vSichni
pouceni o naprosté anonymité vystupu, o archivaci materidlu a o nasledném zpracovani.
Zdiraznéno bude i ¢asové rozhrani ¢tyficeti minut az hodiny a ptl. Déle bude nanejvyse
upozornéno na vychozi audiozdznam, ktery je soucasti, a nabidnuto bude také libovolné
prostiedi pro uskuteénéni celého rozhovoru. Déle budu informatorim nabizet moznost
nevypovidat na nevhodnd témata, kterd by pii vyzkumu mohla nastat. Kazdému
informatorovi bude uvedena skute¢nost, Ze k primarnim datiim ve formé¢ audiozdznamu
se dostanu pouze ja, jako vyzkumny pracovnik. Po nasledném piepsani budou tyto
audiozaznamy smazany z mobilniho zatizeni. Zaroven informatofi budou upozornéni, ze
vysledné piepisy se v praci objevi i spolu s citaci kiestniho jména ¢i na pfani zvolené
prezdivky. Takté¢z budu kazdého ucastnika vyzkumu informovat o zakladni
charakteristice generace Y. Pfesné, jak se tato generace projevuje, co ocekava apod.
Nakonec se sama ucastnikil zeptdm, zda se citi byt pfislusniky této generace. Pokud
informator bude souhlasit, zah4jime rozhovor. Pokud by informator odmitl pfislusenstvi
ke zminéné generaci, bude s nim rozhovor ukoncen. Na konci rozhovoru bych rada
jednotlivé informétory poprosila o doporuc¢eni na dalSiho ti¢astnika, jenz je pro vyzkum
vhodny. V ptipadé zdjmu bude nabidnuto i zpétné zaslani vyzkumu po jeho dokonceni.
Po tomto pouceni se op€tovné zeptam na jejich stanovisko k vyzkumu, tedy pokud chtéji

byt jeho soucésti ¢i nikoli.



31

3 Analyticka cast

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany skrze slovni interpretace, které jsou
doprovazeny grafy, tabulkami ¢i mentdlnimi mapami pro piehlednou, zfetelnou a
graficky znadzornénou formu. Celkem je zpracovano Sest vyzkumnych okruhii. K prvnim
peti vyzkumnym okruhlim jsou vzdy podiazeny konkrétni vyzkumné podotazky, které
mohly byt nasledné rozSifovany noveé vzniklymi dopliujicimi otdzkami, jeZ vyplynuly
behem rozhovoru s informatorem. Posledni, Sesty okruh, je zpracovan odliSnou formou.
Zprvu jsou porovnany vysledky mého kvalitativniho vyzkumu s vysledky kvantitativniho
vyzkumu spolecnosti American Press Institute, které jsem popsala vySe, nasledné je
pfedstaven mensi experiment. Pro tento Sesty okruh jsem navic pofidila tii
polostrukturované rozhovory s informatory anglické ¢i americké narodnosti generace Y
se shodnym polostrukturovanym dotaznikem na Uzemi Spojenych stat americkych s
ucelem porovnani ptistupti, vypoveédi a o¢ekavani informatord. V zavéru prace najdete i

vznikly dotaznik pro budouci uziti. Pfikrocme tedy nyni k prvnimu vyzkumnému okruhu.

3.1 Okruh é. 1 - Které socialni sité ¢eska generace Y pouZiva a
proc?

Prvni vyzkumny okruh je zasvécen ptfedev§im obecné charakteristice a uziti
socialnich siti vybranymi informatory. Je tvofen Ctyfmi hlavnimi otdzkami, jez byly

doplnény podotdzkami vyplyvajicimi z rozhovoru.

Hlavni otazky:
1. Které socialni sité pouzivate a jak ¢asto?
2. Kolik ¢asu stravite na jednotlivych socidlnich sitich denné&?
3. Které socialni sité znate?
4. ProC jste si nezalozil/a ucet na XY socialni siti? Piipadné, pro¢ tuto sit

nepouzivate?
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3.1.1 Interpretace vysledku

Vyzkumny vzorek Ceské generace Y ndm potvrzuje celosvétovy trend dnesniho
svéta. Jak bylo uvedeno i v teoretické Casti, nejpouzivan€js$i socialni sit’ Facebook
obsadila prvni pozici i v tomto vyzkumném vzorku. VSech deset informatorti potvrdilo
kazdodenni uziti socialni sit¢ Facebook. Co je ovSem zajimavé, ze Facebook byl zminén
pokazdé na prvnim misté. Po poloZeni zdkladni otdzky ,,Které socialni sité pouzivate a
jak casto?, okamzitd reakce zaznéla v souladu se zminénim Facebooku. K dalsim
socidlnim sitim, které informatofi uvedli, ze je pouzivaji, patfily tyto socidlni sité:
LinkedIn, Instagram, Pinterest, Twitter, Snapchat, Tinder, Myspace, Libimseti a
Whatsapp spolu s Viberem, u nichz si informatofi nebyli jisti, zda taktéz spadaji do
kategorie s oznacenim socidlni sité¢. Rozhovory nebyly ovliviiovany. Informatorim jsem
se snazila nepodsouvat dalsi socialni sité, tudiz je otazkou, zda si informatoti vzpomnéli
na vSechny socialni sité, které uzivaji i zda je viibec za socialni sité povazuji. Ptiklad si
muzeme uvést u informatorky €. 5, jejiz slova znéla: ,,4 jestli se mezi socialni sité radi i
aplikace Whatsapp a Viber, tak ty pouzivam na zpravy s prateli.” Celkovy ptehled toho,
které socidlni sit¢ uzivaji vybrani informatofi s jejich Cetnosti vyskytu, najdete v grafu

¢.1.
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Graf¢. 1 - Vyzkumny okruh €. 1. Které socidlni sité€ pouzivate? (zdroj: vlastni zpracovani)
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Informatoii méli dale za ukol odhadnout dobu, kterou denné na socialnich sitich
stravi. Nad dobou se informatofi zpravidla museli pozastavit a zamyslet se. Uvadéli, ze
diky chytrému mobilnimu telefonu mohou byt online vlastné cely den. Dochézi i k trendu
vyplnéni hluchych mist napt. v méstské hromadné dopravé pravé tzv. surfovanim na
internetu a na socidlnich sitich. Velmi €asto byla uvedena ve€erni hodina pted spankem.
Nejcastéjsi odpovéd’ na presnou dobu stravenou za jeden den na socialnich sitich se
pohybovala v rozmezi 30 minut az jedné hodiny. Takto odpovédéla polovina informétort.
Dvé informatorky uvedly pocet v rozmezi hodiny a ptl az dvou hodin. Dalsi dvé
informatorky odpovédély 4 az 5 hodin a jeden informator se dokonce nedokazal vyjadiit
na presny pocet hodin ¢i minut. Jeho pfistup byl celkové negativni a piesné znéni
odpovédi bylo ,,vice nez je zdravo*.

Rozhovor se déale ubiral k podotazce, pro¢ si informatoii nezalozili profily na
jinych socialnich sitich. Az na jednu vyjimku, kterou se stala informatorka ¢. 10, vSichni

informatoti podéavali své vypovéedi k této otdzce s negativnim pristupem. Zde uvadim
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hlavni diivody, pro¢ si vybrani informatofi nezalozili dalsi profily na jinych socidlnich

sitich. K tém hlavnim patfi tyto:

Facebook mi staci na vse

e Facebook splni stejny ucel

e Vsichni maji Facebook

e Dalsi Zrout casu

e Lenost

e Nezasahlo mé nic dalstho

e Zalozil bych, kdybych to potreboval k praci

Ze zapsanych poznamek pro neverbalni chovani mi vyslo najevo, ze k této otazce
informatofi ptistupuji az s podrazdénou naladou. Odpovedi znély spise jako vymluvy nez
jako divody, za kterymi by si informatofi hrd€ stali. Celkovy dojem jsem méla, Ze
vybrany vzorek se spiSe obhajoval, pro¢ nema profil na jiné socidlni siti (jako kdyby to
bylo povinnosti). Uzivatelé¢ se velmi Casto obhajovali, Ze Facebook pokryje veskeré
potfeby plus 1 vyhodu, ze Facebook mé pieci kazdy. Zaroven uvadéli, ze Facebook
kombinuje veSkeré druhy socialnich siti. Je tedy zbyte¢né mit napf. Instagram, jelikoZ na
zéklad¢ slov informatorky ¢&. 2: ,.fotky miizu vkladat i na Facebook a splni to stejny
ucel...* Velmi zajimavou odpoveéd’ podala informatorka €. 10, které jako jedina méla
zcela odlisny pfistup i celkové neverbalni projevy chovani. Zaroven nam jeji vypoveéd’

postaci pro shrnuti pfistupi ostatnich deviti informatort.

Respondentka ¢. 10 — ,, Mné osobné piijde, Ze se lidé tady v Ceské republice stydi za to,
Ze pouzivaji socialni sité — spis mi prijde, Ze v ceské spolecnosti je to povazovano jako za
slabost nebo Ze to znamena, Ze jsi divny. Takhle mi to prijde. Sama na toto téma ¢tu hodné

Clanky v anglictine, jelikoz v cestiné jich moc neni.*
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Posledni podotazka vztahujici se k okruhu €. 1 byla na téma, které socialni sité
informator zna. Informatorti jsem se nasledné na zakladé jejich odpovédi zeptala, proc
zminéné sité¢ nepouzivaji. Pti této diskuzi jsem Castokrat narazila na problém, kdy kazdy
respondent premyslel, co jesté spada a co jiz nikoli do kategorie socialni sit’. Mezi
problematické komunitni weby, aplikace ¢i socidlni sité, kdy respondenti pfemysleli, zda
mohou dodat nalepku zminéné kategorie socialni sité patfilo hlavné Libimseti.cz, Lidé.cz,
ICQ a Skype. Pro informatory byla tato otazka z mého pohledu slozit4 a nikoho nebavilo
vyjmenovavat nejriznéjsi socialni sité, které zna. VetSinou informéatoti zminili napt. dvé
az tii socialni sit¢ a nasledné se ptali, zda to jiz staci. NejCastéji byla jako dalsi socialni
sit, (vyjma Facebooku) okamzit¢ zminéna socidlni sit’ Twitter a Instagram. Dale
informatofi popsali vétSinou jeden az dva dalsi komunitni weby. Zpravidla pak
nasledovalo ticho. Po kratké pauze na premysleni jsem navéazala v rozhovoru a podala
dalsi otazku. Z mého pohledu by se dalo tvrdit, Ze tato otazka informatory do zna¢né miry
podrazdila a bylo vidét, Ze se nechtéji snazit vyjmenovat vice socialnich siti. V grafu nize
najdete veSkeré zminéné socialni sit¢ a aplikace s uvedenim jejich ¢etnosti zminéni.
Informatoii zfidkakdy uvadéli prvotni ceské socialni sité, jako jsou Spoluzaci.cz,

Libimseti.cz ¢i Lide.cz, na kterych vyristali. Vysledky shrnuje graf €. 2.
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Graf €. 2 - Vyzkumny okruh €. 1. Otazka z rozhovoru — Které socidlni sit¢ dale znate?

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Na zavér jsem se velmi Casto doptavala, pro¢ si informator ¢i informatorka
nezalozil/a profil a nepouziva socidlni sité, které si vybavil/a ¢i uvedl/a. VéEtSinou mi byla

podana zaporna odpovéd’. Opét s nadechem uréité miry odporu a nechuti. Cetné odpovédi

byly tohoto typu:

e Nebavi mé to
o Jsem liny/d
e Nechci ztracet cas

e Nemam duvod k uziti
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3.1.2 Shrnuti

Lze konstatovat, Zze nejpouzivanéjsi socialni siti pro ¢eskou generaci Y se stala
taktéz celosvétova jedniCka s nazvem Facebook. Dale jsou na vzestupu svétové sité
Instagram, Twitter a LinkedIn. Tak je tomu i v zadpadnim svété, pokud se vratime do
teoretické ¢asti, najdeme zde shodu. Ceské socialni sité (jako je Libimseti.cz ¢i Lide.cz a
dalsi), které vznikaly na pielomu tisicileti (jeSt¢ pfed Facebookem), naopak upadaji do
zapomenuti. Informatofi méli ¢asto problém urcit, které komunitni weby ¢i aplikace
mohou nazvat socialnimi sit€émi. Z celkového verbalniho i neverbalniho ptistupu bych
rada upozornila na velkou davku nepohody, odporu a celkového negativniho pfistupu k
socidlnim sitim, ktery v pribéhu rozhovoru k prvnimu vyzkumnému okruhu vznikl u 90
% informatord. Informatofi casto uvadéli, ze jsou na mobilnim telefonu cely den,
respektive mohou byt cely den na socidlnich sitich. Shodli se, Ze nejcetnéjsi a
nejoblibengjsi doba pro surfovani na socidlni siti byva doba k veceru a pred spanim.
Dochazi i k trendu vyplnéni tzv. hluchych mist, které mohou nastat naptiklad v méstské

hromadné dopravé, kdy jsou piislusnici generace Y taktéz na socialnich sitich online.

3.2 Okruh ¢. 2 - Co prinaseji jednotlivé socialni sité ceské
generaci Y?

V druhém okruhu se zamétim pfedevS§im na divody pouzivani jednotlivych
socidlnich siti. Zprvu si nejprve vyjasnime, pro¢ si nasi informatofi jednotlivé socialni
sit¢ zalozili, jak se o nich dozvédeli ¢i co je motivovalo k jejich pouzivani. Déle se budu
snazit informatory vyzpovidat na téma, k jakému Gcelu jednotlivé socidlni sit€ pouzivaji,
a nakonec se zaméefim na blizkou budoucnost a celkové ocekavani nasich informéatorti od
socialnich siti. Tento druhy okruh je tvofen tfemi zékladnimi otdzkami v

polostrukturovaném dotaznikovém Setteni.

Hlavni otazky:
1. Pro¢ jste si zaloZili ucty (profily) na jednotlivych socidlnich sitich?
2. K ¢emu jednotlivé socialni sité¢ pouzivate?

3. Co oc¢ekavate od jednotlivych socialnich siti?
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3.2.1 Interpretace vysledku

Pti otevieni druhého vyzkumného okruhu jsem informatory pozadala, aby
zaptemysleli, jak se k jednotlivym socidlnim sitim viibec dostali a co nebo kdo je k nim
ptivedl ¢i jak se o nich dozveédéli. Bylo zajimavé, ze vSichni informéatofi dali na prvni
misto Facebook, ktery tak na celé ¢aie vedl nad vSemi ostatnimi socialnimi sit€émi. Kazdy
informéator automaticky zacal mluvit jen o Facebooku. Pouze velmi mala ¢ast informatori
(pfesné dva) se bez vyzvani dale rozmluvila 1 o dalSich socidlnich sitich. Nechala jsem
rozhovor plynout a nijak zvlaSt nezasahovala do zvolenych strategii jednotlivych
informatorti. Nikdo z nich nevzpominal na své prvni socidlni sité, které tu byly jesté pred
Facebookem (napi. Spoluzaci.cz, Libimseti.cz, Skype apod.). VSech deset informatort
zacalo okamzité mluvit o Facebooku. Z rozhovoru vyplynulo, ze hlavnim diivodem pro
zalozeni profilu na této celosvétové jednicce byl tzv. tlak vétSiny. Co vSechno spadé pod
tento termin, si uvedeme v mentalni mapé nize. Celkem osm informatori z deseti
uvedlo jako divod tlak vétSiny, proc si zalozili profil na Facebooku. Druhym velmi
castym divodem, ktery byl zminén Etyfmi informatory, bylo taktéz doporuceni jinou

osobou (Casto ptibuzny, kamarad, znadmy).
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Obrazek €. 4 - Mentdlni mapa — tlak vétSiny (zdroj — vlastni zpracovani skrze internetovou

aplikaci www.bubbl.us)
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Jak mizeme z mentalni mapy vycist, nejdilezitéjSim faktorem pro zalozeni
Facebooku, byl tlak vétSiny. V mentdlni mapé miZete spatfit vSechny divody a
poznamky, které byly béhem rozhovori zaznamenany. Informatoti udavali davody, jako:

»VvSichni o tom mluvili; ptali se, zda ho mam taky; méli ho jiz vsichni; bylo to tenkrat cool


http://www.bubbl.us/
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a trendy“ a podobn€, s ¢imZz se poji ostatni nutkdni a touha nebyt vyfazen ze
spole¢nosti. Maloktery informator si nasledn¢€ vzpomnél i na dalsi socidlni sit’, kterou sdm
uziva a kterou mi uvedl v prvnim vyzkumném okruhu. Pokud si v§ak vzpomnél, divody
byly podobné. Jak jiz jsem zminila, ¢asto se taktéz jednalo o doporuceni od kamaradi ¢i

rodinnych pfislusnika (vétSinou mladsiho sourozence).

Druha otazka tohoto okruhu se snazila odkryt hlavni divody, pro¢ informatoti
socialni sit€¢ vyuzivaji a k ¢emu je pouzivaji. Drtiva vétSina odpovédi se tocila pouze
kolem Facebooku a malokterého uzivatele jsem pii poddvani doplitkovych otdzek
piiméla vyjadiit své nazory i1 na dalsi socidlni sité, které uziva. Pojd'me se tedy zaméfit
prvné na Facebook. Informatofi se samoziejmé¢ v nazorech lisili, av§ak urcité jednotici
prvky se v jejich vypovédich vyskytly. Mezi nejcastéjsi ditvody uzivani socialni sité
Facebook patfily tyto: komunikace s prateli a zndmymi (8x); sledovani aktudlniho déni,
informaci a zajimavych ¢lanki (5x); zabava (4x); sdileni vlastniho obsahu (4x); akce v

okoli a planovani (3x) a taktéz pro udrzovani kontaktt (3x). Pfehled naleznete v grafu ¢.
3.
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Graf €. 3 - Vyzkumny okruh €. 2 - K jakému tcelu pouzivate Facebook (zdroj: vlastni

pracovani)
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e Zébava (¢lanky, fotky, videa) (4)

e Sdileni vlastniho obsahu (4)

e Akce (ptehled, planovani, s prateli i hromadné) (3)

e Udrzovani kontakti (3)
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Informatofi uvadéli mnoho vyhod a divodi, pro¢ pouzivaji Facebook, avSak
taktéz jsem se pii dotazovani opét setkala s vinou negace a pesimismu. Ptikladem cituji

dve vypoveédi:

Informator €. 6 — ,, Stve me, Ze lidi ukazuji, jak uzasny Zivot maji, pritom ja vim, Ze tomu

tak neni. Takové lidi skryvam.*

Informatorka ¢. 7 — ,,Facebook mam pouze ke komunikaci, nic nesdilim, ani fotky, ani
statusy ¢i nalady. Moje aktivita klesa se zvysujicim se vekem. Kdyz mi bylo 15, tak jsem

tam hodné nahravala fotky a tak, a ted uz jsem na to stara, tak to nedelam.

Pfi této otazce jsem se snazila na konci vzdy doptdvat i na ostatni socidlni sité.
Bohuzel nakonec nebyl nasbirdn dostateCny pocet vypovédi, abych mohla alespon
¢astecné analyzovat vysledky. Nyni uvadim vypovéd informatorky €. 10, ktera byla
nejaktivnéjSim informatorem a uZivatelem nékolika socidlnich siti. Nakonec mi dokazala
popsat vSechny socidlni sité, které uziva, a tedy i za jakym hlavni G€elem. Informéatorka

¢. 10 se tak stala nejpfinosnéjSim informatorem a jeji shrnuti nize je ucelené.

Informéatorka ¢. 10 — ,,Facebook pouzivam k udrzovani vztahu s lidmi, které nemam tu
moznost vidat tak casto. Hlavné na své kontakty. Mam tam 650 kontakti, sleduji zde
minimum zabavnych stranek — to pak mam spis na jinych socialnich sitich. Mam vse
striktné rozdélené. Samozirejmé mam i néjaké fanpage (pokud viak byli néjaké moc
aktivni, tak jsem je smazala).

Instagram — sledovani lidi, kteri mé zajimaji (celebrity, kamarddi, sportovci)
Twitter — vyloZené na zpravodajstvi

Snapchat — pouze na zabavu, kontakt s prateli, celebrity, osobnosti tam mam a chodim

tam, kdyz chci vypnout

LinkedIn — sledovani pracovniho trhu‘

Posledni otazka, ktera tvotila druhy vyzkumny okruh, znéla: ,,Co ocekavate od

Jednotlivych socidlnich siti?*
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Tato otdzka byla informatory pojata vzdy odlisné€ a jediny spolecny prvek, ktery
se da vyznacit za dulezity vystupny bod, je komunikace. Polovina informatorti ve své
vypovédi uvedla, ze ocekdva dostupnost komunikace a zachovani propojeni se svymi
kontakty. VSe se shoduje i s hlavnim uzitim Facebooku. Informatotfi vypoveéd opét
uvadeéli pouze pro Facebook. Jen posledni informatorka rozd¢lila tcely a o¢ekavani mezi
jednotlivé socidlni sit€. Ostatni vypoveédi se velmi rtiznily. Bylo zminéno dostatecné
zabezpeceni proti zneuziti osobnich informaci, dale dostupnost, inovace, ucelnost a
vyvoj, inspirace, zabava, informace, zkracovani a urychleni. Taktéz byla ve tfech
rozhovorech citit vina negace a pesimismu vzhledem k pouzivani Facebooku. Zde jsou

uvedeny dvé konkrétni vypovedi.

Respondent ¢. 3 — ,,VsSechny socialni sité budou postupné ztrdacet na vyznamu, pokud se
nebudou vyvijet a prinaset nove prvky. Jednoho dne vzdy prijde néco lepsiho, co soucasné
socialni sité prekona. I ve svéem okoli pozoruji, Ze od jejich castého uzivani lidé ustupuji

13

uz ted.

Respondentka €. 4 — ,,Myslim si, Ze casem Facebook opadne a bude to pouze formou
Instagramu a Snapchatu. Budou socidlni sité, které nepouzivaji hodné dlouhé véty. Lidé

neradi v dnesni dobé ctou. Bude doba zkracovani, kterd uz je viastné ted’.*

3.2.2 Shrnuti

Druhy vyzkumny okruh diplomové prace byl tvofen tfemi zdkladnimi otdzkami a
snazil se zodpoveédét hlavni otazku: ,,Co prindsi jednotlivé socidlni sité ceské generaci
Y?¢. Z vysledkd jasné vyplynulo, Ze zakladnim divodem, pro¢ informatofi pouzivaji
socidlni sité, pfedevsim Facebook, je udrzeni komunikace se svymi ptateli a zndmymi.
Hlavni divod v uzivani socialnich siti, zvlast¢ pak Facebooku, je tedy komunika¢niho
charakteru. Dalo by se oznacit, Ze i z diivodu komunikace si prvotné informatoti zalozili
své profily na socidlnich sitich. Donutil je k tomu pfedevSim tzv. tlak vétSiny. Aby byl
jedinec v dne$ni dobé v obraze, védél o novych udalostech, akcich, o ¢em se mluvi a
zaznamenal zmény ve spolecnosti, potiebuje k tomu praveé oblibené informacni kanaly,

které se ze socialnich siti staly. PfedevS§im z Facebooku. Informatorim socialni sité
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pfinasi predev§im propojeni s ostatnimi lidmi, informace o aktudlnim déni, zpravy, akce
a udalosti, dale zébavu, inspiraci a v neposledni fad¢ i jednoduchy a lehce ovladatelny
prostor, kde mohou sdilet a vytvaret vlastni obsah. Pfes veSkeré kladné stranky, které jsou
shodné pro vSechny informatory, néktefi informatofti taktéz uvedli i negativni nazory na
budoucnost socidlnich siti. Nékolik jedincti vyslovilo pfani ¢i plany do budoucna na
omezeni uzivani socialnich siti. Opét jsem se setkala se skute¢nosti, Ze hlavni roli hrala
pouze celosvétova jednicka Facebook. Zbylé socidlni sité byly upozadény a pfti

rozhovorech byly zmifiovany minimalné.

3.3 Okruh ¢. 3 - Jaky obsah uprednostriuje ¢eska generace Y na
socialnich sitich?

Tteti okruh je tvofen ¢tyfmi zékladnimi otdzkami, jez se soustfedi na obsah na

socialnich sitich v propojeni s reklamnimi formaty a s pohledem na vyvoj do budoucna.

Hlavni otazky:

1. Jak jste spokojeni s obsahem na socialnich sitich — co vitate kladné, a co byste
odstranili?

2. Mohl/a byste prosim popsat obsah svych socialnich siti?

3. Jak se stavite k reklam&m na socialnich sitich?

4. Myslite si, Ze se socialni sit€ postupem casu proménuji? Co si o tom myslite? Jaky je

V4és postoj?

3.3.1 Interpretace vysledku

Prvni polozena otazka tretiho vyzkumného okruhu znéla — ,Jak jste spokojeni s
obsahem na socidalnich sitich — co vitate kladné a co byste naopak odstranili?** Na tuto
otazku vyrazny pocet informatorti reagoval v kladném rozpolozeni. VétSina informéatort
je spokojena s obsahem na vlastnich socialnich sitich, jelikoz si uvédomuji, Ze tento obsah
si mohou sami filtrovat a mit ho tak pod kontrolou. Jsou si védomi, Ze ostatni uzivatelé
socidlnich siti se daji snadno blokovat ¢i jejich ptispévky skryvat, aby informéatora

nerusily, ale kontakt zlistal do budoucna zachovan. Tuto vyhodu jmenovité pochvalilo pét
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informatorti z celkového poctu deseti. Dale byla chvalena funkce globalni komunikace,
nejriiznéjsi inspiracni tipy pres obCerstveni, cestovani az po oznameni, Ze ma nektery z
ptatel uzivatele ze socialni sit¢ Facebook narozeniny. Osm informatorti z deseti sami od
sebe zminili reklamy a spamy, pficemz pouze tiem informatorim ze zminénych osmi vadi
reklamni formaty. P&t informatorii naopak reklamy na socidlnich sitich chvali. Nékteti
informatofi si dobfe uvédomuji, ze reklamy jsou cileny piesné na né. Maji v mysli, ze
kdyz pted tfemi dny hledali urcité informace o produktu na webovém prohlizeci, pak
nasledné jim socialni sité¢ budou ukazovat pfesn¢ tyto zadavané produkty. Dalo by se
tvrdit, Ze si uvédomuji, Ze reklama je cilena spravné a efektivné. Ctyfi informatoti uvedli,
ze s obsahem na socidlnich sitich jsou spokojeni. Pii této otdzce nevznikla zadna
vyznamna odchylka. Naopak vSech deset informatori odpovidalo na tuto otazku v
kladném rozpolozeni oproti otazkdm piedeslym. Odpovedi se lisily. LiSilo se i celkové
pochopeni, a pfedevSim uchopeni otazky. Vyraznym a spoleCnym tématem, ktery pti
konverzaci nakonec u vétSiny informdator vyvstal samovolng, bylo postaveni vici

reklamé.

Obrazek €. 5 - Mentalni mapa — piistupy k reklamé na socialnich sitich (zdroj — vlastni
zpracovani skrze internetovouaplikaciwww.bubbl.us)

Chapu. fe to bez nich nejde Newhiodng reklamy
|
Dobra véc LIZ je ji moc
Dobré cifeni ———— g
Sy hodnoti kiadné REKLAMA 3x hodnoti zipome =  Dt@vujimé
o5 knd [Reklarmy nd vadi nejvice

Facebook e nefleps kandl pro reklasmu Stvou mé spamy a reklamy

Po urcité dobé jsem se chtéla dostat k jadru tématu a zeptala jsem se na piimy

obsah urcité socidlni sit¢ kazdého informatora. Polozila jsem otazku ve znéni: ,,Mohl/a
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byste prosim popsat obsah svych socidlnich siti?*‘. Tato podotazka byla pro informatory
rozpacita, jelikoz neveédéli, zda je myslen obsah jejich stranek, tedy obsah, ktery sami
vkladaji na socialni sité, ¢i zda myslim obsah, ktery na socidlnich sitich vidi. Nechavala
jsem informatory rozvinout konverzaci volnym smérem. Pozd¢ji jsem se doptavala na
dopliyjici otdzky. Pro jednoznacnost bych ptisté volila odlisnou formulaci otazky, aby
byla jednoznacna. Informatofi promlouvali o obsahu, avSak sjednocujicich prvki, které
bych nyni vyzdvihla, nebylo mnoho. Rozhodné plati, ze informéatoii se opct nezavisle
zam¢étili predevsim na socidlni sit’ Facebook a vSechny ostatni socidlni sit¢ upozadili.
Daéle se taktéz shodovali v obsahu, ktery sami vkladaji na Facebook. Jedna se predevsim
o fotografie (hlavn¢ s ptateli ze spolecnych akei) a dale sdileni ¢lankt a videi, které je
bud’ pobavily, nebo informacné vzdélaly.

Treti vyzkumné otazka byla zaméfena piimo a cilené na reklamu. Neékolik
informatorti samovolné vyjadtilo postoj k reklamé uz v prvni podotazce, piesto jsem se
doptavala podrobnéji. Pfesné znéni otazky bylo ,.Jak se stavite k reklamdam na socidlnich
sitich?** Informatofti se rozd¢lili na tfi skupiny. Nejpocetnéjsi skupina s poctem Sesti osob
reklamy na socidlnich sitich vitaji kladn¢ (vyjma reklam na YouTube, které byly dvakrat
zminény, Ze jsou velmi otravné). Dalsi tfi informatofi uvedli opacny, negativni
pfistup vii¢i reklamam. Posledni, desaty informator, podal vypovéd’, Ze pouziva program
AdBlock, tudiz se mu na Facebooku zadné reklamy nezobrazuji a nema k tomuto tématu
zadny nazor, jenz by rad vyjadfil. Devét informatortt z deseti mluvilo vyhradné o
reklamach, které se vyskytuji na Facebooku. Pouze informatorka ¢. 10 rozdélila své

postoje k reklamam pro jednotlivé socidlni site, které uziva:

Informatorka ¢. 10 — ,,Na Instagramu zaporné, na Facebooku kladné, na Twitteru mi to

nevadi a na Snapchatu jesté diky bohu nejsou.*

Pro grafické zndzornéni vypovédi k piistupim vici reklamam jsem tedy zvolila
Facebook jako vychozi platformu zobrazovanych reklam, a tudiZ jsem informatorku €. 10
nakonec umistila do skupiny s kladnym postavenim wvii¢i reklamé na Facebooku.

Kompletni znazornéni uvadim v grafu ¢. 4.
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Graf €. 4 - Vyzkumny okruh €. 3 - Postaveni k reklam¢ na socilni siti Facebook (zdroj:

vlastni zpracovani)

Postaveni k reklamé na Facebooku

Kladné Zaporné AdBlock

Jak jsem jiz uvedla vyse, mnozi informatofi si jsou védomi, Ze reklamni cileni na
socidlnich sitich je vétSinou propracované, cilené na miru podle z&4jmi ¢i propojené se
statistikami na zakladé promysleného marketingu ¢i remarketingu. Pro ptiklad uvadim

nékolik vypovédi ptisluSnych informatori z vyzkumného vzorku:

Informator €. 6 — ,,Objevuji se mi takové reklamy, které se tykaji mych zajmii.*

Informatorka €. 5 —,,Na Facebooku se mi stava, Ze nékteré reklamy i rozkliknu a podivam

se. Dobre na mé miri.«
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Pokud nyni nahlédneme na druhou stranu, na informatory, kterym reklamy na
socidlnich sitich vadi, pak bohuzel nedostaneme rozvinut¢ divody a §irSi pojednani.

Jednalo se pouze o kratké vypovédi typu:

Informatorka €. 7 —,,Otravuje mé to.*

Informator €. 1 — ,,Zrusil bych je.*

Posledni vyzkumna otazka znéla ,,Myslite si, Ze se socidlni sité postupem casu
promeénuji? Co si o tom myslite? Jaky je Vas postoj?” Vsichni informatofi potvrdili, Ze se
socialni sit¢ casem méni, a ze zmény si dobfe uvédomuyji. Shodli se naptiklad ve zménach,
ze se jiz na Facebooku nemluvi ve tieti osobé (Monika Bicanova si pravé mysli...) ¢i
Instagram povolil moznost publikovéni delSich videi (dfive pouze fotografie ¢i videa do
15 vtefin). Devét z deseti informatorti se tradi¢né¢ zamétilo pouze na socidlni sit’
Facebook. Casto jsem se pii rozhovorech na dané téma setkala s kladnym nazorem na
zménu, predevsim obsahovou, kterou informatoii chvalili. Nékolik informator zminilo i
pfidané emotikony (srdce, pla¢, hnév...). Jako zasadni se mi vSak z vypovédi jevila
opétovna celkova negace socidlnich siti ze stran informatord. Pfikladem uvadim dvé

vypovédi:

Informator €. 1 —,,Celkove mi ale prijde, zZe socialni sité upadaji a ta popularita pomalu,

ale jiste klesa.*

Informatorka &. 5 — .V Ceské republice jsme ale asi opozdéni. Diive jsme pouzivali
vsichni ICQ a ted vitbec. Obcas jesté frci Skype — jo, ten mam tedy taky, ale zase ho

pouzivam fakt malo. Je mozné, Ze casem opadne i Facebook...*

3.3.2 Shrnuti

Z vypovédi vSech deseti informatorti vychazi jasné stanovisko a to, Ze se Ceska
generace Y novych inovaci na socialnich sitich neboji. Informatoti jsou naklonéni novym
zménam, které se aplikuji na socidlnich sitich velmi ¢asto. Pozaduji obsah, ktery je bude

bavit ¢i vzdélavat. Pfesné takovy jsou i ochotni sdilet se svymi ptateli. Viceméné byli
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dotazovani informatoii se svym obsahem na socialnich sitich spokojeni, jelikoz si
uvédomuji funkcei nejriznéjsich blokaci ¢i skryvani. Mohou si tedy sami obsah filtrovat
tak, aby jim vyhovoval. Je$t&, neZ jsem se stacila osobné zeptat, informatoti samovolné
zminovali vztah k reklamam na Facebooku. Nésledn¢ jsme toto téma opétovné probirali
a predeslé vypovédi rozvijeli. Tti informatofi uvedli, Ze jim reklamy na socialnich sitich
vadi a radéji by je odstranili. Maji k nim negativni postoj. Jeden informator pouziva na
Facebooku funkci AdBlock, ¢imz sireklamy dopiedu blokuje, aby se mu jiz neukazovaly.
Zbylych Sest informatord naopak reklamy na Facebooku vitd kladné. Uvédomuji si, ze
reklamy jsou cilené na zaklad¢ jejich chovani na internetu v ramci webového prohlizece,
objednavek, uplynulych nakupt ¢i vyhleddvanych zajma. Na zavér bych chtéla opétovne
zduraznit, ze vSichni informatofi kladli velky diiraz na obsahovou stranku Faceboku,
kterou chtéji zachovat primarné pro komunikaci s prateli, at’ uz se jedna o vizualni

komunikaci skrze fotografie a videa nebo pro zachovani kontaktii a textovych zprav.

3.4 Okruh é. 4 - Co oCekava ceska generace Y od socialnich siti
do budoucnosti?

Ctvrty okruh byl zaméfen na oéekavani uZivateld socialnich siti smérem do
budoucnosti. Byl tvofen dvéma otazkami, pii kterych jsem ocekavala velky prostor pro

Sir§i vypovédi a naslednou diskuzi.

Hlavni otazky:
1. Co byste si ptal/a zlepsit na socidlnich sitich?
2. Které socidlni sit¢ mate v pldnu do budoucna pouzivat? (Které socidlni sit¢ Vas

zaujaly?)

3.4.1 Interpretace vysledku

Pfi dotazovani hlavni vyzkumné otazky, co by si informatoii ptali zlepsit na
socialnich sitich, byly odpovédi velmi rozdilné, avSak ndlada informatorti a jejich
neverbalni projevy se naopak sjednocovaly. Po polozeni otazky informatoti zprvu dlouho
premysleli. Ctyii z nich zapo¢ali svou vypovéd tvrzenim, Ze ,nevi“ &i Ze je ,.nic
nenapadd* (informétorka &. 8), co by si do budoucna prali zlepsit. Casto jsem se musela
informatorti doptavat a téméf nutit k zamysleni nad celkovym obsahem. Posléze se

informatofi vétSinou rozpovidali a kazdy informator dodal odli$né spektrum ptéani a tuzeb,
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které nyni nemlizeme zmapovat graficky ani pomoci mentalni mapy. Budou vSak vypsany

nejzajimavejsi ndpady a myslenky, které informatofi podali.

1, Zabezpeceni profili a acta (nastaveni soukromi)

Dvé¢ informatorky zminily pfani vy$si miry zabezpec€eni profili do budoucna, jenz
se poji s vy$Sim zdjmem a dirazem na soukromi. Pokud se zamyslime nad vyvojovym
trendem socialnich siti, mizeme vystopovat ménici se ptistup pii uzivani. Pii vzniku
socialnich siti jako Facebook ¢i Instagram si uzivatelé prali mit co nejvice pratel ¢i byt ve
velkém poctu zajmovych skupin. To bylo zptsobeno predev§im nizkym poctem uzivatela
téchto socidlnich siti. Profily byly ¢asto zcela vefejné a piistup k nim mél kazdy uzivatel
internetu. Nyni se trend stdva opacnym. Profil na Facebooku vlastni jiz témét kazdy
z generace Y. TaktéZ mnoho spolecnosti a organizaci proniklo i na tento trh. UZivatelé si
zacinaji hlidat sviij prostor pro obsah. Dochazi ke snizovani poctu ptatel, filtraci obsahu,
snizuje se prisluSnost k zajmovym skupindm a vétSi diraz se klade i na nastaveni
zabezpeceni a viditelnosti profilu. Tyto zmény jsem z vypovédi od informéatora
zpozorovala jiz v predeslych okruzich. Zde uvadim pro ptiklad vypoveéd informatorky ¢.

8.

Informéatorka ¢. 8 — ,,Vadi mi nejriiznéjsi skupiny, které jsem si ze zacatku zaklikala
(napriklad Mam rada Pikao ¢i Dékujeme Martiné Sablikové za zlatou medaili). Ty
skupiny se pak zménili na bulvdrni platky, takze to ted’ pomalu odlikovavam. Clovék si to

chté nechte precte a pak o tom premysli apod. Tyto propagacni skupiny mé stvou.

Vétsina ostatnich ptani a tuzeb informatorti vedouci ke zméné do budoucna se
tykala zmén v uzivani socidlnich siti. Dale budou uvedeny pouze bodové s kratkym

popisem.

2, Odstranéni navykovosti socialnich siti

Tt1 informatorky zminily, ze jim vadi, jak Casto a kolik ¢asu travi na socidlnich
sitich denné. Rady by je do budoucna pouzivaly méné. Informatorka ¢. 9 by si i ptéla
zaveést urCité ¢asové omezeni pro Facebook. Uvedla, ze by rada urCitou formu ¢asomiry
a ,,pri prekroceni stanovené denni doby by se Facebook sam zablokoval — tak, jak to je

nastavené i u nékterych internetovych her* (informatorka ¢. 9).
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3, Pridat tlacitko ,,toto se mi nelibi“
Informator €. 6 by si ptal ptidat opak k tlacitku palce nahoru ,,toto se mi libi*.
Podle jeho nazoru jsou totiz nové pridané emotikony (smich, srdce, ptekvapeni, smutek

atp.) nedostacujici.

4, Omezeni poctu viditelnych prispévku pro uzivatele

Lepsi filtraci piispévkl od samotného Facebooku by si ptal informator ¢. 3.

5, Odstranéni reklam a komerénich ¢lanki
Zaméteni na reklamu jsem probrala v okruhu €. 3. Zde byl tento pozadavek do

budoucna zminén samovolné pouze informatorem ¢. 1.

Druha otdzka tohoto okruhu znéla - ,,Které socialni sité mate v planu do budoucna
pouzivat? (Které socialni site Vas zaujaly?)* Témét pii vSech rozhovorech jsem od
informéatorti dostala opét negativni odpovédi. Sedm informatorG z deseti vyslovené
zminilo, Ze si jiz Zadnou dal$i socidlni sit’” si zakladat nechce. SpiSe naopak se od
socialnich siti chtéji oprostit a odvratit. Jedina sociélni sit’, o které informatofi mluvili v
dobrém slova smyslu, byla profesni sit’ LinkedIn. Tt1 informéatofi jmenovali LinkedIn ve
spojeni s jejich kariérou. Tito informatofi si uvédomuji, Ze socidlni sit’ LinkedIn je pro
jejich profesni zivot dilezita, avSak zatim nemeéli dost ¢asu a chuti, si sviij profil na siti
zalozit. N¢ekteti informatofi se nakonec rozpovidali a zminili socidlni sit¢ Twitter,
Instagram a Thumblr. Velmi zajimava byla opét celda atmosféra pti polozeni otazky. Z
rozhovorli jsem méla pocit (kromé informatorky ¢. 10), Ze se informatofi dal$im
socidlnim sitim jiz brani a branit budou i v budoucnu, co to jen ptjde. Informatoti hanili
socialni sit¢ jako takové a stanovili si vlastni cile, aby jejich uzivani v budoucnosti
omezili. V mentalni map¢ nize jsou vybrany terminy, které¢ informatoii doslovné volili,

jako diivod, pro€ si nechtéji zalozit jiz zddnou novou socidlni sit’.
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Obrazek ¢. 6 - Mentalni mapa — zaloZeni dalSich socidlnich siti — negace (zdroj: vlastni

zpracovani pomoci www.bubbl.us)

Do budoucna chei omezit Facebook

MNezaujalo mé nic dalsiho Nevim, k Semu ostatni sité jsou

// Budu se branit zuby nehty
——
T

UZ ZADNE DALSI SOCIALNI SITE

-
’ "~ Facebook bohaté stadi na vie
\ | Zrouw&asu

Nemam uz na to &as MNepotrebuji dalsi komunikator

Nejlepsi socidini sit je hospoda Do budoucna chei zrusit Facebook

3.4.2 Shrnuti

Vybrany vzorek informétorti se pti ctvrtém okruhu vratil na vinu pesimismu pii
podavani vypovédi. Vysledny pocit z uskutecnénych rozhovorti pro ¢tvrty vyzkumny
okruh je z mé strany negativni. Informatofi v budoucnosti ocekavaji zmenSeni vlivu
socialnich siti ve svych osobnich zivotech. Kromé socidlni sité LinkedIn nemaji potiebu
zakladat si dalSi socialni sité. Jediny LinkedIn bere ¢ast vyzkumného vzorku ceské
generace Y jako potencialni a vhodnou socidlni sit’ pro rozvoj profesni drahy. Na ostatni
socidlni sit¢ informatofi casto nahliZeji jako na zbytecnou ztratu ¢asu, kterou je potieba
hlidat a korigovat, aby ptili§ nezasahovala do realného Zivota. Jak z pohledu zabezpeceni,
tak 1 z pohledu ¢asové narocnosti (pocet hodin stravenych online na socidlnich sitich).
Informatofi nemaji jednotny ndzor na to, co od socidlnich siti o¢ekavaji do budoucna,
avSak alespon ndm ukdzali diverzitu a odliSnost kazdého uzivatele. Nejvyssi apel pro

blizkou budoucnost byl pfisuzovan na zabezpeceni profili na vSech socidlnich sitich.
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Dalsi navrhované zmény byly: pfidani volby ,,to se mi nelibi* jako opak k volb¢ ,,to se
mi libi, Uplné odstranéni reklam, lepsi filtrace obsahu ¢i odstranéni zminéné

navykovosti.

3.5 Okruh é. 5 - Jaké znaky chovani na socialnich sitich jsou
spoleéné pro generaci Y v Ceské republice?

Posledni vyzkumny okruh je zaméfen na spolecné znaky a projevy chovani
generace Y, které jsou spojené s uzivanim socialnich siti. Okruh je tvofen tfemi

podotazkami, které byly kladeny vzdy na zavér celého rozhovoru.

Hlavni otazky:
1. V kterou denni dobu byvate na socialnich sitich nej¢asteji/nejdéle?
2. Sledujete pouze své pratele nebo 1 firmy/spolecnosti. Které a pro¢?
3. Jaky pftistroj pouzivate pro surfovani na socidlnich sitich? (notebook, PC,

smartphone)? Prosim popiSte mi i divod.

3.5.1 Interpretace vysledku

Informatofi projevili spole¢né znaky chovani okamzité po poloZeni prvni otazky.
Po dotazu vztahujici se na dobu, kdy byva informator online na socialnich sitich, vyslo
nejcastéji, ze je to v pribéhu vecera, at’ uz se jedna o dobu po veceti nebo dobu pted
spanim. Devét z deseti informatorti zminilo toto obdobi jako nejcastéjsi dobu, kdy se
podivaji na socialni sité, predev§im na Facebook. Déle informéatofi uvadéli nejriizné;si
ptiklady, kdy byvaji online, jelikoz maji zpravidla chvili ¢as ¢i moznost vyplnit tzv.
hluché misto. Tento interval jsem souhrnné oznacila pod terminem ,,volna chvile*. Do

terminu ,,volna chvile* spadaji naptiklad tyto konkrétni vypovédi od informatort:

e pficekanina ...
e pro vyplnéni pauzy

e v prostfedku hromadné dopravy
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e na toaleté

Cela polovina informatorti zminila dobu, kdy na néco ¢ekaji, a proto vypliuji
,,volnou chvili” travenim na socialnich sitich. Dale tfi informatofi zminili i dobu ranni,
kdy byvaji online zhruba 15 az 30 minut v kuse. Poslednim diivodem, pro¢ jsou
informatofi online, je tzv. prokrastinace, kterd muize nastat v jakoukoli denni dobu.
VétSinou se jednd o plnéni Skolnich zélezitosti ¢i oddéaleni uklidu anebo jinych povinnosti.

Piehledné a grafické znazornéni mizete dale nalézt v grafu €. 5.

Informatorka ¢. 8 — ,,Dopoledne — vzbudim se a podivam se na Facebook, pak také

prokrastinuju pri diplomce, spis dopoledne, vecer se snazim uz na to nekoukat.*
Informatorka €. 9 — ,,Nejvic, kdyz mam néco delat doma. Ne tak obecné hlavné vecer, ale

obcas i rano behem snidané to zapnu, jestli nahodou neni néco nového a hrozné

dilezitého, co bych méla vedet.*

Graf ¢. 5 — Vyzkumny okruh €. 5 - Doba online na socidlnich sitich (vlastni zpracovani)

Doba online na socialnich sitich

10 B

[

2.5

Vedter Yolna chvile Rano Prokrastinace
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V druhé otazce jsem se zaméfila na to, zda informatofi sleduji pouze své pratele
nebo i firmy ¢i spolecnosti. Byla jsem zvédava, zda tento faktor uzivatelé socialnich siti
vilbec vnimaji. Informatofi na tuto otdzku reagovali klidné a nebyl pro né problém
vyjadiit obsah socialnich siti. Casto informatofi pfimo zmifovali, které spole¢nosti
konkrétné sleduji. Nebyl problém pro nckteré informétory vyjmenovat az 10 firem,

spole¢nosti ¢i organizaci, které radi sleduji, a o nichz védi prostiednictvim socialnich siti.

Graf €. 6 - Vyzkumny okruh €. 5 - Sledovani firem (spolecnosti, organizaci) x sledovani

pouze piatel na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

@ Fratele i firmy (
spoleénosti,
organizace )

@ Pouze pratele

Osm informatorti z deseti pfi rozhovoru vypovédélo, Ze na Facebooku rado
sleduje 1 ostatni subjekty nezli jen své pratele. Opét jsme se dostali k fenoménu, ze
informéatofi se po polozeni v§eobecné otazky na socialni sité, zaméftili pouze na Facebook.
Ostatni socialni sité jiz nezminovali (opétovné vyjma informatorky €. 10, kterd je vSak na
socialnich sitich velmi aktivni a ma s nimi propojeny i profesni Zivot). Informatofi, kteti
sleduji firmy a spolec¢nosti dobte védi, jaké stranky maji zalajkované a sleduji je. VétSinou
jsou to stranky s obsahem, ktery se né¢jak poji s jejich profesni kariérou ¢i studiem. Dale
se jedna o inspirativni stranky ¢i zajmové skupiny, které jsou spojené s konicky kazdého
informatora. V neposledni fad¢ se jedna o obsahy, které¢ jsou pro uZzivatele jednoduse

zabavné.
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Informator ¢. 3 — ,,Sleduji i spolecnosti/univerzity. Napriklad ty, které se zabyvaji
vyzkumem v oborech, které jsem zminoval jiz na zacatku, nebo vyvijeji nastroje urcené k

analyze jevii z téchto oboru.*

Informatorka €. 4 — ,,Urcité i firmy a spolecnosti. Sleduji hodné stranky spolecnosti, kde
pracuji. A sdilim i jiné firmy. Také se urcité rada koukam na rizné akce, udalosti,

pracovni mista atd.*

Informator €. 5 — ,,Sleduji i ostatni subjekty. Sportovni, zabavné stranky, o jidle, znamé

osobnosti atd.*

V posledni otazce polostrukturovaného dotazniku jsem se chtéla dozvédét, jaké
rozdily panuji mezi uzivanim chytrych telefoni, notebooki ¢i jinych zatizeni k prohlizeni
socialnich siti. Nazory informatora se pii této posledni otdzce velmi sjednotily a nikdo
nemél problém s podanim okamzité odpoveédi. Zakladni otazka znéla: ,,Jaky pristroj
pouzivate pro surfovani na socidlnich sitich (notebook, PC, smartphone)?*

Odpovéd byla pro informatory soud¢ dle jejich rychlé reakce velmi jednoducha.
Devét z deseti informatorti pouziva pro surfovani na socidlnich sitich jak telefon, tak i
notebook. AvSak pfeci jen existuji zmény v chovani, které jsou uvedeny nize. Pouze
informator €. 6 vypovédel, Ze pro surfovani na socialnich sitich uziva vyhradné telefon.
V préaci ma sice stolni pocita¢, avSak bez ptistupu k internetu. V domacnosti taktéz vlastni
stolni pocitac, ktery vSak pouziva vyhradné na filmy, jenzZ nasledné promita na televizi.
Graf ¢. 7 obrazové¢ znazornuje vyraznou kombinaci pfi uzivani pfistroji pro surfovani na

socialnich sitich v rdmci vyzkumného vzorku.
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Graf €. 7 - Vyzkumny okruh €. 5 - Uziti smartphonti x notebooki (PC) pro surfovani na

socidlnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

@ Smartphone i
notebook (pc)

@ Pouze smartphone

Informatorti jsem se ptala na otazky vztahujici se k ptistroji, ktery uzivaji pro dobu
online na socialnich sitich. Z vypovédi jasné vyplynula rozdilnost mezi chovanim na
desktopu (notebook ¢i stolni pocitac) a na chytrém telefonu. Pokud uzivatel voli
smartphone, pak je to hlavné z divodu rychlé dostupnosti. Obrazek mentalni mapy ¢. 7
nabizi vSechny uvedené vyhody k uZiti smartphonli na rozdil od notebooki ¢i stolnich

pocitaci.
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Obrazek ¢. 7 - Vyzkumny okruh €. 5 - Mentalni mapa — Vyhody uZivani smartphonti pro

surfovani na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani pomoci www.bubbl.us)

Smartphone

Vzdy je po ruce / \ " Rychly
Kdyz jsem mimo domov Ulehceni prace

Ma chvilicku Nainstalované aplkace

Vsech deset informdatord uzivd k surfovani na socidlnich sitich primarné
smartphone. Je mobilni, rychly a prostfednictvim modernich aplikaci nabizi vice funkci
jednoduse pohromadé¢. Nékteré socidlni sit€¢ (napt. Snapchat) se na desktopech ani
prohlizet nedaji a vyZaduji chytry telefon. I ptes vSechny vyhody smartphonil se devét
informatorti stale vraci i ke stolnim pocita¢tim ¢i spiSe k notebookiim, pfevazné vecer ¢i
pfi praci, kde se jim naptiklad ¢lanky ¢tou mnohem Iépe a diky vétSimu displeji jsou vice

piehledné.

3.5.2 Shrnuti

Na zaklad¢ vypovéedi informatori byly ve vyzkumném vzorku nalezeny spole¢né
znaky a projevy chovani pti uzivani socialnich siti. Velmi vyraznym spole¢nym rysem je
uzivani chytrych telefoni pro surfovani na internetu. VSem informatorim vyhovuje
hlavné dostupnost, mobilita a rychlost, s niz mohou vzdy pocitat. Smartphony maji velkou
vyhodu 1 skrze mobilni aplikace, které jsou jednoduse stazitelné a lehce pouZzitelné.

Informatoii byvaji nejcastéji online v pribéhu vecera, zvlast¢ pak pred spanim.
Vsech devét informatorh z deseti byva na socialnich sitich vecer. Déle jsem z vypovédi

od uzivatelii charakterizovala novou dobu, jez byla oznacena za ,,volnou chvili“. Jedna se
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o souhrnny nazev pro dobu, kdy ma ¢eské generace Y cas byt online, nudi se ¢i jedinci
maji Sanci a sklon vyplnit chvilku, kdy se naptiklad piepravuji v hromadném dopravnim
prostiedku. Tti informétofi z deseti uvedli 1 hodinu ranni, kdy si taktéz na chvilku
prohlizeji obsah na Facebooku. V neposledni fadé mé zaujala vypovéd u dvou
informdatorti, ktefi uvedli, Ze surfovanim na socidlnich sitich prokrastinuji. Pii jejich
vypovédi jim nechybél ismév na tvari. Taktéz se ptriznali k tomu, Ze obcas si moc dobie
uvédomuji, ze skrze socialni sité radi oddaluji tkoly a povinnosti. Zajimavy byl taktéz
ptfistup informatort k celému vyzkumnému okruhu. VSichni informatofi podévali
vypoveédi bez problémi a z mého pohledu 1 s vielym postavenim. Dokonce i pii zaméteni
na obsahovou stranku socidlnich siti a podotazku, zda informatofi sleduji firmy ci
spolecnosti, nebo jen své pratele, jedinci vyjmenovali konkrétni spole¢nosti a zajmové
skupiny. Tedy pfesn¢ osm informatorti z deseti uvedlo, Ze sleduji i nejriznéjsi firmy ¢i
spolecnosti. Je nutno podotknout, ze ani v patém vyzkumném okruhu nechybél prvek
vztazeni celé otdzky pouze na jednu socialni sit’. Devét informatorti z deseti své vypovédi
vztahovalo pouze a socidlni sit’ Facebook, a to 1 pfes to, Ze maji zaloZené Gcty i na jinych

platformach.

3.6 Okruh ¢. 6 - Jak se lisi ¢eska generace Y od generace Y

»zapadniho“ svéta v uzivani socialnich siti.

3.6.1 Srovnani vzeslych vysledku s vysledky American Press Institute

Posledni okruh diplomové prace slouzi k testovani a jeho soucasti je i mensi
experiment. Jako prvni budou nyni porovnany diivody uzivani socidlnich siti, resp.
Facebooku, pro néjz byla shromazdéna dostatecné data z obou vyzkumd, tedy jak z vyse
popsanych vysledk, tak 1 z vyzkumu od spolecnosti American Press Institute. Rada bych
porovnala taktéz sociadlni sit’ Twitter, kterou American Press Institute zahrnul do
vyzkumu. Bohuzel z divodu nizkého poctu informatorti v mém vyzkumném vzorku, ktefi
vlastni U€et na socidlni siti Twitter a ktefi ho taktéz aktivné uzivaji, k tomuto kroku
nepfistoupim. Twitter i ostatni socialni sit€ budou zcela vynechany. Soustfedit se budeme

pouze na Facebook. Nahlédnéme nyni na dva grafy.
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Graf ¢. 8 — Vyzkumny okruh €. 6 - Hlavni divody uziti Facebooku a Twitteru

americkou generaci Y (zdroj: American Press Institute)

The main reasons Millennials turn to
Facebook vs. Twitter

Questions: Which of these, if any, are the main reasons that you use Facebook? Which of these, if
any, are the main reasons that you use Twitter?

See what friends are talking about

Find things that entertain them

Look for interesting articles or links
posted

Share content

See what's "trending”

Get more information on something
heard on news

Cther

=]

20

&
3

80

Il Facebook Il Twitter

% American Press Institute: How millenials use and kontrol social media [online]. The Press Institute [cit.
2016-11-2]. Dostupné Z: https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-
research/millennials-social-media/
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Legenda:

Reason Facebook Twitter
See what friends are talking about 76% 36%
Find things that entertain them 58% 40%
Lock for interesting articles or links posted 47% 33%
Share content 42% 33%
Seewhat's "trending” 35% 43%
Get more information on something heard on news 33% 32%
Other 4%, 5%

Z grafu ¢. 8 vidime nejCastéjsi odpovédi na otazku: ,Které z ndsledujicich
moznosti jsou hlavnimi ditvody, proc¢ pouzivdte Facebook ¢i Twitter?*. Spatfujeme, Ze
vypovédi se liSi v souvislosti s typem socialni sité€. Pro Facebook byla nejcastéjsi
odpovédi (76 %) moznost odpovédi ,.abych videl/a, o cem se lidé bavi“, druhou
nejpocetnéj$i odpovedi s Cetnosti 58 % byla volba ,,abych se pobavil/a* a na tietim misté
se 47 % byla varianta odpovédi ,.abych vidél/a zajimavé clanky ¢i odkazy*. AZ nasledné
se vyskytly odpovédi typu ,.pro sdileni obsahu®, ,,abych se dozvédél/a, co je trendy* ¢i
pro ,ziskani informaci a zprav‘. Pro socialni sit’ Twitter byla nejCastéjsi odpoved’ s
vyskytem 43 % ,,abych se dozvedél/a, co je trendy*. Nasledné odpovédi se lisily jen o
pouhych par procent. Srovnejme nyni vysledky z grafu €. 8 s grafem €. 3, ktery byl poprvé

pfedstaven v druhém okruhu praktické casti. Pro jistotu si graf pfipomeiime.
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Graf ¢. 3 - Vyzkumny okruh €. 2 - K jakému ucelu pouzivate Facebook? (zdroj: vlastni

pracovani)

K jakému ucelu pouzivate Facebook?

Komunikace s piat...
Altualni déni, zaji...

w Zabava (Elanky, fo...

2
"q Sdileni vlastniha...
Akce (piehled, pla...
UdrZowvani kontaktd
0 2,5 5 7.5 10
Cetnost
Legenda

e Komunikace s prateli a znamymi (8)

e Aktualni déni, zajimavé ¢lanky, informace (5)

e Zabava (clanky, fotky, videa) (4)

e Sdileni vlastniho obsahu (4)

e Akce (ptehled, planovani, s prateli i hromadné) (3)

e Udrzovani kontaktt (3)

Pokud srovname vysledky z obou grafi, miizeme sledovat urcité shodnosti mezi

¢eskou a americkou generaci Y. Naprostou jednickou pro divod uzivani Facebooku v

obou typech grafli jsou ptatelé, které sledujeme, a se kterymi komunikujeme. Americkou

1 Ceskou generaci Y zajimd, co dé¢laji ostatni lidé, na kterych jim zélezi. AvSak ve



63

vysledcich pro ceskou generaci Y je zaméfeni piedev§im na komunikaci, kdezto ve
vysledcich amerického vyzkumu je zaméfeni spiSe na sledovani pratel (bez dirazu na
komunikaci). Ceska generace Y déle upfednostnila obsah pro informace, zajimavé ¢lanky
a aktualni déni pted zabavou, ktera naopak v americkém prizkumu obsadila hned druhé
misto. Déle se oba vyzkumy shoduji v bodu, Ze uzivatelé chtéji sdilet a vytvaret vlastni
obsah (nahravat fotky, videa, sdilet ¢lanky atp.).

Priizkum spole¢nosti American Press Institute byl zaméfen predevSim na oblast
zpravodajstvi ve spojeni se socidlnimi sitémi. Zkoumano bylo sedm riznych socidlnich
siti, zejména Facebook. Nakonec vyzkumnici dosli k z&véru, ze plnych 88 % dotazané
americké generace Y ziskava zpravodajstvi z Facebooku, 83 % z YouTube a 50 % z

Instagramu. %

Obrazek €. 8 - Vyzkumny okruh €. 6 - Vysledky vyzkumu, zpravodajstvi (American Press

Institute, online)%®

8%

of Millennials get news from Facebook

Polovina informatori ze vzorku ceské generace Y uvedla, ze na socialni siti

Facebook sleduji aktualni déni, zpravodajstvi, zajimavé c¢lanky atd. Je nyni pouze

% American Press Institute: How millenials use and kontrol social media [online]. The Press Institute [cit.
2016-11-2]. Dostupné Z: https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-
research/millennials-social-media/

%American Press Institute: How millenials use and kontrol social media [online]. The Press Institute [cit.
2016-11-2]. Dostupné Z: https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-
research/millennials-social-media
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otazkou, na kolik vyslednych procent by se nakonec dostal pocet, jenZ by byl ovéten
vyzkumem kvantitativnim.

Pfi procitani zavért z vyzkumu od spolecnosti American Press Institute jsem
objevila nékteré zajimavé vysledky a dopliujici informace, které se prolinaji a vykazuji
podobny pfistup, jako mél vyzkumny vzorek Ceské generace Y. Naptiklad jeden
informéator z vyzkumu od American Press Institute uvedl:

., Nerad chodim na Facebook, avsak stale to délam“ Sam, 19 let, San Francisco%”

Zde muzeme nachdzet souvislosti i s vyroky cCeskych informatord. Prvky
negativniho vztahu k socialnim sitim se nékolikrat vyskytly 1 u ¢eského vyzkumného
vzorku. Cesti informatoti podavali vypovédi, Ze si jiz zadné dalsi socialni sité zakladat
nechtéji. Byla zminéna 1 ndvykovost a ubirani Casu, ktery by informétoii mohli stravit
jinak. Z mého pohledu se i v tomto ptipadé¢ jednd o tlak vétSiny, ktery je kladen nejen na
Ceskou, ale 1 zapadni generaci Y. Aby byl jedinec v obraze a sledoval aktualni trendy ¢i
déni, musi mit profil na Facebooku. Dozvi se tak o udalostech v jeho okoli ¢i nejnovéjsi
prohlaseni sledovanych predstaviteli ¢1 idoli.

Z vysledka studie American Press Insitute vyslo najevo, zZe chovani generace Y

na socialnich sitich se casem promeénilo. Jedna se o zakladni dva pilite:

1. Dochazi k vét§imu darazu na zabezpeceni osobnich profilii vzhledem ke stoupajicimu

véku jedinc.

2. Zvysuje se zajem o vlastni obsah, ktery je na socidlni sit¢ vkladan, aby nebyl nevhodny

¢i poskozujici osobu samotnou (,,trapny ¢i nedospély«)%®

Po porovnani vypovédi Ceskych informatort mohu tyto dvé charakteristiky jen
schvalovat a navrhnout je pro ovétfeni skrze kvantitativni Setfeni. Z rozhovori vyplynulo,
ze ¢im je informator generace Y star$i a dospélejsi, tim spisSe dba na zabezpeceni osobniho

obsahu s prispévky, ve kterych muze byt dokonce pouze zminén. Pokud je obsah

7 American Press Institute: How millenials use and kontrol social media [online]. The Press Institute [cit.
2016-11-2]. Dostupné z: https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-
research/millennials-social-media/

8TamtéZ.
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nevyhovujici, dochazi k tendenci zamezit Sifeni obsahu. TaktéZ se objevily pohnutky
vyuzivat socidlni sit¢ i pro profesni zivot. Nékolik informatori uvedlo, ze takto pouziva
socialni sit’ LinkedIn a n€kolik informatorti podalo vypovéd’, ze ptremysli o jejim zaloZeni.
Pro piehlednost a dopliujici informace prikladam graf €. 9 z vyzkumu American Press

Institute.

Graf €. 9 - Vyzkumny okruh €. 6 - Vyvoj chovani americké generace Y (zdroj: American

Press Institute, online)®’

Over half of Millennials pay more attention to
and control their privacy settings compared to
in the past

Question: In which of the following ways, if any, has your use of social media netwarks changed
aver [Ee? Plewse select all thal apply

Piry endi atlantion o Priamly
PR R

Rafroon ambarrasiing infarmation o
palos

Tailorud st iTarant platforrra _

Stapped using sama platforma
Connect with moes pecple

LUss for professcral mascns

3.6.2 Experiment

Posledni okruh byl veden jako experiment s cilem obohatit a rozsifit vyzkum
oproti tezim. Chtéla jsem provést alespon ¢astecné porovnani vypovédi zdpadni generace
Y s ceskou generaci Y vSe skrze kvalitativni metodu vyzkumu. Cel4d mySlenka vznikla v
1ét¢ roku 2016, kdy se mi naskytla ptilezitost pracovné pobyvat ve Spojenych statech

americkych. Tti mésice jsem se pohybovala mezi americkymi, anglickymi a australskymi

% American Press Institute: How millenials use and kontrol social media [online]. The Press Institute [cit.
2016-11-2]. Dostupné Z: https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-
research/millennials-social-media/
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pfisluSniky generace Y na tdbofe pro déti. Zde se zrodila myslenka vyzpovidat nékolik
zahrani¢nich vedoucich, ktefi byli ptislusniky generace Y. Polostrukturovany dotaznik
byl preloZen do anglického jazyka. Vyzkumu se zii€astnili dva muZzi anglického obcanstvi
a jedna Zena ze Spojenych stati americkych. Dotaznikové otazky byly totozné s ceskymi,
rozhovory byly vedeny formou polostrukturovaného rozhovoru. Systém celé metodologie
jsem se snazila zachovat ve shodnosti s ¢eskou verzi. Bohuzel jsem neméla moznost
rozhovory nahravat na zvukové zafizeni, tudiz jsem volila cestu poznamek na papir
v prubéhu rozhovort. VSichni informatofi dali souhlas k Sifeni jejich vypovédi a uziti

vysledného materialu v ramci studijnich diivoda pro univerzitni ucely.

3.6.2.1 Vysledek

Vzhledem k nizkému celkovému poctu informatorii ze zapadni generace Y
nebudou vysledky graficky zndzornovany. V ramci shrnuti vysledki se vypovédi
informatortt americké ¢i anglické narodnosti velmi blizily ¢eskym vypovédim. Prvni
pricku obsadil opétovné Facebook jako nejdulezitéjsi a nejpouzivanéjsi socialni sit’. Po
dikladném prozkoumani a porovnani vypovédi jsem usoudila, Ze zahrani¢ni informatofi
podavaji velmi shodné vypovédi v ramci uziti, pfistupu ¢i ocekdvani do budoucna.
Vykazuji stejné preference a projevy chovani na socidlnich sitich. Zde tedy rozdilnost
nalezena nebyla. AvSak zajimavy byl celkovy rozdilny pfistup v komunikaci pti vSech
ttech rozhovorech. Oproti ¢eskym informétortim, byli vSichni tfi zahrani¢ni informatoti
plni pozitivniho pfistupu k podavani odpovédi. M¢li oteviené vyjadiovani, byli svolni
mluvit o ¢emkoli, co se socialnich siti tyka. Nepodavali zdporné a negativni vypovédi a
dopliujici informace o tom, jak moc jim socialni sité zabiraji ¢asu. Ci Ze by jejich uzivani
do budoucna radi omezili, jak udéavali CeSti zastupci generace Y. Pfesné naopak.
Zahrani¢ni informatofi se neboji otevien¢ a pratelsky uznat, ze kazdodenné¢ uzivaji
socialni sité¢. Nemaji problém hovoftit naptiklad o tom, kolik hodin travi na socidlnich
sitich denné. Nestydi se za jejich uzivani. Neoznacuji socialni sité jako ,,zbytecnou ztratu
casu”, jak tomu bylo u Ceské generace Y. Zahrani¢ni informatofi se otevien¢ hlasi k
aktivnimu uzivani socialnich siti. Vitaji nové zmény a ceni si veSkerych moznosti, které
jim socialni sit€ nabizeji. Nikdo se ani nezminil o myslence ukonc¢eni pouzivani ¢i o tlaku
ze strany spolecnosti. V tomto pojeti spatfuji velmi vyrazné rozdily mezi ceskou generaci

Y a zahrani¢ni generaci Y ze zapadnich zemi. Zbylé vypovédi se velmi ¢asto shodovaly
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anebyla nalezena Zadna neshoda ¢i prvek, jenz by se vyrazné odliSoval od vypovédi ceské
generace Y ¢i od vyzkumu spolecnosti American Press Institute. Velmi odliSny byl pouze
ptistup pfi podavani vypovedi. Tato skutecnost by mohla byt ovétena skrze kvantitativni
metodu v Sirokém srovnavacim vyzkumu generaci Y napfic svétem. Testovano by mohlo

byt vice generaci Y riiznych narodnosti prostfednictvim jednoho vyzkumného dotazniku.

3.6.3 Dotaznik pro budouci kvantitativni vyzkum

Tento dotaznik byl sestaven na zdkladé¢ vypovédi deseti informatorti ceské
generace Y tohoto kvalitativniho vyzkumu pro uziti a ovéfeni skrze vyzkumu
kvantitativniho.

V prvni fad¢ je tfeba poznamenat, Ze pro dotaznik by mél byt uzit specialni
software zaméfeny na kvantitativni testovani, ktery by se pfizpisobil kazdému
ucastnikovi vyzkumu po vyplnéni prvni otazky (,,Které socialni sité pouzivate? ). Na
zéklad¢ vyplnéni prvni otdzky by se dotaznik vzdy upravil tcastnikovi na miru a nabizel
by jednotlivé podotazky. Tedy vzdy pro kazdou socidlni sit, kterou respondent uvedl,
zvlast. Pokud by respondent zaSkrtl pifi prvni otdzce napiiklad uziti Facebooku,
Instagramu a Snapchatu, vysledny dotaznik by se upravil a kazdd otizka by byla
rozdélena na ti'i podotazky, aby respondent odpovidal zvIast’ své vypovedi v souvislosti s
Facebookem, Instagramem a Snapchatem. Z mého kvalitativniho vyzkumu vyslo najevo,
ze informatofi se po Case zacnou soustfedit pouze na socialni sit’ Facebook a generalizuji
své vypovedi. Tento fakt zamezuje rozvoji vyzkumu a zuzuje vyzkum pouze na socialni
sit Facebook. Avsak kazdy jedinec z generace Y uziva rizné socialni sit¢ odliSnym
zpisobem a k rozdilnym ucelim. Skrze pocitaCovy program by mohl byt dotaznik
nastaven tak, aby respondent nemohl opominout zadnou socialni sit’. V§e by bylo striktné

rozdéleno. Nyni pfikro¢me k sestavenému dotazniku pro budouci kvantitativni tcely.
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Zikladni verze dotazniku bez rozvinuti jednotlivych socialnich siti na zakladé prvni

otazky:

1. Které socialni sit¢ pouzivate?

A, Facebook

B, Instagram

C, Twitter

D, LindkedIn

E, Tinder

F, Snapchat

G, Pinterest

H,DalSi: ..o

2. Jak Casto pouzivate socialni sit¢?

A, Nékolikrat denné
B, Jednou denné

C, 4-5x tydné

D, 2-3x tydné

3. Kolik ¢asu stravite na socialnich sitich denné?

A, Vice nez 5 hodin

B, 4-5 hodin

C, 24 hodiny

D, 1-2 hodiny

E, Do 1 hodiny

F, Mén¢ nez 30 minut

G,DalSi: o
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4. Které dalsi socialni sité znate?

VypiSte, prosim: ........ccoeviveiiiiiiiiininiinennen..

5. Ktera socialni sit” je pro Vas nejdulezité;jsi:

A, Facebook

B, Instagram

C, LinkedIn

D, Twitter

E,DalSi: ....coovviiii i

6 Nyni napiste diivod, pro¢ je pro Vas vySe zminéna socialni sit’ nejdilezité;si.
VyPiSte: oot

7. Na kterych socidlnich sitich si do budoucna chceete zalozit profil a pro¢?
VypiSte: ..o

8. Jaky byl hlavni divod, proc¢ jste si zalozil ucet na socidlni siti XY (na zakladé

otazky ¢. 1.):

A, Tlak vétSiny (vSichni to méli)

B, Osobni zajem a zvédavost

C, Doporuceni druhou osobou

D, Trend aktualni doby

E,DalSi: ...coovviiii i
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9. K jakému ucelu vyuzivéate socialni sit XY (na zaklad€ otazky ¢. 1.). Muzete

zaSkrtnout vice odpovedi:

A, Komunikace s ptateli a zndmymi

B, Sledovani aktualniho déni, informaci, zpravodajstvi a zajimavych ¢lankt
C, Zébava (zabavné ¢lanky, videa, fotografie)

D, Sdileni vlastniho obsahu (vlastni ptispévky, fotky, videa)

E, Sledovani a planovani akci v okoli

F, Udrzovani kontaktt

G, DalSi: o

10.  Co ocekavate od socialni sit¢ XY o budoucna (v souvislosti s otdzkou €. 1):

A, Uginné zabezpe&eni profilu

B, Pridani funkce tlacitka ,,to se mi nelibi*

C, Odstranéni reklam a komerc¢nich ¢lankt

D, Zlepseni filtrace piispévkll (omezeni viditelnosti)

E, Jsem spokojen a nic zdsadniho m¢ nenapada.

F, Nizsi pocet stravenych hodin na socidlnich sitich (nizs§i navykovost)
G,DalSi: o

11.  Myslite si, ze se socidlni sit¢ postupem ¢asu proméenuji? Co si o tom myslite? Jaky

je Vas postoj?

VypiSte: ..o

12. Jak se stavite k reklamém na socialni siti XY (na zéklad€ otazky €. 1)?

A, Kladné — nevadi mi

B, Zéaporn¢ — odstranil/a bych je

C, Neutralné — nev§imam si jich

D, Pouzivam AdBlock

E,DalSi: ...coooviiii i
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13.  Které socialni sit¢ mate v planu do budoucna pouzivat? Resp. které socidlni sité

Vs zaujaly?

VyPISte: «.ovniiiiiiiii

14.  V kterou denni dobu byvate na socidlni siti XY (na zéklad¢ otazky C. 1) nejcastéji?

A, Rano

B, Dopoledne

C, Odpoledne

D, Vecer

E, Pfed spanim

F, Pfi vypliiovani pauzy (¢ekdni na tramvaj, jizda v MHD, prokrastinace...)
G, DalSi: o

15.  Na socidlni siti XY (na zéklad¢ otazky €. 1) sledujete pouze své pratele nebo i

firmy/spole¢nosti?

A, Pouze pratele
B, Ptétele 1 spole€nosti, firmy ¢i zndmé osobnosti
Vypiste sledované firmy/spolecnosti: ...........oceviiiiiiiiiiiiiiinn...

16.  Jaky mate postoj k socialni siti XY (na zaklad¢ otazky €. 1):

A, Kladny — radd/a ho uzivam
B, Zaporny — nejradéji bych si to zrusil/a
CoDalsi: oo



72

17.  Jaky pfistroj pfevazné pouzivate pro surfovani na socidlni siti XY (za zékladé¢

otazky ¢. 1)?

A, Mobilni telefon

B, Notebook (PC)

C, Mobilni telefon i notebook (PC)
D,Dalsi: oo
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Zaver

Hlavni cil diplomové prace spocival v porozuméni projevli chovani na socidlnich
sitich Ceské generace Y a v ndsledném sestaveni vyzkumného dotazniku pro budouci
ovéteni vysledkl kvalitativniho vyzkumu vyzkumem kvantitativnim. V teoretické ¢asti
jste se mohli seznamit s nejuzivangjSimi socidlnimi sit€mi dneSni doby a s jejich
konkrétnim vymezenim. TaktéZ nechybéla ani generacni teorie spolu s charakteristikou
jednotlivych generaci. Vysledky kvalitativniho vyzkumu s deseti ¢eskymi informatory
byly porovnany s vysledky kvantitativniho vyzkumu americké generace Y od spole¢nosti
American Press Institute. Samotny kvalitativni vyzkum byl proveden prostfednictvim
rozhovorli mezi samotnymi informatory a moji osobou na zakladé polostrukturovaného
dotazniku. Vyzkum byl rozdélen na Sest vyzkumnych okruht, jehoz nejzajimavéjsi
vysledky budou nyni shrnuty nize.

Prvni vyzkumny okruh potvrdil, Ze socialni sit' Facebook je nejznaméjsi a
nejpouzivanéjsi socidlni siti ¢eské generace Y. VSech deset informatorti po celou dobu
rozhovort stavéli Facebook vzdy na prvni misto. Kdykoliv byla polozena jakakoli otazka
tykajici se socidlnich siti, vSech deset informatorti jako prvni vztahovalo své odpovédi na
socidlni sit’ Facebook. Pravdou je, ze n€kteti informatoii méli zalozené profily pouze na
této socidlni siti. AvSak 1 ti informatofi, ktefi v prvnim vyzkumném okruhu zminili, ze
pouzivaji vice socidlnich siti, své vypovédi ptresto vztahovali predev§im na socialni sit’
Facebook. Opakované jsem se informatori musela doptavat na zbylé socidlni sité.
Vyzkumny vzorek prokdzal, Ze zna moderni socidlni sit¢ jako je Twitter, Instagram,
LinkedIn, Pinterest, Snapchat, Tinder ¢i Myspace, av§ak ptili§ ¢asto je nepouzivaji. VSech
deset informatort vlastni profil na socialni siti Facebook a mnoho informatorti podavalo
vypoveédi, ze jim tato socidlni sit’ staci na vSe, co pottebuji. Hlavni diivod uziti Facebooku
pro informatory spocivd v komunika¢nim charakteru. Informétofi chtéji byt v kontaktu
se svymi prateli ¢1 znamymi. Dale Facebook informatorim slouZi jako informaéni zdroj
pro sledovani aktudlniho déni a novinek. V neposledni fadé¢ Facebook ptinasi zdbavu a
moznost sdileni vlastniho obsahu. V druhém vyzkumném okruhu mé zaujala skute¢nost,
ze siuzivatelé socialni sit’ Facebook zalozili v pfevazné mite z diivodu tzv. tlaku vétSiny.
Jedna se o fakt, ze Facebook mé v dnesni dobé kazdy. Skrze néj se §ifi informace, udalosti
¢i akce. Pokud jedinec nevlastni ucet, mize se rychle dostat mimo komunitu a aktualni
déni, a to i pfesto, ze jsou obsahy uzivateli Facebooku unikatni — zadné dva profily

nemohou mit absolutné stejné obsahy. Pfimo na obsah jsem zaméfila tieti vyzkumny
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okruh, v némZ mi informatofi potvrdili, Ze novych inovaci na Facebooku se neboji.
Pozaduji jen zachovat vSechny funkce této socialni sit¢. Generace Y je zvykla na rychlé
tempo, avSak touzi po obsahu, ktery ji bude stale bavit ¢i vzd¢lavat. Reklamy na
Facebooku vyzkumny vzorek spiSe neodsuzoval. Naopak jsem dostala od informatort
potvrzeni, e pokud jsou reklamy spravné mifeny, pak jsou vitany. Ctvrty vyzkumny
okruh byl zamétfen na ocekavani informatord od socidlnich siti do budoucnosti. Zde
informatofi uvedli, ze by uvitali zlepSeni zabezpeceni osobnich profili ¢i zlepSeni
nastaveni soukromi. Dale by souhlasili s doddnim funkce negativniho hodnoceni, tedy
»palce doli* (znaciciho, Ze se prispévek uzivateli nelibi). Taktéz by se zamérili na
vylepSeni filtrace viditelnych prispévki. Zakladat si nové profily na dalSich socialnich
sitich informatofi neplanuji. SpiSe se do budoucna budou snazit jejich uzivani omezit. U
informatort byla z hlediska zvazovani zalozeni osobniho profilu kladné¢ hodnocena pouze
jedina socidlni sit’ a to LinkedIn. Piedposledni vyzkumny okruh mél za cil odhalit
spole¢né projevy chovani pfi uzivani socialnich siti Ceskou generaci Y.
Nejsignifikantn€jSim spole¢nym prvkem byl ptistroj k uzivani socidlnich siti. VSichni
informatofi pouzivaji pfevazné chytré mobilni zatfizeni z divodu rychlosti, dostupnosti,
mobility ¢1 moZnosti pouziti nejriiznéjSich nainstalovanych aplikaci. Online na socialnich
sitich mohou informatofi byt cely den pravé skrze mobilni telefon. Pfesto informatofi
uvedli, Ze nejCastéji byvaji online ve vecernich hodinach ¢i pfi tzv. ,,volné chvili. Osm
informatort z deseti se taktéz shodlo, Ze na Facebooku sleduji jak své pratele a zndmé,
tak i firmy ¢i spolecnosti, které je zajimaji pfevazné z profesnich diivodu ¢i za vidinou
zébavy.

Posledni vyzkumny okruh byl koncipovan odlisnym zptsobem. Byly v ném zprvu
porovnany vysledky kvantitativniho vyzkumu spolecnosti American Press Institute
s vypovéd'mi Eeskych informatorti. Zadné vyrazné odchylky nebyly nalezeny. Zapadni
generace Y by se méla podobat ¢eské generaci Y v ramci chovani na socialnich sitich.
Nasledné jsem ptesla do experimentalni casti Sestého vyzkumného okruhu, kde byly
srovnany vypoveédi ceskych informatord s vypovédmi informatori generace Y
s americkou ¢i anglickou narodnosti, jejichZ rozhovory jsem zpracovala v lété roku 2016
na uzemi Spojenych stati americkych. V této casti prace jsem dosla k zajimavému
zjiSténi. Projevy chovani na socialnich sitich byly opét velmi podobné a zpiisob uzivani
socialnich siti je jak pro Cesky, tak i pro zapadni vzorek generace Y shodny. Velky rozdil
byl vSak v pfistupu k celému vyzkumu ze strany informator. Zahrani¢ni informatoti

vyzkum brali s pozitivnim pfistupem. Své vypoveédi formulovali v optimistické nalad¢,
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byli mnohem vyfecnéjsi a odpovedi jim nedélaly problémy. Novym inovacim ¢i rozvoji
novych socialnich siti se nebrani. O svém chovani na socialnich sitich umi Iépe
komunikovat a dokézou ho bliZe specifikovat. Naopak ¢esti informatofti ¢asto vypovidali,
ze jiz zadné dalsi socialni sité nechtéji pouzivat ¢i si je viibec zakladat. Celkovy pfistup
k vyzkumu byl z jejich strany negativni. BEhem rozhovoru nebyli otevieni, spiSe jsem je
musela ke kompletnim vypovédim slovné posouvat ke zdarnému dokonceni. Zavérem
bych rada opétovné uvedla vyrok ¢eské informatorky €. 10, ktera jako jedind byla béhem
rozhovoru otazkdm oteviena a k odpovédim ptistupovala pozitivné, podobné jako
informatofi ze zapadnich zemi. Jeji vypovéd shrnuje mlj dojem z rozhovort s ceskou

generaci Y arada ji uvadim na zavér prace.

Respondentka ¢&. 10 — ,,Mné osobné prijde, Ze se lidé tady v Ceské republice stydi za to,
Ze pouzivaji socialni site. Spi§ mi prijde, Ze v ceské spolecnosti je to povazovano jako za

slabost ci za projev toho, Ze jsi divny.*

V Sestém vyzkumném okruhu je taktéz pfilozen dotaznik vytvotreny na zakladé
vypovédi vyzkumného vzorku ceské generace Y. Dotaznik je pfipraven k uziti pro cilené
ovéteni vysledkil skrze kvantitativni vyzkum Ceské generace Y. Timto davdm svoleni

k jeho uZziti v ramci akademického rozhrani.

SUMMARY

The main aim of the the thesis was to understand the behavior of the Czech Net
generation on social networks and to create a research questionnaire for the future
verification through quantitative research. In the theoretical part you can find some
information about social sites and characteristics of the generations. The results of
qualitative research were compared with the results of quantitative research of American
Generation Y which was made by American Press Institute. Qualitative research was
produced through interviews between the respondents and my person by a semi-structured
questionnaire. The research was divided into six research areas. The most interesting
goals are described below.

I found out a lot of interesting facts about Czech Generation Y. In the first

researched area, you can find information, that Facebook is the best-known and the most
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spread social network which is used by the Czech Generation Y. All ten respondents have
mentioned that they are using this social site. Also respondents placed Facebook as the
first mention, from the first moment, even if they use other social sites. Facebook was put
by the respondents at the first place whenever. Czech respondents are knowledgeable in
modern social networks such as Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat,
Tinder, or Myspace, but they do not use them often. Also they do not want to use more
social sites for the future. The main reason why the respondents use Facebook, is
communication, then getting information and entertainment. Respondents want to be in
touch with their friends. The main reason why the respondents set up their Facebook's
accounts was because of ,,majority pressure from the society. The fact is that everyone
has Facebook nowadays. A lot of respondents told me, that they don’t mind Facebook
advertisers. More facts about Czech Generation Y you can find in the previous text from
the third chapter. In the experimental part, I was comparing Czech with Western
Generation Y. I did the same research in the United States of America with three persons
of generation Y. Western generation Y had given me the same outcome as Czech
generation Y at the end of questioning about using social sites. But the approach was
very different. Western Generation Y was full of positive attitude to social sites,
comparing with Czech Generation Y. They are very keen on using social sites. Czech
respondents told me, that they do not want to continue using social sites for the future. At
least they hope that the will be using social sites less than nowadays.

At the chapter 3.6.3 you can find new research questionnaire for the future
verification through quantitative research. The questionnaire was created thanks to

support of the Czech Generation Y.
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PRILOHY

Ptiloha €. 1 - Pfepsané rozhovory pro kvalitativni vyzkum

Respondent ¢. 1 — Vojtéch
Respondent €. 2 — Petra
Respondent ¢. 3 — Honza
Respondent €. 4 — Aneta
Respondent €. 5 — Terka
Respondent ¢. 6 — Vlada
Respondent ¢. 7 — Niky
Respondent ¢. 8 — Anetka
Respondent ¢. 9 — Lenka

Respondent ¢. 10 — Helca

O1 Které socialni sité pouziva ¢eska generace Y?

Které socialni sité pouzivate a jak casto?

Vojtéch: kazdy den Facebook na 30 min.

Petra: Facebook a to kazdy den.

Honza: Pouzivdm Facebook denn¢, LinkedIn velmi zfidka (cca 1x za 2 mésice). Jiné
socialni sit¢ nevyuzivam.

Aneta: Pouzivam Facebook, Instagram, Pinterest, nékdy Twitter, LinkedIn a dalsi socialni
sit¢ nepouzivam. Zminované sité¢ pouzivam kazdy den. Hlavné tedy Facebook a
Instagram.

Terka: Ze socialnich siti jsem si zalozila profil jen na Facebooku. Také jsem jednu dobu
vyuzivala Snapchat. A jestli se mezi socialni sit¢ fadi 1 aplikace Whatsapp a Viber, tak ty
pouzivam na zpravy s prateli. Jednu chvili jsem si na doporuceni kamarada zalozila ucet
na randici aplikaci Tinder, ale to mi vydrZelo asi tak dva dny, protoze mé to nebavilo. Z

ostatnich siti mé asi uZ nic vice nenapadi. Ze zminovanych siti pouzivam denné
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Facebook, pak Whatsapp, tak narazové a nejméné ¢asto Viber — ten tak jednou do tydne.
Zalezi, s kym si zrovna pisi.

Vlada: Facebook — €asto a Instagram — velmi zfidka, Na Facebooku jsem zhruba 45 minut
denné.

Niky: Facebook — denné. LinkedIn, ktery nepouzivam vilibec, jen jsem se zaregistrovala.
Anetka: Facebook pil hodiny denné.

Lenka: Pouzivam jenom Facebook, na zadnou dal$i nemam ani moc ¢as, uz takhle mi to
zere zbyte¢né moc casu. ,,Kolik pfiblizné?* No ja nevim, moznd tomu vénuju tak 1,5
hodiny denné? Je to mozny, ze tolik?

Helca: Facebook denné. Instagram denné. Snapchat denné. Twitter 2x za tyden. LinkedIn

3x tydné. Tinder 1x tydné€, (Nikerunning), Myspace, Libimseti.

2. Proc¢ jste si nezalozil ucet na XY socialni siti?
Vojtéch: nema potiebu se ukazovat, sta¢i mu k tomu Facebook, préci si nasel ptes jobs,
tak mu LinkedIn piijde zbytecny.
Petra — Tak tfeba zrovna Instagram mi pfijde uplné zbyte¢ny, fotky mizu vkladat i na
Facebook a splni to stejny ucel no a Twitter mé néjak nezasahl, v§ichni moji kamaradi

maji Facebook, takze si piSeme tam.

Honza: Nevidim diivod, pro¢ bych mél né€jakou dalsi socidlni sit’ vyuzivat. Byl by to

akorat dalsi Zrout ¢asu.

Aneta: Protoze uz tak travim docela dost casu na Facebooku atd. A ke své praci to zatim
nepotiebuji. Kdybych to tfeba kvili praci potfebovala nebo by to mozné byl zrovna ten

dany trend tak bych tam asi urcité byla a vice to vyuzivala.

Terka: Ja nejsem asi moc moderni ¢lov€k. VSem technologiim se docela vyhybam. Asi je
to spatng, ale n¢jak moc mée to neldka a mozna jsem na to i lind. Tteba Instagram, rada si
uzivam udalosti a véci realné. Obc¢as mi i trochu vadi, jak se musim se vSemi vSude fotit

a oni to hned davaji na internet.

Vlada: Nezaujalo mé to. Nezndm nikoho, kdo by to mél. Nemam diivod si néco zakladat.
Niky: Mam pocit, Ze to nepotiebuju. Facebook mi dostacuje ve vSech smérech.
Anetka: Facebook mi sta¢i, nemam potiebu dale expresivné vyjadiovat véci z mého

zivota o mn¢. Myslim si, ze na Facebooku je vSe, co ted potiebuji.
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Lenka: M¢ to n&jak nezasahlo, hlavné v§ichni moji kamaradi maji Facebook a obcas teda
n¢kdo Instagram, ale abych se ptiznala, tak ani moc nevim ten rozdil nebo jako vim, ze
Instac je na fotky, ale tak ty mizu ddvat i na Facebook a uz tak ptitel nadava, takze musim
tézce cenzurovat, natoz abych je strkala jest¢ nékam jinam.

Helca: Pinterest — nejsem ten tip co bych m¢l ¢umét na obrdzky, nebavi mé a rozhodné
bych neptidavala ty nasténky. Ostatni sit¢ znam, ze se o nich mluvi ve smyslu, Ze ja se
sama o tento obor zajimam. M& osobné prijde, Ze se lidé tady v CR stydi za to, Ze pouZivaji
socialni sit€ — spi§ mi ptijde, ze v Cesky spolecnosti je to povazovano jako za slabost nebo
taky Ze jsi divny. Takhle mi to pfijde. Sama na toto téma ¢tu hodné ¢lanky v anglicting,

jelikoz v ¢esting jich moc neni.

3. Kolik ¢asu stravite na jednotlivych socidlnich sitich denné?
Vojtéch: Viz otazka ¢. 1.
Petra: Asi 5 hodin. Coz je vlastn€ asi docela dost, kdyz to feknu takhle nahlas.
Honza: Obavam se, ze vice nez je zdravo. Na svou obhajobu mtizu fici, Ze znacnou Cast
Casu straveného na Facebooku vyuzivdm pouze pro to, abych si oteviel odkazy na
zajimavé Clanky/videa/novinky z obort, které mé zajimaji a maji i spojitost s mou praci,
tzn. meteorologie, hydrologie, kartografie, geomorfologie a v neposledni fad¢ také
némecky psané ¢lanky o historii, které vyuzivam jak k procvi¢eni némeckého jazyka, tak
k rozsiteni obzort na poli déjin.
Aneta: Hodné. Kdyz méam teda hodné prace, tak skoro viibec. Na Facebooku jsem tak
myslim hodinu a ptl denné Cistého ¢asu. Vzdycky asi rano, nez jedu do préace a pak vecer.
Na Instagramu jsem také denn¢. Na ostatnich travim ¢as, jen kdyz mé na né napadne se
podivat, tak se podivam.
Terka.: Kdyz to tak shrnu, tak diky smartphone jsem online na FB a dal$ich sitich vlastn¢
pofad. Nesedim na tom v kuse, ale kdyz se nékdo ozve, tak jsem u toho hned. Jinak
surfovani na Facebooku to tak tieba hodinu denné Cistého ¢asu bych fekla.
Vlada: Na Facebooku jsem zhruba 45 minut denné Instagram 10minut mési¢né.
Niky: Cca ptl hodiny denné, nepravidelné, kdyz jedu v tramvaji, veCer se podivam, kdyz
se podivam do mailu, tak se rovnou kouknu i na Facebook.
Anetka — Facebook ptl hodiny denng¢.
Lenka: Jak jsem uz tikala, myslim, Ze je to piiblizn€ kolem 1,5 hodiny, ale tak néktery

den jsem na FB vic a jiny zas viibec, ale tak priimérné fakt asi takhle no.
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Helca: Facebook 1 hod, Instagram 2 hod, Snapchat 1 hod, LinkedIn jen kontroluju

zadosti — 3x tydné max. 15 minut za jeden den.

4. Které socialni sité znate? — i proc je nepouZzivaji
Vojtéch: Twitter, Instagram a Google+.
Petra: Znam ten Instagram, Twitter, Snapchat, Pinterest no a jestli se to pocita, tak jesté
Skype, Libimseti, Lide.cz a ICQ.
Honza: Facebook, Vkontakte, Instagram, LinkedIn — ty, které nevyuzivam, nepouzivam.
Protoze k tomu (zatim) nemam diivod. Delsi dobu vSak uvazuji o zalozeni u¢tu na soc.
siti Vkontakte, z divodu nehorazné cenzury na FB, kterou sit’ Vkontakte neni zasaZena.
Aneta: Napftiklad Snapchat. Mam na ném ucet zalozeny, ale jesté jsem nebyla schopna se
podivat, jak to funguje. Asi nechci ztracet tolik ¢asu na socidlnich sitich, protoze vim, ze
verbalni komunikace je mnohem dulezitéjsi. Pouzivam socidlni sité, které mi néco
pfinaseji, a mam to spojené s praci. Spojuji teda pfijemné s uzitecnym v tomto kontextu.
Terka: Tak diky pfatelim a rodin€ znam Instagram, Twitter, LinkedIn, pak ten Tinder jo
a vlastné mam i Pinterest jsem si zapomnéla. Ten pouzivam, jen kdyz se potfebuji nécim
inspirovat. Takze cca jednou za dva tydny asi. A jak uz jsem fikala, jsem lind si zakladat
a pouzivat dalsi socidlni sité. Nebavi mé to.
Vlada: Twitter, Lidé.cz, Google+.
Niky: U doslechu, Instagram, Twitter.
Anetka: Instagram, Twitter, Lidé CZ, 1CQ.
Lenka: No tak znam ten Instagram a Twitter a pak asi uz zadny dalsi. Co tfeba LinkedIn?
Jo to je ta, jak si pfes to hledas praci? O té jsem uz taky slySela, ale nemam na ni profil.

Helc¢a: Thumblr, Pinterest, rusky Facebook, Reddit.

02 Co prinasi jednotlivé socialni sité ¢eské generaci Y?

1. Proc jste si zalozili ucty-profily na jednotlivych socidlnich sitich?
Vojtéch: No parkrat o tom né¢kdo mluvil, tak jsem se na tu stranku podival, FB mé vyzval,
abych se zaregistroval, tak jsem si udélal tcet a nemél jsem tuseni, co z toho vznikne.
Petra: Tlak vétSiny. VSichni kolem mé o tom mluvili, Ze si tam piSou a jestli ho mam taky,
tak jsem byla zvédava. Navic je to dobry, protoze kdyz néco potfebuju s nékym fesit, tak

je to rychly zptisob komunikace o to spiS, kdyz na né¢koho tfeba nemdm telefon.
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Honza: Zna¢né nedobrovolné a po dlouhém odolévani jsem si FB zalozil par mésict poté,
co jsem nastoupil na VS. Diivodem bylo, Ze konzultace feSeni naroénych ukold se
spoluzaky a planovani veSkerych bylo na FB... a ja byl vécné out a nemél paru, co se
déje.

Aneta: Pamatuji si, ze s tim p¥isel poprvé miij bratr — s Facebookem. V CR to nebylo jesté
moc znamé. Tak jsem si teda fekla, Ze si vytvorim profil, a tak jsem to néjak rozpustila i
ve Skole. Zacali jsme s lidmi sdilet ptispévky a zacalo nas to hodné bavit. Bylo to asi o
trendu. Zacind$ sharovat véci, které jsou v uvozovkach cool — kdyz mluvim feci
socialnich siti (smich).

Terka: Facebook jsem objevila asi v roce 2009 a to diky kamaradovi, co mi ukazoval i
Tinder. Z poc¢atku jsem sifikala, ze to zase bude zbytecné. Jako vzdycky si myslim, Ze to
k Zivotu nepotiebuji, no a pak mé to chytne, a i€et si tam necham anebo si to smazu a
hotovo. Na FB uz jsem teda asi pékn¢ dlouho. A je fakt, ze bych si bez n¢j asi zivot
nedokazala v tuto chvili pfedstavit. Pouzivam ho jako zébavu, hleddm na ném zajimavé
a inspirativni véci a pak diky nému komunikuji s pfiteli a rodinou.

Vlada: Bylo to na stfedni a méli to vSichni — Facebook, Instagram si zalozila ma
snoubenka a ja ji chtél sledovat.

Niky: Protoze na FB si zakladali v§ichni, kdyZ mi bylo asi 15, tak jsem to taky musela
mit a LinkedIn mi doporuéil spoluzak z VS, tak jsem si to taky zalozila.

Anetka: V té dob¢ (cca pred 7 lety) to bylo trendy, pfedtim bylo ICQ a my jsme zjistili,
Ze nam vyhovuje psat si zadarmo. Plus k tomu byly ty obrazky, takze to byla takova mala
hromadna tfidni akce.

Lenka: Zalozila jsem si Facebook, protoze to byl prosté hit, v§ichni o tom mluvili, jestli
uz jsem na Facebooku a co tam vid¢li a dali, tak mé& to zajimalo, tak jsem si to zalozila a
postupné si pridavala kamarady. Ze zacatku jsem byla Stéstim bez sebe pokazdé, kdyz si
mé chtél nékdo pridat, snad 1 cizi lidi, to bylo fuk, hlavné mit hodné ,,pratel ale ted’ uz
jsem to tak jako ocesala, ze tam mam fakt jen lidi, ktery znam.

Helca: Facebook jsem si zaloZzila, protoze kamarad byl v Americe a fekl mi, Ze ho tam
vsichni maji, a at’ si ho udélam. Byla jsem jedna z prvnich z mého okoli. AZ v roce 2009

se roz§ifil

Instagram a Snapchat jsem si zalozila kvili mladSimu brachovi, ktery mi o tom fekl, ze

je to dobry a mé to prosté zajima.
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Twitter, protoze jsem chtéla védeét, jak to funguje a zaloZila jsem si ho na vlastni popud.
Néco jsem si o ném precetla. Twitter ma mega vyhodu, ze je struény a neni zasekany
reklamami jako FB nebo Instagram. Jsou tam taky samoziejmé, ale neStvou t& tolik.
Chodim na Twitter, kdyz dojde k n¢jaké celosvétové udalosti a tam si ty informace nejdu
nejlépe ve 144 znacich. Je to rychlé a piehledné a taky nepteplacané. Dobry zdroj
informaci. Kdyz tak si to vzdycky muazes rozkliknout na cely ¢lanek odkaz a mtizes si o

tom piecist vic.

LinkedIn mi fekli pred tfemi lety v praci, ze bych si to méla zalozit kvili pracovnim

kontaktum.

Vsechno jsem si zalozila, protoze mé osobné to fakt zajima.

2. K ¢emu jednotlivé socialni sité pouzivate?
Vojtéch: Facebook je to dobry prostifedek na hromadné domlouvani akci, aby clovék
nemusel obepisovat nebo obvolavat kazdého zvlast. Takhle nékoho ptidate do té
konverzace a hned vSichni vidi, kdyz nékdo napiSe néco nového. Takze abych to shrnul,

pouzivam FB ptfevazné k hromadné komunikaci a planovani akei.

Petra: Tak domlouvam se tam se spoluzadky, dobry to je, Ze tam ¢lovék muize najit tteba
stary znamy, na ktery jsem ztratila kontakt, a je tfeba zajimavy pro mé vidét, jaky jsou
dneska. No a pak samoziejmé zébava, a to jak diky riznym ptispévkim, tak i diky riznym

lidem a jejich statusim nebo fotkam.

Honza: Jak jsem jiz fikal — zejména k tomu, ze se mi na ném zobrazuji odkazy na ¢lanky
z obort, které mé zajimaji. Ob&as FB vyuzivam ke sdileni fotek, pokud za to stoji. Cast&ji
spi§ zvefejnim néjakou Uplnou blbost nebo povedenou momentku, kterou se snazim

pobavit.

Aneta: Protoze rada vaiim, tak rdda ukazuji, jak jsem uzasna v kuchyni (smich), takze
fotografie. Prispévky jen tak bez fotky tolik nesdilim. Protoze vim, Ze lidé posledni dobou
spiSe na néco divaji, nez néco Ctou, takze si myslim, ze vice pochyti z fotky nez z textu.
Fotky davam vice na Instagram nez na Facebook. Pak FB také pouzivam k chatovani.
Komunikuji nejen se spoluzaky, ale také s kolegy z prace anebo s potencionalnimi klienty
a dodavateli. Je to v uvozovkach rychly zdroj, jak zadarmo komunikovat s lidmi a ptateli.

A musim skromné uznat, Ze se mi to dafi.
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Terka: Takze pro zabavu — sleduji videa, fotografie, nazory. Nejvetsi podil na to ma asi
chatovani. VétSinu komunikace provozuji skrze FB, Whatsapp a Viber. Obcas sdilim
néjakou fotografii — kdyz usoudim, ze to méa smyl a pobavi to moje kamarady. To samé
plati pro piispévky.

Vlada: Na Instagramu sleduju hezké fotky — Murad Osman, Mezindrodni vesmirnou
stanice a moji snoubenku. Na Facebooku mam zpravy a rizné vtipné stranky. Novinové
¢lanky. Hledam tam zabavu a novinky, pratele mam skryty. Pouze ta od 5 az 6 lidi se mi
zobrazuji piispévky. Stve mé, Ze ukazuji, jak uZasny Zivot maji, aviak ja vim, Ze tomu
tak neni.

Niky: FB ke komunikaci pouze, nic nesdilim, ani fotky ani statusy ¢i ndlady, moje aktivita
klesa se zvySujicim se vékem. KdyZ mi bylo 15, tak jsem tam hodn¢ nahravala fotky, a
tak a ted’ uz jsem na to stara, a tak to nedélam.

Anetka: Psani zprav, komunikace, zjist'uji, jak se kdo ma, kdo porodil atd. Mam pak
ptehled. A nemam takové nutkani se s n€kterymi lidmi schazet, kdyz vim, co a jak d¢la.
Délemi to pfinasi informace o akcich v okoli, co se kde d¢je a kdo tam jde.

Lenka: Tak kdybych to méla shrnout, tak mam Facebook hlavné pro komunikaci s ptateli.
Pak tam taky sleduju aktualni déni. Je to dobry zdroj informaci no a taky kdyz se planuji
ruzné akce tak je to parada, nemusim nékde shanét po telefonu kazdého zv1ast, staci jeden
ptrispevek a ty lidi si to pfectou. Kdyz se tak zamyslim, dokonce ani nemam ve svém okoli
nikoho, kdo by ten Facebook nemél, takze v tomhle ohledu to funguje fakt dobte.

Helca: FB — pouzivam k udrZovani vztahu s lidmi, ktery nemam tu moZnost vidat tak
Casto, hlavné na své kontakty, mam tam 650 kontaktl, sleduju zde minimum zabavnych
stranek — to pak mam spis na jinych soc. sitich. Mam vse striktné rozdéleny, zpravodajstvi
mam vSe na Twitteru, samoziejmé mam i néjaké fanpage (pokud vSak byli n¢jaké moc

aktivni, tak jsem je smazala)
Instagram — sledovani lidi, ktefi mé zajimaji (celebrity, kdmose, sportovci)
Twitter — vyloZené na zpravodajstvi

Snapchat — pouze na zabavu, kamose, celebrity, osobnosti tam mam a chodim tam, kdyz

chci vypnout

LinkedIn — sledovani pracovniho trhu.
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O3 Jaky obsah uprednostiiuje eska generace Y na socialnich sitich?

1. Jak jste spokojeni s obsahem na socialnich sitich — co vitite kladné a co byste
odstranili?
Vojtéch: Na FB mé& nejvic Stvou ty spamy a reklamy, to mé fakt otravuje, na druhou stranu
chéapu, ze bez toho to asi uz Uplné nejde. Jinak se mi libi, ze kdyz m¢ nékdo otravuje
svymi projevy, tak si miizu nastavit, aby se mi jeho pfispévky na té zdi nezobrazovaly.
Petra: Zaporn¢ vidim tfeba spamy a jejich feSeni nebo jako to, jak se zobrazuji, a nejhorsi
je, kdyz na né¢jaky omylem kliknu, to se pak toho Clovék nezbavi. Takze to mi vadi asi
nejvic no a jako klad vidim to, ze miizu komunikovat s lidmi, ktefi jsou tieba daleko i v
cizin¢. A ta komunikace vlastné nic nestoji, coz se v ptipad¢ telefonovani nebo smsek fict

neda.

Honza: Vzdyt' zobrazovany obsah se d4 pomérné dobie vyfiltrovat podle toho, jaké
stranky mam olajkované a jejichz ptispévky se mi zobrazuji nebo podle toho koho mam
v ptatelich. Tudiz jsem se zobrazovanym obsahem FB spokojen...vétSina zobrazovanych

prispévka je takova, kterd me zajima.

Aneta: Odstranila bych z prostiedi socidlnich siti nezletilé déti. Myslim si, Ze sdileji
nevhodné obsahy, které mohou byt zneuzity. Nejde jim to zakdzat, rodie s tim nic
ned¢laji, je to bohuzel trend a dalsi drogou v dnesnim svété. Obsahoveé mé bavi piispévky
mych kamaradi, protoZe hodné z nich cestuje a davaji dobré tipy. Hodné¢ také sportuji a
hecuji ostatni k hubnuti. Také i k jidlu naptiklad tipy kam se jit dobie najist a co se tyce
reklam — medialni cileni je nastaveno tak, Ze kdyz si vyhleddm néco na Googlu, tak se mi
to pak zobrazuje i na FB.

Terka: Moje obsahy mi nevadi. Mam pratele takové, aby mé jejich piispévky
neobtézovali. Ani reklamy mi nevadi. Spi§ celkové k témto sitim zaujimadm neutralni
postoj. Ze bych z nd¢eho byla znechucena nebo zase totalné nadiena, to se fici neda.
Vlada: Reklamy m¢ neobtézuji, pokud jsou dobfe cileny, coz vétSinou anoa ja je vitadm.
Ostatni véci jsem si skryl, tudiZ jsem spokojen.

Niky: Stvou mé lidi, co tam hodné p¥idava fotky, trapny statusy, nesna§im moudra, fotky
miminek a zradla ¢i sdileni pisni¢ek. Takovy lidi ddvam do ignor listu. Kdyz to pfesahne
nad moji pomyslnou hranici, tak pak doty¢ného ¢lovéka davam do ignor listu. Reklamy

moc nevnimam. Té&ch si viibec nev§imam. VSimnu si, ze mi vyskakuje néco, co jsem
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pfedtim hledala na internetu. Pokud mi nezacne vyskakovat okno pies celou obrazovku,
kterou musim zavfrit, tak mi to nevadi.

Anetka: Pfidand hodnota FB jsou hlavné udalosti, to mi pfijde prakticky, zjistim tam 1
véci 0 svém oboru.

Lenka asi se budu opakovat, ale kladn¢ vnimam tu moznost hromadny komunikace, to je
asi takovy nejvétsi plus no a jako minus. Asi me Stvou takové ty zmény v priibéhu toho,
co mam FB, jako jak tenkrat néjak se zavedla ta jina podoba timeline nebo tak néjak,
vzdycky si zvyknu, Ze to néjak vypada néjak se ovlada a oni to pak zméni a j4 mam
problém najit i okynko na statusy :-D jo, a jeSté se mi libi, ze mi to pfipomina, kdo ma
narozeniny.

Hel¢a: FB — mam velkou filtraci lidi, nikdy vSak nevis, kdy bude§ néjaky kontakt
potiebovat, a tak to feSim, ze si n€které lidi skryvam, resp. jejich pfispévky. Na FB mi
docela vadi, Ze na jednu stranu je to nejlepsi kanal pro reklamu, ale na stranu druhou uz
je toho tam moc a uz se mi to nelibi.

Na Instagramu mé hrozné roz¢iluji reklamy, sice to neni moc otravny, ale myslim si, ze
by tam nemuseli byt.

Na Twitteru mi vadi, Ze je tam hrozn& malo Cechi, naprosty minimum Cechi. Tato sit tu
snad nikoho nepoznamenala.

Klady — dobfe cilend reklama na FB je dobra véc, Instagram ma velky plus, ze mizes
jednoduse spravovat, co vidis, a to samé je to u Twitteru i Snapchatu— tyto sité se daji

lehce kontrolovat. Krom FB maji jednoduse kontrolovatelny obsah.

2. Mohl/a byste prosim popsat obsah Vasich socialnich siti?
Vojtéch: Tak mtj FB asi tvoii hlavné oznaCovani na fotkach, potazmo teda fotky ze
spole¢nych akci s kamarddy. KdyZ na netu narazim na néco zajimavého, jakoze néjaky
¢lanek nebo video, tak ho tieba sdilim nebo ho vidim skrze néjakého svého ,,pritele”, ale

celkové asi nejsem moc aktivni.

Petra: Tak asi jako u ostatnich lidi, hlavné fotky a spolecny zazitky s mymi kamarady,
pak taky kdyZz mi néco ptijde vtipného, rizny fotky nebo videa, co tfeba vidim na netu
nebo i1 kdyZ mi néco pfijde zajimavy, jakoze rlizny zpravy a tak. ,,TakZze vlastné skrze
Facebook pteposilas i1 informace nebo fotky, ktery vidi§ nebo objevis jinde?* Tak na to
je to super, kdyz pak tieba vidim obréazek, ktery sedi na néco, o ¢em jsem neddvno mluvila

s kamaradkou, tak je super, Ze jit o mizu poslat pfes FB a pobavime se nad tim. Oproti
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tomu, kdyz si vezmu, Ze bych ji znova vidéla tieba za pil roku, to uz si ani nevzpomenu,
ze néco takového bylo, a kdyz si vzpomenu, tak uz to zas ani nemusi davat smysl, prosté

ptes ten Facebook je to lepsi no.
Honza: Obsah sdileny mnou nebo mn¢ zobrazovany? VétSinou ¢lanky, sportovni stranky.

Aneta: Pfedev§im jak uZ jsem tikala jidlo, cestovani a kdyZ jsem n€kde s kamarady a pak

sport.

Terka: Tak ptispévky od ptatel a stranek, které jsem si oblibila. J4 vlastné mluvim jen o
FB, protoze nic vic uz nemam. Sleduji zabavné stranky — riizné memy atd., pak stanky s
jidlem (to dnes asi kazdy), pak tam mam néjaké sportovni stranky (asi abych se
motivovala k vykonu) a stranky slavnych lidi — umélci, odbornici a védci — Casto mé
zajima jejich ndzor na rizna témata. Mam tam jen véci, které mé zajimaji. Sama pridam
sem tam fotografii nebo sdilim néco z jinych stranek a od pratel. Ale musi to byt z velké
¢asti vtipné, nebo dulezité. Co jsem méla k obédu, to fakt nesdilim.

Vlada: IDnes, Reflex, Strana svobodnych obc¢ant, Parlamentni listy, Kluk, co ukradl
tetizek, To nejlepsi pro muze, For man, Maxim. Mam pouze par ptatel cca 20, u kterych
se mi zobrazuji ptispévky.

Niky: Hodné lidi mam v ignor listu, nelajkuju véci ani firmy ani stranky, ani fotky. Skacou
mi tam top lidi a dalsi lidi, ktery mam.

TOP lidi = moji blizci lidi, se kterymi jsem v kontaktu.

Anetka: Mam tam hodné novinek o adiktologii, rizné pfednasky, hodné fotky malych
déti mych kamaradl, mam tam i riizné organizace zamétené na mij obor, neziskovky,
vidim 1 volné pozice, je to dobréd komunikace, mam tam i cestuj levné.

Lenka: Tak hlavné asi fotky z akci, potom taky ob¢as né&jaké statusy, ale to ne tak Casto,
kdyz se mi libi nebo m¢ zaujme n¢jaké zpradva nebo video tak to tam dam taky a pak teda
taky statusy a ptispé¢vky mych kamaradi, ze jo. Jo a rizny drby.

HelcCa: Popsano vyse.

3. Jak se stavite k reklamam na socialnich sitich
Vojtéch: No, jak jsem uz fikal, je to asi nutnost, pfijem pro provozovatele té€ch stranek,
které jsou pro uZzivatele zadarmo, ale prost¢ mé to otravuje. Takze bys reklamy na FB

uplné zrusil? Hele a vi§, Ze 1 jo!? Ja je tam UpIn€ nepotiebuju.
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Petra: Tak je fakt, ze nékdy mé né€jaky zaujmou, Ze se na n¢ tieba podivam, a kdyz mé
nezaujmou, tak je prejdu nebo odkliknu, ze to nechci vidét. No, a kdyz se ti néco libi a
kliknes na to, tak se ti to pak zobrazuje furt ne? No to je fakt, to je otravny, ale to sleduju,
i kdyz tteba koukam nékde na boty, a to ne pies FB, tak se mi to stejné propoji a pak mi

najednou ska€ou na FB samy reklamy na bot, to je troSku strasidelny az.
Honza: Pouzivam AdBlock.

Aneta: JelikoZ pracuji v medialni agentute, tak dost kladné (smich) a myslim si, Ze ten
obsah, ktery mé& zajima mi ani tak v ramci reklam zas tak nevadi.

Terka: Reklamy mi asi nevadi, objevuji se mi vétSinou jen takoveé, které se tykaji mych
z4jml Upfimné uz mé jich par nékolikrat naldkalo a zatim v pozitivnim slova smyslu.
Vlada: Na Instagramu jsem to ani nepostiehl, Na FB se mi stava, Ze nékteré reklamy 1
rozkliknu a podivam se. Dobfe na m& mifi (véci na spole¢nost, do auta). Reklamy vitdm
kladné.

Niky: Nevadi mi. Nelajkuju vSak nic. Nechci, aby ostatni lidi vid¢€li, Zze néco lajkuju.
Anetka: Reklamy registruju, nerusi meé reklamy, nevadi mi (vadi mi tfeba na YouTube)
Lenka: J4 je asi zas tak nevnimam, vim ze jsou néjaky na boku, ale nevSimam si jich,
obcas mi teda vyskoc¢i na zdi, at’ néco oznac¢im a jedna se o néco komer¢niho, ale ptiznam
se, Ze nevim, jestli mi to tam hazi FB nebo jestli to tieba oznacil nékdo z mych ptatel, tak
jim nechci kiivdit. Ale celkové bych fekla, Ze mé to zas tak neStve, to tfeba na YouTube
ty reklamy, to je mnohem vic otravny.

Hel¢a: Na Instagramu zaporn¢, na FB Kladng, na Twitteru mi to nevadi a na Snapchatu

jesté diky bodu nejsou. Vzdyt’ muze uzivatel pouzit AdBlock na FB.

4. Myslite si, Ze se socialni sité postupem ¢asu proménuji? Co si o tom myslite? Jaky je

Vas postoj?

Vojtéch: Pochopitelné se proménuji, ¢im dal tim vic se snazi upoutat pozornost novymi
aplikacemi a sluzbami, a to jak téch uZivateld, ktefi uz tam jsou 1 t&€ch, ktefi tam nejsou.

Celkoveé mi ale pfijde, Ze socialni sit¢ upadaji a ta popularita pomalu ale jisté klesa.

Petra: Tak méni se tim, jak je lidi pouZzivaji, né¢kdo siz profilu udéla online denic¢ek, nékdo
tak dava prispévky kazdou hodinu, hlavné aby tam néco bylo, ale ja se tfeba snazim

vyuzivat Facebook jako komunikac¢ni prostfedek pro komunikaci s piateli.



94

Honza: Urcité¢ se méni...zejména sdilenym obsahem. Od diivéjSich piispevkl typu
néjakou myslenku a snazi se ziskat lidi k tomu, aby se k této myslence ptiklonili. Otazkou
vsak je, jestli to neni jen dospénim lidi v mém okoli. Také se méni mira cenzury, a to tim

Spatnym smérem.

Aneta: Ono také zalezi na lokaci daného trhu, protoze tieba vim, ze v USA FB de facto
neleti a jede to formou Snapchatu a Instagramu, ale u nas v CR je to vie pozadu, tak to

piijde tieba za dva tfi Ctyfiroky, takze to zalezi prosté na trendu, ktery ptichdzi ze Zapadu.

Terka: Jo asi jo. Teda jak jsem tikala, tak se v tom moc neorientuji, ale jo proméniuje se
to. V CR jsme ale asi opozdéni. Diive jsme pouzivali viichni ICQ a ted’ viibec. Ob&as
jeste fréi Skype — jo ten mam tedy taky, ale zase ho pouzivam fakt malo. Je mozné, ze
¢asem opadne i1 FB a ostatni véci, ale opravdu nevim, nechci to zase vSechno odhadovat.
Ur¢ite prijde néjaka zména a néjaka dobra nova sit. V mém piipad¢, ¢im min aplikaci,
tim lip. Klidn€ bych si nechala jen FB.

Vlada: Ano, zvySuji funkce na FB. Lepsi funkce, emotikony, vzhled vypada furt stejné,
ale stranky maji lepsi a lepsi obsah. Myslim.

Niky: Kazdou chvili je aktualizace. VSimnu si, Ze je tam né¢jakd zména a osobné mi to
absolutné nevadi. Napf. novy smajlici, jsem s tim v pohod¢ a nefeSim to. Je mi to v
podstaté jedno. Takovy neutralni postoj.

Anetka: Myslim si, ze ano. Grafické upravy, ale slySela jsem 1 nékteré pravni upravy co
se tyCe vypostovanych fotografii. Vim, ze pfi zaklddani tam musi§ dat své pravé jméno.
Kdyby t¢ n€kdo nahlasil, tak musi§ dolozit svoji obanku ke kontrole.

Lenka: Tak urcité se proméniuji, je otazka, jestli vzdycky k lepSimu, ale asi je to potieba,
my si to jako nékolikaleti uZivatelé uz asi neuvédomujeme, ale kdyZz si FB zalozi nékdo
nové, tak je pro néj tohle prostfedni nejspis jednodussi, proto ty zmény, si myslim teda.
No a zménil se néjak tviij ptistup k FB nebo socidlnim sitim obecné? Hele asi 1 jo, moZna
si ted” daleko vic uvédomuju, Ze je to dobry sluha, ale zly pan, jak se fika. Ono piedtim
mi ptiSlo v pohod¢ tam dét cokoli a jakoukoli fotku ale jak ¢lovek asi n€jak dospiva, tak
si uvédomuje, kolik lidi se vlastné€ k tomu vasemu obsahu mtze dostat a zneuZzit ho a ze
tieba kdyz mam profil plny fotek jak jsem nalitd, tak se k tmu tfeba mutze dostat
potencionalni zamé&stnavatel a miize mi to vSechno pokazit, navic je to dalsi prostiedek,

jak lidi sledovat a ziskavat o nich informace pro velkého bratra, nevim, prosté to ted’

vev s
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Helc¢a: Ano méni se obsah. Za vSechno mluvi téeba to, Ze na FB dfiv se psalo ve 3. Osobg.
Instagram diiv nemél video. Facebook nem¢l automatické piehravani videa. Hodné se to
méni urcité. Emotikony jsou zpestfenim. Nelibi se mi, ze Instagram protahl délku videi.
Nechei koukat na minutova videa. Chci, aby to zachovalo sviznost. Pro takto dlouha videa

jdu na YouTube. Minuta uz prost¢ odradi.

04 Co ocekava generace Y od socialnich siti do budoucnosti?

1. Co ocekavate od jednotlivych socialnich siti?
Vojtéch: Ja asi ani nic neocekdvam, ptijde mi to obc¢as dobry prostiedek ke komunikaci,
jak jsem tikal, ale tim to tak n¢jak hasne.

Petra: Ocekavam hlavné asi dostupnost, coz si myslim, ze spliiuji.

Honza: VSechny budou postupné ztracet na vyznamu, pokud se nebudou vyvijet a ptindset
nové prvky. Jednoho dne vzdy ptfijde néco lepsiho, co soucasné soc. sit¢ prekond. I ve
Aneta: Myslim si, Ze ¢asem FB opadne a bude to pouze formou Instagramu a Snapchatu.
Budou socialni site, které nepouzivaji hodné dlouhé véty. Lidé neradi v dneSni dobé ¢tou.

Bude doba zkracovani, ktera uz je vlastné ted’.

Terka: No...asi ze uspokoji mé pozadavky. Zabava, komunikace, zdroj informaci, které
m¢e zajimaji. Také ofekdvam n¢jakou formu zabezpeceni a soukromi jen pokud to
dovolim. Oc¢ekavam, Ze moje osobni info nebude né¢jak zneuzito. Kdyby se tak stalo, tak
se asi hodné nastvu.

Vlada: Instagram — inspirace; FB — zabava a informace.

Niky: Nechci pfijit o kontakty. Jsou to jediné kontakty 1 hlavné s lidmi ze zahrani¢i. Obcas
to projedu, co kdo dél4, a kde je. Jsem zamétend pouze na lidi, nesleduju stranky ani
firmy. To spi$ hledam info na webovkach firem apod.

Anetka: Psani zprav, komunikace, zjistuji, jak se kdo m4, kdo porodil atd. Mam pak
prehled. A nemam takové nutkani se s nékterymi lidmi schazet, kdyz vim, co a jak d¢la.

Délemi to pfinasi informace o akcich v okoli, co se kde d¢je a kdo tam jde.
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Lenka: Nevim, o¢ekavam, ze budou uzivatelsky jednoduché a ticelné, ze budou hlavné
slouzit pro tu samotnou komunikaci, a ne tieba pro reklamni sdéleni. Co tieba myslis, ze
ocekavayji ti, kteti maji Instagram? Ty jo, Ze dobie fot&] a ostatni to oceni?

Helca: FB — udrzovani vztaht s ptateli, komunikace, akce a udalosti v okoli

Instagram — jednoduchy obrazkovy ptispévky, zddny pievrSeni textu

Twitter — stru¢né vyjadieni nejdalezitéjsi myslenky

Snapchat — zébava

2. Co byste si pral zlepsit na socidlnich sitich?
Vojtéch: Ja nevim, ja o tom fakt takhle neptemyslel, takze asi nic. Mozna bych odstranil

ty reklamy a komercni Clanky.

Petra: To, aby se na mtij profil nemohli dostat cizi lidi, ono se to da jako zkrouhnout, ale
tieba profilovku prosté vidi i cizi, a to tfeba nechci, ale zménit to nemtzu a zas kdyz ji
tam nebudu mit a nékdo si me bude chtit pfidat, tak se bude fidit podle fotky, tak to je
tokovy blby. JenZe kdyby té¢ hledal néjaky byvaly kamarad nebo kamaradka, tak jim ta

fotka taky pomuze ne? No to je zas fakt, tak proto to asi tak bude, co!?

Honza: Rychlost nacitani...Mozna néjaké omezeni, aby se mi zobrazil jen maximalni
dovoleny pocet piispévkii...takhle nestiham ptecist vSechny odkazované ¢lanky, které by

m¢e zajimaly.
Aneta: Aby nebyly tak navykové.

Terka: J& fakt nevim. Asi bych se spi§ méla ja zaméfit na to, abych je méné pouzivala.
Nedovedu si ptedstavit, co jest¢ vice se da zlepSovat a vymyslet. Teda upfimné jsem
zveédava, az budu mit déti, jak se s tim popereme.

Vlada: Urcité. Aby na FB bylo tlacitko — tohle se mi nelibi, aby tam byl vysloven¢ palec
dolu, ze je to Sit a ze bych mohl hejtovat lidi. Nové pfidané emotikony nejsou podle mého
soudu dostacujici.

Niky: To moc nevim. Nic m¢ nenapada.

Anetka: Vadi mi nejriznéjsi skupiny, které jsem si ze zacatku zaklikala (Mam rada Pikao,
d¢kujeme Martiné Séablikové za zlatou medaili) ty skupiny se pak ale zménili na bulvarni
platky, takze to ted’ pomalu odlikavam. Clovék si to chté nechté preéte a pak o tom

pfemysli apod. Tyto propagacni skupiny mé Stvou.
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Lenka: Ty jo to nevim. J4 asi nic zlepSit nechci, takhle mi to pfijde v pohod¢. Zkus néco
vymyslet. Tak tfeba by bylo dobry, aby byl FB ¢asové omezeny, jako n¢ktery ty hry na
mobilu, jakoze pil hodiny denné a dost.

Helca: Zabezpeceni urcité. Myslim si, ze FB uz funguje i zabezpeceni ptes sms a myslim
si, ze ostatni sité by méli postupovat stejné. FB by mohl zlepsit systém posilani zprav od
lidi, které nemas v pratelich. Takhle i to hodi do spamu a ja to viibec nevim. To se mi

nelibi, chtéla bych si ty zpravy pfecist normalné.

3. Které socialni sit€¢ mate v plinu do budoucna pouzivat? Resp. Které socialni sité Vas
zaujaly?
Vojtéch: Zadny, je to prosté jen dali Zrout asu. Uz ten FB bohaté stadi a rozhodné

neplanuju zakladat jesté néjakou dalsi.

Petra: No ted’ asi zadny jiny, nez ten Facebook pouzivat nehodlam a ani mé nezaujaly,

navic uz na to ani nemam c¢as.

Honza: Vyuzivani jakékoliv dalsi soc. sit€ se budu branit zuby nehty, stejné jako jsem se
dlouho branil FB. Netvrdim, ze se to ale tfeba v budoucnosti nezméni...nevim, co bude
zitra. Kazdopadné nejlepsi socialni sit” je hospoda a redlny fyzicky kontakt s prateli, tuto
soc. sit’ budu naopak podporovat maximalné, na ukor téch virtualnich.

Aneta: Chci byt ur€ité vice v rozvoji v rdmci LinkedIn socidlni sité, protoze diky nému
se da najit dobré pracovni misto a kdyz ¢lovék ma slusny profil a ma slusny zéklad svého
CV, tak myslim, ze diky tomu miize jednou délat i svoji praci snil.

Terka: Asibych méla zacit pouzivat LinkedIn. V dnesni dobé to zacina byt velice dulezita
aplikace a zaCinam si vytvaret néjakou praxi a bez uctu jako bych na pracovnim trhu
nebyla. No tak abych si to §la zalozit hned, kdyZ na to tak koukdm (smich). Mozna jednou
dospéji i k tomu Instagramu, ale zatim pochybuji.

Vlada: Uvazuji o Twitteru, ale nemtzu se k tomu dokopat. Jsou tam totiz nejnoveéjsi
informace.

Niky: Vice chci propracovat profil na LinkedIn az budu ted’ka hledat praci. Facebook je
takova détska zabava a premyslim, Ze si ho 1 zrusim.

LinkedIn mi pfijde, ze to lidi berou vic profesionalné. Celkové Ze je vice spolecnosti

pfijimany jako relevantni socidlni sit. Nic nového jinak si zakladat nechci ani nevim co
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ten Twitter je. Nepotiebuju dal§i komunikator. Pouze LinkedIn je dobry pro moji budouci
pracovni pozici — Firmy tam hledaji své zaméstnance.

Anetka: Mam spiS$ tendenci se pomalu odvracet. Vnimam to, Ze néktery lidi nemém tolik
potiebu vidat, jelikoz vim, co se u nich déje. A tak je to i u nich ur¢it¢. Mam rad¢ji osobni
kontakt.

Navic mé zadna jina sit me nezaujala, ani nevim, ¢emu prakticky tyto sit€ jsou.

Lenka: Vystacim sis Facebookem a upiimné bych rada do budoucna mozna dosla k tomu,
ze FB ani uz viibec nebudu potiebovat nez k tomu, abych si pfibrala jest¢ dalsi socialni
sit’.

Hel¢a: Asi Trumber — protoze bych rada chtéla byt vice kreativni po té vizualni strance,

chtéla bych se naucit ocenit hezké obrazky, coz zatim neumim.

OS5 Jaké znaky chovani na socialnich sitich jsou spole¢né pro generaci Y v Ceské

republice?

1. V kterou denni dobu byvate na socialnich sitich nejéastéji/nejdéle?
Vojtéch: Vecer, tieba po vecefi.
Petra: Tak podle prace, délam na smény, takze to nejde asi plné fict, ale kdybych to méla
vzit primérné, tak asi ve€er pied spanim. Takze FB na dobrou noc. No jasny, nacerpam
novy info a drby a pak méam zas o ¢em premyslet :-D ale je to teda Zrout casu, vZzdycky
to zapnu, jakoZe jen na chvilku, Ze kouknu, co je nového a najednou zjistim, ze je jedenact

a mam to pustény uz dvé hodiny, to je pak trosku blby.
Honza: Spise vecer, pokud jsem na pocitaci.
Aneta: Byva to tedy vecer, kdyZ mam cas.

Terka: Jak kdy. Nejvice mam cas vecCer asi. A pak tieba kdyz n¢kde ¢ekam a nudim se.
To uZ jsem si vypéstovala takovy reflex, e se hned juknu na FB, co se d&je. Clovék tim
zabije Cas, kdyz se nudi pti cekdni.

Vlada: Rano, kdyz vstanu tak to projedu na pohodli domova (cca 15 az 30 min), poté co
v praci snidam, tak FB prolistuju, kdyz ptijdu domu a také vecCer pied spanim. Cirka 10
min a pak pauza a nacitdm zpravy. Kdyz tieba ¢ekam na autobus, tak to projedu.

Niky: Neurcite, béhem dne, kdyz mém cCas a pred spanim.
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Anetka: Dopoledne — vzbudim se a podivam se na Facebook, pak také prokrastinuju pii
diplomce, spi§ dopoledne, vecer se snazim uz na to nekoukat. Neni ¢as.

Lenka: Nejvic kdyZ médm néco délat doma :-D ne tak obecné hlavné vecer, ale obcas i
rano béhem snidané to zapnu, jestli ndhodou neni néco nového a hrozné dulezitého, co
bych méla védet.

Helca: Asi pied spanim, vecer. Na zachod¢ a v tramvaji taky. Prosté kazdou volnou chvili.
Rozhodné nejsem na socidlnich sitich, kdyz jsem v hospod€ nebo v praci. Hlavné pred

tim psanim.

2. Sledujete pouze vase pratele nebo i firmy/spolecnosti. Které a pro¢?
Vojtéch: Sleduju jenom ptatele. Na druhou stranu je podle mé¢ FB docela dobry
prostiedek, jak zadarmo propagovat firmu nebo néjaky produkty, ale musi se to umét, a
hlavné na to musi mit clovek Cas a byt kreativni, jinak to zapadne.
Petra: Tak aktualng sleduju jesté tieba Nemocnici na Bulovce, kde pracuju, protoze nam
tam lidi piSou pochvaly a ptipominky J no a pak taky tieba takovy ty stranky, kde nabizeji
obleceni, ale ne jako firma, ale ptimo skrze fotky na FB, takze abych kone¢né€ odpovédéla,

ano sleduju jak profily ptatel, tak 1 rizné spolecnosti.

Honza: Sleduji i spole¢nosti/univerzity. Napf. ty, které se zabyvaji vyzkumem v oborech,
které jsem zminoval jiz na zacatku, nebo vyvijeji nastroje urcené k analyze jevii z téchto

oboru.

Aneta: Urcité i1 firmy a spolecnosti. Sleduji hodné stranky spolecnosti, kde pracuji. A
sdilim 1 jiné firmy. Také se urCité rada koukdm na rGzné akce, udéalosti, pracovni mista
atd.

Terka: Jak uz jsem ftikala, sleduji 1 ostatni subjekty. Sportovni, zabavné stranky, o jidle,
znamé osobnosti atd.

Vlada: Sleduju nejblizsi ptatele (20), New Dama (informace o dovoleny), Autoforum
(novinky ze svéta aut), Balakryl (dava zajimavé véci, které si doma miizes vyrobit), Radio
spin (davaji vtipné ptispévky, Radek Lestina/Svoboda?? Jsou vtipni), Slevomat, VSFS.
Niky: Sleduji pouze ptatele. Nemam nic zalajkovano.

Anetka: Neziskovky, adiktologické Casopisy a sdruzeni, Cestuj levné,

Zpravodajstvi nemam, ted’ dost projizdim DVTV.
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Lenka: mam tam i né&jaké firmy, vétSinou jsou to podniky mych kamaradi nebo jim délaji
FB profil v radmci prace nebo tak néco, takze je to provazany. Ale urcité prevliada
sledovani kamaradu a jejich statust.

Hel¢a: Moje kamarady sleduju na vSech sitich, na FB sleduji firmy (Jagermeister maji
skvélé soc. sité, a to samé plati pro RedBull, Nike). Zajima m¢ to obecné i osobné. Sama
se zajimadm o marketing a soc. sit¢. Na Instagramu sleduju i firmy — Victora Secret,
Jagermaistera, Redbul, Absolutku, sleduju tam taky celebrity (Kardishian — ty sleduji
vsechny, protoze je az neuvétitelny, co dokazali, at’ si fikd, kdo chce, co chce, vSechno si
vydobyli pies socidlni sit€¢ a jsou pro Ameri¢any idol a upletli ten bi¢ na ni¢em), taky
sleduju sportovce hodng¢).

Na Snapchatu sleduji kromé kamaradu také fitnesadky a celebrity, avSak musi mé vzdy
zaujmout béhem jednoho tydne, jinak je mazu.

Na Twitteru sleduju hlavné to zpravodajstvi a max. n¢jaky battle o hate, kamarady i tady

sleduji samoziejmé.

wr r

Jakym pristroj pouzivate pro surfovani na socialnich sitich? (notebook, pc,
smartphone).

Vojtéch: Smartphone a notebook.

Petra: Notebook a smartphone, ale hlavné ten telefon, protoze je vzdycky po ruce.
Honza: Nejcastéji smartphone, ale spiSe jen pro to, abych proletél, co je kde nového.
Vétsinu odkazl si oteviu az na pocitaci, kde se Iépe Cte.

Aneta: PredevS§im mobilni telefon. V dnesni dob& smartphone je to uz samoziejmost, si
myslim. Je to uleh¢eni prace a sekundarné PC.

Terka: Nejvice pouzivam IPhone a pak notebook a PC v praci (ale jen malinko — smich).
Jiné pfistroje ani nemam (smich).

Vlada: Mobilni telefon pouze, no na téch sitich surfuji pouze kdyz se nudim — tudiz
vytahnu telefon na chvilicku. Navic mam v praci blokovany internet, tudiz ani nemazu
moc na notebook ¢i PC. Kdyz tfeba ¢ekdm na autobus, tak to projedu.

Niky: Smartphone, kdyZz jsem mimo domov a nudim se v tramvaji. Jinak doma na
pocitaci.

Anetka: Primarné notebook, ale v posledni dob¢ také smartphone. Ale j4 ani nemam
aplikaci na Facebook. Koukam se pies Internet. J& si totiz myslim, Ze je to sloZity a

nepiehledny, a proto mé to nebavi a nechodim tam. To mi vlastné vyhovuje.
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Lenka: Hlavné skrze notebook a telefon, notebook je pohodIny a telefon je potad po ruce,
takze proto.

Hel¢a: Jednozna¢né mobil, jelikoZ ho madm vZdy u sebe. Facebook na PC je super, ale
ostatni sit¢ bud’to ani nejdou na PC (Snapchat) nebo je to bida (Twitter a Instagram) a na
LinkedIn mam aplikaci v mobilu, cozZ je pro mé taky piijemné;si. Takze pouze Facebook
si 1 zapnu na tom pocitaci. Vlastné na PC jen pracuju nebo koukdm na filmy. Surfuji

hlavné na mobilu.
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