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Abstrakt

Ptredlozend diplomova prace zkouma politiku sdileni ¢lanka z tiSténych titul -
Hospodatskych novin a Mladé fronty DNES - na svych webech. Nejprve pomoci
reSer$i védeckych praci zjistuje, jak se s digitalizaci vyrovnavaji tisténé tituly v
zahrani¢i. Dale popisuje, jaké modely sdileni ¢i nasledné zpoplatiovani tisténého
obsahu on-line zahrani¢ni média zavad¢ji. Pomoci kvantitativni analyzy pak prace
zjistuyje, jestli sdili vice ¢lankli zdarma Mladé4 fronta DNES na webu iDNES.cz, nebo
Hospodatfské noviny na serveru iHNed.cz ¢i Aktudlné.cz, ktery patii do stejného
vydavatelstvi a jeho obsah tvofii stejni redaktofi. Kvantitativni analyza porovnava obsah
domaci rubriky v lednu 2015 a 2016, takze rovnéz sleduje vyvoj politiky sdileni textt v
téchto médiich v ¢ase. Hypotéza zni, ze vice textd zdarma sdili Hospodaiské noviny,
predevsim proto, ze maji sdilenou redakci. Hlubsi vhled do jednani obou médii piinaseji
semi-strukturované rozhovory se zastupci vedeni vydavatelstvi, kter¢ tituly provozuje.
Prace zodpovida vyhody a nevyhody sdilenych ¢i rozdélenych redakcei, blize popisuje
procesy, jez sdileni textl v jednotlivych periodikach doprovazeji, vénuje se byznys
modeltim, které obé vydavatelstvi praktikuji a pfiblizuje plany, které se spolupraci

tisténych a webovych titull vydavatelstvi maji.

Abstract

This Master's thesis examines the sharing of articles of printed newspapers —
Hospodatské noviny and Mlada fronta DNES — on their respective websites. Firstly,
research of scientific papers presents how foreign newpapers deal with digitalization

and which models of sharing and paid content they apply. Using quantitative analysis



this thesis examines, which of the two newspapers shares more free articles on-line
(Mlada Fronta DNES on the server iDNES.cz and Hospodaiské noviny on iHNed.cz
and Aktudlné.cz). The quantitative analysis compares the content of the National news
section in January 2015 and January 2016, so it also observes the development of the
respective article-sharing policies over time. The hypothesis is that Hospodaiské noviny
share more free articles than Mlada fronta DNES. The reason is that Hospodarské
noviny have a single editorial office for their printed and online articles. More details
regarding the policies of paid content are provided through semi-structured interviews
with representatives of the respective publishing houses. This Master's thesis also
presents the advantages and disadvantages of single and separate editorial offices
(newsrooms for printed and online articles), describes the processes of article-sharing,
illustrates business models that the publishing houses use, and demonstrates plans of

publishing houses in this area for the future.
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Uvod

Digitalizace piinesla mnoho spolecenskych zmén. Proménil se kazdodenni Zzivot,
piredevsim se zrychlil. Lidé se jinak bavi, jinak se dozvidaji informace. Zprav vznika
vic, jsou rychleji dostupné, tradicni média piestdvaji byt pro Ctenafe atraktivni.
Fenomén digitalizace spolecné¢ s finan¢ni krizi v letech 2008 a 2009 tradi¢nim
vydavatelstvim pfinesl problém s klesajicim prodejem novin a rovnéz s klesajicim
ctenai. To zahybalo s tradicnim byznys modelem, tedy takovym, ktery stal na prodeji
tisténé reklamy. Média zacala feSit, jak prodat Ctenafim obsah, ktery si zvykli na
internetu konzumovat zadarmo. Jako prvni se s timto problémem potykaly redakce ve
Spojenych statech americkych ¢i ve Velké Britanii. Brzy ale se stejnymi tézkostmi

zacala bojovat 1 média plsobici v Ceské republice.

Piestoze se problém s neochotou platit za informace v médiich fesi uz od konce
devadesatych let, zatim nedoSlo k zadné shod¢ na tom, jaky model mize byt funkcni
alternativou k modelu zalozenému pouze na prodeji reklamy, 1 kdyz jich média
vyzkousela bezpocet: nejriznéjsi varianty paywalli — neboli platebnich bran, reklamu
na mobilnich zatizenich, prodej novinovych aplikaci, crowdfunding, crowdsourcing, co-
creation, nadnarodni business model, neziskovy model, ktery spoléhal na donatorstvi
mezindrodnich neziskovych organizaci, soukromé donatorstvi a thinktanky, kombinace
vetejnych donatord, prodej predplatného jazykovym menSindm, monetizaci hyperlinkli

a dokonce i pouzivani roboti k psani zprav (Franklin, 2015, s. 472).

Zakladnim kamenem trazu je fakt, Ze si lidé zvykli konzumovat obsah na Internetu
zdarma. Mosco (2008) ve svém textu ale upozoriiuje na to, Ze i kdyz se problémy
spojené s nastupem digitalni éry zdaji nové, podobnym otazkdm celila v dobé, kdy
vznikala, 1 tradi¢ni média. O stejném fenoménu mluvi i Anderson (2009, s. 111).
Pfipomind, jak nastup reklamy rozsitil rozhlasové vysilani, a stejnou cestu podstoupila
televize. Kabelové televizi se ale podatilo pfimét lidi, aby si za lepsi obsah platili. Kdyz
nabidli nové filmy a hudebni videoklipy, lidé byli ochotni za ptedplacené sluzby
kabelovych televizi platit.

S rozvojem internetu se ale model kabelovych televizi zacinal hroutit. Mladi se ptestali

divat na televizi a zacali konzumovat obsah prostiednictvim klipti na You Tube a



podobnych serverech zdarma (Anderson, 2009, s. 119). Odstartovali tak devalvaci
obsahu. Je vSak tteba fict, ze neochotu lidi platit za sledovani meédii nezpulsobili jen
mladi lidé, vliv mély také technologické zmeény, které vSechno uspisily a zjednodusily.
Pravnik a byvaly pocitacovy védec Jonathan Handel (Aderson, 2009, s. 115) z Los
Angeles pojmenoval Sest diivodi ptechodu, pro¢ si publikum i vydavatelé zvykli na

model, v kterém je obsah zdarma:

1. Nabidka obsahu neuvéfitelné stoupala, ale poptavka ne. Clovék je za den schopny
zkonzumovat jen omezené mnozstvi obsahu. Facebookové stranky se nedaji srovnat s
New York Times, je jich mnohonasobné vic a jsou zadarmo.

2. Jsme zvykli platit za véci hmatatelné, ne abstraktni. Ukrast nékomu néco fyzického
stoji realné penize, ale u digitalnich souborti tomu tak neni.

3. Je mnohem jednodussi si obsah stdhnout na Internetu nez ho hledat a nasledné si ho
koupit v obchod¢.

4. Vzestup reklamou podpofenych produkti. Lidé si zvykli, ze na webu je vSechno
zdarma diky reklamé a odmitaji pochopit, pro¢ by to tak nemohlo byt i s jinymi
produkty v redlném svéte.

5. Pocitacovy primysl chce, aby obsah byl zdarma. Apple nevydélava miliardy

prodejem hudby, ale prodejem nosicu - iPodi, kam si pak lidé hudbu stahuji.

Zminéné divody podle Handela stvorily generaci, kterou nazyva "free". Generace
zdarma. A doklada, Zze se trendy z on-line médii dostavaji i do tisku. Generace
vyristajici s Googlem nepievzala zvyky svych rodicl a neni ochotna platit za noviny.
Zacaly proto vychazet noviny pro teenagery, které se rozdavaji zdarma. Jiné si svou
cenu zachovaly, ale pribaluji k Casopisu jesté darky - od Sperkl ptes muziku. Bezplatné
noviny se zdaly jako uspéSnd cesta - rostly o dvacet procent za rok, uchytily se
predevsim v Evropé, v roce 2007 mély bezplatné noviny 7 procent z celkového objemu

tiSténych novin.

Média tak zapasi s tim, ze si lidé mysli, ze reklama zaplati vSechno, ale skute¢nost je
jind. Prostor, kam lze reklamu umistit, je jen omezeny. Samoziejm¢ zejména Vv
novinach, na internetu je manévrovaci prostor vétsi, ale za webovou reklamu se plati

mnohem mén¢ nez za reklamu v magazinu na lesklém papife (Anderson, 2009, s.116)



I ptesto, ze fada médii diive odmitala zpoplatnit obsah na internetu a ¢lanky z novin
publikovala na internetu zdarma, postupné zacCala ptechazet na rizné varianty modela
paywalls — neboli platebnich bran, z nichZ se stal popularni byznys model v digitalni
éfe. Vyuziva ho vice nez polovina z dvaceti nejprodavané;sich tituld ve Spojenych
statech. Posledni, kdo se ptidal, byly Washington Post v roce 2013, a v roce 2012 sit’
tituli Gannett, ta ale nezapojila své nejproddvanéjsi noviny - USA Today (Carsonova,

2015, s. 1034).

ZkuSenost se zpoplatiovdnim obsahu maji nékteré zahranicni deniky uz od
devadesatych let. Jejich strategie se neustdle méni. Jak upozoriiuje Franklin ve své praci
The Future of Journalism (Franklin, 2014), zavadéné paywally - jak se platebnim
branam ftik4 - nékteré deniky rusily, ¢i alespont zmirfiovaly. Napiiklad San Francisco
Examiner v srpnu 2013 zrus$il platebni branu, kterou zavedl v pfedchozim roce v bfeznu.
Jiné deniky paywall v ramci konkurenceschopnosti alespon zmiriiovaly. Tieba The New
York Times pocet ¢lankd, které si ¢tenafi mohou precist zdarma, sniZily z pivodnich

dvaceti na deset.

Diivod pro ,,bourani zdi* je podle Franklina zjevny. Pfijmy od piedplatiteli digitalniho
obsahu nedosahuji takové vysSe jako piijmy od predplatitelli tiSténych verzi. Dalsi
vyzkumy prokazaly, ze se paywally vyplaci jen deseti procentim medialnich
spolecnosti. Napiiklad ¢asopis Bussines Insider zjistil, ze zatimco ptedplatitel tisténé
verze jim piinasi 1100 dolari ro¢né, predplatitel digitalniho obsahu jen 175 dolart ro¢né
(Myllylahti, 2014). Model paywallli nepovazuje za Zivotaschopny. Vysvétluje to tak, Ze
neni mozné ¢lanky, které si kazdy mohl precist zdarma, najednou zavftit a zptistupnit je

jen za poplatek, aniz by se zlepsil obsah.

Ilustruje to na piikladu némeckého deniku Die Welt. Ten spustil paywall v prosinci
2012, jenze nepiinasel zadny lepsSi obsah, ani unikatni reportdZze. Nabizel za penize
Clanky, které si wuzivatel¢ internetu mohou najit jinde na webech zdarma
(Brandstetterova, Schmalhoferova, 2014, s. 505). Dale ukazaly, ze server welt.de zcela
selhal v parameterech, které by m¢l placeny digitalni obsah mit. V jejich ptipad¢ nebyl
interaktivni, nebyly v ném odkazy, videa, multimedidlni obsah. Nebylo mozné snadno

komunikovat s autory ¢lankt, coz autorky studie dokladaji naptiklad tim, ze jen u deseti



procent clankd byly uvedené emailové adresy autord, a u komentaii pod clanky byly
odpovédi v méné¢ nez dvou procentech piipadi (Brandstetterova, Schmalhoferova,

2014: s. 505). Ale dodavaji, ze v poslednich letech to deniku funguje 1épe.

S podobnymi problémy se potykaji i ceska média. Jen pomalu si zvykaji na to, ze pokud
na internetu néco prodavaji, nesmi pouze pieklopit obsah novin na web, ale méla by
které si ¢tenari mohou otevfit ve specidlnich aplikacich, kliknout na jednotlivé ¢lanky a
zvetsit si je nebo si prohlédnout fotogalerii. Vylozené interaktivni obsah - napftiklad

rozklikavaci grafiky, videa, vSak ve cteckach k dispozici stale nejsou.

Picard (2014) rozriznéni byznys modell médii chvali a je optimisticky: Vydavatelé
novin piestavaji byt zavisli pouze na jednom zdroji financovéni - reklamé - jako tomu
bylo poslednich 150 let. Nyni se média financuji kromé& reklam také penézi od ¢tenait, z
potradani eventli a e-commerce, od donatorti, sponzort, ¢i od navazujicich komercnich
sluzeb jako je naptiklad web hosting. Sice podotyka, Ze je brzy na jasot, ale usuzuje, ze

nové byznys modely pfinaseji provize.

Ceska media jsou ale proti velkym britskym, americkym, némeckym ¢&i francouzskym
médiim v jiném postaveni, protoze operuji na mens$im trhu, a navzijem se perou o
mnohem mensi pocet ¢tenaiti. Pomérné dlouhou dobu také nabizela na internetu sviij
obsah zdarma, v dobé&, kdy ho zpoplatnila, se potykala s dozvuky finan¢ni krize, tedy
klesajicimi piijmy z reklamy, klesajicim prodejem. S tim souvisely také Skrty v
redakcich, tlak na produkci obsahu, ktery je zaruc¢ené ziskovy. Novinafi v redakcich
ubylo, museli produkovat vic textd za krat$i dobu, uroven se snizila, zkuSeni novinafi
mnohdy odchazeli. Snaha vydavateli, nabidnout v placené ¢asti ¢tendiim kvalitnéjsi
obsah, naptiklad analytické Clanky, narazela na skutecnost, Ze nebyli lidé a ¢as na to,

kvalitnéjsi obsah vytvaret.

Tato diplomova prace piiblizi, jak si s nastupem novych trendii — digitalizace a
klesajicich pfijmi z prodeje — poradila ceskd média. Nezaméii se ale pouze na
ekonomicky model fungovani redakci, na finanéni dopady na vydavatelstvi nebo
praktické zmény v redakcich, protoze to uz popsaly nékteré jiné prace, napiiklad

Novotny (2009), Bednar (2013), Vasicova (2015) a Janikova (2017). Bude se vénovat



tomu, jak se novinové tituly snazi publikovat sviij obsah na internetu a na spolupraci s
webovymi servery, které k nim nélezi. Podrobné popisSe, jakou ¢ast novinového obsahu
si mohou ctenafi pirecist zdarma na internetu, a jak se lisi pfistup jednotlivych
vydavatelstvi. Naptiklad k tomu, jestli jsou texty stejné v novinach a na internetu, nebo

se lisi.

Vyzkum probéhne na ptikladu Mladé fronty DNES, kli¢ového deniku pro vydavatelstvi
Mafra, a Hospodatskych novin, které vychazeji jako jediny denik ve vydavatelstvi
Economia. Tyto dva deniky byly vybrany proto, ze existuje ptedpoklad, Ze se jejich
pristup ke sdileni obsahu mezi papirovym a internetovym médiem bude lisit vzhledem k
tomu, ze Hospodarské noviny uplatiuji na svém webu placenou branu. Navic ve
vydavatelstvi Economia, do kterého Hospodarské noviny spadaji, v roce 2014 probéhlo
slucovani redakci. V deniku MF DNES a na webu iDNES.cz oproti tomu funguji

odd¢lené redakce, alesponl v piipadé doméciho oddé€leni, na které se tato prace zaméfi.

Teoreticka Cast prace predstavi zakladni vychodiska pro praci s placenym obsahem na
internetu. Také obsahové zakotveni v politické ekonomii médii, blize popiSe jevy, které
souviseji se zménami v médiich. Struéné pfipomene, jak si lidé zvykli dostavat spoustu
véci zejména na internetu zadarmo, tlaky na zisk, které vedou ke zméné prace
redaktorti, slucovani redakci a bliz§i spolupraci mezi novinami a internetovymi

produkty se vSemi pozitivy i negativy, které piinaseji.

Pro lepsi porozuméni fungovani zkoumanych médii — MF DNES a Hospodatrskym
novinam — popiSe tato prace, jak oba listy pracuji, na co se zamétuji a jakd je jejich
historie. Dale se bude vénovat digitdlnim byznys modelim médii. Popise jaké
zkuSenosti maji se sdilenim novinovych textd na internetu zahranici média, co o ném
fikaji vyzkumy, jaké modely fungovaly, a jaké ne. Aby mohly byt vysledky prace
opravdu konkrétni a nepracovaly jen s tvrzenim redakci, zvolila autorka prace
kombinovanou metodu vyzkumu. Nejprve aplikuje kvantitativni analyzu, pomoci niz
ukdze, kolik ¢lankd z Mladé fronty DNES se v lednu 2016 objevilo zdarma na webu
iDNES.cz, a obdobn¢ kolik ¢lanki z Hospodaiskych novin se objevilo zdarma na
serverech i1HNed.cz a Aktudlné.cz, ktery ma s novinovou domadci rubrikou spojenou
redakci. Vysledky porovna stejnym zplsobem se situaci v lednu 2015, aby mohla

sledovat vyvoj v case. Kromé pocti ¢lankt bude kvantitativni analyza sledovat, zda se



¢lanek na webech objevuje ve stejné, ¢i ve zmeénéné podobé, a jestli je pak ¢lanek na

webu delsi, kratsi €1 vyrazné odliSny, neZ jeho podoba v novinéch.

Jako dopliikkovou metodu vyzkumu zvolila autorka semi-strukturované rozhovory se
zastupci vedeni vydavatelstvi obou periodik. Od nich se snazila ziskat informace o
zachazeni s digitdlnim placenym obsahem a fungovani redakci novinovych tituli.
Vedeni vydavatelstvi bylo rovnéz konfrontovéano s vysledky kvantitativniho vyzkumu a

pozéadano o interpretaci jeho vysledk.

Analytickd cast prace vyhodnoti kvantitativni analyzu v kontextu odpovédi zéastupct
vedeni vydavatelstvi a popiSe, jak funguje sdileni textl z tiSténych médii v téch
internetovych, srovna vysledky zkoumani s poznatky, které tato prace pfinesla v

teoretické ¢asti.

Zaver prace pak znovu nastoli hypotézy a vyzkumné otazky a ty zodpovi. Shrne
vysledky kvantitativni analyzy a rozhovort a doporuci dalsi oblasti zkoumani, které by

mohly stale nedofesené fungovani papirovych novin v digitalni éfe posunout dal.

Prace se obsahov¢ shoduje s predlozenymi tezemi, posunulo se vSak ¢islovani kapitol a
v piipad¢ podkapitoly Agenda setting a decision making doslo k jejimu ptefazeni pod
kapitolu teoreticka vychodiska médii. Autorka vyhodnotila, Ze tato oblast neni pro

ptedlozenou ¢ast prace tak podstatna, aby ji byla vénovana cela kapitola.

Je také potfeba zminit, ze autorka prace ma pracovni zkusenost z Mladé fronty DNES i
z Hospodaiskych novin. K obéma stranam se vSak snazila pfistupovat maximalné

objektivné a kriticky.



1 Vychodiska zachazeni s placenym obsahem na
internetu

1. 1 Politicka ekonomie médii
Politickd ekonomie komunikace patii k jedné ze zakladnich premis, jak nazirat

postaveni médii ve svété. Podivame-li se na média z politicko-ekonomického pohledu,
budeme feSit predev§im vztah mezi ekonomickou strukturou, rychlost jednani
2

medialnich podnikii a obsah medidlnich produkti.

Své pristupy k politické ekonomii médii vytvoftil naptiklad sociolog Vincent Mosco, a
také lingvista a rovnéz sociolog Noam Chomsky. Politicka ekonomie vysvétluje zrod
kapitalismu jako systému, ktery se snazi z riznych zdroji vytvofit komodity, s kterymi
se da obchodovat. Politicka ekonomie médii nebo komunikace déla zbozi z informaci.
Pivodni model, kdy se informace prodavaly v podobé novin na papife spolecné s
reklamou, narusSila digitalizace. Informace se zacaly S§ifit na internetu zdarma (tedy
pouze za cenu pifipojeni k internetu a bez pfimého propojeni Ctendie s médiem) a
klasicky model se narusil. Mosco (2008, s. 54) to oznacuje za dobu digitalniho
kapitalismu. Upozoriiuje na to, ze je tieba mit na paméti, ze se potfad jednd o
kapitalismus, jehoZ cilem je zisk. Sifeni produktl v podob& informaci je pro nékoho
diky digitalizaci jednodussi, ale pfichazeji s nim problémy. Mosco pfipomina, Ze
kapitalismus stoji na trhu a systému soukromého vlastnictvi. Pocitd s limity jako jsou
autorskd prava, ochranné znamky, patenty, které¢ omezi volné naklddani s informacemi

¢i napady konkrétnich lidi. Hodnotu informaci v médiich stanovily trhy a dnes je stale

vvvvvv

Pti vSeobecné dostupnosti informacnich a komunikacnich technologii je obtizné
zachovat pravni rezim soukromého majetku. Dnes je t€z8i nez kdy jindy zjistit, co
kapitalismus udé¢la, kdyz technologie méni tradicni pfedstavu o vyrob& a spotiebe,
pouzivani a sménné hodnoté. Snadno dostupné stahovani hudby, videi, sdileni souborti a
kopirovani vSech moznych materiali zpochybiiuje schopnost kapitalismu ohlidat

soukromy majetek a zachovat trzni rezimy.

Kyberprostor byl diive ptistupny pro vSechny. Pokud se v ném maji vyd¢lavat penize

musi se z véci v ném stat duSevni vlastnictvi spolecnosti jako je Microsoft, Google,



Disney a dalsich (Terranova, 2000). Mosco pfipomina, ze vztycit plot v kyberprostoru

neni jednoduché, protoze chce rozd¢€lit nematerialni zdroje (Mosco, 2008: s. 55).

1. 2. Model propagandy Hermana a Chomského

Podle teorie Chomského dostane slovo ten, kdo m4a moc, média jsou provdzana s
politickym systémem a jakoZto byznys projekty také pod tlakem vydavatell, ktefi tlaci
na zisk. Edward S. Herman a Noam Chomsky (1988) pfisli s takzvanym modelem
propagandy. Ten vychazi z premisy, ze korporatni z4jmy spolecnosti jsou propojené s
mocenskymi zajmy osobnosti, ktetfi ovladaji statni moc. Ti pak podle autort maji vliv na
to, jaké zpravy a v jaké podobé¢ jsou vetfejnosti médii predkladany. Kromé toho, Ze jsou
média do jist¢é miry zavisld na dobrém vztahu se stdtni moci, autofi v modelu
propagandy vzajemny vztah dokazuji i na faktu, ze média obvykle véfi informacim,
které jim vlady poskytnou. Nebo vladni zdroje minimaln€ povazuji za zdroje informaci,

a ty s nimi ochotné tuto hru hraji.

Mohou tak tla¢it na média, at’ uz ptimo ¢i neptimo, aby se vénovala agendg, ktera se jim
hodi. JelikoZ jsou novinafi na vladnich zdrojich do jisté miry zavisli, mohou projevit
ochotu takovym snahdm vyhovét. Politicko-ekonomicky pfistup k medialnimu
prumyslu Hermana a Chomského tak povazuje propojeni médii a statni moci za zasadni,

vlada a mocni lidé ve stat€ maji vliv na to, jaky obsah média produkuji.

Jejich ndzoru do zna¢né miry oponuje Michael Schudson (2003), ktery pfipomina, Ze
zpravy v médiich tvofi novinaii jako jednotlivci, ktefi si do jisté miry urcuji to, o ¢em
budou psat, sami. Témata nabizeji editorim, ktefi jim je mohou a nemuseji odsouhlasit,
ale ani redaktofi ani editofi obvykle nejsou ti, ktefi se schdzeji s majiteli médii, ¢i jejich
mocnymi piateli z byznysu. Obvykle ani nemaji dost dobrou pfedstavu o tom, jak

funguje spole¢nost, pro kterou pracuji, z byznysového hlediska.

1. 3. Fenomén zdarma

Jak uz bylo naznaceno v uvodu této prace, lidé si velmi rychle zvykaji na to, Ze maji

néco zadarmo. NezZ se s neochotou ¢tenafi platit za obsah zacala potykat média, fesili ji
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zpévaci a hudebnici, jejichz CD se hromadné vypalovala a $itila mezi lidmi tak, ze si

originalni zbozi kupovalo ¢im dal mén¢ lidi. Podobny osud potkal také filmy.

Ve chvili, kdy uz zpévaci tolik neprodavali CD, zacali se orientovat na jiné vydélky -
penize jim piinédseji koncerty, vyznamnou ¢ast jejich piijmi tvoii také merchandise -
prodej tricek, Cepic a dalSich pfedmétii s jejich logy. Na podobném principu dnes
funguji také filmy - dobrym piikladem jsou tfeba fenomény Harry Potter ¢i Star Wars, s

jejichz motivy se prodavaji hracky, figurky, pocitacové i stolni hry a dalsi.

Neéktefi interpreti se uz natolik smifili s tim, Ze jejich tvorbu jako takovou nelze
prodavat na nosicich, ze ji rovnou poskytli zdarma. Chtéji, aby si jejich hudbu pustilo co
nejvice lidi, a pak pfisli na koncert, na némz mohou néco vyd¢lat. V roce 2014 poskytla
skupina U2 svou desku Songs of Innocent zdarma pul miliardé uzivatelti iTunes v ramci
reklamni kampané na telefon i1Phone 6. Vzbudilo to fadu negativnich reakci, U2
vysvétlovali, ze desku pry poskytli zdarma z obavy, ze jejich album nikdo neuslysi.
Nasledny prizkum v lednu 2015 ukazal, ze se jim krok vyplatil, jejich album se stalo na
iTunes nejposlouchangjsim (kul, 2015). Pfestoze udaje mohou byt zkreslené uzivateli,
kteti o desku U2 nestali, pouze ji ze svych knihoven neodstranili, je to dobry piiklad

toho, jak dnes zdbavni primysl, do kterého média svym zptsobem také patii, premysli.

Trend “zébavy zdarma” se z online prostfedi zacal dostavat i do offline svéta. Generace
vyrustajici s Googlem neptevzala zvyky svych rodict a neni ochotnd platit za noviny.
Zacaly proto vychdzet noviny pro teenagery, které se rozdavaji zdarma. Jiné si svou
cenu zachovaly, ale ptibaluji k asopisu jesté darky - od Sperkl pfes muziku. Bezplatné
noviny se zdaly jako UspéSnd cesta - rostly o dvacet procent za rok, uchytily se
piredev§im v Evropé, v roce 2007 tvotily bezplatné noviny 7 procent z celkového

objemu tisténych novin (Anderson, 2009, s. 114)

V Cesku bezplatné deniky také slavily sviij Gspéch. Napiiklad v roce 2008 v Praze
vychézely hned Ctyii bezplatné deniky — Jako prvni zacal vychazet denik Metro, pak
Metropolitni Express, 24hodin a také E15. V soucasné dobé vychazi bezplatné denik
Metro, Splus2 a ¢astecné 1 E15. Ten se rozdava zdarma v urcitych institucich, tfeba ve

Skoléch ¢i na uradech, jinak se da koupit v trafice za 10 K¢ (vlastni vyzkum).
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S vyjimkou deniku E15 jsou ale bezplatné noviny informa¢né mnohem chudsi nez ty
placené. Ctenafi v nich najdou vice inzerce, ¢lanky jsou kratké, nejéast&ji funguji jako
shrnuti uplynulého dne. Jen vyjimecné zpracovavaji vétsi témata ¢i prichazeji s vlastni
agendou. Nemaji zdaleka tak velké redakce, jako zavedené placené deniky. Model
bezplatného deniku aplikovany na tradi¢ni listy by tak s nejvétsi pravdépodobnosti
nefungoval, protoze reklama by nepiinesla dost penéz na platy dostatecného mnozstvi
kvalitnich novinafi ¢i na vybaveni, které k vytvafeni pivodniho obsahu redakce

vyuziva.

1. 4. Tlak na zisk

Tlak na produkci levného obsahu pro digitdlni platformy kromé jiného zptsobuje
upadek zurnalismu, protoze obsah vytvareji brigadnici/studenti a amatéfi misto
profesiondlnich novinait, jak upozoriiuje Bakker (2012: s. 629). Nabizi se otdzka, zda
praveé presvédceni Ctendili, Ze tiSténa média maji lepsi informace a pfispivaji do nich
zkuSengj$i novinafi, nebrani tomu, aby za zpravy na internetu platili. Na internetu se
objevuje velké mnozstvi riiznych zprav a bézny ¢tenar pii prochdzeni webovych stranek
nejspis neodliSuje, zda jde o plivodni informace od zkuSeného autora, nebo je to rychla
zpréava, kterou na internet vlozil brigadnik. Na zéklad¢€ tohoto tvrzeni by bylo mozné se
domnivat, ze ¢tenaf da podvédomé piednost novindm, piestoze na webu najde to samé.
Zadny vyzkum ale takto explicitni otazky Seskym &tenaitim jesté nepodkladal, tudiz jde
pouze o hypotézu, ¢i jednu z moznych odpovédi na otdzku, pro¢ model zpoplatiiovani
obsahu na internetu nefunguje tak, jak by si vydavatelé prali. V piipad¢ této prace
mohou mit poznatky z politické ekonomie médii vliv na to, jaké ¢lanky vydavatelstvi
chrani paywally a nechtéji ho poskytovat zdarma, a jaké naopak zcela ¢i Castecné
nechdvaji zdarma pfistupné vetejnosti. Je to 1 cil prace zjistit, jak média tento obsah

tridi.

Mosco si novou éru, v které hraji digitalni technologie prim, pojmenoval jako Eru
placeni za.... Predpoklady pro jeji vznik vytvorily z technologického hlediska
zdokonalujici se technologie jako sitovd komunikace, ale také kvalitni displeje a dalsi.
Ty umoziuji platit za preddvani informaci. Mosco upozoriiuje, jak je to vlastné
myslenka genidlni. Jednu zpravu se dozviddme z riznych novin, webovych servert,

televizi a radii. Za stejnou véc tak lidé plati nékolikrat, coz je obzvlasté vyhodné, pokud
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jedna spolecnost vlastni vice druhit médii (Mosco, 1988, s. 8). Pfipomina, ze média
délaji z vefejn€ dostupné informace prodejni zbozi - ptidaji k ni obrdzek, napiSou ji
srozumitelné. Do jisté miry ma urCité pravdu, protoze ptesné to vydavatelstvi délaji - z
jedné zpravy tak mize vzniknout naptiklad rozhovor na webu, zprava v novinach a jesté

video.

1. 5. Konvergence

Cim dal vétsi spoluprace &i prolinani riznych druh@t médii se nazyva konvergenci.
Slovnik konvergenci médii definuje jako pribézné sblizovani médii z hlediska ptipravy,
distribuce a vnimani obsaht, jehoz vysledkem je soucasny ¢i nasledny vyskyt stejnych
mediovanych sdéleni v riznych technologickych forméach (Reifova, 2004, s. 111). V
praxi to tedy znamena, ze o stejné véci se ¢tendii mohou docist v novinach, na internetu,

a mohou se na ni podivat na fotografiich ¢i ve videu.

Konvergence je reakce médii na vzestup internetu a touhu ¢tenaiti konzumovat obsah co
nejpohodingji, kdykoli a na kterémkoli zafizeni chtéji. Henry Jenkinse
(henryjenkins.org, 2006) ji popisuje jako proudéni obsahu pies rtizné platformy. Vnima
ji jako spolupraci mezi multimedidlnim primyslem a zménou chovani publika, které
muze témet odkudkoli vyhledavat zébavu, po které touzi. Popisuje technologické,
pramyslové, kulturni a spole¢enské zmény, které zavisi na tom, kdo zrovna mluvi a co si
mysli, ze fika. Ve svété konvergence médii je prostor pro zvetfejnéni kazdého ptibchu,
kazda znaCka dostane Sanci se prodat, a to napfic medidlnimi platformami. Podle
Jenkinse (2006) se aktualné konvergence definuje jednak shora dold - prostiednictvim
korporatnich rad, ale také zdola nahoru - tedy tim, co se odehrava v pokojich mladych
lidi. Ovliviiuji to jednak snahy medidlnich konglomerati rozsifit sva impéria napfic
platformami, a také prani zdkaznikii konzumovat obsah v médiich, ktera si pieji, kdy a

kde si to pfeji, a v jakém formatu.

Konvergence se v jist¢ dobé stala kliCcovou pro zpravodajské organizace. Jenze v
souCasné dobé prichdzi spi$ jisty druh divergence, kdy je velmi podstatné, jakym
zplisobem a na jakém zafizeni budou vydavatelstvi zpravy distribuovat. Jaké predplatné
si Clovek zaplati, mize ovliviiovat i skute¢nost, jestli ma iPod nebo tablet od Samsungu,

ktery mé operacni program Android (Grueskin, Seave, Graves, 2011, s. 55).
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1. 6 Spoluprace v redakcich

Pozadavek vydavateld, aby vznikaly zpravy pro mnoho raznych platforem samoziejmé
vyznamn¢ zasahuje do prace novinafii. Nej€astéji dochazi ke slu€ovani redakei, kdy se
po novinafich, kteti byli zvykli psat do novin, chce, aby psali zpravy také na web. To s
sebou nese také pozadavky na rychlé zpracovani zprav, Casto také foceni a nataceni
videi ¢i posilani informaci na socidlni sité. Jak si v§iméa Janikova (2017, s. 17),
Doudakiova a Spyridou (2015, s. 259) pii vyzkumu feckych médii zjistily, ze
konvergence v praxi ovliviiuje tvorbu zprav i jejich prezentaci na internetu a pfi
slouceni redakci se na zpravodajskych serverech pouziva tradi¢ni novinovy narativ.
Autorky zjistily, ze webové redakce nezaméstndvaji moc novindit, kteti by pokryli
hlavni témata, a ,,seridzni* zpravy si €asto pujcuji z papirového vydani. ,,Na druhou
stranu, zabava a uZite¢né zpravodajské informace, které¢ vykazuji vétS$i miru nezavislé
produkce on-line, nejsou vysledkem vlastni tvorby, ale jsou obvykle zaloZzeny na
informacich z tiskovych zprav nebo agentur.” (Doudiakiova, Spyridou, 2015, s. 269).
Podle autorek je konvergence Zurnalistiky stietem s tradi€énimi hodnotami, dochéazi ke
spojeni odliSnych kultur médii. Doudiakiova a Spyridou tak upozornily na dulezitou véc
- pfi propojovani obsahtli ptes vice platforem a medialnich nosicl je potieba zohlednit
také lidsky faktor. Ne vSichni novinaii zvykli psat do novin s uzavérkou jednou denné
zvladnou ¢i jsou ochotni psat také aktudlni zpravy na weby, v fadé redakci také posilat

informace na socialni sité, fotit ¢i natacet videa.

V Hospodatskych novinach uz k takovému slouceni v redakci doslo. Ti sami autofi
publikuji zpravy v novinach i na webech iHNed.cz a Aktudlné.cz. Nekdy v raznych
podobdch, jindy obsahov¢ stejné. V Mladé front¢ DNES se doposud redaktoti vénovali
pouze ¢lankiim pro noviny, pokud se pak objevily na webu, tak pouze jako prevzaté

materialy (vlastni vyzkum).

1. 7 Agenda setting a decision making

V medialnich studiich se pojem agenda setting chape jako “hypotéza o uc¢inku médii na
obsahy mysleni vefejného a politického diskurzu, podle niz jsou média schopna
(nezdmérné, ale 1 zdmérn¢) exponovat urcité udalosti a soucasné urcovat potadi
dilezitosti exponovanych udalosti. Agenda setting hledd odpovéd’ na otazku, pro¢ se

ur¢ité informace o nékterych vetfejnych tématech stanou soucasti vetejné debaty,
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zatimco jiné zlstanou stranou pozornosti, a pro¢ jsou nékterd témata vnimana vetejnosti

jako zavaznéj$i nez ostatni”. (Reifova, 2004, s. 16).

Bernard Cohen patfil k prvnim, ktefi si uvédomovali, ze média takovou funkci maji. Ve
své knize The Press and Foreign Policy fika: “Tisku se nemusi vzdycky podafit sdélit
lidem, co si maji myslet. Je ale neuvéfitelné uspéSny v tom, jak svym Ctenaiim tika, o
¢em maji premyslet” (Cohen, 1963, s. 13). Ale vyraz agenda setting jako prvni pouzil ve
své praci Maxwell McCombs a Donald Shaw. Masmedidlni instituce vnimad McCombs
(2009, s. 16) jako neopomenutelnou soucast spolecnosti. Jak se k tradicnim médiim
pfidal internet, vytvofila se kaleidoskopickd smésice komunikaénich technologii, ktera
dale smazéava tradicni hranice mezi jednotlivymi médii a obsahy. To jednoznacné
potvrzuje 1 chovani dvou médii, jimiz se tato prace zabyva. Hospodaiské noviny i
Mlada fronta DNES pracuji na sdileni obsahu mezi tiskem a webovymi strankami, i

kdyZ kazdy svym zplsobem.

Dearing a Rogers (2006) ve své praci o agenda settingu povazuji za klicovou salienci -
tedy vyznamnost tématu a rychlost, s jakou se k lidem podnéty dostavaji. Cim je podnét
napadnégjsi, tim rychleji se do naSeho povédomi dostava. Mira dalezitosti dané véci v
medialni, vefejné & politické agendé se méni. Ukolem studia nastolovani agendy je
zmapovat, jak se vyznamnost tématu méni a pro¢ k témto zmé€nam dochazi. (Dearing,

Rogers, 2006, s. 8).

Combs piipomina (2009, s. 48), ze 1 noviny s desitkami stran skytaji prostor pouze pro
zlomek zprav, které jsou kazdy den dostupné a i webové stranky maji sva omezeni,
protoze musi sviij obsah usporadat do pouzitelné agendy. Pracuje s myslenkou (2009, s.
48), Ze novinafi svym vybérem zprav vyznamnym zpusobem ovliviiuji vefejnou agendu.
Prestoze pfipousti, Ze dnes je na internetu k dispozici velké mnozstvi nejriiznéjSich
zprav, odmitd predpovédi o tom, Ze vliv médii v nastolovani agendy klesne, protoze si
kazdy vytvoii osobni agendu. Pro to podle néj neexistuje dost diikaz. VétSina
zpravodajskych webovych stranek jsou odnozemi tradi¢nich médii, online verzemi
novin, ¢asopist. Jsou tedy v rukou téch samych spolecnosti. V tomto prostiedi Casto
zazniva slivko oblibené ve svété byznysu - “synergie”, které znamend sniZovani
nakladd a zvySovani vynost ze zprav tak, ze se stejny zakladni obsah pfedava pomoci

mnozstvi raznych kanalt. Jako dalsi pfekdzku moznosti vystavit se plisobeni agend
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mnoha webovych stranek je ¢as a potiebné usili. Malokdo ma ¢as a touhu vynalozit usili
na prozkoumdvani virtualni knihovny do hloubky. A nefunguji ani sluzby, kde si lidé

mohou sestavit vybér zprav na zakladé oblasti, které je zajimaji, protoze vétsina lidi se

vvvvvv

(Combs, 2009 s. 207 - 210).

Média potiebuji vydélavat penize, tudiz zaujmout pozornost ¢tendit. Je tak potieba
pracovat i s mySlenkou, Ze ovliviilovani funguje také na druhou stranu - zajem ctenarti
do jisté miry urcuje, cemu se budou redakce vénovat. Vlivu nastolovani agendy si bude
tato prace vSimat pfedevSim pii zkoumani divodu, které redakce vedly k tomu, vybrané

zpravy sdilet mezi novinami i webovymi strankami.

2 Teoretické zaklady digitalnich byznys modela médii

2. 1 Byznys modely fungovani médii
Financ¢nich principi, na kterych mohou fungovat média, je v soucasnosti né¢kolik druhi.

Obecné lze tici, ze kazdému typu média sedi jiny pfistup. Co je pro maly internetovy
server finanéné vyhodné, nefunguje u velkych internetovych hract s velkym zasahem.

Podobné se 1i8i také financovani mainstreamovych denikl a menSich tydenikd.

Picard (2011) definoval byznys model jako "architekturu pro produkt, servis a
informacni tok. Zahrnuje popis riznych byznysovych aktivit a jejich roli stejné jako
popisuje potencidlni benefity pro rizné byznysové hrace a funguje jako zdroj vydélku."
V pojeti moderni komunikace musi byt byznys model zodpovédny za zdroje vyrobnich
a distribu¢nich technologii, za tvorbu obsahu a jeho akvizici, a také za jeho sestaveni a
prezentaci (Picard, 2011, s. 33). Tradi¢ni byznys model fungovani médii je zalozen
pfedev§im na pfijmech z reklamy, jen menSinu tvofi prodej jednotlivych vydani a
predplatného. Modely, které ptinesla digitalizace a pokles piijmu z reklamy, pracuji také

na zaklad¢ ptijmu z prodeje digitalniho obsahu, prodeji sluzeb a také donatorstvi.

2. 2. 1 Paywall a dalSi monetizace digitalniho obsahu
V soucasnosti je asi nejpouzivangj§im modelem takzvany paywall, neboli zed’ C¢i

platebni brana. Vice nez ¢tvrtina americkych denikl pouziva ke zpenéZeni svého on-line
obsahu pravé paywall, i kdyz od néj pred lety daly ruce pry¢ a publikovaly na internetu

svlj obsah zdarma. Paywally se dé€li na n€kolik druht.
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Soft paywall

Soft paywall, takzvany mekky paywall, se dale rozdéluje na metodu Freemium, kdy
jsou pro ¢tenafe zdarma vSeobecné zaméfené a agenturni zpravy, které najdou 1 jinde,
platit vSak musi za prémiovy obsah, ktery pisi popularni autofi, nebo se tyka oblibenych
oblasti (Carsonova, 2015, s. 1025). Vyuziva ho naptiklad francouzsky denik L.e Monde.
Za freemium model mizeme oznacit také pristup MF DNES ke svému obsahu, ktery
zvetejiiuje na pridruzeném serveru iDNES.cz. Zatimco vétSinu zprav, které vyprodukuje
webovy server, si Ctendi precte zdarma, u vybranych textd z novin si mize zdarma
piecist jen jejich ¢ast, a pokud chce zpravu Cist celou, musi si koupit elektronickou verzi

vydani, v které Clanek je.

Druhd varianta je Metered paywall - neboli méteny paywall. Weby, které vyuzivaji tuto
metodu nabizeji ¢tenaii urcity pocet ¢lankti mésicné k precteni zdarma. kdyz tento limit
piekroci, je vyzvan k zaplaceni piedplatného. Pokud nezaplati, pro ¢teni dalSich texta
musi pockat na dalS$i mésic k obnoveni odpoctu. Napiiklad Australsky Age a SMH
nabizeji 30 ¢lankli zdarma, The New York Times uz pouze deset ¢lanki, pivodné to
bylo dvacet (Carsonova, 2015, s. 1025). ,,Metered paywall tak k predplaceni motivuje
zejména uzivatele, ktefi na daném webu konzumuji nadprimérné mnozstvi obsahu.
Vychéazi z ptedpokladu, Ze budou ochotnéjSi stat se predplatiteli, protoze vyssi
konzumace mulize znamenat, ze je pro né¢ obsah média dulezity a cenny. Metered
paywall zaroven neblokuje ptistup ptilezitostnym uZzivatelim, které monetizuje piijmem
ze zobrazené reklamy," popisuje tento druh paywallu ve své studii Monetizace obsahu
Internet Info (2014). Takovy model lze snadno obejit. Staci, kdyZz uzivatel na stranku
pfijde z jiného prohlizeCe, ze socidlnich siti nebo pfes vyhledavani v internetovém
vyhledavadi. V Ceské republice ho vyuZiva webovy server Hospodaiskych novin

1HNed.cz.

Hard paywall

Hard paywall - neboli tvrdy paywall — je v zamykani piivodniho obsahu nejstriktné;si.
Neumoziuje piistup k ¢lankim ctenaiim, ktefi si za jednotlivy ¢lanek €1 v obecnéjsi
rovin¢ produkt nezaplati nebo nemaji koupené predplatné. Zobrazuje jen malou Cast
¢lanku, zbytek si mohou precist jen predplatitelé. Tuto metodu na rozdil od soft verzi

nelze nijak obejit. Jeji velkd nevyhoda je odldkani velké Casti Ctenarti. Pouzivaji ji
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napiiklad britské The Times. Hospodarské noviny s timto druhem paywallu
experimentovaly, avSak netispéSné. Jejich zkuSenost blize popiSe tato prace v analytické
casti.

Micropayments

Diky témto platbam si ¢tendii mohou koupit tieba jen jedno elektronické vydani nebo
specidlni vydani novin. VétSinou prostfednictvim platebnich karet, nebo placené sms

zpravy. Tato metoda obvykle slouzi jako doplitkova.
Kiosek - model sdileni

Asi nejznaméj$im piikladem sdileného modelu paywallu je slovensky projekt Piano.
Byl zalozen na principu, ze se jednotlivi vydavatelé spoji a budou prodavat rizné své
produkty v jednom baliku. Ctenaf tak ziskd pfistup k riznym médiim za jednu cenu.
Zisky z ptedplatného (Internet Info, 2014), které na Slovensku stoji 3,9 eura mésicné, se
mezi zapojené vydavatele déli podle nasledujiciho klice: 40 procent ziskavaji weby, na
kterych k transakcim doslo, 30 procent se rozdéluje podle Casu, ktery uzivatelé na
webech stravili, a 30 procent je provize Piana. V Ceské republice ale zavedeni takového
systétmu selhalo na domluvé jednotlivych vydavatelt, ktefi nechtéli sviij obsah
zpoplatnovat. Rozhodnuti zaviselo pfedev§im na Seznamu a Maffe, ani jeden z téchto

hrach nechtél obsah svych webt prodavat.

2. 2 Priklady ze zahrani¢i
Casovou linku zpoplatiiovani obsahu nejlépe zobrazuje tabulka &. 1. (Internet info,

2014)
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Wybrané milniky na cesté k placenému obsahu

parywall na vedm beprve 1ok stank
by pouktl The Wall Strest fournsi

phadplatng ne v west rrc
L&, Times

wpen 2003

L.A.Times rubl payaadl, naviieamaon

tjen 2007

mtwred paysall i

Lervened 2010 | Buard payeall Bavatdi ek
Tha Thimes
Marwt Yark Themack phechidal s TeRneTre
i paywall bhezen 2011
PRI, L. 4. Times cpbt pavidd |l peysall,

i bhupers 2071 2 e !
paywa | el s rmascicy Db Wimi presine: 2012

wpen 2013 durvan 2013 Pyl vrtybupe némecky

Tabulka ¢&. 1

The Finaessi sl Times Tavidigi

Tématu monetizace obsahu na internetu a zavadéni paywallll se vénuje tada studii.
Prace autor Thurmana a Herberta (2007), v které se zabyvaji strategiemi zpoplatiiovani
obsahu na internetu, si klade tfi kli¢ové otazky. Jaky je vztah mezi placenym obsahem a
reklamou, jak na sob¢ tisténa a digitalni verze zprav navzajem parazituji a jaka je role
on-line média jako marketingového nastroje pro propagaci tisténé verze. Zvolili
kvalitativni vyzkumnou metodu v podobé hloubkovych rozhovort s jedenacti editory a
manazery digitdlniho obsahu nejznaméjsich britskych denikii a jejich online verzi. Ve
svém vyzkumu poukazuji na to, Ze vSechny on-line verze britskych novin za néco
vybiraji penize. Na tom dokladaji potiebu vydavatelstvi diverzifikovat sviij piijem mezi

vice oblasti, nespoléhat jen na reklamu.
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Thurman a Herbert vysledovali jistou pravidelnost v tom, za jaky obsah si média
nechavaji platit. Naptiklad pro tuto praci velmi podstatny fakt, ze zddné ze zkoumanych
periodik nezamyké pted ¢tenafi nejpopularnéjsi rubriku - vSeobecné zpravodajstvi. Z
jednoduchého divodu: na spousté dalSich webovych stranek se k nému ¢tenati dostanou
zdarma a nepifedpokladd se, ze by za n& chtéli platit. VétSina vydavatelstvi se v
soucasné situaci snazi ziskat co nejvic pozornosti ¢tenafi na trhu a maximalizovat tak
své piijmy z reklamy. Bez vyznamné zmény na reklamnim trhu to tak nejspis i zlstane.
Stejné tak vétSina novin nezpoplatituje svilj archiv, potencidl nevidi ani v rozesilani

kratkych emailovych upozornéni na zpravy (Thurman, Herbert, 2007, s. 223).

Pokud onlinové verze novin vybiraji poplatky, tak za obsah, ktery je spojen se znackou
novin, nez s nécim, co by bylo univerzalné nejpopularnéjsi. Takze The Independent
zpoplatnil sloupky, The Times kiizovky, Financial Times zpravy a analyzy z byznysu.
Ukazuje to, ze ¢tenari jsou ochotni platit za specificky typ obsahu - ve vétSin¢ piipadi je
to hlavni obsah daného média, takZe jeho zpoplatnéni on-line se z€asti bere jako
ochrana pted "kanibalizovanim" internetu na novinovém obsahu. Thurman a Herbert
upozoriiuji na to, ze budoucnost je v nabidnuti obsahu ve formé specidln¢ usité pro
Internet, mobilni zafizeni a dalsi digitalni média, vCetné socidlnich siti. Konzumace
zprav pres socialni média stoupd, jak dokdzala studie Pew Research center (2016a),
zatimco v roce 2013 pouzivalo Facebook ke konzumaci zprav 47 procent lidi, v roce
2016 to bylo uz 66 procent uzivateli. U Twitteru tento pocet stoupl z 52 procent na 59.

vvvvvv

zajistit, aby Sly informace sdilet.

Kolektiv autorti pod vedenim Wolfganga Maasse (2004) pomoci empirické kvantitativni
analyzy a matematickych vzorci zjiStoval, v jaké formé je nejvyhodnéjsi obsah
prodavat. Autofi urcili tfi moZnosti nabizeni placeného obsahu a zjistovali, kterd z nich
pfindsi vydavatelim nejvétsi zisk. Informace, které se ve stejné podobé prodavaji v
tiSténém deniku ¢i magazinu, nebo jednotlivé €lanky, které se daji koupit za specialné
urenou cenu, ¢i Clanky pristupné jen on-line. Jako vyzkumny vzorek si vybrali
nejrozsirenéjsi némecky portdl FIRSTGATE Internet AG, ktery nabizi za poplatek

predplatitelim placeny obsah a je tam registrovanych 2,5 milionti uZzivateli. Ze
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zvolenych kritérii jim vykrystalizovalo deset periodik, z jejichz ptikladi vyzkum
realizovali. Sledovali korelaci mezi typem proddvaného baliku informaci a ziskem.
Signifikantni vysledky z kroka jedna a dva byly nasledné zanalyzovany statistickou

metodou ANOVA, aby autofi dokazali vztah mezi jednotlivymi proménnymi.

Maass, Stahl a Schéfer (2004) pfisli na to, Ze pokud se ¢lanky prodavaji samostatng,
prinaseji veétsi zisk, nez kdyz se prodavaji celé noviny jen prevedené do elektronické
verze na prohlizeni. A pokud jsou jednotlivé informace ¢i ¢lanky svdzané do néjakého
baliku, ktery nabizi informace z tisténé verze a jest€ néco navic, je zisk jesté vyssi. Jako
nejucinnéjsi tedy oznacili mix zamceného obsahu. Pokud ¢tenaiim nabidnete to samé

elektronicky, rad¢ji si to koupi offline, uvadéji (Maass, Stahl, Schifer, 2004, s. 65).

Pocet vydavatelti uplatitujicich paywall stoupéd (Carsonova, 2015, s. 1037). Ukazalo se,
ze paywally nemuseji byt prekazkou pro ziskani ptedplatitelit digitalniho obsahu, ale
zélezi na povaze poskytovaného obsahu, cen¢ za predplatné a velikosti ¢tenaiské obce,

které sviij produkt nabizite.

Ptesto Thurman a Herbert tvrdi, Ze zatim vSe nasvédCuje tomu, ze se nejvice vyplati
byznys model zalozeny na reklam¢ a poskytovani obsahu zdarma. Z jejich rozhovort s
editory vyplynulo, Ze na tom byla 1épe média, kterd nabidla cely svlij obsah zdarma,
protoze se jim zvysil pocet ¢tendit a tim padem jim rostly pfijmy z reklamy. Naptiklad
The Independent a The Sun uplatiiovaly konzervativni piistup, aby uchranily sviij obsah
pred internetem. Jak se ale ukazalo, nefungovalo to. The Guardian nabidl sviij obsah na
internetu zdarma, posilil svou ¢tenatskou obec, a zisky z printu tim neohrozil (Thurman,

Herbert, 2007, s. 223).

Toto jejich zjisténi dovysvétluje studie Andrey Carsonové, ktera porovnava zavadéni
paywalll a byznys strategie denikll ve Spojenych statech americkych, Velké Britanii a v
Australii. Noviny, které ziistaly bez platebnich bran, potiebuji nadnarodni publikum k
tomu, aby dokdzaly vyd¢€lat na pfijmech z reklamy, cozZ je podle ni ptiklad Guardianu.
(Carsonova, 2015, s. 1038). Jinak i uspésné paywally, jako je ten v New York Times ¢i
Wall Street Journal neumély zcela odpovédét na celkovy pokles piijmi z reklamy. Cesta
pro men$i redakce je v nabizeni specialné zacilenych produktli, dlouhodobého

ptedplatného. Cil je poskytnout ¢tenafi néco, co v tiSténé verzi novin neni mozne.
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Australské noviny z digitalniho obsahu nevyd¢lavaji tolik, aby mohly opustit vydavani
tisténych novin, a digitalni piedplatné zaroven kanibalizuje na pfijmech z predplatné¢ho
tiSténych novin. Vyuzivaji tak pfedplatné nabizejici tiSt€né noviny a zaroven pfistup do
digitalni verze, ¢imz mirni dopad Siroké nabidky digitdlnich produkti a borticich se
prodeji printu, a zaroven udrZzuje zadavatele tisténé reklamy (Carsonova, 2015, s.

1037). Ke kanibalizaci dochazi proto, ze australskd média operuji na malém trhu.

Stejny a moZné je§té vétsi problém fesi Ceska republika. Na australském trhu se ale
ctenafi dle Carsonové vraceji k zavedenym titulim a na internetu hledaji jejich zpravy, u
ceskych ¢tenaii se na to uz spoléhat nedd. Tradi¢ni kredit zavedenych médii narusily
vlastnické vztahy, po koupi Mladé fronty DNES Andrejem BabiSem (nyni uZz
ptevedenych do svéfenskych fondl) uz novindm spousta lidi nevéti a ma jejich zpravy
za neobjektivni, podobné, 1 kdyz v mensi mife, jsou vnimany Hospodaiské noviny, které

vlastni Zdenék Bakala.

Od dlouhodobé stabilnich zapadnich vlastnikii se média v Cesku dostala do rukou
ceskych oligarchii a ¢inské spolecnosti. Mafru vlastnici Mladou frontu DNES, Lidové
noviny a denik Metro v roce 2013 koupil miliarda#, pfedseda Hnuti Ano a pozdéji
ministr financi Andrej Babi§ (nyni je pievedl do svétenskych fondl), Hospodaiské
noviny uz od roku 2008 vlastni podnikatel Zden¢k Bakala, vydavatel regionalnich
Deniki Vltava-Labe-Press Verlagsgruppe Passau ptedal vydavatelstvi do cesko-
slovenské investi¢ni skupiny Penta, kterou vlastni rovnéz miliardai Marek Dospiva. Do
spolecnosti Empresa média vydavajici naptiklad casopis Tyden, vstoupila Cinska
investi¢ni spole¢nost CEFC. Obecné i nalada ve spolecnosti je zamétfend proti tradi¢nim
médiim, coz prizivuji 1 nékteti politici, véetné prezidenta MiloSe Zemana. Tato situace
komplikuje snahu pfesvédcCit Ctenafe, ze by za informace mély platit. Z neddvného
priazkumu vyplynulo, Ze jen 15 procent lidi véfi, ze média nejsou pod politickym

vlivem, 13 procent véfi, ze nejsou pod byznysovymi tlaky (Reuters Institut, 2016).

Vsechny ¢lanky se v urcitych bodech protinaji, naptiklad v tom, Ze nabizet online se
musi pouze ur€ity typ obsahu, nefunguje zpoplatiiovani jednotlivych zprav ¢i pouze

celych tisténych vydani pteklopenych do on-line podoby bez toho, aby Ctenaii nabidly
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néco navic. Nefunguje ani zpoplatiiovani dennich vSeobecnych zprav, protoze je lze
najit jinde na internetu zdarma. Cast ¢lanki se shoduje na tom, Ze piijmy z reklamy
stale ve vétsing pripadl prevalcovaly financovani ptes platebni brany, proto se zatim
neosvédcilo natvrdo zamknout veSkery obsah. Pokud se nejednd o velké nadnédrodni
médium s Sirokym obecenstvem, nefunguje ani model nabizeni veSkerého obsahu
zdarma, protoze piijmy z reklamy nepokryji veskeré naklady. Média pracujici s menSim
trhem tak museji hledat néjaky kombinovany model, ktery bude jejich zarazeni nejvice

vyhovovat. Je to i1 pfipad ceskych médiich, kterd svou cestu teprve hledaji.

2. 3 Ochota lidi platit za obsah

Pro vydavatelstvi je kli¢ové pfimét Ctenafe, aby za obsah, ktery si uZ na internetu zvykli
konzumovat zdarma, zaplatili. S jejich ochotou to ud¢€lat stoji i pada model zalozeny na

paywallech.

Prizkum mezi 767 uzivateli internetu ve Spojenych statech (Chyiova, 2015, s. 32)
zjistoval, jak by byli tamni uZzivatelé ochotni platit za zpravodajstvi v novinach, na
webu a v aplikaci a jak si mysli, Ze by byli ochotni platit ostatni lidé. Ve vSech
piipadech se ukazalo, ze si lidé mysli, ze ti druzi si spiSe za zpravy zaplati na vSech
tiech platformach nez oni sami. Zhruba tietina respondentl véfi, Ze ostatni spiSe zaplati
za zpravy v novinach nez oni sami, 44 procent z nich véfi, ze lidé spiSe za plati za
zpravy na webu nez oni sami a témef polovina zucastnénych (47,5 procenta) veti, ze
lidé spisSe zaplati za zpravy ve specialni aplikaci. Prizkum potvrdil, ze lidé jsou spise
ochotni koupit si tiSténé noviny, nez zaplatit za zpravy na webu, ¢i zpravodajskou
aplikaci, které lidé pfisoudili nejmensi pravdépodobnost, Ze za ni oni sami i jini lidé
budou ochotni zaplatit. Ke stejnym zavérim dochazeji dlouhodobé prizkumy v Cesku.
Lid¢ si stale nezvykli platit za obsah, na ktery si nemohou sahnout. Autofi si kladou
otazku, zda tedy placeni za zpravy neni vnimano jako spolecensky nezadouci a jak se s

tim maji vydavatelstvi vyrovnat (Chyiova, 2015: s. 34).

Podle prizkumu agentury Median pro SdruZeni pro internetovy rozvoj z Cervna 2014
sice dvé tfetiny Ceskych internetovych uZzivateli deklaruji ochotu za néjaky digitalni
obsah zaplatit, za poslednich 12 mésicti vSak za obsah na internetu zaplatila pétina

dotazovanych — v priméru za néj utratili 751 K¢ za rok. Nejcastéji se pfitom jednalo o
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poplatky za sluzby (naptiklad za lozisté¢ dat), sledovani filmt a seridlti, ¢i stahovani
her. To odpovida i1 dalSim zkuSenostem ze zahraniCi, kdy jsou lidé ochotni platit za
zabavu, ale ne za vSeobecné dostupné informace. ,,Nejmensi zajem projevili o placenou
moznost piispivat do diskuze pod €lanky, pfistup k exkluzivnim zpravam a prednostni
pfistup k obsahu novin a casopisi nebo pfistup k nim pfes mobilni aplikaci. Za
sledovani novin ¢i €asopisii zaplatila jen 2 procenta dotazanych. Lidé, ktefi v uplynulém
roce za obsah nezaplatili, jako nejcastéjsi divod zminuji to, Ze podobny ¢i lepsi obsah
mohou na internetu ziskat zdarma. Vice nez polovina dotdzanych uZ na internetu
narazila na vyzvu, ze musi zaplatit, aby mohli pokracovat dale (paywall). Jen necela
desetina z nich nakonec platbu provedla — a vétSinou az poté, co se pokusili podobny

obsah najit zdarma a neusp¢li (Median, 2014)”

Nejnovéjsi priizkum na toto téma v Cesku realizoval Reuters Institut. Podle jejich
zjisténi v roce 2015 zaplatilo za zpravy on-line 7 procent dotazovanych uzivatelt
internetu, coz Ceskou republiku zafadilo na 22. misto z 26 zkoumanych zemi (Stétka,

2016).

3 Predstaveni zkoumanych periodik

3. 1 Hospodarskeé noviny

Hospodatské noviny jsou denikem se zaméfenim na ekonomiku a byznys, ¢imz se
vyrazné odliduji od zbylé Gtvefice placenych celostatnich deniki v Cesku - tedy
Lidovych novin, Mladé fronty DNES, Prava a Deniku. Mnohem castéji je otvirdk novin
(hlavni zprava na titulni stran¢) zamétend na byznys, obchody vyznamnych firem, fize

¢1 finanéni machinace.

V Hospodarskych novinach casto vychazeji pozitivni piibéhy o uspesnych lidech,
zejména védcich ¢i podnikatelich. Deniku dominuji zndma komentatorska a
publicisticka jména, hodné aktivni na sociélni siti. Naptiklad Jindfich Sidlo (nyni na
Seznam Zpravy) Petr Honzejk, &i Milo§ Cermak. Vedle zprav jsou pak &asto
komentatorské sloupky, které Ctendii hned nabidnou moZznost interpretace a vyklad
informace. Vyjimkou nejsou také jiz zminéné autorské strany vyznacnych novinovych

autort ¢i dvoustrankové publicistické texty, které v jinych novinach obvykle nebyvaji.
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Hospodatské noviny patii do vydavatelstvi Economia, nejvétsiho vydavatelstvi

zaméfeného na ekonomické tituly v Cesku. Patfi podnikateli Zdefiku Bakalovi.

3. 1.1 Obsah novin

Hospodatské noviny jsou jedinym denikem, ktery vydavatelstvi vlastni. Vychazi pétkrat
v tydnu, od pondéli do patku. Stoji 25 K¢, jsou nejdrazsi z eskych novin. Ze vSech
Ceskych denikll davaji nejvétsi prostor ekonomickym a byznysovym informacim,
finan¢nim trhiim a servisu pro podnikatele. Obsahuje rozhovory s pfednimi ¢eskymi i

vvvvvv

2017a]).

Titulni strana pfili§ neméni svou podobu. Na rozdil od jinych ¢eskych denikti, je na
predni strané vzdy jen jeden poutaci Clanek, nejCastéji v kombinaci s fotografii
odkazujici na vyznamnou udalost z ptedeslého dne s kratkym popisem. Méné casto
tvofi titulni stranu pouze jeden dlouhy text s grafikou ¢i fotografii hlavniho aktéra
¢lanku. Pfi vyjimec¢nych udalostech tvofi titulni stranu jen grafika. Napftiklad 23. bfezna
2016 po teroristickych utocich v Bruselu (viz. ptiloha ¢. 1), ¢i pfi inauguraci nového
amerického prezidenta Donalda Trumpa. Strana dvé je od pondéli do ctvrtka vyhrazena
grafikdm. Jedna udalost z ptedeslého dne, nebo aktudlni téma je tam vyobrazeno
pomoci Cisel, grafti nebo fotografii. V patek je na strance rubrika “Muz tydne”. Ta
popisuje piibéh nékoho, kdo byl v daném tydnu nejvyraznéjsi osobnosti, néco se mu
povedlo, nepovedlo ¢i jinak pronikl do zpravodajstvi. “Muz” je pouze obrazny,

samoziejme jsou v rubrice i piib&hy Zen.

Od strany tfi pokracuje rubrika Udalosti. Za normalnich okolnosti za¢ind domacim
zpravodajstvim a volné ptechdzi v zahrani¢ni texty. Strana tfi je vyhrazend pro delsi,
Casto reportazni texty. Dalsi strany pokracuji klasicky ve stylu otvirdk-podval. Hlavni
texty, které jsou na jedné strance maximaln¢ dva, dopliiuje pasek v horni ¢asti stranky s
kratkymi zpravami z denniho déni. Na zpravodajstvi navazuji komentaie, poté rubriky

Podniky a trhy, Panorama a dalsi, pro obsah této prace uz nepodstatné rubriky.

3. 1. 2 Historie

Hospodatské noviny zacaly vychazet v roce 1957 jednou tydné s podnazvem
Ekonomicky tydenik (red, 2017). Noviny vydavalo vydavatelstvi Delta. Jako denik

zacaly vychéazet v roce 1990, o sedm let pozd€ji se zacaly tisknout celobarevné
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(iHNed.cz, [cit. 2017b]). V roce 1999 se majoritnim vlastnikem Economie stalo
némecké vydavatelstvi ekonomického a odborného tisku Verlagsgruppe Handelsblatt. V
roce 2008 spolecnost Economia koupil podnikatel Zdenék Bakala. Prevratny byl rok
2011, kdy se Economia stejné¢ jako ostatni pfedni Ceské deniky zacala vénovat

digitalizaci obsahu. Na trh byla uvedena aplikace HN pro iPad.

Economia k dvouletému piedplatnému nabizela zdarma iPad, diky cemuz se ji povedlo
pfildkat fadu Ctendit, kteti do té doby nebyli zvykli za obsah na internetu platit. Bez
zpod&atku stavéla k ochrané ti§téného obsahu nejkontroverzngji z vydavatelstvi v Cesku.
Od roku 2011 byly ¢lanky dostupné jen pro piedplatitele papirového vydani a nebo pro
zakazniky sluzby Obsahovy servis, ktera zpfistupniovala tiSténa média Economie za
penize zajemcim pres Internet. Mésicni predplatné stalo 330 korun, ro¢ni 3 600 korun.
Casti Hospodaiskych novin byly uzaméené uz dfive, napiiklad Podniky a trhy, druh4
¢ast novin byla zamcena vzdy, ptilohy byly zam¢ené do druhého dne a pak po tydnu od

vydani napotad (Zandl, 2011)

Uz tehdy publisher Hospodaiskych novin Daniel Hort tvrdil, ze cilovy stav je mit na
iHNed.cz vice volného obsahu nez v minulosti, pfestoze obsah tisténych HN bude v
zaviené Casti. ,,Cely proces zpoplatiovani bude hodné o zkouSeni a potvrzovani si
nasich predpokladd, s velmi podrobnym monitoringem navstévnosti a inzertnich pfijmu.
Ocekavame, Ze zpoplatnéni mize kratkodob& ohrozit navstévnost na Grovni jednotek

tisict, uvedl k tomu (Zandl, 2011).

Rok 2012 ptinesl uspéchy. “Elektronickou verzi Hospodaiskych novin si denné kupuje
v priméru pies dva tisice &tenait. Je to nejvice v Cesku, s velkym odstupem od dalsich
tuzemskych  deniki,” informoval i1HNed.cz (TvarGzkova, 2012). Druhym

vvvvvv

553 Ctenarti (Tvartizkova, 2012).

V roce 2013 Economia koupila Centrum Holdings a pfest¢hovala se do nové budovy v
Karliné. O rok pozdé¢ji zfuzovala se spole¢nostmi Centrum Holdings a Respekt
Publishing. Od 1. prosince 2013 vede Hospodaiské noviny Martin Jasminsky, ktery ve

funkci nahradil Petra Sabatu. Ten se ekonomické Zurnalistice vénuje uz od roku 1993,


http://m.lupa.cz/clanky/hospodarske-noviny-na-webu-za-penize-placenych-uspechu-je-pramalo/
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zacinal v deniku Svobodné slovo. Mezi lety 1995-2000 byl redaktorem Hospodaiskych
novin, pak prestoupil do Ekonomické rubriky MF DNES, kde se stal vedoucim. Do

Hospodatskych novin se vratil v roce 2005 (Lidovky.cz, 2013) a vede je do soucasnosti.

3. 1. 3 SoucCasnost
S pfichodem Martina Jasminského zacalo propojovani redakci v rdmci vydavatelstvi

Economie. A to prohloubenim spoluprace s tydenikem Ekonom a redakci internetového
serveru iHNed.cz. ,,Propojeni vSech naSich ekonomickych redakci do jediné ndm
pomiize zlepSit organizaci prace pii tvorbé kvalitniho obsahu a 1épe nez dosud vyuzivat
potencialu, ktery redakce s vice nez 140 novinafi ma,” komentoval to feditel redakci
Vladimir Piskécek. ,,V neposledni fadé¢ nam nova organizace redakéniho tymu umozni
daslednéji vyprofilovat jednotlivé ekonomické tituly vydavatelstvi a presnéji tak cilit na

vSechny nasSe Ctenai'ské skupiny,* doplnil Piskacek (Lidovky.cz, 2013).

Od té doby se na spojovani sil v redakci stale pracuje. Takzvana fuze, kdy se spojily
redakce Hospodarskych novin, iHNed.cz a Aktualné.cz poté, co vydavatelstvi Economia
koupila konkuren¢ni Centrum holdings, otfasla celou redakci, odejit muselo asi sto lidi.
Ptesto jesté neni Upln€é dokoncend, napiiklad servery iHNed.cz a Aktualné.cz funguji na

odlisnych platformach, rozdélené zlistava fotografické oddéleni.

Co se tyce rubrik, iHNed.cz v soucasnosti stalé redaktory nema, jen sluzby, které pracuji
s agenturnimi zpravami. Obsah dodévaji autofi z takzvanych ,,tym0“, tedy lidé z rubrik
Doméci, Zahranici, Byznys a dal$i. Redaktoti z Aktualné.cz prispivaji i na iHNed.cz a
do Hospodatskych novin a naopak. Funguje to tak, Ze se na tydennich poradach
predbézné domluvi, jaké ¢lanky by se mohly psat pro noviny, jaké pro iHNed.cz a jaké
pro Aktualné.cz. Jaké c¢lanky se publikuji na webu, ptfipadné na kterém, a jaké v
novinach, se definitivn¢ rozhoduje az na ranni poradé editort a vedeni. Stava se také, ze
¢lanek vyjde na webu, a pozdé&ji v novinach v upravené verzi. Casté je napiiklad
zpracovani tématu do podoby ¢lanku pro Hospodaiské noviny a rozhovor typu otazka-

odpovéd’ visi na webech.

Od konce zafi 2014 Economia zpoplatituje web Hospodaiskych novin a zaroven
upozad’'uje znaCku iHNed.cz - v nazvu se objevily Hospodairské noviny. ,,Z modelu

zpoplatnéni si Economia vybrala metodu méfeného webu. Spociva ve zpoplatnéni
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celého webu poté, co uzivatel vycCerpa urCity pocet ¢lankl zdarma. V piipadé HN ptjde
ale nebudou zapocitany napt. agenturni zpravy. Podle Séfredaktora iHned.cz MiloSe
Cermaka Economia predpoklada, e zpoplatnéni se dotkne cca 5-10 procent stavajicich
uzivatel serveru iHned.cz (mav, 2014).“ Economia se tak stala viibec prvnim z
tuzemskych vydavateli denikid, ktery se do zpoplatnéni online obsahu pustil.
Vydavatelstvi zaroven piislo s kampani ,,Kdykoli a kdekoli®, aby vyzdvihlo vyhodu, ze
si noviny ¢tendfi mohou napiiklad na mobilu ¢i tabletu ptecist opravdu kdekoli, na

cestach a podobné.

Usty feditele redakci Vladimira Piskacka si vydavatelstvi uvédomuje, Ze systém
zpoplatnéni se da obejit, je ale pfesvédcen, Ze to jejimu zaméeru neublizi. ,Je to pokus o
zménu navyku lidi. Vime ale, Ze i my se musime pfizpisobovat navyku lidi,” uvedl
Piskacek s tim, ze Economia proto pfijde se strategii Digital First, kdy se budou
zpravodajské materidly nejprve objevovat na webu. Zavazala se tak Ctenarim, ze
dilezité, zejména byznysové zpravy, si pieCtou jako prvni na webu Hospodaiskych

novin. Toto je vicemén¢ soucasny stav (mav, 2014).

Novinkou byly v roce 2016 ¢lanky pod takzvanym ,hard paywallem®, tedy platebni
branou, kterd nejde obejit ani pfes zadani ¢lanku do vyhledavact a podobné. Jsou to
¢lanky, které¢ jeden den visi takto uzamcené na webu Hospodarskych novin a druhy den
vyjdou v novinach. Redakce méfi, kolik se ji podati u téchto ¢lankl ziskat predplatiteld.

Od tohoto modelu redakce v soucasnosti ustoupila.

3. 1. 4 Analyza modelového pfrijemce

Hospodatské noviny jsou z denniho tisku nejdrazsi, kazdy vytisk stoji 25 korun, coz
také vypovidd o modelovém pfijemci. Primdrné cili na podnikatele, manazery a
pracovniky ve vedoucich funkcich. Tim Ize pravdépodobné vysvétlit 1 to, zZe
Hospodatské noviny jako prvni zavedly platebni branu, spoléhaly na to, ze vzdélangjsi a
bohatsi ¢tenatf bude mit vétsi motivaci za informace a hlubsi ¢teni platit. Tim, Ze diky
svému byznysovému zaméfeni maji omezenéj$i cilovou skupinu, jejich ctenost
nedosahuje takovych cisel jako konkurence. Data z posledniho dostupného

Mediaprojektu ze 3. a 4. ctvrtleti 2016 (Unie vydavatelt, 2017, s. 3):
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Blesk (bez Nedélniho Blesku) 995 000
MF DNES 609 000

Sport 289 000

Pravo 278 000

Aha! (bez Nedélniho Aha!) 223 000
Lidové noviny 208 000

Hospodatské noviny 150 000

Hospodatské noviny maji pomérné podrobné zmapovano, jaké c¢tenadfe oslovuji, a
potvrzuji se predikce a predpoklady vyvozené z obsahu, volby tématu atd. Témér dveé
tfetiny Ctenarti jsou muzi. 34 procent Ctenaii ma vysokoskolské vzdé€lani, ctvrtina
Ctenaiti jsou podnikatelé. Ctenafi Hospodatskych novin jsou velice aktivni nejen ve
svém profesnim, ale i soukromém zivoté. Sviij volny ¢as vypliuji aktivnim sportem a
cestovanim. Jsou milovniky novych technologii, patfi mezi prvni spotiebitele vSech
novinek z oblasti hi-tech. Pii nakupech preferuji kvalitni znackové zbozi a jsou ochotni

si za kvalitu pfiplatit (Median, Stem/Mark, 2016).

Podrobnéjsi data z roku 2012 sleduji 1 dalS§i parametry o svych ¢tenatfich — naptiklad
kazdy druhy je vysokoskoldk, a kazdy ctvrty vydélava vice nez 30 tisic korun ¢istého
mésicné. Témét polovina Ctendih rozhoduje o firemnich investicich. Zhruba stejna ¢ast

z nich pracuje v pozicich s rozhodovacimi pravomocemi (iHNed.cz, 2012a).

3. 2 Mlada fronta DNES

Mlad4 fronta DNES se propaguje sloganem - nejétendjsi seriozni denik v Ceské
republice. Cili na mainstreamové ctenare, podle toho vypada i vybér témat, na nichz
denik stavi. Kromé zpravodajstvi se orientuje také na servisni informace a oddechové
éteni. Ctenaftim nabizi sledované kriminalni kauzy, politické zpravodajstvi, ale i zpravy
o pocasi, Skolstvi, zdravotnictvi, z dopravy - vzdy se zaméfenim na spotiebitele. Hodné

pracuje s fotografiemi, velkymi a kratkymi titulky. Cely denik je hodné barevny.

Domaci rubriku vede Petr Suchomel, zahrani¢ni rubriku fidi zkuSeny reportér Milan
Vodicka, ekonomickou sekci fidi rovnéz uzndvana reportérka Zuzana Kubatova. Na

socialnich sitich neni pfili§ aktivni. Mlad4 fronta DNES ma na rozdil od Hospodatskych
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a Lidovych novin regionalni pfilohu. Vlastnich redakci v regionech hodné vyuzivaji a
na strankach v domaci rubrice ¢asto najdeme zpravy s celostatnim vyznamem pievzaté z

regiondlnich ptiloh.

Mlada fronta DNES patii do vydavatelstvi Mafra, které¢ vlastni podnikatel, ministr
financi a pfedseda hnuti ANO Andrej Babis. 3. unora 2017 jej vSak pievedl do
svefenského fondu. A to kviili novele zékona, jejiz soucasti je i1 ustanoveni, které
zakazuje ¢lenim nasledujici vlady provozovat rozhlasové a televizni vysilani a vydavat

periodicky tisk (¢tk, 2017).

3. 2. 1 Obsah novin
Vydavatelstvi Mafra vlastni krom¢é Mladé fronty DNES jesté denik Lidové noviny a

bezplatny denik Metro a 5plus2. Zatimco Lidové noviny cili na intelektualnéji zamétrené
Ctenare, Mladd fronta DNES mé byt pro Siroké masy. Vychazi Sestkrat v tydnu, od
pondéli do soboty. Kazdé Cislo stoji 18 korun. Mlada fronta DNES poutd zdkazniky
kazdodennimi supplementy - Sest dni v tydnu dostanou ¢tenéfi rizné zaméfeny magazin
jako pfilohu novin, Casto také vychazeji rizné seridly - dieta, recepty na vanocni
cukrovi, lexikon pst, kocek, rostlin a podobné. Vyjimkou nejsou ani riizné serialy, jako

ptipravny kurz k piijimacim zkouskdm na stfedni Skoly nebo k maturité.

Na titulni stran¢ byvaji obvykle az tfi clanky, jeden dominantni s velkym titulkem a dva
kratké poutaci texty, zpravy pak pokracuji dale uvnitf listu. Po pravé strané je pokazdé
sloupek s poutdky na ¢lanky uvnitf listu. Zlom stranky se méni, stejné¢ jako pouziti
fotek. Pfi vyjimecnych udalostech se vybere jedna velka fotografie, ktera titulni strané
dominuje. Grafické zpracovani témat je vyhrazené piedevsim ekonomické rubrice, jinak

pouziti grafli neni pfili§ obvyklé.

Jako prvni je v deniku zafazena rubrika Z domova, dile Ekonomika, Ze svéta, Nazory,
kde vychazeji komentare Séfredaktora, kmenového komentatora Miroslava Koreckého,
¢lenli redakce i externistd, pak nasleduje jedna strana Publicistiky, kde kazdy den
vychazi rozhovor, obvykle k aktualni problematice. Dale je fazend Kultura a Sport.

Poradi rubrik se miize ménit pti vyjimecnych udalostech.
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Kazdy den je vybrano jedno vétsi téma, kterému nalezi celd strana. Hlavni text je ¢asto

doplnén kratkymi rozhovory ¢i anketou k tématu. Kromé vétSich materidlit vychazeji 1

vvvvvv

3. 2. 2 Historie
Mlada fronta DNES vznikla jako denik po bouflivé privatizaci 1. zafi 1990 (Vildova,

2005). Od roku 1995 vydavatelstvi Mafra a s nim i denik MF DNES vlastnil némecky
koncern Rheinisch-Bergische Druckerei- und Verlagsgesellschaft mbH - zkracené
RBDV. A to az do roku 2013, kdy denik koupil Andrej Babis (Kejlova, 2013). Tehdy
odesel $éfredaktor listu Robert Casensky, jez na této pozici ptisobil v letech 2006 az
2013, a vystfidala ho Sabina Slonkova. Ta po péti mésicich za ne piili§ jasnych
okolnosti z funkce odesla a nahradil ji Jaroslav Plesl (iDNES.cz, 2014). Ten je ve funkci

Séfredaktora dodnes.

MF DNES piistoupila ke zpoplatnéni obsahu novin na internetu 11. dubna 2011
spolecné s Lidovymi novinami. Tedy jen kratce poté, co ke stejnému kroku dosly
Hospodatské noviny. Dosud si mohli Ctenafi na sesterském serveru iDNES.cz noviny
ptecist zdarma, 1 kdyZz nekteré ¢lanky aZz pozdéji béhem dne, nikoli rdno. V dubnu
pridavaji novou sluzbu - prohlizeni stranek listu tak, jak vypada v tisténé podobé na
papite. Ctenaf tak miize vidét skute¢nou novinovou stranku s fotografiemi. Za to ale
musi platit - 10 korun za jedno vydani, nebo 250 korun za mési¢ni predplatné. ,,Kdyz si
koupite MF DNES v papirové podobé na stanku, také za ni musite dat penize.
Informace prosté néco stoji, uvedl $éfredaktor MF DNES Robert Casensky (MF
DNES, 2011). ,,Snazime se odhalovat nepravosti, mame tym investigativnich novinara,
vydavame rizné magaziny — pondélni ONA DNES, stfedecni DOMA, ctvrtecni
Magazin + TV a sobotni Vikend. To vSe neni zadarmo a pfijmy z prodeje jsou z tohoto

hlediska vyznamné,” fikd Céasensky v uvedeném clanku.

Obsah deniku MF DNES pfitom neni totozny s obsahem partnerského zpravodajského
portalu iDNES.cz, ktery pfindsi rychlé informace o tom, co se prave stalo a co se pravé
déje. I kdyz obé média uzce spolupracuji, logicky se 1isi (MF DNES, 2011). MF DNES
se vSak do roku 2014 nepovedlo prodat ani tisicovku elektronickych verzi na jedno
vydani. Tehdejsi $éfredaktor iDNES.cz Michal Handk ptiznal, Ze v digitalizaci Mafra

zaspala. ,,Nedokdzeme odvést Ctendfe z iDnes.cz na Mlad¢ fronty Dnes,* pojmenoval
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problém $éfredaktor iDnes.cz Michal Handk. ,,Mafra se mnoho let chovala jako printova
firma. Ze soudasti toho vydavatelstvi byl n&jaky web, se na rozhodovani firmy moc
neprojevovalo. Teprve letos se nds poprvé nékdo zeptal, jak feSit digitalni predplatné
printovych tituld,* ptiblizil pfistup vedeni firmy Handk (Aust, 2014a). Jako jedno z
opatfeni, jak to napravit, zacala Mafra od biezna do kvétna déavat elektronickou verzi
deniku ke kazdému nové zakoupenému tabletu ¢i pocitac¢i Lenovo. Mafra tak
nasledovala konkurencni Ringier Axel Springer, jehoz Blesk se diky podobnym
prodejim s pfistroji Samsung stal béhem c¢tvrt roku nejprodavanéj$im tuzemskym
denikem v elektronické podobé. Prodej elektronické verze MF DNES se za tuto dobu
zvedl na dva tisice kusi za vydani (Aust, 2014b)

3. 2. 3 Soucasnost
Od cervence 2014 se séfredaktorem deniku stal Jaroslav Plesl, v fijnu pak denik piesel

na novou webovou aplikaci (¢tecku), z niz se Ctenafi dostanou 1 k dal$imu titulu
vydavatelstvi - k deniku Lidové noviny. ,,Nasim cilem bylo umoznit pohodIné ¢teni
novin na internetu bez nutnosti néco instalovat nebo se slozité registrovat. Nyni budou
deniky dostupné kdekoliv a kdykoliv,” uvedl Michal Hanak, ¢len pfedstavenstva
spole¢nosti MAFRA (iDNES.cz, 2014).

Noviny si ¢tenaf mize prohlizet prochdzenim jednotlivych listd, ¢tecka nabizi 1 jejich
nahled. Noviny jdou cist také na tabletu ¢i mobilu. Jedno ¢islo stoji 16 korun, tedy o dvé
koruny méné nez tiSténd verze, mésicni pifedplatné 249 korun. Druhou cestu k
digitalnim novinam c¢tenar najde na portalu iDNES.cz, na kterém se v nékterych textech
objevi poutani na konkrétni ¢lanek v MF DNES. Aktualni noviny, kde se zminény text
nachazi, ziska po kliknuti na specialni tlagitko ,.Cist ¢lanek* (iDNES.cz, 2014). O 14
dni pozdé&ji pak denik pfedstavil novou redesignovanou verzi novin, kterd je barevnéjsi
nez ta ptvodni, a také rozsifuje nabidku pfiloh na kazdy den v tydnu. (MF DNES,
2014).

Spoluprace mezi redaktory Mladé fronty DNES a iDNES.cz funguje pouze v
ekonomické, sportovni a kulturni rubrice. Redakce domaciho a zahrani¢niho
zpravodajstvi funguji oddélen€, pouze nekdy se v novinach objevi ¢lanky, které napsal
nékdo z redaktorit iDNES.cz. Na webu se kazdy den objevi jedna zpradva z novin,

obvykle ne celd, u ni je boxik, skrz ktery si ¢tenaii mohou koupit aktudlni vydani novin,
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kde si ¢lanek mohou precist cely. Stava se, ze na nékterém tématu pracuje jak redaktor
iDNES.cz, vyda ho na webu, tak jiny redaktor MF DNES, ktery o tom napiSe do novin

(vlastni vyzkum)

3. 2. 4 Analyza modelového pfijemce

-----

kazdy den zafazuje magazin na riiznd témata, coz je podle vydavatelstvi Mafra prani
Ctenafil. Zaroven se snazi nabizet takovy obsah, ktery ¢tenari na webech nenajdou.
Mlada fronta DNES proda denné 141 772 vytiskl, oslovi pfitom 1 526 000 ctenait
(Mafra, [cit. 2017]).

Denik c¢tou nejCastéji lidé s maturitou a stfednim vzdélanim bez maturity, zijici v
domacnostech s pfijmem vice nez 30 tisic korun na jednu domécnost, ptfevazné lidé z
vys$$i a stfedni tfidy. Podle mediaprojektu maji v Cistych &islech vice ctenarit ve
vedoucich pozicich s podiizenymi pracovniky nez Hospodaiské noviny. Cte je také vice

Ctenatrii-podnikateld, opét uvedeno v absolutnich ¢islech (Mafra, [cit. 2017])

4 Metodologie

4. 1 Kvantitativni obsahova analyza
Predkladand prace si klade za cil porovnat politiku sdileni ¢lankéi z novin na

pfidruZenych webovych strankach. Konkrétné porovnava miru sdileni texth vydanych v
v Hospodarskych novinach a publikovanych na serverech Aktualné.cz a iHNed.cz, a to
stejné u Mladé fronty DNES a serveru iDNES.cz. K tomu vyuziva kvantitativni
obsahovou analyzu se vSemi nalezitostmi (Creswell, 2003). Kodovaci arch a kodovaci

kniha je soucasti ptiloh.

Vydavatelstvi Economia zpoplatnilo obsah Hospodarskych novin na webovém serveru
iHNed.cz. Cilem této prace je zjistit, jestli si tfi roky po zavedeni nového systému
uZzivatel skutecn€ nemiize clanky piecist bez toho, aby za né zaplatil a také zjistit poméer
mezi Clanky, které si bez poplatku uzivatel neptecte, a které ano. Pro ucely vyzkumu
autorka ptredpokladala, ze uzivatel uz nemé zadné vstupy zdarma a vstup do clanku
neobchdzi skrze vyhledavac. Tuto skute¢nost pak prace zohledni v diskuzi nad vysledky

1 pf1 rozhovorech s vedenim vydavatelstvi.
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Mladé fronta DNES historicky nikdy nedavala pfili§ svych materialii na zpravodajsky
web (viz rozhovor s FrantiSkem Nachtigallem, feditelem strategického rozvoje MF
DNES), snazi si tiSt€ny obsah hodné chranit. Redakce obou médii jsou oddélené. Diky
tomu, ze Hospodaiské noviny maji spolecnou redakci domadci rubriky a dalsi
zpravodajsky server, s kterym se d€li o obsah, se autorka domniva, ze pocet Clankd,
které budou k piecteni na webu zdarma, bude vyssi nez pocet ¢lanki z Mladé fronty

DNES publikovanych na iDNES.cz.

4. 1. 2 Vyzkumné otazky a hypotézy:

Hlavni vyzkumna otdzka zni: Ktery zpravodajsky portal ¢eskych medidlnich domu
poskytuje vice sdileného obsahu zdarma na ptikladu Hospodaiskych novin a Mladé

fronty DNES?

Hypotézy:

HI1: Piistup jednotlivych medidlnich doml ke sdileni ¢lankti z tiSténych periodik na

online zpravodajskych portalech se lisi.

Pokud ano, tak

H2: Hospodaiské noviny zvetejiluji vice svych textli on-line zdarma nez Mladé fronta

DNES.

Vyzkum bude sledovat také to, jestli se lanek objevil jako prvni v novinach a az potom
na internetu nebo obracené. Rovnéz zaznamena, jestli se novinova a webova verze lisi.
Vyzkumna jednotka bude jeden clanek. Zkoumané obdobi bude mésic leden 2015 a
leden 2016, aby bylo mozné porovnat i vyvoj v €ase. Do vyzkumu se pocitaji pouze
dny, kdy vychazeji oba dva listy. Hospodarské noviny nevychazeji v sobotu, Mlada

fronta DNES ano, piesto sobotni clanky vyzkum nezohlednuje.
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Aby vyzkum neobsahoval pfili§ mnoho dat, sledované ¢lanky jsou omezené pouze na ty
z rubriky domaci (v Hospodaiskych novindch Udalosti, v MF DNES Z domova), a poté
jeste dale omezené pouze na clanky zaméfené na politiku, Skolstvi, zdravotnictvi ¢i
jejich kombinaci. ZuZeny vybér textll je nutné brat pfi interpretaci vysledkl v potaz.
Naptiklad v Mladé front¢ DNES s ohledem na jiné zaméteni listu nez u Hospodatskych
novin vychazelo v domadci rubrice hodné textl z oblasti krimi, policie ¢i dopravy, které

vyzkum nezahrnuje a na webu se mohly sdilet vice.

Proménné: Viz kdédovaci kniha

U Hospodaiskych novin se zkoumaji dva weby, z nichZ jeden je takzvan¢ za poplatek,
ale 1 tam se daji Cist bezplatné ¢lanky. Proto se autorka rozhodla rozdélit tii weby do
dvou kategorii — bezplatné a placené - s tim, Ze i u placeného webu jde vybrat varianta

"zdarma".

Vyzkum autorka provadéla pomoci databaze ¢lankt Newton, nasledné podobu ¢lanku
kontrolovala na webu iDNES.cz, Aktualné.cz a iHNed.cz. K zjisténi, zda byl clanek
zdarma ¢i nikoli, se autorka nejdiive proklikala za brénu, to znamend, ze vyCerpala
mnozstvi ¢lank dostupnych zdarma, a az poté zacala se zjiStovanim, v jaké podobé
¢lanek na webu je. Nemohlo tak dojit k situaci, ze by ¢lanky zdarma zapocitala v ramci
méfené¢ho paywallu. To dokazuje také zjistény totozny pocet ¢lanki za poplatek a

¢lankud v novinach.

4. 2 Rozhovory
Aby bylo mozZné skutecné zhodnotit politiku neboli postup pfi sdileni obsahu mezi

médii, které maji stejného majitele a v ptipadé Hospodatskych novin i1 jednu redakci,
bylo nutné pouzit kromé kvantitativniho vyzkumu také kvalitativni metody. Hlavni
metodou sbéru dat v empirickém vyzkumu tvofi naslouchéni, vypravéni, kladeni otazek

lidem a ziskavani jejich odpovédi (Hendl, 2016, s. 168).

Pro zjiSténi vice informaci o tom, jak funguje spoluprace mezi on-line zpravodajskymi

servery a novinami, se autorka prace rozhodla vyuzit metodu semi-strukturovanych
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rozhovorti se zastupci vedeni obou redakci. Strukturovany rozhovor sestavd z tady
peclivé formulovanych otdzek a pruznost sondovani v kontextu situace je tak
omezen€j$i (Hendl, 2016, s. 177) proto byl zvolena stiedni cesta, kdy jsou otazky
naformulované pfesné, aby bylo mozné porovnavat mezi sebou odpovédi zastupcli obou
vydavatelstvi, ale zarovein §lo pokladat doplnujici otazky a zaméfit se na oblasti, které

jsou pro jednotliva média specificka.

O rozhovor za vydavatelstvi Economia byl pozaddan piedseda pfedstavenstva Roman
Latuske, ten v prabé¢hu rozhovoru uvedl, ze nckteré otazky zodpovi feditel redakci
Vladimir Piskacek, protoZe naptiklad o sdileni ¢lankii mezi novinami a weby toho vi

vic. Pozdéji jesté nekteré udaje doplnila produktova manazerka Michaela Beladova.

Za vydavatelstvi Mafra byl pozadan cClen piedstavenstva Michal Handk, ten vSak
rozhovor odmitl a nabidl misto sebe rozhovor s feditelem strategického rozvoje
FrantiSkem Nachtigallem. Ten zodpovédél veskeré otazky, tudiz to autorka préce

nevnima jako problém.

Rozhovory zjistovaly odpovédi na otazky tykajici se elektronického predplatného MF
DNES a paywallu aplikovaného na serveru iHNed.cz, dale padly otazky tykajici se
sdileni obsahu mezi jednotlivymi médii a vedeni firem se vyjadiovalo také k vysledkim
kvantitativniho vyzkumu. Cilem bylo vyloucit, ze pfi vyzkumu doslo ke zkresleni
skute€né situace se sdilenim obsahu naptiklad vzhledem k vybranému vzorku ¢i obdobi,
a také zjistit, zda si vedeni skuteCnost, jak pisobi obsah jejich médii navenek,

uvédomuje.

Ptestoze se situace obou redakci liSi, autorka se snazila poklddat obéma zastupcim
vydavatelstvi alespoit zaméfenim podobné otazky. Respondenti dostali otazky piedem,

aby se na n¢ mohli pfipravit, sehnat potiebna ¢isla apod.

4. 2. 1 Otazky pro vydavatelstvi Mafra

Elektronické predplatné
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Kolik jste m¢li v roce 2016 digitalnich ptedplatiteld MF DNES?

Jaké procento lidi si koupi elektronicky vytisk novin (¢i digitalni pfedplatné) proklikem
piimo z ¢lanku na iDNES.cz?

Jaké téma nejvice zabira (z kterého si lidé nejcastéji vytisk zakoupi) ?

Dnes je pro uspéch dilezité také sdileni na socidlnich sitich, jak moc je v takovém
ptipadé limitujici, Ze se vétSina ¢lankid z novin sdilet neda?

Jak tento model funguje ekonomicky?

Piemysleli jste o zavedeni n&jaké verze paywallu?

Sdileni obsahu

MF DNES meéla v dobé vyzkumu v letech 2015 a 2016 v domaci rubrice oddélenou
redakci od iDNES.cz:

- Jaké problémy/vyhody vyplyvaji z odd€lené redakce?

- Jak moc na sob& v Mafte kanibalizuje iDNES.cz a MF DNES?

- Podle jakého kli¢e rozhodujete, které ¢lanky (témata) z domaci rubriky novin vyjdou

po pllnoci zdarma na webu iDNES.cz?

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze v lednu 2016 si ¢tenafi mohli ptecist na iDNES.cz 35
procent ¢lanka z doméci rubriky MF DNES, at’ uz v aplné, ¢i zkracené (prodlouzené)
podobg.

- Je toto ¢islo podle vas adekvatni? Pro¢ ano/ne?

- Nemtze odradit ¢tenafe od koupé piedplatného, kdyz si €ast Clankti mlze precist

zdarma?

Porovnani s lednem 2015 ukazuje, Ze se pfistup k poskytovani obsahu zdarma zménil
(alesponi v domaci rubrice). Tehdy si néktery z ¢lanktt z MF DNES mohli Ctenafi piecist
na iDNES.cz v 25 procentech ptipadu.

- Je pravda, ze se politka sdileni textli zménila? Jak?

- Da se fici, ze zvefejilujete na webu zdarma stéle vice ¢lankt?

Novinové ¢lanky z domdaciho odd€leni poutate tak, Ze zvetejnite cast clanku. Neni to

modelem postupné mizejiciho textu, ale ¢lanku, ktery ma pusobit svébytné, v ném je



37

box s poutanim na noviny a proklikem na elektronické predplatné. Z reakci v diskuzich
¢1 na socidlnich sitich ale vyplyva, Ze to lidé velmi ¢asto nepochopi, povazuji text za
svébytny ¢lanek a potom si stézuji, ze je nekvalitni.

- Vnimate tento problém? Budete ho néjak fesit?

Planujete v oblasti zpoplatiovani ¢i sdileni obsahu v nejbliZz§i budoucnosti néjaké

novinky?

4. 2. 2 Otazky pro vydavatelstvi Economia:

Paywall

Jaké procento lidi si digitalni piedplatné objedna z piekliku ptimo z ¢lanku?

Jaké téma nejvice zabira (z kterého si lidé nejcastéji predplatné zakoupi) ?

Kolik procent ¢lankt je na ithned.cz "zdarma" (mate udaje i jen za domaci rubriku?)?
Dnes je pro Uspéch dilezité také sdileni na socidlnich sitich, jak moc je v takovém
piipadé paywall limitujici?

Jak tento model funguje ekonomicky? Podafilo se (vyss§i) pfijmy z reklamy nahradit
ptijmy z piedplatného?

Proc jste se rozhodli zavést hard paywall a proc jste ho nasledné¢ zrusili?

Planujete v oblasti paywallu a sdileni obsahu v nejblizsi budoucnosti néjaké novinky?

Sdileni obsahu

- Jaké problémy/vyhody vyplyvaji ze sloucené redakce?

- Jak moc na sobé v Economii kanibalizuji Aktualné.cz a placeny digitalni obsah?

- Podle jakého kli¢e rozhodujete, které¢ ¢lanky (témata) z novin budou odemcené na

ihned.cz, pijdou na Aktudlné.cz?

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze v lednu 2016 bylo skutecné¢ zamcenych jen 38 procent
¢lankd z domaci rubriky novin. 42 procent ¢lankll z novin bylo i na Aktualné.cz, 20
procent jich bylo na ihned.cz, ale "odemcenych", ctenaf nenarazil na paywall.

- Je v tom né&jaky zamér? Jaky?

- Nevadi to ¢tenartim, kteti si koupili predplatné?



38

Porovnani s lednem 2015 ukazuje, jak moc se ptistup k poskytovani obsahu zdarma
zménil (alespont v domaci rubrice). Tehdy si 81 procent zkoumaného vzorku c¢lankt
mohli precist jen pfedplatitelé, na Aktualné€.cz jich vyslo jen 7 procent, na iHNed.cz
zdarma 12 procent.

- Je pravda, ze se politka sdileni texti zménila?

- Da se tici, ze ze striktnosti paywallu polevujete? Jak presné a proc?

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze se texty z novin objevuji zdarma na webech v ptipadech,
kdy nejdiive vyjdou na webu, a az poté se davaji do novin (vyjdou druhy den). Pak se
ale Casto stdva, Ze maji Ctenafi k dispozici zdarma verzi z predeSlého dne, a pak také
bud’ Gipln€ tu samou nebo jen mirné pozménénou verzi z novin, kterd je placena...

- Lze to podle vés oznaéit za chybu? Resite to n&jak?

5 Analyticka ¢ast — vlastni vyzkum

5. 1 Ekonomika fungovani redakce
Mlada fronta DNES méla podle FrantiSka Nachtigalla, feditele strategického rozvoje ve

vydavatelstvi Mafra, v roce 2016 5 700 ptredplatiteli elektronické verze novin. Zhruba
tficet procent z tohoto Cisla tvofi lidé, kteti si predplatné koupili pieklikem z Clanku z
novin, ktery byl poutdn na serveru iDNES.cz. Ten vétSinou na webu nebyvé zvefejnén
cely, a je v ném box, v kterém je odkaz na zakoupeni digitadlniho vydani novin, kde se
Ctenaf dozvi vice. Zbylych sedmdesat procent tvoii lidé, ktefi si rovnou objednaji
elektronické piedplatné na strankach vydavatelstvi Mafra a také obchodni smlouvy s

velkymi partnery, jako je naptiklad Alza.

Lidé si nejvice kupuji predplatné z prekliku z ¢lanku naptiklad u spotiebitelskych testi.
Podle Nachtigalla si ¢tenafi nejcastéji kupuji predplatné o vikendu, coz vysvétluje tim,
ze se jim nechce chodit do trafiky, kdyz jsou tieba doma, nebo uz v obchod¢ noviny
nesezenou. Dobfte to podle néj funguje také v piipadech, kdy je na webu ¢ast rozhovoru

a box v ¢lanku nabizi jeho celou verzi v elektronickém vydani novin.
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Zpusob, jakym nabizi elektronickou verzi novin Mlada fronta DNES podle vyzkumi
Maasse, Stahla a Schifera neni nejvyhodnéjsi. Lepsi je podle jejich zjiSténi prodéavat
¢lanky samostatné nebo v kombinaci s né¢im jinym, nez kdyz se prodéavaji celé noviny
jen ptfevedené do elektronické verze prohlizeni. Pokud Ctenaifim nabidnete to samé

elektronicky, radéji si to koupi offline, uvadéji (Maass, Stahl, Schifer, 2004, s. 65).

,Uzavieni smluv na urcity objem si mizeme regulovat sami. (...). Co se tyCe Ctenard,
tam to roste, ale straSné pomalu. Neni to cesta,” uvedl Nachtigall v rozhovoru. Podle n¢j
se vydavatelstvi ani nesnazi ziskat vice predplatiteld elektronické verze novin, protoze v
celkovém objemu 183 tisic prodanych vytiskt je 5 700 predplatitela elektronické verze

velmi malé ¢islo.

Liknavy pfistup vydavatelstvi Mafra k placeni za obsah koreluje s nékterymi poznatky
zahrani¢nich vyzkumu. Naptiklad hloubkové rozhovory Thurmana a Herberta (2007) s
editory ptrednich britskych denikt. Ti tvrdi, ze v souCasné situaci se nejvice vyplati
spoléhat na piijmy z reklamy. Napiiklad The Independent a The Sun uplatiiovaly
konzervativni pfistup, aby uchrénily sviij obsah pted internetem. Jak se ale ukazalo,
nefungovalo to. The Guardian nabidl svlij obsah na internetu zdarma, posilil svou

Ctenatrskou obec, a zisky z printu tim neohrozil (Thurman, Herbert, 2007, s. 223).

Nachtigall je k placenému obsahu obecné velmi skepticky a fiké, ze ekonomicky uspéch
vydavatelstvi Mafra nelezi v platbé za obsah. Nachtigall nevéii piikladim jinych
zahrani¢nich médii, kde to funguje. ,,VSechny zpravy, které tikaji, ze digitalni pfijmy
rostou, a Ze uz je to 50 procent z papirovych, tak ve velké vétSin€ je to hra s Cisly.
prepoétete na Ceskou republiku, tak ma Sest tisic predplatitelti, kdyZ to pfepodtete na
pocet obyvatel, kupni silu a tak dale, tak je na tom stejn¢ jako MF DNES, to je

marginalie. To prosté neni cesta,” mini.

Pro vydavatelstvi Economia je naopak placeni za obsah velké téma. Jako prvni také
zavedla paywall s tim, Ze ¢lanky na iHNed.cz nebude poskytovat zdarma. Pti tvorbé

modelu svého paywallu se inspirovala pravé denikem Die Welt. Vychazi také ze
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stejného zplisobu poskytovani obsahu — z méfeného paywallu. Tedy kdy je ¢ast clankt
zdarma, jakmile ale ¢tendi prekroci urcity pocet piectenych ¢lankd mési¢né, narazi na

,»zed* s vyzvou k zaplaceni ptedplatného.

Economia ma podle Latuskeho vice nez 15 tisic ¢tendit, ktefi plati za digitalni obsah
Hospodatskych novin. ,, To €islo se sklada z nékolika produktl. Vice nez 8 tisic ¢tenait
si k printu piiplatilo 200 korun rocné¢ a vyuziva takzvané Premium piedplatné, to
znamena ¢te Hospodaiské noviny na vSech platformach a ma i neomezeny iHNed. Pak
necelych dvacet procent ma jenom digital - coz znamena aplikace plus web. Postupné
pilotujeme a testujeme a ted’ uz je to 1 500 lidi, si plati jen ten web - to znamena
neomezené c¢teni na webu plus novinovy archiv, ale neni v tom ta aplikace
Hospodatskych novin,” fik4d Latuske. To podle néj ukazuje na vétsi ochotu Ctendit za
obsah platit. Roste pocet webovych piredplatitelti a na konci roku 2016, kdy si vétSina
lidi obnovuje ptedplatné, vzrostl pocet lidi, kteti si koupili kombinované predplatné, o 1
500 lidi. To je podle Latuskeho dobré, protoze predplatné tiSténych novin stoji pét tisic
korun, webové ro¢ni stoji 2 400, coZ je sice polovina, ale firma pocita marzi z obsahu, a

takhle ji vlastné dostane dvakrat.

Preliti ¢tendii od tiSténych novin k digitalnim obsahu vydavatelstvi nevadi. ,,Noviny
musime vytisknout a dorucit ptes poStu lidem, zbyde nam bez nakladl na redakce, cca
50 procent toho, co utrzime. Takze ve findle je marze stejna z digitalu i z printu. Takze
to, ze nam to predplatné print only ubyva, je pro nas z hlediska marze ok. Strategicky
spravné pro nas je, kdyz soucet, pocCet predplatiteli, bude pokud mozno co
nejstabilnéjsi, ale to, Ze z printu lidé postupné prechédzeji na digitl, neni viibec Spatné,”
fikd Latuske. Zaroven Latuske pfiznal, ze ani 15 tisic platicich ¢tenatrit ,,v zivoté*

neuzivi redakci Hospodatskych novin.

5. 2 Placeny obsah

Mafra nikdy neuvazovala o zavedeni paywallu, ani o ném do budoucna neuvazuje. Na
druhé stran€ uznava, ze soucasny model elektronickych pifedplatnych podle néj

vyzaduje zlepSeni, ale neni to “priorita ¢islo jedna”.
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Z rozhovorti s Piskdckem a Latuskem vyplynulo, Ze Economia by naopak chtéla
zamykat co nejvice obsahu a té€zit predevSim z platicich Ctenafi, ale podle nich jim to
ekonomicka situace nedovoluje. Je tu vidét jasny rozpor v tom, jak by se vedeni chtélo
pocitové a moznd také strategicky chovat, co se tyce budoucnosti médii, ale soucasna
situace to neumoznuje. Na tento rozpor upozoriiuje také Franklin ve své praci The
Future of Journalism (2014). I nékteré jiné deniky zavadéné paywally rusily, ¢i alespon
zmirnovaly. Napiiklad San Francisco Examiner v srpnu 2013 zrusil platebni branu,
kterou zavedl v pfedchozim roce v bfeznu, jiné deniky ji v ramci konkurenceschopnosti
alespont zmirnovaly. Tieba The New York Times pocet ¢lankd, které si ¢tenafi mohou

ptecist zdarma, sniZily z dvaceti na deset.

Piskacek dokonce pfiznal, ze v poskytovani obsahu zdarma je od zavedeni paywallu
vydavatelstvi ted’ nejbenevolentnéjsi. ,,Protoze iHNed.cz ma okolo 40 miliont trzeb z
inzerce, jakmile jsme zacali ¢lanky vice zamykat a zavedli tvrdy paywall, zacaly padat
page views. A neda se ocekavat, ze piijmy z ptedplatného nahradi v dohledném roce,
roce a pil, vypadek piijml z inzerce," vysvétlil Piskdcek. Podle néj je vydavatelstvi v
klestich. Na jednu stranu by chtéli v§echno zamknout, délat co nejlepsi zpravodajstvi,
piidat dal$i sluzby a ldkat lidi na prémiovy obsah, ale na druhou stranu obchodni
odd¢leni fika — vy sice prodate o par tisic dvoustovkovych piedplatnych vic, ale ja vam

tady mtizu dat 40 miliont korun.

Jak jiz tato prace uvadi v teoretické casti, divod pro “bourani zdi” je podle Franklina
zjevny. Piijmy od predplatitelti digitdlniho obsahu nedosahuji takové vyse, jako piijmy
od predplatitelti tiSt€énych verzi. Dalsi vyzkumy prokézaly, ze se paywally vypléci jen

deseti procentim medidlnich spole¢nosti.

Jak tedy funguje paywall v Hospodaiskych novinach? Ackoli pii spousténi paywallu
redakce uvadéla, ze zdarma budou mit ¢tenafi deset ¢lankt mési¢né, aby si piecetli
dalsi, budou si muset koupit ptedplatné, z rozhovora vyplyva, Ze to tak neni. Podle
Latuskeho to oficialné stale plati, neoficialné se ale zv1asté v silnych inzertnich
mésicich jako je bfezen, duben, kvéten, fijen a listopad pocet ¢lankl dostupnych zdarma
zveda, tfeba na 12. Vydavatelstvi se to vyplati, protoZe ¢lanky maji v&tsi navstévnost a

redakce vice penéz.
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Podle pozdéji dodanych informaci produktové manazerky Michaely Beladové se od 1.
bfezna 2016 aplikuje novy systém méfeného paywallu. Ctenafi maji 15 jakychkoli
clankti zdarma, od 16. ¢lanku — se hodnotné clanky zamykaji pod metered paywall,
nehodnotné se nechdvaji odemcené. Prvni nésledujici hodnotny ¢lanek je zamceny,
stejné¢ tak jsou vSechny nésledujici hodnotné clanky vzdy zamcené a vSechny
nasledujici nehodnotné vzdy odemcené (Beladova, 2017). To ukazuje, Zze vedeni
vydavatelstvi podrobné nevi, jak pfesné¢ paywall funguje, zaroven i to, ze se neustale

proménuje podle toho, jak je to pro vydavatelstvi vyhodné.

V poloving ledna 2016, tedy v dobé vyzkumu, se také zmeénila cena za mésicni
predplatné. Z 299 korun klesla na 199 korun (Beladova, 2017). Méteny paywall si
vydavatelstvi vybralo pravé proto, ze nechtéli ohrozit zisk ctyficeti milionii rocné za
reklamni bannery na iHNedu, na kterych jsou schopni vyd¢lat. Se zamérem, ze zakladni
informace daji ¢tenafiim zdarma, a jak budou postupné dopliovat ¢im dal vice obsahu z
byznys sekce, tak si za n¢ pak feknou o penize. ,,To je asi tak za mé vize na ty dalsi dva
tfi roky, se kterou zvladneme to, Ze stile udrzime penize z reklamy a postupné budou

nabihat dalsi pfedplatitelé,” fika Latuske.

Kdyby Economia chté¢la Gipln€ zamknout veskery obsah, musela by mit dvacet tisic plné
platicich ¢tenait. Proto si vedeni vybralo “hybrid”, ktery ma lidi postupné naucit za
obsah platit. Podle Piskacka to byla také “komunikaéni schovka”. Vydavatelstvi mohlo
jen s obtizemi fikat, Ze to, co dava do tiS§ténych novin, dava také na web, ale tam za to

chce penize.

Me¢teny paywall ma tak spoustu trhlin, jde pomérné snadno obejit. Funguje vzdy tak, jak
chce redakce, pravidla se ¢asto méni. ,,Pred tfemi lety jsme hodné sledovali s MiloSem
Cermakem, jakym zptsobem zpoplatiiuji vSichni velci hraci, Wall Street Journal,
Financial Times, New York Times a vSechna tahle velkd média na to maji skvélé a vétsi
mozky, a oni to béhem pil roku tiikrat, ¢tyfikrat zménili. Ja jsem az po néjaké dobé

pochopil, Ze ten experiment bude nekonecny,” komentoval to Piskacek.
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Neni to jen ptiklad deniku Die Welt, podobny model mize ve svété fungovat. Maass,
Stahl a Schéfer pfisli na to, ze pokud jsou jednotlivé informace ¢i ¢lanky svdzané do
n¢jakého baliku, ktery nabizi informace z tiSténé verze a jesSté néco navic, je zisk vyssi.
Jako nejucinngjsi tedy oznacili mix zamceného obsahu (Maass, Stahl, Schifer, 2004, s.

65). Coz Mladé fronta DNES nespliuje.

,My se na tom uc¢ime a vidime, jak se chovaji ti Ctenafi, co jsou ochotni zaplatit, s tim,
jak je specifickd situace v Cechach, existuje iDNES.cz, Novinky, Aktualng, Seznam
zpravy, tim padem motivace, nebo prostiedi, ze by tady pro vSeobecné zpravodajstvi
byla ochota platit, moc neni,” fika Latuske. Piskacek se stejné jako Nachtigall domniva,
ze lidé nejsou ochotni platit za vSeobecné zpravodajstvi, tudiz sdzet primarné na jeho
zpoplatnéni nejde. V tom se shoduji se zavéry vyzkumniki Thurmana a Herberta, ti ve
svych hloubkovych rozhovorech s dilezitymi editory britskych denikd dosly k zavéru,
ze nikdo z nich nezamykd pied Ctenafi svou nejpopularnéj$i rubriku - vSeobecné
zpravodajstvi. A to proto, ze na spousté¢ dalSich webovych stranek se k nému ctenari
dostanou zdarma a neptedpoklada se, Ze by za n¢j chtéli platit. VE&tSina vydavatelstvi se
tak podle nich v souasné situaci snazi ziskat co nejvic pozornosti ¢tenaii na trhu a

maximalizovat tak své ptijmy z reklamy. (Thurman, Herbert, 2007, s. 223)

Piskécek nicméné veéri tomu, Ze se da prodavat "ten pocit". Jako ptiklad uvadi, jak to
fungovalo za komunismu — kdy o ¢lovéku néco vypovidalo, jestli si z trafiky odnesl
Lidovou demokracii nebo Pravo, v zahranici tohle fungovalo s The Times. Piskacek véti
v identifikaci Ctenafe se znackou, coz podle n€j dnes funguje naptiklad u Casopisu
Respekt. Cil je podle n&j v tom, néjaky zptisobem vyhovovat ctendiim, tieba sluzbami,
tim, jak je postavend homepage. V tom se shodne s Nachtigallem z Mafry. Cil je,
nabidnout ¢tenafi néjakou komplexni sluzbu, ktera mu bude vyhovovat a za tu celou
zaplati. Nachtigall v tomhle cili hlavné na noviny a jejich schopnost nabidnout ¢tenaii
vSechno podstatné k aktudlnimu tématu v hezkém provedeni a na jednom misté. Pravé o
téhle funkci novin - tedy jakéhosi predvybéru tématu a jeho naservirovani ¢tenafim na
jednom misté a v urc¢ité podobé zminuje také Combs (2009, s. 210). Podle néj je stejné

jako podle Nachtigalla predvybér pro Ctenare diilezity a vzdy ho budou vyhledavat.
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V tom vidi smysl také Thurman a Herbert. Budoucnost je podle nich v nabidnuti obsahu
ve formé specialné usité pro Internet, mobilni zafizeni a dal$i digitdlni média, v€etné

socialnich siti.

V lednu 2016 zkusila redakce v Economii zavést takzvany hard paywall, ¢lanek, ktery
byl dostupny pouze preplatitelim, vysel nejdiive na webu, az druhy den v novinach. Po
nékolika mésicich ale tento model zrusili. Takovy model se v naprosté vétSingé piipada
neosvédcil ani v zahrani¢i. ,,Nemélo to ten efekt, abychom ihned striktnéji zavirali a
vedlo to k razantnimu nartstu predplatitelti. Takze jsme udélali o krok zpét a fekli jsme,
pojd’'me postupnym krokem. Pojd’'me rozpracovévat ten metered paywall, stale ho tunit,
doplnovat obsah do nabidky, a pfesto davat Ctendiim argument, aby platili,” fika
Latuske. Motivaci mize byt i to, Ze predplatitelé ¢tou clanky bez reklam. Latuske
zaroven pfiznal, ze tyto vyhody pfedplatného vydavatelstvi neumi komunikovat

étenarum.

Kdyz jesté¢ hard paywall platil, par jednotek kusi ptfedplatného vzdy vygeneroval, ale
fadu lidi odradil, a zam¢eny c¢lanek ptfedstavoval problém na socidlnich sitich. Lidé byli
obezietnéj$i, navstévovali méné ¢lanki na iHNedu, hlidali si limit, podle Latuskeho to
ve findle nepiineslo viditelny efekt. Dovede si ale predstavit, Ze se k takovému modelu
zase vrati. Pak by ho aplikovali naptiklad na odborné komentate k akciovym trhiim, na
specifické byznysové c¢lanky, které jinde Ctenaf nenajde. Na magazinové ¢lanky ne,
piestoze Clanek, ktery vygeneroval nejvice piedplatiteld, byl text z magazinu Ego! o

cesté¢ zpevaka Daniela Landy do Afghanistanu.

Oproti ptedstavé, kterou vedeni Economie mélo, fungovala Iépe spolecenska témata nez
ekonomickd a byznysova, na néz je iHNed.cz zaméteny. Nabizi se vysvétleni, ze lidé
jsou ochotni platit spiSe za zdbavu nez za informace, jak potvrdily zahrani¢ni vyzkumy,
které se zabyvaly tim, pro¢ jsou lidé ochotni zaplatit za pocitacovou hru ¢i kabelovou
televizi, ale za zpravu ne. O stejném principu vypovida také ceska studie prizkumu
agentury Median pro SdruZeni pro internetovy rozvoj z Cervna 2014. Podle néj za
poslednich 12 mésict za né€jaky obsah zaplatila pétina dotazanych. Nejcastéji se pritom
jednalo o poplatky za sluzby (naptiklad za ulozisté dat), sledovani filmt a seriall, ¢i

stahovani her (Median, 2014).
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Podle Piskacka je ale ochota lidi platit jen za zédbavu pouze jedna interpretace. On
pracuje s jinou interpretaci, v které se projevuje silna orientace iHNedu na byznys a
firmy spiSe nez na jednotlivce. Vysvétleni, pro¢ si nechtéli lidé kupovat informace, je
podle n&j Newton, sluzba, kterou si vétSina firem plati, a z které dostanou vypis vSech
¢lanki, kde se piSe o nich ¢i tématech, kterd je zajimaji, za jednu cenu. ,,Na co jsme
sazeli,a co funguje vSude na svété, ze kdyz nékdo pisSe o mé firmé, ja to potiebuji védet.
To, Ze na to firmy tahle nereagovaly, mlize znamenat, Ze jsme nevyznamni, nebo Ze tu
informaci ziskaly odjinud," tikd Piskacek. Uz pfemysleji o tom, jak na si v tomhle

piipadé s Newtonem jako soupefem poradit.

Piskacek se vlastné¢ domniva, Ze 1ze lidi pfimét, aby za informace platili, hlavni problém
vSak nejsou penize, ale mysleni a zazitd predstava, ze informace jsou dostupné zadarmo.
Uvéadi to na ptikladu: kdyz jesté fungoval hard paywall a lidé bez piedplatného se k
¢lanku v newtonu nedostali v den, kdy vysel, volali mu vysoci manazeti dilezitych
firem. Napiiklad CEZ, a chtéli, aby jim &lanek poslal. ,Rikam mu, pfiteli, ty mas
hodinky asi za tfi tisice let pfedplatnych, tak si to za ty dvé stovky kup,“ vypravi.
Potvrzuje tak vlastné velky vliv "fenoménu zdarma", jak jej popisuje Anderson (2009),
podrobnéji také v uvod této prace. Otazku, zda placeni za zpravy neni dokonce ve
spoleCnosti vnimano jako spoleCensky nezadouci, si kladou také zahrani¢ni studie
(Chyiova, 2016, s. 34). Tomu by nasvédcovala i zkuSenost Piskacka s lidmi, pro které

nejsou piekazkou finance, ale pfesto si pfedplatné nekoupi.

I pfesto, Zze dochazi k uvoliiovani paywallu a fada zahrani¢nich studii uvadi, Ze
nejvyhodnéjsi pro malé trhy je co nejvice vyuzivat piijmy z reklamy, Economia v
budoucnu zékladni strategii ménit nechce. ,,Vétime v to, Ze je tady prostor pro placeny
obsah v prémiovéjSim segmentu, ale nechceme rezignovat na inzertni piijmy, které dnes
dok4dzeme generovat. TakZe naSe cesta smérem k placenému obsahu v onlinu je
postupna. Ur¢ité placeny obsah vidime pro prémiovy segment, to znamena nepiichdzi v
uvahu pro Aktudlné.cz, na to je tady konkuren¢ni prostiedi s iIDNESem a Novinkami, to
je specifické. Jsem rad, ze mame dva zpravodajské servery, kdybychom nem¢li

Aktudlnég, tak si myslim, ze naSe debaty kolem zavedeni paywallu na iHNedu budou
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tam pohybuji obezietnéji, kdyZ védi, Ze je tam jakysi limit, to na Aktudln€ nemuseji.

Economia stale vymysli, jak ¢tenafim ptedplatné zatraktivnit. V posledni dobé zkousi
kombinaci tiSténych patecnich Hospodaiskych novin a celotydenniho digitalniho
pfedplatného. Vychazeji z toho, Ze si ¢tenafi noviny v tiSténé formé s magazinem ego!
prectou spiSe v klidu o vikendu, v tydnu, kdy jsou v zaméstnani, zase oceni digitalni
pfedplatné. Zatim to zkousSeji, jejich nabidka neni vetejnd, protoZe ji prodavaji pouze za
cenu tiSténych patecnich novin, tedy za 1 200 korun ro¢né. Jenze jenom digitalni
pfedplatné samotné stoji ro€né 2 400 korun. Latuske uzndva, Ze se k tomu musi udélat
marketing, coz je véc, na které nyni pracuji. I tato snaha dokazuje, ze penize nemohou
byt hlavni motivaci pro vydavatelstvi, ale konec koncii ani pro Ctenafe, pro¢ na

paywallu trvat ¢i si ho koupit.

5. 3 Spoluprace naprié tituly

Nachtigall ptiznava, ze na sobé¢ iDNES.cz a Mlada fronta DNES kanibalizuji a texty se
ne vzdy sdileji spravné. Proto chtéji redakce spojit. Cil je, aby jeden text mohl prodat
vicekrat. Tim vlastné pfiznava, Ze planuje veEtSi sdileni texti mezi jednotlivymi

produkty.

V dobé vyzkumu fungovaly redakce doméciho oddeéleni MF DNES a iDNES.cz
oddélené. Jako vyhodu takto nastavenych redakci oznacil Nachtigall to, ze MF DNES a
iDNES.cz mlze na stejnou véc ptinést dva rizné pohledy. Také fekl, ze v Mafie vzdy
platilo, ze v novindch jsou casto lepSi novinafi, neZ na internetovém serveru.
,Novinafina je femeslo, které se musite ucit, musite se v ném zdokonalovat. Kdyz
fungujete jako fabrika na rychlost, tak nemate Sanci se to naucit, i kdyz na to mate.
Netikam, ze ti lidé jsou hor$i, ale oni nemaji moznost se to lip naucit,” vysvétluje
Nachtigall. Podle né€j po spojeni redakci budou mit Sanci psat autorské ¢lanky i novinaii,

kteti do té doby fungovali pouze na internetu.
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Jako nevyhodu nespojenych redakci oznacil dublovani prace. Pokud jde o aktudlni
zpravodajstvi, neni nutné psat dvakrat, Ze abdikoval ministr - do novin se miZe pouzit
stejny text, ktery visi na internetu. To je cilem nové spojenych redakci. Mélo by to
fungovat tak, Ze kdyz se nebudou muset délat néjaké véci dvakrat, usetii se lidi, ¢ast z
nich zlstane stidle pouze v novinach a bude pracovat na svych napadech, daleko

hlubsich vécech.

Situace v Economii je proti Maffe rozdilnd hned v né€kolika bodech. Obsah domaci
rubriky musi rozd€lovat mezi noviny a dva weby iHNed.cz a Aktudlné.cz. Na serveru
iHNed.cz funguje méieny paywall, za Clanky se plati. Navic Economie funguje hodné
jako jednotné vydavatelstvi, v Maffe se i z logiky véci drZi jednotlivé produkty od sebe
striktné¢ oddélené — MF DNES, Lidové noviny, denik Metro. Spoluprace mezi MF
DNES a Lidovymi novinami (¢i iDNES.cz a lidovky.cz) nefunguje viibec zadna, v
Economii na druhou stranu maji dva zpravodajské weby iHNed.cz a Aktualné.cz, do
nichz dodavé obsah jedna redakce. Za obsah na jednom webu se ¢aste¢né plati, druhy
je zdarma. ,,Diky Centru a Aktudln€ jsme vétsi a digitalni, zaplat’ panbtih za to, na druhé
stran¢ my bychom méli vyrdbét dva druhy obsahu. Jeden, o kterém fikame zaplat’ nam
za n¢j a druhy, o kterém fikame, neplat’ za néj, tam ndm staci reklama,” fika Piskacek.
Podle né&j by pomohlo, kdyby vydavatelstvi mélo jest¢ jeden bulvarni web, kde by se
obsah zasadné lisil. To ale majitel vydavatelstvi odmita. Musi tedy fesit otazku, co je ten

kvalitni obsah, za ktery se ma platit, a co ma zbyt zdarma na weby.

Na rozdil od Mafry, kde se sluCovani redakci teprve chystd, v Economii prob¢hlo uz v
roce 2014. V ramci sluovani se hodné propoustélo, coz byla podle Piskacka
ekonomickd nutnost. Navic podle n&j nedava logiku drzet v koncentrovanych redakcich
stary model jejich fungovani. Jako ptiklad uvedl rozzlobeného ministra primyslu tehdy
Jittho Ciencialy, ktery se rozciloval nad tim, Ze mu v pribéhu dne pfisly témet stejné
otazky ke stavbé olympijského parku na Letné od péti redaktord, ktefi méli v podpisu
vydavatelstvi Economia. ,,V&fim tomu, Ze 1 pies vSechny starosti, které s tim mame, tak
kdyz ma medialni dim vice podobnych produkti, tak je schopen i1 pii mensim poctu lidi
délat lepsi zurnalistiku, nez kdyby mél tymy separované. A to na to nekoukam jen pies

enize," fika Piskacek.
9
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Nachtigall stejn¢ jako Piskacek planuje slucovani redakci z ekonomickych davoda —
konkrétné kvuli klesajicim pfijmim v papirovych novinach. To neni nic vyjimecného, k
obdobnym krokiim pfistupuji 1 svétova média, jak prace uvadi v teoretické Casti.
Zatimco v printu podle Nachtigalla Mafra ptichazi o dvoji druh pfijmu - klesajici ptijem
za inzerci a klesajici piijem z poklesu prodeje, na on-linu jsou jen pfijmy z reklamy, a ty
jsou zavislé na poctu kliknuti. Nachtigall tvrdi, Ze Mafra je v tuto chvili dvojka na trhu a

predstavu, ze zasdhne o polovinu vice lidi nez nyni, povazuje za mylnou.

Nachtigall popsal, jak s touto skutecnosti pracuji. Zatimco iDNES.cz je silny ve
meéstech, jeho hlavni konkurent, server Novinky.cz, je podle n¢j silngj$i na venkové.
Chystaji sice billboardovou kampan, kterd ma tento pomér zlepsit, ale Nachtigall mini,
7e predstava, ze ,,z 4,5 milionu realnych uzivateli udéld 6 milionti“, je mylné. Proto jde
jinou cestou - aby ziskal vice klikl, musi zafidit, aby lidé na serveru zistali déle a vice

klikali. Tady se opét opakuje stejny zadmér a také problém, jaky ma Economie.

,Musim je donutit vic klikat, protoze kazdy klik je néjakd imprese, a za tu plati inzerent,
protoze se jim tam objevi inzerat. Aby klikali vic, musim mit obsah pestfej$i a musim
mit vic vlastniho obsahu. A to je to, co integraci sleduju,” vysvétlil Nachtigall. Potvrdil
tak to, co fikal uz Mosco (1988) pro medidlni spolecnosti je sdileni texti a moznost
prodat jednu informaci vicekrat, nesmirn€ vyhodnd. Jak popsal Nachtigall, zejména

proto, Ze inzerent plati za kaZzdou impresi, takZe ¢im vice ¢tenatt klikne, tim vice penéz

z toho vydavatelstvi ma.

Nachtigall rovnéz upozornil na skutecnost, ze napiiklad ve sportu ¢i v ekonomické
rubrice uz jsou redakce spojené, ted’ je na fadé domaci odd€leni. Nové by mélo
fungovat nejpozdéji 1. Cervence 2017. ,,Bude to znamenat néjaké otfesy, vnitiné jsem
pfipraven na to, Ze ne vSichni to skousnou. MiiZe se stat, Ze nam n€kdo odejde. Bude m¢é
to mrzet, ale v zajmu toho celého kam chci, aby to Slo, jsem to pfipraveny obétovat,”

uvedl Nachtigall.

Propousténi sice neoznacil jako cilené, ale nevyloucil ho. Hned v dalsi otazce, jestli od
této zmeény cekd néjaké ekonomické uspory, sice odmitl oznaceni ,,uspory*, ale ptiznal,

ze to bude ekonomicky vyhodnéjsi a mize se stat, ze né¢koho propusti. ,,Je mozné, ze z
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toho vyplyne, Ze se mi n€kde budou lidi dublovat a nebudeme je potfebovat, ale neni to

cil, neni to to, za ¢im jdeme. Cekam, Ze ziskam vic penéz, fekl Nachtigall.

Zaroven Nachtigall sdm od sebe zminil lidské vztahy, které jsou pro to, aby se spojeni
povedlo, podle n¢j dulezité. ,,To je té€zky proces, je dlouhy...kdyz spojujete maly tym,
tak je to relativné jednoduché, protoze 1 kdyz se vdm tam néco pokazi, tak se nic moc
nestane a néjak to nahradite. Tady se bavime o stamilionech korun piijmt v obou téch
produktech a nemuzete je rozviklat,” upozornil. Podle n¢j je obzvlast dilezité, aby
spolu jednotlivi ¢lenové tymu mluvili. ,, Ty tymy nebyly nastavené na to, spolu viibec
mluvit. Dneska spolu mluvi, ja jsem je presadil, sedi tam uprostied takovy pulkruh, ta
najednou sedi v ptilce online v ptilce papir dohromady. Bavi se spolu. Neni to jen jedna
porada, kterou si online pfetrpi na papiru ale komunikuji spolu potad (...). Ti lidé museji
ziskat pocit, ze jsou jeden tym. JeSt¢ tam nejsme, ale dostaneme se tam,” fika

Nachtigall.

Pravé lidsky faktor pfi spojovani redakci zminuji Doudakiova a Spyridou (2015, s. 269).
Podle autorek je konvergence zurnalistiky stietem s tradicnimi hodnotami, dochézi ke
spojeni odlisnych kultur médii. Upozornily tak na dtlezitou véc - ne vSichni novinafi
zvykli psat do novin s uzdvérkou jednou denné zvladnou ¢i jsou ochotni také psat
aktualni zpravy na weby, v fad¢ redakci také posilat informace na socidlni sitg, fotit ¢i

natacet videa. To odpovida tomu, co fika Nachtigall.

Podobny problém pii spojovani redakei zazila i Economia, kterd to méla o to horsi, ze
redaktofi, kteti méli vedle sebe sedét a navzajem spolupracovat v jedné redakci, diive
pracovali v jinych budovach, v podstaté¢ konkuren¢nich médiich. Redaktoti iDNES.cz a
MF DNES alespon sedéli na jednom patie a potkavali se. Podle Latuskeho ani dnes neni

proces slucovani zcela dokoncen.

Piestoze Mafra spojuje redakce iDNES.cz a Mladé¢ fronty DNES pozdé&ji, je mozné a z
hlediska vyvoje v jinych zemich 1 pravdépodobné, Zze se bude potykat s podobnymi

problémy jako Economia.
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5. 4 Sdileni ¢élanku
Primarnim zdrojem pro zjiSténi, kolik ¢lankti davaji k dispozici zdarma na svych
webech Hospodaiské noviny a Mladd fronta DNES, byla kvantitativni analyza

provedena za obdobi leden 2015 a stejnym zptsobem za leden 2016.

Z analyzy vyplynulo, Ze ¢lanky z Hospodatskych novin se v bezplatné verzi sdilely v
lednu 2016 na webech vydavatelstvi Economie castéji, nez je tomu v piipadé Mladé
fronty DNES a iDNESu. Pouhé pocty ¢lanki to ale neprozradi. V MF DNES vyslo vice
textli odpovidajicich kritériim danych vyzkumem a to i pfesto, ze autorka pocitala pouze

¢lanky, které vysly v novinach od pondé€li do patku.

Pocet ¢lankti z MF DNES, které vysly na iDNESu (23), je mens$i nez pocet ¢lankl z
Hospodatskych novin, které vySly na Aktudlné.cz a iHNed.cz zdarma (28), také v
porovnani s celkovym poctem ¢lanki je podil téch zdarma vys$si u Hospodaiskych novin
(62 procent), a to i v pfipad¢, Ze se zapocitaji jen ¢lanky z Aktualné.cz (42 procent).

Mlada fronta DNES sdilela s iDNESem — a tudiz poskytla zdarma - 35 procent ¢lank.

Sdileni ¢lankd leden 2016
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Grafc. 1

Vysledky za leden 2015 se oproti roku 2016 1i8i. V lednu 2015 sdilely Hospodaiské

noviny na webovych portdlech zdarma méné texti (19 procent), nez poskytla zdarma
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Mlada fronta DNES (25 procent). I po souctu ¢lankt, které se objevily na Aktudlné.cz a
na iHNed.cz mimo méfeny paywall je jejich podil niZsi nez podil ¢lanka z MF DNES,
které se zdarma objevily na iDNES.cz (viz graf €. 2).

Sdileni ¢lank( leden 2015
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Graf¢. 2

Ve sledovaném obdobi vySlo podle zadanych kritérii v Hospodatrskych novinach 42
¢lankd, z toho jen 3 publikované také na Aktualné.cz. V naprosté vétSin€ piipadii byly
texty z novin na iHNedu pfistupné pouze piedplatitelim za soft paywallem. Jen v péti

ze 42 pripadt byly texty dostupné zdarma vSem.

V MF DNES vyslo podle zadanych kritérii v lednu 2015 56 ¢lanki. Z toho 15 jich v
néjaké podobé vyslo také zdarma na serveru iDNES.cz. Z vyzkumu tak vyplynulo, Ze se
politika sdileni ¢lankt v jednotlivych vydavatelstvich 1isi, a také to, Ze se v roce 2016

oproti roku 2015 zmeénila. V ptipadé¢ Hospodaiskych novin dokonce velmi vyrazné.

To, ze se v roce 2016 sdilely texty nasobné vice, nez v roce 2015 vysvétluje Latuske
tim, ze v t¢ dob¢ jest¢ nebyla sdilend redakce pln¢ funkéni v mnoha smeérech jesté
fungovala vice oddélené. A ani dnes to jeSté podle néj neni dotazené uplné¢ do konce.

Vyrobni model sdilenych redakci se stile dotvari. Piskafek odkazoval na to, Ze
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vydavatelstvi postupné¢ podminky meéfeného paywallu zmirfiuje kvili tomu, ze ma

moznost ziskat vétSi objem penéz z reklamy.

Nachtigall pocita s tim, Ze optimaln€ by se mélo v MF DNES a iDNES.cz shodovat asi
30 procent ¢lankti v domadci rubrice. Vysledek vyzkumu 35 procent sdilenych ¢lanki v
lednu 2016 mu nevadi, pfipadd mu optimalni. Zaroven upozoriiuje na to, Ze 1 kdyz mayji
urcita pravidla, v pfipad¢ novin nemohou byt dogmaticka. ,,Obecné¢ by to mélo vypadat
tak, Ze otvirdky stranek v novinach by mély byt unikatni, podvaly uzZ mohou byt sdilené
s iDNESem, mini. Za narist sdilenych ¢lankt z 25 procent v lednu 2015 na 35 procent
v lednu 2016 je rad. Davod, pro€ se to stalo, je podle n&j jeho vlastni ptikaz. ,,Zacal

jsem na to hodné tlacit. VEd¢l jsem, ze chcei redakcei spojit, uvadi.

Oba dva se navic shoduji v tom, ze Ctenafi nesleduji, které texty vyjdou na webu a
zaroven v novinach. Podle Nachtigalla ¢tenaiim nevadi, kdyz se nckteré ¢lanky objevi
v novindch 1 na internetu, vychazi vsak pouze z toho, ze si na to nikdo nestézuje. Podle
Nachtigalla zalezi na tématu: ,,Kdyz vyhrajete Nagano, jsou to slzy dojeti, obrovska
emoce. Vy to sledujete v televizi, pfectete si to na onlinu a stejné si to chcete koupit
druhy den v novindch. Musite prodat tu emoci,* vysvétluje. Prestoze noviny maji podle
n¢j spoustu nevyhod — stoji penize, nejsou nafukovaci, nejsou dost aktualni — maji také
vyhodu — n€kdo c¢tenartim fekne, tohle je dilezité a tohle s tim souvisi. Jako ptiklad
uvadi nehodu u Nazidel, vedle zpravy o nehodé mohou noviny dat ¢lanek o tom, jak
jsou zabezpecené autobusy, jak rychle jezdi sanitky. ,,JJ4 vam to naserviruju na talifi.
Jidlo mate taky lepsi, kdybyste Sla do kazdé¢ restaurace na jinou ¢ast menu, ale nakonec
jdete do té jedné, ktera vam to pekné poskladd. Vybér je a bude straSné¢ dilezity.

Vzdycky. Casem se k tomuto piesune i online, ale jestd to tam neni," mini Nachtigall.

Vyzkum dale sledoval to, v jaké podobé se texty z novin na webech objevuji. Clanky ze
dne se v lednu 2016 obcas v novinach zvetejnovaly v kratsi verzi, naopak exkluzivni
zjisténi byvaly v n€kterych piipadech na webu pouze ve zkracené verzi s odkazem na

placeny obsah, kde si 1ze ptecist plnou verzi.

Jak v pfipadé MF DNES, tak v pifipadé Hospodarskych novin se ale ukazalo, Ze

nejcastéjsi variantou je sdilet text v nezmeénéné podobé (viz graf €. 4 a 5).
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Hospodarské noviny 2016

Clanek ve stejné podobg
(neplaceny)

Clanek delsi v novinach
(neplaceny)

Clanek kratsi v novinach
(neplaceny)

Clanek vyrazné jiny v
novinach (neplaceny)

Graf ¢. 4

MF DNES 2016

Clanek ve stejné podobé
(neplaceny)

Clanek delsi v novinach
(neplaceny)

Clanek kratsi v novinach
(neplaceny)

Clanek vyrazné jiny v
novinach (neplaceny)

Graf¢. 5
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Piskacek se domnival, ze se ¢lanky z novin na Aktudln€.cz neobjevuji celé, piestoze
vyzkum prokazal néco jiného. ,,Muze tam byt posun v hlavé editora, do které¢ho ja
nevidim,” komentoval to Piskacek. Podle Latuskeho by se c¢lanky na webech a v
novinach nemély shodovat. ,,Vzdy by tam mélo byt néco navic,” mini Latuske. To ale
vyzkum nepotvrdil, v nejvice pripadech byl text stejny, ¢asto také kratsi, nez na webech.

Neékdy byl vyrazné odlisny.

Podle n¢j by to mélo fungovat tak, Ze na Aktudlné.cz je doméacich zprav vic, jsou tam
obséhlejsi. Do Hospodaiskych novin by se pak vybiralo jen néco specifického, co ma
vazbu na byznys. ,Hlavni fokus v soucasném nastaveni ma byt pro domaci tym
Aktualné.cz. Budou volby, Aktudlné je ten, kdo to tady bude nejvic délat. Tam to
rozhrani je skoro bych fekl opacné,” poodhalil plany do budoucna Piskacek. Sedmdesat

procent produkce by podle Piskacka mélo jit tam.

Ukazuje se, Ze jedna véc je predstava vedeni, jak by to mélo fungovat (,,V novinach by
nemély byt ¢lanky stejné, ale s n€jakou ptidanou hodnotou®), a jak to skute¢né je, tedy

ze se zpravy ve velké vétSiné piipadi témef neméni.

V roce 2015 se na webech zdarma sdilelo jen velmi malé mnozstvi zprav z
Hospodatskych novin. Nelze proto ¢init né¢jaké obecné zavéry z toho, jak sdileni ¢lankt
funguje, v jaké podobé se zvefejnuji. Ze tii ¢lankd zvefejnénych na Aktualné.cz byl
jeden ve stejné podobé jako v novinach, u dvou byla webova verze delsi nez ta, ktera

vysla v novinach.

V MF DNES vyslo podle zadanych kritérii v lednu 2015 56 ¢lankt. Z toho 15 jich v
néjaké podobé vyslo také zdarma na serveru iDNES.cz. Z toho jen tfi byly ve stejné
podob¢ na webu jako v novinach. Jen v jednom piipadé byla zprava na webu delsi nez v
novinach. Ve tifech piipadech byla webova verze krat$i nez ta v novindch. V Sesti
ptipadech se obé verze zasadné lisily (viz. graf €. 6). To nejcastéji znamena, ze se pouzil
n¢jaky motiv ¢i citace z novin a byla doplnéna jinym textem od autorti iDNES.cz.
Obvykle tak, aby se zprava néjak liSila a pro ¢tenare nechala néco ,,navic* v placenych

novinach.



55

Soucasti zprav, které vychéazely z novinovych verzi ¢lankl, byl box s poutdnim na
noviny, z kterého se $lo prokliknout do e-shopu, kde si ¢tenat mohl koupit vydani novin,
v kterém clanek je. Je na ném text ve znéni ,,Vice ¢téte v (pond€lni) MF DNES* nebo
pfimo zacilené poutani ke konkrétni informaci, kterou ¢tenar v novinach najde. V méné
ptipadech tomu bylo naopak, Ze se v novinach objevila v modifikované podob¢ zprava,

ktera vysla den predtim na webu.

MF DNES 2015

Clanek ve stejné podob&
(neplaceny)

Clanek delsi v novinach ne-
placeny

Clanek kratsi v novinach
(neplaceny)

Clanek vyrazné jiny v novinach
neplaceny

Graf¢. 6

Piistupu ke sdileni ¢lankit v MF DNES se tak od roku 2015 zménil. V roce 2015 se
redakce vice snazila texty ménit, aby v novinach byly odlisné od toho, co si lze ptecist

zdarma na webu, v roce 2016 ptibylo ¢lanki, které byly v obou médiich totozné.

Clanky, které jdou rano na Aktualné.cz z novin se podle Piskacka vybiraji na zdkladé
zkuSenosti, co na ¢tenafe Aktudlné.cz dobie funguje. Podle néj neexistuje zadny model,
ktery by byl jednoduse aplikovatelny a Economia ho mohla pievzit, proto se stale hleda
novy. RovnézZ MF DNES vybira ¢lanky, které maji na iDNES.cz poutat obsah novin
podle intuice a odhadu, co by mohlo fungovat. ,,M¢ly by to byt véci, které nenajdete
prostym vyhledavanim v Googlu. Proto jsou to ¢asto testy nebo rozhovory, ty se jinde
Spatné hledaji,” uvedl Nachtigall. Rovnéz ale pfipousti chyby, které mulze zpiisobit

lidsky faktor — €lanky vybiraji editofi novin a webu na zdkladé¢ vzijemné domluvy.
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Oproti ocekavani se tak nezdd, ze maji redakce néjakou vyznamngjsi strategii pro vybér
textl. Jedinym kritériem je dosavadni zkuSenost s tim, co bude na c¢tenafe webu

fungovat a argument, aby zprava nebyla dohledatelna v jinych médiich.

V domaci rubrice je ale situace trochu odlisna. Nachtigall uvedl, ze prodavat
elektronické ptedplatné pies domaci zpravodajstvi neni cesta a nevéti, ze to bude
fungovat. To, co se d¢je ted’, povazuje spiSe za image, aby bylo vidét, ze Mlada fronta
DNES je zpravodajsky denik, ale on nepocitd s tim, Ze zpoplatiiovani elektronického

obsahu bude fungovat ekonomicky.

5. 5 Probléemy — dublovani zprav, zkracovani textu
Ptistupy obou vydavatelstvi ke sdileni textl se sice li§i, ale problémy pfinaSeji oba

zpusoby. V ptipadé vydavatelstvi Economia je to dublovani ¢lankd — obcas se stane, Ze
je na webech ten samy ¢lanek vicekrat, jednou zdarma, podruhé za penize. Pii vyzkumu
v lednu 2016 autorka narazila na moznost, s kterou pfi stanovovani hypotéz nepocitala.
Na placeném serveru iHNed.cz se den po sob¢ objevily totozné texty, z nichz ten prvni
byl zcela zdarma, a druhy byl za platebni branou. V kédovacim archu je proto zaznacen
error, protoze to je neobvykla situace. Za meésic vyzkumu autorka na tento problém

narazila ve tfech ptipadech.

Stejny problém se opakoval i v lednu 2015. Nékdy uzamykani ¢i sdileni ¢lankii zdarma
nedavalo pfili$ logiku a ptisobilo nekoordinované. Naptiklad u textu o tom, ze Mynar
koupil vilu: 5. 1. vySel autorsky text na webu Aktualné.cz, na iHNed.cz vysla pouze
stroha zprava z CTK. 6. 1. pak byl v novinach krat$i vytah z autorské zpravy na
Aktudlné.cz, ten pak ve stejny den vySel také na iHNedu, ale byl pfistupny jen
ptedplatitelim.

Obdobna situace nastala tieba také u &lanku o poslankyni Cernochové. Na iHNedu
vysel o den dfive, nez v novinach, byl cely pfistupny zdarma, jen na konci bylo
upozornéni Ze je jen pro predplatitele. Druhy den vySlo to samé znovu, ale neplatici

Ctenafi uz narazili na platebni branu.

Podle Latuskeho se tohle u zpravodajstvi vzdy bude stavat, ale vétSina ¢tenaid si toho

nevSimne. A pokud ano, je tu podle n¢j argument, ze po deseti ¢lancich se mu zobrazi
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vyzva k zaplaceni, takze nema pocit, ze by n¢ktera informace byla dostupnd zdarma na
webu a za penize v novinach. Piskacek to vysvétluje redakénim systémem, ktery
neumoziuje ,,piepsat jeden Clanek druhym. , Kdyby se to spojilo, Google nas za to
zacne penalizovat, protoZe si bude myslet, Ze ho podvadime. To by se mélo zménit, az

pfejdeme na novy redakéni systém,* fika Piskacek.

Co ale vedeni fesi je to, aby se obsah na iHNedu a Aktualné.cz lisil. OvSem v ptipade
domaciho oddéleni, je to podle Piskdcka i Latuskeho velmi tézké. Kdyz néco udéla
prezident, mélo by to byt logicky na obou dvou webech. ,,Takze pro kazdou rubriku je
potieba nastavit néjakou strategii pro sdileni, a pro kazdou rubriku to bude trosku jinak,

nejslozitéjsi je to u domaciho a zahrani¢niho zpravodajstvi, ptiznal Latuske.

Jako problém vnima Piskacek to, Ze Aktudlné.cz a iHNed.cz jsou si podobnéjsi, nez by
podle n¢j mély byt. Cilem je s jednou redakci vytvofit dva weby s odliSnym obsahem.
Jejich ctenafi se podle PiskaCka piekryvaji, ale neni to vyloZené tak, Ze si kradou
¢tenafe. Na iHNedu je silnd sociodemografickd skupina A - vysokoskoléci, prodavaji
tam draZsi reklamu a pocet impresi je omezeny. Ale Piskacek si pry nikdy nevSiml, Ze
by nékomu vadilo, ze se hodné ¢lanka sdili napfi¢ obéma weby. Lidé podle néj nejdou

za autory.

Problém s dublovanim texti Mf DNES a iDNES.cz zatim nemaji, vzhledem k tomu, Ze
maji oddélené redakce. Az dojde k jejimu sjednoceni, o tom, co bude dfive na internetu
a co bude diive v novinach, rozhodne podle Nachtigalla aktualnost dané véci. Takovy
pfistup by mél podle Nachtigalla pomoci hlavné iDNESu, aby mél vice vlastnich
autorskych textd. Ctenai by podle Nachtigalla nemél zjistit, Ze si miZze zadarmo na
iDNESu precist clanky, za které plati a diive byly jen v novinach. Chce to zafidit tak, ze
spolecné oddéleni bude mit jednoho vedouciho, ktery bude rozhodovat, jaké texty a v
jaké podobé se daji na internet a jaké do novin. Zaroven ale zlstanou dva vedouci
domacich rubrik Petr Suchomel, ktery bude mit na starost novinare, kteti budou psat jen
pro noviny a Jan Vaca, ktery zistane $¢fem domaciho odd¢leni iDNESu. ,,Maji bojovat
a pretahovat se spolu o nabidku Michala Hrona $éfa spolecného oddéleni,” fika

Nachtigall.
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Na druhou stranu fesi jiné problémy, naptiklad ty, které vyplyvaji z poutdni textd z
novin na iDNESu. Zptsob, kdy zvetejni jen ¢ast ¢lanku a v textu je poutani na noviny,
kde se ma ctenar dozvédet zbytek, nepovazuje za nejlepsi mozny zptsob sdileni texti.
Je to ale podle n&j kompromis, jak to udélat, aby to oba produkty unesly, protoze jesté
pofad to neni jeden tym. ,,Samoziejmé, ze by to mélo vypadat jinak. Mél bych bud'to
piipravit ¢tendfe onlinu na to, ze jim nedam vibec zadny ¢lanek a udélam to jen formou
napoutdni, a budu je nutit si ty noviny kupovat, anebo jim to dam celé a nenutim je to
kupovat. Ale protoZe onlinova redakce celkem spravné z jejich pohledu fika, Ctenaf
bude nastvany, kdyz nedostane Uplny obsah a poskodi nés to, a noviny fikaji, kdyz jim
ten cely obsah dame, tak uz nemaji divod si nés koupit, protoze se na nas divaji takhle,

tak z toho obcas vznikne ne upln¢ Stastny hybrid,” vysvétlil Nachtigall.

Plvodni zadani podle néj zni, ze je v ¢lanku informace, kterda sama o sobé dava smysl,
je uplna a Ctenare jen nuti, hledat dal$i odpovédi. Ty mize ziskat jen tak, Ze si koupi
elektronické predplatné, ¢lanek. Nachtigall zaroven ptiznava, Ze to tohle tvofit je straSné

tézkeé. ,,Stavaji se chyby a budou se stavat, dokud nevymyslime jiny zptisob,* fekl.

O zpisobu poutani textl, kdy po par odstavcich text mizi a objevi se vyzva, aby si
ctenar koupil elektronické piedplatné (tedy tak, jak to funguje na iHNed.cz), Nachtigall
nema rad a nemysli si, ze by fungoval. Domniva se, Ze ¢tenafe miiZze naStvat mizejici
text 1 text, ktery neni Uplny. S naStvanymi ¢tenafi ale pocita a dokonce jsou to podle néj
t1, ktefi se vraceji. Tim naznacil, Ze ho to vlastné nezajima, jestli se ¢tenafim ten ¢i onen

zpusob zvetejiiovani textli z novin na internetu libi, nebo ne.

5. 6 Google a socialni sité
Ptestoze Piskacek chce, aby se Ctenafi identifikovali se znaCkou Economia, soucasny

zpusob konzumovani obsahu — kdy hodné lidi navstévuje stranky ptes Facebook a pres
Google — jde ptesné proti tomu. Vydavatelstvi si nemohou dovolit nebyt na socidlnich
sitich, protoze jim to pfindsi cenné Ctenare, ale na druhou stranu je to §tve, protoze oni z

navstévy ze socidlnich siti nic nevydélaji.

Mlad4 fronta DNES ma elektronické ¢lanky, pokud nejsou urceny ke sdileni, dostupné
jen ve specidlni cteCce a nedaji se sdilet na sitich, coz by mohlo byt limitujici.

Nachtigall ptesto odmitl, Ze by se tak znacka MF DNES poskozovala, protoze takové
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&lanky nejdou sdilet na socialnich sitich, kde se ziskava hodné étenafi. ,,Ctenati naseho
produktu nerozliSuji mezi iDNESem a Mladou frontou DNES a iDNES na socialnich
sitich je. Penize z facebooku nedostanu a my potfebujeme ty penize, to znamena dat jim
vSechno na socidlni sité neni cesta,” fika. Pfesto pfiznal, Ze maji co se tyce socialnich

siti spoustu nedostatkil a mezer, s kterymi se snazi pracovat.

Piskacek to dovysvétlil tim, ze jsou pro né dileziti Ctenafi, ktefi pfijdou ze socidlnich
siti, ale pak klikaji na dalsi ¢lanky anebo se vrati. A to se vétSinou nedéje. ,,Kdyz piijde
nékdo na Aktudlné.cz, primérné klikne na tfi ¢lanky. Kdyz piijde na Aktudlné.cz ze
socialni sité, klikne primérné na 1,3 ¢lanku, tedy na ten, ptes ktery ptijde a pak na 0,3
ten, ktery pfijde ze socidlni sit¢ a hned jde pry¢. Na druhou stranu je to moZna nase
nedokonalost, ze nedokdZzeme ud¢lat prostiedi clanku tak, aby ctenafe zaujalo,"
popisuje, 1 tak ale pfiznava, ze v soucasné situaci museji vzit zavdeék 1 Ctenati ze

socialnich siti, pfestoze staly Ctenar je pro n¢ vyhodnéjsi.

Ptesto, ze oba zastupci vedeni védi, ze socidlni sité penize do firmy nepfinaseji, maji
specidlni tym na socidlni média a snazi se Ctenafe na sitich ziskat. Piskacek také
piipomenul, Ze v soucasné¢ dobé je to poprvé, kdy vydavatel nema kontrolu nad
distribuci svych ¢lankd a upozornil na probihajici proces u Evropské komise, kde se

soudi vydavatelstvi Axel Springer s Goolem (Vyhnanovsky, 2016).
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Zaveér

Predlozena diplomova prace si kladla za cil popsat, jak funguje sdileni ¢lankd z novin,
za které ¢tenaf musi platit, na zpravodajskych portalech deniktt Hospodaiské noviny a
Mlada fronta DNES, a na konkrétnich piikladech ukazat, jak se ti§téné noviny v Cesku

vyrovnavaji s disledky digitalizace a klesajicich ptijmi z reklamy.

Vydavatelstvi Economia uzamklo obsah Hospodaiskych novin na webovém serveru
iHNed.cz v roce 2011, méfeny pawall zavedlo o tfi roky pozdé&ji. Zaroven v roce 2014
sloucilo redakce, jedno domaci oddéleni tak dodava obsah pro Hospodaiské noviny,
iHNed.cz a Aktudlné.cz. Mlada fronta DNES a iDNES.cz ma oproti tomu oddélenou
redakci domaciho zpravodajstvi, jednu pro noviny a druhou pro web. Na zaklad¢ téchto
poznatkil a zjiSténi, kterd ptineslo prvotni zmapovani trendl v online Zurnalistice u nas i
v zahranici, byly stanoveny dvé hypotézy. Prvni, Ze se pfistup jednotlivych medialnich
domu ke sdileni ¢lankt z tiSténych periodik na online zpravodajskych portalech lisi. Pti
splnéni této podminky ptfedpokladala druha hypotéza, ze Hospodaiské noviny budou
poskytovat vice textd na webech zdarma nez Mlada fronta DNES. Obé dvé tyto
hypotézy se potvrdily.

Kvantitativni analyza sledovala ¢lanky v rubrice domaci v lednu 2016. Pét let po
zavedeni nového systému se ale ukdzalo, Ze si uZivatel miize zdarma ptecist 62 procent
textl, které se v Hospodatskych novindch objevi. Z toho bylo 20 procent dostupnych na
serveru iHNed.cz mimo méfeny paywall, a 42 procent na serveru Aktudlné.cz, ktery
poskytuje veskery obsah zdarma. Uz jen samotny podil ¢lanki dostupnych na serveru
Aktudlné.cz prevySuje pocet ¢lankii z domaciho oddéleni Mladé fronty DNES, které se

ve stejném obdobi objevily na serveru iDNES.cz. Téch bylo 35 procent.

Kvantitativni analyza déale ukazala, ze Mladd fronta DNES i1 Hospodatrské noviny
zvefejiuji ¢lanky jednak pred vydanim v novinach, ale také az v den vydéani. Clanek
vyjde na webu diive nez v novindch v ptipadé¢, kdy se jednd o aktudlni zpravu ze dne.

Pokud je to ,,exkluzivni® zjisténi novin, vychazi vzdy az ve stejny den jako v novinach.

Jak v ptipad¢ MF DNES, tak v piipadé¢ Hospodarskych novin se ale ukézalo, zZe

nejcastéjsi variantou je sdilet text v nezménéné podobé. Jen v mensiné piipadi se texty
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v novinach a na webech vyrazné¢ liSily. Pro vybér ¢lankd, které se budou mezi
jednotlivymi periodiky sdilet, neexistuji ani v jednom vydavatelstvi zadna pevné dana
pravidla. V Economii sdileni ¢lanki znamend i1 to, ze ctenafi dostanou na jedné
platformé zdarma ¢lanek, za ktery chce vydavatelstvi na jiné platformé penize. Mafra ke
¢lankiim zvetejnénym na internetu pfidava box, v kterém pouta piedplatné novin a snazi
se tak Ctenafe naldkat k zakoupeni deniku, kde se dozvi vic. V nékterych ptipadech ani
nezvetejiiuje ¢lanky celé, aby mél ¢tendi motivaci koupit si noviny, kde si clanek miize
docist. Pfesto se obé vydavatelstvi pfi vybéru téchto ¢lanka fidi intuici a zkuSenosti,
podle Nachtigalla jesté tim, aby clanek nebyl dohledatelny jinde, tedy aby byl do jisté
miry exkluzivni. V Economii jsou to naopak casto texty, které jsou dostupné zdarma i na

jinych serverech a nema smysl je zamykat.

Politika sdileni ¢lankt se v obou dvou vydavatelstvich méni. Ve sledovaném obdobi v
roce 2015 se potvrdila prvni hypotéza, ze se ptistup medidlnich domi ke sdileni ¢lanki
z tisténych periodik na online zpravodajskych portdlech 1isi. Druhd hypotéza, ze
Hospodatské noviny sdilely na svych webech zdarma vice textd nez Mlada fronta
DNES, se ale nepotvrdila. V lednu 2015 sdilely Hospodatské noviny na webovych
portalech zdarma mén¢ texti, nez poskytla zdarma Mlada fronta DNES. Ve sledovaném
obdobi vyslo podle zadanych kritérii 42 ¢lanki, z toho jen 3 publikované také na
Aktuélné.cz. Zdarma si na webu bylo mozné piecist jen 19 procent procent ¢lankl z
Hospodatskych novin. V naprosté vétSin€ piipadt byly texty z novin na iHNedu
piistupné pouze piredplatitelim za soft paywallem. Jen v péti ze 42 ptipadi byly texty
dostupné zdarma vSem. Mladé fronta DNES ve stejném obdobi poskytovala zdarma na
serveru iDNES.cz ptfesné Ctvrtinu svych textil, coZ je o deset procent méné nez v roce
2016. V roce 2015 se také texty z novin na iDNES.cz vétSinou neobjevovaly ve stejné

podobg, ale ve zkracené nebo vyrazné odlisné.

Predseda predstavenstva vydavatelstvi Economia Roman Latuske zménu v pfistupu ke
sdileni ¢lankit vysvétluje tim, ze v lednu 2015 spolecnd redakce doméciho oddé€leni
fungovala teprve kratce (slouceni probé&hlo v zati 2014) a spoluprace jesté nefungovala
tak dobie, jako fungovala v roce 2016. Reditel redakci ve vydavatelstvi Mafra Frantigek
Nachtigall zvySeni poctu sdilenych texti zdiivodniuje vlastnim piikazem — on sam chtél,
aby se spoluprace mezi jednotlivymi redakcemi prohloubila. M¢l to byt predstupen k

planovanému sluc¢ovani redakci domaci rubriky, které Mafra chysta od Cervence 2017.
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Skutecnost, ze si vice neZ polovinu obsahu domaci rubriky Hospodaiskych novin
mohou lidé precist zdarma na webech, vedeni Economie nevadi. Podle Latuskeho je to
normalni a bude se to stavat, protoze zpravodajské clanky jsou dostupné zdarma na
vSech konkuren¢nich serverech. Pokud se néjaka informace objevi ve vefejném
prostoru, nelze ji zamykat. Piskd¢ek mini, Ze na Aktudlné.cz by mélo byt 70 procent
produkce domaci rubriky. Latuske ani Piskacek nezaznamenali, ze by to néjak vadilo
¢tenafim. Ani Nachtigall nevnima, Ze by se ¢tenafi ohrazovali, pokud si nékteré ¢lanky
prec¢tou na iDNES.cz zdarma, pfestoze se objevily také v novinach. Optimalni pomér

sdilenych ¢lanki je podle néj tiicet procent.

Dlvodem je fakt, Ze zpravodajstvi se ve véEtsi mife nedd zpoplathovat, ani na ném
vyd¢lat. To potvrdily rovnéz zkusenosti jinych svétovych médii, a jednoznacné se na
tom shodnou zastupci vedeni Mafry i Economie. Vedeni obou firem tak nepiimo
piiznava, ze penize za clanky v domaci rubrice vybiraji spiSe pro formu, aby bylo vidét

Ze novinaiska prace neni zadarmo, nez s cilem na tom vydélat.

Cestu pak zéastupci obou vydavatelstvi vidi v tom, nabidnout Ctenafi uceleny balicek
sluzeb. V Mafte mluvil Nachtigall hlavné o propracovanych tématech v novinach, které
dodaji ctenafi veSkery servis. V Economii vidi budoucnost spiSe v kombinaci riznych
digitalnich a tiSténych pfedplatnych, ¢i nabizeni exkluzivnich informaci z byznysu za

poplatek.

Ukazalo se, ze hlavni téma diplomové prace, tedy jak moc jsou vydavatelstvi striktni v
ochrané novinového obsahu pied kanibalizaci internetovych serverti, pro vydavatelstvi v
piipadé domaci rubriky neni dtlezité. V soucasné situaci ani jedno z nich nechce ani
nemuze stavét hlavni zdroj financi na ptijmech z predplatného. Tim pro né stale zastava
reklama, takze se v prvni fad€ snazi ziskat na internetu co nejvice klikli, coz jim pfinese
vydelky z inzerce. To koreluje se zjisténimi zahrani¢nich studii, které taktiku medialnich

domu zkoumaly v jinych zemich.

Mafra se chce soustfedit predevSim na exkluzivni obsah do novin a vy$§i pocet
autorskych clankli na iDNEScz, aby se jim zvysil pocet page views. O zvySovani poctu

predplatitelii elektronické verze novin se ani snazit nechce, protoze je to pro ni
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nepodstatné. VEétSinu piijml ma z prodeje tisténych novin nebo z iDNES.cz. Economia
se podle slov feditele redakci citi v kleStich. Pied tfemi lety pfiSla jako prvni
vydavatelstvi v Cesku s paywallem, aby nau¢ila &tenaie platit za obsah. Ted’ navzdory
Piskackove presvédceni, Ze je postupné uceni Ctenafi platit za obsah na internetu jedina
dobré investice do budoucna, ze svych ideji ¢im dal vice slevuje. Paywall na ihnedu je
tak trochu hra se Ctenafi. Vydavatelstvi zjistilo, Ze pfijmim z inzerce se neda
konkurovat, a tak v soucCasné¢ dobé nabizi v rdmci méfeného paywallu 15 c¢lankt

mésicné zdarma a néasledné se zamykaji pouze ¢lanky, které oznaci jako hodnotné.

Dle vyjadfeni vedeni vydavatelstvi Economia ale snahu vytvofit vice exkluzivniho
obsahu a nésledné ho zamknout stale maji a ,,pozdé¢ji, az to bude vyhodné* s ni pocitaji.

Naopak jako velké téma pro ob¢€ redakce se ukdzalo lepsi nastaveni prace v redakci a
sdileni textd. Mafra pfedevsim z ekonomickych divodi prechazi ke sdilené redakei. V
souCasné dobé se tak hodné zabyva tim, jak nastavit pravidla pro préci redaktor, jak
rozdélovat jejich texty mezi jednotlivymi médii. Economia uz sdilenou redakci ma, ale
jako problém oznacovala lepSi distribuci mezi svymi webovymi servery, tedy
Aktualné.cz a iHNed.cz. Prani vedeni je, aby byly co nejvice odlisné, to se ale zatim

ptiliS nedafi.

Aby bylo mozné jesté vice kriticky zhodnotit poskytovani ¢lankl z novin zdarma na
webech z pohledu ¢tenait, bylo by dobré vyuzit jest¢ dotaznikové Setfeni. Zjistilo by se,
do jaké miry lidé védi ¢i nevédi o tom, kolik ¢lankl z novin si Ize precist zdarma na
webech, jestli jim tato skute¢nost vadi a jestli by ovlivnila jejich vili zakoupit si tisténé
noviny ¢i jejich digitdlni predplatné. To mlze byt namétem nékteré z dalSich

akademickych praci.

Summary

The presented Master's thesis aimed to describe the ways in which newspaper articles

are shared as paid content online on news servers of printed newspapers Hospodarské
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noviny and Mlada fronta DNES and show via concrete examples how printed press in
the Czech Republic are coping with the consequences of digitalization and decreasing

revenues from advertising.

A quantitative content analysis was carried out to find out how many articles from
printed newspapers are available for free online on servers iDNES.cz, iHNed.cz and
Aktualné.cz. The analysis examined articles from the National news section from
January 2015 and January 2016. Two hypotheses were established — that the approach
of the two media outlets differs, and that Hospodaiské noviny share more articles on
their online server. The reason for this hypothesis is the fact that Hospodaiské noviny
have a single editorial office, which produces articles both for the printed and online
versions, as opposed to Mladé fronta DNES, which has separate editorial offices. Both
hypotheses were confirmed. The presented research shows that on iHNed.cz and
Aktualné.cz the user has online access to 62% of articles published in print in
Hospodatské noviny. Mlada fronta DNES published 35% of printed articles online. This
situation is rather different than in January 2015, when only 19% of articles from
Hospodatské noviny and 25% of articles from Mlada fronta DNES were published
online. According to the publishing houses, people do not mind paying for newspapers

with articles that are to a great extent available for free online.

Interviews with management representatives of both publishing houses were utilized in
this thesis to shed further light on the outcomes of the quantitative analysis. According
to the management of the Economia publishing house, which runs Hospodaiské noviny,
the difference can be explained by the fact that in January 2015 the single editorial
office was not functioning very well and therefore it was sharing less content. The
management of Mafra, the owner of Mlada fronta DNES, stated that more articles are
shared by command of the management. This is due to the expected merging of editorial
offices of the online and printed National news sections and the apprehension that more

articles will be shared.

Mlada fronta DNES offers its newspapers in e-reader format, Hospodaiské noviny use a
paywall on their web server iHNed.cz. Nevertheless, neither of the publishers thinks

that charging for national news content can be financially attractive, this is in line with
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findings of various foreign research on the subject. Hospodaiské noviny apply a
paywall, but they are constantly moderating its rules (from the original ten free articles,
there are now sixteen available). This is due to higher revenues from advertising, since

more people read articles online, than subscribers are able to pay.
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101 1 0 0 2701.2016x 1 0 5 5
102 1 0 0 2701.2016x 2 0 5 5
183 1 0 0 2701.2016x 3 0 5 5
14 1 1 0 27012016 26012016 1 g 2 5
10 1 0 0 2Z2801.2016x 4 0 5 5
106 1 0 0 2601.2016x 1 0 5 5
10/ 1 1 0 26012016 25012016 1 01 5
108 1 0 0 2801.2016x 1 0 5 5
109 1 0 0 2701.2016x 4 0 &5 5
1m0 1 1 0 23012016 27012016 4 g 2 5

Priloha €. 6

Rozhovor s Romanem Latuskem - Economia

Porad plati, Ze maji ¢tenari deset ¢lankt zdarma, neZ narazi na platebni branu?

No, oficidln€ ano. Neoficidln¢ - protoze byznys model iHNedu je kombinovany - néco z
placeného obsahu, néco z inzerce a ¢im vic page views, tim vic dokazeme prodat
inzerce na ihnedu, obchodni tym, jak jsme ho ptedélali posledni dva rok docela dobie
funguje. KdyZ médme na iHNedu vétsi vykonnost v oblasti page views, tak mame i
docela jisté vic penéz. DokdZeme to zmonetizovat. Takze kdyzZ je inzertni poptavka, coz
jsou silné inzertni mésice biezen, duben, kvéten pak fijen listopad, tak branu bez toho,
abychom to ¢tenaiim fekli, tfeba o dva ¢lanky otevieme, on to nikdo nepocita. Takze

tieba 12. Diky tomu i Economia vyd¢la vice ptes reklamu.

Kdyz jsme pted dvéma a pul lety zacinali s paywallem, tak jsme premysleli jaky typ.
Jestli uplné tvrdy, metered, nebo 1 kombinované modely a pravé jsme dlouho fikali, my
tam generujeme skoro Ctyficet milionii korun ro¢né na bannerech na ihnedu, coz je
obrovské cCislo. Tohle kdybychom chtéli nahradit jen placenym obsahem, tak bychom
museli mit dvacet tisic platicich ¢tenafti. Takze proto jedeme takovy ten hybrid,
metered, takze dokud funguje ten byznys model, tak postupné u¢ime ty lidi platit za
prémiovy obsah, pak jsme si fekli, pojd'me to trosku vice tlacit a rychleji nahradit a

zacali jsme nékteré véci zamykat hned, ale neukdzalo to Gplné ten efekt.

Ted’ uz mluvite o tom hard paywallu?
Ano, pted rokem v lednu se s tim zacinalo trosku experimentovat, zkouselo se na jakych
¢lancich to funguje, na jakych ne. Nemélo to ten efekt, abychom ihned striktnéji zavirali

a vedlo to k razantnimu nérastu ptedplatiteli. Takze jsme ud¢lali krok zpét a fekli jsme,
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pojd'me postupnym krokem. Pojd’me rozpracovavat ten metered paywall, stile ho tunit,
doplnovat obsah do nabidky, chceme to zkusit i pfes LeoSe Rouska a pies dalsi
odbornéjsi byznys kontent. Tam mize byt paywall striktngji zavieny a pfes to mizeme
davat Ctenafim ten argument, aby si platili. UZ jen proto, ze pak je ten ihned bez

reklamy.

TakZe kdyZ ma ¢tenar predplatné nevidi reklamu?

Ano. A jeden ukol pro letosek - chceme vic Slapnout do marketingu a komunikovat vic
vyhody, pro¢ je dobré byt ptredplatitelem prémiového obsahu. U paywallu, jak jsem
fikal, na svét¢ neexistuje jedno univerzalni spravné feseni. Byli jsme v Anglii, Americe
se koukat, kazdy vydavatel si s tim hraje, pfizpisobuje to, a my se pohybujeme uplné
stejné. N¢jakou vizi mame, Ze nékdy v budoucnu asi by to mél byt vic ten placeny
model a uzivit se redakce z toho placeného obsahu, ale od toho jsme jesté relativné
daleko.

TakZe funguje tam to pomalé uceni ¢tenaia?

My se na tom u¢ime a vidime, jak se chovaji ti ¢tenafi, co jsou ochotni zaplatit, s tim,
jak je specifickd situace v Cechach, existuje iDNES.cz, Novinky, Aktualné, Seznam
zpravy, tim padem ta motivace, nebo prostfedi, ze by se tady pro vSeobecné
zpravodajstvi byla ochota platit, moc neni. TakZe musime jit pravé tim metered
modelem, je to asi ten spravny model, ze nékomu dame ty zakladni informace for free a
kdyz pak budeme dopliovat ¢im dal vice obsahu z té¢ byznys sekce, tak za to si pak
mizeme fict stejné penize, to je asi tak za mé vize na ty dalsi dva tfi roky. Se kterou
zvladneme to, ze stale udrzime ty penize z reklamy a postupné budou nabihat dalsi

ptedplatitelé.

Kolik maji nyni Hospodaiské noviny predplatiteli elektronického obsahu?

Ted’ mame vice nez 15 tisic lidi, ktefi nam néco plati za digitalni obsah Hospodaiskych
novin. Sklada se to z n¢kolika produkti. Vice nez 8 tisic si k printu pfiplatilo 200 korun
rocn¢ a vyuziva takzvané Premium, to znamend Cte Hospodarské noviny na vSech
platformach a ma i neomezeny iHNed. Pak necelych dvacet procent ma jenom digital -
coz znamena aplikace plus web a postupné pilotujeme a testujeme a ted’ uz je to 1 500
lidi si plati jen ten web - to znamena neomezené ¢teni na webu plus novinovy archiv, ale
neni v tom ta aplikace Hospodéaiskych novin. Tohle celé déla uz vice nez 15 tisic lidi,
ale v penézich feceno, to v Zivoté neuzivi redakci Hospodatskych novin. Ale ukazuje to,

ze je n¢jaka vetsi ochota za prémiovéejsi obsah platit, tady je.
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Cisla poFad stoupaji?
Ano, spousta naSich ptedplatitela si predplatné obnovuje na pielomu roku, ted nam
skocilo asi o 1 500 kusi to kombinované ptedplatné, to znamena ze si ho lidé pfiplatili k

tomu printu a postupné nam roste i to webové.

To je dobra zprava pro firmu? Je to tak, jak byste chtéli?

Ano, protoze printové predplatné stoji pét tisic korun, plus minus, po slevach, to
webovée stoji 2 400, 200 x 12, stoji to pulku ale my se divdme z pohledu firmy na marzi
z kontentu, kterou generujeme. U toho printového musime ty noviny vytisknout a
dorucit pies postu lidem, a zbude ndm bez nékladl na redakce cca 50 procent toho, co
utrzime. Takze ve finale ta marze je stejna z toho digitdlu i printu. TakZe to, Ze ndm to
predplatné print only ubyva, je pro nas z hlediska marze ok. Strategicky spravné pro nas
je, kdyz ten soucet, pocet piedplatitelti, bude pokud mozno co nejstabilnéjsi, ale to, ze z

printu postupné prechazeji na digital neni vitbec Spatné.

Mohli bychom se vratil k hardpaywallu? Davali jste ho k obsahu, u kterého jste si
mysleli, Ze je exkluzivni a ti lidé na to tedy reagovali jak?

Moc ho nekupovali. Par jednotek kusii se na tom vzdycky vygenerovalo, ale fadu lidi to
odradilo. Je to problém na socialnich sitich. U metered paywallu ani tak ne, protoze
kdyz ho poslete ptes socidlni sit¢, dokonce ty ¢lanky, které na socialnich sitich poutdme

se do toho poctu ani nezapocitavaji.

TakZe pro sdilené ¢lanky neni Zaidné omezeni v ramci méreného paywallu?

Ne vubec.

U toho hardpaywallu to bylo vidét hodné?

Ano, bylo z toho chovani vidét, ze lidé byli obezietnéjsi, nechodili ani na jiné ¢lanky na
ihnedu. Zacali si fikat, oni to tam maji placené¢ a zamcené. Nepfineslo to ve finale tak
viditelny efekt, aby to stalo za to, si nicit tu fungujici metered paywall ¢ast. Takze to byl
krok zpét. Netikdm, Ze se k tomu v néjakém jiném testu zase nevratime, ale dokdzu si to
ptedstavit tieba na obsahu, kde budeme mit odborné komentéie k akciovym trhiim, néco
jako Patria online, néco byznysové specifického, kde fekneme: tohle je jen pro

ptredplatitele. Ale asi ne na néjaké, i kdyz skvélé magazinové ¢lanky.

Je tedy budoucnost ve zpoplatiiovani byznysového exkluzivniho obsahu? ProtoZe

jak jste sam rekl, je tady iDNES.cz, Novinky, které délaji zpravodajstvi podobné
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jako Economie. Ale ta v byznysu cili na jiného ¢tenare, tak timhle smérem pijdete,
Ze zaCnete zamykat ty byznysové ¢lanky?

To ani ne, ne v§eobecné byznysové, protoze kdyz jinde budou free, tak u nds maji byt
alespon v tom metered modelu Castecné free, ale specificky byznysovy obsah, ktery na
Novinkach ani na iDNESu neni. Burzovni zpravy, burzovni tabulky, v§echno, co je za
paywallem 1 na Patrii online, néjakou takovouhle sekci. To se da n¢kde od agentur
nakoupit a pfemyslime o tom, jak si to né¢jak vyzkouset, co by to udé¢lalo. To neni o
velké investici, ale o néjaky takovy obsah, pro nasi cilovou skupinu bychom ten ihned

chtéli rozsifit.

Co budoucnost. Mate néjaké plany tohle ménit?

Ne, zékladni strategii nechceme meénit, véfime v to, Ze je tady prostor pro placeny obsah
v prémiovéjSim segmentu, ale nechceme rezignovat na inzertni piijmy, které dnes
dokazeme generovat, takZe se tam ta naSe cesta smérem k placenému obsahu v onlinu je
postupna. Ur¢ité placeny obsah vidime pro prémiovy segment, to znamenda nepiichdzi v
uvahu pro Aktudlné.cz na to je tady konkurencni prostiedi s iIDNESem a Novinkami, to
je specifické, jsem rad, ze mame dva zpravodajské servery, kdybychom neméli

Aktualné, tak si myslim, Ze naSe debaty, kolem zavedeni paywallu na iHNedu budou

vvvvvv

Pro¢?

Protoze potad je tady ten trh, obsahovy, se zivi tou bannerovou reklamou a jakékoli
zavirani vlastné vas limituje v page views. KdyZ se podivate na statistiky page views,
tak ihned samoziejmé klesl a i klesa. Protoze lidi uz pochopili, Zze néjaké ¢lanky jsou

free, ale pohybuji se obezfetn¢ji na ihnedu, aby si nevycerpali ten limit.

Jak moc si tedy ¢tenari toho vSimaji, co je zdarma a co ne? Ve svém vyzkumu
reSim, jestli ten Ctenar tohle vnima, Ze je nékde néco zdarma, jinde za penize.
Nerikaji si, tak ja jsem si to zaplatila a ted’ to tady visi na Aktualné zdarma?

No dyt’ jo. Vy se ptate, jaky podil ¢lanki davdme zdarma, u nds tam je vlastn€ vSechno.

Kdybychom dali stranou myslenku, Ze jsme méli hardpaywall, tak je tam vSechno...

Myslim mimo ten méfeny paywall.

No tam jsou jen Cetky, jen totaln¢ preklopeny cetky, nebo to, co je na aktualné.

No to se ale v mém vyzkumu potvrdilo jen nékdy. Narazila jsem v nékolika

pripadech na to, Ze néco vyslo na aktualné, na ihnedu vyjde stejna verze a plus se
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vytvori verze do novin, ktera vychazi z téch textii na webu, protoZe ji piSou ti sami
lidé, maximalné je jen mali¢ko jiny uvod. TakZe druhy den visi na ihnedu placena
verze ¢lanku - ta z novin, a ten samy ¢linek zdarma, ktery byl napsin vcera a
zarovern visi na Aktualné.

No mate pravdu v tom, ze diiv se to objevi online, ale my si myslime, Ze je to spravn¢.
A v novinach, samoziejmé v idealnim ptipadé, nefikam, ze se to vzdycky podaii, tak by
to nemélo byt upln€ jedna ku jedny, ale bud’ k ty udalosti vic vysvétleni, nebo néjaké
pozadi nebo vétsi rozmér toho celého..pokud to je jedna ku jediny, tak to neni uplné

idedlni si myslim.

Musim vam oponovat, vétSinou to tak prosté je, Ze je tam skoro to samé, je tam
nepotvrdilo.

Ale to tak bude vzdycky u udalosti. Bude se to stavat, vzdycky, kdyz chcete prodat
jeden obsah ve vicero platforméch, tak se to prosté stane. A kdyz by nékdo intenzivné
cetl jak web, tak noviny, tak tohle na n¢j bude skékat. J4 kdyz jsem dlouho pracoval v
Maffte, tak kdyz jsem pravidelné¢ cetl noviny a pak i iDNES, tam to bylo opacné.
N¢jakou dobu to bylo v novinach, a v n¢jakou dobu se to pak pieklopilo na iDNES.
Tam printovéa redakce byla odd¢lend a printova si to chtéla drzet pro ten sviij placeny
obsah. Kolegové z iDNESu tam vybojovali néjaké lhity a za dva dny jim to ukradli a
hodili si to na web. Ale jako pravidelné¢ho ¢tenare novin i pak iDNESu mé to vlastné
nastvalo, kdyz to pak mam vsechno fo free. U nas tu na mé po deseti ¢lancich skoci
zaplat’, takZze tohle m¢ az tak Upln€ netrapi. Ja bych se pak n€kdy musel rozhodnout,
jestli chei vSechny ty platformy, nebo web. Ja asi bych byl Ctenafr...pofdd to mam rad
vytistény takze pro mé by byla idedlni nabidka patecniho pfedplatného tisténého a

zbytek tydne web.

Tuhle nabidku Economia ma?

My ji mame, ale ne upln¢ vefejné. Zkousime to. Kdyz jsme byli v New York Times, tak
celotydennim digitdlem, to je jejich nejlep$i produkt pro oblast pfedplatného. A z
hlediska chovani ¢tenaii tomu docela rozumim. Protoze v tydnu na to nemam cas Cist
noviny, o vikendu je ¢asu vic a zbytek tydne si vysta¢im s tim digitdlem. To je takova

zajimava kombinace a mozna tady k tomu nastane teprve cas.

Takze ted’ je to ve fazi avah?
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Ne my to i mame, ale ne uplné spravné to prodavame. Pravé, protoze jsme to vidéli v
Americe, tomu fikame Americka nabidka a je to pateni vydani s egem, normalni tisténé
a k tomu celotydenni digital a je to za cenu pate¢niho printu, tzn. za 1200 korun ro¢né,

je to takovahle nabidka.

Proc to nedavate verejné do marketingu?

Protoze jenom digital stoji ro¢n€ 2400. To jsou piesné ty véci...to je asi ta cesta, ze se ty
veéci musi vyzkousSet, udélat ten spravnej marketing, my ho potfebujeme vylepsit, na
tohle jsme ho nedé€lali optimaln¢, ne upln¢ sofistikované pracujeme s riznymi
databazemi minulych ptedplatiteldi, to je néco co potifebujeme poladit, proto také
posilujeme tym marketingu. Efektivnéji Ctenafe lakat na aktualni nabidky. Napftiklad
byvalym ptedplatiteliim, ktefi ndm zrusili, protoze maji malo Casu na cteni, tak jim
zkusit nabidnout formy, které jim budou vic vyhovovat, nebo nékdo, kdo nam tekl, Ze je
to moc drahé, tak mu fict, hele tady mame ten digital, neomezené Cteni na webu, stoji to

pulku. Ale fakt kreativni marketing.

K tomu mému vyzkumu, ja jsem porovnala leden 2015 a leden 2016, v lednu 2015
si noviny mnohem vic drZely obsah za paywallem, mnohem méné se sdilely texty.
Zamcenych bylo 81 procent ¢lanki, v lednu 2016 jen 38 procent text.

A neni to celkovy vyvoj? Na zacatku roku 2015, to byl teprve zacatek sdilené redakce,
to vibec jeSté nezilo. Podle m¢ i dneska, kdyz se podivate, tak redaktoti doméciho
odd¢leni, ptfestoze je to sdilena redakce, maji podpis redaktor Hospodaiskych novin i
ptesto, Ze piSou pro Hospodarské noviny i Aktudlné.cz. Stale to neni Upln€ dotazené do
konce. Celd organizacni struktura se méni. K tomu sdileni jsme se propracovavali v
etapach, prvné se néco vyhlasilo, ale nestalo se nic, pak se riznymi vlnami, personalné
pies Jirku Kubika se ud¢lala prvni vina, s Ondfejem Tolarem a Zuzanou Kleknerovou se
udélala druhd vlna, za kterou loniské odchody a ptichody docela prospéli, ze se to celé
posunulo dal. V tom je také trosku rozdil, Ze ta struktura a kdyz ted’ za¢nete pocitat, tak

ta struktura a organizacni fungovani neni Gpln¢ porovnatelné. V roce 15 a 16.

TakZe se da Fict, Ze je to tim, Ze spoluprace se prohlubuje?

No vyrobni model sdileni redakci se postupné zaziva...dulezité je, aby jasn¢ existovala
n¢jaka strategie, a to fesi Vladimir Piskacek, mit strategii, jaky typ obsahu, v jaké formé
jde na aktualng, jaky typ obsahu v jaké formé jde na ihned. To je strasné dilezité, aby se
nestalo, ze identické ¢lanky budou tam i tam. U domaciho to bude vzdycky oSemetné,

Zeman nékde ztrati botu, tak to asi bude na obou webech. Ted” je otdzka, ma se to n¢jak
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1i8it? M4 se prepsat titulek jen, aby se to liSilo? Nevim, co je ta spravna odpovéd’. Pokud

se to objevi na obou webech a pak to neni uz v novinach, tak je to spravne.

Jak to funguje z byznysové stranky?

Je to asi dobfe, ale vzdycky musime mit spravné ty argumenty a jet podle nich. Pro¢ ja
jako uzivatel mam cist a piedplatit si ihned.cz. Vzdycky tam musi byt odliSné strategie,
to ze u nekterych ¢lankd, co musi byt rychle, ze budou na obou webech stejné a pak i v
novinach, tak to vzdycky tak bude, tak to ten Ctenar neporovnava. Vy se tim zabyvate

hrozn¢ detailné, ale kdo se tim takhle zabyva?

No to se snazim zjistit. Zabyvaji se tim ¢tenari? Vycetl vam to tieba nékdy nékdo?

Ja si myslim, ze ne, nikdo to nesleduje dopodrobna. A stejné je to na internetu tak, ze se
lidé pohybuji u zpravodajskych serveri napfic¢. Néco si prectete na iDNESu pak na
Aktualné€, néco na ihnedu. Tam to neni tak, ze si kupujete jedny noviny a néjaké ctete, u
internetu lidi koluji. Podobné se fesi obsah autotymu s Ondfejem Béhalem, je velkd
diskuze, protoze my mame jeden autotym a ten déla obsah o autech do Ekonomu, néco
do hospodarek, néco na ihned a na aktualné velky svlij magazin a jesté néco délaji pro
video. A strasn¢ jsme vedli debaty, jestli drahd auta maji davat do hospodarek nebo jak

to rozdélovat. Jak byste to udélala vy?

No, asi bych je dala na ihned ale je pravda, Ze jsem ve $kole rozebirali, Ze
které chcete.

Spravné, protoze obé dvé cilové skupiny, kdyz se zajimaji o auta, tak si o tom maji
precist. My nejsme automagazin, na$ hlavni byznys neni segment aut, takze v téch
vedlejsich segmentech klidn& ty véci miizeme mit takhle. Uplné stejné ted’ premyslime
o sportu. Z néjakého diivodu se tady nékdo kdysi rozhodl, ze sport zmizi z ihnedu,
jasné, ze vratime sport na ihned. Kdo ¢te o byznysu o ekonomice, tak ma zajem 1 o
sport. To jediné, v ¢em se odliSime, jak aktudlné déla zpravodajstvi minutu po minut¢,
tak to na ihnedu dé€lat nebudem, tak prost¢ budou zobrazené piebarvené Clanky ze stejné
redakce o téch vysledcich, o pozadi, kdo kam piestoupil a ty onliny nechdme pro
aktualné, aby to v nécem bylo specifické. Takze pro kazdou rubriku je potieba nastavit

vvvvvv

je to u domaciho a zahranic¢niho.
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Piiloha ¢&. 7

Rozhovor Vladimir Piskac¢ek — Economia

Jak byste popsal soucasnou byznysovou situaci Economie?

J& bych zacal troSku zeSiroka. Situaci Economie jeden kolega oSklivé glosuje: kdyz uz
se nam ta zivelna pohroma stala, tak se s tim musime né&jak vyrovnat a mini tim akvizici
Aktudlné. Protoze sice diky Centru a Aktudln€ jsme vétsi a digitalni, zaplat’ panbtih za
to, na druhé strané¢ my bychom méli vyrabét dva druhy obsahu. Jeden, o kterém tikame
zaplat’ nam za néj a druhy, o kterém fikame, neplat’ za n¢j, tam nam staci reklama. To je
masovka. Ale my nejsme médium, které umi ¢i chce d€lat bulvar, takze ted’ je otdzka, co
je vlastné hodnotngj$i, co je vlastné kvalitni obsah, za ktery se plati a co je v

uvozovkach zdarma na weby.

Ja kdyZ jsem to hledal ve svété, tak jsem naSel jen Boston Globe, coz je vydavatelstvi,
které méa Boston.com ale jinak neznam moc médii, které by mély velky zpravodajsky
server zadarmo a druhy zpravodajsky server, ktery by také mohl byt zadarmo, ihned byl
zadarmo, nebo mohl byt cely zpoplatnény, coz by bylo nejjednodussi a byl by odrazem
novin, jenze na ihnedu jsou velké piijmy z inzerce, protoze to Cte bonitni cilova
skupina, takZe je to nefesitelna situace. Co s tim?

Economie to ma v tomhle t&€z8i, Mlad4a fronta fesi jen iDNES.cz a také maji problém,
vyzvu, jak chceme, Ze byznysové idealni by bylo, aby 1 my jsme méli iHNed.cz,
Hospodatky, Ekonom, Respekt a vedle toho tfeba Blesk.cz nebo Super, néco co by se
davalo na homepage Centra a co by bylo jednozna¢né jiné a délal by to jiny tym. Jasné¢,
ze bulvarni obsah se také zpoplatiuje ve svéte, ale pieci jen nejsme Build, takze tim by
se to zjednoznacnilo, ale z rtiznych divodi to tak udélat nechceme, nebo to nejde, nebo
majitel fekl, ja nechci délat bulvér. Coz vlastné vSechny tii véci plati. TakZe, ano, jsme
ve specifické situaci a kdyz jsme nad tim badali pred ctyfmi lety, tak tady se
propoustélo, sniZzovaly se hodné ndklady. iHNed mél tehdy 35 lidi, jako redaktord,
editort, takZe fakt velké &islo. Zil mimo Hospodaiské noviny, dokonce jesté na Letné
iHNed sedél uplné v jiné budove nez sedély Hospodarky, pak tedy se st€hovaly do toho
newsroomu, iHNed je podle mé& prvni zpravodajsky server v Cesku, jeden z prvnich
urcité, bylo to stavéné jako svébytnd entita, protoze to je ten web, tam my nepiSeme, a

my jsme ty papirové noviny, ta my piSeme. A ja kdyz jsem sem pfisel, tak tu fungovalo:
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On-line je odpad, co se nevejde do novin, to ddme jen na web, to je takova ta véta,
kterou fakt nenévidim, a ktera uz snad mizi a v ramci téch Skrtd se podle mé % iHNedu
propustily, byly tady jesté osobni neshody s Lucii Tvartizkovou, a iHNed pftisel o vlastni
redakci, coz je podle mé spravné, ale pofad se po ném chtél ten vykon, ktery delal
pfedtim, aby piinédSel ty penize z inzerce do bardku, ktery pfinaSel. Takze vlastné
méteny paywall pro mé€ osobné byla 1 takova komunikaéni schovka, kdy mizu fikat, to,
co d¢élam do tisténych novin, ddvam na web ale tam to neni zdarma, tam je to v rdmci
néjakého pocitadla. Jasn€, miZete ho obejit, kdyZ chcete, ale vy ndm stejné nikdy platit
nebudete, vy co si mazete ty cookies a tak, takze vy si to prectéte a neobtézujte me.
Sazeli jsme na to, Ze za prvé, cilova skupina, kterd ¢te papirové noviny a iHNed,
nefikam, Ze jsou to jini lidé ale pouzivaji tu véc v jinou situaci a jinym zpisobem. A to
se nam podafilo, Ze prodeje Hospodaiek se zastabilizovaly v dobé, kdy my jsme udélali
tenhle krok s webem. To neznamend, ze i kdybychom to daly v uvozovkach jakoby
zadarmo na web, tak z papiru zmizeli ti Ctenafi, to se nestalo. Takze tam to byla
komunikacni véc, ted’ je néjaky metered paywall, ten my si umime nastavit, jak chceme,
a v podstaté, kdyZ jsme s tim jeSté vic pracovali nez ted’, tak to bylo kazdy mésic také

jinak.

A kdyz sledujete, pied tiemi lety jsme to hodné sledovali s Milosem Cermakem, jakym
zpusobem zpoplatituji vSichni velei hraci, Wall Street Journal, Financial Times, New
York Times a vsichni tihle velci, ti na to maji skvélé a veétsi mozky, a oni to béhem piil
roku tiikrat, Ctytikrat zménili, a ja jsem az po néjaké dobe pochopil, Ze ten experiment
bude nekonecny. Protoze, jako prvni to udélal Wall Street Journal a Times brutalnéji a
Financial Times zacaly takové to, ze daly deset, pak devét, osm ¢lanki a taky se s tim
praly. A nevyhoda téch prvnich, co to udélaly natvrdo, Ze oni Uplné zmizeli z vetejného
prostoru. To si mi stézovali v Britanii milionafi, manazeti, ze jak davali vypovéd
komentatofi, protoze najednou ptestali byt relevantni, protoze byli pro téch 50 tisic lidi,
co tam mélo pfedplatné on-linové, ale pro téch desitek milionii ostatnich ne...takZe oni
to tesili jako velky problém, a nevyhoda tvrdého paywallu, Ze vy schovate to nejlepsi,

co mate, ¢im byste se méla vlastné chlubit...takze je to takové inverzni.

Jaké jsou vyhody/nevyhody sdilené redakce?
Dtivody pro sdilenou redakci jsou dva, jednoznacné, jeden je ekonomickd nutnost, a

druhy je, Ze...1 kdyZ nema smysl vSechno délat fundamentélné, tak nedava viibec Zadnou
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logiku v koncentrovanych vydavatelstvich drzet star¢ modely redakci. Znéte knizku Jak
se co déla? To je sbirka fejetontl, kde je fejeton Jak se d€laji noviny, je to napsané v roce
1927 a kdybyste si odmyslela tu ¢estinu, tak je to uplné stejné. Daval jsem to studenttim
a hodné casto ti, co znali média, si tipovali, Ze to jsou devadesatd 1éta protoZe noviny se
sto let vyrabély upln¢ stejné. Tam i ten popis, jak se chova ekonomicky redaktor,
doméci redaktor ma Capek tipIné stejny, jako se to délalo pred &tyfmi lety. A uz to samo
0 sob¢ je bizarni, protoze sto let to délat stejné? No a ono to bylo mozné, protoze ta
velkd revoluce poprvé pfisla s knihtiskem a podruhé s Googlem a facebookem, a
mezitim byla tahle vize, pak se to vyvijelo n¢jak kontinualné. No a média hledaji nové
zdroje piijmi, jiné zdroje piijmul, ale mély by také pfizpusobit svou organizaci tomu
novému svétu. Podle mého nézoru nedava smysl myslet si, Ze dostanu jiny vysledek,
kdyz budu délat véci stejnym zplUsobem. TakZe pro Economii to byla jednoznacné
ekonomickd nutnost, protoze ty redakce byly moc velké, a pokud by se nechaly a jen se
propustili ti lidé, tak nebudeme d¢lat kvalitni zurnalistiku...protoze piiklad. Kdyz jsem
sem nastoupil, vold mi strasné¢ rozcileny clovék, byl to ministr primyslu Cienciala, a
hrozné na mé tval, pak jsem pochopil, Ze on si mysli Ze si z n&j délame srandu a fik4 mi,
j& vam néco poslu do mailu, kouknéte se, tak jsem se podival: Respekt, iHNed.,
Hospodarky, Aktudlné¢ a Ekonom - pét redaktorti poslalo prakticky identickych pét
otazek na to, proC se buduje na Letné olympijsky park, pro¢ na n¢j ministerstvo dava 80
miliont, ty otazky, které napadnou mé, vés, kazdého a jemu to pfislo v pribéhu jednoho
dne od péti lidi a vSude bylo v podpisu Economie a on si myslel, Ze si z n¢j délame
srandu a ja mu nebyl schopny vysvétlit, ze to tak neni...a tohle se stavalo potfad. Takze
ano ma smysl délat médium samostatné s néjakou logikou, pokud jich mate vic, tak ja
pfes vSechny starosti a problémy, které s tim mame, tak ja v&fim tomu, Ze ty tymy jsou
vic a jsou schopné i pii menSim poctu délat lepsi Zurnalistiku nez ty separované. I
kdybych na to nekoukal pfes penize, tak si jednoznacn€ myslim, Ze dim jako celek
muze lip planovat, kdy jakou agendu kam vrhne, a vlastn¢ zacne ukazovat, co si mysli,

ze je dulezité.

Stava se, Ze by si Aktualné tieba s ihnedem, s hospodiarkama navzajem kradly
¢tenare, kanibalizovaly na sobé?

Piijmy urcité ne, ale kradly ctenafe...jak by si je mohly krast? Ano, problém existuje
problém v tom, ze Aktualné a iHNed jsou si podobnéjsi, nez jak by v idedlnim svéte

mély byt. Kdyby byl jeden ultra bulvar a druhy ultra ekonomicky, tak je to asi vyfeSené
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a nebavime se tady o tom. iHNed ma nejvétsi cilovku sociodemo A, coz jsou
vysokoskolaci a B, Aktudlné¢ ma A,B,C,D. Protoze Aktualn¢ méa hodné¢ trafiku z Centra,
coz jsou opravdu lidi, ktefi maji sttedoskolské, spis nizsi vzdélani a mail na Centrum.cz.
Uz to urcuje, Ze Aktudlng, byt déla kvalitni véci, délame pro n&j kvalitni véci, tak ma
Sirsi sociodemografické pokryti nez iHNed, iHNed je vysek, na iHNedu je daleko drazsi
reklama, protoZe inzerenti tam chtéji a pocet impresi je omezeny, takze si nemyslim, ze
si kradou c¢tenatre. Myslim si, ze se mohou prekryvat, ale upiimné, nevim, jak to mate
vy, ale Ze bych ja mél silny respons ze ¢lanki, ktery se sdili na obou webech, ze by to

n¢komu vadilo? To jsem si nevSiml.

Nemate na to tedy negativni ohlas?

Ne. Uptimné, Aktualn€ 1 iHNed.cz berou servis z Cetky, tam je 50 procent stejnych
clankl, ze vSech vyzkumi, které¢ ja jsem délal v jakémkoli zaméstnani tak az na
extrémy, typu Milo§ Cermék, Jindfich Sidlo, lidi nejdou za autory, byt si to autofi radi
mysli. Zajima je titulek a text, i v papirovych novinach, nedej boze na webu. To uz je

vic zajima editor, ktery jim déla skladbu stranky.

Ptam se proto, jestli si toho lidi viibec v§imaji, Fesi, jestli se ty texty opakuji? V
redakcich se preci fesi, co se da zdarma, co se neda, proto se na to ptam.

Je rozdil v tom, jestli se bavim o tom, jestli néco davdm zdarma nebo za paywall, to
naprosto jednoznacné, to feSime a budeme fesit, co ja nefeSim a myslim si, ze to nefesi
nikdo, je, ze kdyz je to zdarma na obou webech, Ze je to stejny na obou webech...tam je
podstatné, aby to bylo zdarma na obou. To byly chyby, které se nam stavaly, Ze se to
zapocitalo do toho paywallu, ale to se rychle odstranilo. J4 to beru - nékterd média tomu
fikaji vnitini agentura, Ze takovy ten val obsahu, a velké medidlni domy maji x servert,
tak pouzivaji samy sebe jako vnitini agenturu. Pro¢ by to prosté neudélaly. A profiluji to
dané médium. Tohle je vice ekonomické, tohle je vice sportovni, tady méame tohle.
Teoreticky je také mozné, Ze ihned bude mit ¢ast ekonomické redakce jen na ihnedu, to
neni dogma. My také hleddme tu cestu, nikdo ndm nenamaloval ud¢lejte to takhle,
zadny genialni poradce z Ameriky. Akorat jsme pfesvédceni o tom, Ze ¢im vic jedeme z
tymové prace, tim vic se to projevi u toho Ctenare, ktery nas zivi, protoze to prosté znat

je. Pét €lankd o olympijskych hrach na Letné, to fakt nemusime délat.
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Podle jakého klice se rozhoduje, které ¢lanky z aktualnich novin, pokud ziistaneme
u domaci rubriky, se daji ten den na Aktualné?

Oni si to nedavaji celé, pokud se nestane chyba, tak si to tam déavaji jako poutaky,
monitoring. Co udéla cetka kazdé rano? NapiSe, ze v Hospodarskych novinach pisou Ze,

ale my to udélame za tu ¢etku, délame si to pro sebe, monitorujeme si..

Ale neni to tak vidycky, v mém vyzkumu se objevovaly ¢lanky na Aktualné uplné
stejné, nebo nékdy dokonce i delSi neZ v novinach.

Muze tam byt za tim posun v hlavé editora, do kterého nevidim, méate pravdu, ale to, jak
to ma spravné byt, ze bud’ je tam delSi a obsdhlejsi ten materidl na Aktualnég, protoze je
to pro $irsi cilovou skupinu, tam je dilezité kritérium, hodné se to tyka domaciho, v
mém idedlnim svété je vétSina produkce domaciho tymu na Aktudlné. Obcas vybereme
z toho a néco specificky udélame naopak pro Hospodarky, ale to neznamend, Ze na to
Aktualné toho nemohu dat vic. Citim, ze to tam patfi, je to velky zpravodajsky server a
ma to tak byt a Hospodaiky maji pfeci jen byt vic byznysové. A urcité i domaci politika,
organizace statni spravy a tak, ale hlavni fokus v soufasném nastaveni ma byt pro
domaci tym Aktudln€. Budou volby, Aktudlné je ten, kdo to tady bude nejvic délat. Tam
to rozhrani je skoro bych fekl opacné. Ale jak jsem fikal na zacatku. Co je kvalitni
obsah? Pro m¢ je kvalitni obsah ne to, co napiSeme, ale néco konzistentniho. Jsme
konzistentni v néjakém piistupu a ¢ast ¢tenarti to od néds ocekava a néjak ji to rezonuje,
at’ uz pozitivn¢ nebo negativné. Ja si kvalitni obsah nedefinuji jako jeden super ¢lanek
nebo dva super clanky, ale to, Ze Hospodarky dé€laji néco timhle zptsobem, kulturu
n¢jakym zpiisobem a to vSechno je néjaky celek, za ktery si fikdme o predplatné. Ja

neumim fict, jestli ted’ otvirdk na Aktudlné je urcité také kvalitni.

Jaké téma z novin vybrat na Aktualné? Podle jakého klice se rozhodujete, co
budete s Aktualné sdilet?

KIi¢ je pro nas zkuSenost, a je to pro nas definice Aktualné jako Siroce zpravodajského
webu. Takze 70 procent produkce domadaciho tymu ma jit tam, tficet procent
byznysového obsahu, hlavné ta spotiebitelska ekonomika, naopak ihned potazmo
Hospodatrky maji mit n¢jakych 60, 70 procent byznysového tymu, protoze, ano, pro
Hospodarky je dalezitd jind agenda. Vybird se ministr pramyslu, urcité dilezita zprava,
je dualezitd pro podnikatele, pro vSechny, ale je vlastn¢ uzka. Naopak ministryné Skolstvi

piinas§i maturitu za matematiky nebo néco, tak to je pro mé primarné Aktualng,
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Hospodarky si to né¢jakym zplisobem vezmou taky, kdyz jim bude chybét otvirak, tak
mozné budou Zadonit, aby to smély mit rdno na otvirdku, ale pro mé je to sprava pro
masového cCtenafe. A tim nefikdm, ze ctenafi Hospodarek nemaji déti, co budou

maturovat z matematiky.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze v lednu 2016 bylo skute¢né zamcenych jen 38
procent ¢lankd z domaci rubriky novin. 42 procent ¢lankd z novin bylo i na
Aktualné.cz, 20 procent jich bylo na ihned.cz, ale "odemd¢enych", ¢tenafr nenarazil
na paywall. Neni to demotivujici pro ¢tenare, kupovat si ten obsah ihnedu
Hospodarek, kdyZ takova velka ¢ast, vic nez pulka, je nékde dostupna zadarmeo?

Ja nevim, co se délo v lednu 2016, ale kdyz dam ptiklad v fijnu 2017 budou volby, a
dovedu si tvrdit, Ze 95 procent produkce doméciho tymu bude vSude zadarmo, protoze
nevim, co bych délal na volbach, co nikdo jiny mit nebude, zvlast v Cesku, kde je
Seznam, iDNES.cz. Nevim, tfeba jsem to dé¢lali Spatné...ted’ tfeba mame jiny pfistup,
nez pred rokem, ted’ naopak si myslim, ze z né¢jakého divodu jsme nejmekci, co jsme

kdy byli.

Pro¢ je Economia ted’ nejmék¢i?

Protoze iHNed.cz ma okolo 40 milionii trzeb z inzerce, coz je dost pen¢z. Klesaly, jak
jsme zacali vice zamykat a délali ten pevny paywall. Ten mél smysl i komunika¢ni v
ramci redakce a pak zacaly padat page views, lidé vi, ze iHNed.cz je zpoplatnény. Neda
se o¢ekavat, ze piijmy z predplatného v dohledném ptlroce, roce, roce a ptl nahradi
vypadek piijmu z inzerce, kdyz je konjunktura, automobilky utraceji jako blazen a tak,
takZe my jsem vlastné v takovych klestich. Radi bychom se chovali ¢isté, skoro vSechno
to zamkli, lakali ty lidi, délali lepsi zpravodajstvi, pfidali tam né&jaké sluzby, délali to
prosté supr. Na druhé strané, obchodni odd¢leni logicky je¢i a fika: pratelé, j4 mam
vyprodano na cely rok, co blbnete, vy prodate par tisic dvoustovkovych piedplatnych,

ale tady je 40 milionii korun. A fikdme, no vlastné mate pravdu a to jsme fesili.

TakZe je to pro Economii ekonomicky nezajimavé, vice si drzet ten paywall?

Ne. Ja bych to tfeba tak chtél udé€lat, osobné, protoze jsem presvédcen o tom, Ze na long
run to dava naprosty smysl, zamknout obsah, a néjak vysvétlit lidem, Ze za ten obsah ma
smysl, ty dvé stovky mésicné poslat, je to lahev vina a mam za to tyhle benefity a ted’

muzeme testovat, co je bude zajimat k tomu. Da se s tim délat spousta véci. Jen si
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myslim, Ze obsah je hodnota nejvétsi, co umime. A nemyslim si, ze v dobé Googlu,
Facebooku je dobré s nimi bojovat, tim, Ze jim ddvame néco zadarmo. Mysli si to tady
vétsina lidi, ale na druhou stranu jde proti tomu ta ekonomicka realita, Ze se podafilo
zaplat’ panbih vysekat noviny z klinické smrti a ted’ je tam znova poSleme na tfi roky
tieba nez se zmatofi trh s placenym obsahem? Ale dlouhodobé by to davalo smysl,
kratkodobé je lepSi si s tim hrat a postupné riznymi kampanémi a akvizicemi
piesvédcovat lidi, at’ si to predplati, ale vlastn€ je k tomu moc nenutit. Na druhé stran¢
to, Ze se to tam bude vic objevovat minimaln¢ v komunikacni Grovni, bude za mésic
novy ihned vizualné i strukturou, tak ndm je mize pomoct tu corovou cilovku pftilékat.
Protoze s ¢im ja se Casto setkavam, kdyZ se bavim se zndmymi - no na m¢ to tam furt
skace, to je hrozny, ja si to snad jednou piedplatim. A ja se na néj podivam, a feknu,
hele priteli ty mas hodinky, ktery jsou asi za tii tisice let pfedplatnych...pro né neni
bariéra penize, pro hrozné lidi to nejsou ty penize, ty dve stovky, ale to, Ze za informace
ja nebudu platit prece...stdva se nam vSem, Ze volaji, at’ jim poSleme c¢lanek. Ja fikam, ty
jsi asi Gplné zesilel, dyt’ jsi z PR Cezu, tak si to kup. Ale to je to, co maji v hlavé. Ze je
to prost¢ vSude zdarma a my po mé chceme penize, a my jim musime fict, no

samoziejmé ze ano, protoze pratelé podivejte se, kdo to pro vas déla?

Takze vy jdete tou cestou pomalu jim davat najevo, Ze informace nejsou
zadarmo...

No jenze jednou se budeme muset rozhodnout. To je véc, ke které jsme dospéli, ze
tak mame Aktudln¢€ jako velky masovy web a mame iHNed jako vybrouSenou niku,
kterd ma tieba specialni investi¢ni stranku, kde se radi lidem s investicemi, kterd ma
educational site, kde radi manazerim, jak maji vybrat soukromou Skolku, ma tyhlety
specifika a nejede uplné natvrdo denni zpravodajstvi, jede natvrdo tyhle témata a
agendu novin. Bylo by to srozumitelny, chapal by to ¢tenar, chapala by to redakce lip

jak a co vyrabét, jenze to prosté¢ nemizeme jesté udélat.

V porovnani s minulosti leden 2016 38 procent ¢lankid zamcenych, leden 2015, 81
dokazal byste vysvétlit ten posun?

J& to mizu zjistit, nevim, co se tam délo. MiiZe to byt, Ze se nam ten stroj rozbil.
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To si popravdé nemyslim. Zjistila jsem také, Ze se ¢lanek objevil na aktualné
zadarmo, na ihnedu zadarmo a druhy den byl na ihnedu za paywallem, protoZe to
byl ¢lanek z novin...

To se bohuzel stava pofad. Odbocka - kdybyste délala medialni startup, tak si za par
euro stahnete wordpress, udélate si pomérné hezkou stranku a fréite. Kdyz se perete s
nécim, kde je 72 redakcnich systém, tolik jsem napocital vSech systémi, ve kterych
pracujeme, tak véc, ktera je zifejma, kterou bychom chtéli takto udélat, my
technologicky nejsme schopni udélat. TakZe my neumime na ihnedu udé¢lat té¢ samé
zpraveé stejné 1D, protoze ihned nikdy nepocital s papirovymi novinami. Respektive
mozna bychom to n&jak uméli, ale Stépan Burda mi tehdy vysvétloval, ze kdyby se to
spojilo, tak nas Google zacne penalizovat, protoze si bude myslet, Ze ho podvadime...ja
tomu tfeba nerozumim, ale oni ano, na to jsou tady, ale resumé zni, Ze velmi obtizné

jsme schopni vytvoftit jedno ID¢ko ze dvou zprav.

To by se ted’ mélo zménit s novym systémem?

Ano, pfejdeme na stejny redakéni systém jako ma Aktuédlné.cz. Postupné to budeme
ofezavat, ale je to na dva, na tfi roky...i kdybychom do toho chtéli vrhnout tfi miliony
korun, tak by se to tady za tfi mésice zhroutilo. Takze vim o spousté nedokonalosti,

které bych chtél mit jinak, ale z néjakého diivodu tak nejsou.

Jaké typy c¢lanki si C¢tenafi kupuji nejvice, z jakych témat si kupuji nejvice
predplatnych?

Tohle vy nezjistite, kdyz mame metered paywall, tak si lidé koupi piedplatné az dojdou
na konec ¢lankd zdarma, koupi si ho na tom prvnim s vyzvou zaplat. S timhle jsem
hodné¢ pracovali, kdyz jsme zacali délat tvrdy paywall, a ktery zas ¢asem obnovime, ale

asi ne brzy.

Jaka témata tedy nejvice zabirala v ramci hard paywallu?

Vibec to nebyla ekonomickd nebo byznysova témata, jak jsem si myslel ja, nebo ne

vvvvvv

cest¢ Daniela Landy do Afghanistdnu a vic fungovala spoleCenska témata nez

ekonomicka a byznysova.

TakZe z toho vyplyva, Ze jsou lidé ochotni platit spiSe za zibavu neZ za informace?
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To je jedna interpretace. Druhd je, Ze od nas odebird informace na zakladé smlouvy
firma Newton media a tuhle firmu mé objednana témét kazda vyznamngjsi firma v téhle
zemi a dostava od ni vybéry z tisku a internetu. Mame my jim to davat, aby si to ty
firmy takhle braly, kdyZ my to sami chceme obchodovat? Dosud jsme to nefesili, tak
nam to bylo jedno. Podle m¢ diivod, pro¢ nefungovaly ty byznysové véci byl ten, ze to
firmy viechno mély v Newtonu. Clovék sam to pfedplacené nema. ProtoZe to, na co
jsme sazeli a co funguje vSude na svéte, Zze kdyz piSe nékdo o mé firme, tak ja to
potiebuji védét. To, Ze ty firmy takhle nereagovaly, tak mi to fik4, bud jsme
nevyznamni, nebo to maji odjinud...Experimentovali jsme s tim, chtél jsem, aby ty texty
byly rano na webu a az druhy den v novinach, kdybychom byli dusledni, tak u téch
takZe my na webu vydame, Tyka¢ koupil néco, zamceny, a kdyz to dame rano, tak
mame naskok do ¢tvrté hodiny, kdy nas newton nemize zmonitorovat. Zatim jsem to
opustili, kvili padu page views, ale tohle je jedna ze smysluplnych cest. Zaprvé, jak
lidem ve firm¢ neustale vysvétlovat, ze online je pro nas fakt dulezity, coz ted’ uz snad
vSichni chapou ale pied tfemi roky to tady moc lidi nechéapalo,a zaroven mit naskok

pfed newtonem.

A da se viibec prodavat zpravodajstvi?

Myslim, ze ne, myslim, Ze se d4 prodavat ten pocit.

Pocit jako v jakém slova smyslu?

Obrovska statusovka jesté za komunismu byla, jestli si nékdo z trafiky odnesl Lidovou
demokracii nebo Pravo, i v ramci toho omezeného komunistického svéta to fikalo:
ptiteli, ja teda Pravo fakt nemam. Kdyz se podivate na Zapad, statusovka byla mit ty
lososové noviny v podpazi a kuftik. Ja jsem nckdo, kdo je timhle definovany. Kdyz
jsem byl na studiich, pofad jsem si kupoval Hospodaiské noviny, byt jsem nerozume¢l
tomu, co tam piSou, protoZe tehdy to byl neskute¢ny hardcore, ale bylo to pro mé dobré
mit tam jako jediny Hospodaiky, kdyz vSichni méli Lidovky. Velka role tisténych médii
byla, ze se ¢loveék identifikoval s tim brandem, protoze bud’ mu vyhovovalo, co tam
piSou, nebo se tim vzdélaval, nebo se tim rozciloval, ale néjak se s tim identifikoval.
Google, facebook, vSechno tohle smazalo brandy. Kliknete na odkaz...normalni lidi
vubec nesleduji, jestli jsou na iDNESu nebo na iHNedu, to prosté netusi. Pokud se

podati zvysit pocet lidi, ktefi pfijdou sami n web Aktualné€ ¢i na ithned, ne ptes link z
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facebooku nebo odnékud, to bude dobré. Ale kdyz poroste pocet lidi, kteti piijdou
pfimo, protoze jim vyhovuje, jak je postavend homepage...jasné, rostou mobily, takze za
chvili to bude cel¢ jedno, ale je to pro preziti médii hrozné dilezity, bez toho se stavaji
jen tou virtualni tupinkou...ale Respektu se dafi budit v urcité¢ skupiné lidi néjaky ten
pocit. DVTV to samé, dafi se jim to - sice ani jeden z téch projektl neni ekonomicky
zdravy - ale bavime se o néjakém pudu. Je to jednodussi pro tyhle skupiny lidi nez pro
Hospodatky nebo pro Aktualné, ale pro dva tfi roky nasledujici je pro nas stézejni tikol
tikat, hele ten ihned ti pfece vyhovuje ne? Tak mi posli dvé stovky. Sta¢i si ud¢lat
reSersi, historii paywalld, pfistupt, jsou hodné rizné. Némci tieba zadali o prispévky,
posli dvacet centdl mési¢n€, podporuj kvalitni Zurnalistiku...nefikdm, ze to uplné
funguje, ale je to n¢jaka forma komunikace, ja t€ prosim, protoze si myslim, ze jsem pro
tebe dilezity. Nékde jsou ty paywally schvalné déravy...takZe ty paywally nejsou jen
zpusob jak vytahnout téch par korun z lidi , ale je to i n€jaka obrana jak upozornit lidi:

pozor pratelé, my nedé€lame néjakou tu generickou véc, kterou vam napiSe robot.

KdyzZ jste narazil na socialni sité, je pro nas dilezité sdileni naSich ¢lanki na
socialnich sitich?

Na jednu stranu to dulezité je, protoZe se to sleduje a protoze to ptinasi kliky, tudiz page
views, ale na druhou stranu z toho nemame penize, kdyz si to ptrectou z facebooku...
Jak dlouho je silny facebook, ctyti pét let? Co to je v historii modernich médii...vzdyt
televize vznikaly dvacet let. Kratkodobé délame to, co je pro nas prospésné. Ale my
vime, ze kdyz ptijde ¢lov€k rovnou na Aktudlng, tak primérné za navstévu klikne na tfi
clanky. Kdyz pfijde na Clanek Aktualné ze socialnich sitich, klikne na 1,3 ¢lanku, to
znamena, na ten Clanek co klikl plus 0,3 ¢lanku navic. Takze pro nas je daleko
hodnotnéjsi ten, kdo ptfijde na homepage klikne a klikd nez ten, co pfijde ze siti,
rozklikne ¢lanek, hned ho vypne a jde pry¢. Na druhé strané je to mozna jen naSe
nedokonalost, Ze to prostiedi ¢lanku nedokazeme udélat tak, aby Ctenare zaujalo a ddm
ptiklad, kdyzZ je to politicky ¢lanek, analyza chovani Zemana, tak mi to nabidne néjaky
Zemany, a pak mi to nabidne néco, co chytry robot vymysli, ze by mé také mohlo
zajimat. Rikdme tomu programatickd homepage, je to takova bublina, zavira vas to do
facebookovy bubliny, akorat se s tim d& pracovat, da se to tfeba resetovat. M4 to témér
kazdé médium na svété, v rizné formé a intenzité. Nicméné ted’ je pro nas dilezity
kazdy, kdo pfijde, i kdyZ je ze socidlnich siti, a je to zadarmo, ud¢la ndm tady aspon

néjakou muziku. Kdyby byl zvykly chodit na Aktualné nebo iHNed.cz ta je to pro nas
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daleko lepsi. Problém je, ze Aktudln¢ a iHNed se se socialnimi sitémi nemuiize rovnat.
Rikalo se, obsah je kral, a fikalo se, kdo umi d¢€lat dobry obsah, to je ten kral...no jo, ale
vubec se neiesila druha forma, a to je distribuce. Protoze od vzniku knihtisku distribuci
kontroloval ten, kdo vyrabé&l obsah. Bud’ si n€koho najal, Turn Taxis to vozil
postiliony...az pfed deseti nebo patnacti lety média absolutn¢ ztratila kontrolu nad
distribuci vlastniho obsahu. To je to smrtici, to je ten problém, a proto se dostavame az
do paradoxu, ze my nakupujeme kampan¢ na facebooku, abychom naSe penize dali
Facebooku, aby k nam pfiSli zadarmo lidi si to precist. To je Upln€ bizarni, je mozna

zajimavé sledovat ten spor Axel Springer versus Google u Evropské komise.

Nefunguje to tak, Ze kdyzZ ja nahodné narazim na ¢lanek na Aktualné, rozkliknu si
ho a Feknu si, Ze je dobry a vratim se?

Ne, ti lidé jdou hned pry¢, dokonce jsou tam i ty fast exity, jsou to myslim 4 vtetiny, kdy
Gogle ndm da védét, ze tihle odchazeji rychle, nékdo da do titulku slovo sex a ma
okamzité desetinasobnou navstévnost, ale lidé kliknou na titulek piectou perex a

zklamani obsahem jdou pry¢. To je mimochodem hodné ¢asté chovani.

Obecné nebo na ihnedu?

Obecné. Cim se délaji lepsi titulky, tim méné koresponduji s obsahem. Na centru maji
texty Aktualné jiné titulky, protoZe Ctenafi centra by na ty aktualnacky zpravodajstvi
neklikali. Kdyz to otocite, tak my toho Ctenafe vlastné podvadime, protoze mu dam
titulek na ktery klikne, ale pravdépodobné ten obsah nebude odpovidat tomu, co si chce

Cist. Nebo ja nevim, miize se to stat.

Inzerenti to védi nebo je to nezajima?

Ti to taky védi, ta reklama se proddva na straSné¢ moc kusii, neni to tak, ze bychom
prodavali n¢jaké bannery, ale uz jen to ¢slo 1,3 fika, Ze jsme minimalné fikali 1,3
pfectenych clanki na clovéka vic, nez bychom chtéli, coZ v tom ¢isle desitek miliont
page views jsou velky pocty...proto mé ta média hrozné€ bavi, ze v takovéhle tranzici to
odvétvi nebylo tii sta let, na druhé strané je to takova divna hra, ale je to hra, kde neni
obét’ Ctenaf, nebo spravedlivy ten Ctenaf, protoze ten Ctenar si mysli, Ze ma pravo na
néco zadarmo, na co pravo nemd...ale diiv, nez to mél zadarmo na webu, tak si to
kupoval v novindch a nefesil to...dat dvacku za noviny bylo normal...a ted’ kdybych

chtél dvacet korun kazdy den za piedplatné ihned, tak mi feknou ne.
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Priloha ¢. 8.

Rozhovor FrantiSek Nachtigall - Mafra

Kolik jste méli v roce 2016 digitalnich predplatitelii?

5700 v priméru

Stoupa to ¢islo?

Muze stoupat, kdyz budeme chtit.

Vy nechcete?

Ty modely jsou dva. Jedno je, co si koupi lidi proklikem z ¢lanku, co si objednaji.
Druhym jsou obchodni smlouvy s velkymi partnery jako je Alza a tak dale, to délaji
vSichni vydavatelé, uzaviete smlouvu na urcity objem, to si mizete regulovat sami, tam
muZete s tim objemem hybat. Co se tyCe Ctenditi, tam to roste, ale straSn¢ pomalu. Neni

to cesta.

Jaké procento lidi si koupi elektronicky vytisk nebo predplatné preklikem z
¢lanku?

Z piekliku z ¢lanku, coz neznamena, Ze to jsou vsichni lidé, ktefi si to koupi. Tak je to
do tficeti procent, z jednotlivych ¢lanki, kousek textu a pak kup si ty noviny. To je
zhruba tficet procent z tohohle Cisla, pak jsou tam lidé, kteii si to objednaji ze chtéji
noviny misto papirovych v digitdlni podob¢ a pak jsou tam ty firemni. Tam uz vam ty

procenta fikat nechei.

Jaké téma prinese nejvic ¢tenara skrz proklik?

Funguji testy, spotiebitelské a tak dale, ale daleko lep$i na méfeni je, Ze to nejlépe
funguje o vikendu. Na rovinu - lidé jsou lini dojit si do trafiky. Tieba rozhovor, kdyz
tam dame kus, tak oni pak prosté do té trafiky o vikendu neplijdou, nechce se jim, nebo

uz tam ty noviny nesezenou, tak si to koupi.

Pracujete s tim néjak?
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Ano, ale na druhou stranu v tom poméru téch Cisel je to strasné miniaturni zalezitost.
Vezméte si, ze mame kolem 183 tisic prodanych kusi a tady se bavime o 5 700 v

praméru. ..

Vas ekonomicky uspéch tedy nelezi v tom, ziskat jeSté vétSi mnozstvi digitalnich
prredplatitela?

Urcité ne. Ja jsem nenaSel nikde na svété, kde by to fungovalo. VSechny zpravy, které
fikaji, ze digitalni pfijmy rostou, a Ze uz je to 50 procent z papirovych, tak ve velké
Die Welt, ktery, kdyz ho piepoétete na Ceskou republiku, tak ma 6000 tisic
ptredplatitelt, kdyZ to pfepoctete na pocet obyvatel, kupni silu a tak dale, tak je na tom

stejn¢ jako MF DNES, to je margindlie. To prosté neni cesta.

TakZe ten model, jako mate ted’, Ze je to doplnék, tak je to pro vas vyhovujici?
Ano, vyZaduje néjaké zlepSeni, na néem se tam musi pracovat potfad, ale neni to

priorita ¢isla jedna. Viibec ne.

Dnes jsou dilezité socialni sité, sdileni, kliky. Vy kdyZ noviny mate jen ve ¢tecce a
je tam jeden ¢lanek, ktery si bere o piilnoci a ma napoutavat a zbytek téch ¢lanki

ze zpravodajstvi nejde nikde sdilet, nemate s timhle problém?

Pro¢ jsou ty sociélni sit¢ dulezité podle vas?

Kvuli étenosti.

Souhlas, ale kviili €tenosti, u nds si ¢tenafi naseho produktu nerozliSuji mezi iDNESem
a Mladou frontou DNES a iDNES na socidlnich sitich je. A penize z facebooku
nedostanu a my potiebujeme ty penize, to znamena dat jim vSechno na socidlni sité neni
cesta. Ze mame spoustu nedostatkli a mezer na sociélnich sitich, co se ty¢e dalsich
produktd, to je pravda. Ted’ na to najimame néjakeé lidi, snaZzime se s tim néco délat. Ja
mam hendicap, protoze tomu upln¢ nerozumim, musim se spolehnout na mladsi, ktefi
jsou v tom zbé&hlejsi, ale néjak se s tim snazime pracovat. Ale prodavat noviny pres

socialni sité neni cesta.
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Nikdy jste nepiemysleli o zavedeni paywallu, Ze by byl obsah novin na internetu
dostupny jen pro piedplatitele od urcitého po¢tu ¢lanka?

Ne. Ani v tuhle chvili to neni vibec otazka.

V dobé mého vyzkumu jste méli oddélené redakce v domaci rubrice, jaké vyhody,
nevyhody z toho vyplyvaji? Domaci rubrika iDNES a domaci rubrika MF DNES.

No, my to spojime. Musi se to spojit, protoZe to je jedina cesta. Vy musite umét docilit
toho, a to je rozdil pravé proti tém socialnim sitim - ja jeden text prodam vickrat, ale
proddm, ne dam. Prodam. To bez spojenych redakci nejde. Ja nevim, jak jinak by se to
dalo udélat. To znamend, domadci - to je hendicap, ktery méame, vefejné bych to nikdy

nefekl, ale musime to spojit a ten proces probiha.

Jasné, ale ja ve své praci reSim obdobi, kdy to jesté spojené nebylo, tak ma to

néjaké vyhody, nevyhody?

Tak ma to vyhody v tom, Ze pfinesete na tu udalost dva razné pohledy, protoze to dé¢laji
dva rizni lidé. Coz budou ale mozna d¢lat i ve spojené redakci. ProtoZe to nema vést ke
sjednoceni, unifikaci téch produktd. To se nemé stat. Ta musi byt néjak fizend. Ta
vyhoda spocivala v tom, ze kdyz délate pro noviny, tak noviny jsou pomalejsi, ti lidé na
to mohou mit vice Casu a pak tézite z néceho, co onlinovi lidé straSn€ neradi slysi a tim,
ze ty noviny maji daleko vétsi tradici a specidlné v Matfte to tak dlouho bylo, tak tam
velmi Casto jsou lepsi novindfi, a novinafina je femeslo, které se musite ucit, musite se v
ném zdokonalovat a kdyZ jste navaleni jako fabrika na rychlost, tak nemate Sanci se to
naucit, 1 kdyz na to mate. Netikdm, Ze ti lidé jsou horsi, ale oni nemaji moznost se to lip

naugdit.

A nebude to horsi pro kvalitu, kdyZ ti novinovi se budou muset vénovat tomu on-

linu?

Pokud se nam to povede tak, jak chci, tak ne. Protoze se stane to, Ze ted’ mate jeden tym,
a druhy tym. A v podstaté délaji velmi podobnou praci, nebo ¢ast té prace, a to je to
denni aktudlni zpravodajstvi, to rychl¢, abdikoval ministr, prezident, rozhovor, tohle, a
to délaji dvakrat stejné a to je zbytecné. KdyzZ se to dobfe udéla do iDNESu, tak mtzu

pouzit to samé, ne jinak napsané, to samé, i v té€ch novinach, jenom si musim fict, kam
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to dam dfiv, coz rozhodne aktudlnost. Musim byt konkurenceschopny. To znamena, a
umi odhadnout, Ze tohle nemam Sanci udrzZet do zitiejSiho rana, tak to musi jit prvni na
iDNES a pak to pfidam i do té fronty. Tim uSetifim c¢ast téch lidi a mtizu lidi odsud 1
odsud vysunout vy$ v té hierarchii oddéleni a je nechat vénovat se jejich napadim,
tématim, daleko hlubsim vécem. Mélo by to naopak pomoct obéma tém produktim.

Me¢élo by to pomoci hlavné iDNESu, zZe by mél mit daleko vic vlastniho obsahu.

Neni tam to riziko, Ze ti ¢tenafi zjisti, Ze ty ¢lanky, za které ted’ plati v novinach, si

mohou precist na iDNESu?

To se nesmi stat.

Jak to zaridite?

Musite to umét ufidit, a na to musite mit to oddéleni spolecné. Dokud mate dva $éfy
oddéleni, tak oni spolu budou vZdycky jen bojovat a je to spravné. Ten se bude zastavat
svého produktu, ten svého produktu a budou se ho snazit mit co nejlepsi, coz vede k
tomu, ze to je stejny, kdyz jsou ti lidé dobii na obou stranidch. Kdyz mate jednu tu
hlavu, tak musite umét ufidit, kdyZ mam exkluzivni rozhovor s prezidentem republiky a
mam ho jediny, to se d4 ovéfit, tak ho nemusim prvni dat na on-line, ddm ho prvni do
novin, to rozpouta reakce, diskuzi, do novin ho nemusim dat cely, mizu ho doplnit v

tom onlinu a nemam tam to samé. Je to strasné tézké,

TakZe budete hodné pracovat s tim obsahem, v jaké podobé a kde se objevi?

Ano, ted’ nam vznika to spolecné oddéleni, jeSt€ méame trochu hybrid, Ze nam tady
zustane par lidi jenom pro papir, coz by mélo byt trochu podobné, jako kdyz tu kdysi
bylo investigativni oddéleni Kmenta, Syrovatka a tak dale. To by mélo zlistat jenom pro
ten papir, coZ neznamend, Ze by se jejich texty nemély objevit na onlinu,mély, ale mély
by byt primarné pro tuhle vetsi praci a zaroven jsem nechal $éfy téch produktli, Petra
Suchomela v Mladé front¢ a Honzu Vacu v iDNESu, ktefi maji bojovat a pfetahovat se

spolu o nabidku Michala Hrona $éfa spole¢né¢ho oddéleni.

Aby ziistala zdrava konkurenceschopnost?
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Tak.

Da se Fict, Ze na sobé iDNES a Mlada fronta na sobé kanibalizuji?

Urcité, protoze to jesté neni dobfe fizené. V tuhle chvili se nam tu d&ji véci, které by se
nam dit nem¢li, coz je historickd véc...V tuhle chvili to neni dobfe sdilené, ten obsah,

potiebuje dost vylepsit, proto to délame.

Podle ¢eho se rozhodujete, které €lanky vypustite na iDNES.cz jako poutik na

noviny?

Podle intuice a podle odhadu, jak by to mélo fungovat. Mélo by to byt néco, co kdyZz na
tom iDNESu rozectete, tak jen prostym vyhledavanim v Googlu nenajdete na strankach
vedle, musite jit do téch novin. Proto jsou to ty testy nebo Casto rozhovory, to se blbé
hledd. Kdyz tam date obecnou véc, tak ¢tenat to docte a nez by zaplatil, tak si tam
vytuka poplatky do Googlu a najde si to a ja jsem ho neziskal a jesté jsem ho odvedl
jinam. Podle toho je ten klic, ale rozhoduji o tom lidé, jestli to d€laji vSichni dobie...?

Nesleduji to denné.

A pokud mluvime ¢isté o domaci rubrice, protoZe tam je hodné tézké, aby se néco

podobného nenaslo jinde...

Prodavani elektronického ptredplatného ptes domaci zpravodajstvi neni cesta a nevétim,
ze bude fungovat. To, co se d¢je ted’, je pro m¢ trochu pro forma a imigovka, to, co déla
image Mladé fronty jako zpravodajského deniku. Ale neni to to, co ma fungovat

finanéné.

Tedy Ze to neni ekonomicky pouzitelné?

Ano, tak. Neni.

Z. mého vyzkumu vyplynulo, Ze v lednu 2016 si ¢tenari mohli piecist na iDNES.cz
35 procent ¢lankii z domaci rubriky MF DNES, at’ uz v uplné, ¢i zkracené

(prodlouzené) podobé. Je toto Cislo podle vas adekvatni?
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Ja myslim, Ze ano. Je to optimalni, ja jsem chtél tficet, 35 m¢e piekvapilo...zhruba 30
procent mi pfiSlo, Ze je optimalni ¢ast. Tam my se dostaneme. V tuhle chvili chceme
pravidla, kterd nemohou byt dogmatickd. Protoze prost¢ noviny nemiizou byt
dogmatické, ale obecné by to mélo vzdycky vypadat tak, Ze titulni strana Mladé fronty
je unikatni a otvirdky na téch strankach, ted’ se bavim o domdacim, jsou unikatni a od
pulky dolii téch stranek, uz to mize byt sdilené s iDNESem, ¢imz se dostanete zhruba

na 30 procent, protoze tohle je vzdycky vétsi. Takze ten pomér mné nevadi.

TakZe si nemyslite, Ze v tomhle poméru to miiZe odradit ¢tenare, kdyZ zjisti, Ze si to
mohou piecist zadarmo na iDNESu? Myslite, Ze to ¢tenari sleduji?

Ne. Sem tam na to narazi, ale nevadi jim to. Tam je jeSt¢ hrozné dulezité, co to je.
Predstavte si, ze vyhrajete Nagano 98, v tu dobu to byly slzy dojeti, obrovska emoce, v
tu dobu jste na to koukala v televizi, rychle jste to ¢etla na onlinu a stejné jsem si to
druhy den v téch novinach chtél precist znovu, to je to uméni, dat to tam dvakrat to, co
takhle mize fungovat. Musi to byt emoce, co tfeba na prvni dobrou UpIné nepochopim,
takZe to chci znovu, takhle je s tim potfeba pracovat. Neni to jednoduché a bude tam v

tom spousta chyb.

Ale nemyslite pripad, kdy je ten text aplné stejny?

Klidng€, musim ho umét doplnit.

Pak myslite, Ze to tém ¢tenafim nebude vadit?

Tak, ale musim zvazit, co to je. Noviny maji proti onlinu vétSinu nevyhod. Ze stoji
penize, nejsou nafukovaci a nejsou dost aktudlni, to jsou samé nevyhody, ale maji jednu
vyhodu, se kterou internet neumi zachdzet, protoze se to déla blbé. Nekdo vam tam
fekne, tohle je diilezité a tohle spolu souvisi. A ted’ nemyslim v textu, ale tim, jak vdm to
poskladaji k sob¢. Vy tady na té strance najednou mate nehodu u Nazidel a k tomu mate
uz u toho, a nemusite to hledat, ¢lanek o tom, jak jsou zabezpecené autobusy, jak rychle
jezdi sanitky...a j& vam to takhle naserviruji jako na talifi. Jidlo mate taky lepsi po
riznych restauracich, v kazdé maji lepSi néco jin¢ho, ale nakonec jdete do jedné, kde
vam to slozi do toho menu. To funguje stejné. Vyber je straSné dilezity a vzdycky bude.

Vzdycky. Akorét se k tomu posune i ten online ¢asem. Ale jeste tam neni.
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Porovnani s lednem 2015 ukazuje, Ze se pristup k poskytovani obsahu zdarma
zménil (alesponn v domaci rubrice). Tehdy si néktery z ¢lanka z MF DNES mohli

¢tenari precist na iDNES.cz v 25 procentech pripadi. TakzZe to narostlo...

To jsem réad, ze to narostlo. To je dobré. Urcité se sdilelo vic od roku 2016 to zacalo,

zacaly tam 1 ty chyby, ale zacalo to, protoZe jsem na to zacal stra$né tlacit

TakzZe to byl néjaky prikaz shora?

No jasné. A protoze uz od roku 2016 vim, a chystam tu redakci na to spojeni, které v
roce 2018 musi byt pln€ funkéni. To je t€Zky proces, je dlouhy...kdyz spojujete maly
tym, tak je to relativné jednoduché, protoze i kdyz se vam tam néco pokazi, tak se nic
moc nestane a n&jak to nahradite. Tady se bavime o stamilionech korun pi{jmi v obou
téch produktech a nemuzete je rozviklat. Bavime se o tom, jak jsou ty tymy nastavené.
Ja jsem v tomhle straSny sedlak. J& moc nevéfim na tabulky, na programy, power pointy,
véfim na lidi, na lidské vztahy a na to, jak funguje ¢lovék. Clovék a k nému néjaky
projekt a ten ¢lovék ho déla na kli¢ a myslim, Ze v médiich je to extra dilezité a ty tymy
nebyly nastavené na to, spolu viibec mluvit. Dneska spolu mluvi, j& jsem je ptesadil,
sedi v palkruhu, v ptilce sedi online v ptilce papir dohromady. Bavi se spolu, neni to jen
jedna porada, kterou si online pietrpi na papiru ale komunikuji spolu poiad, ja jsem tam
ten spojovaci prvek, protoze chodim pofad s nima a bavim se, jak se $éfredaktorkou
iDNESu, tak s séfredaktorem Mladé¢ fronty, tak s Séfama rubrik, protoze ja jak jsem na
ty lidi, tak se bavim s kazdym redaktorem, mam to rad. Ti lidé museji ziskat pocit, Ze
jsou jeden tym. JeSté¢ tam nejsme, ale dostaneme se tam. Bude to znamenat néjaké
otfesy, vnitin¢ jsem pfipraven na to, ze ne vSichni to v sobé zkousnou, mize se stat, Ze
nam n¢kdo odejde, bude mé to mrzet, ale v zajmu toho celého kam chci, aby to $lo, tak

jsem to piipraveny obétovat.

Cekate od toho ekonomické tispory?

Ne, Gspory ne. Ale ano, bude to ekonomicky vyhodnéjsi. Je mozné, ze z toho vyplyne,
ze se mi n¢kde budou lidi dublovat a nebudeme je potiebovat, ale neni to cil, neni to to,
za ¢im jdeme. Cekam, Ze ziskam vic pendz. Duvod je takovy, v printu mate klesajici

pfijmy. V celé Evropé, nejsme vyjimka, je to vSude. Na onlinu vam ty piijmy rostou
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néjakym zpisobem a nestihd se to. Protoze v novinach pfichazite o dvoji druh pfijmu.
Inzerci a ptijem z prodeje. Na onlinu, protoze nékdo pfed mnoha a mnoha lety vymyslel
internet zadarmo, tak tam nemate piijem z prodeje, placeny obsah v Cesku nemizete
délat, protoze dokud ho neudé€laji vSichni tak lidé platit nebudou. Nejde to. Tak mate jen
ty reklamni pfijmy. Reklamni pfijmy na onlinu jsou brutiln¢ zavislé na tom, kolik téch
lidi tam jak klik4a, my jsme v tuhle chvili dvojka na trhu jako Mafra, jsme jednicka ve
zpravodajstvi, nékdy se pereme s Novinkama ale j& fikam jednicka. Predstava, Ze
zasahneme o 50 procent vétsi pocet lidi, je mylnd. To se nestane. Ja neziskam téch lidi o
tolik vic. Ano, my jsme silngj$i ve méstech, Novinky na venkove, na venkové lip
funguje bulvar, proto Express.cz a zkusime to tudy, protoZze s tim iDNESem na
venkov...jo ted’ chystame velkou billboardovou kampan, snad nam to trochu pomiize ale
pfedstava, Ze ze 4,5 milionu realnych uzivatell mésicné se dostanu na 6 miliont je
mylna. Nedostanu. Tak abych mohl mit vic klikd, tak tam ty lidi musim udrzet dyl.
Musim je donutit vic klikat, protoze kazdy klik je n¢jaka imprese, a za tu plati inzerent,
protoze se jim tam objevi inzerat. Aby klikali vic, musim mit obsah pestiej$i a musim
mit vic vlastniho obsahu. A to je to, co tim sleduji. Vic vlastniho obsahu v domacim
zpravodajstvi. V ekonomice uz mame spojené redakce, ve sportu, v kultute, ted’ je

vvvvvv

udélame letos.

Pro¢ bylo zrovna domaci zpravodajstvi jako posledni?

Protoze ty tymy spolu viibec neumély komunikovat a oba produkty to braly jako to

vvvvvv

nezajimalo a ted’ najednou v domacim se to branilo.

Novinové ¢lanky z domaciho oddéleni poutate tak, Ze zveiejnite ¢ast clanku. Neni
to ale modelem postupné mizejiciho textu, ale ¢lanku, ktery ma pisobit svébytné, v
ném je box s poutinim na noviny a proklikem na elektronické predplatné. Z reakei
v diskuzich ¢i na socidlnich sitich ale vyplyva, Ze to lidé velmi ¢asto nepochopi,
povaZzuji text za svébytny ¢lanek a potom si stéZuji, Ze je nekvalitni. KdyZ vysel
¢lanek o kandidatovi na prezidenta Michalovi Horackovi, dva tii odstavce

poutané, prestoZe tam byl boxik, bylo tam dole napsané, Ze tohle neni cely text, tak
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A

i od novinari, jste to schytavali za to, Ze v tom ¢lanku nic neni, FeSite tenhle

problém?

Ptece ten zpusob, kterym mi to délame je jakysi kompromis toho, jak to d¢€lat, aby to
oba produkty unesly, jesté pofad to neni jeden tym. Samoziejmé, Ze tohle neni nejlepsi
mozny zpusob. Neni. Samoziejmé¢, ze by to mélo vypadat jinak a samoziejmé, ze bych
m¢él bud’to pfipravit ¢tenafe onlinu na to, Ze jim nedam vibec zadny clanek a udélam to
formou jen napoutdni, a budu je nutit platit, anebo jim to dam cely a nenutim je to
kupovat. Ale protoZe onlinova redakce celkem spravné z jejich pohledu fika, Ctenaf
bude nastvanej, kdyz nedostane uplny obsah a poskodi nas to, a noviny fikaji, kdyz jim
ten cely obsah dame, tak uz nemaji divod si nés koupit, protoze se na nas divaji takhle,
tak z toho obcas vznikne ne Upln¢ St’astny hybrid. Plivodni zadani mé znit, Ze je tam
informace a sama o sob€ dava smysl, je uplna a Ctenafe jen nuti, hledat dal§i odpovédi a
ty muze ziskat jen tak, ze si koupi elektronické pfedplatné, ¢lanek. Tohle tvofit je

strasné tézké a obcas se stdvaji chyby a budou, dokud nevymyslime jiny zpisob.

NepremysSleli jste o takovém tom zpiisobu mizeni textu?

J& to nemam rad a nemyslim si, ze to funguje.

A myslite Ze ¢tenare vice nasStve ten mizejici text nebo ten neuplny?

Myslim, Ze je to jedno. Ze se nastve v kazdém piipadé. Vzdycky bude uréita skupina
Ctenait, ktera se vzdycky nastve u obou téch produktl a u onlinu jich bude vic, protoze
je tam téch Ctenarii vic a protoze jsou mladsi a spoustu z nich noviny v zivoté nedrzelo v
ruce, takze si mysli, ze jim nutime néco, co viibec nechtéji, nepotiebuji...takze nikdy se
nemuze stat, nemuizete délat néco tak, aby vSichni byli spokojeni. To dé€late blbé, o to
ztrati zéjem. 1 tohle, pfestoze to nebylo dobfe udélané, ten Horacek, tak to vlastné
neublizilo, vyvolalo to diskuzi, emoci a vlastné se o nas zacalo mluvit a ti lidé, ktefi
nejvic nadavali, tak specialné ti tam budou chodit pofad, uz jen proto, aby nam mohli

vynadat. Takze stejn¢ piijdou.

Kdy maji nastat zmény v redakcich?
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Pléan je takovy, Ze plné funkéni oddéleni spojenych redakci domacich oddéleni a fronty

ma vzniknout 1.7. 2017, j& doufam, ze to bude o mésic diiv, ale 1.7. je deadline.
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