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ABSTRAKT

Neziskové organizace musi, aby se mohly rozvijet v souladu s dobovymi
tendencemi, pracovat na vytvareni svych strategii, vizi a cilti. Pro konkrétni uskutecnéni
planovanych iniciativ je zapotiebi, aby organizace méla zpracovan podnikatelsky zamér,
ktery slouzi ke zhodnoceni podnikatelskych iniciativ z hlediska Zivotaschopnosti,
z hlediska realného fungovani. Lze fici, Ze podnikatelsky zdmér se v§emi svymi principy,
pomaha organizaci obstat v dynamicky se rozvijejici spole¢nosti plné prilezitosti, ale 1
s nimi spojenymi riziky. Tato prace si klade za cil ukazat na konkrétnim podnikatelském
zaméru — zalozeni socialniho podniku v oblasti sluzeb, dilezitost aplikovani tohoto

nastroje v oblasti strategického rozvoje organizace.

Kli¢ova slova: neziskové organizace, strategické planovani, podnikatelsky zdmér, socidlni

podnik, osoby znevyhodnéné na trhu prace



ABSTRACT

Non-profit organization must work on creating of its strategy, visions and goals to be
able to develop in the accordance with the period trends. To realize the planned activities
this organization is necessary to have the adapted business plan that is used to evaluate
business activities from the point of view of this viability and real operation. It is possible
to say that the business plan with its all principles helps the organization to succeed in the
dynamically developing society full of the opportunities and consequently connected risks
with them. The goal of this work is to show the founding of the social enterprise in the
sphere of services using the particular business plan and the importance of applying this

tool in the scope of strategic development of the organization.

Keywords: nonprofit organizations, strategic planning, business plan, social enterprise,

disadvantaged persons on the labor market



1. UVOD

Zivot neziskovych organizaci uréuji ekonomické, socialni a spoletenské faktory,
které vytvareji prostfedi nejistoty, ale zaroven jsou moznosti pro kreativni uchopeni
novych pfilezitosti pro rozvoj organizace. Na nejistotu a s ni souvisejici piipadna rizika,
ale 1 nové piilezitost, musi byt organizace ptfipravena. Hlavni roli v této souvislosti hraje
vytvafeni pland, vizi a cili organizace, které by mély byt odpovédi na tyto procesy.
Vhodna strategie a planovani musi byt zivotaschopné a musi obstat v konkurencnim

prostiedi.

V neziskovém sektoru se strategie a planovani v organizaci pod tlakem ekonomické
nestability ¢asto zabyva tématem rozsifeni hospodarské Cinnosti. Vhodnym nastrojem pro
rozvoj organizace je podnikatelsky zamér, ktery umoznuje organizaci ziskat financni
prosttedky, spolupracovat s obchodnimi partnery, informovat zaméstnance o strategickém
rozvoji. Pomoci zpracovéani podnikatelského zdméru dojde k nalezeni odpovédi na otdzky,
které si kazd4d organizace pii fizeni svého rozvoje musi klast: Co je tfeba ud¢lat
v jednotlivych oblastech? Jak oslovit zékazniky? Kde nabizet novy produkt? Jak pracovat

s konkurenci? Ktefi zaméstnanci budou tieba? atd.

V této praci si kladu za cil ukdzat, jak vhodnéd strategie a podnikatelsky plan
umoziuji transformovat vizi organizace v Zivotaschopny projekt. Ze strategického planu,
ktery jsem v ramci této zavérecné prace pro konkrétni organizaci zpracovala, jsem vybrala
jako strategickou iniciativu vytvofeni socialniho podniku. Tento zpisob podnikatelské
¢innosti v sob¢ spojuje nékolik aspekti — zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu
prace ve smyslu uspokojovani socidlnich potieb, posilovani vzajemné solidarity, vyznam

pro regiondlni rozvoj, lokalni ekonomiku a udrzitelny rozvo;j.

V teoretické Casti prace popisuji v jednotlivych kapitolach oblast neziskového

sektoru, strategického planovani, podnikatelského zameéru a socidlniho podnikani.

V empirické Casti predstavuji strategicky plan konkrétni neziskové organizace a
podnikatelsky zamér pro vytvofeni socidlniho podniku v oblasti sluzeb — ubytovacich a
vzdélavacich prostor. Metodologii empirické Casti tvoii kvantitativni 1 kvalitativni vyzkum.
Predmétem vyzkumu je zajem potencialnich zaméstnanct o pracovni uplatnéni v socidlnim
podniku, zijem potencidlnich zakaznikli o nabizenou sluzbu, analyza konkurence a

expertni rozhovory na kvalitu zpracovaného zaméru.



Metoda zpracovani podnikatelského zaméru v této zaveérecné praci mize slouzit jako
nastroj pro rozvoj dalSich strategickych iniciativ vychazejicich ze strategického planu

organizace.

Vysledkem prace je vytvoreni zivotaschopného podnikatelského zaméru, ktery
umozni konkrétni neziskové organizaci vétsi ekonomickou stabilitu s ohledem na poslani

organizace.



II. TEORETICKA CAST

1. Neziskovy sektor

1.1. Definice neziskového sektoru

Narodni hospodaistvi 1ze rozdé€lit do tfi sektori — vetejného, podnikatelského a
obcanského, kdy podnikatelsky sektor je ziskovy, vefejny sektor predstavuje neziskové
statni organy a kone¢né¢ obcansky sektor definuje nezavisly neziskovy organ na staté,

vyplyvajici z iniciativy ob&anti (Dohnalova in Skarabelova, 2005).

Neziskovy sektor v moderni spolecnosti hraje v poslednich desetiletich stale
vyznamnéj$i roli, souvisejici s rozvojem demokracie a snahou o feSeni problémul jak
zabezpeCit a zajistit fungovani socialnich jistot obcCanii vyspélych stath. Obecna
terminologie neziskového sektoru je rtiznoroda, n¢kdy je oznacovan jako tzv. treti sektor,
ve smyslu prostoru mezi stitem a trhem, jindy jako sektor obcansky, zdiraziujici

propojeni mezi obCanskou spolecnosti a neziskovymi organizacemi (Fri¢, Goulli, 2001).

Neziskovy sektor zahrnuje rtiznorodou strukturu subjektl, kromé obcanského sektoru
téz neziskovy soukromy sektor a neziskovy vetejny sektor (Malach, 2005). Jde o sektor
institucionalizovanych organizaci, které vytvareji hodnoty pfispivajici spole¢nosti a

podilejici se tak na vykonu narodniho hospodarstvi (Bachmann, 2011).

Obcansky sektor je mozno chépat jako prostor mezi stditem a statnimi institucemi,
ziskovymi spole¢nostmi, trhem a mezi jednotlivymi obcCany, popf. jejich skupinami.
(Dohnalova in Skarabelova, 2005). Barta (1997) definuje neziskové organizace jako
instituce a sdruZeni vznikajici na zdkladé existujicich vefejnych potieb a z4jmu, jejichz
cilem je uspokojit tyto potieby prostfednictvim sluzeb a aktivit, jez jsou obecné prospésné.
Neziskové organizace umoziuji ¢lenstvim obcanti aktivni spoluucast na svych ¢innostech a
jejich prostfednictvim mohou vyjadifovat poZadavky a potieby obcani (Dohnalovéd in

Skarabelova, 2005).

Bergerova (2013) uvadi, Ze sociologové H. K. Anheier a L. M. Salamon' vytvofili na

konci minulého stoleti mezinarodné wuznavanou definici neziskového sektoru,

' Helmut K. Anheier — americky sociolog a védec, PhD. Titul ziskal v roce 1986 na Yale
University, v soucasné dob¢ prezident a dékan Vladni skoly v Berlin€. Tématy jeho vyzkumnych
praci jsou: ob&anska spole¢nost, neziskové organizace, globalizace a obéanské spole¢nost. Lester *



akceptovanou i v ¢eském prostiedi, ktera dale slouzi jako vychodisko pro srovnavaci studie
a mezinarodni vyzkumy. Podle Skarabelové (2005) definuji Anheier a Salamon' neziskovy
sektor ve svych pracich jako soubor instituci, které sice existuji vn¢ statnich struktur, ale v
podstaté slouzi vefejnym zajmim. Neziskové organizace podle nich musi spliiovat tato

zakladni kritéria:
1. Institucionalizovanost — organizace musi mit urcitou institucionalni strukturu.

2. Soukromy charakter — organizace musi byt institucionaln¢ vydé€leny ze statni spravy,

nesmi ji byt ani fizeny — avSak to nevylucuje podporu z vetejnych zdroji

3. Neziskovost - je zde myslena ve smyslu nerozdélovani zisku (napft. ¢lentim, vlastnikim,
vedeni), vytvateni zisku je vSak pro rozvoj a dlouhodobé cile organizace nezbytny, musi

byt vSak pouzit pouze na cile, které jsou uréeny poslanim organizace

4. Samospravnost a nezavislost — organizace musi byt vybaveny vlastnimi postupy a
strukturami, které fidi jejich €innost, maji vlastni ndstroje na kontrolni ¢innost, tzn., ze

nejsou fizeny zvnéjsku jinymi subjekty.

5. Dobrovolnost — organizace vyuzivaji dobrovolnictvi jako ucasti obfanii na svych
¢innostech bez naroku na odménu, ddle zahrnuje dobrovolnou podporu prostfednictvim

darti (Skarabelova, 2005).

Stejskal a Dobrozemsky (2015) uvadéji dalsi kritérium, jimz je prospéSnost ve smyslu

prispivani nestatnich neziskovych organizaci k vefejnému dobru.

Pti vymezeni definice neziskového sektoru se setkdvame s velkou fadou kategorii,
které maji svym zptisobem podobny obsah a mohou byt povazovany za synonyma. Jde o

3

alternativni oznaeni pojmu ,, neziskovy sektor “. Jedna se nejvice o tyto kategorie —
obcansky sektor, tfeti sektor, nestatni neziskovy sektor, nevladni sektor, nezavisly sektor,
dobrovolnicky sektor, vetejny sektor a neziskovy sektor. Zptehlednit oblast neziskového
sektoru se v dalSi ¢asti této prace pokusim pomoci typologie organizaci, které v této oblasti

pusobi.

M. Salamon, studium na Princeton University (politika a ekonomie, bakalafsky titul), dale studium na
Harvard University, ziskan titul PhD., v sou¢asné dob¢ ptisobi jako profesor na Johns Hopkins University a
je téz feditelem Centra pro studia obCanské spolecnosti. Ve svych publikacich se zaobira neziskovym
sektorem v USA a ve svéte.



1.2. Typologie neziskovych organizaci
Neziskové organizace 1ze rozdé€lit podle riznych hledisek a kritérii:

e podle kritéria vztahu k financovani
e podle kritéria globalniho charakteru poslani

e podle pfevladajici ¢innosti

1.2.1 Vztah neziskovych organizaci k financovani

Neziskové organizace lze rozdélit podle principu financovani na neziskové vladni (vefejné,

statni) a neziskové nevladni (soukromé, nestatni) organizace:

Neziskové vladni organizace vznikaji na zakladé rozhodnuti statu (kraje, obce).
Zajistuji prevazné realizaci vykonu na urovni statu, regionu a obce za Ucelem ziskani
pfimého uZzitku. Tyto organizace jsou charakteristické tim, ze nejsou zalozeny za celem
podnikéni. Dalsimi charakteristikami jsou institucionalizovanost a samospravnost
(Skarabelova, 2005). Statni neziskové organizace jsou zcela financovany z vefejnych
rozpoétd (Simkova, 2014). Tento typ organizaci je oznatovan jako vladni, nebo statni
neziskovy sektor (Bergerova, 2013). Pravni formou téchto organizaci je ptispeévkova
organizace, organizacni slozka statu, kraje, ¢i obce, kdy pfevazuje vetejny charakter sluzby

(Malach, 2005).

Neziskové nevladni organizace (dale jen ,NNO”) wvznikaji rozhodnutim
soukromého subjektu, a to bud’ pravnickou, nebo fyzickou osobou. Do zakladanych NNO
tyto subjekty vkladaji své prostiedky, ovSem pfispévek z vetfejnych rozpoctl vyloucen
neni, pfiCemZ tyto organizace primarné cili na ziskani pfimého uZitku, nikoliv zisku
(Boukal, 2013). Oblast NNO zahrnuje celou fadu riznych instituci, které se lisi jak z
hlediska svého ucelu, provozovanych ¢innosti, tak z hlediska jejich pravni subjektivity.
Tento neziskovy sektor byva kromé vyrazli nestatni, nevladni, dobrovolnicky oznacovan

jako treti sektor (Bergerova, 2013).

Sektor domacnosti — tato cast neziskového sektoru umoziuje tok financi a
produktli tim, ze nakupuje zboZi nebo spotiebovava sluzby. Bergerova (2013) hovoii o
tomto sektoru jako o oblasti, kterd vyznamné ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb a

fizeni neziskovych organizaci tim, Ze formuje normy chovani, postoje a hodnoty.



1.2.2 Vztah neziskovych organizaci k charakteru poslani

Neziskové organizace se podle tohoto kritéria déli na organizace vefejné a vzajemné
prosp&iné, kdy je podle Skarabelové (2005) dilezité primarné definovat a uréit hranice

mezi ¢innosti prospésnou veiejne, ¢i vzéjemne.
Organizace veiejné prospésné

Poslanim téchto organizaci je zajisténi produkce vefejnych a smisenych statka, které
uspokojuji potteby spolecnosti. Cilem je poskytovat vefejné prospésné sluzby oteviené pro
Sirokou vetejnost v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, ekologie, charity aj. (Fri¢ a Goulli,

2001).
Organizace vzajemné prospésné

Cilem téchto organizaci je vzdjemna podpora skupin obcantl, ¢i pravnickych osob,
které maji né&jaky spoleény zijem. Vefejnd sprdva dohlizi na korektni z4jmy téchto
organizaci k vefejnosti. Jedna se naptiklad o aktivity v kultufe, aktivity v ochrané z4jmu
skupin apod. (Skarabelova, 2005). Tyto organizace vznikaji napiiklad na zakladé
podobnych zajmi, véku, profese apod., pficemz cilem je slouzit z4jmim svych ¢lend (Fri¢

a Goulli, 2001).

Pro dalsi ucely této prace se budeme déle zabyvat druhy nestatnich neziskovych organizaci

podle jejich ¢innosti a pravni formy.

1.2.3 Typologie nestatnich neziskovych organizaci podle ptfevladajici ¢innosti
Servisni ¢innost

Tyto organizace poskytuji piimé sluzby klientim, tzn., Ze fe$i vefejnou
problematiku. Patfi sem NNO poskytujici socialni sluzby, NNO v oblasti socialniho
zaCletiovani, rozvojové spoluprace, humanitdrni pomoci, zdravotnictvi. VétSinou jde o
neclenské organizace, které jiz dosahly profesionalizace, ¢i o ni usiluji. V jednotlivych
ptipadech nékdy splyvaji funkce servisni s advokaéni, kdy dand NNO plni obé funkce v

uréitém poméru svych €innosti zaroven.



Advokacéni ¢innost

Cinnost organizaci spo¢iva v prosazovani zmén, &¢i naopak branéni zménam viéi
vefejnym, nebo soukromym institucim. Tyto organizace bojuji za prava vybranych
vefejnych zajmi ¢i za prava vymezenych skupin. Hraji vyznamnou roli na poli
prosazovani principu rovnosti a nediskriminace, v ochrané vefejnych i menSinovych
z4jmu, jako je ochrana zdravi, Zivotniho prostiedi, prav spotiebitelt. Z hlediska struktury

mohou byt Clenskymi i neclenskymi organizacemi.
Filantropicka ¢innost

Tyto organizace podporuji finanén¢ i hmotn¢ vefejné prospésné aktivity.
Zajmova ¢innost

Organizace tohoto typu se zaméfuji na organizovani ¢innosti bud’ vyhradné pro své
¢leny, nebo s rozsifenim na vefejnost s tim, Ze se aktivity organizace ptiblizuji sluzbdm
poskytovanym urcitym skupindm. Zajmové organizace jsou postaveny na cClenském
principu. Jde z hlediska ceského neziskového sektoru o nejpocetnéjsi skupinu (Nadace

Neziskovky, 2017).
1.3. Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci

Vznik, Cinnost, zanik neziskovych organizaci upravuje novy obcansky zakonik
ucinny od 1. 1. 2014, zakon ¢. 89/2012 Sb. Tento pravni pfedpis upravuje pravni pomeéry
pravnickych osob soukromého prava CR, kam patfi i nevladni neziskové organizace (Vit,
2015). Konkrétni vymezeni nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice fesi Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace, ktera je poradnim orgdnem vlady pro NNO. Podle

ni (Rada vlady, 2015) jsou za NNO povazovany tyto pravni formy:

spolky a pobo¢né spolky

e obecn¢ prospésné spolecnosti
e Ustavy

e nadace a nadac¢ni fondy

e cirkevni pravnické osoby

e Skolské pravnické osoby



Podle nového obcanského zdkoniku se pravnické osoby déli na:

e korporace -z hlediska neziskovych organizaci upravuje pravni formu spolek

- pravnicka osoba je vytvotena spolecenstvim osob

e fundace - z hlediska neziskovych organizaci sem patii nadace a nada¢ni fondy

- pravnicka osoba vytvotend majetkem vyclenénym k urcitému tcelu

e Ustavy - pravnicka osoba ustanovend za ucelem provozovani cCinnosti
uzite¢ného charakteru, spoleCensky nebo hospodarsky, a to s vyuzitim
své osobni a majetkové slozky (Novotny, Ivicova, Novotna, a Stysova,

2014).

1.4 Historie nestatnich neziskovych organizaci v ¢eskych zemich

1.4.1 Historie nestatnich neziskovych organizaci pied rokem 1989

Historii prvnich pfedchiidcti dneSnich NNO mizeme sledovat jiz od starovéku, v
Ceskych zemich se da c¢innost vefejné prospésnych instituci vysledovat ve stfedoveku,
Rektotik (2010) hovofi jiz o 9. stoleti. Mezi tyto instituce v t& dobé patiily Spitaly
ziizované prevazné cirkvi pfi klasterech, dale sirotCince a cechy (Boukal, 2009). K ¢innosti
charitativnich organizaci se uzce vazi pocatky socialni péce, kdy charita a prace v
dobrovolném sektoru ma v Evropé€ dlouhou tradici (Rektofik, 2010). Vetejné prospeésné

sdruzovani v této dob¢ bylo vysadou panovnika, Slechty a cirkve (Boukal, 2009).

V dochovanych listinach ze 13. stoleti mizeme najit dalS$i zminky o organizacich,
které peCovaly o chudé a potiebné, a to zejména o nadacich, které vznikaly pfi cirkvich, ¢i
pfi univerzitach (Rektotik, 2010). V 18. stoleti, po josefinskych reformach, zacal mit vliv
na vefejné prospeéSné ¢innosti stat, ptiCemz do této doby méla majoritni vliv na déni téchto
instituci, pfedevSim v oblasti zdravotni a socidlni péce, cirkev. Zacaly tak vznikat dalsi
druhy NNO, které dnes zndme jako spolky, nadace, i obecné prospésné spolecnosti, diive
bratrstva, tovarysstva, salony, legie, vzdélanecké akademie, ¢i literatské kiiry (Boukal,
2009). Do roku 1848 byla situace ovliviiovana zejména osvicenectvim, romantismem a
narodnim hnutim. Na pocatku 19. stoleti se objevuji snahy o zakladani muzei, roste zajem
o védu a literaturu, v roce 1830 vznikd Matice Ceskd, v roce 1845 je zaloZena Méstanska

beseda (Rektotik, 2010).
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V roce 1867 pak vznikl zakon o pravu spolCovacim, ktery upravoval vznik a
fungovani spolkli s dobrovolnym c¢lenstvim, a to z divodu velkého nartstu spolkové
¢innosti na izemi Rakouska — Uherska (Korimova, 2008). Tento liberalni spolkovy zakon,
ktery umoznil legalizaci fady dosud neforméalnich studentskych spolkil (napt. Okresni péce
o mladez, Sokol, Orel, Skaut), se zaslouzil o dalsi rozkvét a rozsifeni spolkové Cinnosti. V
této dob¢ vznikaly i tzv. konzumni spolky, které mély za kol levné skupovat a prodavat
potraviny a jejichz cilem bylo zlepSovat situaci délnikii. Rozvijeji se dobrovolné hasi¢ské
sbory, v 70. a 80. letech vznika baracnické hnuti. Dale se ustavuji ,,obcanské* a ,,voli¢ské*
kluby, ale i kluby sportovni (napt. roku 1888 byl zaloZzen Klub ceskych turistit) Po roce
1900 se rozviji zejména d€lnické hnuti, studentské a podnikatelské spolky. Se vznikem
automobilismu, hokeje atd. se zakladaji nové sportovni kluby, tuto dobu mizeme nazvat

»Zlatym vékem™ neziskovych organizaci (Rektotik, 2010).

Souhrnné se da fici, Ze v celém obdobi 18. - 20. stoleti dochazi k velkému rozvoji
obcanskych aktivit, pod ndzvy jako: spolky, méStanské beseda, klub, spolecenstvo, obec,

svaz, asociace, korporace, fond, sdruzeni, syndikat, kongregace a jiné (Boukal, 2009).

Se vznikem samostatného Ceskoslovenska byl zikon z roku 1867 o pravu
spol¢ovacim v nezménéné podobé pievzat. Obdobi Prvni republiky se opét neslo v duchu
velkého rozvoje neziskového sektoru, kdy se spolky rozvijely zejména na narodnostnim
nebo nabozenském principu. Tak vznikaly spolky ceské, némecké, slovenské, Zidovské
apod. V roce 1921 byla u nas, zaloZena nejrozsifenéjsi mladeznické neziskové organizace
na svét¢ YMCA, kterd nabizi aktivity pro traveni volného ¢asu déti, mladych lidi a dalSich
(Rektotik, 2010). Vznikaly a dale se rozvijely neziskové organizace, jez mély sviij pivod v
zahraniéi, napf. roku 1919 vznikl Svaz junaki-skauti RCS (Fri¢, 2002). Spolkovy Zivot
dosahl svého maxima v roce 1938, kdy existovalo 9115 spolki, coZ byl oproti roku 1919
dvojnésobek (Rektotik, 2010).

Okupacni rezim béhem Protektoratu Cechy a Morava pievaznou &ast spolkil zrusil
(napt. Sokol, Skaut), pfezivsi byly pfeménény v centralizované organizace slouzici statni
moci (Fri¢, 2001). Pfes pokusy o znovu zalozeni neziskovych organizaci po roce 1945,
pozdéji koncem 50. let, byla ¢innost vétSiny neziskovych organizaci ukoncena, nebo byla
dana pod kontrolu Narodni fronty, tzn. organizace byly podfizeny politickému vedeni
statu a komunistické stran¢ (Rektofik, 2010). Toto pfevzeti moci komunisty je pro NNO

temnym obdobim. Zakon o pravu spolCovacim z roku 1867 platil na Uzemi
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Ceskoslovenska az do roku 1951. Poté byl zrugen a nahrazen zakonem ,,0 dobrovolnych
organizacich a shromazdénich® (Boukal, 2009, s. 32). Spolky, které vznikly pted platnosti
nového zakona, musely pozadat o pfevedeni pod ministerstvo vnitra, které posoudilo a
rozhodlo, zda spolek nenarusuje koncepci komunistické strany. Podle rozhodnuti doslo u
spolkii k zaniku, ¢i prevedeni. Majetek zaniklych spolki a cirkevnich organizaci byl
zkonfiskovan. Oficidlnimi Spolecenskymi organizacemi se staly: Svaz Ceskoslovensko-
sovétského pratelstvi, Ceskoslovensky svaz mladeZe, Svaz &eskoslovensko-sovétského
pratelstvi, Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, Revoluéni odborové hnuti, Ceskoslovensky svaz
zen, Jednotné svazy zemédélcq, Ceskoslovenska obec sokolska, Svazarm — svaz pro
spolupraci s armadou (vznikl v roce 1951). Ke Clenstvi v téchto organizacich byli ob¢ané

komunisty ve své podstaté nuceni, i kdyz oficialni postoj poukazoval na dobrovolnost.

Statni neziskovy sektor v oblasti zdravotnictvi, socidlni péce a Skolstvi tvofily
pouze rozpoctové a prispévkové organizace statu (Fri¢, 2001). Avsak i pfes tyto neptiznivé
podminky vznikaly formou peti¢nich obcanskych iniciativ organizace, jejichz hlavnimi
tématy bylo dodrzovani lidskych prav a obc¢anské svobody. Tyto organizace byly po celou
dobu vlady totalitnitho rezimu (aZ na obdobi Sedesatych let, které pfineslo Caste¢né
uvolnéni restrikci postihujicich obanskou spole¢nost) velmi tvrdé pronasledovany, piesto
se jejich ¢innost potlacit nikdy zcela nepodatilo (Rektotik, 2010). Stagnace a nemoZnosti
¢innosti nestatniho neziskového sektoru trvala az do druhé poloviny osmdesatych let, kdy

spole€enskou zménu piinesla Sametova revoluce (Fric, 2001).

1.4.2 Nestatni neziskové organizace po roce 1989

Po roce 1989 doslo k bouilivému vyvoji obcanského neziskového sektoru. O
vytvofeni obcanského tretiho sektoru v této dobé vznikl obrovsky zdjem, jehoz vysledkem
byl spontanni vznik mnoha neziskovych organizaci. Pro tuto vzniklou situaci bylo potieba
vytvofit pravni rdmec (Ronovska, 2008). V roce 1990 byl pfijat Zakon ¢. 83/1990 o
sdruzovani obcanii a zadkon ¢&. 84/1990 Sb. o pravu shromazd’ovacim. Zakon upravujici
sdruZzovani ob¢anli pfinesl zménu v ndzvoslovi, kdy do roku 1951 uzivany termin spolek
nahradil novy pojem sdruzeni. Nove vznikld obCanska sdruzeni nezavisld na statu ptsobila
mimo jiné ve zdravotnictvi a v socidlni oblasti. Zajem téchto organizaci byl, na rozdil od
pfedchozich svazii a spolkd, zacilen na skupiny obcanti s konkrétnimi problémy a

potfebami, jako napi.: bezdomovci, osoby s mentalnim postizenim, drogové zavisli,
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bezdomovci, nemocni AIDS, homosexualové, které byly diive tabuizované (Silhdnova et
al.,, 1995, in Fri¢ et al., 1998: 5). Svou Cinnost v humanitarni oblasti obnovily cirkve,

nékteré predvalecné organizace se pokusily navazat na svoji predeslou ¢innost.

Do Ceskoslovenské rady pro humanitdrni pomoc byla pfevedena vétsi ast zdroji
Narodni fronty (Fri¢ et al., 1998). Zakon ¢. 103/1990 navratil do naseho pravniho tfadu
institut nadace, kdy k plné stabilizaci nada¢niho prava doslo v roce 1997 schvalenim
zékona €. 227/1997 Sb. o nadacich a nadac¢nich fondech (Ronovska, 2008). V roce 1992
pak vznikla Rada pro nadace jako poradni organ vlady pro NNO, ktera byla v roce 1998
transformovana do dnesni podoby jako Rada vlady pro nestatni neziskové organizace,
jejimz ukolem je vytvafeni vhodného prostiedi pro NNO (Ronovskd, 2008). Liberalni
politika statu v této dobé vytvofila podminky k vefejné prospésné Cinnosti. S cilem
rozvinout tento pilii demokratické spolecnosti tuto aktivitu podpofili také zahrani¢ni dérci
(Vajdova, 2004). Rok 1992 se dale vyznacuje zalozenim Nadac¢niho investi¢niho fondu
(NIF), ktery je, podle Vajdové (2004), z hlediska postkomunistickych zemi, ojedinély.
Cilem zaloZeni fondu bylo podpofit nadaéni sektor v CR. Z druhé vlny kupénové
privatizace bylo uréeno 1 % akcii pro NIF, které spravoval Fond narodniho majetku CR.
Rozd¢€lenim financnich prostfedki, nastavenim pravidel pro pierozdéleni, vyhlasenim a
vyhodnocenim vybérového fizeni byla poveéfena Rada vlady pro nadace (pozd¢ji Rada
vlady pro NNO). Finanéni prostfedky z NIF byly pferozdéleny ve dvou etapach, v 1. etapg,
ukoncené v roce 1999, byl uzavien smluvni vztah s 38 nadacemi, ve druh¢ etapé se 64
nadacemi, z nichZz 29 ziskalo pfispévek 1 v etap€ prvni (Vajdova, 2004). Ukonceni druhé
etapy rozdéleni prosttedklt z NIF prob&hlo v roce 2001. Celkovy objem finan¢nich
prostfedkii z NIF ¢ini 1,3 mld. Piispévky z NIF zajistily vyrazné posileni nadacniho jméni

pfijemci a tim doslo k upevnéni finanéni stability ¢eskych nadaci (Férum darci, 2017).

V letech 1993 az 1996 stat vytvaii vztah k neziskovému sektoru rezervované, o
podstaté¢ tzv. obcanské spolecnosti trva dlouhodobd debata dvou vidcich politickych
osobnosti (V. Havel, V. Klaus). Statni politika tak v této dobé zaostdva za samotnym
vyvojem neziskového sektoru, statni podpora vSak zlstava stabilni (Vajdova, 2004). Pred
vstupem do EU mély neziskové organizace moznost cerpat prostiedky z programu

PHARE® Mezi lety 1997 a7 2001 se vztah stitu k neziskovému sektoru stava

? Tento program vznikl na zaklad& rozhodnuti Rady ministrd EU v &ervenci 1998, ukongen byl v roce 2006.
Program byl na projekty ohledné Zivotniho prostiedi, dopravy, rozvoje infrastruktury, telekomunikace,
jaderné bezpecnosti v zemich stfedni a vychodni Evropy.
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intenzivnéj$im, je piijat novy zakon o nadacich, probiha ptiprava novych zakoni, Gprava
dotacnich pravidel ministerstev, obnova Rady vlady pro NNO (viz vyse). V letech 2002 az
2006 dochazi ke dvéma zméndm — v rdmci reformy vefejné spravy jsou vytvoreny kraje,
které zasadnim zptisobem ovliviiuji situaci NNO v regionech, dale vstup CR do EU v roce
2004 a s tim souvisejici moznosti vyuzivat fondy EU pro aktivity neziskovych organizaci
(Vajdova, 2004). Studie o neziskovém sektoru Prouzové (2015) navazujici na Vajdovou
(2004) uvadi dostupné strukturalni a ekonomické udaje o ceském neziskovém sektoru za
roky 2005 az 2012, z nichz vyplyva nasledujici: Rada vlady pro NNO povazuje v tomto
obdobi za nestatni neziskové organizace, organizace pravnich forem obcCanska sdruzeni,
obecné prospésné spolecnosti, nadace, nadacni fondy, ucelova zafizeni cirkvi a
nabozenskych spolecnosti, kdy nejpocetnéjsim druhem organizaci jsou obc¢anska sdruzeni,
jejichz pocet se kazdoro¢né v tomto obdobi zvySuje v fadu tisici (Prouzova, 2015). Jak
jsem jiz zminila v kapitole 1. 3., rok 2014 pfinesl nové pravni Gpravy NNO, které ovliviiuji

vznik, ¢innost 1 zdnik neziskovych organizaci a jsou platné dodnes.

1.5 Nestatni neziskové organizace v soucasnosti:

Tabulka 1: Statistika po¢tu nestatnich neziskovych organizaci 2014 — 2016 v CR

Rok Nadace Nadacni Obecné Zapsané Cirkevni  Spolky Pobo¢né
fondy  prospésné ustavy organizace spolky
spole¢nosti
12/2014 508 1407 2926 123 4158 86956 26118
05/2015 495 1442 2912 206 4156 87698 |26 225
12/2015 505 1518 2 894 388 4166 89 584 26423
03/2016 505 1 544 2 865 488 4166 90412 26463
06/2016 510 1574 2 840 557 4170 91307 | 26583
09/2016 510 1592 2814 626 4170 91931 26359
12/2016 516 1 635 2792 686 4177 92 878 26370

Zdroj: (CSU, 2017)

14



Jak z vySe uvedené tabulky vyplyva, v obdobi let 2014 — 2016 byly nejpocetnéjsi
skupinou pravnickych osob NNO spolky. Oproti ostatnim skupinam hraji ve vyuzivani

pravni formy dominantni roli.

Dokument Rady vlady pro NNO Statni politika viici NNO na léta 2015 — 2020 (RV
NNO, 2015) poukazuje na to, zZe soucasny vyvoj nestatnich neziskovych organizaci lze
dobie pozorovat z hlediska lidskych zdroji, tedy zaméstnancii, ¢lenii a dobrovolniki
pusobicich v organizaci, ktefi ji zaroven tvofi. V soucasnosti se ukazuje, ze dochazi ke
stagnaci, ¢i postupnému snizovani poctu clenit v tradi¢nich cClenskych organizacich.
Zakladaji se organizace s malym a formalnim poctem clenti a ve velké mife organizace
neclenské, jejichz aktivity realizuji predev§im zaméstnanci. Tyto organizace se
profesionalizuji, stdvaji se odborniky v dané oblasti a tak i navenek vystupuji. Tento jev se
stava vyznamnym na poli vztahu NNO a vetejné spravy. V dokumentu se o ném hovofti
jako o ,transakcnim aktivismu . Pocet zaméstnanci téchto organizaci se ale ptilis neméni,
je nizky a neziskové organizace provozujici svou ¢innost na dobrovolnickém piistupu

dosud dominuji.

V soucasné¢ dobé muizeme dale pozorovat snahu o budovani ,siti a strech™
neziskovych organizaci, které se snazi o prosazeni z4jmu téch organizaci, které jsou jejich
¢leny. Tyto organizace se sdruzuji podle svych obort, ¢i mezi obory, pficemz pirevladaji

sit€ oborové.

Ve vicezdrojovém financovani NNO hraje stale st€zejni roli statni rozpocet — dotace,
které v prib&hu let mirn€ narlstaji. Prerozdélovani statnich finan¢nich prostfedkl je
realizovano vzdy pouze na jeden rok. Prostfedky jsou vSak uvoliiovany vzdy aZz v pribéhu
daného roku, coz pfinasi organizacim mnohdy nemalé problémy. Neziskové nestatni
organizace se dale snazi uspét pii vicezdrojovém zplsobu financovani vlastni

hospodarskou ¢innosti a soukromym darcovstvim.

Soucasnd statni politika viici NNO v Dokumentu RVNNO na 1éta 2015 — 2020 (RV
NNO, 2015) vychazi ze skutecnosti, Ze stat uznava pozitivni pifinos €innosti NNO pro
spole¢nost, uznava schopnost uskuteciiovat verejny prospéch efektivné a pii minimalnich
nakladech a je rozhodnut tuto ¢innost podporovat. Dokument obsahuje 4 zakladni principy
statni politiky rozpracované do dalSich vychodisek a opatfeni. Pro ucely této prace
povazuji za dostaCujici uvést zékladni principy obsazené v Dokumentu, které jasné

deklaruji postoj statu vi€i nestdtnimu neziskovému sektoru soucasnosti:
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e vlada CR podporuje trvalou udrzitelnost silnych, rozmanitych, nezavislych NNO

e vlada CR bude usilovat o efektivni a transparentni navrhovani statnich politik viiéi
NNO vcetné legislativnich opatfeni, financovani, institucionalniho zajisténi

e vlada CR bude podporovat dobrovolnictvi a darcovstvi jako projev participace
obcantl na vécech vetejnych

e vldda CR bude podporovat rozvoj efektivniho a smysluplného partnerstvi a

spoluprace s NNO (RV NNO, 2015)

1.6 Financovani neziskovych organizaci

Financovéni neziskovych organizaci ma sva specifika, v mnohych odvétvich jde o
neottelé a novatorské spojeni prvkl ze socidlni, spolecenské, ekonomické, marketingové
oblasti. Je zfejmé, ze pro organizace je nanejvys dilezité kryti svych nakladt a dlouhodobé
udrzitelnosti. Financovani musi byt dosazeno v dostatecné vySi a vhodné struktufe.
Chovani neziskovych organizaci ve vztahu klient — neziskova organizace — financujici
organ, urcuji zakonitosti financovani (Stejskal, Kuvikova, Matdkova, 2012). Za zakladni
obecné principy financovani neziskovych organizaci pfitom podle Stejskala, Kuvikové,

Matakové (2012) povazujeme:

e vicezdrojovost
e samofinancovani a fundraising
e neziskovost

e osvobozeni od dani

1.6.1 Vicezdrojové financovani

Vicezdrojovost znamena ziskavani financnich zdroji z vice prament. Aby se
neziskové organizace vyhnuly negativnimu dopadu selhani primarniho zdroje, snazi se o
vicezdrojovost a nezavislost na jediném dondtorovi. Jelikoz ani dérci vétSinou nemaji v
umyslu hradit veSkeré néklady konkrétniho projektu, je vicezdrojovost ucelovym

prostiedkem k zachovani Cinnosti organizace (Stejskal, Kuvikova, Matakova, 2012).

Zdroje neziskovych organizaci mizeme klasifikovat z téchto hledisek:
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Z charakteru zdroji na penéZni a naturalni (zvyraznéni autora). Penézni pfijmy se na
celkovych zdrojich obvykle podileji tfemi Ctvrtinami, naturalni zdroje se svou tfetinou z
celkovych pfijmi pfedstavuji napt. darovani vybaveni, budov, techniky, potravinové
pomoci a prace dobrovolnikii (Fri¢, Goulli, 2001). Stejskal, Kuvikova, Matdkova, 2012
dale d¢€li finan¢ni zdroje neziskovych organizaci ze zpisobu ziskavani zdroji na interni
(vlastni), externi (cizi). Vlastni zdroje (zvyraznéni autora) ptedstavuji prostredky
vytvorené vlastni ¢innosti, nebo poskytnuté cleny organizace. Tyto zdroje mize organizace
pouzivat dle svého rozhodnuti, protoZe nejsou véazany na zadného poskytovatele a

organizace o nich ma obvykle dobry ptehled. Patfi sem:

e cClenské piispévky
e piijmy z doplinkové Cinnosti — prondjmy, poskytovani sluzeb, zisky z volného
finan¢niho majetku

e podnikéani — pokud tuto aktivitu nevylucuji pravni predpisy

Cizi zdroje znamenaji ziskané finan¢ni prostiedky na pfedem dohodnutou dobu, které je
potieba vratit zpét (typicky bankovni ptijcky). Nevyhodou jsou urokové platby a poskozeni

dobrého jména organizace pii nesplnéni zavazki.

Podle ptivodu zdroji jsou déle finan¢ni zdroje déleny na domaci a zahranicni, podle

druhu financujiciho subjektu, ¢i sektoru na verejné a soukromé zdroje.

Verejné zdroje (zvyraznéni autora) predstavuji pfijmy z vetejnych fondl a rozpoctd. Za
pterozdélovani téchto prostfedki jsou odpovédné orgdny statni spravy nebo samospravy
(ministerstva, kraje, mésta, obce). Fri¢ a Goulli (2001) uvadéji ptfijmy spadajici do této

kategorie:

e granty a smlouvy (pfimé pfispévky vlady podporujici specifické programy a
¢innosti organizaci, mize jit o bilaterdlni prostfedky, napf. z Evropské unie,
zahrani¢nich vlad)

e mandatorni transfery (dotace, pfispévky vlady nafizené¢ zdkonem k realizaci
vefejnych programt a ¢innosti)

e dotace a platby zprostiedkované treti stranou (socialni zabezpecCeni, zdravotni
pojisténi a dalsi platby nepfimého charakteru poskytnuté vladdou, dale platby a
piispévky tfeti stran€ za projekty, programy a ¢innosti, které neziskové organizace

zabezpecuji).
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Vetejné prosttedky mohou byt financovany raznymi zplsoby, napt. vybérovymi
fizenimi na konkrétni projekty a ukoly pfedkladanymi organy statni spravy, kdy jsou
dotace vdzany smlouvou a neni na né pravni narok. Dale se mlze jednat o pfispevky a
dotace na =zaklad¢ zvlaStniho zakona, vladdnich nafizeni a vyhldSek ministerstev,
poskytovani ptispévka formou vetejnych zakazek a dale prispévek na smluvnim zakladé¢
bez pravniho naroku (Fri¢, Goulli, 2001). Organizace z oblasti statni vefejné spravy
pokryvaji své vydaje prostfednictvim statni dotacni politiky, na tuto dotaci maji pravni
narok. Patii sem zjm. organizace z oblasti ochrany zdravi, ochrany zivotniho prostfedi,
ochrana kulturniho dédictvi, vzdé€lavani, poskytovani socialnich sluzeb, rozvoj lidskych
zdrojii apod. Dalsi moznosti je financovani z krajskych, méstskych a obecnich rozpocta,
kdy organizace regiondlniho vyznamu nabiraji v posledni dobé v souvislosti s

decentralizaci na dulezitosti (Stejskal, Kuvikova, Mat'dkova, 2012).
Soukromé zdroje obsahuji podle Frice a Goulliho (2001) ¢tyfi ptijmové slozky:

e piijmy od nadaci a nadacnich fondi (nadace mistni, zahrani¢ni, zfizené ze
zahrani¢nich zdroji)

¢ individudlni a sponzorské dary (piimé piispévky jednotlivcit)

e dary a Cinnosti podnikatelské sféry (nckteré firmy a podniky maji vybudovany
grantovy systém)

e sdruzené formy (ptispévky z vefejnych sbirek, specialnich loterii, tombol)

K vicezdrojovému financovani je na zaver nutné fici, Ze v praktickém Zivoté neziskovych
organizaci se vySe zminéné zdroje kombinuji a prolinaji (Stejskal, Kuvikova, Mat'akova,

2012).
1.6.2 Samofinancovani a fundraising

Samofinancovanim vytvaii organizace vlastni finan¢ni a nefinan¢ni zdroje, které tvoti

podle Frice a Goulliho (2001) zejména tyto oblasti:

e poplatky klientl za sluzby — klienti pfispivaji na vyuzivané sluzby

e Clenské prispévky — u neziskovych organizaci s pevnou ¢lenskou zakladnou jde o
planovany finan¢ni zdroj

e piijmy z prodeje vyrobkli a sluzeb, které nemaji vztah k prvotnimu poslani
organizace

e vynosy z investic — vlastni kapital, aktiva.
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Stejskal, Kuvikova, Matakova (2012) uvadéji, Ze samofinancovani neziskové organizace
neni v soucasnosti jasn¢ definovany pojem a lze ho vnimat jako podnikatelskou, nebo
hospodarskou c¢innost, kterd organizaci umoziiuje nabyt piijmy mimo dotacni politiku.
Predstavuje zaroven dilezitou oblast zabezpeceni zdroji organizace a tim 1 jeji nezavislost
a sobéstacnost. S touto aktivitou vSak souvisi eticky problém, nebot’ neziskové organizace
sice primarn¢ nevytvareji zisk, avSak jsou nuceny pokryt své vydaje vicezdrojové a tim
vyuzivat pro zachovani své existence i vydéle¢né Cinnosti. Pokud dojde k ptipadu, kdy je
poslani organizace potlaceno vydélecnou cinnosti, mohou podle Stejskala, Kuvikové,

Matakové (2012) nastat tato rizika:

e riziko zaméfeni se organizace na podnikani misto na poslani

riziko pouziti ziskanych zdroji mimo vefejné prospésny ucel

riziko ztraty, nebo poskozeni dobrého jména
e riziko vzniku ekonomické ztraty, nebo zadluzeni

e riziko zmény motivace a narokli zaméstnancti

Fundraising piedstavuje pomérné¢ novy pojem, ktery se objevil s rozvojem tietiho sektoru
a jejz lze definovat jako oblast rliznorodych metod, postupi a Cinnosti s cilem zajistit
finan¢ni 1 jiné zdroje pro neziskovou organizaci. Role fundraisingu spociva ve schopnosti
zajistit organizaci existencidlni stabilitu a udrzitelnost nejen prostfednictvim financnich
zdroju, ale také vytvorenim divéry v organizaci, kterd se projevi darovanim casu, znalosti,
naklonnosti ostatnich k organizaci (Plaminek, 1996). Nefinan¢ni zdroje predstavuji pro
neziskovou organizaci velky potencial ve smyslu hmotnych zdrojt, informaci, prav, prace,
sluzeb (Boukal a kol.,, 2013). Metody fundraisingu jsou rtiznorodé, Plaminek (1996)

zminuje tyto nejCastéjsi varianty:

e osobni navstévy — opakované, dlouhodobé budovani vztahu, kdy donator by mél
byt ptitelem organizace se stalym kontaktem s ni, klade velké naroky na osobu
fundraisera (mé&l by byt pfijemny, pfipraveny, schopny vystihnout spravny cas)

e postovni styk — cilem je ziskat nové darce, u stavajicich zvySeni ptispévki, nebo
ziskéani darii na konkrétni zamér formou osloveni velkého mnozstvi lidi, efektivni je
kontaktovat darce se stejnym, ¢i podobnym z4jmem a poslanim

e vefejné dobro¢inné akce — umoznuji realizovat vice moZnosti najednou, napft.
informovat o organizaci, novych projektech, vzdélavat vefejnost, patii sem napf.

vetejné aukce, beneficni koncerty, plesy
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e pisemna zadost o grant

e vefejné sbirky

e telefonickd kampan

e dobrocinné loterie

e odkaz v zavéti

e darcovské SMS — DMS (Hlousek, Hlouskova, 2011)

e crowdfunding - financovani projektu nebo podniku oslovenim velkého poctu lidi
(vétSinou pies internet a socialni sit¢), kdy jednotlivec daruje relativné maly

finan¢ni prispévek (Oxford Dictionaries, 2015c¢).

1.6.3 Neziskovost

Jedna se o zdkladni znak organizaci, o kterych pojednava tato prace. Organizace
musi svymi piijmy realizovat zékladni ¢innosti a jimi naplilovat poslani, pro které vznikla.
Ptipadny zisk nesmi byt nikdy pouzit k obohaceni vlastnikii, nebo ¢lenti organizace. Déni v
organizaci a ziskdvani zdroji by mélo byt transparentni, organizace by méla vici
vefejnosti a darctim pusobit divéryhodné, mit vytvofené dobré jméno. Zivot organizace se
muze odrazet ve zvetejnénych tiskovych, vyro¢nich zpravach, prostiednictvim webové

prezentace (Stejskal, Kuvikova, Matdkova, 2012).

1.6.4 Osvobozeni od dani

Tento princip je ve vyspélych zemich vSeobecné€ uznavan a je mozné ho vztahovat na
pravni formu organizace, nebo na aktivitu, kterou organizace vykonava, bez vyznamu
pravni formy. Danovéa politika rozliSuje na Grovni statl tfi dafové reZimy pro toky

finan¢nich prostfedkl neziskovych organizaci:

e osvobozeni finan¢nich tokl od dani — osvobozeni od dani z pfijmt pravnickych
osob, majetkovych dani, dané z pfidané hodnoty

e tlevy na danich — snizeni vysledné daiiové povinnosti

e ulevy na danich pfispévatelim — donator mize uplatnit darovany piispévek jako
nezdanitelnou ¢ast zakladu dané, ¢i odcCitatelnou polozku (Stejskal, Kuvikova,

Matakova, 2012).
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2. Strategické planovani v nestatni neziskové organizaci

Tato kapitola se zabyva oblasti strategického planovani a ma umoznit zorientovat se
v problematice natolik, aby vysledek prakticky, uvedeny v empirické ¢asti, tedy
zpracovany strategicky plan konkrétni nestatni neziskové organizace, ukazal na nezbytnost

realizace podnikatelského zameéru.
2.1. Strategické planovani

Proces strategického planovani hraje dulezitou roli ve zvysujici se potfebé vedeni
organizaci umét tvorivé vyuzit necekané ptilezitosti, odvratit hrozby, ptipadna rizika, a tak
obstat v nejistém a silném konkurenénim prostiedi neziskového sektoru (Vostrovsky,
Stiisek, 2008). Vedeni téchto organizaci musi dokézat jasné formulovat své strategické
cile, strategie a plany, tedy byt schopno vytvaret aktivné budoucnost organizace z jeji
pritomnosti a souCasnych podminek. Tato potieba ,strategicky myslet” (Vostrovsky,
Stisek, 2008 : 9) znamen4d mnohdy pro organizace zaéit myslet nové a jinak, tedy opustit
své ustalené stereotypy a naudit se pouzivat nové. Vostrovsky a Stiisek (2008) popisuji, Ze
pokud zacne vedeni organizace strategické principy pouzivat pravidelné, stanou se
pfirozenym pomocnikem pii feSeni problému. Kreativitou strategického mysleni dokaze
pak vedeni organizaci dobfe chranit pfed neuspéchy. Podobné zavéry lze najit i v ¢lanku
Michaela Allisona® (2015), v némz tvrdi, ,,e neziskovi manaZefi nejsou vytvafenim
strategickych plani omezovani, naopak, tito manazefi jsou typiCti vizionafi a socialni

podnikatelé, ktefi doslova pracuji na zménach ve svété™ (pteklad vlastni).

Role strategického planovani v organizacich, jejichz smyslem neni tvorba
zisku, ale sluzba zakaznikovi a vzdjemné prospéSné vztahy, spociva podle Vostrovského a
Stiiska (2008) v ziskani siln&jsi strategické pozice v uréeném Gasovém obdobi, nezli je
pozice nabyta v sou€asnosti. Autofi dale hovoii o tom, ze profesionaln€ vedené strategické
planovéani organizaci pifinasi aktivitu mysleni, zlepSeni vykonnosti, proaktivni pfistup,
rozvoj tymové spoluprace, schopnost ftesSit dilezité organiza¢ni problémy. Pokud
organizace nebude strategicky planovat a tim se pfipravovat na zmény, které jsou stale
pfitomné a bez nichz neni mozné Cinit pokroky, nemize mit sviij vyvoj pod kontrolou.

Planovani ptedpoklada systematicnost a vyjadfeni cili organizace tak, aby byly

* Mike Allison je nezavisly konzultant strategického planovéni, rozvoje a kou&inku v neziskovém sektoru
USA.
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srozumitelné na vSech urovnich fizeni, tedy vSem pracovnikim (Vostrovsky, Stasek,

2008).

Barta (1997) piehledné popisuje jednotlivé pojmy souvisejici se strategickym

fizenim organizace:

strategické rozhodovani — ovliviiuje ¢innost organizace z dlouhodobého hlediska
strategicky zamér — dlouhodoby zamér organizace, ktery je vysledkem
strategického

rozhodnuti

strategickd zména — podporuje dosahnout strategickych zamérl organizace, méa na
¢innost organizace dlouhodoby dopad

strategie — klicovy pojem, ktery je alternativou k cili, ¢i zdméru

strategické planovani — proces, béhem n¢hoz se utvaii predstava o budoucim
zaméteni organizace, o nabidce vici zdkazniklim, co bude potieba pro dosazeni
zdmérl zvladnout, proces provazi vznik strategickych rozhodnuti, zaméru, strategii
strategicky plan — vysledek procesu strategického planovani, zdkladni dokument
pro strategické fizeni organizace

strategické fizeni — proces, pfi kterém se napliuji predstavy ze strategického planu
— proces implementace, vyhodnocovéni, pfipadné upravy cinnosti tak, aby

smétovaly k dosazeni cili a zaméru strategického planu.

J A

Se slovem ,strategie‘ se, podle Barty (1997), uzce vazi pojmy dlouhodobost,

komplexnost a zavaznost. Zavaznost rozhodnuti pfi strategickém planovani vychézi z

faktu, ze pfi ném upiednostnime jednu z moznych variant a tu poté uskuteciiujeme, vzdy s

rizikem, Ze pozdéji dojdeme k poznani nespravného rozhodnuti. S tim jsou spojeny

pfipadné nasledky, jako napf. financni ztraty, ztrdta dobrého jména, ztrata casu 1 zajmu

zakaznik.

Komplexnost pii strategickém planovani znamena, Ze strategické plany pracuji se

vSemi oblastmi zivota organizace, oproti planim kratkodobym, které vétSinou feSi jen

jednu danou oblast. Strategické plany se podle Barty (1997) vytvareji na dobu 3 az 5 let,

podle Cinnosti organizace a okruhu, ve kterém plsobi. Proto zde miizeme hovofit o
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dlouhodobosti. Vostrovsky a Stisek (2008) uvadgji typy otazek, které by mél strategicky

plan organizaci zodpovedét:

e Jaké jsou hlavni funkce organizace?

e Jaké jsou hlavni cile organizace?

e Jaké budou zakladni prostiedky a pravidla k dosazeni téchto cili?

e Jaké jsou silné a slabé stranky organizace?

e Jaké moznosti, ptilezitosti nabizi organizaci vné&jsi okoli?

e Jaka budou zédkladni pravidla pro nejvyssi vedeni uplatiiovana na vSech

urovnich fizeni?

Strategické planovani by mélo podle Vostrovského a Stiiska (2008) byt prioritou,
manazerské fizeni pak vysledkem €innosti planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani.

Strategické planovani by v oblasti fizeni mélo zodpovedét tyto otazky:

e Jaké sluzby by méla organizace realizovat?
e Jak by méla organizace efektivné vyuzivat své prednosti?
e Jak efektivné motivovat zaméstnance?

e  Jaké standardy kontroly v organizaci vyuzivat? (Vostrovsky, Stisek, 2008)

2.2. Proces strategického planovani

Proces strategického planovani v sob& zahrnuje tfi hlavni slozky souvisejici s
formulovanim vize organizace. Jsou to: poslani organizace, siln€ a slabé stranky, hrozby a
prilezitosti (Barta, 1997). Aby mohla byt vize a cesta k ni efektivni, je podle podle Barty
(1997) nutné tyto tfi slozky uvést do vzajemného souladu. Tento proces je realizovan v

nasledujicich krocich (Barta, 1997):

e zpracovani piehledu o historii a soucasnosti organizace

e formulace nového poslani organizace, ¢i ovéfeni platnosti stavajiciho
e situacni analyza — analyza vnéjSiho a vnitiniho prostfedi organizace
e stanoveni dlouhodobych cili organizace

e vytvafeni, vyhodnoceni, volba strategii k dosazeni cilti

e implementacni plan

Vostrovsky a Stiisek (2008) zdiraziiuji, ze by pojmy planovani a rozhodovani v
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organizaci nemély byt vnimany jako jednotné, protoze efektivni strategické planovani by
mélo vychazet z rozhodnuti, kterd nevychazeji z improvizace a intuice, jak to Casto u
rozhodovéni v neziskovych organizacich byva, ale z rozhodovani managementu, ktery umi
cile organizace formulovat, na tomto zdkladé poté rozhodovat o strategii a zavadet ji do

praxe.

2.3. Poslani organizace

Dobte formulované poslani by mélo byt zékladem, ze kterého organizace vychazi
pfi rozhodovéni o svych dlouhodobych cilech a strategiich. Z formulace poslani organizace
by mélo byt patrné, ,kym organizace je‘, ,0 co se snazi‘ a ,jak toho dosahuje‘ (Barta, 1997:
28). Poslani by mélo byt kratké, vystizné, obsahovat prohlaSeni o smyslu existence
organizace, o hodnotach, které jsou pro subjekt zdvazné. Takto definované poslani by mélo

organizaci odliSovat od jinych, podobné zamétenych organizaci (Béarta, 1997).

Z divodu ztraceni povédomi o tom, pro¢ byly organizace zalozeny, mély by se
poslanim zaobirat i jiz existujici organizace. Je potieba se znovu a znovu k otazce poslani
vracet. To by se podle Barty (1997) mélo stat pevnym bodem, ktery bude pracovnikiim

pfipominat, pro jakou organizaci pracuji a co touto praci vytvareji.

Podle Hudsona in Barta (1997: 26) by méla organizace preformulovat své poslani za

téchto okolnosti:

e ztraci se smysl existence organizace, jeji zdmery jsou nejasné
e téméf nikdo jiZ nevi, kam organizace smétuje a jaké jsou jeji silné stranky

e nizkd motivace ¢lenll spravni rady, zaméstnancl a podporovateli.

Barta (1997) dale hovoti o dalS§im aspektu, ktery by mélo dobie formulované poslani
spliiovat. Tim je kladeni dirazu na klienta a na to, co zdkaznikovi €innost organizace
pfinasi. Vostrovsky a Stiisek (2008) pak vidi poslani jako startovaci bod (Vostrovsky,

Stasek, 2008: 18; zvyraznéni v originale) celého procesu planovani.
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2.4. Situaéni analyza

Vychozim stavem pro proces strategického planovani je stav organizace v daném
okamziku. Tuto uroven je nutno velmi zodpovédné analyzovat. Zjisténi vyplyvajici z
analyzy pak pomaha strategickému a inovativnimu mysleni (Vostrovsky, Stiisek, 2008).
Situacni analyza zkouma vnitini a vné&jsi prostfedi organizace pro vyjasnéni otdzek rizik,
silnych a slabych stranek organizace, ptilezitosti z vnéjsiho prostiedi (Barta, 1997). Prub¢h

situacni analyzy je sestaven z téchto krokt (Bergerova, 2013):

e analyza vné&jSiho prostredi
e analyza odvétvového prostredi
e interni analyza organizace

e SWOT analyza — syntéza vysledkt

2.4.1 Analyza vnéjsiho prostiedi

Jak uvadi Fotr et al. (2012), nejpouzivanéj$i formou analyzy vnéjsiho prostiedi je
metoda PEST, ktera zahrnuje analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a
technologickych aspektl a existuji i jeji rozSifené verze, které zahrnuji i faktory ekologické

a legislativni (PESTEL, STEEP).

2.4.2 Analyza odvétvového prostiedi

Porteriv model péti sil (Fotr et al., 2012) — identifikuje hlavni sily, které urcuji
chovani konkurentl. V souvislosti s neziskovymi organizacemi jsou tyto sily
predstavovany jako soupefeni ostatnich organizaci plsobicich na daném trhu, sily novych
ucastnikli, sily celospolecenskych zajmii a potiteb, zadkaznikl, substituti (Vostrovsky,

Stiisek, 2008).

2.4.3 Interni analyza organizace

Tento druh analyzy vyhodnocuje stav organizace z komplexniho hlediska,
vyhodnocujeme tyto okruhy z4jmil: hmotné, financni zdroje organizace, lidské zdroje —
zaméstnanci, dobrovolnici, management, marketing a PR aktivity, program organizace,

organizac¢ni struktura, kultura organizace
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Analyza hodnotovych Fetézci (Bergerova, 2013: 40; zvyraznéni v originale) urcuje
primarni a podplirné aktivity organizace, identifikuje oblast konkurencni vyhody

organizace.

2.4.4 SWOT analyza

Shrnuje analyzu vnitinich a vné&jSich faktort, je zékladni a nejvice rozsifenou
technikou zpracovani situacni analyzy (Barta, 1997). Postup analyzy probihad tak, ze
ziskané informace z analyzy prostiedi se zapracuji do oblasti SWOT, které predstavuji
siln¢ stranky (,Strengths®), slabé stranky (,Weakness‘), ptilezitosti (,Opportunities ),
hrozby (,Threats ‘) (Fotr et al. 2012: 303).

Kritické faktory uspéchu

Predstavuji faktory vzeslé ze SWOT analyzy, které jsou pro organizaci v obdobi
dalsich dvou az péti let nejvyznamnéjsi, zasadni. Barta (1997) uvadi jako vhodny
diagnostikovany pocet faktorii v poctu tfi az osm, Bergerova (2013) hovoii o péti. Mensi
mnozstvi umoziuje organizaci v budoucnosti tyto faktory smysluplné pouzivat. Zjisténé

kritické faktory doporucuje Barta (1997) formulovat jako otazky, ¢i sdéleni.

2.5. Stanoveni dlouhodobych cilii organizace

Tato faze strategického planovéani znamena formulaci dlouhodobych cilt urcit, ¢eho
chce organizace v obdobi nékolika let dosdhnout (Vostrovky a Stiisek, 2008). Casové
obdobi pfitom odpovidd obdobi strategického planu (Barta, 1997). Vostrovky a Stiisek
(2008) hovoti o tom, ze casovy horizont je ur¢ovan zakladnimi megatrendy svétového
vyvoje (Vostrovky, Stisek, 2008:49; zvyraznéni v origindle), jimiz jsou piechod od
narodni ekonomiky ke svétové, prechod od spolecnosti informa¢ni ke znalostni, pfechod
od obdobi kratkych ke dlouhym, kdy roste vyznamnost procest prognostik a strategického
planovani, pfechod od pomoci institucionalni ke svépomocnym moZnostem a preména

kapacit do tercidlni sféry.

Dlouhodobé cile jsou stéZejni pro vypracovani strategii a strategického fizeni, pii
formulaci je nutné vyjit z kritickych faktord uspéchu organizace, které urcuji hranice snah

a nedovoli zapomenout smér, kterym se organizace rozhodla jit (Barta, 1997). Vostrovsky
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a Stisek (2008) pak zmifuji, Ze jednotlivé cile by na sebe mély navazovat a dosaZenim
jednoho podporovat naplnéni ostatnich cilti. Tuto vlastnost nazyvaji konzistenci. Ta je
horizontalni, nebo vertikalni (Vostrovky, Stisek, 2008: 52; zvyraznéni v originale), kdy
horizontalni pfedstavuje sjednocovani cili na stejné fidici trovni, zatimco vertikdlni
znamena rozpis cili podle odborné urovné shora dolii. Takto konzistentné¢ formulované
cile se pro organizaci stavaji efektivnimi, nebot’ jsou s nimi sezndmeni vSichni zaméstnanci
ve fazich projednavani a odsouhlaseni (Vostrovsky, Stisek, 2008). Dal$i, neméné
dilezitou vlastnosti, kterou Vostrovsky a Stisek (2008) zmifiuji, je komplexnost
strategického planovani. Ta pfedstavuje formulovani a plnéni dlouhodobych strategickych
plant, jejichz nedilnou soucasti jsou jednotlivé plany rozvoje urcitych vykonovych skupin
organizace, kdy je touto cinnosti budovana komplexnost planu na celé jeji urovni.
Komplexni planovani nese pohled na celostni rozvoj organizace a je podle Vostrovského a
Stiiska (2008) neustavajicim procesem, ktery pracuje se zpétnou vazbou umoziujici
pfizplisobeni pivodnich planit podle pfipadnych zmén v podminkdch. Neni tedy

dlouhodobym planovanim, které vyzaduje pouze dlouhodoby rys.

Barta (1997) hovoii o tom, ze dobfe formulovany cil spliiuje kritéria méfitelnosti,
realnosti, naro¢nosti, ale dosazitelnosti, srozumitelnosti, hierarchi¢nosti a kvantitativnosti,
pokud je to mozné. Fotr et al. (2012) hovoii o kaskadovitosti firemniho pldnovani, které
vychazi z dlouhodobych planii, na nézZ navazuji plany stiednédobé a kratkodobé, nebo
jinak feceno nadfazeny strategicky plan je vychodiskem pro plany taktické a operativni.

Podle ¢asového hlediska Fotr et al. (2012) Cleni plany na:

e dlouhodobé strategické plany — Casové omezeni je zdvislé na oboru podnikdni,
zivotnim cyklu produkt, dynamice vyvoje prostfedi, pro neziskové organizace
uvadgji Vostrovsky a Stiisek (2008) obdobi 3 az 5 let

e stifednédobé strategické plany — nejvyznamné&jsi planovaci podpora, plany byvaji
piesné 1 pii zachovani delSiho Casového horizontu vyvoje, predstavuji obdobi 1 az 3
let

e taktické ro¢ni plany — zakladni fidici plany, vyznamné méfitko prace managementu
posuzovani a napliiovani rozvojového planu organizace

e operativni plany — rozpracované strategické a taktické plany na nejnizsi urovni,

predstavuji obdobi kvartalni, mési¢ni, tydenni.
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Z vyse uvedeného Clenéni vyplyva, Ze strategické plany maji plany dalsi, které na n¢
navazuji a které pomahaji uskutecnovat strategické cile tak, ze dil¢i cile, prostiedky,
metody a Casové rozvrhy specifikuji a konkretizuji. Soustava takovych plant je tvofena

posloupnosti:

e strategické planovani — pfedstavuje obecné a strategické cile organizace

e taktické planovani — cile jsou zkonkretizované do zpravidla ro¢nich taktickych
plani v podob¢ ¢asovych programti, konkrétnich projekta

e operativni planovani — zahrnuje cile jednotlivych pracovist’ vychézejici z taktickych
plant a rozhodnuti, kdy rozhodnuti vychazi ze zndmych, vymezenych tkolt, zdroji

e cile jednotlivych zamé&stnanci (Vostrovsky a Stiisek, 2008).

2.6. Volba strategie k dosaZeni cile

Pojem strategie ma podle Vostrovského a Stiska (2008) kofeny v feckém jazyce a da
se voln¢ interpretovat jako uméni velitele. Jako schopnost rozhodovat se na zaklad¢
profesionality a vysoké odbornosti se tento vyraz pouzivd v souvislosti se strategickym
fizenim. Barta (1997) strategii definuje jako jednu z mozZnosti, jak dosdhnout cile, pomoci
souhrnu ¢innosti a aktivit, které by pii zvazeni vSech faktord vnitinich 1 vnéjSich mély k
dosazeni cile vést. Drucker in Vostrovsky a Stiisek (2008: 58) hovoii tak, Ze strategie
transformuje poslani a cile organizace pii uplatiiovani principu strategického mysleni a
poznani trhu, zdkaznika, v konkrétni vysledky. Aby byla neziskova organizace efektivni,
potiebuje takovou strategii, kterd spojuje poslani organizace se zdkaznikem a vede ke
zkvalitiiovani &innosti a inovacim. Strategické mysleni podle Vostrovského a Stiska
(2008) predstavuje v soucasné znalostni spolecnosti praktikovani celostniho pfistupu v
hledani nejvyssi hodnoty pro zikaznika. Hinterhuber in Vostrovsky a Stiisek (2008: 64)
uvadi, Ze toto mysleni je kombinaci prvkil racionélni a iracionalni povahy, mezi néz patii
celostni, revolucionarské, intuitivni, proaktivni mysleni a prostor pro ostatni mysleni.
Strategické mysleni by mélo vést k porozuméni minulosti, vnimani budouciho v
komplexnosti, rozvoji tvofivosti a vyuzivani intuitivniho mySleni (Hinterhuber in

Vostrovsky a Stiisek, 2008: 64).

Optimalni volbu strategie podle Vostrovského a Stiska (2008) vzdy ztézuji dva
aspekty. Jednim z nich je zavaZnost strategického rozhodnuti (Vostrovky, Stisek, 2008:

58; zvyraznéni v origindle), kdy z riznych moznosti je vybrana a posléze realizovana
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pouze jedna strategie a pfipadné opravy a zmény jsou mozné jen za rustu financnich a
¢asovych nakladd. Dlouhodobost strategickych plant (Vostrovky, Stisek, 2008: 58;
zvyraznéni v originale) je druhym zminovanym zatézujicim aspektem, nebot’ odhad na

¢asové obdobi 3-5 let neni snadny.

Drucker in Vostrovsky a Stiisek (2008: 81) zmiiiuje jednu neselhavajici strategii,
ktera vyzyva k neustalym zménam priorit a organizacnich struktur neziskové organizace ve
chvili, kdy se subjekt stava tspéSnym. Nebot’ pokud pro organizaci v této chvili prestava

byt dalezité dalsi zlepSovani, pocina ztracet svou dynamicnost.

Pti volbé strategie je nutné zabyvat se otdzkou pfijatelnosti strategie pro dané
zajmov¢é skupiny, a zda spliuje ocCekévani téchto skupin. DalSimi otdzkami jsou
pfiméienost strategie podminkam, v nichz organizace plsobi, realizovatelnost strategie z
pohledu dostupnosti zdroji a otazka konkurence, tedy zda organizace zvolenou strategii

dokéze konkurenéni vyhodu ziskat, &i udrzet (Vostrovsky a Stiisek, 2008).
Proces tvorby strategii se podle Barty (1997) skladé z téchto fazi:

e vytvafeni strategii pro dosazeni cile — cilem je ziskat co nejvétsi pocet moznych
zpusobl, kterymi by mohl byt cil dosazen, Casto je vyuzivdna metoda
brainstormingu

e vyhodnoceni strategii, vybér nejvhodné&jSich alternativ — strategie jsou
vyhodnocovany pomoci SWOT analyzy, na zékladé¢ zkuSenosti a hodnot ¢lent
tymu pro strategické planovani

e volba strategie pro implementaci — rozhoduje se mezi dvéma az tfemi strategiemi,
mozno vyuzit analyzy, zvazuji se finan¢ni naklady a pfinosy jednotlivych moZnosti,

realnost implementace vzhledem ke zdrojliim organizace

Pokud se tym pro strategické planovani neni schopen na volbé shodnout, doporucuje
Hudson in Barta (1997) nésledna opatfeni: dostatek Casu k vyjasnéni divodii vzniku
rozdilnych nazori, nezéavisla strana, ktera pomulze ujasnit si dusledky realizace
jednotlivych strategii, odchod z organizace osob, které naprosto nesouhlasi s vétSinovym

nazorem.

Barta (1997) uvadi podle Heinze Weihricha (Weihrich in Barta, 1997: 53) ctyti zdkladni
typy strategii:
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e strategie SO — strategie silnych strdnek a pfilezitosti — silné stranky organizace
vyuziji piilezitosti z okoli

e strategie WO — strategie slabych stranek a pftilezitosti — organizace zlepSuje své
slabé stranky, aby mohla vyuzit ptilezitosti z vnéjSiho okoli

e strategie ST — strategie silnych strdnek a hrozeb — silné stranky omezi hrozby, ¢i je
umozni obejit

o strategie WT — strategie slabych stranek a hrozeb — defenzivni strategie, ktera
usiluje o minimalizaci slabych stranek organizace a vyvarovani se hrozbam z

vngjsiho okoli

2.7. Implementacni plan

Barta (1997) i Vostrovsky a Stiisek (2008) shodné uvadgji, ze implementaéni plan je
prostfednik mezi cili a strategiemi organizace a kazdodennimi aktivitami jednotlivych
pracovnikil organizace. Pfevod cili na kazdodenni cinnosti se odehravd za pomoci
struktury organizace, jejich dlouhodobych, kratkodobych a stiednédobych cilti a pomoci
systému kontroly, ktery srovnava teoretické pozadavky s readlnymi vysledky (Vostrovsky a

Stiisek, 2008).
Barta (1997) shodné s Vostrovskym a Stiiskem déli implementaéni plan na tyto Gasti:

e kratkodobé cile — pro jednotliva odd¢€leni, programy, projekty, sluzby organizace, je
potfeba promyslet, ¢eho je v ramci jednotlivych programii dosahnout, aby bylo
dosazeno vseho, co bylo stanoveno, naplnéni cilt niz§ich pfispiva k plnéni cild na
vys$$i hierarchické pozici

e plan projektl, programi, sluzeb v obdobi strategického planu — prostfednictvim
planu miZeme ptedvidat budouci vyvoj vnitfnich zdroji a wvngSich vlivl
organizace

e persondlni plan — zajiSténi projektl, sluzeb, programi organizace

e prehled zésadnich implementacnich akci - odpovédnost, terminy

e odhad vydaji spojenych s implementaci — nékteré implementacni akce zvySuji
naklady organizace, jiné finan¢ni prostfedky uSetfi, pro zpracovani finan¢niho
planu organizace je nutné finanéné€ ohodnotit akce, které vydaje navysuji

e finan¢ni plan na obdobi implementace — zhodnoti finan¢ni proveditelnost planu, na

obdobi prvniho roku doporucuje Barta (1997) detailni zpracovani, finan¢ni plan
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zpracovat na zakladé ¢lenéni vydaji a piijmt podle usporadani projektd, sluzeb a
programd, takovéto ¢lenéni umoziiuje piehledné zpracovat strategicka rozhodnuti
do jednotlivych polozek finan¢niho planu

e alternativni plan pro mimofadné udalosti

Barta (1997) pfipojuje tzv. ,pravidla hry* pro implementaci — zahrnuji psana i
nepsana pravidla chovani, jednéni a vztahli v organizaci, ktera néjak ovliviiuji schopnost
organizace dosahnout vytyenych cili, Vostrovsky a Stiisek (2008) hovoii o vnitini kultuie
organizace, ktera je zdrava a silnd, pokud ovliviiuje pracovni jednani svych pracovnikii

(Trunedek in Vostrovsky a Stisek, 2008:62)

2.8. Zhodnoceni a kontrola strategie

Moznost zjistit, zda je zvolend strategie implementovana spravnym zpisobem,
umoznuje proces nalézani umyslnych i neimyslnych pochybeni a nesrovnalosti v ¢innosti
organizace. Kontrola musi zajistit soulad skutecnych aktivit s o¢ekdvanim a poskytovat
zpétnou vazbu, ktera napomaha tvorbé budoucich cilt. Pro zabranéni nevhodného chovani,
udalosti a zvladnuti opakujicich se situaci, by méla organizace vytvofit kontrolni systém,
vytvoteny pravidly a regulemi. Jeho efektivnost bude prokazateln¢ dana tim, do jaké miry
bude organizace schopna plnit své planované cile. Aby bylo plnéni cilti dosahovano, musi
strategické planovani a jeho fizeni zaméstnance motivovat a inspirovat natolik, ze budou
pro dosaZeni cilli organizace pracovat efektivné. Proto by kontrola méla idealn& probihat
formou sebekontroly pii efektivni motivaci zaméstnancii, neméla by se rozmélnovat v

podrobnostech, ale byt zaméfena na podstatu (Vostrovsky a Stiisek, 2008).

2.9. Neziskova organizace v znalostni spolec¢nosti

Jedinym zarucenym zdrojem konkurencni vyhody v dne$ni lidské spolecnosti, pro
kterou je typickd viudypiitomna zména, jsou podle Nonaky in Vostrovsky a Stisek
(2008:110), znalosti. Do pozadi ustupuje hodnota kapitalu a na jeho misto nastupuji
znalosti a individudlni vzdélanost zaméstnancli organizaci (Katolicky in Vostrovsky a
Sttisek, 2008: 110). Globalni trzni prostiedi zrychluje inovaéni cykly, organizace nejsou

chranény geografickou vzdalenosti, a pokud nejsou schopny rychlé a efektivni inovace,
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podléhaji konkurenci. Proto rychlost vstupu organizace do znalostniho prostfedi rozhoduje
0 jeji pfisti prosperité. Pii implementaci strategie jsou vyuzivany i lidské zdroje, podle
trendd znalostni spolecnosti je potfeba tyto zdroje roz€lenit na znalostni a obsluzné
pracovniky (Vostrovsky a Stiisek, 2008). Znalostni pracovnik vlastni schopnosti tacitni,
nevyslovitelné, skryté povahy, které jsou jedinecné a umi je pouzivat ve své profesi. Pro
danou organizaci jsou tyto znalosti nezastupitelné. V soucasnosti roste poptavka po
takovychto zaméstnancich a z hlediska strategického planovani zde muzeme hovofit o
znalostnim managementu (Vostrovsky a Stisek, 2008: 110; zvyraznéni v originale),
jehoz odbornd c¢innost je cilena na vyuzivani znalosti pii rozhodovani a fizeni v
organizacich s pomoci komunikacnich a informacnich technologii. Znalostni management
znalosti dokaze ziskavat, zpracovavat, ukladat, sdilet a distribuovat (Vostrovsky a Stasek,
2008). Nejéast&ji pouzivanymi technologiemi jsou podle Vostrovského a Stiska (2008)
intranet, informacni databdze, e-learningové aplikace, specializované znalostni systémy,

webové vyhledavace.

Vedeni organizace by mélo podporovat prostredi pratelské, v némz panuje divéra a
respekt, nebot pouze v takovém prostiedi mohou byt znalosti vyuzivany a sdileny
efektivné. K znalostnim pracovnikim je potfeba piistupovat jako ke kvalifikovanym
odborniklim, organizace by méla tyto pracovniky dostate¢né¢ motivovat, stabilizovat,
stimulovat. Vostrovsky a Stiisek (2008) ve svych analyzach dosli ke zjisténi, ze vétsina
pracovnikt v neziskovém sektoru dava prednost seberealizaci a pocitim uznani pted
finan¢nim ohodnocenim. Proto je zapottebi v organizaci budovat kulturu smysluplnosti
vlastni préace, respektu a ocefovéani Usili. Vostrovsky a Stiisek (2008) dale upozoriiuji na
nejcastéj$i chyby neziskovych organizaci v praci se znalostmi, které spocivaji v
nedostate¢ném ocenéni znalostnich pracovnikl a tim k jejich nizké motivaci, v chybgjicich
nastrojich pro ohodnoceni znalosti, v nizké potiebé& ziskavani novych znalosti a v takové
organizacni struktufe, kterd tvorbu a sdileni znalosti znemoziiuje. V dnesni spole€nosti je
vSak problematika znalosti spolehlivou cestou ke konkurenceschopnosti, a proto by kazda
neziskova organizace méla odborny rlst a stabilizaci svych znalostnich pracovnikd mit

jako jednu z priorit pro efektivni rozvoj organizace (Vostrovsky a Stiisek, 2008).
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2.10. Strategické planovani v neziskovych organizacich v CR dnes

Vyzkumem neziskovych organizaci v oblasti fizeni a vedeni v Ceské republice se
zabyva nestatni organizace SANEK Ponte, z.s., ktera na svych strankdch zvefejnila
vysledky prizkumu z roku 2015 ve Zprave o vedeni a vizeni nestdtnich neziskovych
organizaci v CR 2015 (SANEK Ponte, 2017). Priizkumu se u¢astnilo 313 NNO z péti krajt
CR. JelikoZ jsou, podle SANEK Ponte (2017), organizace neziskového sektoru nejednotné
z hlediska profesionality, v prizkumu byly organizace rozdé€leny na dvé skupiny, z nichz
prvni skupinou jsou organizace uplatiujici systémy fizeni, aktivné pracujici s PR,
fundraisingem a lidskymi zdroji. Druhou skupinu tvoii organizace malé, zacinajici,
zalozené na dobrovolnické praci s malym poctem zaméstnanci a neuplatiiujici manazerské
systémy. Nejvétsi pravni zastoupeni mély v Setfeni spolky, dale obecné prospésné
spole¢nosti a Gstavy. Nejméné byly zastoupeny nadace, nadaéni spolky a socialni druzstva.

Otazky smétované na strategii byly v prizkumu formulované takto:

e Jaké jsou priority vasi organizace pro nasledujici rok?
e  Mite ve vasi organizaci vypracovany dlouhodoby plan (strategii organizace)?

e Planujete ve vasi organizaci dlouhodobé&?

V oblasti priorit pro rok 2016 se podle SANEK Ponte (2017) dostavaji na prvni mista
vibec poprvé odpovédi, které jsou dobrou volbou pro zajiSténi Uspé€Sné organizace
udrzitelné na trhu. Prioritni jsou, podle vyhodnoceni prizkumu, oblasti strategie, rozvoje
sluzeb, fundraising a bézné fungovani organizace. Oproti tomu v roce 2013 pievladala v

prizkumu priorita pieziti a v roce 2014 bézné fungovani organizace.

Dlouhodoby pldn ma podle vysledki prizkumu z roku 2015 vypracovany zcela,
nebo v dil¢ich ¢astech, 70 % respondentii. Z toho ve skupiné prvni méa 40 % zpracovany
uceleny dokument, 30 % dil¢i dokument, z toho 23 % v hlavach nékterych pracovnikd.
Oproti vysledkiim z pfedchoziho roku se jedna o podstatnou zménu, kdy kladné

odpovédelo néco malo pies 50 % dotazanych.

Otazka dlouhodobého planovani v organizacich prvni skupiny vyplyvéa z prizkumu
kladng¢, druhd skupina vsak uvadi planovéni jen u jedné tietiny respondentii. To mtze byt
zpiisobeno komunitnim typem organizace realizujici spolecnd setkavani, ¢i organizacemi v

pocatecnim stadiu ¢innosti (SANEK Ponte, 2017).
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Ve své studii Profesionalizace NNO a lidské zdroje, navrhy opatieni hovoii Vrzacek
(2014) o zjisténich ziskanych o NNO v letech 2012 az 2014, ze kterych vyplyva, ze
primarnim ukolem managementu organizaci je zajistit bézny provoz a pouze jedna pétina z
nich pracuje se strategii. Tyto organizace pak pouze v 27 % své strategické plany alespoii
jednou za rok aktualizuji. Strategie vznikaji podle Vrzacka (2014) pro potieby darct a
spise formaln€. Zaroven ale dodava, Zze se pocet organizaci, které strategické planovani
podceiiuji, snizuje, a to na zakladé zjisténych skutecnosti z prizkumiit NNO v letech 2012

az 2014 organizace SANEK Ponte.

2.11. Piiklad dobré praxe strategického planovani z cizojazy¢ného prostiredi
P&t nezbytnosti pfi strategickém pldnovani

Paul B. Redman® ve svém &lanku pro &asopis Stanford Social Innovation Review
piSe, Ze vjejich neziskové organici Longwood Gardens (socidlni podnik v oboru
zahradnictvi) strategické planovani pomohlo k jasnému pojmenovani cilii organizace,
k jejimu sméfovani a ke zvyseni piijml v disledku vyssi navstévnosti. Vedeni organizace
vytvofilo plan rozvoje zahradnich ploch, v disledku vySe zminéného strategického
planovani doslo také k vétsi spolupraci a spokojenosti v fadach personalu. Redman (2017)

uvadi pét nezbytnych kroki, které pomohou pfeménit neziskovou organizaci:

1. Zacit shora — to znamena si jasn¢ uvédomit, ze strategické planovani nemutze byt
delegovano. Proces zafind shora. Béhem jednoho roku bylo podle Redmana (2017)
dokonceno vice nez 150 tkolil spojenych se strategii organizace. S vedenim organizace a
radou starSich bylo objasiiovano kazdé pro¢, které stidlo za jednotlivymi tkoly. Bylo
dokonceno vse, co bylo urceno za cil splnit do jednoho roku.

2. Zahrnout do planovani vSechny urovné — hlas kazdého je pfinosny (personal,
dobrovolnici...), vS§ichni mohou organizaci obohatit. Ziskavaji se téZ praktické dovednosti
ve vytvareni realistickych plani. Kazdy z tymu muZe byt jakymsi pilifem, na némz bude
stat budoucnost organizace. Uskute¢nénim setkdni se zaméstnanci, ktefi pracuji s pidou,

v zahradach, se béhem této akce vynoftila hlavni idea, ktera je nyni piivadéna do reality.

* Paul B. Redman je feditelem Longwood Garden od roku 2006, vystudoval obor zahradnictvi na Université
v Oklahomé v USA. V oboru pracuje jiz pies 20 let. Jeho firma disponuje ro¢nim obratem 50 milionti dolarti.
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3. Nezapomenout, ze praktické zkuSenosti jsou pro vize dilezit¢é — uchopeni
odbornosti pro dosazeni cilii je nesmirn¢ dilezité. Obklopit se riizné talentovanymi lidmi,
ktefi jsou ochotni i riskovat, a kteti jsou schopni uskutecnit velké sny.

4. Vytvofit si pruvodce vSemi rozhodnutimi — pfemyslet o strategickém planu jako o
pravodci vsSech rozhodnuti, kterd se v organizaci Cini. Takova piirucka se stane
nejdilezitéjSim  manaZzerskym nastrojem. Jsou prilezitosti sefazeny v souladu
s hodnotami? Budou rozhodnuti posouvat organizaci vpied? Poslani, hodnoty a vize by
vzdy mély byt centrem celého déni. Strategické plany je dobré si kazdy den zvédomovat,
dvakrat v roce je piehodnocovat, abychom si uvédomili ¢asovou linii plani a rozpocty.

5. Pochopit, ze flexibilita je rozhodujici — véci se kazdym dnem méni, strategicky
plan je nezbytnym privodcem podnikani, ale je téZ neustdle se vyvijejicim dokumentem.
Vzdy mit na paméti minulost a zaroven hledét vpied (pteklad vlastni).

Strategicky plan cti minulost, pohliZi do budoucnosti a vytvaii unikatni vS§ezahrnujici
kulturu organizace. MiiZe se téz stat vyznamnym klicem k feSeni socidlnich témat (Paul B.

Redman, 2013, pieklad vlastni).

3. Podnikatelsky zamér
3.1. Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér, plan, ekvivalent anglického pojmu ,business plan‘ (Slavik,
2014: 114) ptfedstavuje konkrétni néstroj k tomu, abychom zvolenou strategii organizace
transformovali do systému fidicich programt a ¢innosti daného subjektu. Jedna se o
dokument, nebo Ccastéji mnoZinu dokumentli, kterd obsahuje postupy a prostiedky k
dosaZeni cilti organizace (Slavik, 2014). Dolezal, Kratky, Cingl (2013) vnimaji projektovy
zdmger jako strukturované formulovany dokument slouzici k u¢inné komunikaci s okolim.
Korab, Peterka, Rezndkova (2007) uvadéji, ze podnikatelsky plan porovnava podnikatelskeé
vize s praxi a v pifipad¢ odliSnosti ur¢i, z jakych divodid a v jakych ptipadech k
odlignostem dochézi. Podle Srpové, Rehofe a kol. (2010) popisuje podnikatelsky plan
dalezit¢ vnitini a vné&js$i faktory, které souviseji s danou podnikatelskou c¢innosti.
Zpracovani podnikatelského planu, zaméru, pak pfimo souvisi s analyzou reédlnosti a

zivotaschopnosti dané idey. M¢l by pomoci zodpovédét otazky typu: ,kde jsme, kam se
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chceme dostat, jak se tam dostaneme* (Srpové, Rehot a kol., 2010: 59). V organizaci
slouzi podnikatelsky zamér jako nastroj pro planovani, rozhodovani, proces kontroly, at’ jiz
ve chvili jejiho zaklddani, ¢i v dobé zmén, které budou mit dopad na zZivot organizace.
Nékdy dochéazi u nékterych firem k sezndmeni zaméstnancii se stru¢nym obsahem planu
pro posileni identity pracovnikii s organizaci (Srpova, Rehof a kol., 2010). Slavik (2014)
pfipomina, Ze plan je urcen dalSim pfijemciim — partnertim, statu, potencialnim obchodnim
partneram, Siroké vefejnosti. Vné&jSi subjekty pak posuzuji schopnost organizace
podnikatelsky zdmér uvést do praxe, ¢i obstat pii pozadavku podnikatelské podpory.
Investor, banka posuzuji zpravidla vice projekt. Pro uspésné zapusobeni projektu je nutné

dodrZet obecné zasady sestavovani podnikatelského zdméru:

e inovativnost — dokazat unikatnost projektu, zdkaznika uspokojime Iépe nezli
konkurence, nebo jesté 1épe, nez doposud

e srozumitelnost a struc¢nost — jednoduchost vyjadfovani, opatrny vybér ptidavnych
jmen, nekumulovat vice mySlenek v jedné véteé, struénost nesmi byt na ukor
eliminace zdkladnich fakt

e logicnost a ptehlednost — tvrzeni si nesmi odporovat, myslenky na sebe navazovat a
byt podlozeny fakty, piehlednost podpofit tabulkami, grafy

e pravdivost a redlnost

e respekt k rizikim — identifikace rizik, ndvrh opatfeni na zmirnéni ¢i eliminaci

zvysuje diivéryhodnost planu (Srpova, Rehof a kol., 2010)

V ptipadech, Ze se o zaméru hovofti, ale neni zpracovan tak, aby se k nému dalo
navracet, ¢i jej pfipominkovat, nebo je zpracovan napt. formou emailové korespondence,
zahrnuje jen né&které udaje, a tudiz nelze rozhodovat na profesiondlni trovni o kvalité
napadu, je vysokd pravdépodobnost rizika zvazovani pouze jedné varianty fteSeni
problematiky na ukor vzniku kreativniho, zajimavéjSiho feSeni (Dolezal, Kratky, Cingl,

2013).

3.2. Struktura podnikatelského zaméru

Forma podnikatelského planu vychazi podle Slavika (2014) z osoby ptijemce. Proto
muze byt struénym vytahem, sumou jednotlivych dokumentli, zprdvou o desitkach i

stovkach stran. Kordb, Peterka, Reznakova (2007) hovoti o tom, Ze v literatufe lze nalézt
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rizna doporuceni pro strukturu planu, kdy se mtize liSit forma, obsah planu by vSak mél
zustat ve vSech ptipadech v podstaté stejny. Nekteré instituce (napi. banky) vyzaduji plan
sestaveny na zakladé svého predepsaného formulafe. Podle Srpové, Rehote a kol. (2014)
neexistuje v soucasné dobé pravni uprava zévazného charakteru pro strukturu
podnikatelského planu. Autofi nabizeji orientac¢ni strukturu, kterd zdurazituje pohled

budouciho investora, tedy poskytovatele zdroji:

e souhrn informaci

e popis podnikatelského zaméru
e popis produktu

e okoli firmy

e analyza zdkazniki

e analyza konkuren¢niho prostiedi
e informace o firmé

e klicové osobnosti

e marketing a prodej

e vyroba, provozni ¢innosti

e finan¢ni plan

e projektovy plan

e analyza rizik

e priloha

3.2.1 Souhrn informaci

Pocatecni text podnikatelského zadméru by mél shrnout vSechny dulezité informace
tak, aby byl jasny obsah celé nasledujici prace. Zaroven by mél dokédzat vzbudit zajem k
prostudovani celého textu, seznameni se s obsahem podnikatelského planu. Obtizné byva
formulovat vSechny zavazné informace do kratkého textu. Srpova, Rehot a kol. (2010)
doporucuji zamér shrnout na dvou az sedmi stranach, rozsah pak urcuje jeho charakter.
Slavik (2014) tuto uvodni ¢ast popisuje jako resumé a ivodni informace (Slavik, 2014:
115; zvyraznéni v origindle), pficemz resumé umoznuje rychlé sezndmeni s obsahem
Stenafi zvngjsku organizace s timto védomim formulovanym. Uvodni informace by mély

podat zékladni popis a poslani organizace pfimétené ucelu, k jakému jsou urceny.
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3.2.2 Podnikatelsky zdmér — popis

Jen vyjimecné se stavd, ze ndpad nema konkurenci. Nabidky, které fesi urcity
problém, nebo potieby, vétSinou existuji vzdy, byt jinym zpusobem, ¢i technologii.
Podnikatelsky zamér mize vSak mit uspéch, jen pokud ptinasi zdkaznikovi uzitek, tzn., Ze
nase nabidka je lep$i, zajimavé¢jsi nezli druhych. Proto je nezbytné v planu zdiraznit
excelentnost, vyjimecnost organizace na trhu, popsat moznosti zakaznika, 1 jaké nové
nabidky v této oblasti pfinaSime my. To pfedpokladd védomosti o nasich zakaznicich, trhu
a konkurentech — je vhodné prokazat velikost trhu, jeho rostouci potencial, poukdzat na
legitimitu produktu s legislativou, pfedstavit fazi, jednotlivé kroky zdméru (Srpové, Rehot
a kol., 2010). Korab, Peterka, Reznakova (2007) uvadéji, ze je nutné vystavét plan
vyvazené. Nemél by byt pfili§ sebekriticky a zdiraziovat ptedev§im slaba mista, zaroven
by naSe piednosti mély byt prezentovany s urcitou citlivosti, aby z hlediska posuzovatele
nedoslo k az negativnimu dojmu. Fotr (1999) hovofi o tom, Ze zamér by mél byt popsén z
hlediska vyhod pro uZivatele, kter¢ budou produktem zakaznikovi vznikat. Dale
doporucuje produkt popsat z hlediska jeho jedinecnosti, které rozhoduji o konkurencni

vyhodg, at’ se jiz tykaji vyroby, odbytu, ¢i prodejni politiky.

3.2.3 Popis produktu

Od .produkti a sluzeb‘ organizace byva ...,odvozena nosna mysSlenka
podnikatelského planu‘ ...(Kordb, Peterka, Reziiakova, 2007: 205; zvyraznéno v
originale), proto je nezbytné produkt dobie objasnit, obhgjit, tedy detailn¢ jej popsat
(Korab, Peterka, Reznakova, 2007). Fotr (2007) uvadi, 7e je v této fazi dulezité

charakterizovat vlastnosti produktu, jeho faze, Zivotnost.

Zasadni je z pocatku popisovat pouze produkt, ktery =zajisti nejvyssi podil
ocekavaného obratu, teprve poté hovofime o pifipadnych dalSich produktech (zboZi,
sluzbach, ¢i feSenich). Dtlezité ptritom je popisovat produkt pohledem zadkaznika a
nezachazet do pftiliSnych odbornych podrobnosti, coz byva ¢astou chybou pii sestavovani
podnikatelského planu. Pro dobrou orientaci je mozné pouzit napi. tabulky s cenou a
vykonem nasSeho a konkuren¢niho produktu. Tyto informace je mozné ziskat z rliznych
zdroji (vystavy, katalogy, prospekty, veletrhy apod.), podobu produktu miize pomoci
oziejmit napf. fotografie, prospekt, vykres (Srpova, Rehot a kol., 2010).
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3.2.4 Okoli organizace

Dobrou znalost okoli firmy je potfeba v podnikatelském planu prokazat analyzou
makrookoli a mikrookoli (Srpova, Rehotf a kol.,, 2014: 61; zvyraznéno v originéle).
Makrookoli predstavuje oblast bez moznosti ovlivnéni organizaci, je vsak potfebné
sledovat jeho vyvoj a dokdzat jej vyuzit pro rozvoj organizace. Analyza okoli je napf.
PESTEL analyza. Mikrookoli urcuji nasi zakaznici a konkurenti, jejichz analyzy by mély
byt soudasti podnikatelského zaméru (Srpové, Rehof a kol., 2010). Uvedené analyzy jsem
jiz zminovala v kapitole 2 pro oblast strategického planovani, zde zminuji dopliujici

informace k analyzadm dalSich autori.

Srpova, Rehot a kol. (2010) k PEST analyze uvadgji, ze makrookoli organizace ovliviiuji

Ctyti zakladni faktory:

o faktor politicko-pravni — ptedstavuje spolecenskou oblast, v niz organizace
realizuje své cile, tato oblast je fizena mocenskymi zajmy politickymi a jejich
vyvojem v dané zemi i okolnim prostiedi

e faktor ekonomicky — je vytvairen ekonomikou statu a hospodarskou politikou, patii

sem napt. ekonomicky rist zemé&, hospodaisky cyklus a jeho faze, HDP, dané, piijmy a
vydaje, urokové sazby, udaje o nezaméstnanosti

e faktor socialni a kulturni — tvofi jej struktura spolecnosti, kulturni a spolecenské

zvyklosti, skladba obyvatel

e technicky a technologicky faktor — vychazi ze schopnosti inovovat a udrZovat

tempo rychlych zmén v oblasti technologii (Srpovéa, Rehot a kol., 2010; zvyraznéno v

originale).

Analyzou konkurencni oblasti se zabyva Portertiv model péti sil, jenz usiluje o jasné
pochopeni sil, které v oblasti pisobi, jsou pro zivot organizace vyznamné do budoucnosti a
management je mize ovlivnit svymi strategiemi. Tyto konkurenéni sily, které je nutné pro

uspéch organizace umét identifikovat, tvofi:

e rivalita mezi konkurenci — ovliviiuji ji strategie stran k ziskdni konkurencni
pfevahy
e hrozba substitutii — obava z nabidky firem z jinych odvétvi

e hrozba vstupu novych konkurenti
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e dodavatelé a jejich vyjednavaci pozice
e Kkupujici a jejich vyjednavaci pozice (Srpovéa, Rehot a kol., 2010; zvyraznéno v

originale).

Hodnota analyz prostiedi je podle Koraba, Peterky, Reziidkové (2007) zavisla na
informacnich zdrojich a jejich kvalité. Pro organizace je n¢kdy finan¢né nedostupné
investovat do marketingového prizkumu, proto se nezfidka vychdzi z dotaznikovych
Setfeni Casto nereprezentativniho vzorku, ze zdroji veifejné¢ dostupnych, z vnimani trzni
oblasti nasima o¢ima, ze své zkuSenosti, z rozhovorl s poradci, pracovniky, pracovnimi
partnery, ze zkouSky vyroby produktu. Sbér takovychto informaci by mél byt trvalym
navykem podnikéni, kdy schopnost vyhledavani vyuzitelnych informacnich zdrojti pomoci

internetu by mélo byt samoziejmosti (Korab, Peterka, Rezinakova, 2007).

K prozkoumani konkuren¢nich pozic a moznosti prodeje nabizeného produktu je
nutné zahrnout do analyzy silné a slabé stranky konkurence. Srpova, Rehof a kol. (2010)
doporucuji nejprve zahrnout do zkoumani vSechnu konkurenci, pozdéji jen takovou, se
kterou jsme identifikovali konkurencni vztah. Jako vhodna se pro tuto analyzu jevi metoda
benchmarkingu, kterda porovndva produkt organizace s jeho nejvyznamnéjSim
konkurentem, nebo s organizaci, kterd je pokladana za nejlepsi (Srpovéa, Rehot a kol.,

2010).

Analyza zdkaznikli by méla dokazat, ze své zdkazniky, jejich potieby a pozadavky
zname, a umime odhadnout vyvoj poptavky do budoucna. Podle Strucka in Srpova, Rehot

a kol. (2010: 62) je potieba analyzovat tyto oblasti otazek:

e Jakému typu zakaznikl poskytovat jaké produkty?

e Kde budu produkt poskytovat? (geografické hledisko)

e Jaké zdkazniky mohu v daném oboru ziskat, na jaké se zaméftit?

e Co motivuje zdkaznika ke koupi produktu?

e Jaké jsou ndkupni navyky zédkaznik?
Organizace by po této analyze méla byt schopna definovat, jaky oc¢ekdva v danych
oblastech pocet zakaznikl, odhadnout primérny pocet ndkupt na zakaznika a urcit

predpokladany rocni rist.
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3.2.5 Informace o organizaci

Tato Cast podnikatelského planu hovoii o tom, kdo zamér realizuje a jaka je jeho
historie. Do obsahu kapitoly patii uvedeni sidla organizace, datum zalozeni a motivace k
nému, k jakym zménam & Gspéchiim po dobu existence organizace doslo. Udaje by mély
byt dolozitelné, pfimétené obdobi se jevi tfileté. Pro hodnovérny dojem je dobré piilozit

ucetni bilanci, vysledovku.

Ptesun od minulého k budoucimu zajisti interpretace dlouhodobych cilii organizace,
jednotlivé kroky a vy&et zdroji k jejich uskuteénéni (Srpové, Rehof a kol., 2010). Korab,
Peterka, Reziidkova (2007) vnimaji tyto informace jako shrnuti minulosti podniku v &iselné
podobé, tedy historické finan¢ni informace a piipadné zésadni udalosti ze zivota

organizace sdélené v kratSim textu.

3.2.6 Kli¢ové osobnosti

Kapitola seznamuje posuzovatele zdméru s vid¢imi osobnostmi, které se budou na
realizaci planu podilet. Je vhodné zde uvést dosazené vzdélani a praktické zkusenosti
fidicich pracovnikd. Srpova, Rehof a kol. (2010), dale doporuduji uvést na tomto misté
organizaéni strukturu, ptfipadné¢ dv€ — jednu obsahujici informace o soucasné struktufe a

dalsi, ktera odrazi stav po rozb&éhnuti projektu.

Organizacni struktura vypovida o mnozstvi zaméstnanct, jejich kvalifikaci. Pracovni
napli zaméstnancti popisuje odborné pozadavky na zaméstnance, popis pracovniho mista,
organiza¢ni zaclenéni, kompetence pracovnikl (Srpova a kol., 2007). Rozsah a zpracovani
této kapitoly podle Koraba, Peterky, Reziakové (2007) zavisi na velikosti podniku a typu
podnikatelské ¢innosti. U velmi malych subjektl jsou dostate¢né informace o vlastnikovi,
nebo vlastnicich. V pfipadé¢ velkych podnikli je potfeba personalni oblast zpracovat

detailng, v€etné mezd, motivaci pracovnikli, ndboru zaméstnancu.
3.2.7 Marketing a prode;j

Marketingovy plan pfedstavuje taktiku organizace, kterou zaujme vici zakaznikovi
jako odbeérateli produktu. Marketing by ndm mél pomoci vytesit problém velkého mnoZzstvi
nabidky a malého mnozstvi zédkaznikl, nebot’ s takovouto situaci se zaobird téméf kazda

organizace v dob& vzniku (Srpova, Rehot a kol., 2010). Kotler, Keller (2007: 44) definuji
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marketing jako ,...spolecensky proces, v nemz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a
chteji, a béhem néehoz vytvarime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi vyrobky a
sluzbami, které maji hodnotu . Podle Srpové, Rehoie a kol. (2010) firma, ktera nema dobie
definované¢ marketingové cile, nebude Uspé€$na. Podnikatelsky pldn musi tyto cile
obsahovat. Kotler a Keller (2007) hovofi o tom, Ze marketingovy proces napliuje cile
individualni 1 cile organizace, pfiCemz se jedna o plan a uskutecnéni strategie, ceny,

reklamy, distribuce ideji, sluzeb a zbozi s moznosti sménit.

Vedle urceni cilového trhu a trzni pozice vici konkurenci je podle Srpové et al.
(2011) potieba rozhodnout o typu marketingového mixu (Srpova et al., 2011; zvyraznéno
v originale). Zakladnim typem je mix s ndzvem 4P, jenz zahrnuje cenu, produkt, distribuci
a propagaci a ktery md v soucasné dobé mnoho modifikaci. Produkt je podstatou
marketingu a v podnikatelském planu je nutné se zabyvat oblastmi vyroby novych
produktii, stahovani ptipadného star§iho produktu z trhu, vlastnostmi produktu (vzhled,
obal, zaru¢ni lhlta, logo), objemem vyroby, Zivotnimi cykly produktu (Srpova et al.,

2011).

Vyznamnym aspektem prodeje je cena produktu, proto je dilezité cenovou politiku v
podnikatelském zaméru uvést. Cena by méla pokryt naklady nutné k existenci organizace a
vytvoftit zisk. Spravné stanovend cena je takova, ktera plni vySe zminéné pozadavky, je
podobna jako cena konkurence a zakaznik ji pfijima. K aspektim cenové politiky patii
stanoveni ceny kalkulaci nakladii, nebo vyuZiti cen konkuren¢nich subjektti, cenova troven
(nizkd, vysoka), strategie cen, slevy, rabaty, podminky dodavatelské a platebni (Srpova,
Rehot a kol., 2010). Podle Fotra (1999) je stanoveni ceny uréeno vice hledisky - vysi
nakladl na produkci, cenou konkurence, elasticitou ceny, slevami, rabaty, podminkami

plateb a dodavek, statnimi regulacemi.

Prodejni ¢innost zahrnuje plan obratu, prodeje, reklamu, praci na zviditelnéni (letaky,
veletrhy apod.) a distribuci produktu. V podnikatelském zdméru by mélo byt popsan
proces, jakym chce organizace sviij produkt dodavat zakaznikovi. Pti zpracovani prodejni

politiky je podle Srpové, Rehote a kol.(2010) podstatné klast si tento typ otazek:

e Jaké postupy bude potieba realizovat vuci zdkaznikovi od prvniho kontaktu po
dokonceni zakazky?
e Jaké jsou obvyklé kroky na trhu? Zamysli se nad nimi organizace?

e Kdo rozhoduje u zdkaznika o nakupu produktu?
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e Jak dlouho trva zakaznikovi, neZ se rozhodne produkt koupit?
e  Ma4 organizace plan na podporu prodeje? Kdy? Proc¢?
e Kolik budou ¢init vydaje na odbyt produktu?

e Kolik bude organizace potiebovat pracovniki na odbyt produktu?

3.2.8 Vyrobni a provozni ¢innosti

V této casti podnikatelského zdméru se popisuji nejen postupy vyroby, ale je zde
potieba zdlraznit konkuren¢ni pfevahu organizace. Je vhodné se zminit o prostorovém
umisténi vyroby a jeji kapacit€¢, o materidlovém a surovinovém vybaveni, o strojich,
zafizenich apod., o vSem, co pfispiva k uspéchu firmy z hlediska vyroby produktu. V této
¢asti planu by organizace méla prokazat védomosti v oblasti vykyvu cen materiall,
surovin, znalost konkuren¢niho dodavatelského prostredi, dostupnost zdrojii potiebnych k

vyrobé z hlediska budoucnosti (Srpova, Rehof a kol., 2010).
3.2.9 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan pievadi predchozi kapitoly podnikatelského planu do finan¢ni, ¢iselné
podoby a dokazuje realnost planu ekonomickymi ukazateli. Tvofi jej plan nakladd, vynosi,
rozvaha, plan penéznich tokii — cash flow, vypocet bodu zvratu, plan financovéani a
efektivnosti. Zpracované vykazy by mély byt realné podlozené, planovaci obdobi do doby

splaceni uvéru, Zivotnosti investice, ¢i dokumentace zisku (Srpova, Rehot a kol., 2010):

e plan nakladi — spotieba prostfedkl na vyrobu v penézich

e plan vynosi — vysledek podnikatelské ¢innosti v penézich k ur¢itému obdobi

e rozvaha — vyvoj majetku subjektu a zdroje financovani

e cash flow — plan penéznich tokd

e bod zvratu — definuje minimalni mnozstvi produkce, pii které se naklady a vynosy
rovnaji

e plan financovani — uvadi vysi cizich zdroji, zptsob a dobu splaceni, podminky pro

poskytnuti finan¢nich prostredki

Korab, Peterka, Reziidkova (2007) zdiraziuji, ze pti financnich Gvahéch je potteba

rozliSovat data z let minulych, data soucasna, kterd znadme, anebo je umime dobie
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odhadovat, data budouci, ktera piedpokladame, a na které bychom méli zaméftit pohled

spise skepticky. Efektivitu podnikatelského zdméru Ize dokéazat témito ukazateli:

e rentabilita - schopnost tvofit zisk a zhodnocovat kapital
e likvidita - schopnost splacet kratkodobé zavazky
e aktivita — schopnost vyuzit slozky majetku

e zadluZenost — udava informace o stabilité organizace (Srpova, Rehot a kol., 2010)

3.2.10 Projektovy plan

Tato ¢ast podnikatelského planu obsahuje harmonogram ¢innosti zaméru. Zobrazuje
aktivity piipravné, realiza¢ni faze a zaméry budouci (Srpova, Rehot a kol., 2010). Podle
Korédba, Peterky, Reziidkové (2007) jsou popsané jednotlivé kroky planu s casovym
vymezenim tzv. opera¢nim planem, ktery rozpracovava strategii podnikatelského zaméru,
¢i marketingovou strategii v piipadé¢ malého podniku. Srpova a kol. (2011) doporucuje
pouzit useckovy diagram, ktery piehledné znazorni pocatek, délku a ukonceni planovanych

¢innosti.

3.2.11 Analyza rizik

Slouzi k vytvofeni navrhii preventivnich opatfeni, které se uplatni v piipadé, ze
rizikova situace skute€né nastane. Rizikové faktory mohou byt legislativni, technologické
zmeény, zmény chovani zdkaznikd, konkurence, chyby ve vedeni organizace, slabé stranky
subjektu. Analyzu rizik lze realizovat expertnim hodnocenim a analyzou citlivosti

(Srpova, Rehof a kol., 2010: 66; zvyraznéni v originale).

Expertni hodnoceni piedstavuje odborny odhad dileZitosti rizikovych faktori ve
vztahu k planovanym cilim organizace z hlediska sily negativniho vlivu a

pravdépodobnosti vyskytu.

Analyza citlivosti zpfesnuje identifikaci dilezitych rizikovych faktorii nalezenych
pomoci expertni analyzy a zjiStuje jejich dopad na hospodaisky vysledek organizace.
Dlvodem je vytvofeni metod vedoucich k opétné optimalizaci. Posuzovanymi faktory,

které hospodaisky vysledek ovliviiuji nejcastéji, jsou zmeény fixnich a variabilnich nakladd,
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vyse poptavky po produktu a trzni cena produktu s ptihlédnutim ke konkuren¢nimu

prostiedi.

Reagovat na rizika pfipravenymi scénaii k jejich GspéSnému zvladnuti pomahaji Etyri
klicové kroky Fizeni rizika (Kordb, Peterka, Reznakova, 2007: 89; zvyraznéno v

originale):

e identifikace rizik — zvazeni oblasti, divodu a pficin

o kvantifikace rizik — vyuziti technik, rozumu k ciselnému vyjadieni rizika,
pravdépodobnosti vyskytu

e Kkrizové scénare — piiprava postupd, strategii, jednoducha finan¢ni analyza riznych
variant;
analyza nejhorsiho scénare — strategie minimalizace ztrat a negativnich dusledka

e monitoring, Fizeni — soucast zavadéni planu, trvald kontrola, sledovani,

vyhodnocovani.

3.2.12 Ptiloha

V zéavérecné Casti podnikatelského zdméru lze pftilozit zakladajici listiny, stanovy
organizace, vypisy z obchodniho rejstiiku, financni vykazy za minuld obdobi, certifikaty

apod. (Srpova, Rehof a kol., 2010).
3.3. Vyuziti podnikatelského planu u nestatnich neziskovych organizaci v soucasnosti

Zda nestatni neziskové organizace pouZzivaji pro rozvoj organizace podnikatelsky

zamer jako béZny néstroj pro analyzu spravnosti svych ideji, jsem pouZila tyto zdroje:

e prizkum z roku 2015 organizace SANEK Ponte, z. s.(SANEK Ponte, 2017)
e diplomovou praci Socialni podnikani. Analyza produktu pfi vytvateni socialni dilny
(Hofmannova, 2009)

e informace ze strukturalnich fonda
Ve Zpravé o vedeni a 7izeni nestdtnich neziskovych organizaci v CR 2015 z

prizkumu organizace SANEK Ponte (2017) se dotazy na respondenty (nestatnich

neziskové organizace) kromé oblasti strategického pldnovani, jak jsem jiz uvedla v

45



kapitole 2. 10., tykaly oblasti financovani a vytvareni dlouhodobych finan¢nich plan v

organizaci. Ty logicky souvisi se strategii a zdmé€ry organizace.

V prizkumu byly organizace opét rozdéleny na dvé skupiny, z nichz prvni skupinu
tvoii organizace uplatilujici systémy fizeni, aktivné pracujici s PR, fundraisingem a
lidskymi zdroji. Druhou skupinu pifedstavuji organizace malé, zacinajici, zaloZzené na
dobrovolnické praci s malym poctem zaméstnancii a neuplatiiujici manazerské systémy. Z
provedeného Setfeni vyplynulo, Ze vétSina organizaci z obou skupin zpracovava financni
plany pouze pro jednotlivé projekty, pfiCemz pouze pétina organizaci prvni skupiny ma
zpracovany financni plan jako soucast strategického dokumentu. Skupina druhd mé pak
finan¢ni pladn zpracovany u minimalniho poctu organizaci (13) a celd tfetina dotazovanych
jej nepokldda za nutny. Vyrovnany pocet z obou skupin (30) zddny finan¢ni plan
zpracovany nemad, ale méla by ho rada. Celkové z provedeného prizkumu vyplyva, ze v
oblasti dlouhodobého financovani dochazi k nartstu této priority, i kdyz vétSina
respondenttl tak ¢ini pouze pro jednotlivé projekty (SANEK Ponte, 2017). Podobné zjisténi
ucinila ve své zaverecné praci z oblasti vzniku socialnich podniki Hofmannova (2009),
ktera uvadi, ze podniky vznikaly spiSe zivelné a pokud byl podnikatelsky plan vibec
vytvoren, pak pro potfeby donora ze statnich, ¢i evropskych fondi. Pokud byl podnik
financovan ze soukromych zdroji, Z74dn4d formalni pfiprava obvykle nevznikala
(Hofmannova, 2009). Podobné stanovisko uvadéji i Srpova, Rehoft a kol. (2010), kdy tvrdi,
ze podnikatel Casto zpracovava podnikatelsky plan pouze v pfipade, je-li vyzadovan
bankou, spole¢nikem, ¢i investorem, piestoZze by mél byt vypracovan piednostné pro ucely

samotného subjektu jako néstroj pro planovanou ¢innost.

Zpracovani podnikatelského zaméru byva povinnou ptilohou zadosti na socidlni
podnikéni, napf. vyzva €. 43 Socidlni podnikani II. Integrovaného regionalniho opera¢niho
programu probihajici v asovém rozmezi 17. 8. 2016 az 1. 2. 2017 uvadi tento pozadavek
ve svych Specifickych pravidlech pro Zadatele a prijemce (Strukturdlni fondy, 2017). Po
ukonceni pfijmu zadosti byla na portdlu IROP zvefejnéna nejcastéjsi pochybeni zadateli

predlozenych podnikatelskych plani. Ze zjiSténi vyplyvaji tato casta pochybeni:

e nesoulad mezi podnikatelskym planem a zadosti
e nedostateny popis socialnich principt
e nerespektovana maximalni hranice celkovych zptsobilych vydaji

e nedostate¢né prokazani zajiSténi udrzitelnosti projektu v planu
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e neuvedena pracovni napli zaméstnancti z cilové skupiny

e podnikatelsky plan zkopirovany ze vzoru, nezpracovany

e nedostatecné popsano nalozeni se ziskem

e nedostatecné popsano zajisténi vlastni produkce

e nedostatecné popsany prizkum trhu

e casté formalni chyby

e nedostate¢né popsani administrativni, finan¢ni, provozni kapacity projektu
e polozky v rozpoc¢tu neodpovidaji cendm uvedenym v prizkumu trhu

e nedostatecné dolozend, ¢i chybéjici analyza konkurence

e nespecifikované nové produkty a jejich ceny (Strukturalni fondy, 2017).

Resumé

Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, Ze ve skupiné zkoumanych NNO je patrny nartst
zajmu o vytvareni pland, i kdyz vétSina organizaci je zpracovava pro jednotlivé specifické
projekty (potfeby donora, dotacni tituly) a u vétsi ¢asti zkoumanych NNO nejsou doposud
zpracovany v zadné podobé. Z piipominek hodnotiteli Zadosti strukturdlnich fondd k
castym pochybenim Zadatelli o dotace se ukazuje chybéjici profesionalita pti zpracovani

podnikatelskych planti.

4. Socialni podnikani

,Socialni podnikatelé nejsou zZadnou tajemnou kastou. Pecuji o ,zdravi‘ a rozvoj svych
firem a pozorné zvazuji rizika svého podnikani stejné jako vsichni ostatni. Proplouvaji
bourlivymi vodami otevieného a mnohdy agresivniho trhu, obdareni viidcimi schopnostmi,
silnou vizi, disciplinou a sebekazni. Jasné vizi a nezdolné energii vdéci za své odvazné
myslenky a novad reseni, stejné dobre jsou ale pripraveni v klidu naslouchat, ucit se a
replikovat priklady dobré praxe, ktera se jiz osvédcila jinde. Socialni podnikatelé vnimaji
svet s otevirenou mysli a jednaji s otevienym srdcem. Svou rozhodnosti a vytrvalosti se
odlisuji od obycejnych snilkii — své myslenky promeénuji v realitu. * (Peter Mészaros, expert

projektu H/R/D/I pro socidlni podnikdni.)’

® HRDI - zkratka projektu Human resources development interface (Prostfedi pro rozvoj lidskych zdrojir)
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4.1. Definice socialniho podnikani

Definice socialniho podnikani slouzi zejména ke sjednoceni pohledu a

k jednozna¢nému vymezeni procesti a jevi. Uvedend definice, o kterou se zaslouzila

pracovni skupina PS Definice, je vyznamnym voditkem k jednotnému pouzivani termind.

Terminologie socialniho podnikani usnadiiuje vzajemnou komunikaci mezi finan¢nimi

institucemi, vefejnou spravou, podnikatelskymi subjekty a nestdtnimi neziskovymi

organizacemi. Nasledujici definice socialniho podnikani byla pfijata v roce 2010 ¢lenskou

schiizi organizace TESSEA® (Francova, Bednarikova, 2011)

Definice, pfesné ocitovana, zni:

Pojem socialni ekonomika vnimame jako souhrn aktivit uskutecniovanych subjekty
socidlni ekonomiky, jejichz cilem je zvysit zaméstnanost v mistnich podminkdch
anebo uspokojit dalsi potreby a cile komunity v oblasti ekonomického, kulturniho a
environmentalniho rozvoje

Subjekty socialni ekonomiky jsou socialni podniky, podpiirné financni, poradenské a
vzdeélavaci instituce pro socialni podnikani a NNO, které vykonavaji ekonomické
aktivity za ucelem pracovniho uplatnéni svych klientii nebo pro dofinancovani svého
poslani. Subjekty socidlni ekonomiky sdili spolecné hodnoty, kterymi jsou napliiovani
verejné prospéesného cile, demokratické rozhodovani, podpora iniciativy obcanii,
nezavislost na verejnych ¢i soukromych institucich, jiny zpusob zachdzeni se ziskem,
zohledniovani environmentalnich aspektii, uspokojovani prednostnée mistnich potreb a
vyuzivani prednostné mistnich zdrojii.

Socialni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a Zivotnimu
prostiedi. Socidlni podnikani hraje diileZitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvari
pracovni prileZitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Pro socidlni podnik je stejné diilezité dosahovani zisku jako zvyseni
verejného prospéchu.

Socialnim podnikem se pak rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani®, tj. pravnickad
osoba zaloZend dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, které

spliuji principy socialniho podniku. Socidlni podnik napliuje verejné prospésny cil,

% TESSEA — Tématickd sit pro socialni ekonomiku, projekt realizovan v letech 2009-2011 NNO Nova
ekonomika o.p.s., v Cele projektu puisobila expertka v oblasti socialniho podnikani PhDr. Ing. Petra Francova.
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ktery je formulovan v zakladajicich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu
tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho, environmentdalniho

(Bednarikova, Francova, 2011).

Definici socidlniho podnikani v evropském kontextu iniciovala Konfederace

evropskych socialnich firem a druzstev (Confederation of European social Firms CEFEC),

je slozena z nésledujicich bodu:

Socialni podnik je firma zalozend za Gi€elem zaméstnavani osob s hendikepem nebo
jinak znevyhodnénych osob na trhu prace

Zdravotné ¢i jinak znevyhodnéné osoby tvofi podstatnou ¢ast zaméstnanct

Socialni podnik je subjekt, ktery se chova trzn¢ prostiednictvim vlastni vyroby zbozi
nebo poskytovani sluzeb

Predmét podnikani musi vést k napliiovani socialnich cilt

Kazdy zaméstnanec je za praci odménén, pracovni podminky jsou mezi v§emi rovné

v y D, . e e . .7
VSsichni zaméstnanci socidlniho podniku by méli mit stejna prava a povinnosti

Existuje mnoho dalSich definic o socialnim podnikani, je tfeba zcela jisté¢ uvést pro

vysvétleni pojmu socidlni ekonomiky definici, kterd byla sepsédna v roce 2008 na setkani

nestatnich neziskovych organizaci. Narodni expertni skupina pro socidlné-ekonomické

aktivity (NESEA)®nahliZi na socialni podnikéni jako na souhrn autonomnich soukromych

aktivit, které se orientuji na feSeni socialnich otazek — zaméstnanost, soudrznost, mistni

rozvoj. Zahrnuje v sob& prospéch ekonomicky, socialni a environmentalni. Vytvareni zisku

je dulezité, ale zisk neni primarnim cilem zaloZeni socialniho podniku. Prédvni forma

socialniho podniku neni rozhodujici, zdkladem je napliiovani a sledovani obecné

prospesnych cill, které ma socialni podnik zakotvené v zakladacich listinadch. Pro socialni

podnikani je specifickym znakem kladeni diirazu na socidlni a environmentalni problémy

dnesni spolecnosti a jejich feSeni prostiednictvim podnikatelského zaméru, ktery bude

odrazet potfeby mistni obcanské spolecnosti (Holubec, 2008).

7 Srovnavaci analyza modelii socialni ekonomiky v EU a moznosti jejich aplikace v CR, z programového
vyboru ESF 2007-2013. Zavérecna zprava 23.5.2008. REDECo, s.r.0., Praha, 2008

® NESEA — nérodni expertni skupina byla ustanovena v &erviu 2007. Méla za ukol definovat principy a
standardy socialniho podniku, v kontextu socidlniho podnikani v EU, které musi naplnovat kazdy socialni
podnik bez ohledu na pravni formu.
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4.2. Zakladni principy socialni ekonomiky

Jednim ze zékladnich principi socidlni ekonomiky je solidarita, ktera by m¢éla
pomoci vyrovnat rozdily mezi rGznymi skupinami obyvatel, ale také 1 mezi raznymi
oblastmi. Velmi dilezity princip socidlniho podnikani je spoleensky dosah. Socialni
ekonomika miize navazat kontakt s lidmi, ktefi se dostali na okraj spolecnosti a je tieba je
op¢ét motivovat ke smysluplné ¢innosti, k pravidelné praci, aby doslo k jejich opétovnému
zaClenéni (Korimova, 2008). Korimova (2008) dale piSe o specifickych principech socialni

ekonomiky:

e priorita prace nad kapitalem

e demokratické rozhodovani

e socialni podpora

e piiméfeny financni podil vefejnych zdrojl
e transparentnost

e vefejna kontrola

e kvalita a udrzitelnost

e vnitini a vngj$i vztahy

e pracovni ochrana

e rozli¢nost subjekti podnikani

e vefejne - prospeésna ¢innost

e optimalizace vicezdrojového financovani
e vefejna kontrola

e neziskovost

e socialni garance

e adresnost

Pro ucelengj$i pohled na zékladni principy socialniho podnikéni uvadim piehlednou
tabulku, kterou zpracovala pracovni skupina PS Definice vroce 2010 (Bednarikova,
Francova, 2011). Jednotlivé charakteristiky socidlniho podnikani jsou rozdéleny do

sloupcti — socidlni, ekonomicky, environmentalni.
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Tabulka 2: Socialni podnik zaméfeny na vyrobu

Socialni prospéch

Ekonomicky prospéch

Environmentalni a

mistni prospéch

Aktivity prospesné
spole¢nosti ¢i
znevyhodnéné skupiné
obcanti

Soustavna ekonomicka aktivita

Prioritni uspokojovani
potieb mistni komunity

Podil zaméstnancti a
¢lentl na strategii soc.
podniku

Nezavislost v manazerském
rozhodovani a fizeni na
externich zakladatelich nebo
zfizovatelich

Vyuzivani mistnich
zdroji

Pouziti zisku pfednostné

Alespoit minimalni podil trzeb

Prioritni uspokojovani

na rozvoj soc. podniku ¢i | z prodeje vyrobkl a sluzeb na | mistni poptavky
pro naplnéni vetejné celkovych vynosech
prospésnych cili
Schopnost zvladat ekonomicka | Zohlediiovani
rizika environmentalnich

aspektli vyroby i spotieby

Sméfovani k placené praci

Spoluprace s dulezitymi
mistnimi aktéry

Nové pfistupy a feSeni

Zdroj: (Bednarikova, Francova, 2011)

Socialni podnik zaméfeny na integraci (v zahrani¢i se pouziva zkratka WISE), tzv.
integraéni socialni podnik, napliiuje prospéSny cil, kterym se rozumi zaclenovani
znevyhodnénych osob na trh prace. Tento cil je zapsan v zakladajicich dokumentech a opét
je rozvijen na zéklad¢ tii piliftd trojiho prospéchu: ekonomického, socialniho a

environmentalniho.
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Tabulka 3: Integra¢ni socialni podnik

Socialni prospéch

Ekonomicky prospéch

Environmentalni prospéch

Zaméstnani a
zaclenovani
znevyhodnénych osob

Ptipadny zisk slouzi

k rozvoji soc. podniku nebo
pro naplnéni vetejné
prospésnych cilti

Prioritni uspokojovani potieb
mistni komunity

Podil zaméstnancti a
¢lentl na strategii soc.
podniku

Podpora zaméstnanct
k vétsi produktivité dle
svych moznosti

Vyuzivani mistnich zdroju

Diiraz na rozvoj
pracovnich kompetenci
znevyhodnénych
zaméstnancl

Nezavislost v manazerském
rozhodovani a fizeni na
zfizovatelich nebo externich
zakladatelich

Zohlednovani
environmentalnich aspekti
vyroby i spotieby

Nové ptistupy a nova
reSeni

Alespon minimalni podil
trzeb z prodeje vyrobki a
sluzeb na celkovych
vynosech

Spoluprace s dalezitymi
mistnimi aktéry

Schopnost zvladat
ekonomicka rizika

Zdroj: (Bednarikova, Francova, 2011)

4.3. Charakteristika socialniho podnikani

Charakteristiku socidlnich podnikt velmi dobie vystihuje uvedena citace:

,Socialni podnik se odvoldava na vSechny soukromé aktivity obecného zajmu, organizované
na zaklade podnikatelského konceptu, které nemaji za hlavni duvod existence maximalizaci
zisku, ale uspokojeni urcitych ekonomickych a socialnich cilii, stejne jako schopnost
vytvaret inovativni reSeni problému exkluze a nezaméstnanosti pomoci vytvareni produkce

vyrobkii nebo sluzeb‘ (loakimidis, A. 2006: Uloha socidlni ekonomie a nevldidnich

organizaci v EU. Prednaska, Praha, 3. unora 20006).
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Jednu z dalSich moznych charakteristik socidlniho podnikani 1ze nalézt ve studii,
kterou vroce 2006 zvefejnila na zakladé vyzkumnych poznatkli evropskd vyzkumna
spole¢nost EMES.’ Tyka role socialniho podnikani ve stfedni a vychodni Evropé, soudésti
této studie je uvedeni deviti charakteristik tzv. idealniho socidlniho podniku. Zaroven je
vSak zminéno, ze splnéni vSech deviti znaki v podstaté neni mozné ve statech stiedni a
vychodni Evropy naplnit, z toho divodu byla definice socialniho podniku ptizptisobena na
tfi zakladni charakteristiky ekonomické a tfi zakladni charakteristiky socialni (Sloufova,

Dohnalova, 2010).

4.3.1 Ekonomické charakteristiky

e jsou zaméfené na vyrobu zbozi nebo prodej sluzeb zdkaznikiim, socidlni podnik
existuje na zdklad€¢ vlastni ekonomické cinnosti a neangazuje se primarné
v dobroc¢innych aktivitach ¢i prerozdélovani finan¢nich prostiedki

e socidlni podniky nejsou pifimo fizeny vefejnymi institucemi nebo jinymi
organizacemi (napf. svazy, soukromymi firmami apod.), vykazuji vysoky stupeni
autonomie, jsou zakladany jedinci, ktefi sami vytvareji plany, podle kterych ma
socialni podnik prosperovat, mohou byt ¢aste¢né podpoteny z dotacnich tituld

e ve fazi vzniku socidlniho podniku neni pozadovéano okamzité vytvoteni pracovnich
mist (dobrovolnictvi), ale podnik musi sledovat jasny trend — vytvoteni placenych

pracovnich mist

4.3.2 Socidlni charakteristiky

e hlavnim smyslem socidlniho podniku je provozovani innosti, které prospivaji
spole¢nosti nebo specifické skupiné lidi, diiraz je téZ kladen na zdjem podporovat
smysl pro socialni zodpovédnost v rdmci regionu

e socialni podniky pfipadny zisk reinvestuji do vlastniho rozvoje, rozhodovani je
demokratické, neni zaloZeno na vlastnictvi kapitalu, pfi rozhodovani je uplatiiovan
princip jeden ¢lovék — jeden hlas

e vsocidlnim podniku se zapojuji vSichni zainteresovani lidé do vykonavané

aktivity, dualezitym rysem je spoluprace se zdkazniky, klienty, u mnohych

° EMES - The emergence of social enterprices in Europe, evropskéa vyzkumna spolecnost, zalozena v roce
2002 v Bruselu.
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socialnich podnika patfi mezi hlavni cil rozsifovani demokratickych principi na

mistni arovni (Dohnalova, Sloufova, 2010).

4.4. Historie socialniho podnikani

Kofteny socidlni ekonomiky sahaji hluboko do lidské historie. Mezi myslitele, kteti se
zabyvali socialnimi otazkami, nalezi Platon, Aristoteles, Seneca (Syrovatkova, 2010).
V Evropé lze nalézt prvky socidlni ekonomiky jiz v dobé stiedoveku, kdy byla vytvaiena
dobrovolna spolecenstvi bratrstev, tovarysstva, cechy a spolky. Prvni sttedovéka obchodni
a vyrobni sdruzeni se nazyvala gildy. Objevovala se jiz v 9. stoleti na uzemi germanskych
a anglosaskych zemi. Gilda jako sdruzeni mélo zejména hospodarské a stavovské cile, kdy
hajilo zajmy svych clent proti jinym skupinam stfedovéké spolecnosti, zejména
proti Slechté¢. Vedle téchto primarnich cili se jednalo i o spoleCenstvi nabozenského
charakteru. Nejvyznamné&jsi byly gildy kupci a obchodnikt (J. Defourny, P. Develtere,
2013). Cechy byly jakasi nakupni a odbytova druzstva, s velkym vyznamem pro rozvoj
mést. Cechy vyrabély jak zbozi, pficemz dbaly na kvalitu, tak mély 1 zaroven podil na
spravé mést. Dulezity vyznam tykajici se spolecné prace a rozhodovani, véetné podpory
nesla 1 sttedovéka obec, tzv. obCina. Obcina byla v podstaté spoleCenstvim lidi, které
vlastnilo plidu, ale neobchodovalo s ni. Jeji funkce spocivala v pfidélovani pidy ¢lentim,
ktefi na ni hospodatili. Po obdobi sklizn€ opét obc¢ina rozhodla, kdo bude pastviny uzivat a
jaka zvitata je budou spasat (Johanisova, 2008).

Teoretické zaklady socidlni ekonomiky byly zaloZzeny v obdobi primyslové
revoluce, zacatkem 19. stoleti. V této dobé méla socialni ekonomika hlavné najit feSeni pro
odstranéni nezaméstnanosti a chudoby. Z tohoto pojeti ekonomiky vychazel napiiklad
jeden z piedstavitelt utopického socialismu, Ch. Fourier.'® Dalsi oblasti, na kterou socialni
ekonomika reagovala, byly pracovni podminky zaméstnanct, které se vlivem technického
a ckonomického rozvoje zhorSovaly. Zaméstnanci proto prostfednictvim odbori
pozadovali pravo na lepsi pracovni podminky. Tento proud socialni ekonomiky vSak
teprve pfedchazel socidlni ekonomiku, jak je chépana v prib&hu nékolika poslednich

desetileti v kontextu nasi doby (Korimova, 2008).

10 Francois Marie Charles Fourier ( 1772 —1837) byl francouzsky filosof, jeden z hlavnich
predstavitelll utopického socialismu, kritik raného kapitalismu. Doporucoval zakladat jakasi druzstva -
falangy (zakladni jednotka utopické spolecnosti, obec skladajici se asi z 1600 lidi), v nichz se spolecné
pracovalo a vysledky prace se délily v kolektivu.
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Prvni zaklady socialni ekonomiky, kterd nesla redlné¢ prvky socialniho podnikéni,
spadaji ptiblizn¢ do doby pied 160 lety. Za prvniho ptedstavitele socialni ekonomiky bylo
povazovano druzstvo v anglickém mést¢ Rochdale, zalozené roku 1844. Rochdalesti
pionyii — chudi tkalci, zalozili spotfebni druzstvo za Gcelem spole¢ného nakupu potravin
(Syrovatkova, 2010). Prakticky soubézné se tato spolCovaci forma rozsifila 1 v pevninské
Evropé.

Termin socialni ekonomika byl poprvé na narodni urovni uznan v roce 1980. Za
zakladatele teorie moderni socialni ekonomiky je povazovan J. Defourny'".

Ten se svym tymem vymezil nasledujici kritéria, ktera ndm maji koncept socialni
ekonomiky upiesnit. Zaroven také uptesiuji postaveni socialnich podnikil ve spolec¢nosti.
Je dulezité upozornit na skute¢nost, ze uvedena kritéria v kazdé evropské zemi vychazeji
z danych tradic a jsou vymezena téz legislativné. Z tohoto divodu nemusi byt vSechny
znaky socidlniho podniku, niZe uvedené, splné€ny. J. Defourny vymezuje socidlni

ekonomiku témito hlavnimi kritérii:

e trvalé aktivity, jeZ produkuji uzitek nebo poskytuji sluzby
e vysoky stupeni autonomie

e ckonomicka rizika

e spojovani penéznich i nepenéznich zdroja

e prospech spolecnosti

e spolecny zamér skupiny lidi (Syrovatkova, 2010).

Anderle (2008) vysvétluje vznik socidlni ekonomiky nasledujicim zpisobem.
Dochézi k zavéru, Ze dosavadni modely tzv. socidlniho statu, nejsou dale tnosné. Stat jiz
nemuize dale nést odpovédnost za socialni jistoty svych obc¢ant, a to diky velké proméné
ekonomiky. Ta se stala ekonomikou globalni a tato proména ve své podstaté nuti vratit se
ke kofenlim — k socialni soundleZitosti, k vytvafeni spolecenstvi a k pomoci potfebnym -
tyto idey jsou stejné staré jako lidstvo samo. V nasi soucasné svétové situaci mohou statu,
jako ptedstaviteli lidského spolecenstvi, ekonomickym subjektim i obCanim samotnym,
pomoci v rozhodovani obcanské iniciativy, které vychdzejici z principi svobody

rozhodovéni a odpovédnosti.

" Profesor Defourny je pfedni odbornik na problematiku socidlni ekonomiky a socialnich podnika v
celosvétové perspektiveé, zakladatel vyzkumné spolecnost EMES zaméiujici se na problematiku socialni
ekonomiky a socialnich podnikt, feditel Centra pro Socialni ekonomiku University of Liege, Belgie.
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4.4.1 Socialni ekonomika na uzemi nasi republiky z historického hlediska

Také v Ceské republice existuje jiz nékolik definic socialnich podnikii, jak jsem jiz
zminovala v kapitole 4.1. tzv. socialni ekonomika se stavd vyznamnou soucasti studii
rozvoje obCanské spolecnosti. Mezi zékladni principy socidlniho podniku podle téchto
studii patfi:

e vytvoreni podnikatelského zdméru, ktery bude pifinosny pro spole¢nost
e podil na fungovani socidlniho podniku vSech zucCastnénych, tzn. preference
demokratického stylu fizeni

e reinvestice zisku do rozvoje socialniho podniku

Socialni ekonomika v Ceské republice méa hlavné ve venkovskych oblastech dlouhou
tradici. Kulturni a hospodaiské aktivity, v dobach Rakousko - uherské monarchie, byly
zalozeny na dobrovolné ¢innosti obCanské spolecnosti. Na aktivni ¢innosti se podilely
spotiebni druzstva, spolky, nadace, druzstevni zalozny a kampelicky. V dobé hospodaiské
krize byla uloha téchto druzstev a spolecnosti jesté vice posilena. Vyvoj socialné
ekonomického proudu byl vnasi zemi pferusen totalitnim rezimem (Bednarikova,
Francova, 2011). V dalSim textu Sifeji popisuji jednotlivé, v historii ¢eskych zemi plisobici

obcanské aktivity jako nositele kotenti ¢eské socidlni ekonomiky.

Spotiebni druZstva — princip fungovani

Prvni druzstvo vzniklo na Gzemi naSi republiky velmi kratce po vzniku druzstva
v anglickém Rochdale. Neslo nazev Prazsky potravni a spofitelni spolek'? a bylo zalozeno
roku 1847. Obecnym principem druZstevnictvi byla vzajemnd pomoc a podpora podle
znamych hesel ,v jednoté je sila® nebo ,co jednomu nemoZno, to vSem dohromady
snadno,* ostatné¢ tyto znamé pravdy v dobé poklddani zakladi moderniho ceského
druzstevnictvi byly opévovany 1 ve staré rakouské cisaiské hymné slovy ,kdyz se ruka k
ruce vine, pak se dilo podafi‘ a ne nadarmo osobnim heslem cisafe Frantiska Josefa 1. bylo
,Viribus unitis* tedy ,Spojenymi silami‘. Doba spol¢ovani ptéla, v druzstvu jde o princip

svépomoci a vzajemné solidarity (Vavrova, 2004).

12 ~ I~ ;x I PR o ~ . . . S

druzstvo se smiSenou tvérovou a obchodni ¢innosti. Clenové si v druzstvu ukladali svoje drobné tispory a
za takto vznikly kapital bylo (ve velkém) nakupovano zbozi bézné denni potieby a rozprodavano clentim.
Clenskou zékladnu tvofili pfevazné délnici a drobni femeslnici.
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Nejveétsi rozmach druzstevnictvi se zakladnimi principy — solidarita, svépomoc,
spoluprace v materidlni a socialni oblasti — nastal mezi obéma svétovymi valkami. Vyrobni
druzstva byla v hojné mife na vesnicich i ve méstech a soubézné s nimi vznikala téz
druzstva bytov4, ndkupni, odbytovd. Druzstevni zalozny, které se nazyvaji také
kampelicky, vznikly z popudu narodniho buditele a spisovatele Cyrila Kampelika (1805-
1872). Hlavni ¢innosti zalozen bylo primarné piijimani vkladt, poskytovani avért a dalsi
finan¢ni sluzby. Tyto sluzby byly poskytovany ¢lentiim druzstva, ktefi druzstevni zéloznu
spole¢né vlastnili a fidili (Dohnalova, Prtsa, 2011).

Béhem druhé svétové valky se produkce velké vétSiny druzstev zastavila a bohuzel
vétsina z tehdy zaniklych druzstev, jiz svou Cinnost neobnovila. Ani povalecna doba
nepiinesla znovuzrozeni druzstevnictvi ve smyslu ,, starych zlatych ¢asi®, druzstva sice
existovala (byli to pfevazné¢ mali Zivnostnici a samostatné¢ hospodafici rolnici), ale
postradala nezbytné znaky socidlni ekonomiky, jako jsou napft. nezévislost ekonomického
rozhodovani, nebo autonomie na statu (Bednarikova, Francova, 2011, Nova ekonomika).

Lze konstatovat, ze ekonomika nesouci prvky socialni ekonomiky byla v totalitni
dob¢ nahrazena kolektivismem, byla vétSinou zestatnéna, aby mohla vSem obcanim
poskytnout rovné socidlni podminky. VSechna sdruzeni byla zastfeSena Narodni frontou,
neziskové organizace se musely pfeorientovat na volno€asovou ¢innost. Socialni otazky

fesil stat s pomoci fungujici rodiny mistni komunity (Huncova, 2008).

Funkce spolkii

Spolky se tadi vedle druzstev mezi dalsi tradi¢ni subjekty, které nesou prvky socidlni
ekonomiky. Spolky mély mnoho funkci — existovaly spolky okraSlovaci, sportovni,
politickeé, literarni, sportovni. Totalitni reZim, nastoleny v roce 1948 znamenal pro mnoho
z nich ukonceni ¢innosti, zejména zdkonem z roku 1951, ktery spolky nutil pokracovat ve
své ¢innosti jinou formou. Pfedné byla pak jejich &innost kontrolovana ufadujici KSC. Od
70. let 20. stoleti spolky vyvijely svou ¢innost pod hlavickou Nérodni fronty (Dohnalova,
Prtsa, 2011).

Nadace
Je tfeba se téZ zminit, ze vedle spolkl a druZstev, vznikaji v dob€ narodniho obrozeni
mnohé nadace, jez podporovaly rozvoj narodni kultury, umeéni, vzdélavani a védu. Mezi

nejznaméjsi nadace tehdejsi doby patiila Olivova nadace, vznik se datuje rokem 1896. Jeji
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zakladatel A. Oliva'® nadaci zalozil s myslenkou podporovat opusténé déti (Dohnalova,
Anderle, 2002). Dalsi vyznamnou nadaci t¢ doby je Nadani, Josefa, Marie a Zdenky
Hlavkovych, zaloZena Dr. Josefem Hlavkou v roce 1904."*Obé nadace funguji do dnes.
Velky rozvoj dobroCinnych nadaci zaznamenavame po roce 1918, tento vyvoj byl
opétovn¢ pierusen valecnymi udalostmi a povale¢nou politickou situaci.

Po roce 1989 mizeme v obCanské spoleCnosti zaznamenat obnoveni spolkové a
nadacni Cinnosti, zejména diky novému zakonu o sdruzovani z roku 1990. Mnoho nové
vzniklych sdruzeni navazovalo na tradici spolkovou. Velky ndvrat méla téZ zaznamenat
druzstva, byly rozSifovany jejich aktivity v podobé zalozZeni spofitelen. Ne vSak vSechna

druzstva v novém typu trzniho fungovani obstala (Dohnalova, 2012).

4.5. Historie socialniho podnikani v Evropé a ve svété

4.5.1 Evropa

S definici socidlni ekonomiky a jejich hlavnich hodnot se miZeme setkavat
v €lenskych zemich EU zhruba od pol. 80. let 20. stoleti, kdy byla vydana Narodni radou
pro vztahy mezi vzajemnymi spole¢nostmi, druzstvy a asociacemi, tzv. Charta socialni

ekonomiky. Podle tohoto prohlaseni sdileji subjekty tyto hlavni principy:

e zikladni prvek fizeni — demokraticky princip

e rozhodovani se zaklada na principu jeden ¢lovek, jeden hlas

e Clenové organizace se zapojuji svobodné

e vztahy mezi ¢leny — posileny vzdélavanim a informovanim

e kazdy subjekt ma pravo na rozvoj

e pravo na dosaZeni piebytku — ten je pouzit ve prospéch spolecnych z4jmu ¢lenti ¢i

zajmu organizace

'3 Alois Oliva se narodil dne 11. 7. 1822 v Kutné Hofe a zemfel 21. 12. 1899 v Praze. Mecenas uméni,
&lovék s velkym socialnim citénim. Dal podnét k zaloZeni vychovatelny pro opusténé déti v Ri¢anech, tehdy
ojedin€lé zatizeni tohoto typu ve stfedni Evropé.

'* Nadace Nadani byla vyhradnim d&dicem veskerého jméni zakladatele Dr. Hlavky a mé&la slouzit
vzdélanosti eského naroda. Podporovanymi institucemi byly — Ceska Akademie cisate F. Josefa pro védy,
slovesnost a uméni v Praze, Studentské koleje ¢eskych vysokych skol prazskych a Narodohospodarsky ustav.
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Zasadnim rokem pro socialni ekonomiku byl rok 1981, kdy byl ve Francii jako prvni
zemi v Evrop¢, zakotven termin socidlni ekonomika. V dalSich zemich Evropy se socialni
ekonomika postupné etabluje v 90. letech 20. stoleti, kdy napft. italsky parlament pfijal
zakon o socialnich druzstvech, ktera nahrazovala absenci vetejnych sluzeb. Od této doby
se socidlni podnikani v Italii rozvinulo od pokryvani zékladnich sluzeb k dalsim
problémlim se socialnimi tématy. V roce 2005 byl italskym parlamentem pfijat dalsi zakon,
ktery umoziluje zakladat socidlni podniky v rtiznych prévnich formach, pravnickymi
formami mohou byt kromé druzstev také asociace ¢i socialni druzstva. Socidlni podnik
musi splnovat téchto pét znakl: formdalni zalozeni, soukromd pravni forma, zakaz
rozdélovani zisku, demokratické fizeni a dobrovolnicka prace. Samoziejmosti je, Ze
socialni podnik musi byt ekonomicky aktivni a spolecensky prospésny zejména v
oblastech: socidlni sluzby, socidlné-zdravotni sluzby, vzdelavaci sluzby pro déti a dospélé
a socialni turistiky (Bednarikova, Francova, 2011). Na Slovensku jsou socialni podniky
brany jako jakysi mezistupeni, ktery ma feSit otdzku nezaméstnanych obcanli ze
znevyhodnénych skupin. Tito lidé maji za kol ziskat béhem dvou let plisobeni v socialnim
podniku pracovni navyky a zkuSenosti, které upotiebi na volném trhu prace. Socialni

podnik je nahliZen jako néstroj podpory zaméstnanosti (Bednarikova, Francova, 2011).

Rok 1996 sehral pro vyvoj socidlniho podnikani v Evropé vyznamnou roli, nebot
byla vytvofena jakasi sit’ 15 ¢lenskych zemi EU, ktera mapovala prostfednictvim vyzkumu
podnikatelské zaméry se socialnim obsahem. Casopis Impresa zvefejiioval a zamé&foval se
na socialni podnikani v Evropé€, ¢imzZ se tento nové vznikajici smér ekonomiky dostaval do
povédomi Siroké vefejnosti.

DalS§im vyznamnym rokem pro socialni podnikani na uzemi Velké Britanie bylo
zalozeni tzv. Koalice socidlniho podnikani a socialné podnikatelského svazu. Psal se rok
2002 a inicidtorem této organizace byla Blairova vlada. Slo opét o propagaci socialniho
podnikani a jeho uchopeni v jedné z prvnich definic ( Defourny, 2001). Ve Velké Britanii
se socialni podnikani vyvinulo ve dva sméry, znichZ ten prvni plisobi v méstském
prostiedi a zabraiiuje vzniku slumil a kriminality, druhy smér alternativni ekonomiky
rozviji lokalni komunity na venkové devastovaném globalni ekonomikou. Tento smér se
vyznacuje ekologickymi prvky, které N. Johanisova in Huncova (2008) charakterizuje jako

,soukromé socialné ekonomické iniciativy s témito principy *:

e posilovani vztahll v komunité
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o lidské méftitko

e vazba k mistu

e princip neziskového vlastnictvi pidy a pfirodnich zdroji v zdjmu budoucich
generaci

e zdravi a osobni pohoda jako priorita — ticta k vlastnim potfebam

e dobra prace-prace, kterou délam, meé musi tésit

e sdilené rozhodovani

e udrzitelnost-ucta k ptirodé (Huncova, 2008)

4.5.2 Zamofi

Na pocatku devadesatych let 20. stoleti byl ve Spojenych statech zajem o novy
fenomén socialniho podnikéni pfijat velmi pozitivné, v t€ dobé totiz Harvard Business
School vytvorila socialni podnikatelskou iniciativu. Z pocate¢niho nadSeni vsak socialni
podnikéni v USA bylo nahliZzeno jako jedno z moznych feSeni problémi financovani NNO.
Jeho role tak byla spiSe pojimana jako doplitkova. V priibéhu Casu se piesto objevil smér
chéapani, ktery vidél socialni podnikani jako novou formu podnikéani, nikoliv dopliikovy
nastroj pro ziskani financi. Socidlni podnikdni v tomto druhém pfistupu ptedstavuje
inovativni zmobilizovani trznich sil, které pomahaji ftesit spolecenské problémy. Za
prikopnika socialniho podnikani v tomto pojeti je povazovan Bill Drayton'®, zakladatel
organizace Ashoka, jejimZ poslanim je i dnes pfispivat ke globalnimu rozvoji tietiho

sektoru a zvlaste socidlniho podnikani (Dohnalova, 2012).
4.6. Socialni podnikani dnes
4.6.1 Socialni podnikani v CR

V sou¢asné dobé je v CR registrovano 235 socialnich podnikti (Ceské socialni
podnikéani, 2017). Socialni podnikatelé¢ se zamétuji na rlizna odvétvi, dominuji socidlni
podniky zamétfené na zahradnické sluzby, udrzbu zelené, prodej zbozZi, pohostinstvi a
ubytovéani. V Ceské republice pievazuji tzv. integraéni socialni podniky — snazi se o feSeni
témat jako je integrace dlouhodobé nezaméstnanych osob, zaméstnavani zdravotné

znevyhodnénych ¢i vytvafeni rovnych piilezitosti. V budoucnosti by socidlni podniky

' Bill Drayton, narozen 1943 v New York City, socialni podnikatel a zakladatel organizace Ashoka, ktera
vyhledava a podporuje socialni podnikatele po celém sveéte.
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mohly téZ fesit integraci osob, které stat nepodporuje, napt. osoby po vykonu trestu. Cast
socidlnich podnikatelli svoji ekonomickou c¢innost zaméfila na feSeni ekologickych
problémt ¢i se orientovala na oblast kultury (Vysko¢il, 2014). Pokud bychom zkoumali
uzemni plisobnost socialnich podnikli, dojdeme ke zjiSténi, ze nejvetsi pocet zaujima
hlavni mésto Praha, poté se fadi kraj Ustecky, Stiedo¢esky a Jihomoravsky (Vyskogil,
2014).

Vroce 2015 bylo provedeno organizaci P3 - People, Planet, Profit telefonické
dotaznikové Setieni, ze kterého vyplyvaji nasledujici zjiSténi: nejcastéjsi pravni formou
socialnich podnikii jsou spolecnosti s ru¢enim omezenym, nasleduji obecné prospésné
spole¢nosti, spolky, OSVC a druzstva. Minimalni zastoupeni tvoii pravni formy, jako jsou
akciové spolecnosti, v.o.s. (vefejna obchodni spole¢nost) a cirkevni pravnické osoby.
Dalsim pfedmétem zkoumdni bylo, jaké typy osob se zdravotnim omezenim socidlni
podnikatelé nejéastéji zamestnavaji. Na prvnim misté byly osoby s télesnym hendikepem,
druhé nejcastéjsi kategorie jsou osoby s dusevnim onemocnénim, nasleduje kategorie osob
s mentdlnim postizenim a koneéné jako posledni se nachdzi kategorie osob

s kombinovanym postizenim (P3, 2015).

4.6.2 Socialni podnikéni v Evropé€ - nazory socidlnich podnikateli

V &lanku od Charlotte Seager'® v ¢asopise The Guardian (2014) se uvadi, ze novy
vyzkum na téma socidlni podnikani ukéazal vzestup tohoto druhu podnikéni v Evropé¢.
Vlady a investofi povazuji tento sektor jako platnou alternativu jak k soukromym
podniklim, tak i vefejnému podnikani. Maje tuto skute¢nost na paméti, oslovila Britska
rada predni podnikatelské subjekty z celé Evropy, aby vytvoftila jakousi vizi socialniho
podnikéani v Evropé v roce 2020. Nize jsou uvedeny nékteré nazory socialnich podnikateld,

kteti odpovidaji na otazky tykajici se vyvoje socidlniho podnikéni.
Stane se socidlni podnikéni v budoucnosti mainstreeemove?

Krizstina Tora (manazerka celosvétové sité socidlniho podnikani) se domniva, ze socialni
podniky zméni socialni ekonomiku. Pokud socidlni podnikatelé dokaZzi v budoucnosti jeste
vice uvolnit svilj potencial, stane se socialni podnikani mainstreeemové a bude se vice

orientovat na trvale udrzitelnou ekonomiku.

'® Charlotte Seager je redaktorka ¢asopisu The Guardian, UK
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Vlady musi hrat roli, kterd bude socialni podnikani umoznovat.

Nick Temple (feditel obchodu a podnikéni Social Enterprise UK) hovoii o tom, ze vlady
hraji klicovou roli tim, Ze od socidlnich podnikii nakupuji produkty. Vlady jsou kli¢ovymi

hré¢i v roli zdkazniki na nérodni, regiondlni a mistni urovni.
Socialni podnikéni je nejvice udrzitelny podnikatelsky model.

Vincenzo Di Maria (spoluzakladatel designerské firmy Commonground) je toho nazoru, ze
nejchytiejsi, inkluzivni a udrzitelny model socidlniho podnikani bude v blizké dob¢ zacilen
na produkci a distribuci potravin. Propojeny a decentralizovany systém muze ovliviiovat
vetejnou politiku tak, aby podporovala mistni ekonomické systémy. Di Maria dale piSe:
»Doufam, Ze slova chytry — inkluzivni - udrzitelny — se stanou hlavnim proudem a béZnou

praxi pro jakékoliv podnikani v roce 2020

Mark Richardson (feditel firmy Social Impact Consulting) vidi velkou pfilezitost pro
socialni podnikani v tzv. zelené ekonomice'’, pievazné pak v zavadéni novych zelenych

technologii.
Bude v roce 2020 existovat jakasi souhrnna definice socidlniho podnikani?

Krizstina Tora ma zato, ze vymezit striktn€¢ celosvétovou definici socialniho podnikani je
velmi tézké. Napiiklad zem¢ jako Velkd Britanie a Evropa jsou v rozvoji socialniho
podnikdni velmi daleko a nelze je sluCovat s ndrodnimi strategiemi zemi, které socialni
podnikani teprve zavadéji. Vzdy je tieba brat v ivahu mistni zvyklosti a historické kofeny
— napftiklad v Italii hraji vyznamnou roli v socidlnim podnikani druZstva, v Chorvatsku je
snaha jasné¢ vymezit rozdil mezi socidlnim podnikanim a b&znymi podnikatelskymi

aktivitami zamétenymi na zisk (Charlotte Seager, The Guardian, 2014) ’(pteklad vlastni)‘.

1 ’ . . I . . , v - .. . P o
7 Zelend ekonomika je definovana jako ekonomika, ktera se snazi zaméfit na minimalizaci rizik a dopadi
lidské produkce na Zivotni prostiedi.
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III. EMPIRICKA CAST

1. Metody a zpracovani vyzkumu

1.1. Priprava vyzkumu

Soucésti podnikatelského pldnu socidlniho podniku byl prizkum ovéfujici
adekvatnost a kvalitu ptipraveného planu a jeho jednotlivych atributi. Cilem Setfeni bylo
zjistit:

e zijem potencidlnich zaméstnancti o praci v socialnim podniku
e aktivity a ceny konkurence v dané oblasti sluzeb a v pfislusSném regionu

e zijem potencidlnich klientd o nabizené sluzby

e cxpertni zpétnou vazbu na kvalitu zpracovaného podnikatelského zaméru

1.1.1 Zajem potencidlnich zaméstnancii o praci v sociadlnim podniku
Toto téma jsem se rozhodla fesit pomoci kvantitativniho prizkumu. Tato metoda
umoznuje ziskat omezené mnozstvi informaci od vétStho mnozstvi zastupcii cilové

skupiny. Priizkum se tykal dvou cilovych skupin:

e osob se zdravotnim postizenim v okresech Rakovnik a Kladno (zkoumanou
populaci tvoii cca 500 osob se zdravotnim postizenim evidovanych na pobockéach

Utadu prace v Rakovniku a Kladné — pobocka Slany)

e souasnych uZivatelli stacionafe SpoleCenstvi Dobromysl (stacionat poskytuje
sluzby celkem 15 osobam, vzhledem k povaze omezeni je ovSem mozno za

vyzkumnou populaci povazovat pouze 8 osob)

Vzhledem k pomérné Uzce specifikované cilové skupiné dotaznikového Setfeni
nebyly zvoleny zadné dal§i vybérové kvoty, osloveni byli vSichni dostupni ¢Elenové
populace.

Vyzkumnou technikou byl standardizovany dotaznik v papirové podobé uvedeny v

ptiloze €. 3. Obsahoval Sest otazek a jednu baterii otdzek. Pro respondenty byl tedy casove

nenarocny.

Potencialni zaméstnance socialniho podniku ze skupiny nezaméstnanych osob
se zdravotnim postiZenim jsem oslovila prostfednictvim ufadtl prace okresti Rakovnik a

Kladno — ORP Slany. Ptvodni plan, podle kterého jsem méla vytipované nezaméstnané
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osoby oslovovat telefonicky nebo emailem, nemohl byt uskute¢nén, nebot’ urady préace
nebyly ochotné poskytnout zadné kontakty uchazecu o praci. Po dohodé byly dotazniky
distribuovany pracovniky a pracovnicemi ufadll prace pfimo osobam, které odpovidaly
zafazeni mezi osoby se zdravotnim postizenim a byly ochotny vénovat vyplnéni dotazniku
svlj Cas. Distribuce dotaznikli probihala v inoru a bieznu 2017. Zameéstnanci uiadu prace
byli detailné¢ pouceni o planovaném socidlnim podniku a byli vyzvani k instruktazi a
pomoci pfi vypliovani dotaznikii respondenty. Zaroven byly pfedany pokyny k zajisténi
anonymity respondentii (odevzdani vyplnénych dotaznikli do uzaviené¢ho boxu, ktery bude
posléze pfedan piimo pracovnikiim SpoleCenstvi Dobromysl). Divéra v to, ze odpovédi
v dotazniku nebude mozné pfiradit k jednotlivym respondentiim, je dilezita pro upfimnost
vypoveédi (Disman, 2008: 152). V pfipadé¢ mého vyzkumu se jednd predev§im o

predchazeni falesné pozitivnim odpoveédim.

Soucasni uZivatelé stacionare byli osloveni pracovniky stacionate, dotazovani bylo
provedeno formou rozhovoru a respondentim bylo poskytnuto srozumitelné vysvétleni
pojmi, kterym piipadné nerozuméli. Porozuméni otdzkam je kliCovou podminkou kvality
vyzkumného Setfeni, jak uvadi Disman (2008: 57): ,Predevsim, zkoumana osoba musi nasi
otdzce spravné porozumeét... ,Spravné porozumét ‘ znamend, Ze respondent pochopi otazku
presné tak, jak to mél vyzkumnik na mysli, a dale to znamenda, Ze vSichni dotazovani musi
pochopit otazku naprosto stejnym zpiisobem ‘. Na dotazovani si pracovnici staciondie
vyhradili dostate¢né mnoZstvi Casu, aby bylo zajiSt€éno zodpovézeni otazek i v piipadé
respondentl s riznymi typy zdravotniho postiZzeni spojenymi s omezenymi kognitivnimi

schopnostmi.

Vyzkumné otazky pro tuto Cast Setfeni byly nasledujici:

e Maji osoby se zdravotnim postizenim z okrestt Rakovnik a Kladno (ORP Slany)

z4jem o zamé&stnani v socialnim podniku Spole€enstvi Dobromysl v Srb¢i?

e Maji uzivatelé¢ stacionafe SpoleCenstvi Dobromysl zajem o zaméstnani v novée

zakladaném socidlnim podniku?

e Jsou podminky, pfedem nastavené v podnikatelském pldnu pro potencidlni

zamestnance, vyhovujici?
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Pracovni hypotézy:

H1: Poptavka osob se zdravotnim postizenim z okresit Rakovnik a Kladno (ORP Slany)
po praci v socialnim podniku Spolecenstvi Dobromysl bude pievySovat nabidku (prace pro

10 osob).

H2: Alespon 3 uzivatelé stacionafe SpoleCenstvi Dobromysl budou mit zajem o zaméstnani

v nov¢ zakladaném socialnim podniku.
H3: Potencidlnim zaméstnanciim bude vyhovovat nabidka zkracenych uvazk.

H4: Potenciadlni zaméstnanci mimo stacionar Spolecenstvi Dobromysl budou ocekavat

vyssi nabidku platu.

1.1.2 Aktivity a ceny konkurence v dané oblasti sluzeb a regionu

Uspésnost podniku vstupujiciho na trh je mimo jiné ovlivnéna aktivitami
konkurence. Nové vznikajici podnik by mél mit ptehled o firmach, které jiz v soucasnosti
nabizeji sluzby v daném oboru, v pfipad¢ socidlniho podniku Spolecenstvi Dobromysl
k tomu slouzi prizkum stdvajiciho trhu. Prizkum trhu byl proveden pomoci analyzy
dokumentt, konkrétné webovych stranek. Sekundarni data, tedy dokumenty vzniklé
z jinych divodld nez pro dany vyzkum, jsou charakteristickd vzdjemnou nesourodosti,
proto bylo tfeba standardizovat jejich analyzu (Disman 2008: 131). Byly vybrany zékladni

udaje vztahujici se k nabidce ubytovani:
e cena za liZko/noc
e pocet lizek
e konferencni prostory ano/ne

e popis lokality/okoli ubytovani

Vyzkumné otdzky vztahujici se k prizkumu trhu:
e Je v mikroregionu PoddZbansko potiebny novy podnik nabizejici ubytovaci sluzby?

e Jak silnd konkurence existuje v oblasti socidlnich podnikli nabizejicich podobné

sluzby ve Stiedoceském kraji?
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e Jaké jsou obvyklé ceny za ubytovani v zafizenich nachézejicich se v mikroregionu

Poddzbansko?

e Jaké jsou obvyklé ceny v socidlnich podnicich zaméfenych na poskytovani

ubytovani ve Stfedoceském kraji?

Pracovni hypotézy:

HS5: V mikroregionu PoddZzbansko je nedostatecna nabidka ubytovacich sluzeb, nachazi se

zde max. 10 ubytovacich zafizeni.

H6: Ve StifedoCeském kraji je minimalni nabidka ubytovani v rdmci socialnich podnikd,

tzn. maximalné 1 ptipad.
H7: Priimérna cena za ubytovani v mikroregionu Poddzbéansko je 450,- K¢/ltzko/noc.

HS8: Primérnd cena za ubytovani v socidlnich podnicich zamétfenych na poskytovéani

ubytovani ve Stfedoceském kraji je 350,- K¢&/ltzko/noc.

1.1.3 Zajem potencialnich klientll o nabizené sluzby

Pro tuspéch planovaného podniku je klicovy zdjem potencialnich zdkaznikd o
nabizené sluzby. Za tcelem ovéteni zajimavosti nabidky socialniho podniku Spolecenstvi
Dobromysl jsem oslovila zastupce cilovych skupin podniki, tzn. individudlni turisty a
firemni klientelu, kteti jiz v minulosti byli v kontaktu s pracovniky stacionare, pomoci on-

line dotaznikového Setfeni. Drtiva vétSina kontaktli bydli/ma sidlo v Praze.

Dotaznik obsahoval 8 otazek zaméfenych predevSim na zjiSténi zajmu o koncept
planovaného podniku, typ cesty (individualni/rodinnd/firemni), optimalni a maximalni
cenu za ubytovani a dilezité parametry ubytovani. Uplné znéni pouzitého dotazniku je
ptilohou ¢. 2. On-line distribuce a vypliiovani dotazniku jsou Casové velmi nenarocné,

jednoduchost a rychlost vyplnéni vyrazné zvysuje navratnost dotaznik.

Diky ziskanym datim bude mozné 1épe nastavit marketingovou strategii, ptipadné

upravit nabidku sluzeb. Cilem je téZ ovéfeni adekvatnosti cen za nabizené sluzby.
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Vyzkumné otazky v oblasti zjmu potencidlnich zakaznika

e Jak velky je zdjem o sluzby socidlniho podniku nabizejiciho ubytovaci,
volnoCasové a vzdélavaci sluzby ze strany individudlnich turisti a firem z Prahy

sympatizujicich s propojenim svéta zdravych a zdravotné postizenych?
e Jaka je optimalni cena za ubytovani v planovaném socialnim podniku?
e Ma se podnik sousttedit spiSe na individualni nebo firemni klientelu?

e Které parametry ubytovani jsou pro zdjemce o ubytovani v socidlnim podniku

vvvvvv

Pracovni hypotézy:

H9: VétSina oslovenych individudlnich turistt a firem z Prahy sympatizujicich se

Spolecenstvim Dobromysl bude mit zajem o ubytovani v planovaném socialnim podniku.
H10: Optimalni cena pro zajemce o ubytovani je 350,- K¢&/Iizko/noc.

H11: Vétsi zajem o nabidku socidlniho podniku Spolecenstvi Dobromysl bude ze strany

firemni klientely.

vvvvvv

1.1.4 Expertni zpétna vazba na kvalitu zpracovaného podnikatelského zdméru

Na zéklad¢ vysledka pfedchozich fazi prizkumu bude podnikatelsky plan upraven
tak, aby co nejlépe vyhovoval potfebam potencidlnich zaméstnancti a zékazniku,
samoziejmeé pii zachovani ekonomické vyhodnosti podniku. Posledni fazi prizkumu bude
ovéfeni vSech parametrii projektu. K tomu budou slouzit polostrukturované rozhovory
s expertkami na podnikovou ekonomiku piisobici v mikroregionu. Tento piistup a pocet
rozhovori  odpovidd kvalitativnimu  zaméfeni, kdy ,cilem  hloubkového a
polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném
Jjevu* (Svaficek, Sed’ova 2007: 13).

Cilem této faze prizkumu je odhaleni piipadnych chyb ¢i nekonzistenci v
podnikatelském planu a doladéni financnich rozpocti. Expertky byly autorce prace
doporuCeny jako vysokoskolsky vzdélané osoby v ekonomickém sméru s trvalym

bydlistém v mikroregionu. Osloveny byly mailovou korespondenci. Obé dotazané osoby

s rozhovorem souhlasily. Nejprve jim byl zaslan podnikatelsky zdmér a sestavena struktura
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rozhovoru. Poté byly dojednany terminy jednotlivych schiizek. V pftiloze €. 5 ptikladam
piepis rozhovorii. Reflexe zrozhovorii je uvedena v zavéru kapitoly 3 tykajici se

podnikatelského planu.
Struktura expertniho rozhovoru:

Sesli jsme se zde dnes nad zpracovanym podnikatelskym zamérem pro vytvoieni

socialniho podniku v oblasti, kde plisobite a dobfe znate mistni region.
Zameér jste prostudovala, co Vas v tuhle chvili k nému jesté napada? Co jeste?

Co se Vam na ném celkové 1ibi? Pfipadd Vam tento podnikatelsky zamér pro tento

mikroregion né¢im obohacujici?

Co se Vam na ném nelibi? Co povazujete za nejveétsi slabiny zaméru?

Povazujete takto vytvofeny zameér za zivota schopny? Pro¢ ano, pfipadné pro¢ ne?
Dal bychom spolu probrali jednotlivé oblasti zdméru:

e Zacnu u samotné definice zdmé€ru a popisu spolecnosti — zdd se Vam tato cCast
zpracovana dostatecné?
e Co byste ptipadné doplnila?

e Jaké mate k této ¢asti zaméru vyhrady?

V dal$i casti se zamér tyka analyzy prostiedi — je podle Vas tato ¢ast zpracovana

dostatecné, co byste ptipadné doplnila?

Zd4 se Vam predstaveny produkt ekonomicky udrzitelny?

Je podle Vas marketingovy plan dobfe zpracovan?

Co byste ptipadné doplnila?

Je podle Véas manaZersky plan zpracovan dostatecné? A co byste piipadné doplnila?
Zda se Vam operacni plan vyhovujici? Pokud ne, co byste vylepsila?

Je podle Vas finan¢ni plan zpracovan dostate¢né? A pokud ne, co byste doplnila?
Je vénovana dostatecné pozornost legislativnimu ukotveni prace? Pokud ne, co zde chybi?

Napada Vas jesté néco, co je potieba upravit ¢i doplnit? Pokud ano, co?
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2. Strategicky plan organizace

Na zaklad¢ teoretické casti prace autorka vypracovala strategicky plan nestatni
neziskové organizace, ve které plisobi jako zakladatelka a statutdrni zastupce organizace,
jako nezbytnou soucast politiky rozvoje organizace a ktery piedchazi zpracovani

samotného podnikatelského zameéru.

2.1. Seznameni s organizaci

Spolecenstvi Dobromysl je neziskova organizace zalozend v roce 2000 jako
obcanské sdruzeni, od roku 2015 spolek. Organizace je vlastnikem pamatkové chranéného

arealu o rozloze 8631 m” ve Stiedo¢eském kraji.
Poslani organizace je formulovano ve stanovach spolku takto:

,»Chceme nasim zivotem uskutecnovat soulad materialniho a duchovniho pojeti svéta —
vytvofit spoleCenstvi, které nebude upfednostiiovat materidlni zisky, ale naplnéni Zivota
vSech zacastnénych, véetné lidi vyZadujicich zvlastni péci. Cilem spolku je vytvofit zivotni
prostor pro toto spolecenstvi. Toho chceme dosdhnout spole¢nym bydlenim, spolecnou
praci v dilnach, v zemédélstvi, realizaci socialnich projektt a spoluticasti na kulturnim a

spolecenském Zivoté, to vSe v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje.*

Vize organizace: uspes$nd, dynamicky se rozvijejici organizace prostiednictvim projekti
socialniho a kulturniho charakteru s ohledem na Zivotni prostiedi a tyto hodnoty: cestnost,

spravedlnost, rovnost, distojnost, poctivost, kvalita, moralnost.

Struktura organizace:

| ¢lenska schiize |
(vrcholny orgén)

| vybor |
(statutarni zastupci, jednatelé organizace)

| vedouci projektd |
(management)

zaméstnanci jednotlivych projektd
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Soucasny stav:

Organizace aktivné realizuje 2 projekty — Tydenni stacionaf Dobromysl, Informacni a

kulturni centrum Dobromysl.

Tydenni stacionar:

od roku 2006 zaregistrovany poskytovatel socialnich sluzeb

kapacita stacionare: 12 lazek

druh sluzby: pobytova

cilova skupina: osoby s mentalnim, chronickym dusevnim onemocnénim,
kombinovanym postizenim

zdroje ptijmu: uzivatelé - platby za sluzbu, ptispévatel - MPSV skrze kraj (dotace),
krajsky urad (dotace), sponzofi, darci, nadacni piispévky, vlastni hospodaiska
¢innost

zameéstnanci: vedouci projektu (management), socialni pracovnik — vedouci

projektu (management), pracovnici v ptimé péci, ostatni obsluzny personal

Informacni a kulturni centrum Dobromysl:

zprovoznéno v roce 2013 z dota¢niho programu SZIF Program rozvoje venkova
slouzi uzivateliim stacionafe jako tréninkové pracovisté pro rozvoj dovednosti
slouzi Siroké vefejnosti jako malé kulturni centrum mikroregionu — vystavy,
besedy, pfednasky, koncerty, kavarna, internet, informace o turistickych cilech v
okoli, denni tisk

zaméstnanci: vedouci projektu (management), obsluzny personal

zdroje ptijmu: trzby z prodeje sluzeb, sponzorské dary

Strategie:

PIn¢ vyuzit objekt k projektim socidlni a kulturni povahy, které budou odpovidat

soucasnym trendiim a poptavce po sluzbach.
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2.2. Analyticka cast

2.2.1 Vnitini analyza

V prvni C¢asti analyz se management s dalSimi pracovniky organizace zamysli nad

otazkami, které by mély pomoci utfidit si myslenky, zamyslet se nad rGznymi oblastmi

¢innosti organizace, jez mohou branit v ispéchu, nebo ho podporovat...

Tabulka 4: Analyza vnitfniho prostredi

Co brani uspéchu a rozvoji nasi
organizace?
Co potiebujeme zménit?

Technicky stav budov arealu — zchatralost,
nezbytnost drzby, oprav — hospodaisky
domek, staje

Nedokoncena oprava stfechy budovy
stacionafe

Nedokonc¢ena oprava fasady objektu
stacionafe

Nedostatecné financni zdroje — udrzba,
rekonstrukce budov, finan¢ni spoluucast pii
dota¢nich programech

Nizka vlastni hospodaiska ¢innost
organizace

Omezené lidské zdroje — nizké mzdy, nizka
motivace

Nevyrazna propagace, PR

Horsi dopravni dostupnost — venkov

Malo jednoltizkovych pokojii pro uzivatele
stacionare (nevyhodou velké mistnosti s
jednim oknem)

Ekologicky centralni topny systém v piipadé
zprovoznéni dalSich objektl

Vybudovani COV — centralni odpadové
hospodafstvi

Co pomaha nasi organizaci rozvijet se,
udrzet se?

Registrovana sluzba — stacionar — stabilni
(12 let existence), stabilni pfispévatelé,
zatazeni

do sité, kvalita sluzby, plna obsazenost
sluzby

Infocentrum — vlastni hospod. ¢innost
Sponzoring

Dobra spoluprace s trady -

kraj, UP — socialni oblast

kraj, ORP, MK — pamatkova péce
Partneti — MAS, Spolek pro 1&¢. ped.
Dobré jméno

Neexistence dluhti, dlouhodobych uvéra
Dobrovolnici

Vlastnik objektu

Nizka konkurence — jediny tydenni stacionaf
v rdmci okresu

Atraktivita arealu — historicky, kulturné,
z hlediska Ziv. prostiedi (venkov, pfirodni
park)

Vysoky potencidl pro rozvoj — nevyuzité
budovy

Flexibilita — schopnost ptizpiisobit se
pozadavkim trhu (napt. zména cilové
skupiny zplisobena starnutim populace)

Zdroj: autor
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2.2.2 STEEP analyza

Management organizace se vénuje oblastem, které organizaci mohou ovliviiovat z vng, je

zamg¢iena na trendy, budoucnost.

Spolecenské zmeny
e neziskovy sektor ma v ¢eské spolecnosti stabilni postaveni
e spoleCensky postoj vici znevyhodnénym skupindm je pozitivni (podplrné
programy, sbirky, sponzoring)

e starnuti populace, uprchlicka krize — potieba socidln¢ fungujici spolec¢nosti

Technické zmény
e zacileni organizace neni nijak vyrazné zéavislé na technologiich, ohrozeni je
minimalni, riziko zastarani produktu — sluzby diky technologiim organizaci

neohrozuje

Ekonomické trendy
e navySeni vydajii domécnosti — niz8i navstévnost Infocentra
e vysokd nezaméstnanost v okoli — opét nizkd navstévnost

e zdrazovani vstupl na produkci sluzby — energie, potraviny

Ekologicke faktory
e vngjsi ekologické faktory ohroZujici ¢innost organizace nejsou nalezeny
e odpadni vody — fungujici jimka, pravidelny odvoz
e stabilni pouzivani ekologickych ¢isticich prostiedkii

e tfidéni odpadi

Politické zmény
e pfipadnd zména socialni politiky — niz$i dotacni ptispévky
e transformace socialnich sluzeb v soucasné dobé podporuje nizkokapacitni zatizeni
rodinného, ¢i komunitniho typu, podpora socidlniho podnikéni, socidlnich byt
(MPSV, SK, HUF SK, MAS, IROP, OPZ, nada¢ni fondy)
e v soucasné dobé jsou podporovany investice do pamatkové chranénych objektt

(MK, FOP SK, nada¢ni fondy)

72



2.2.3 Analyza zainteresovanych skupin

Vénuje se hlavnim skupindm osob, které jsou naSimi aktivitami oslovovany, zasahovany,

nebo aktivity ovliviuji.

Tabulka 5 : Analyza zainteresovanych skupin

Vyrazné Negativni Bez vlivu Pozitivni vliv Vyrazné
negativni vliv pozitivni
vliv vliv
Jadro Dobrovolnici  Clenové
Zameéstnanci  spolku
management
organizace
Aktivni Konkurence - Spratelené Partnefi - Prispévatelé
mistni Organizace  MAS, Spolek (MPSV, SK,
pohostinstvi pro IéC. ped. MK, MZe)
odptrci - Rodinni Sponzofti
pomluvy prislusnici Nadacni
uzivateld, fondy
opatrovnici
Potencialni  Nespokojeni Utady
uzivatelé, Praktikanti
rodinni
pfislusnici,
opatrovnici
Nespokojeni
zékaznici
Okolni svét Venkovské Venkovské
obyvatelstvo obyvatelstvo -
- podporovatelé
pomluvy Turisté
Stali
navstévnici
Zdroj: autor
2.2.4 Analyza konkurence

Management se zabyva organizacemi, které jsou, ¢i mohou byt konkurenty, analyza

pomdahd ozfejmit si postaveni organizace v konkurencnim prostfedi. Pro analyzu

konkurence je potteba zodpovedét si nasledujici otazky (Barta, 1997):

e Jaké mame konkurenty? Kdo to je?

e O co soupetime?

e Cim se konkurenti zabyvaji?
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e Jaké jsou jejich ceny, naklady, zbozi, distribuce, propagace?
e Jakou maji konkurenti strategii, cile, pfednosti, slabiny?
e Jak mohou konkurenti reagovat na naSe aktivity?

e Jak mohou reagovat na zménu prostredi?

Pokud si polozime prvni otazku z hlediska organizace jako celku, dospéjeme k
odpovédi, Ze na izemi Rakovnicka neplisobi jind nestatni neziskova organizace, ktera by
ve svém poslani slucovala prvky spolecenstvi, socidlnich a kulturnich projektt s diirazem
na zivotni prostiedi. Z analyzy vyplyva, ze se jedna o organizace zaméfené na rozvoj
kulturniho Zivota, nebo organizace poskytujici socidlni sluzby. Forma vzajemného prolnuti
obou prvki s aspektem zivota ve spoleCenstvi nebyla v jiné organizaci plsobici v této
oblasti nalezena. Proto je potfeba se v analyze vénovat jednotlivym projektim organizace
oddélené. V tom piipad¢ jiz mizeme nalézt konkurencni prostfedi. V nasledujici casti
analyzy uvadim vzdy rozbor sady vySe uvedenych otazek k jednotlivym projektim
organizace, jez tvofi: tydenni staciondi — socidlni sluzba, informacni a kulturni centrum s

kavérnou.
a) Tydenni stacionar — socialni sluzba

Jaké mame konkurenty? Kdo to je?

Socialni sluzba registrovand jako tydenni stacionai je, podle soucasného adresaie
poskytovatelll socidlnich sluzeb na Rakovnicku, jedina. Podobné typy sluzeb pro stejnou
cilovou skupinu poskytuje v soucasné dobé Racek, o.p.s. - denni stacionéi bez ubytovani a
chranéné bydleni — celoro¢niho typu. Réafek plsobi piimo ve mést€¢ Rakovnik. Pokud
presuneme pohled na sousedici okres, kterym je Kladensko, najdeme jeden tydenni
stacionaf ve mésté Kladno. Dalsi sluzby jsou v této oblasti pro stejnou cilovou skupinu

opét jin¢ho typu — napt. DOZP (1x Slany), chranéné bydleni (Slany).

Vyhodnoceni: Konkurent stejného typu se vyskytuje na tGzemi sousediciho okresu, v

24

vnimat 1 socialni zafizeni registrované jako jiny typ sluzby, orientovany vSak na stejnou

cilovou skupinu.
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O co souperime?

S ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb soupetime o uzivatele sluzby.

Cim se konkurenti zabyvaiji?

Konkurenti se zabyvaji poskytovanim socialnich sluzeb, vétSinou ale jiného typu. Jedinym
vyznamnym konkurentem je méstsky tydenni stacionai na tzemi jiného okresu. Ten se

zabyva stejnou naplni a Casovym vymezenim poskytované sluzby s kapacitou 16 ltzek.

Jaké jsou ceny, naklady. zboZi, distribuce, propagace konkurenti?

Ceny za poskytované sluzby jsou analyzovany z webovych informaci kladenského
tydenniho stacionafe. Vyhodnocenim a porovnanim skute¢nosti dochazim k zavéru, ze
ceny za ubytovani jsou srovnatelné, cena stravovani je v pripadé konkurenta pifiznivejsi —
98.- K&, neni vSak patrné, o kolik jidel denné se pfi uvadéné cené jedna, oproti 160,- K¢ za
pét jidel denné a neomezeny pitny reZim v naSem zafizeni. Ceny za péci jsou u konkurenta
vybirdny podle max. mozné zdkonné Castky. V piipadé TS Dobromysl vychdzi ¢astka z

poskytovanych ukont a zpravidla nedosahuje plné ¢astky.

Propagace konkuren¢niho zafizeni je vybornd vzhledem k tomu, ze se jednd o
prispévkovou organizaci kraje. S tim souvisi i vEétsi stabilita finan¢nich pfispévka a
moznosti k rozvoji sluzby. Z webovych stranek konkurenta se vSak jevi nabidka aktivit
velmi podobnd, nenalézdm Zadné zdvazné konkurenc¢ni vymozZenosti, krom¢ zahrani¢nich

vyjezdu.

Celkové vyhodnocuji tuto otazku pro na$i organizaci jako neohrozujici, jako podnét

vnimam dobrou propagaci konkurenta, nabidku sluZeb §irSi v oblasti cestovani.

Jakou maji konkurenti strategii, cile, pfednosti, slabiny?

Ptednosti konkurenta je stabilita finan¢nich ptispévkill, dobra propagace, méstské prostiedi
a s nim souvisejici Sirokd nabidka dopliikovych aktivit — bohaty kulturni program pro

uzivatele, dostupnost, zahrani¢ni pobyty.

Prosttedi poskytovatele uprostied méstské zastavby se mlize jevit 1 jako slabina — husty
dopravni provoz, nedostatek klidu, pfirody, relaxa¢nich mist, ¢istého vzduchu, nemoznost

chovu hospodarskych zvitat.
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Celkové zhodnoceni: Za konkurenta v oblasti poskytovani stejného typu socidlni sluzby v
ramci totozné cilové slupiny lze urcit 1 organizaci v ramci sousediciho okresu. Z hlediska
cen neni konkurent ohrozujici, v rdmci nabidky aktivit je zajimavé méstské prostiedi s

dobrou dostupnosti navazujicich sluzeb a nabizené zahrani¢ni pobyty.
b) Informacni a kulturni centrum s kavarnou

Jaké mame konkurenty? Kdo to je?

Typ tohoto zafizeni je v oblasti Rakovnicka ojedinély — spojuje prvky kulturni,
informacniho charakteru, gastroprovozu i prvky socidlni v ramci nacviku dovednosti
uzivatelli stacionafe. Opét se v této oblasti jednd o ojedinély projekt. Pokud budeme
uvazovat o konkurenci, nejvhodnéjsi se jevi okruh okolnich pohostinstvi, kterd nabizeji

podobné sluzby gastroprovozu.
Konkurenti: mistni pohostinstvi a pohostinstvi v blizkém okoli.

O co souperime?

Soupefime o nadvstévniky — mistni klientela, turisté, najemci prostor na oslavy (rodinné,

firemni), pravidelné se vracejici navstévnici.

Cim se konkurenti zabyvaiji?

Mistni konkurent nabizi prostfedi venkovské pivnice, kutacké prostredi, automaty, gastro

bez teplych jidel, zmrzliny.

Jaké jsou ceny, naklady, zbozi, distribuce, propagace konkurent?

Podle cilen¢ provedené¢ho prizkumu lze porovnat konkurencni ceny takto: levnéjsi, ale
mén¢ kvalitni druh alkoholického napoje pivo, ostatni ndpoje poskytuje konkurent ve vyssi
cené. Propagace zafizeni neexistuje, pouze reklamni §tit pfimo nad mistem pohostinstvi.
Otevieno je 6 dni v tydnu, oteviraci doba posunuta oproti infocentru o 1 hodinu. Oproti
tomu je infocentrum otevieno 7 dni v tydnu, o vikendu vyrazné diive — pro projizdéjici
cyklisty, nordic — walking turisty, rodiny s détmi apod... Infocentrum ma aktivni face —

bookovou stranku, e-mailovy adresaf pratel infocentra, reklamni tabule umisténé v okoli.

Ostatni pohostinstvi v bliz§im okoli — 5 km — dvé pohostinstvi s vikendovym provozem,

jedna restaurace s teplymi jidly v sousedni obci u silnice smérem na Karlovy Vary.
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Prizkum ukézal vyssi ceny teplych jidel, kufacké prostiedi, pivni ndpoj stejné ceny,

podobné kvality. Propagace mistni — reklamni §tit nad provozovnou.

Jakou maji konkurenti strategii, cile, pfednosti, slabiny?

Vyse uvedeni konkurenti maji nespornou vyhodu v tradici a dlouhodobém puisobeni. U
mistniho pohostinstvi jde o tradi¢ni sokolské zatizeni, které mistni lidé vzdy navstévovali.

Jako dalsi vyhoda se muze jevit kutacké prostredi.

Slabinou je u mistniho konkurenta zacileni pouze na mistni klientelu, kufdky, nenaro¢nost
— prostiedi je neestetické, Spinavé, chladné. Strategii se jevi nekvalitni levny pivni népoj,

kuracké prostredi.

Slabou strankou restaurace v sousedni obci je pomérné vysokd cena teplych jidel v
neatraktivnim prostfedi. Strategie: tepla jidla pro projizdéjici cestujici ve sméru Praha —

Karlovy Vary.

Celkové zhodnoceni: Nejsilnéjsi vyhoda konkurence je v kofenech, mistni tradici, dale
kutacky provoz (muze vSak byt i slabinou). Od 31. 5. 2017 vstoupi v platnost zakaz

koufeni ve vnitfnich prostorach restauraci, ktery mize jednu z vyhod konkurence ovlivnit.

2.2.5 Analyza klienti - zakaznikt

Tzv. GAP analyza pomahéa zodpoveédét otazky tykajici se potieb klientli a porovnava je s

nabidkou sluzeb. Analyzujici hledd odpovéd’ na tyto otazky (Béarta, 1997):

e Uspokojuji potteby svych klientti/zdkazniki?
e Oslovuji svymi programy vSechny skupiny zédkaznikti, o které mam zajem?
e Nedochazi k posunu v potiebach klient?

e O ¢em vypovida porovnani potfeb a nabizenych sluzeb?
Pro efektivni rozkryti faktli op€t v analyze odd¢€luji jednotlivé projekty organizace.
a) Zakaznici tydenniho stacionare — uzivatelé, rodinni prisluSnici, opatrovnici

Uspokojuji potieby svych klienta?

Ze strany uzivatelli, podle poslednich dotaznikli spokojenosti, zazniva stale vyssi potieba

samostatnych — jednoliizkovych pokojl. Ostatni zminované aktivity jako plavani, vyjizdky
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mimo stacionaf na delSi pobyt, v souCasné dob¢ organizace uspokojuje, navstévy
plaveckého bazénu jsou uskutecnény nekolikrat v meésici, dlouhodoby vyjezd tydenni je

uskute¢nén v tuzemsku 1x ro¢né.

Potfeby rodinnych piislusnikl, opatrovnikl: z dotaznikli spokojenosti a rozhovorti na
pravidelnych setkdnich vyplyva poptavka po pobytu v zahranici, nebo tuzemském pobytu
mimo stacionaf v letnim obdobi. V souladu s poptavkou uzivatelii se objevuji i dotazy na
moznost vétsiho soukromi pro uzivatele — jednoltizkové pokoje. Jako dalsi podnét zazniva

z fad rodinnych ptislusnikti poptavka po pravidelnych masazich.

Oslovuii svymi programy v§echny skupiny zakazniki, o které mam zajem?

Népln stacionafe a nabidka Cinnosti podle vySe zminovanych Setieni oslovuje vnitini
zakazniky - uzivatele dostate¢né. Osloveni potencialnich zakaznikd — propagace, neni

silnd, je potieba se vice zviditelnovat mimo mikroregion.

Nedochdzi k posunu v potiebach klientu?

K posunu dochazi u nékterych uzivateli vzhledem k véku — seniorsky program (probihd).
Dalsi posun spociva v zavedeni pobytu ve stacionaii pro nékteré uzivatele i béhem dvou
vikendii v mésici formou fakultativni ¢innosti (jiz probéhlo).

O ¢em vypovida porovnani potfeb a nabizenvch sluzeb?

Z analyzy vyplyva potieba vétSiho soukromi uzivateli formou zfizeni vétsiho poctu
jednoltizkovych pokojt, potieba vétsiho poctu dlouhodobéjsich pobytd mimo stacionaf,

potieba péce o zdravi formou 1écebnych masazi.

b) Zakaznici informacniho a kulturniho centra

Uspokojuji potieby svych klienta?

Infocentrum s kavarnou se snazi o bohatou nabidku — formou kulturnich programi,
informaci o zajimavych turistickych cilech a kulturnich akcich v okoli, formou pfednasek,
koncertl, besed, vystav, bohatym vybérem v oblasti gastroprovozu, formou vytvareni

piijemného Cistého prostfedi vhodného i pro rodiny s détmi.

Pro zakazniky z tad kufdkl je zfizena zastfeSend venkovni terasa, vytapény prostor

,herny* (Sipky, stolni fotbal) — nevyhodou je urcita vzdalenost od centra obsluhy.
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Oslovuji svymi programy vSechny skupiny zakaznikt, o které mam zajem?

Turisté — ptijemné prostiedi, wi — fi, PC, obcCerstveni, denni tisk, ¢asopis Turista, Na cest¢,
letdky, prospekty, zaskoleny personal (informace o projektu organizace, o akcich,

zajimavostech v okoli)

Rodiny s détmi — nekutacké Cisté prostiedi, détsky koutek, zdrava strava, nedostate¢né

moznosti pro hru vné infocentra (nevyhovujici piskoviste)

Mistni navstévnici — nabidka kultury, kvalitni ndpoje, pfijemné prostiedi, moznost kouteni

venku na zastfeSené terase, v herné
Zajezdy, pronajmy infocentra — neexistujici zpracovand nabidka na webovych strankéach

Nedochdazi k posunu v potiebach zakaznika?

Casté dotazy na ubytovani — svatby, seminare, volnoc¢asové pobyty. Z nich lze usoudit, ze
navstévnici centra maji o jeho opétovné vyuziti zajem, a ze si s jeho prostorem dokazi

spojit i vyznamnou rodinnou, nebo spolec¢enskou udalost.

O ¢em vypovida porovnani potfeb a nabizenvch sluzeb?

Z vySe zpracované analyzy vyplyva poptavka po ubytovani. Ze strany organizace je
potieba 1épe oslovit potencidlni zdkazniky intenzivni propagaci infocentra a moZnosti jeho

prondjmu, dale zlepsit venkovni prostfedi pro rodiny s malymi détmi.
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2.2.6 SWOT analyza

Tabulka 6: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Ukotvenost organizace, existence 16 let
Stabilita

Flexibilita

Fungujici projekty — stabilni pfispévatelé
Atraktivita arealu

Atraktivita okoli

Vlastnik aredlu

Vysoky potencial pro rozvoj — stavebni
prilezitosti

Neexistence zavazki

Dobrovolnici

Nizké konkurence socialni sluzby

Zchatralost n¢kterych budov aredlu —
hospodaisky domek, staje, fasdda a stiecha
objektu zdmecku

Neexistence COV

Vysoké finan¢ni naklady na udrzbu arealu
Nedostatek finan¢nich prostredka —
rekonstrukce, opravy, nizké mzdy
zameéstnancu,

spoluti¢ast v dotacnich fizenich

Nizka hospodaiska cinnost

Nevyrazna propagace, PR, fundraising
Horsi dopravni obsluznost

Maly pocet jednolizkovych pokoju ve
stacionafi

Absence zahrani¢nich pobytl pro uzivatele
Malé mnozstvi delSich pobyti mimo
stacionar (1x ro¢n¢)

Absence lé¢ebnych masazi pro uzivatele
Absence tradice — vykotfenénost
Infocentrum — malé zacileni na détské
zakazniky vné

PrilezZitosti

Dotaéni programy na rozvoj socialnich
sluzeb

Dotaéni programy na zachranu historického
dédictvi

Dotaéni programy na nové socialni aktivity
Nadacni fondy

Sponzoii

Donétof1

Zakaznici — turisté, mistni obyvatelé,
uzivatelé, rodinni ptislusnici: spokojenost,
Sifeni dobrého jména organizace

Zdroj: autor

Hrozby

Nedostatek vhodnych dota¢nich vyzev
Neuspésnost v dotacnich fizenich
Nedostatek donatori

Nespokojeni zakaznici, uzivatelé, rodinni
pfislusnici, opatrovnici

Konkurence Infocentra — pohostinstvi
Nizka kupni sila (venkovské domacnosti)
Zdrazovani vstuptli na produkeci sluzeb
Nepftijeti mistni komunitou
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2.3. Strategicky plan organizace

Z provedenych analyz vyplyva, Ze ptilezitost k rozvoji organizace ve smyslu vyuziti

a zhodnoceni aredlu v souladu s poslanim a organiza¢nimi vizemi je v dotacnich vyzvach

orientovanych na investicni vydaje v trendech soucasné socialni politiky — socidlniho

podnikani, socidlnich bytu.

Dalsi vyznamnou oblasti jsou investicni programy na zachovani kulturniho a

architektonického dédictvi. Nedilnou soucasti vSech dotacnich titull je finan¢ni spoluticast

zadatele. Zdrojem téchto finan¢nich prostiedkli jsou sponzoii, donatofi, hospodarska

¢innost organizace. Pro management je vyzvou zlepSit propagaci organizace, zacilit na

fundraising a dobrou marketingovou strategii sméfovat na zékazniky Infocentra ke zvyseni

hospodaiské ¢innosti organizace.

Strategicky plan organizace je rozvrzen do téchto bodi strategickych

dlouhodobych po kratkodobé:

Tabulka 7: Strategicky plan dlouhodobych a kratkodobych iniciativ

iniciativ od

1. zrekonstruovat objekt byvalého hospodaiského domku pro projekt 2-51let
socialniho podniku
2. zrekonstruovat byvalé staje na socialni bydleni pro znevyhodnéné 2—5let
skupiny, vytvofit relaxaéni mistnost s masazni vanou a saunou
(zkvalitnéni soc. sluzby rozsitenim nabidky, zaroven sluzba pro
vetejnost — zvySeni hospod. ¢innosti)
3. dokonceni opravy stfechy objektu stacionare 2 roky
4. vybudovani COV 2 roky
5. | ptesun kotelny — vybudovani centralni rozvodny tepla pro areal 2 roky
6. uvolnéni sluzebniho bytu pro potfeby stacionate — vice jednoltizkovych 2 roky
pokojt
7. dokonceni opravy fasady objektu stacionare 1 rok
8. rozvoj PR, propagace, fundraisingu do 1 roku
max.
9. zacilit na détské zadkazniky infocentra — zatraktivnit vné&jsi prostredi 2 mésice

Zdroj: autor
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Vypracované body strategického planu je potfeba rozpracovat do jednotlivych operacnich

plant. Pro potieby této prace volim rozpracovani bodu 1 - zrekonstruovat objekt byvalého

hospodéiského domku pro projekt socidlniho podniku.

2.4. Operacni Fizeni

Strategie: vytvoreni socidlniho podniku v byvalém hospodéiském domku

Tabulka 8: Operacni plan fizeni socialniho podniku

Operativni ¢innost Odpovédnost Casovy plan plnéni
1. vytvoteni projektového zaméru management splnéno
2. zpracovani dokumentace pro stavebni management 4 mésice
povoleni
3. zalozenti s.r.0. statutarni zastupci 1 mésic
org.
4. zpracovani dotacni vyzvy, pfipadné management 2 mésice
pfiprava
5. podani zadosti management aktualné dle vyzvy
6. realizace rekonstrukce objektu realizaéni firmana 2 roky
zéklad€ vybér. fizeni
7. vyuctovani dotace ekonom aktualné dle vyzvy
8. spolupréace, smlouva s UP — vytvoreni management kontinualné -
pracovnich mist pro OZP piiprava
9. vybér zaméstnancii management -1/ -
10. propagace, marketing -/ - -1/ -
11. spusténi projektu, zahajeni provozu -/ - dle realizace
12. kontrola, vyhodnocovani, monitoring management kontinualné

Zdroj: autor




Zavérem:

Z poslani, hodnot a vizi jsem pomoci analyz vytvofila strategicky plan organizace,

ktery vyuziva silnych stranek organizace a pftilezitosti z okoli.

Z analyzy je ziejma nedostatecna prace v oblasti propagace a fundraisingu, které jsou

nezbytné pro ziskani finan¢nich prostfedki na dalsi zamysleny rozvoj organizace.

Ukazuje se, ze soucasnad organizace by mohla ke zlepSeni své Zivotaschopnosti a
stability zalozit socidlni podnik, ktery by byl v souladu s poslanim organizace a soucasné

by umoznil reagovat na poptavku klientt.

Na zéklad¢ vyse uvedenych zjisténi jsem zpracovala podnikatelsky zamér jako

nastroj rozvoje konkrétni neziskové organizace.

3. Podnikatelsky zamér

V této praci predstavuji projektovy zamér - business plan pro vytvoteni socidlniho
podniku. Zabyvam se popisem spole¢nosti, produktem, provadim analyzy oborového a
obecného okoli. V dalsi fazi projektu zpracovavam marketingovy, manazersky, operacni,
finan¢ni a legislativni plan. Sestaveny podnikatelsky plan se snaZi reflektovat naro¢nost
trhu, po€itd s poZadavkem na inovativnost, flexibilitu a snazi se byt vhodnym nastrojem

pro realizaci a finan¢ni udrzitelnost socialniho podniku.

3.1. Definice zaméru, popis spolecnosti

Predmétem podnikatelského zaméru je zaloZeni socialniho podniku zaméstnavajiciho

osoby se zdravotnim postizenim, jehoz produktem bude poskytovani sluzby.

Bude se tedy jednat o novou spole¢nost. Pravni formu spole¢nosti tvofi spolecnost s
ru¢enim omezenym se dvéma jednateli. Zakladatelem spolecnosti je pravnicka osoba,
spolek Spolecenstvi Dobromysl. Poslanim spolku je uskute¢iiovani socidlnich projekti v
oblasti Rakovnicka ve Stfedoceském kraji. Organizace od roku 2005 GspéSné provozuje
jako registrovany poskytovatel socidlni sluzby Tydenni staciondi Dobromysl pro osoby s
mentalnim, dusevnim a kombinovanym postizenim, dale od roku 2013 provozuje

Informacni a kulturni centrum Dobromysl s kavarnou a vybudovanym gastroprovozem.
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Spolecenstvi Dobromysl je vlastnikem pamatkové chranéného objektu, ve kterém bude
nov¢ vznikajici socidlni podnik realizovan. Je ¢lenem MAS Rakovnicko a Asociace pro

1é&ebnou pedagogiku a socialni terapii v CR.

Nové vznikajici socialni podnik si bude prostory pro uskute¢néni svého
podnikatelského zdméru pronajimat od vlastnika nemovitosti, kterym je neziskova
organizace — spolek Spolecenstvi Dobromysl. Pronajimané prostory tvoii hospodaisky
domek s kapacitou 25 ubytovacich mist a kavarna — infocentrum s gastroprovozem

(investice na rekonstrukci v letech 2012 — 2014, 2014 — 2020, dotace SZIF, IROP).

Kli¢ovym produktem socidlniho podniku je nabidka ubytovacich, volnocasovych a

vzdélavacich sluzeb.

Idea socialniho podniku vychazi ze strategického planu organizace, viz kapitola 2.
empirické casti prace a zkuSenosti ziskanych vletech 2011 — 2013, kdy neziskova
organizace Spolecenstvi Dobromysl uspéSné pronajimala prostory stacionafe pro
vzdélavaci semindie s waldorfskou tématikou. Dlvodem této aktivity bylo posileni
hospodaiské cCinnosti organizace. Poptdvka vznikla jako forma podpory neziskové
organizace, ktera mohla zareagovat nabidkou svych prostor a sluzeb. Béhem poskytovani
téchto sluzeb vsak doslo ke zjisténi, ze nabizené prostory pro ubytovani zatézuji neimérné
provoz tydenniho stacionafe a z hlediska kvality nabizené sluzby nejsou dostacujici. Z
téchto zkuSenosti se zrodila myslenka zalozit novou spolecnost, ktera by méla formu

socidlniho podniku a spliiovala by poslani zakladajici organizace jako socidlniho projektu.

3.2. Soucasny stav daného segmentu
Socialni podnikani

Jednim z nastroju aktivniho zacleniovani osob znevyhodnénych na trhu prace je
socialni podnikani. Socidlni ekonomika predstavuje souhrn aktivit, které vznikaji a
rozvijeji se na konceptu trojiho prospéchu: ekonomického, socidlniho a environmentalniho.
Socialni podniky mohou vytvaret zisk, ktery prednostné vyuzivaji k rozvoji aktivit podniku
nebo pro potfeby mistni komunity. Socidlni podnikani fesi prostiednictvim samostatné
podnikatelské aktivity a uc€asti na trhu prace otazky nezaméstnanosti, socidlni soudrznosti a
mistniho rozvoje a svou ¢innosti podporuje solidarni chovani, socialni zalefiovani a rist

socialniho kapitdlu na mistni Grovni s maximalnim respektovanim udrzitelného rozvoje.
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Zamgéstnanci socidlni firmy dostavaji za svou praci mzdu, stavaji se ekonomicky
sobé¢statnymi a nejsou zavisli pouze na financni podpoie statu. Socialni firma nabizi
pracovni uplatnéni znevyhodnénym lidem, ktefi by se jinak obtizné uplatnili na pracovnim

trhu. (Zdroj: MAS Rakovnicko, 2017)

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim (OZP)

Zavaznosti problému zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se diive vénovala
spiSe mala pozornost, a to i pfes to, Ze podle statistik kazdy desaty obyvatel nasi planety
trpi riznou mirou zdravotniho postizeni. Tento podil se vlivem civiliza¢nich chorob a
zrychleného, a tedy stresujiciho zplsobu Zivota, neustale zvySuje. Tato pocetna skupina
obyvatel je pifimo predurcena k tomu, aby ve spolecnosti, ktera se orientuje predev$im na
pracovni vykon a zisk, méla velmi obtizné postaveni na pracovnim trhu (Tkadl¢ikova,

2009).

Zamgéstnavani Clovéka se zdravotnim postizenim muze vSak pozvednout prestiz
firmé&. Socialni ¢i spoleCenska odpovédnost firem se totiz stdva vizitkou vyspélosti dané¢ho
podniku. Tato forma spolecensky odpovédného chovani byva v uréitém prostiedi velmi
ocenovana a koncept socialni odpoveédnosti tak pfispiva ke znamosti firmy, znacky nebo
produktu a zlepSuje tak celkovy dojem firmy na vetejnost. Lidé jiZ nevnimaji podniky
pouze jako producenty vyrobki a sluzeb, jejichZ cilem by méla byt pouze maximalizace
zisku. Pokud ma byt firma v dneSnim svété dlouhodobé a trvale tispéSna, méla by naplnit

ocekavani svého okoli, tedy chovat se socialné odpovédné (Hrda, J. a kol., 2007).

Ceska republika formou finanénich dotaci a dafiovych tlev podporuje
zaméstnavatele, ktefi v zaméstnaneckém poméru zaméstnavaji padesat a vice procent
pracovnikl se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnanct, nebot’ je Zadouci,
aby tyto osoby byly, pokud je to mozné, plné zapojovany do Zivota spolecnosti. Invalidita
je vyznamnd socialni udalost, definovana jako dlouhodobé ztrata, nebo sniZeni pracovni
schopnosti. Zpravidla mtize vzniknout v disledku védzného urazu ¢i onemocnéni.
»Invaliditou 1ze rozumét socidlni stav obCana, ktery vyjadfuje miru poklesu schopnosti
soustavné vydélecné cinnosti v dasledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu®

(Ryba, J. a kol., 1995).
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Prispévek na podporu zaméstnavani OZP na chranéném pracovnim misté
Zameéstnavateli zamé&stndvajicimu na chranénych pracovnich mistech vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancii se poskytuje
ptispévek na podporu zaméstnavani téchto osob formou castecné thrady vynalozenych
prostiedkli na mzdy nebo platy a dalSich néklada. Piispévkem jsou nahrazovany skutecné
vynalozené prostiedky na mzdy nebo platy v mési¢ni vysi 75 % skutecné vynaloZenych
prostfedkii na mzdy nebo platy na zaméstnance v pracovnim poméru, ktery je osobou se
zdravotnim postizenim, vcetné pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti a pojistného na vefejné zdravotni pojisténi, které¢ zaméstnavatel za
sebe odvedl z vymétovaciho zakladu tohoto zaméstnance, nejvyse vsak 9.500,- K¢.
Prispévek se poskytuje Ctvrtletné zpétn€ na zaklad€ pisemné zadosti zaméstnavatele,
ktera musi byt krajské poboéce Ufadu prace dorucena nejpozdéji do konce kalendainiho
meésice nasledujiciho po uplynuti pfislusného kalendainiho ctvrtleti. Piispévek se poskytuje
za podminky, Ze k poslednimu dni ptislusného kalendainiho ¢tvrtleti zaméstnavatel nemé v
evidenci dani zachyceny danové nedoplatky vedené pfislusSnym finanénim nebo celnim
uradem, nema nedoplatek na pojistném a na penale na socidlni zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zamé&stnanosti a na pojistném a na pendle na veifejné zdravotni pojisténi.
Ptispévek je splatny nejpozdéji do 14 kalendainich dni ode dne nabyti pravni moci

rozhodnuti. (MPSV, 2017)

3.3. Strategicka analyza

Pii snaze zalozit socidlni podnik zaméstnavajici osoby se zdravotnim postiZenim
v oblasti ubytovacich sluzeb je potteba si uvédomit pfitomnost multifaktorialnich vliva,
které ovlivni nejen zaloZeni socidlniho podniku, ale ptedevs§im jeho fungovani a piisobnost
v dané lokalité. Tyto vlivy je potfeba analyzovat, nebot’ ovliviiuji cile, kterych chceme
doséhnout.

Ve své praci jsem se rozhodla vyuzit analyzu obecného okoli, oborového okoli a
vnitini analyzu, které jsou zahrnuty do SWOT analyzy. Ta poukaZe na silné, slabé stranky

podnikatelského zdméru, dale na mozné pfiilezitosti a hrozby.

3.3.1 Analyza obecného okoli:
Pro analyzu obecného okoli jsem zvolila SLEPT (SLEEPT nebo PESTEL) analyzu,
také oznacovanou jako prostiedek urceni zmén okoli. Faktory, které analyzu obecného

okoli urcuji, jsou:
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e faktory socialni

o faktory legislativni
e faktory ekonomickeé
e faktory politické

e faktory technologickeé

Socialni faktory

Podle statistiky ziskané z MPSV je k 31. lednu 2017 v CR nezaméstnanost 5,3 %,
z toho na Rakovnicku 4,9 %. Pocet nezaméstnanych je ke stejnému datu na Rakovnicku
1862 osob, z toho 484 osob se zdravotnim postizenim (MPSV 2017).

Z vyse uvedenych faktd vyplyva, Ze z hlediska zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim se jedna v oblasti Rakovnicka o pomérné velkou cilovou skupinu. Tyto osoby
jsou skupinou velmi tézce uplatnitelnou na trhu prace. Socidlni podnik, podnikatelsky
subjekt, si klade ze své podstaty za cil zaméstndvat tyto osoby a tim naplnit sviij primarné

socialni cil pted ziskovym (Vyskocil, 2014).

Legislativni faktory

Vécny zamér byl pfipravovan Utadem vlady — odborem pro socialni za¢letiovani,
v obdobi podzimu a zimy 2016. V bfeznu 2017 legislativni rada vlady CR vécny zamér
zakona o socidlnim podnikani schvalila (Parlamentni listy, 2017). Hlavnim cilem zékona
bude podpofit rozvoj sektoru socidlniho podnikani a vytvofit jednotné pravni prostredi.
Pravni regulace socialnich podnikl a nasledné zakotveni konkrétnich benefitd pro tyto
podniky podpofi iniciativu jednotlivet 1 komunit zakladat socidlni podniky s cilem aktivné
reSit problémy v jejich obcich a regionech. Rozvoj socidlnich podnikll pfispéje
k zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace a feSeni problémill spojenych
s chudobou a socialnim vylou¢enim. Zakon predklada Utad vlady CR — Ministr pro lidska
prava, rovné piileZitosti a legislativu a piedseda Legislativni rady vlady (Utad vlady CR,
2016).

Z vyse uvedenych skutecnosti se da usuzovat, ze politika statu je v soucasné dobé
k formé socialniho podnikani proaktivni.

Zalozeni spolecnosti s ruenim omezenym — v soucasné dob¢ lze postupovat podle

platné legislativy, vyhodou je zména v legislativé oproti minulosti v zakladnim kapitalu
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spolecnosti, ktery diive dosahoval minimalni ¢astky 200.000,- K¢, od roku 2014 tvofi

hodnotu 1,- K¢.

Ekonomické faktory

Vyhodou zaméstnavani OZP je z ekonomického hlediska piispévek z UP na
¢astecnou uhradu provoznich nékladi chranéného pracovniho mista v souladu se
soucasnou platnou legislativou zdkona 435/2004 Sb. (Zdroj: MPSV)
Jako nevyhoda se z ekonomického hlediska jevi zvySeni minimalni mzdy z 9.900,- K¢ na

11.000,- K& od 1. 1. 2017 vladou CR (Utad vlady, 2016).

Politické faktory
Jak jiz vyplynulo z analyzy legislativnich faktorti, sou¢asna vlada CR je ve sméru
podpory socialniho podnikani proaktivni. Zaméstndvani osob znevyhodnénych na trhu
prace je trvalym trendem Ufadu prace, ktery v souladu s platnou legislativou podporuje
vznik chranénych pracovnich mist pfispévkem na uhrazeni ¢aste¢nych provoznich nakladu.
Postoj EU k socialnimu podnikani: EU vytvofila navrh tzv. Iniciativy pro socialni
podnikani, jejimz cilem je pfispivat k vytvaieni socialné trzni ekonomiky. Na roky 2014 —

2020 Komise vyhradila pro EU 90 milionti eur (Portal Ceské socialni podnikani, 2016).

Technologické faktory

Z hlediska technologii produkt socidlniho podniku neni rizikovy, protoZe podnik
nevyrabi, ale poskytuje sluzby. Technologické trendy se budou v piipadé socidlniho
podniku tykat IT technologii souvisejicich s marketingovou ¢innosti, dale technologii v
oblasti gastronomie. Zasadni riziko zastarani technologii, které by se rychle odrazilo na

kvalité poskytované sluzby, neidentifikuji.

Analyza obecného okoli — shrnuti:
V analyze obecného okoli jsem nenaSla zasadni hrozby, které by zdvazn€ ohrozovaly
zalozeni socialniho podniku.

Zjisténé prilezitosti:

e proaktivni politika statu, EU v oblasti socidlniho podnikani
e piispévek na ¢astecnou thradu provoznich nakladi na CHPM

e velka cilova skupina OZP v oblasti piisobnosti socidlniho podniku
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3.4. Analyza oborového okoli

Pro vypracovani analyzy oborového okoli pouziji model M. E. Portera. Tento model
pracuje s péti prvky v odvétvi a jeho riziky. Podstatou modelu je mozna progndza vyvoje
konkuren¢niho prostfedi ve zkoumaném odvétvi socidlniho podnikdni a poskytovani
ubytovacich sluzeb na zaklad¢ odhadu chovani péti subjektti a objektli plisobicich na tomto

trhu a z jejich strany hrozici rizika:

e stavajici konkurence

e potencidlni konkurence
e dodavatel¢

e substituti

e kupujici

Stavajici a potencionalni konkurence

Situace socialnich podnikd na Rakovnicku - v soucasné dob¢ neni podle informaci
MAS Rakovnicko na tomto Gzemi zadny ¢inny socidlni podnik, nejblizsi socidlni podniky
registrované na portalu Ceského socialniho podnikani jsou na Kladensku, s odlisnym

zamérenim.

Vyzkum ubytovacich sluzeb (podrobn¢ viz ptiloha €. 4)

e hypotéza HS - v mikroregionu Poddzbansko je nedostatecna nabidka ubytovacich
sluzeb, nachazi se zde maximaln¢ 10 ubytovacich zafizeni, se potvrdila. Pouze ve
dvou ubytovacich zafizenich v mikroregionu PoddZbansko je nabizena i moznost
vyuziti konferen¢nich prostor, ceny za ubytovani v téchto zafizenich patii mezi
nejvyssi.

e hypotéza H6 - ve StfedoCeském kraji je minimalni nabidka ubytovani v ramci
socialnich podniki, tzn. maximalné 1 pfipad, byla potvrzena, na webu www.ceske-
socialni-podnikani.cz je uvedeno pouze jedno podobné zafizeni ve stfednich

Cechéch.

e hypotéza H7 - primérnd cena za ubytovani v mikroregionu Poddzbansko je 450,-
K¢/lazko/moc. Tato hypotéza nebyla potvrzena, primérnd cena ltizko/noc je vyssi,

tzn. 550,- K¢&/ltzko/noc.
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e hypotéza H8 - primérnd cena za ubytovani v socidlnich podnicich zamétenych na
poskytovani ubytovani ve StfedoCeském kraji je 350,- K¢/lizko/moc nebyla

potvrzena, prumérna cena liizko/noc je nizsi, tzn. 300,- K¢/lzko/noc.

Dodavatelé

Z hlediska podnikatelského zaméru je mozné rozd¢lit dodavatele do téchto skupin:
e dodavatelé energii
e dodavatelé potravin

e ostatni dodavatelé — drobné vybaveni, material uklidovy, telekomunikacni sluzby

Dodavatelé energii — nejméné ovlivnitelnd skupina, pronajaté prostory neskytaji prostor

pro vyjednavani s dodavateli, pfipadné s vlastnikem prostor.

Dodavatelé potravin — Cesky trh je dobfe saturovan mnoha firmami, lze vyjednéavat o
cenach, socidlni podnik vSak zhlediska environmentalniho upfednostiiuje mistni

dodavatele.

Ostatni dodavatelé — nakup vybaveni je spiSe jednorazova polozka, ostatni sluzby lze

ovliviiovat vybérem.

Dodavatelé obecné nejsou hrozbou — podnik nevytvaii zadny specificky produkt, bézné

prostiedi ubytovacich sluZeb se stravovanim piedpoklada standardni dodavatelské sluzby.
Substituti

Jako hrozbu moznych substitutii 1ze spatfit v ubytovacich zatfizenich s vétSim komfortem —
hotelova recepce, termalni bazén v hotelu, pfipadné vyuziti ubytovani v soukromi s vétsi

intimitou.
Kupujici (zakaznik)

Nejvyznamnéjsi skupina pro vyjednavani — ikolem marketingu socialniho podniku je
presvédéit kupujici, Ze nase sluzba je kvalitni, zajimava. Ukolem ostatniho personalu je
tyto aspekty naplnit. Je potfeba dbat na profesionalitu, kvalitu, vstficné jednani,
individualni ptistup ke klientim. Ukazat celou Skalu mozZnosti aktivit v misté poskytované
sluzby, zajimavost projektu, prokdzat vysokou uroven sluzeb (Cistota, kvalita stravy,

kulturni akce, volnoCasové aktivity, tipy na vylety, pijcovna kol, kolobézek, vyuziti
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koupaliste, détského hfiste, vyjezdy na konich, farma s hospodarskymi zvitaty, posezeni u
ohn¢ apod...). Navazat na piedeslé zkuSenosti z kondni seminafi, vyjednavat s lektory.

Vyzdvihnout cenu produktu.

Hrozba: O sluzbu nebude z4jem.

Vysledky vyzkumu (podrobné viz piiloha €. 4):

e hypotéza H9 - vétSina oslovenych individudlnich turistd a firem z Prahy

sympatizujicich se Spolecenstvim Dobromysl bude mit zdjem o ubytovani v planovaném
socialnim podniku, byla potvrzena. Z vyzkumu vyplyva, ze kromé jednoho z respondentli
(19) se vsichni zajimaji o moZznost ubytovani v socidlnim podniku Spolecenstvi

Dobromysl.
e hypotéza H10 - optimalni cena pro zajemce o ubytovani je 350,- K¢&/Iizko/noc.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, ndzory respondentll se znacné li§i, optimalni cena za
jedno lizko by se podle respondentii méla pohybovat od 250,- K¢ do 600,- K¢ za ltizko a

noc.

e hypotéza HI1 - vétsi zajem o nabidku socialniho podniku Spolecenstvi Dobromysl
bude ze strany firemni klientely. Tato hypotéza se nepotvrdila, nejvétsi zajem respondentli
byl o individuélni a rodinné navstévy.

vvvvvv

e hypotéza H12 - cena a kvalita ubytovani jsou nejdilezitéjsi parametry ubytovani, se

nepotvrdila, jako zasadni parametry se jevi vzhled nejbliZzSiho okoli a kvalita ubytovani.

Shrnuti oborové analyzy

Zjisténé prilezitosti:
e cena produktu — primérna cena za ubytovani v Poddzbansku je 550,- K¢, tedy
vyrazn¢ drazsi oproti nabizenému produktu (rozdil ¢ini 200,- K<)
e absence socidlniho podniku na Rakovnicku — atraktivita projektu
e Siroka nabidka doplikovych sluzeb
e kvalita prostiedi, sluzeb

o kontakty na lektory z predeslych obdobi — vybudovana ¢éaste¢na klientska zakladna

91



Zjisténé hrozby:

vys$si komfort nékterych konkurenc¢nich ubytovacich sluzeb
nezajem zakaznikl z firemniho prostredi

zajem o ubytovani v intimnéjSim prostredi

Analyza potencionalnich zaméstnanci — vysledky vyzkumu

(podrobné viz ptiloha ¢. 4):

hypotéza H1 — poptavka OZP z okresu Rakovnik a Kladno po praci v socidlnim
podniku se potvrdila, o vS§echny pozice projevila zajem vice nez 1 osoba

hypotéza H2 — alesponi 3 uzivatelé stacionafe budou mit zdjem o zaméstnani
v socialnim podniku, se potvrdila, o zaméstnani projevilo zéjem 8 uzivatell
hypotéza H3 — potencialnim zaméstnanciim bude vyhovovat nabidka zkracenych
uvazkl — se potvrdila, z 88 respondentil pouze 7 uvedlo, ze tivazky jsou pfili§ malé
hypotéza H4 — potencialni zaméstnanci mimo uzivatele stacionafe budou ocekavat
vys$s§i nabidku platu — hypotéza se nepotvrdila, pouze jedna tfetina respondentl
z okoli Slaného a jedna devitina respondentii z Rakovnicka povazuje nabizenou
mzdu za piili§ nizkou

hlavnim divodem nezajmu o praci v socidlnim podniku se ukazala byt Spatna
dopravni obsluznost — tuto pfic¢inu uvedlo 53% respondentli — fakt je pfidan do

analyzy rizik

3.5. Vnitini analyza

Vnitini analyzu lze provadét v dobé realné Cinnosti socialniho podniku, proto ji

v této fazi nelze provést. Jiz v této fazi 1ze vSak poukazat na nékteré silné i slabé stranky

fungovani socialniho podniku z hlediska vnitiniho prostedi. Témi jsou:

Slabé stranky:

ocekavana fluktuace zaméstnancit OZP
pocatecni vklad do spolec¢nosti
zaméstnavani na ¢astecné tvazky
sezonni poptavka

Spatnd dopravni obsluznost
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Silné stranky:

o pfizniva cena produktu

. atraktivita prostiredi

. Siroké nabidka volnocasovych aktivit
. dostupnost hlavniho mésta do 50 km
o znalost prostiedi

3.6. SWOT analyza

Tabulka 9: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Cena produktu

Atraktivita prostredi

Siroka nabidka volnogasovych aktivit
Dostupnost hlavniho mésta do 50 km

Znalost prostredi

Fluktuace zaméstnancii

Pocatecni vklad

Zaméstnavani na castecné uvazky
Sezoénni poptavka

Spatna dopravni obsluznost pro
zameéstnance

Piilezitosti Hrozby

Proaktivni  politika statu v oblasti | Vys§i komfort nékterych konkurenénich
socidlniho podnikani ubytovacich sluzeb

Piispévek  na  Castecnou  Uhradu | Nezajem zékaznikt

provoznich nakladi na CHPM

Velkd cilovd skupina OZP v oblasti
pusobnosti socialniho podniku

Cena produktu

Absence socialniho

Rakovnicku

podniku  na

Atraktivita projektu
Siroka nabidka doplitkovych sluzeb
Kyvalita prostfedi, sluzeb

Vybudovana ¢aste¢na klientska zakladna

Zajem o
prostredi

ubytovani v intimné&jSim

Nezajem potencidlnich zaméstnanci o
praci

Zdroj: autor

93




3.6.1 Analyza kritickych faktora

Kritické faktory, analyza rizik

Oblasti rizik, pficin, ¢iselné, pravdépodobnostni vyjadieni, krizovy scénar:

fluktuace zaméstnancu OZP

vzhledem k pravdépodobnym vykyviim zdravotniho stavu zaméstnancii s OZP se
da v nékterych obdobich ocekéavat nedostatek zaméstnanct

pravdépodobnostni vyjadieni je z poctu 5 zaméstnancti 2 osoby

krizovym opatfenim je trvala a intenzivni spoluprace s ufady prace ORP Rakovnik
a Slany, ndborové schlizky potencialnich pracovniki, ptfipadné zvySeni mezd v

ptipadé pozitivniho hospodatského vysledku

casteéné uvazky zaméstnanci

nedostatek zaméstnancti bez ZP diky zkrdcenému uvazku

pravdépodobnost rizika nizka

krizové opatieni: nabidka pracovniho uplatnéni matkam s malymi détmi, aktivnim
starobnim dichodclim, polovicni tvazek hlavniho kuchafe je vyrovnan druhym
dopliiyjicim tvazkem v tydennim staciondfi pro pfipravu obédii uzivatelim a

zaméstnancum stacionafe

Spatna dopravni dostupnost pro zaméstnance

Spatné dopravni autobusové spojeni
pravdépodobnost rizika vysoka
krizové opatieni: svoz pracovnikii z okolnich obci sluzebnim vicemistnym

automobilem

sezonni pobyty

nedostatek navstévnikd mimo sezénu

pravdépodobnost rizika stfedni

krizové opatieni: zvySeni propagace, cenové balicky na internetovych portalech,
zajiSténi dostatecného poctu vzdélavacich akei, které jsou obvykle realizovany

pfevazné mimo turistickou sezénu
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nedostatecny pocet zakazniki

e nezédjem o nabizenou sluzbu
e pravdépodobnost rizika stfedni

e krizové opatieni:
a) zam¢fit intenzivné ¢innost na propagaci jiz pred zahajenim planovaného provozu

b) odhad oéekavanych piijmi byl navrzen stfizlivé, vyuZiva pouze dotaci UP na CHPM,
pokud se ocekavani odhadu nenaplni, je mozné feSeni podat zadost o dotaci na MPSV —
Opera¢ni program zaméstnanost, umozinujici podporu provoznich nékladi na dobu dvou

let

¢) omezit mzdové ndklady projektu — v ptipad€ nizké navstévnosti nebude potieba pozice
druhého kuchare (predpokladana tispora 4.000,- K¢/mésic), manazer — jednatel spole¢nosti
do vybudovéni silné pozice na trhu zaujme postoj zakladatele projektu — dobrovolnicka
¢innost (piedpokladana uspora 9.380,- K&/mésic), pozice hospodare z fad Clenské schiize
zakladajici organizace podniku bude z casti vykonavana dobrovolnicky (pfedpokladana

uspora 6.700,- K¢).

Tabulka 10: Uspora nakladii po zavedeni krizovych opatieni

Ro¢ni naklady pfedpokladané v K¢ 1929 164
Ro¢ni naklady v ptipad¢ krizovych opatieni v K& 1709 204
Rozdil ro¢nich nakladii v K¢ 219 960
Roc¢ni uspora nakladi 11,40 %

Zdroj: autor

4. Produkt a podstata podnikani
4.1. Vymezeni produktu

Organizace, kterd urCuje produkt a naklady, je spolecnost s ruenim omezenym,
socialni podnik. Spole¢nost bude zavisla na statnich ptispévcich na podporu zaméstnavani
OZP z UP. Produktem socialniho podniku jsou sluzby — ubytovaci, volno¢asové,
vzdélavaci. Jednotkou produktu pro vypoé¢itani analyzy bodu zvratu je ltizkoden. Uvaha

vychézi z ptedpokladu, ze vSechny nabizené varianty sluzby jsou pobytového charakteru.
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4.2. Popis sluzby, kvalitativni charakteristiky sluzby (produktu):

Pobytové sluzby budou poskytovany celoro¢né. Kapacita sluzby je 25 lazek.
Cilovou skupinou je Siroka vetejnost — ubytovani je vhodné pro rodiny s détmi, turisty s
aktivnim zpusobem Zivota, osoby vyuzivajici relaxacni zplisob traveni volného Casu, ale 1
seminafe pro vzdélavani (firemni 1 volnocasové). Spolecnost planuje sluzby poskytovat v
Casti aredlu pamatkové chranéného objektu Zamecku Srbe¢ na Rakovnicku. Vlastnikem
objektu je neziskova organizace, kterd zaroven zfizuje spolecnost s ru¢enim omezenym —
socialni podnik. Smyslem projektu je prolnuti neziskového sektoru s ¢innosti socidlniho
podniku, kdy podnikatelsky subjekt podpoii neziskovy sektor v podobé prondjmu,
navracenim zisku do podniku formou investic, zkvalithovanim sluzby, rozsifenim nabidky
sluzeb v objektu, jehoz vlastnikem je NNO, zaélenénim osob znevyhodnénych na trhu
prace. Inovace podniku ptredstavuji rozSiteni sluzeb zékaznikim formou vybudovani
relaxani mistnosti se saunou, vifivou vanou, masaznim ldzkem a sluzbami s timto
provozem spojenymi, rozsifeni nabidky o velky viceucelovy sal z byvalé stodoly (moznost
sportu v chranéném prosttedi, tanec, cviceni, apod...).

Lokalita, v niz bude projekt realizovan, je soucasti pfirodniho parku Dzban
(mikroregion Poddzbansko) s pahorkatinou a mnoha lesy a rybniky. Oblast sousedi s
CHKO Kiivoklatsko, jen 50 km od Prahy. Oblast skytd velké mnozstvi historickych
pamatek, turistickych cilti — stezky, moznost cykloturistiky, nordic — walking. Pfimo v obci
se nachazi koupali§té, v zim& vyuzivané jako kluzisté, v okruhu dvou kilometri se
nachazeji 2 konské farmy s moznosti vyjizdék. Nejzajimavéjsi turistické cile v okruhu 20
km jsou: Kounovské fady z dob megalitické kultury, zficeniny hradu DZban, Pravda,
zdmek a zidovsky hibitov ve MSeci, historickd centra mést Slany, Louny, Rakovnik,
rozhledna Loustin, pamétkova zéna Zlonice, KruSovicky pivovar.

Spole¢nost nabidne sviij produkt v prostorach byvalého hospodaiského domku s
ubytovaci kapacitou 25 lazek ve dvou, ¢i ctyflizkovych pokojich s vlastnim socidlnim
zafizenim a sprchovym koutem. Vnitini prostory jsou architektonicky vytvoteny tak, ze
skytaji velkou variabilitu diky posuvnym ¢astem zdi. Mistnosti se tak daji lehce propojit, ¢i
naopak rozd¢lit, v zavislosti na poptavce. Soucasti ubytovacich prostor je prednaskovy
salek, herna pro déti a infocentrum s kavarnou a gastroprovozem, kde se hosté v pribéhu
pobytu stravuji, ziskavaji potfebné informace o zajimavych turistickych cilech v okoli.
Infocentrum také slouzi jako malé kulturni centrum oblasti, kde se konaji pfednasky,
besedy, vystavy, koncerty a dalsi kulturni akce béhem celého roku. Jsou zde k dispozici 3

pocitace s tiskarnou, wi — fi. Nedilnou soucasti aredlu je velky dvir skytajici relaxacni
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posezeni na nékolika mistech, ohnisteé, zahrada, mala farma s hospodaiskymi zvitaty (ovce,
husy, kachny, slepice, koza), ke kterym je volny pfistup a Ize se podilet v pribéhu pobytu
na jejich péci.

Nabidka sluzeb je bohatd, atraktivita vnéjSiho prostiedi i zdmeckého aredlu z
klasicistniho obdobi ve spojeni s ¢innosti neziskové organizace a podnikatelskym zdmérem
socidlniho podniku ¢ini projekt unikatnim 1 smysluplnym. Zaméstndvani osob s OZP je
trvalym trendem ve spolecnosti a jeho potfebnost stoupa (viz Analyza obecného okoli).
Sociélni a environmentalni principy jsou samoziejmou soucasti provozu podniku (viz kap.

6.1.,6.2.).

Riziko zastarani produktu vzhledem k trvalym ptfedpoklddanym inovacim a vysoké

poptavce po volnocasovych aktivitach a ubytovacich sluzbach vyhodnocuji jako nizké.

Sociélni podnik planuje mit prondjem oSetieny smlouvou o prondjmu prostor.

Pi‘ehled nabizenych sluZeb a cenova nabidka

Cenova nabidka vychdzi z analyzy konkurenéniho prostfedi a finan¢ni analyzy (vypocet
bodu zvratu).

Tabulka 11: Piehled nabizenych sluzeb a cenova nabidka

Typ ubytovani Cena ubytovani Polopenze Plna penze
(snidané, vecete) (snidané, obéd,
snidané: §védsky stil, | vecete)
napoj snidan¢: Svédsky stil,
vecefe: polévka, napoj

Svédsky stil, napoj  |obéd: polévka, hlavni
chod, 1 napoj
vecefe: polévka,

Svédsky stil
Ubytovani 1 den 400,- 170,- 290,-
(noc) pobytu
Ubytovani vice dntt  |350,- 170,- 290,-
(noci)
Ubytovani seminate |350,- 170,- 290,-
3dny (2 noci)
Ubytovani seminaie |350,- 170,- 290,-
4 dny (3 noci)
Déti do 3 let zdarma |0 70,- 100,-

Zdroj: autor

97



Kvalita sluzby v socialnim podniku bude napliiovana:

e zakladatelskou listinou spolec¢nosti

e n3ajemni smlouvou s vlastnikem nemovitosti
e metodikou spole¢nosti — vnitinimi postupy
e pracovnimi postupy

e zidkony

e vyhlaskami

Faze pripravy realizace produktu:

e zaloZeni spoleCnosti, bankovniho uctu

e vytvotfeni metodiky spole¢nosti

e uzavieni smlouvy o prondjmu

e ndkup vybaveni

e uzavieni smlouvy s UP o vymezeni chranénych pracovnich mist pro OZP
e personalni obsazeni pracovnich pozic, uzavieni pracovnich smluv

e pribézna realizace marketingové ¢innosti

Shrnuti

Z pohledu zakaznika je produktem poskytnuti kvalitnich ubytovacich, stravovacich a
vzdélavacich aktivit slouzicich k odpocCinku, relaxaci, seberozvoji. Soucasné dochazi
realizaci produktu k naplnéni cile zaclenit OZP do spolecnosti, coz by mélo vést
k oboustranné spokojenosti zaméstnavatele (uskutectiovat uspésné poslani své spolec¢nosti)
1 zaméstnanct (najit uplatnéni na trhu prace).
Méreni uspéSnosti produktu

Zasadnim vystupem by méla byt spokojenost klienta i zaméstnanctli, ruku v ruce
s pozitivnim vysledkem hospodateni, které by mélo podpotit chod NNO — tydenniho
stacionare.

Spokojenost klientli 1ze méfit pomoci zpétné vazby — dotazniky, kniha pfani a

stiznosti, reference na webu, evidence opakovanych navstév.
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Spokojenost zaméstnanct 1ze méfit formou zpétné vazby, superviznimi setkanimi,

méiime ptipadnou fluktuaci zaméstnanct.

Vysledek hospodafeni — finanéni plan, analyza hospodarského vysledku, rozvaha,

vysledovka, analyza bodu zvratu.

5. Marketingovy plan

5.1. Marketingova analyza

Trh — v piipadé ubytovacich sluzeb zahrnuje trh izemi celé Ceské republiky, piipadné

cey

nabidku sluzeb vyuziji i zahrani¢ni zakaznici.

Cilovi zakaznici socialniho podniku jsou:

rodiny s détmi

osoby vyuZzivajici seminafe pro seberozvoj v ramci volnocasovych aktivit

firmy potéddajici seminaie pro své zaméstnance

ostatni zadkaznici vyuzivajici pobytové sluzby (volnocasové aktivity — relaxace,
sportovni aktivity, zazitky)

zajmové skupiny (sportovni kluby, tabory pro déti)

Profil klienta (co ziakaznik vyZaduje a jaka ma ocekavani)

kvalitni ubytovani

kvalitni a dostate¢nd strava za uréenou cenu

dostatek nabidky volnocasovych aktivit (kultura, sport, turistika)

spolehlivost, flexibilita

informovanost (turistické cile, kulturni akce, informace o projektu i v cizim jazyce)
vstiicny ptistup k zdkaznikovi

nabidka slev (akéni balicky)

Diivod vyuZziti sluZeb socialniho podniku zakaznikem

konkurenéni cena vychézejici z analyzy konkurence
produkt - jedna z nejvyhleddvanéjSich komodit soucasnosti

misto — atraktivni prostfedi, ekologicky nezatizené, dostupnost hlavniho mésta

(bus, automobil — 50 km)
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propagace — zajimavy projekt spojeny se socidlni tématikou
diraz na jednani se zdkaznikem — vstticnost, spolehlivost, slusnost, odpovédnost

daraz na kvalitu — strava, ubytovani, komunikace se zdkaznikem

Konkurence

z hlediska vyjimecnosti projektu — socialniho podniku — nema spolecnost v oblasti
Rakovnicka ze zjisténé analyzy oborového okoli konkurenta

z analyzy oborového okoli vyplyva nizké riziko konkurence pobytovych sluzeb jak
z pohledu ceny produktu, tak z pohledu nabizenych doplikovych sluzeb
(agroturistika, koupalist¢ v dosahu 50 m, détské hiisté, herna, kulturni akce,
pujcovna kol,...)

atraktivita prostfedi — vyhodou je propojeni aktivit spojenych s pobytem v piirodé
(lesy, rybniky, pfirodni parky) s aktivitami kulturnimi (mistni kulturni akce,
dostupnost vétsich mést do 20 km, hlavni mésto 50 km)

jedinecnost a smysluplnost podnikatelského zaméru — podpora NNO (cilova
skupina: osoby s mentalnim a dusevnim onemocnénim) ¢innosti socialniho podniku

(zaméstnavani OZP)

5.2 Marketingova strategie

je v komplexnosti sluzeb a v konkuren¢ni cen¢ produktu

propagace nabizené sluzby: socidlni sité, webové stranky, letaky, inzeraty, nabidka
akénich balickt sluZzeb, propagace pomoci MAS Rakovnicko, infocentra ve
meéstech, databaze ubytovacich portall, internetové portaly se slevami, reklama na
webech Ceského socidlniho podnikani Tessea, 3P, rozhlasové reportaze, reklama

v tisku, vyuZiti cizojazyEnych ubytovacich webovych portalt

Metody méreni kvality

vyzkum spokojenosti zakaznikli formou zpétné vazby (kniha ptani a stiznosti,
dotazniky)

analyza méfeni opakovanych navstév zakaznika

100



6. Manazersky plan

6.1. ManaZersky tym, personalni obsazeni projektu:

Zamgéstnanci socialniho podniku vytvaii tym nabizejici komplexni sluzbu pro
zékaznika. Kompetence jednotlivych pracovnich pozic jsou rozpracovany v metodice
spoleCnosti tak, aby soucinnost tymu vytvofila co nejvétsi efektivitu a provéazanost.
Zameéstnanci podniku jsou neustale informovani o chodu podniku a spolupodileji se na
rozhodovani a jeho dal$im sméfovani formou pravidelnych tymovych porad tykajicich se
vSech pozic bez rozdilu. Personal je povinen absolvovat Skoleni, kde je seznamen s
metodikou, svymi kompetencemi, s poslanim spolecnosti, s bezpecnosti prace. Cilem je
maximalni spokojenost zakaznika. Realizace projektu bude zajisténa témito pracovnimi
pozicemi: vedouci manazer, marketingovy manazer, hospodaf, ucetni, kuchat, pomocny
kuchat, obsluha hostii pfi stravovani, uklidové prace, tdrzbarské prace.

Vysoké mira odbornosti bude vyzadovéana v oblasti vrcholového fizeni, marketingu,
vedeni gastroprovozu. Specifikem podniku je zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim, kdy pocet OZP by mél ptesdhnout 50 % celkovych piepoctenych uvazkd.

Vypracovany ptedpoklad ¢ini pomér 1,9 : 2,00 ivazku pfi poctu 9 zaméstnancu.

Vedouci manazer:

e jednatel spolecnosti — klicova osoba, zakladatel organizace, zodpovidéa za naplnéni
smyslu socialniho podniku a zaroven poslani zakladajici organizace

e vytvafi strategii podniku

e vytvafi metodiku

e zodpovida se zfizovateli spolecnosti

e personalistika

Odbornost: VS v oblasti ¥izeni, nebo SS s praxi v oblasti fizeni, znalost PC

Marketingovy manazer:

e jednani se zdkaznikem
e propagace

Odbornost: SS se znalosti PC, komunikaéni schopnosti, 1 cizi jazyk (Aj, Nj)
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Hospodar:
e provozni ¢innost

e komunikace s dodavateli

e koordinace Cinnosti obsluzného personalu
e jednani se zékaznikem

Odbornost: SS se znalosti PC, organizaéni, komunikaéni schopnosti, 1 cizi jazyk (Aj, Nj)

Ucetni sluzby:
e externé — dodavatelsky (OSVC, DPP)

Hlavni kuchai:
e gastroprovoz
e koordinace ¢innosti pomocného personalu v gastroprovozu

Odbornost: SS, praxe v oboru alespon 2 roky, organizaéni schopnost

Pomocny kuchai:
e pomocné prace v gastroprovozu

e uklid gastroprovozu

Obsluha hosti infocentrum s kavarnou:
e obsluha hostt pfi stravovani

e komunikace se zdkaznikem — poskytovani informaci o projektu, o kulturnich akcich

Odbornost: SS, komunikaéni schopnosti, 1 cizi jazyk (Aj)

Uklidové sluzby:
e uklid ubytovacich prostor

e uklid infocentra

Udrzbai:
e drobné udrZzbarské prace objektu
e udrzba zelen¢ — dvur, zahrada

e pomocné prace rizného charakteru
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Organizacni struktura

| Zrizovatel spole&nosti |

| Vedouci manaZer |

Marketingovy manaZer | | Hospodar | Ucetni
Obsluzny personal Hlavni kuchar Uklid Udrzba
| | | [ OMid [ € |
| Pomocny kuchat |

Motiva¢éni a stimula¢ni odmény:

e mésiéni odmeny ve vysi 0 % - 5 % v zavislosti na plnéni pracovnich povinnosti dle

napln¢ prace od nasledujiciho mésice po nastupu do zaméstnani
e ro¢ni odména v zavislosti na plnéni planu:
a) piiplnéni 101 % - 105 % - odména formou poukazek na volnocasové aktivity
(Zaméstnanci budou pracovat efektivnéji. Diky poukazkdm pro volny ¢as mohou Iépe
vyvazit svlij pracovni a osobni Zivot a nacerpat energii pro svlj dalsi rozvoj. Dalsi
nespornou  vyhodou je uspora ndkladi - odvod SP a ZP)
b) pfii plnéni nad 106 % odména do vyse 20 % meésiéni mzdy
Motivaéni a stimulacni benefity:

e dotované stravovani pfi vykonu zaméstnani
e hrazené 3 — denni pobyty pro zaméstnance s rodinou v prostorach spole¢nosti

(pobyt zdarma, strava v hodnoté nakladi za potraviny)

e zvySovani kvalifikace — placené kurzy, teambuildingové akce, supervize

e pét tydni dovolené
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Kreativita:

Potencial kreativity bude potifeba v socidlnim podniku rozvijet z diivodu inovaci,
zapracovani novych technologii (oblast gastro, IT, komunikace se zadkaznikem), schopnosti
flexibiln¢ reagovat na potieby zadkaznikl a trhu. Kreativita zaméstnanci bude rozvijena
formou stazi a vzdélavacich programt v oblasti socidlniho podnikani, ubytovacich sluzeb a

turistického ruchu.

Tabulka 12: Struktura zaméstnanct

Mzdové

Struktura zaméstnancu Uvazek Poéet hodin/més Mzda Odvody | naklady/ mésic
Manazer - jednatel 0,3 48 7 000 2380 9380
Marketingovy manazer - OZP 0,2 32 4000 1360 5360
Hospodar 0,5 80 10000 3400 13 400
Vedouci kuchaf 0,5 80 15000 5100 20100
Druhy kuchafr - vSedni dny DPP max 300 hodin/ rok |111,- K¢ / hod 0 4000
Pomocny kuchar - OZP 0,5 80 8000 2720 10720
Servis - €isnik 1. 0,6 96 8000 2720 10720
Servis - ¢isnik 2. - OZP 0,6 96 8000 2720 10720
Uklid - 0zP 0,5 80 7000 2380 9380
Udribar - 0zP 0,2 32 4500 1530 6030
Celkova vyse uvazkl 3,9 99 810
Z toho OZP 2

Zdroj: autor

Castecny uvazek vedouciho kuchatfe je dorovnan na plny tvazek pracovni smlouvou
v tydennim stacionafi. Pracovni ndplni zaméstnance je vafeni ob&did pro uZivatele a

pracovniky stacionare.

6.2. Materialni a provozni vybaveni

Vyhodou socidlniho podniku je vybudovand materidlni zakladna zfizovatelem
(NNO), kterou za pfedem dohodnutych smluvnich podminek bude spole¢nost pro svou
¢innost vyuZzivat. Soucasti materidlniho vybaveni je i sluzebni vozidlo, které je poskytnuto
za provozni néklady zfizovatelem spole¢nosti. Automobil bude slouZzit pro ndkupy zboZi,
predevsim potravin, ptipadné k zajisténi autodopravy pro klienty socidlniho podniku. Jako
dodavatele surovin a materialu upfednostiiuje organizace mistni dodavatelské firmy,
v souladu s dodrzovanim principu trvale udrzitelného rozvoje. Ttidéni odpadu, pouZzivani
ekologickych cisticich prostfedk, recyklovanych a recyklovatelnych materialti ve vSech
oblastech provozu je zpracovano v podnikové metodice. Cilem organizace je postupné

zapojovani do programu Zero waste (Czech zero waste, 2017).
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Dalsi nezbytné vybaveni:
e pracovni telefon
e vybaveni kancelafe — IT technologie, tiskdrna
e pracovni odévy, obuv

e vybaveni ubytovacich prostor — profi zehlicka, zehlici prkno, povleceni, rué¢niky

7. Operacni plan

Podnikatelsky zdmér vychazi ze strategického planu NNO. Lze jej rozd¢lit do nékolika
fazi:

pripravna faze

o zalozeni spole¢nosti

o uzavieni najemni smlouvy s majitelem prostor

. uzavieni smlouvy s UP

o zalozeni bankovniho uctu

. vklad do spolec¢nosti (vy€lenén z HV zakladajici spolecnosti)
o nakup vybaveni

o obsazeni pracovnich pozic

o marketingova ¢innost

realiza¢ni faze

o poskytovani sluzby zdkaznikiim
. prace s dodavateli — potraviny, drobné vybaveni, Gcetnictvi

o marketingova ¢innost

faze vyhodnoceni

e sledovani kvality
e financ¢ni analyza nakladd
e vyhodnoceni zpétné vazby od klienti — zdokonalovani se

e realizace pfipadnych opatfeni ke spokojenosti klienta
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Hlavni naklady projektu

o mzdy zaméstnanci véetné odvodil na zdravotni a socialni pojisténi

e najemné za pronajaté prostory

e cnergie — elektfina, uhli

e poplatky za ziizeni spole¢nosti

e nakup zékladniho vybaveni pro realizaci projektu

e vklad do spolecnosti na pokryti pocatecnich nakladi véetné mezd zaméstnanct

OZP za prvni 3 mésice (piispévek od UP je vyplacen zpétné za Gtvrtleti)

Nékladové polozky jsou ve finan¢nim planu rozdéleny na fixni a variabilni vydaje.

Fixni vydaje: elektricka energie, Cistici prostfedky, ucetnictvi, nafta, dekorace, telefon,

pojisténi, propagace, pronajem, mzdové naklady

Variabilni ndklady: uhli, potraviny, zfizovaci naklady, DPP — piipadnd vypomoc

v kuchyni (2. kuchat)

Vzhledem ke druhu produktu (pobytové sluzby s kolisavou poptavkou) jsou nékteré
polozky rozdéleny podilem na ptedpoklddané fixni a z Casti na variabilni naklady:
elektricka energie, Ucetnictvi, Cistici prostiedky, nafta, dekorace, prondjem — predpoklad
minimalni fixni Castky s variabilni moZnosti procentudlniho zvySovani od nésledujiciho
roku zakotveném ve smluvnim vztahu, vychazejici z vyhodnoceni pifedeslého obdobi,

v piipad¢ uspesnosti podniku tak dojde ke zvySeni hospodarské cinnosti NNO.
Technologie, vybaveni podniku

Socialni podnik bude svou ¢innost realizovat v pronajatych prostorach se zakladnim
vybavenim — ubytovani (standardni vybaveni pokoji — koupelna, skiifi, botnik, postele,
no¢ni stolky, lampicky, matrace, pefiny, polStare), provozni mistnost (pracka, suSicka),
gastroprovoz — standardni vybaveni pro poskytnuti stravy. Investice do vybaveni bude
pfedstavovat vybaveni kancelafe — telefon, pocita¢, tiskarna, dale vybaveni pro zajisténi
provozu — profi zehlicka, Zehlici prkno, povleceni na postele, ru¢niky. Predpokladané
naklady na vybaveni: 120 000,- K¢. Sociadlni podnik bude moci uZivat bez poplatku za
prondjem sluzebni automobil zfizovatele spoleCnosti (thrada provoznich nakladi).
Automobil bude vyuzivan za Ufelem ndkupi potravin a drobného vybaveni, déle

k ptipadné dopravé klientl jako rozsifeni nabidky sluzeb.
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Pojisténi: predpokladem je pojisténi proti kradezi, ostatni pojisténi zajiStuje mayjitel

objektu
Odpisy majetku: budovy odepisuje vlastnik objektu

Vnéjsi podminky, vklad: v pocateCni fazi musi podnik pokryt zfizovaci néaklady
spole¢nosti, vybaveni, mzdové naklady zaméstnancti, provozni néklady. Pfijmy z ¢innosti
socialntho podniku jsou ocekdvany od prvniho mésice Cinnosti. Ty Caste¢né pokryji
vzniklé¢ ndklady. Druhou slozkou pokryti nakladl je pocatecni vklad vytvoreny
z hospodarskych vysledk zakladajici spolecnosti z minulych let. Odhad vkladu c¢ini
300.000,- K¢, 120.000,- K¢ na vybaveni, 180.000,-K¢ na pokryti ostatnich nakladt. Dotace
na mzdy OZP jsou vyplaceny zpétn¢ za Ctvrtleti daného roku. Proto musi byt v pocatecni
fazi pokryty veskeré mzdové ndklady, véetné¢ dotaci na chranéné pracovni misto (viz

tabulka 19 Cash flow).
Piijmy socidlniho podniku sestavaji z téchto polozek:

e pfijmy z UP na chranéné pracovni misto
e piijmy z ubytovani (vCetné stravy)

e piijmy z Infocentra (kavarna, gastroprovoz)

Pti zahgjeni Cinnosti budou piijmy sestdvat z polozek za ubytovani a cinnosti
Infocentra s kavarnou a gastroprovozem. Zbyly piijem tvoii vklad do spolecnosti. V této
prvni fazi na pocatku roku budou klienti podniku z fad seminaristii (2 seminare/meésic),
turist, navstévnikl Infocentra. V jarnich mésicich ocekdvame nardst turistického ruchu,
v letnich mésicich pfedpokladdme nejvyssi obsazenost volno¢asovymi pobyty, s koncem
sezOny odliv zékaznikli a pfechod na vyuzivani prostor opét jak na volnocasové aktivity
v mens$im rozsahu, tak seminare. Odhad pfijmi byl drZen v roving stfizlivosti a redlnosti

vychézejici z nabytych zkusenosti uplynulych let (viz tabulka 19 Cash flow a ptiloha ¢. 1).

Tabulka 13: Podil vlastni produkce

Vlastni produkce v K¢ 1 747 530
Dotace na mzdy v K¢ 379 890
Celkové prijmy v K¢ 2127 420
Podil vlastni produkce 82 %

Zdroj: autor
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8. Finan¢ni plan:

8.1. Mzdové naklady
Tabulka 14: Mzdové naklady
Mzdové N
Fixni naklady Mzdové naklady Celkem v:t;;‘lv:::
leden tinor bfezen duben kvéten | cerven | Cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec folace
Manazer - jednatel 7000,00( 7000,00{ 7000,00( 7000,00{ 700000 7000,00[ 7000,00] 7000,00 7000,00[ 700000 7000,00{ 700000 84000,00( 112560,00
Marketingovy man. 4000,00( 400000 4000,00( 4000,00{ 400000 4000,00( 400000/ 4000,00( 400000{ 400000 4000,00{ 400000 48000,00( 64 320,00
HospodaF 10000,00] 10000,00{ 10000,00] 10000,00{ 10000,00{ 10000,00] 10000,00{ 10000,00] 10000,00{ 10000,00] 10000,00( 10000,00( 120000,00| 160 800,00
Vedouci kuchaf 15000,00] 15000,00{ 15000,00] 15000,00{ 15000,00{ 15000,00] 15000,00{ 15000,00] 15000,00{ 15000,00] 15000,00( 15000,00( 180000,00| 241 200,00
pomocny kuchaf 8000,00( 8000,00{ 8000,00{ 8000,00 8000,00 8000,00] 8000,00] 8000,00] 8000,00] 8000,00] 8000,00] 8000,00] 96000,00/ 128640,00
Cisnik 1. 8000,00( 8000,00 8000,00] 8000,00] 8000,00f 8000,00{ 8000,00 8000,00] &000,00] 8000,00 8000,00( 8000,00( 96000,00] 128640,00
Cisnik 2. 8000,00( 8000,00{ 8000,00] 8000,00] 800000 8000,00( 8000,00{ 8000,00] 8000,00] 8000,00( 8000,00( 8000,00( 96000,00] 128640,00
(klid 7000,00( 7000,00{ 7000,00( 7000,00{ 7000,00] 7000,00[ 7000,00] 7000,00f 700000[ 7000,00 7000,00{ 700000 84000,00( 112560,00
Udrzbar 4500,00( 450000 4500,00( 4500,00{ 4500,00] 4500,00( 4500,00] 450000 450000{ 450000 450000 450000 54000,00( 72360,00
Celkem 71500,00| 71500,00{ 71500,00] 71500,00( 71500,00{ 71500,00| 71500,00( 71500,00] 71500,00( 71500,00| 71500,00( 71500,00( 858000,00|1 149 720,00
Variabilnj naklady - celkem
DPP, DPC leden tinor bfezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Druhy kuchai PO -
PA (111-
Ké/hod - max. 300 0 0 0 3000 4000 4000 4000 4000 4000 1000 1000 2000/ 27 000,00
Hodiny 27 36 36 36 36 36 10 10 10 237
Zdroj: autor
8.2 Provozni naklady fixni a variabilni
Tabulka 15: Fixni naklady
Fixni naklady Provozn naklady Celkem
leden Unor | hbiezen | duben | kvéten | Ceven |Cervemec | srpen | zafi | fijen | listopad | prosinec

Energie el. 6000,00] 600000{ 6000,00 600000| 600000 6000,00| 6000,00[ 6000,00] 6000,00[ 6000,00{ 600000 600000 7200000
( 1000,00; 1000,00] 1000,00{ 100,00 1000,00{ 1000,00] 100000f 100000 100000 1000,00{ 1000,00] 1000,00]  12000,00
Ucetnictvi 4500001 4500,00] 4500001 450000{ 4500001 450000{ 450000 450000{ 450000 4500001 450000 450000  54000,00
Ostatni red. nafta + KP 2000,00 200000{ 2000,00 200000( 2000,00[ 200000 2000,00[ 2000,00] 2000,00{ 200,00 2000,00{ 200000 2400000
Dekoracni mat, 1000,00; 1000,00] 1000,00{ 1000,00] 1000,00{ 1000,00] 100000f 100000 100000 1000,00{ 1000,00] 1000,00]  12000,00
Pojisténi 15000( 15000] 15000 150,00 15000 15000 15000] 150,00[ 15000]  15000{ 150,00 150,00 1800,00
Prondjem 500000( 5000001 5000001 500000 500000 500000{ 500000( 5000000 5000,00) 500000 500000{ 5000001 6000000
Telefony + internet 1000,00; 000,001 1000,00{ 100,00 1000,00{ 1000,00] 100000| 100000 100000 1000,00{ 1000,00] 1000,00]  12000,00
Propagace 20000( 20000] 20000( 20000 20000[ 20000[ 20000| 20000[ 20000] 20000{ 20000] 20000] 240000
Fixni naklady celkem 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00 20850,00[  250200,00

Zdroj: autor
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Tabulka 16: Variabilni naklady

més. naklady

Variabii Nakiady Provozni naklady Cellem
leden Unor | hiezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen 2afi fijlen | listopad | prosinec
Energie el. 0,00 0,001 2000,00{ 4000,00] 4000,00( 4000,00] 400000 4000,00] 4000,00{ 4000,00 4000,00{ 400000 38000,00
Uhli 8000,00 8000,00f 600000/ 600000 500000 0,00 0,00 0,00] 8000,00{ 10000,00] 10000,00{ 13000,00 74.000,00
ép 1000,00{ 1000,00] 1000,00[ 1000,00] 1000,00[ 1000,00] 1000,00( 1000,00] 1000,00{ 1000,00] 1000,00{ 1000,00 12.000,00
Ucetnictvi 50000f 500,00 500,00 500,00 50000[ 500,00[ 50000{ 500,00 500,00{ 50000] 500,00{ 500,00 6000,00
Zfizovaci vydaje 120000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]  120000,00
Dekoracni mat. 1000,00{ 1000,00] 1000,00( 1000,00] 1000,00f 1000,00] 1000,00( 1000,00[ 1000,00{ 1000,00] 1000,00{ 1000,00 12.000,00
Ostatni rei. nafta + KP 1000,00{ 1000,00] 1000,00[ 1000,00] 1000,00[ 1000,00] 1000,00( 1000,00] 1000,00{ 1000,00] 1000,00{ 1000,00 12.000,00
Naklady na potraviny
(pol.+ plnd penze) 14400,00] 15840,00{ 21600,00] 22500,00{ 20400,00[ 22200,00{ 32400,00] 32400,00( 17400,00] 8400,00f 6720,00] 13920,00 228 180,00
Prondjem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variabilni néklady celkem | 145900,00( 27340,00( 33100,00] 36000,00{ 32900,00( 29700,00{ 39900,00 39900,00 32900,00] 25900,00{ 24220,00| 34420,00 502 180,00
Celkové predpokladané
230902,50] 112 342,50, 118 102,50 124 002,50( 121 902,50{ 118 702,50 128 902,501 128 902,50] 121 902,50] 111 902,50{ 110 222,50/ 121 422,50) 1929 100,00

Zdroj: autor

8.3. Vypocet ceny produktu

cena produktu

pocet lizkodnti

Cena produktu

1 929 100,00

9125

211,41 za jeden liiZkoden

8.4. Vypocet bodu zvratu

Q=FC-FR / (P-AVC)

Vypocet prijmi na liZkoden P bez dotace

1 747 460

9125

191,50

Fixni pFijmy - dotace na luZkoden FR

379 890

9125

41,63

Podil dotace na cené produktu

19,7%

Fixni nidklady na liZkoden FC

1399 920

9125

153,42

Priumérné variabilni naklady na liZkoden AVC

529 180

9125

57,99
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Bod zvratu = (1.399.920 - 379.890) / (191,50 - 57,99)

Bod zvratu Q nastane za 7.640 liZzkodnii.

Tabulka 17: Data pro vypocet bodu zvratu

Data pro vypocet bodu zvratu

Lizkodny | Fixni néklady C?lkOVé lilxm C%I,IFOVé
naklady piijmy piijmy

0 1399 920 1399 920 379 890 379 890
365 1399920 1421086 379 890 449 788
730 1399920 1442253 379 890 519 685
1095 1399920 1463419 379 890 589 583
1460 1399920 1484585 379 890 659 480
1825 1399920 1505752 379 890 729 378
2190 1399920 1526918 379 890 799 275
2555 1399 920 1 548 084 379 890 869 173
2920 1399 920 1 569 251 379 890 939 070
3285 1399 920 1590417 379890 1008 968
3650 1399 920 1611584 379890| 1078 865
4015 1399 920 1 632 750 379890 1148 763
4380 1399920 1653916 379890 1218660
4745 1399920 1675083 379 890| 1288 558
5110 1399920 1696249 379 890| 1358455
5475 1399920 1717415 379890| 1428353
5840 1399920 1738582 379890| 1498250
6205 1399920 1759748 379890 1568 148
6570 1399 920 1780914 379 890| 1638045
6935 1399 920 1 802 081 379890 1707943
7300 1399 920 1 823 247 379890 1777 840
7665 1399 920 1 844 413 379 890| 1847738
8030 1399 920 1 865 580 379890 1917635
8395 1399 920 1 886 746 379890 1987533
8760 1399920 1907912 379890 2057430
9125 1399920 1929079 379890 2127328

Zdroj: autor
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e Fixni naklady

Graf 1: Bod zvratu

8.5. Vysledovka a rozvaha

Tabulka 18: Vysledovka

e (| kOVE Ndklady Fixni pifjmy Celkové piijmy

Vysledovka k 31.12. v tisicich K¢

Naklady Vynosy
Material 24|Piijmy z dotace UP 380
Potraviny 228|Prijmy z ubytov. Sluz. 1632
Energie 184|Pfijmy z kavarny 115
Sluzby 74
Mzdové naklady v¢. odvodl 1177
Pojisténi 2
Ndjemné 60
Ostatni N 180
Naklady celkem 1929|Vynosy celkem 2127

HV - Zisk

198

Zdroj: autor
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Tabulka 19: Rozvaha

Rozvaha 31.12. v tisicich K¢
Aktiva Pasiva
Zasoby 25| Zaméstnanci 74
DDHM 60 | Pojistné ZP a SP 24
Penézni prostiedky 524 | Zaloha na dan 13
Kapital 300
Zisk 198
609 609
Zdroj: autor
8.6. Cash flow
Tabulka 19: Cash flow
Py Cash flow
leden linor brezen duben kvéten Cerven | Cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
BU 300000,00 000 000 0,00 000 000 0,00 000 0,00 000 000 0,00
Piijmy 2 dotace UP 000 000 000 126630] 31658  31658|  316%|  31658| 31658 31658  31658] 31658
Piijmy 2 ubytovani vE, stravy 7600000 86880,00] 12420000 13200000] 12220000 16860000 264000,00| 264000,00] 14240000] 72800,00 5824000 120640,00
Piijmy 2 kavarny 650000 650000 700000 800000 800000 800000] 2200000 1950000 800000 750000 650000  8000,00
Vklad 300000,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00
Ostatni piijmy 000 000 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 0,00 000
Piijmy celkem 382500,00] 93380,00| 131200,00] 266630,00] 161857,50 208257,50| 31765750 315157,50| 182057,50| 111957,50{ 9639750/ 160297,50
Vidae Cash flow
leden linor brezen duben kvéten Cerven | Cervenec | srpen 2afi fijen listopad | prosinec
0sobni naklady (mzdy) 9581000 9581000 9581000 9881000] 9981000 9981000 9981000 9981000 9981000 96810,00( 9681000] 97810,00
Tiinovaci vydaje 120000,00 000 0,00 000 000 0,00 000 000 0,00 000 0,00 000
Energie el, 600000 600000 800000 1000000] 1000000 1000000] 1000000 10000,00] 1000000 10000,00( 1000000 10000,00
[0 200000[ 200000 200000 200000 200000 200000] 200000 2000,00] 200000 200000 200000 200,00
Uhli 800000 800000 600000 600000 500000 0,00 000 000 800000 1000000] 1000000 13000,00
Utetnictvi 500000 5000000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500,00
Ostatni red. nafta + kP 300000 300000 300000 300000 300000 300000] 300000 3000,00] 300000 300000 300000 3000,00
Dekoraéni mat. 200000 200000 200000 200000 200000 200000] 200000 2000,00] 200000 200000 200000 200,00
Pojisténi 15000 15000  15000|  15000] 15000  150,00] 15000  15000] 15000 15000  15000{ 150,00
Naklady na potraviny (pol.+ pind penze) | 1440000 1584000{ 2160000 2250000] 2040000 2220000] 3240000 3240000 1740000] 840000  672000{ 13920,00
Prondjem 500000 500000 500000[ 500000 so00000{ 500000 500000 500000] 500000 500000 500000] 500000
Telefony + internet 100000[ 100000 100000 100000 100000 100000] 100000 1000,00] 100000 100000 100000  1000,00
Propagace 200000 200000 20000 20000 20000 200000  20000] 20000  20000] 20000 20000 200,00
Vydaje celkem 262560,00 14400000 149760,00 15566000 153560,00 150360,00 160560,00 160560,00 153560,00 143560,00 141880,00 153080,00
Cash flow 1199000 6932000] 5076000 16173000] 170027,50] 22792500] 38502250] 53962000 568117,50] 53651500] 49103250] 498250,00)

Zdroj: autor
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Graf ¢. 2 Cash flow

9. Legislativni plan

Typ spole¢nosti

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Majetkové poméry

Ziizovatelem spolecnosti je neziskova organizace s pravni formou spolek, zaloZzend v roce

2000.

Spolecnost realizuje svou ¢innost v prostorach, jejichz vlastnikem je zfizovatel (spolek),

formou pronajmu za smluvnich podminek.

Legislativni faktory:
Zakon ¢. 262/2006 Sb. — Zakonik préace

Zakon €. 89/2012 Sb. — Obcansky zakonik
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Zakon ¢. 90/2012 Sb. — Zakon o obchodnich korporacich

Zakon €. 589/1992 Sb. — Zéakon o pojistném na socialni zabezpeceni
Zakon ¢. 100/1988 Sb. — Zakon o socialnim zabezpeceni

Zakon €. 48/1997 Sb. — Zakon o zdravotnim pojisténi

Zakon ¢&. 455/1991 Sb. — Zivnostensky zakon

Zakon €. 257/2015 Sb. — Zékon o ochrané vetejného zdravi

Zakon €. 88/2016 Sb. — Zakon o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci
Zakon €. 180/2016 Sb. — Zakon o potravinach

Zakon €. 435/2004 Sb. — Zakon o zamé&stnanosti

Zakon €. 563/1991 Sb. — Zakon o Gcetnictvi

Zakon €. 185/2001 Sb. — Zakon o odpadech

Zakon 341/2015 Sb. — Zakon o podminkéach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti

v oblasti cestovniho ruchu

10. Vysledek expertnich rozhovori - reflexe

Zpétna vazba na kvalitu projektu, realizovaného projektového zaméru, byla zjiSténa
zrozhovoru se dvéma vysokoSkolsky vzdélanymi odbornicemi ekonomického sméru
z mikroregionu (Ing. Lucie Studnic¢kova, Ing. Pavlina Kolatikova). Ob¢ zminéné odbornice
souhlasily s uvedenim jmen v ramci diplomové prace. Oba rozhovory byly uskutecnény
v dojednané dobé, v intimni atmosféfe kancelafskych prostor organizace SpoleCenstvi
Dobromysl, pro niz byl projektovy zamér autorkou prace zpracovan. Ob& respondentky
pfiSly na schlizku v€as a pfipravené. Rozhovory probihaly klidné€, soustiedéng, bez

vyrusent.

Z provedenych rozhovorit vyplyva, Ze ob¢ respondentky povazuji podnikatelsky
zamer za zajimavy, atraktivni, spoleCensky ptfinosny, v dané lokalité¢ ojedinély zdmér. Za
zivota schopny povazuji zamér shodné ob¢ respondentky. Jednotlivé body projektu jsou
podle nich zpracovany dobte, realné. Jako nejvétsi slabiny nebo mozné oblasti rizik jsou
vnimani zaméstnanci podniku, propagace, marketing. V oblasti rizik z hlediska

zamestnancl jsou zminovany ¢aste¢né tivazky, kvalitné odvedend prace, spolehlivost. Tyto
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oblasti jsou jiz zpracovany v analyze kritickych faktort. Novymi podnéty jsou pro autorku
prace navrhy na zpracovani marketingové oblasti a propagace. Ob¢ expertky shodné
uvadéji tuto oblast jako klicovou pro zdarné provozovani ¢innosti. V rozhovoru 1 je
doporuceno rozpracovat detailngji ndklady na propagaci - ceny inzertnich serverl, ceny
inzerce v rozhlasu, cena za zpracovani webovych stranek, které by se mély objevit
v predpokladanych nakladech. V propagaci by nemélo chybét konkrétni popsani lokéalniho
dodavatelského principu — ktefi konkrétni dodavatelé budou se socidlnim podnikem

spolupracovat.

Z4dné dalsi ptipominky nebyly v rozhovorech (piiloha & 35) identifikovany.
Podnikatelsky zamér je ve vSech dalSich krocich podle obou respondentek zpracovan

dobfe.
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IV. ZAVER

V diplomové préci jsem se zabyvala tématikou podnikatelského zdméru jako nastroje

pro rozvoj konkrétni neziskové organizace.

V uvodni teoretické Casti prace jsem se vénovala neziskovému sektoru, konkrétné
jeho definici, typologii neziskovych organizaci, financovani, historii a soucasnosti NNO.
Na tuto kapitolu jsem navézala strategickym planovanim v nestdtnich neziskovych
organizacich, které vnimadm jako nezbytnou soucast vytvareni aktivni budoucnosti
organizace. Snazila jsem se zjistit, jak je strategické planovani vyuzivano soucasnymi
neziskovymi organizacemi. Zaujalo mne, ze od roku 2013 do$lo ve vnimani priorit u
zkoumaného vzorku organizaci k posunu od strategie pteziti ke strategii dlouhodob¢jsiho

planovani.

V kapitole podnikatelsky zamér popisuji strukturu tohoto procesu a z dostupnych
zdrojii zjist'uji, jak je podnikatelsky zamér u NNO vyuzivan v soucasnosti. Ukazuje se, ze
podnikatelsky plan je zpracovavan spiSe pro donatory, banky, poskytovatele dotaci, nez-li

pro organizace samotné jako potfebny ndstroj efektivni ¢innosti.

V posledni kapitole teoretické ¢asti se zamétuji na oblast socidlniho podnikéni, a to
z hlediska vymezeni zakladnich principti, definic a charakteristiky. Uvadim zde téz kratky

exkurz do historie socidlniho podnikani v Evropé, ve svété a v Ceskeé republice.

Empirickd ¢ast prace zahrnuje metody a zpracovani vyzkumu, strategicky plan
konkrétni organizace, konkrétni podnikatelsky zdmér. Strategicky plan vymezuje nékolik
konkrétnich strategickych iniciativ, znichz vybirdm jednu konkrétni, kterd se stava
pfedmétem podnikatelského planu. Oblast realizace zaméru je socialni podnik, jehoz
produktem je sluzba. Cilem prace bylo vytvofit kvalitni podnikatelsky plan, ktery by
reflektoval naro¢nost trhu a byl dobrym nastrojem pro udrzeni finan¢ni stability socidlniho
podniku v oblasti Rakovnicka. Cely zdmér je ¢lenén na 7 ¢asti. V tvodu prace je popsan
produkt, soucasny stav dané¢ho segmentu. V dalsi ¢asti prace je provedena analyza, ktera je
podstatnou ¢asti ke zpracovani planu a zaloZeni podnikajiciho subjektu. Na zakladé
analyzy lze sestavit plan financovani a celkového fungovani nové vznikajici organizace.
Soucasti analyzy je vyzkum tykajici se potencidlnich zaméstnancii a zakaznikii socialniho
podniku, analyza konkurence, je provedena analyza kritickych faktor. Déle je nastaven

marketingovy a manaZzersky plan. V praci jsou uvedeny pozadavky na personal pracujici
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v socidlnim podniku. Je proveden finan¢ni plan, jehoz soucésti je vypocet bodu zvratu,
cash flow, legislativni plan. V zavéru prace jsou zminény vysledky expertnich rozhovort,

které maji potvrdit, ¢i vyvratit Zivotaschopnost podnikatelského zaméru.

Zavérem bych chtéla vyjadfit, ze cely proces vytvareni podnikatelského planu byl
pro mne velmi obohacujici a potvrdil moji domnénku — vytvaieni podnikatelského planu
v neziskové organizaci je nezbytné a piinosné, nebot’ organizaci posouva z oblasti tzv.
,»socialniho nadsSeni“ k profesionalizaci, vnimanou jako realné uchopeni podnikatelskych

iniciativ.
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