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1 Cil prace

Tato prace vznikla jako pokus o odpovéd’ na otazku evaluace systému fizeni vyuky. V ramci
své témer patnactileté pedagogické praxe v prostiedi elearningu, jsem se setkala
s nespoCetnymi priiklady elektronickych kurzii rizného zamétfeni a stejné tak jsem stala
nekolikrat pied vyzvou tvorby vlastnich elearningovych kurzii v riznych vyukovych
prostiedich. Tato zkuSenost s sebou zdhy pfinesla otdzku miry efektivnosti danych kurzi,
potifebu alespon elementarni hodnotici Skaly, ¢i jen jakéhosi ndvodu na to, jaky systém zvolit
a jakym zpusobem vyuku koncipovat. M4 druha profese grafického designera a UX (User

Experience) konzultanta pak urcila smér, kterym se vydat.

Je zitejmé, ze ackoli je systém fizeni vyuky zamétfen na vyukovy proces, poirad na ngj lze
nahliZet jako na informacni systém. Proto jako prvni oblast teoretického ramce, ktery zahrnuje
danou problematiku, byla zvolena informac¢ni architektura, kterd v sobé zahrnuje oblast
funk¢énich pozadavki z technického hlediska. Pro potieby této prace jsme vychézeli z volné
paralely Maslowovy pyramidy potfeb a aplikovali jsme jednotlivé potieby na pozadavky,
které ma uzivatel vici systému. Ze skupiny péti zakladnich kategorii (funkénost, spolehlivost,
pouzitelnost, zdatnost a kreativita) jsme se pak podrobné vénovali tém, které lze hodnotit
z hlediska uzivatelské zkuSenosti. Tento pohled byl nasledné rozsiten o teoreticky exkurs do
oblasti pedagogiky. Zakladnimi stavebnimi kameny této oblasti se staly hlavni teorie uceni,
jako reprezentace odliSeného piistupu k procesu poznavani a uceni. Zahrnovaly jak plivodni
teorie behaviorismu a kognitivismu, tak z nich vzeslé teorie konstruktivismu a konektivismu.
Tyto teorie pak byly doplnény o praktické implikace do vyuky a o metodologii uceni ¢i
ucebni styly. Posledni oblasti, kterd ramcuje zkoumanou problematiku je pak psychologicka
rovina, kterd se zamétovala na tii aspekty spojené s procesem uceni, a to mysleni, motivaci a

emoci.

Z tohoto relativné Sirokého teoretického pozadi pak bylo vybrano celkem devét oblasti zajmu,
které se promitly do navazujiciho pilotniho vyzkumu. Z hlediska technického se jednalo o
spolehlivost, pouzitelnost a vzhled systému, z hlediska pedagogického o cile, metodiku a

formu obsahu a z hlediska psychologického o motivaci, komunikaci a emoci.



Tyto oblasti pak byly sledovany ve dvou evaluacnich projektech, jednak v ramci fakultniho
projektu na Zapadoceské Univerzit¢ (v letech 2012 — 2014) a déle v rdmci projektu na
Univerzit¢ Karlové (v letech 2015 — 2017). V kazdém z projektl byly evaluovany kurzy
v jiném vyukovém prostiedi, v prvnim pfipad¢ se jednalo o LMS Unifor, z druhém pak o
LMS Moodle. Pro vyzkum byly pouzity jak metody kvantitativniho (dotaznikové Setfeni), tak

kvalitativniho (polostrukturované rozhovory) charakteru.

Vysledkem projektti nebyla jen evaluace jednotlivych kurzi, sledovani jejich vyvoje a odrazu
v uzivatelské zkuSenosti, ale 1 navrh souboru elementarnich funkcnich kriterii jako obecnych

doporuceni pro zohlednéni pii volbé LMS a tvorbé konceptu elearningového kurzu.

2 Zavéry prace

Na zaklad¢ vyhodnocenych dotaznikii a provedenych rozhovord jsme se pokusili pro obecné
pouziti definovat soubor funkénich kriterii vyplyvajicich z uzivatelské zkuSenosti, jako zéklad

pro dil¢i evaluaci libovolného LMS.

Pozadavky jsou rozdé€leny do tii skupin. Prvni skupina odpovida pozadavkim na informacni
architekturu systému, jedna se tedy zjednoduSen¢ o technicky pfistup k problematice. Druha
skupina odpovida pozadavkim, které na systém klade vyuka a vzdélavaci proces, tedy
pedagogicky, ¢i feknéme didakticky, pfistup. Posledni skupina pozadavkl vyplyva
z psychologickych aspektl uzivatelského proZitku, z interakce se systémem. Tyto poZadavky

podstatné ovliviiuji emoce, motivaci a vnitini disciplinu uzivatele.

1. Pozadavky vychazejici z obecnych technickych pozadavkii:

Q

Otevrena a viditelna struktura,

Q

Vyuzivani osvédcenych navrhovych vzort,
~ Konzistentni terminologie odpovidajici zazitym metaforam,
~ Ovladaci prvky odpovidajici mentadlnim modeltim,

~ Vysokd mira analytickych néstroja.

2. Pozadavky vychazejici z pedagogicko-didaktického pohledu:



Q

Siroké mozZnosti distribuce obsahu,

Siroké mozZnosti testovani,

Q

Siroké moznosti hodnoticich metod,

Q

Q

Vysokd mira transparentnosti,

Q

Vysoka mira kontroly.

3. Pozadavky vychazejici z psychologického pohledu na edukacni proces:

Q

Moznost socialni interakce,

Siroké moznosti motivacnich nastroju,

I

1

Siroké moznosti zpétné vazby,

Siroké moznosti organizace prace,

1

Q

Moznost personalizace.

Vzhledem k tomu, Ze cilem této dil¢i evaluace je hodnoceni LMS za ucelem optimalizace
vyukového prostfedi z hlediska uzivatelské zkuSenosti, nekladli jsme si za cil smétfovat
k jakékoli hodnotici Skale, kterd by kvalitativné diferencovala hodnocené systémy a jejich
obsah. Vsech patnact kriterii slouzi spiSe jako soubor doporuceni pro tvirce elearningovych
kurzii, pro ptipad, Ze budou stat pted otazkou volby LMS jako zakladny pro tvorbu efektivni
vyuky, tak aby napliiovala jejich pedagogické zaméry sméfujici k dosaZeni didaktickych cilt

a aby splilovala naroky na vysoce motivacni a pozitivné emoc¢ni vyukové prostiedi.
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