Abstrakt:

Hlavnim tématem této prace je problematika evaluace uzivatelskych rozhrani systémii fizeni
vyuky (angl. LMS - Learning Management Systems). Stejn¢ jako pii navrhu uzivatelskych
rozhrani v rdmci celého oboru HCI (angl. Human Computer Interaction) stoji v poptedi
uzivatel a zpasob jeho interakce se systémem, tak i pro evaluaci rozhrani byl zvolen pohled
uzivatelsky (angl. UX — user experience). Cilem prace bylo navrhnout oblasti funkénich
kriterii, které odrazi pozadavky uZzivatele na systém a které¢ mohou slouzit jako zaklad pro
dil¢i evaluaci LMS. V ramci interdisciplinarity HCI jsme se zaméfili na technicko-
psychologicky pohled (pocitac-Clovek), doplnény o oblast, ktera odrazi samotny ucel LMS —
pedagogicky proces. Domnivame se totiz, ze pti evaluaci LMS je dulezité kombinovat obecna
funkéni kriteria, vztahujici se na jakykoli systém, s kriterii na vyukovy obsah, na formy jeho
distribuce a na metody prace snim. Na zdkladé¢ stanovenych oblasti pak za pomoci
kvantitativnich i kvalitativnich metod zkoumani byly evaluovany kurzy v LMS Unifor
v obdobi 2012-2014 a kurzy v LMS Moodle v obdobi 2015-2017. Vystupem vyzkumu je pak
sada funkénich kriterii, které povaZzujeme za elementarni a ktera doporucujeme pfti volbé LMS

zohlednovat.



