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Zduvodnéni Vaseho hodnoceni prace (zejména vyhrad a kritickych pripominek) rozepiste
podle niZe uvedenych kritérii.

1. Je cil prace (vyzkumna otazka) jasné formulovan a odpovidaji mu zavéry? Je prace vhodné
strukturovana?

Jako hlavni cil prace si autorka klade zjiSténi, zda jsou na prodejnach s lepsim zdkaznickym
servisem i lepsi prodejni ukazatele. Stanovuje si k tomuto cili né€kolik hlavnich a vedlejsich
hypotéz, vztazenych predevsim pravé ke zminénym ukazateliim. Cil je jasné formulovan a prace ma
prehlednou strukturu, kterd odpovida celému zaméru prace. Téma otevira teoretickou casti, kde se
vénuje postkapitalistickému pfistupu ve vztahu zdkaznik a prodejce, vénuje pozornost budovani
divéry mezi zdkaznikem a subjektem nabizejicim dany produkt skrze prodejni asistenty. Tato
zékladna je s analytickou ¢asti propojena popisem norem a piedpisti prodeje konkrétni spole¢nosti.

2. Opira se autor/ka o dostatek literatury relevantni tématu prace? Vyuziva i cizojazy¢né
texty?

Autorka se v textu opira nejen o klasické texty z oblasti sociologie a obchodu, ale 1 0 materialy
pfimo spojené s normami a piedpisy spolecnosti z piipadové studie. Kapitola o téchto normach
zaroven vytvari velmi efektivni pfemosténi mezi teoretickou a analytickou ¢asti. Soucasti literatury
jsou jak texty Ceské, tak i zahranicni.

3. Jaka je kvalita pouzitych dat nebo zdroji (véetné jejich vybéru, sbéru a popisu) a metod
jejich analyzy?

Autorka ve své bakalatské praci voli jako vyzkumnou metodu Mystery shopping (MS). Na tomto
misté vidim jako dulezité vyzdvihnout, Ze autorka je s touto metodou dobie obezndmena, v praci si
vymezuje propracovany scénaf a vysledky MS na prodejnach zaznamenéava do archd, které jsou
piehledné strukturované a koncipované tak, aby obsahly vyty€ené hypotézy. Oceniuji, Ze si navrhla
cely vyzkum od pocatku az do konce a sama jej zarovei i realizovala. Prodejny jsou vybrany
logicky (asudkem) a zaroven s ohledem na jejich polohu (centrum vs periferie).

Autorka v analytické ¢asti vyuziva zékladnich, ale i pokrocilejsich statistickych analyz (konkrétné
line4rni regresni analyzu), coZ hodnotim také kladné a jako nadstandardni. Analyzy se zaroven
nesoustiedi pouze na popis vysledki MS, tyto vysledky jsou propojeny i se statistikami vybranych
prodejen o obratech atp.

4. Jaka je kvalita argumentii, o néz autor/ka opira zavéry, k nimz dospél/a?
Autorka opiréd své zavéry o konfrontaci vysledkli z MS vyzkumu se statistikami o jednotlivych
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prodejnéch (jako jsou konverze, podil zaregistrovanych do zdkaznického klubu, kusy zbozi na
uctenkach, atp.). Timto doklada, Ze komunikace se zdkaznikem a budovani jeho divéry jsou
klicovymi momenty pfi ispéSném managementu prodeje. Argumenty pro piijeti ¢i zamitnuti
stanovenych hypotéz jsou jasn¢ vymezené a dolozené.

5. Jsou v praci autorova/autorcina tvrzeni a zjiSténi jasné odliSena od tvrzeni a zjiSténi
prevzatych?
Autorka jasné oddé€luje sva tvrzeni a argumenty od zavéri z prejatych studii a nastudovanych texti.

6. Jaka je uroven odkazového aparatu, jazyka a dalSich formalnich nalezitosti?

Autora vhodné uziva citaci a veSkeré obrazky, grafy a tabulky obsahuji potfebnou informaci o
zdroji. Autorce bych spiSe nez vytknout chtéla poradit do budoucna takovou opravdu drobnost —
v textu je obcas (ne vzdy) uzivano pro odkazovani na jiné oddily ¢i pasaze ,,vySe/nize* (napf. na
stran¢ 43). Je vzdycky lepsi zminit tieba konkrétni stranu a kapitolu.

8. Naméty na diskuzi pri obhajobé prace.

V préaci posuzujete prodejnu jako celek a asistentky jako tym - myslite si, ze kdyby bylo zohlednéno
1 to, kolik asistentek se zdkaznici MS vénovalo, mohlo by to mit vliv na vysledky?

Budete nebo jste jiz konzultovala vysledky Vaseho vyzkumu se spole¢nosti piipadové studie?

Ve své praci volite prodejny nabizejici zboZzi pro Zeny, setkala jste se v literatuie tfeba se zavery,
které ukazovaly rozdily v ndkupnim chovani a tedy i poptavce na prodejni komunikaci oproti
muzim? Nebo tieba jinym charakteristikdm nakupujiciho jako je vek, vzdélani, atp.?

Celkové hodnoceni prace: Praci hodnotim jako dobie propracovanou, v n¢kterych oblastech
ptrekracujici zakladni pozadavky kladené na bakalafskou praci. Navrhuji hodnoceni vyborné.

Datum: 4. 6. 2017 Podpis: Mgr. Jarmila Pilecka
Katedra sociologie UKfize 8, 158 00 Praha 5
nstitut sociologickych studii tel. +420 251 080 241, email:vajanovaj@fsv.cuni.cz
Fakulta sociglnich wv&d, Univerzita Karlova v Praze web: iss.fsw.cuni.cz

212



