Bakalafska prace je zaméfena na podobu postkapitalistického osobniho prodeje. VEnuje se zejména
tématu budovani vztahu se zdkaznikem pfi prodeji, jakozto typi¢nosti postkapitalismu, a jeho vlivu
na prodejni ukazatele. V teoretickych vychodiscich je tento typ prodeje predstaven z pohledu
sociologil 1 zkuSen¢ho obchodnika. Pfedstaven je kontext jeho vzniku, jeho podoba i specifika a
zasady. Prace, na zaklad¢ jiz v minulosti provedené studie, vychazi z toho, Ze pro navazani vztahu
mezi prodejnim asistentem a zdkaznikem, a tim i celou spolecnosti a zdkaznikem, je dulezité ziskat
si zdkaznikovu divéru. Divéra se utvaii v procesu komunikace zpravidla v prostfedi prodejnich
mist. Tato komunikace mé svad dana pravidla v podobé standardl zdkaznického servisu v prodeji.
Pro ucely préace byla vybrana spole¢nost piipadové studie a na jejim piikladu piedstaveno, jak jsou
tyto standardy nastaveny ve smérnicich redln¢ fungujici spoleCnosti v oblasti retailu. Na jejich
prodejnach pak bylo méfeno dodrzovani téchto standardi v komunikaci se zdkaznikem s vyuzitim
metody Mystery Shopping vyzkumu. Vysledky Setfeni umoznily porovnat, zdali maji prodejny s
lepsimi vysledky Mystery Shopping vyzkumu i lepsi vysledky v navySovani prodejnich ukazateli
jako obrat, konverze, primérnd hodnota uctenek, primérny pocet kust na uctenkach a podil nové
zaregistrovanych do zékaznického klubu. Zjistovany byly také dalsi vstupujici faktory ovliviiujici

vysledky Mystery Shopping vyzkumu i prodejni ukazatele.



