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Abstrakt

Bakalaiska prace pifi analyze komunikacéni strategie anglické kridlovny Alzbéty 1. v
cirkevni politice vychazi z konceptu komunika¢ni teorie. Pfihlizi pfedevSim na sféru
porozuméni mezi kralovnou a jejim cilovym publikem a charakter sdéleni. Dale se
zabyva atributy zdroje zpravy, tedy vlastnostmi kralovny, které dokazovaly jeji
vérohodnost. Velkd pozornost je v praci vénovana formé predani zakodované zpravy, a
to pfedevSim neosobnim komunikacnim kandlim, jez méla kradlovna moZnost
ovliviiovat a regulovat. Konkrétné analyzuje Ctvefici komunikacnich kanald, kterd v
dané dob¢ dominovala svym dosahem k cilovému publiku — divadlo, tisk, bohosluzby a
slavnosti. Déale se prace zaméfuje na komponenty planovani efektivni komunikace a
vyuziva k jejich analyze teorie marketingové komunikace a public relations, které dale
rozviji ve své povaze blizky koncept komunikac¢ni teorie. Témito komponenty jsou
zamgér a cile, cilové publikum, zprava a sdéleni a komunikacni kandly. S pfihlédnutim k
vyznamu, ktery hraly ndbozenské otdzky v 16. stoleti v Anglii a zbytku Evropy, byla
vybrana domdaci a zahrani¢ni cirkevni politika jako uz§i tematické zamétfeni prace.
Bakalatska prace ma za cil dokazat, zda komunikace Alzbéty I. pfispéla k dosazeni
jejich z4jmu. Jejim hlavnim z&djmem bylo zavést takové uspotadéani v cirkevni politice,

které pfinese mir a stabilitu jejimu kralovstvi.



Abstract

This bachelor thesis is based on communication theory, which defines basic components
enabling successful communication, as it applies to the communication strategy of the
English Queen Elizabeth I in religious policy. Analysis stems from this basic theory,
focusing especially on the realm of understanding between the queen and her target
audience, and the character of her message. It also deals with the attributes of the
message’s source which convey the qualities of the queen that proved her credibility.
Great attention is paid to the form of transmission of the encoded message, especially
the impersonal communication channels that the Queen had the power to influence and
regulate. Specifically, the thesis analyses the four channels of communication, which in
Elizabethan England dominated by the reach to the target audience - theatre, press,
worship and celebrations. In addition, the thesis focuses on the components of effective
communication planning and uses the theory of marketing communication and public
relations, which further develops the concept of communication theory. These
components are aim and objectives, target audience, message, and communication
channels. Taking into account the importance played by religious issues in the 16
century in England and the rest of Europe, domestic and foreign religious policy were
chosen as a narrower thematic focus of the thesis. This bachelor thesis aims to prove
whether the communication of Elizabeth I contributed to the achievement of her aims.
Her main aim was to establish such a settlement in religious policy which would bring

peace and stability to her kingdom.
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Uvod

Doba vlady anglické kralovny Alzbéty 1. je téma, kterému je v€novéana velka
pozornost akademiki po celém svéte. Je na néj nahlizeno oc¢ima riiznych stran a aktért a
v riznych diskurzech — od vetejné sféry, geopolitiky, po kulturni analyzu a genderova
studia. Studiu tudorovské propagandy se zacali vénovat ucenci v 50. a 60. letech 20.
stoleti, pfedevSim pak Frances Yates a Roy Strong, ktefi se zaméfili i na rekonstrukci
Alzbétina kultu a jeho souvislost se symbolikou z oblasti klasické, biblické a rytirské
imaginace.! Tato bakaldiska prace limituje oblast studia na strukturu komunikaéni
strategie kralovny Alzbéty I., kterd je podepiena teoriemi z oblasti komunikacnich

studii, marketingové komunikace a public relations.

Prvni kapitola se zabyva metodologickou koncepci prace. Charakterizuje blize
své zaméteni skrze urCeni vyzkumnym otazek. Dale pak odiivodiuje zvoleny postup

prace a vyuzitou primarni a sekundarni literaturu.

Zakladnim pfedpokladem analyzy komunikacni strategie Alzbéty 1. je popis
spolecensko-historického pozadi, kterému se vénuje druhd kapitola. Ta zmitiuje cirkevni
politiku za prvnich tudorovskych panovnikt, ktera nastavila pro Alzbétu vychozi pozici.
Daéle kapitola obsahuje informace o Alzbétiné dospivani, vzdélani a dalSich udéalostech
jeji vlady, které se vztahuji k utvafeni kralovniny osobnosti. Tyto skute¢nosti mohou
poslouzit jako voditko pfi analyze Alzbétiny komunikaéni strategie, jelikoz mély vliv
jak na jeji rétoriku, tak napiiklad na jeji vlastni nabozenské vyznani, které urcovalo
Anglie za vlady Alzbéty 1. vénuje blize jednotlivym aktérim politiky. Témi jsou
puritani, katolici, papezové a nejvétsi konkurenti Anglie v zahranicni politice — Francii a
Spanélsko. Prace se zabyva pouze dil¢imi useky historickych udalosti a nema za cil
detailné rozebirat jednotlivé déjinné etapy ¢i analyzovat veskeré aspekty, které hraly roli

v utvareni kradlovniny image a leadershipu.

Ve své hlavni ¢asti, kterou tvofi tfeti a ¢tvrta kapitola, prace vymezuje teoreticka
vychodiska, komunikacni teorii a komponenty planovani efektivni komunikace, ktera

vyuziva k popisu komunikacni strategie Alzbéty I. v cirkevni politice. Analyzovanymi

' SMUTS, R. Malcolm. Culture and power in England, 1585-1685. New York: St. Martin's Press, 1999.
s. 50.



komponenty jsou zamér, cilové publikum, zprava a komunikac¢ni kanély. Pozornost je
pfedevsim vénovéna charakteristice sdéleni zpravy a kralovniny rétoriky, dale pak také
vyhodnosti komunika¢nich kandlii a podminkdm, které determinovaly jejich dosah
k cilovému publiku. Bakalaiska prace se dale snazi popsat prostiedi, ve kterém se
komunikace kralovny odehrévala, a to v zavislosti na jednotlivych komponentech
komunikacni teorie. Nahlizi napiiklad na zptisoby kddovani zpravy a komunikaéni Sum,
ktery konkrétné pfedstavuje kralovnina dvojznacna rétorika. Od predkladané teze, ktera
svym zaméfenim aspirovala na rozsah magisterské diplomové préace, se vypracovana

bakalatska prace 1isi vypusténim konceptd image, leadershipu a lobbingu.



1. Metodologie
1.1 Uéel a vyzkumné otazky

Alzbéta 1. se proslavila jako prvni mezi panovniky, ktefi se snazili ziskat
podporu svého lidu radéji pomoci argumentace a popularity nez hrub¢ sily a autority.
Jeji rozhodnuti ohledné domadci i zahrani¢ni politiky smétovala k udrzeni miru, ktery
povede k ekonomickému a kulturnimu rozkvétu Anglie. Zamérem Alzbéty bylo udrzet
stabilitu za souCasné snahy meénit rovnovahu na vahach pomoci nepiimé politiky,
dvojzna¢né komunikace a skryté manipulace. Ulelem této prace je popsat, jakym
zpisobem byla vystavéna kralovnina komunikacni strategie, tak aby dosahla svych cila.
Vyzkumné otdzky jsou nasledujici: Pomoci jakych komunikaénich kanalti kralovna
usilovala o dosazeni svych zajma? Jaké bylo sdé€leni zpravy a jakymi jazykovymi
prostiedky se snazila Alzbéta zpravu zakodovat, aby splnila své poslani? Jaké bylo
cilové publikum komunikace? Ve svété, kde masova media byla ve svych pocatcich,
jakymi dalSimi cestami se snazila Alzbéta Sifit sva poselstvi? Co tvofilo komunika¢ni

Sum a zabrany uspésné komunikace? Splnila komunikace své cile?

1.2 Metodologicka koncepce

Vybér koncepce vyzkumu se odviji od druhu informace, kterd je pfedmétem
vyzkumu. Koncepce se déa rozdélit do dvou hlavnich kategorii: a) koncept zalozeny na
pozorovani a deskripci; b) koncept experimentu.? Vyzkum zaloZeny na pozorovani a
deskripci je Casto reprezentovan kvalitativni metodou. Snazi se popsat fenomén, aniz by
ho né&jak narusil ¢i zménil. Tento typ vyzkumu nema za cil testovat efekt intervence, ale
kontextu.® Kvalitativni metoda byla zvolena jako metoda relevantni k druhu vyzkumu

této bakalarskeé prace.

2 PLONSKY, Luke a GURZYNSKI-WEISS, Laura. Research methods. Fécke, C, (ed.) Manual of
Language Acquisition, Berlin: Mouton De Gruyter, 2014. s. 33.

3 Tamtéz, s. 33.



1.3 Kvalitativni vyzkum

Definujeme dvé metody, na zéklad¢ kterych je mozné ziskat data k zodpovézeni
vyzkumnych otazek — kvalitativni a kvantitativni metodu. Data ziskand pomoci
kvantitativniho vyzkumu jsou ¢asto prezentovana v podobé Cisel, na rozdil od toho
kvalitativni metoda je zaloZena na stanoviscich interpretovanych mluvenym slovem.*
Tato data se Casto nedaji méfit a jsou spiSe zaméeiena na verbalni komunikaci a volbu
slov.> V otazkach vztahu mezi teorii a vyzkumem, kvalitativni metoda uptednostiuje
indukci, tedy tvorbu teorie. Déle se vice piiklani k osobité interpretaci, pohlizi na
socialni realitu jako na vytvor jednotlivce.® Na rozdil od toho kvantitativni metoda
uplatiiuje métfeni a dedukci, pficemz Casto zaClenuje praktiky a normy uplatiované u
piirodnich v&d.” Vyzkum se snazi generovat témata, kterd iniciuji ziskand data, a
interpretovat je v kontextu, v kterém se uskutecnily. VétSina kvalitativnich studii se
nesnazi generalizovat vysledky prace a prosadit jejich pouzitelnost na Sirsi vzorek.
Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat dostatecna data za vyuziti vysokého poctu

zdrojti, diky kterym bude mozné detailng& popsat fenomén.?

1.4 Primarni a sekundarni zdroje literatury

Primérni literatura vyuzita v této praci sestava z literarniho dila kralovny
Alzbéty 1., které bylo shromazdéno do sborniku s ndzvem Elizabeth I: Collected Works
editory Leahem S. Marcusem, Janel Muellerovou a Mary Beth Roseovou. Z této sbirky
byly vybrany k analyze projevy, které mély nejvétsi vahu a dopad v otdzkach domaci a
zahrani¢ni politiky. Konkrétné se jedna o proslov Alzbéty k anglické armadé v Tilbury

kratce pred $panélskou invazi roku 1588 a proslaveny ,,zlaty proslov*® z roku 1601.

Pouzitd sekundarni literatura se snazi reflektovat zmény v ptistupu akademiki k

otazkdm kolem vlady Alzbéty 1. ve dvacitém a jednadvacatém stoleti. Na zaklade

4 SAUNDERS, Mark, LEWIS, Philip a THORNHILL Adrian. Research methods for business students.
5th ed. Harlow: Prentice Hall, 2009. 614 s.

3 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 4th ed. Los Angeles, Calif.: Sage
Publications, ¢2009. 219 s.

S BRYMAN, Alan a BELL, Emma. Business research methods. 3rd ed. Oxford: Oxford University Press,
c2011. 765 s.

7 Tamtéz.

8 PLONSKY, Luke a GURZYNSKI-WEISS, Laura. Research methods. Fécke, C, (ed.) Manual of
Language Acquisition, Berlin: Mouton De Gruyter, 2014. s. 34.

9 Z anglického ,,Golden Speech* (pozn. autora)



nazoroveé vyvazenosti jsou v praci pouzita dila od autorti viny Sira Johna Nealeho a Sira
Roye Stronga a dalSich, podle kterych byla AlZzbéta vrcholnou predstavitelku nastupu
protestantismu a za jejiz efektivni a poddanymi opévovanou vladu doslo k politickému a
kulturnimu pokroku, ale i od soucasnych historikti, ktefi se domnivaji, Ze jeji vlada byla

vice problematicka.



2. Spole€ensko-historické pozadi
2.1 Cirkevni politika za tudorovskych panovniku

Pocatek rodu Tudorovci na anglickém trinu pfichdzi s Jindfichem VII.,
potomkem rodu Lancasterii, ktery byl korunovan anglickym kralem 28. srpna 1485,
poté, co porazil u Bosworthu, v rozhodujici bitvé valky rizi Richarda III., posledniho

krale pochazejiciho z rodu Yorkd. '

Vlada tudorovskych panovnikli je spojovana s vysokym narGstem moci
panovnikl. DlleZité zmény v nadboZenském sméfovani zemé pfiSly za Jindficha VIIL.,
syna Jindficha VII. a druhé¢ho panovnika rodu Tudorovci. Jindfich VIII. vedl tahlé
spory s papezstvim v Rimé, predeviim kvili své Zadosti na zru$eni manzelstvi s
Katetfinou Aragonskou. Chtél si nasledné¢ vzit Anna Boleynovou, matku budouci
kralovny Alzbéty I. Jindfich vé&fil, Ze mu nové manZelstvi pfinese muzského potomka a
naslednika trimu. Kdyz mu vak Rim odmitl vyhovét v jeho Zadosti, rozhodl se odlougit
od fimskokatolické cirkve a zalozit anglikdnskou cirkev. Timto aktem se stal anglicky

panovnik hlavou cirkve v Anglii a pfenesl pravomoci a bohatstvi cirkve na sebe.

Za Jindfichova nastupce Eduarda VI. ziskala v zemi podporu reformace a
protestanstvi. Béhem jeho Sestileté vlady zaznamenalo protestanstvi politicky a socialni
triumf, pfedev$im pak v jizni Anglii. Sever Anglie si udrzoval samostatnost a zlstal
nadale konzervativni a katolicky. Za Eduardovy vlady dosahla reformace v Anglii
nejradikalngjsitho pokroku a doSlo k vyraznym strukturdlnim zménam v anglikanské
cirkvi. Zavedl Knihu spoleénych modliteb!! a piesel z katolické liturgie na

protestantskou. '?

Nasledovala vlada Marie 1., ktera se ptiklonila zpatky k fimskokatolické cirkvi a
papezi. Autorita papeze se tim vratila do Anglie po dvacetileté absenci. Mariina vlada
méla duchovni charakter. Marie 1. proptijcila moc patriotisticky smyslejicim muzim a

ve velké mife pouzivala moc proti disidentim. Navic veénovala vice pozornosti

10 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 7-8.

11 Z anglického ,,Book of Common Prayer* (pozn. autora)

12 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 161.



mezinarodnim aférdm na ukor domadcich. N¢kolik stovek protestanti opustilo za jeji
vlady zemi, aby unikli perzekuci. Cekali v zahraniéi na den, kdy se budou moci navratit
a nastolit protestantismus v extrémnéj$i formé, nez tomu bylo doposud. Doufali v

nastupnictvi Alzbéty, kterd méla jejich plany zastitit. '3

Alzbéta 1., kterd nastoupila na
trtin po svych dvou nevlastnich sourozencich — Eduardovi VI. A Marii 1., sméfovala

nabozenskou politiku opét k protestantské reformaci.

2.2 Alzbéta I.

Alzbéta I. byla kralovnou Anglie a Irska v letech 1558 az 1603. Narodila se 7.
zafi 1533 v Greenwichi druhému krali tudorovské dynastie Jindfichu VIII. a jeho druhé

manzelce Anné Boleynové.'*

2.2.1 Dospivani

Rodice ocekavali narozeni chlapce, takze pro n¢ byla AlZzbéta hotkym
zklamanim. Kromé toho si musela nést dal§i piikofi béhem svého dospivani —
osamocenost a izolaci. Jeji otec pokraoval ve snaze ziskat muzského potomka a dédice
anglického trinu. Aby si oteviel cestu pro dalSi manzelstvi, nechal v roce 1536
Alzbétinu matku Annu Boleynovou popravit. V ¢ervenci roku 1536 byla Alzbéta 1 jeji
star§i nevlastni sestra Marie, Jindfichova dcera z prvniho manzelstvi s Katetfinou
Aragonskou, prohlddeny za nelegitimni.!”> Dé&dictvi trinu tedy pieSlo na jeho treti
manzelku Janu Seymourovou, ktera Jindfichovi v fijnu 1537 porodila muzského dédice
Eduarda. Alzbéta tedy vyriistala bez matky a oficidlné jiz nadale nebyla povazovana za

dceru svého otce.

Ackoliv byla Alzbéta prohlaSena za nelegitimniho potomka Jindficha VIIL.,
dostalo se ji stejného vzdelani jako dédici triinu Eduardovi. Ve véku deseti let se ucila
lating, francouzsting a italStin€, pozdéji jeste fectin€. Takovéto vzdélani nebylo v této
dobé pro divku obvyklé.!® Vzdélani bylo pro Alzbétu velmi dilezitym piedpokladem

behem vlady, kdy si ziskala diky svému intelektu autoritu u svych dvotant, radca, ale i

3 NEALE, J. E. Essays in Elizabethan history. New York: St. Martin's Press, 1958. s. 115.
“ DRAKE, Jane. Queen Elizabeth I. Andover, Hampshire: Pitkin Pictorials, 1993. s. 2.

15 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. London: Phoenix, 1991. s. 8.

16 DRAKE, Jane. Queen Elizabeth I. Andover, Hampshire: Pitkin Pictorials, 1993. s. 2.
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velvyslanct a panovnikil. Vzdélani ve filozofii ji poskytlo vhled do politickych intrik a

pomohlo ji vypilovat své vyjadfovaci schopnosti.

2.2.2 Za vlady Eduarda VI. a Marie I.

Na zaklad¢ sledovani urcitych aspekti vlady svych sourozencii dospéla Alzbéta
k dilezitym poznatkiim. Za prvé si uvédomila, Ze se nesmi nechat zatahovat do
mocenskych ambici jinych, a zadruhé zjistila, Ze manzelstvi mize svazovat jeji
pravomoci a navic miize zapficinit konflikty v domdci politice. K t€émto usudkiim ji
vedly nésledujici zkuSenosti: Za vlady svého bratra byla Alzbéta zataZzena do spiknuti
stryce Eduarda VI. Thomase Seymoura, jehoz cilem bylo se za podpory silné politické
frakce dosadit na trtin po boku Alzbéty. Doslo vSak k odhaleni spiknuti a jeho klicové
osobnosti byly uvéznény. Alzbéta u vyslechi béhem vlastni obhajoby prokazala

bojovného ducha a podaftilo se ji nakonec uniknout trestu. !’

Po Eduardové smrti nastoupila v roce 1553 na trtin Marie 1., ktera se zavazela
vést zemi zpatky ke katolickému vyznani. Mariina represivni politika vii€i protestantim
a manzelstvi s Filipem II. Spanélskym, které znamenalo podrobeni se $panélskym
z4jmim, vyvolaly mezi mnohymi Anglicany ocekavéani, ze po bezdétné Marii se
dostane na triin Alzbéta jako protestantska kralovna.'® Mariino prohlaSeni o zavazku se
Spanélskym kralem Filipem II. vyvolalo vzpouru vedenou Sirem Thomasem Wyattem,
do které¢ byla zatazena i Alzbéta. Po potlaeni vzpoury byly objeveny dopisy, které
Wyatt poslal Alzbété. Ackoliv na né Alzbéta neodpovédéla, padlo na ni podezieni a
byla poslana k vyslechu do Toweru. Po dvou mésicich byla propusténa a pfevezena na
star¢ kralovské panstvi ve Woodsctoku. V roce 1555 ji bylo umoznéno se navratit do
rezidence v Hatfieldu, kde pokracovala ve studiich se svym lektorem Rogerem

Aschamem. '”

2.2.3 Nastup na trin

Kdyz se Alzbéta v roce 1558 po smrti Marie ujala vlady, bylo v ni vkladdno

vysoké oCekavani. Mlad4 kralovna méla piinést zemi Cerstvy start a vymanéni se z vlivu

17 SMITH, Alan G. R. The emergence of a nation state: the commonwealth of England 1529 - 1660. 2. ed.
London: Longman, 1997. s. 107.

'8 DRAKE, Jane. Queen Elizabeth I. Andover, Hampshire: Pitkin Pictorials, 1993. s. 4.

19 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991.s. 51.
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Spanélska. Nicméné podminky v Anglii, za kterych Alzbéta I. nastoupila na trin,
nebyly idealni. Zemé& byla finan¢né vycCerpand a politicky nestabilni, navic jeji armada
nemohla konkurovat ostatnim evropskym velmocem. I pies tuto nevyhodnou pocate¢ni
pozici se Alzbété podatilo béhem jeji Ctyficet pét let trvajici vlady vybudovat proslulé
namoinictvo, povznést svou zemi na poli kultury a uméni, vybojovat vitézstvi v
zahrani¢nich bitvach a udrZet stabilitu v domaci politice. Obdobi jeji vlady se oznacuje

jako ,,zlata 1éta*?° 2!

2.2.4 Alzbétino nabozenské vyznani

Jakého byla Alzbéta vyznani, zGstava do jist¢é miry zdhadou. Na druhou stranu
nebylo pochyb, Ze je kralovna siln¢ nabozensky zalozena. Studovala bibli a antické
nabozenské texty po mnoho let. Pravidelné poradala mse ve své soukromé kapli. Casto
také prohlasovala, Ze ji Bih ochranoval béhem souzeni, které si prozila béhem cesty za
korunovaci na anglickou kralovnu. Historik William Camden, ktery zil b&hem
Alzbétiny vlady, ve svych analech zminoval kralovniny nabozenské zvyky. Dle jeho
popisu se kralovna oblékala do ¢erné barvy béhem postniho obdobi, coz se piiklani ke
zvyktim katolického vyznani.?? Na druhou stranu se radé&ji se modlila sama, neZ Ze by
protestantismu — schopnost konverzovat piimo s Bohem, radéji nez se spoléhat na
duchovenstvo jako mezi¢lanek mezi lidem a Bohem.? Jeji cirkevni piislusnost by se

dala nejlépe vystihnout jako konzervativni protestantismus.

2.2.5 Otazka manzelstvi a nastupnictvi

Velkou otazkou Alzbétiny vlady bylo jeji manzelstvi a nastupnictvi. Vystiidalo
se u ni nespocet napadnikl: od Span¢lského monarchy, dvou synil cisafe Svaté fise
fimské, dvou bratri francouzského krale az po korunniho prince Svédského

kralovstvi.?* Otiazka manzelstvi rozpoutala dlouhodobé rozepfe mezi kralovnou a

20 7 anglického ,,Golden Age* (pozn. autora)

21 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 570.

22 CAMDEN, William. The history of the most renowned and victorious Princess Elizabeth, late Queen of
England: containing all the most important and remarkable passages of state, both at home and abroad
(so far as they were linked with English affairs) during her long and prosperous reign. 4th ed.. New

York: AMS Press, 1970.

23 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 75.

24 DRAKE, Jane. Queen Elizabeth I. Andover, Hampshire: Pitkin Pictorials, 1993. s. 8.
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parlamentem, pficemz Alzbéta setrvala u stanoviska, které piijala pii prvni schiizi
parlamentu jeji vlady, a to, Ze se nikdy nevda.?> Védéla, ze pokud by se vdala do
zahranici, Anglie se dostane do podruci zahrani¢ni velmoci. Na druhou stranu pokud se
vda za anglického Slechtice, bude hrozit rozpoutani obcanské valky mezi soupeficimi
frakcemi domaci politiky. Parlament se ji 1 pfes to snaZzil po dlouha 1éta najit vhodného
manzela. Kralovna ¢asto nechivala své napadniky v ocekdvani a vyuZzivala jejich

nabidky jako diplomatického nastroje.

2.2.6 Za sklonku Alzbétiny viady

I ve stafi si Alzbéta udrZzovala mladistvou figuru a byla velmi energicka,
Sarmantni a dokézala se vlichotit. Témito zplsoby si ziskdvala loajalitu mezi

jednotlivymi frakcemi u dvora a i v parlamentu.?’

Na sklonku Alzbétiny vlady se Anglie potykala s finan¢nimi problémy, které
nastaly po vyCerpani béhem valecného stavu v osmdesatych letech. Nabozenské napéti
nebylo odstranéno, spise zameteno pod povrch. Zacinal nartistat vliv puritdnského hnuti.
Tyto ,temné roky“ Alzbétiny vlady provazela korupce na kralovském dvofe a
nespokojenost parlamentu.?® Alzbétina vlada je vSak asto zpé&tn& piipominana jako

doba narodni pychy a sebevédomi.

2.3 Domaci cirkevni politika za Alzbéty I.
2.3.1 Nové nabozenské usporadani

Hned po nastupu na trin roku 1558 Alzbéta 1. zacala pracovat na novém
nabozenském uspoiradani, které¢ bylo nasledné schvéleno parlamentem v roce 1559 i
pies opozici biskupii z let Mariiny vlady, ktefi setrvavali na svych pozicich.?’ Tomuto

roku se také jinak prezdiva revoluce 1559. Prvni Alzbétin parlament se seSel mezi

25 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 95.

26 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 204.

27 Tamtéz, s. 20.

28 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 549.

2 SMITH, Alan G. R.. The emergence of a nation state: the commonwealth of England 1529 - 1660. 2.
ed. London: Longman, 1997. s. 110.
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lednem a dubnem roku 1559. Hlavnimi politickymi vystupy byl Zikon o

svrchovanosti*’ a Zakon o nabozenské jednot&?!.

Ustiednim tématem prvniho parlamentu byly ndbozenské otazky, predeviim pak
vymezeni kralovské svrchovanosti nad anglikdnskou cirkvi. Titul ,,nejvyssi hlavy
anglikanské cirkve“®, ktery zavedl Zakonem o svrchovanosti z roku 1534 Jindfich

“33 v novém zakoné z

VIIL., byl za Alzbéty 1. nahrazen titulem ,,nejvyssiho guvernéra
roku 1559.3* Clenové horni snémovny, ktefi se proti této zméné postavili, byli nasledné
nahrazeni novymi c¢leny, mezi nimiz byl i Matthew Parkerem, novy canterbursky
arcibiskup.’® Zakonem o svrchovanost z roku 1559 bylo stanoveno, Ze piisahu
oddanosti panovnici museji skladat nejen vSichni cirkevni Cinitelé, ale nové 1 Clenové

parlamentu a studujici na univerzitdch. Timto nastrojem se kralovna snazila odstranit

katoliky z mocenskych pozic.®

Nové nabozenské usporadani dovolovalo kralovninym poddanym vyznavat v
soukromi vlastni ndbozenské piresvédceni, pokud se navenek ptizpisobi a budou
projevovat kralovné loajalitu. Pfizplisobeni konkrétné znamenalo navstévovani
bohosluzeb kazdou ned¢li a béhem cirkevnich svatkl. Za neuposlechnuti byli poddani
vroce 1559 pokutovani jednim Silinkem za tyden. Tato pokuta se v pribéhu let
zvysovala.’” Zakony zavazovaly jak katoliky, tak protestanty, ¢imz se krdlovna snazila
doséhnout, Ze jeji poddani byli propojeni jako Angli¢ané, spiSe nez Ze by byli rozdéleni
do nabozenskych frakci. K tomuto stavu také pomohlo, ze bohosluzby anglikanské
cirkve v sobé propojovaly jak elementy katolické cirkve, tak nové reformy
protestanského hnuti. Roku 1559 byla revidovana Kniha spole¢nych modliteb, ktera
méla vyjit vstiic co moznd nejvetSimu poctu véticich. Napiiklad v popisu aktu svatého
piijimani kombinovala prohlaseni z Modlitebni knihy 1549 a Modlitebni knihy 1552.%
Jeji vyklad byl tak prijatelny jak pro katoliky, ktefi véfili, ze béhem svatého ptijimani je

30 Z anglického ,,Act of Supremacy* (pozn. autora)

31 Z anglického ,,Act of Uniformity* (pozn. autora)

32 7 anglického ,,Supreme Head of the Church of England* (pozn. autora)

33 Z anglického ,,Supreme Governor* (pozn. autora)

34 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 79.

35 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 194.

36 GOLDSTEIN, Gary B. Did Queen Elizabeth use the Theater for Propaganda? The Oxfordian, 2004,
Volume VII. s. 157.

37 Tamtéz, s. 157.

38 SMITH, Alan G. R.. The emergence of a nation state: the commonwealth of England 1529 - 1660. 2.
ed. London: Longman, 1997. s. 110.
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chléb pfeménén v télo Kristovo aktem transsubstanciace, tak pro protestanty, ktefi si
vykladali pfijimani chleba jako paméatecni akt Posledni vecete, kdy se chléb symbolicky
spiSe nez doslovné pfirovnava k té€lu Kristovu. Transsubstanciace byla dilezitym
tématem anglické reformace jiz za vlady Jindficha VIII. a Marie 1., kdy véfici ptichazeli
0 Zivoty pii prosazovani svych nazorii ohledné tohoto tématu. Alzbéta chtéla predejit

konfliktim a vyfesit tento problém co nejdiive ustanovenim nové Knihy spolecnych

modliteb.

Alzbéta svym zdmérem udrzet mir mezi katoliky a protestanty rozhnévala
extrémni kiidla obou vyznani. Katolici o¢ekavali, ze z kralovniny strany pfijde piimy
natlak, ktery jim poslouzi jako zaminka k rebelii, a puritani doufali, ze bude ustanoven
prisnéjsi protestantsky rezim. Kralovna musela obé tyto kiidla bedlive sledovat a
pfipadné potrestat Ciny, které by naruSovaly politickou stabilitu jejiho kralovstvi.
Vytvotila si sit’ informatori v cele se Sirem Francisem Walsinghamem, ktera

monitorovala kralovniny thlavni nepfitele a extremisticka hnuti.’

2.3.2 Puritani

Rist popularity puritdini byl jednim z problémd, ktery narusil roky
nabozenského klidu v pocatcich Alzbétiny vlady. Puritanské hnuti jako extrémni forma
protestantismu piimo utocilo na tribut kralovské svrchovanosti. Puritani vétili pouze ve
vladu Pisma svatého. Nemohli se smifit s tim, ze anglikdnska cirkev byla vice vérna
Anglii a jejimu vladci nez Bohu. Také byli ptesvédCeni, Ze farnosti by si mély samy
dosazovat své cirkevni piedstavitele. Farnosti by se tim ale staly konkurentem

kralovniny moci.*’

Puritani doufali, ze kralovna kompletné reformuje anglikanskou cirkev a zbavi
se veSkerych ornatil, ikon a dalSich okras katolické viry. Vedli dlouho bitvu v cirkvii v

parlamentu za prosazeni radikalnéjSiho néabozenského uspofddani. Mezi jejich

3 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 245.

40 SMITH, Alan G. R.. The emergence of a nation state: the commonwealth of England 1529 - 1660. 2.
ed. London: Longman, 1997. s. 146.
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nejvlivngjsi viidce patiili Thomas Cartwright a John Field.*! Vyuzivali ilegalniho tisku

satirizujici biskupy anglikanské cirkve, ¢imZ se neptimo postavili proti Korung.*?

Puritdni ptedstavovali pro Alzbétu 1. problémy, ne vSak redlnou hrozbu.
Kralovna dokazala kontrolovat parlament pomoci svych radcti a své vlastni autority.
Pfisla 1 na zptsob, jak vzdorovat puritinim na venkové a v cirkvi. Stalo se tak
dosazenim Johna Whitgifta na stolec canterburského arcibiskupa v roce 1583. John
Whitgift se postavil proti puritdniim novymi reformami a cirkevnimi soudy. Jeho cilem
ale nebylo vytvofit z puritdni mucedniky, jak se tomu stalo za vlddy Marie s
protestanty. Chté¢l predevsim sjednotit duchovenstvo, ne diktovat doktrinu. Za Whitgifta

bylo n&kolik malo puritand popraveno a mnozi byli vyhnani ze zemég.*

2.3.3 Katolici

Katolici byli protestantskymi radci Alzbéty povazovani za politické zradce, kteti
neprojevovali dostatek patriotismu. Zadali si, aby Albéta proti nim tvrdé zasahla a
vyzadala si jejich oddanost. Kralovna ale odmitala proti nim vystoupit. Pokud budou
uznavat jeji vladu a budou se ucastnit protestantskych obtadli na vefejnosti, neméla v
umyslu plést se jim do jejich vyznani, které¢ provozuji v soukromi svych domovi. Tato
Alzbétina ,Stédra” politika byla ale mnohymi povazovana za slabost a katolici ji
piijimali s nejistotou.** V prvnim desetileti kralovniny vlady katolici pfijali nibozenské

uspotadani z roku 1559 a nevyvolédvali zadné vEtsi nepokoje.

Katolicti extrémisté predstavovali pro kralovnu redlnou hrozbu. Zatimco puritani
brojili proti kralovné pouze slovné, katolicti extrémisté se nckolikrat pokusili o jeji
vrazdu. Tato hrozba se zvysila pfedev§im po exkomunikaci kralovny fimsko-katolickou
cirkvi roku 1570. Od té chvile slovy papeze kdokoliv, kdo by se zapticinil o kralovninu
smrt, jednal v bozi viili.*> Po mnohych spiknutich namifenych proti kralovng, pfistoupil
parlament k vyraznéjSim represim vic¢i katolikim. Anglicti katolici timto ztratili

mnohych knézi, bylo jim odepfeno navstévovat univerzity a i jejich podpora od dalsich

41 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 297-298.

42 GOLDSTEIN, Gary B. Did Queen Elizabeth use the Theater for Propaganda? The Oxfordian, 2004,
Volume VII. s. 157.

4 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 242.

4 Tamtéz, s. 235.

4 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 210.
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evropskych spojencii byla postupné odfiznuta. Parlament tlacil kralovnu k uzakonéni
jesté piisnéjsi legislativy, ta se vSak snaZila represim zabranit. U zavedenych represi se
pak pokousela zmiriiovat jejich prosazovani a udrzet si tim loajalitu poddanych, ktefi

méli sympatie ke katolictvi.*®

Ve francouzském mésté Douai byla zaloZzena Anglicanem Williamem Allenem
katolickd misiondiska Skola, kterd si ddvala za cil znovu prosadit katolickou viru
v Anglii. Douai se stalo centrem proti-alzbétinského spiknuti a propagandy.*’ Po
mnohych spiknutich ohrozujicich Zivot kralovny a kterd Casto byla planovéana z Douai,
bylo prohlaseno konvertovani ke katolictvi za velezradu a vSichni katoli¢ti knézi byli

vyhnani ze zemg.*®

2.4 Zahranicni cirkevni politika za Alzbéty I.

2.4.1 Vztahy s papezi

Katolici a jejich pfedstavitelé v Rimé& byli piesvédéeni, ze Alzbéta L je
nelegitimnim potomkem Jindficha VIII., a tedy neni opravnénou vladkyni Anglie.
Nicméné ani papez Pavel IV. ani papez Pius IV. nijak vazné&ji nezpochybnili jeji titul.
Alzbéta se snazila zachovat dobré styky s papezi, naptiklad tim, ze si ponechala jako
svého agenta v Rimé katolického velvyslance své nevlastni sestry Marie 1. Papezskéa
politicka kampan proti kralovné pfisla aZ v reakci na severni rebelii, kdy se papez Pius
V. rozhodl podpofit vzpouru vydanim buly 25. tnora 1570, ktera kralovnu

exkomunikovala a prohlésila za kacitku.*

V roce 1580 byl papez Rehot XIII. presvédéen anglickymi jezuity a zrusil bulu z
roku 1570, pfi¢emz radil anglickym katoliktim, aby poslouchali krdlovnu a vyckali na
spravnou chvili, kdy bude mozné ji svrhnout. Papez nasledné¢ podpoftil ozbrojenou

misionafskou expedici do Irska.>

4 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 389-390.

47 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 235-236.

48 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 389-390.

4 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 210.

50 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 390.
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V roce 1588 se zavazal dotovat Spanclskou Armadu v boji proti kralovné
Alzbété papez Sixtus V.>! Ten také znovu obnovil papezskou bulu proti krdlovng, kdy

po popravé Marie Stuartovny pfidal na seznam kralovninych htichii kralovrazdu.

2.4.2 Vztahy s Francii

Alzbéta 1. nastoupila na triin za valecného stavu s Francii. Anglie se nicméné
nenachazela po strance finan¢ni ¢i armadni ve stavu, kdy by mohla ¢elit Francii nebo
svému druhému velkému kontinentalnimu konkurentovi Spanélsku. Francie byla
povazovana za dlouhodobého nepfitele Anglie. Tato hrozba vzrostla predev§im kvili
vazbam Francie se skotskou kralovnou Marii Stuartovnou, kterd byla v letech 1558 az
1560 provdana za FrantiSka II. Francouzského. Marie Stuartovna si jako vnucka
nejstarsi sestry Jindiicha VIII. Markéty, chtéla prosadit svoji legitimitu na anglicky triin.
Proto bylo jeji propojeni s Francii, kterd by mohla Marii pomoci prosadit jeji zajem, pro
Alzbétu velmi nebezpe¢né.> Na druhou stranu byla Francie oslabend domécimi
nabozenskymi konflikty a Spané¢lsky kral Filip II. v pfislibu manzelstvi s Alzbétou také
nijak nechtél podpofit svého francouzského konkurenta.>® Anglicka kralovna neméla v
umyslu Filipovu ruku pfijmout, nicméné rozhodla se vyuzivat jeho nabidku k snatku

jako diplomaticky néstroj a udrzovat rovnovahu na vahach mezi Francii a Spané&lskem.

2.4.2 Vztahy se Spanélskem

Kralovna se v prvnich desetiletich své vlady vyhybala jakymkoliv otevienym
konfliktim s dal§imi evropskymi mocnostmi. Jedinym skrytym utokem bylo pustoSeni
Spanélskych lodi vracejicich se z Nového svéta. Ta byla napadéna anglickymi lodémi

vedenymi Francisem Drakem a Johnem Hawkinsem.>*

Alzbétina mirova politika skoncila v osmdesatych letech Sestnactého stoleti, kdy
se pod natlakem protestanského parlamentu rozhodla podpofit proti-Spanélskou revoltu
v Nizozemsku. Spanélsky krél Filip II. vyslal na potladeni povstani poéetnou armadu.
Ptes kanal od Anglie se tedy nachdzela arméda jejiho konkurenta, kterd se po potlaceni

povstani mohla vydat smérem k Anglii. Alzbéta se rozhodla zakrocit a v roce 1568

S DRAKE, Jane. Queen Elizabeth I. Andover, Hampshire: Pitkin Pictorials, 1993.s. 7.

52 SOMERSET, Anne. Elizabeth I. Pbk. ed. London: Phoenix, 1991. s. 69.

3 NEALE, J. E. Essays in Elizabethan history. New York: St. Martin's Press, 1958. s. 56-57.

34 BINDOFF, S. T. Tudor England. Harmondsworth: Penguin Books, 1950. Pelican history of England, 5.
s. 254-255.
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vyslala do Nizozemska nepocetnou flotilu ¢itajici 4.000 vojaki vedenou hrabétem z
Leicesteru. Filip tento akt oplatil podporou povstani v Irsku.>® Tim se Anglie ocitla v
oficidlnim konfliktu se Spanélskem, anglo-§panélska vélka trvala od roku 1585 do roku

1604.

Vialka vykulminovala v roce 1588, kdy Filip II. Spanélsky vyslal proti kaciiské
kralovné Armadu, flotilu 130 lodi vystavénou za Ucelem invaze do Anglie. Kral byl
frustrovan Alzbétinym odmitnutim k siatku a také kvili piratskym akcim Drakea na
jeho lod’stvo.’® Kralovna kratce pied obavanou invazi $panélské flotily podpotila
moralku anglického vojska projevem v Tilbury. Anglicka flotila fenomenalné porazila
Spanélskou z divodii lepSi ndmotni obratnosti, znalosti mistnich vod a technické
vyspélosti svych lodi. Zptisob boje na kratkou vzdalenost, na ktery byli Spané&lé zvykli,
vyménili Anglicané za boj na vétsi vzdalenost, diky svému délostielectvu schopnému
zasahnout trup lodi i z vétsi dalky.>” Casto je tento triumf nad Spanélskem povazovan za
vrchol Alzbétiny vlady, a to i proto, Ze nasledujici 1éta byla v rozporu charakteristicka

ekonomickou krizi a korupci.

33 GOLDSTEIN, Gary B. Did Queen Elizabeth use the Theater for Propaganda? The Oxfordian, 2004,
Volume VII. s. 164.

% DRAKE, Jane. Queen Elizabeth I. Andover, Hampshire: Pitkin Pictorials, 1993. s. 14.

57 Tamtéz, s. 15-16.
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3. Teoreticka vychodiska
3.1 Komunikacni teorie

Komunikac¢ni teorie je Ustfednim konceptem marketingové komunikace, jelikoz
determinuje jeji uspéSnost a charakterizuje proces, ktery probihd mezi zainteresovanymi
subjekty. Hlavnimi pojmy jsou zde zdroj, zprava a pifjemce zpravy>. Uspésnost
komunikace zavisi na koherenci interpretace vyznamu zpravy mezi zdrojem a

piijemcem.
3.1.1 Pfimy model komunikace®®

Pfimy model komunikace poprvé sestavil Wilbur Schramm (1955) a je
povazovan za zdkladni modelem masové komunikace.®® Jejim principem je predavéani
informaci, ideji, postojii a emoci od jedné osoby ¢&i skupiny k jiné osobé ¢&i skuping.®!
Model se da rozdé¢lit na n€kolik fazi, které po sobé nasleduji v konkrétni sekvenci. Jedna
se tedy o piimy proces, od ¢ehozZ je také odvozen ndzev tohoto modelu. Pfimy model
komunikace vychdzi z komunikacniho modelu Clauda Shannona a Warrena Weavera,

Schramm jej doplnil o sféru porozuméni. %>

Uspésnost linearniho komunikaéniho modelu uréuje kvalita propojeni mezi
jejimi jednotlivymi komponenty. Témito komponenty jsou zdroj, kédovani zpravy,
zprava, dekodovani zpravy, zpétnd vazba a komunika¢ni Sum (viz Obrazek ¢. 1).
Limitace pfimého modelu spociva v ignorovani vyznamu dalSich osob, které se mohou

stat aktéry komunikace a ovlivnit jeji jednotlivé komponenty.®

Vychozim komponentem modelu je zdroj. Zdroj musi oplyvat uritymi
vlastnostmi, aby byla dokazdna jeho vérohodnost — od expertizy, autority po

divéryhodnost. Nasledny proces kodovani spociva ve vybéru vhodnych slov, symbolil a

38 Z anglického ,,source, message, receiver (pozn. autora)

39 Z anglického ,,linear model of communication® (pozn. autora)

% BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 384.

81 FILL, Chris. Marketing communications: frameworks, theories, and applications. New Y ork: Prentice
Hall, 1995. s. 25.

92 MCQUAIL, Denis a WINDAHL, Swen. Communication models for the study of mass communications.
2nd ed. New York: Longman, 1993.s. 17.

63 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 386.
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dalSich komunikac¢nich atributt. Tyto atributy zdroj naformuluje do zpravy jako balicek
informaci, jehoz cilem je, aby jej po ,,rozbaleni* pfijemce spravné dekddoval, tedy mu

spravné porozumél.**

Dulezitou roli hraje také forma ptedani zakdédované informace. Ta mize byt
ustni ¢i pisemnd, verbalni ¢i nonverbalni a je piedavéana skrze rozlisné kanaly. Kanaly
mohou byt osobni, mezi n€ patii piimy kontakt tvari v tvar ¢i velmi vlivna komunikace
na zakladé ,,word of mouth*“®®. ¢ Jedna se o neplacenou formu propagace sluzby &i
produktu na zaklad€ interpersondlni komunikace, kdy je pfijemcem zpravy nahliZzeno na
komunikétora jako na nestranny zdroj informaci.®’” Neosobni komunikaéni kanély jsou

reprezentovany masovymi medii a maji za ukol zasahnout co nejvétsi publikum.

Dekdédovani zpravy je proces, kdy pfijemce pfifazuje vyznamy symbolim
zakodovanym zdrojem komunikace.®® Po dekddovéni ptichdzi odezva, ktera je zalozena
na souboru pocitli, které zprava u ptijemce zanechala. Zpétnd vazba je Cast odezvy,
kterou piijemce sdéluje zdroji komunikace. Je dilezitym komponentem komunikace,

ponévadz dava zdroji najevo, zda byla zprava spravné dekdodovana.

Proces komunikace dle Schrammova modelu (1955) doprovazi fada aspektu,
ktera determinuje jeho UspéSnost. Zaprvé se jedna o komunikaéni Sum, tedy jakoukoliv
akci, kterd narusuje proces pfijimani a dekddovani zpravy.®® Dal§im aspektem je sféra
porozuméni, tedy urceni toho, do jaké miry maji zdroj a pfijemce spoleéné pozadi.
Konkrétné se jedna o vzajemny vztah mezi jejich postoji, vnimanim, chovanim a
zkusenostmi.”® Také mize dojit k tomu, Ze zdroj $patné odhadne troven vzdélani
piijemce zpravy a vyuzije k zakodovani zpravy slova a symboly, s kterymi piijemce

neni obeznamen.”!

% BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 384.

95V ¢eském piekladu ,,osobni doporuceni (pozn. autora)

% FILL, Chris. Marketing communications: frameworks, theories, and applications. New York: Prentice
Hall, 1995. s. 26.

67 Tamtéz, s. 32.

% KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 820.

% FILL, Chris. Marketing communications: frameworks, theories, and applications. New York: Prentice
Hall, 1995. s. 27.

70 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 386.

"V FILL, Chris. Marketing communications: frameworks, theories, and applications. New York: Prentice
Hall, 1995. s. 25.
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Obrazek &. 1: P¥imy model komunikace podle Wilbura Schramma (1955)

AR Eemm__ L pmare——meap

Decoding Receiver

LI

3.1.2 Nepfimy model komunikace™

Jako protivaha k pfimému modelu komunikace byl vyvinut nepiimy model
komunikace, ktery popisuje komunikaci, kdy je informace pifeddvana pies dalsi
mezi¢lanek. Ten je reprezentovan tvlrci minéni, nazorovym tvlircem ¢i nédzorovym
vidcem. Tvirci minéni jsou osoby, které maji schopnost ovlivnit publikum zvySenim
dtvéryhodnosti zpravy.”* Zakladni charakteristikou nazorovych viidcd je, Ze patii do
stejné socialni skupiny jako lidé, které ovliviiuji.”> Nazorovi vidci oplyvaji
sebedlivérou, kterd podporuje vérohodnost jejich role. Maji schopnost piivést pozornost
a otevrit diskusi i ke kontroverznim tématiim. Nézorovy tvlirce na druhou stranu nepatii

do stejné socialni skupiny jako osoby, které ovliviiuje. Nabyva na vlivu na zéklad¢ své

72Zdroj: OpenLearn [online]. [cit. 2017-05-16]. Dostupné z: http://www.open.edu/openlearn/money-
management/management/business-studies/retail-marketing/content-section-3.2

73 Z anglického ,,two-step model of communication® (pozn. autora)

"4 FILL, Chris. Marketing communications: frameworks, theories, and applications. New York: Prentice
Hall, 1995. s. 30.

75 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 388.
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profesni expertizy, vzdélani, autority ¢i statusu, ktery souvisi s komunikovanym

piedmétem.’®

3.1.3 Interaktivni model komunikace?’

Interaktivni model komunikace je zndzorflovan siti zainteresovanych aktéru,
mezi nimiz probihd vzijemnd komunikace. Na rozdil od pfimého modelu, kde je
komunikace pouze jednosmérna, tady probihd komunikace na zdkladé mnoha kanald.
Jednotlivi aktéfi komunikace mohou ovlivnit smér a dopad zpravy.”® Dilezité je
vzajemné porozuméni mezi aktéry. Pokud vzajemna divéra mezi aktéry dosédhne urcité

vyse, komunikace se stava dialogem — nejvyssi formou komunikace.”

3.2 Planovani efektivni komunikace

Zakladem planovani efektivni komunikace je volba relevantnich nastrojii a
médii, které dostanou korektné formulovanou zpravu na spravné misto, ve spravny cas a
ke spravnému publiku. Postup tedy zacina u stanoveni cili a cilového publika.
Formulace, implementace a nasledna evaluace komunikac¢ni strategie je soucasti
planovani. Tématy diskuse pfi planovani jsou dale obsah zpravy a vybér komunikacénich

kanald. 80
3.2.1 Zamer a cile

Nejdiiv je potfeba vymezit rozdil mezi zdmérem a cilem. Zamér je obecné
prohlaSeni o tom, ¢eho chce komunikétor dosahnout. Cile pak urcuji konkrétni postup,
ktery povede k dosazeni zaméru. Na rozdil od zaméru se cile skladaji ze specifickych
krokd, jejichz dosaZeni se d4 zméiit.®!

Existuje fada zékladnich pravidel, kterd urcuji tispéSnost zaméru. Zamer by mél

byt jasny a pochopitelny. Mély by se stanovit pozadované vystupy, ke kterym ma zamér

76 FILL, Chris. Marketing communications: frameworks, theories, and applications. New York: Prentice
Hall, 1995. s. 34.

77 Z anglického ,,interaction model of communication® (pozn. autora)

78 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 387.

7 Tamtéz, s. 388.

80 Tamtéz, s. 401.

81 GREGORY, Anne. Planning and managing public relations campaigns. a strategic approach. 3rd ed.
Philadelphia: Kogan Page, 2010. s. 89.
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vést, a proces, ktery je mozné zaméru dosdhnout. Lze stanovit pouze jeden zameér

komunikace, pokud vSak je komunikace rozvitéj$i, ma naptiklad vice cilovych skupin,

nabizi se stanoveni vice dil¢ich zamért, které budou hlavni zamér zastitovat.?

3.2.1.1 DRIP model

Ugely, ke kterym komunikace tihne, je moZné na zdkladé DRIP modelu rozdglit
do &tyt skupin. Prvnim Gi¢elem je diferenciace®’, tedy utvoreni image znacky, které bude
odlisna od svych konkurentti a u zakaznikll utvoifi pozitivni vnimani, jez povede ke
koupi.®* Dalsim moznym ucelem je natlak®, kdy se snazi komunikace pfipomenout
zékaznikiim potiebu, kterou mohou mit & vyhody minulé koupé. Uelem je piesvédgit
zékazniky o vyhodnosti opakované koupé. Informovani®® je nejb&znéjsim ucelem
komunikace. Potencidlni zakaznici jsou informovani o atributech a vyhodach
jednotlivého produktu ¢i sluzby. Formou informovani mutze byt také vzdélavani.

Poslednim téelem je presvédeit®’, a to at’ uz soucasné ¢i potencidlni zdkazniky.®
3.2.2 Cilové publikum

K dosazeni efektivni komunikace je nutné mit jasnou piedstavu o cilovém
publiku. Publikem mohou byt jak jednotlivci, skupiny, tak vefejnost. Cilové publikum
determinuje, co bude obsahem zpravy, ale i1 jak, kdy, kde a komu bude zprava

komunikovana.

Urcit cilové publikum napiiklad lze na zékladé¢ trovné loajality. Je cilova
skupina loajalni vii¢i ndm, naSemu konkurentovi, anebo je nerozhodnuta?®® P¥i uréovani
cilového publika je také nutné si uvédomit, jaky ma publikum vztah ke komunikétorovi

a k problematice komunikované zpravy.

82 GREGORY, Anne. Planning and managing public relations campaigns. a strategic approach. 3rd ed.
Philadelphia: Kogan Page, 2010. s. 90.

8 Z anglického ,,to differentiate (pozn. autora)

8 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 398.

8 Z anglického ,,to reinforce (pozn. autora)

8 Z anglického ,,to inform* (pozn. autora)

87 Z anglického ,,to persuade® (pozn. autora)

8 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 398.

8 KOTLER, Philip, KELLER Kevin Lane. 4 framework for marketing management. 6th ed. Harlow:
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3.2.3 Zprava a sdéleni

Ugelem zpravy je, aby byla pifjemcem dekdodovana, bylo ji porozuméno a
nasledovala pifjemcova reakce. Uspé&$nost zpravy zavisi na rozsahu a kvalité informaci
a na tom, jakym zptisobem je zprava komunikovana.”® Uspé&nost zpravy determinuje
fada komponenti, t€émi jsou jeji format, ton, kontext, naCasovani a opakovani. Dalsi tii
komponenty jsou odvozeny od komunikétora. Patii mezi né divéryhodnost, charisma a

kontrola nad situaci.®!

Anne Gregory rozdéluje sdéleni zpravy na racionalni a emocionalni. Racionalni
sd&leni vychazi z odkazu starovékého Recka. P¥ipomina, Ze rétorika takovéto zpravy je
zalozena na logice odiivodnéni.”? Podle Bainese je univerzalnim pravidlem, Ze pfi
vysoké angazovanosti publika, ma byt diraz na racionalni sdéleni — na kli¢ové atributy
a hlavni vyhody produktu ¢i sluzby. Pfi nizké angazovanosti publika se pak dava diraz

na emocionalni reakei.”’

Racionalni sdéleni mtize byt postaveno na Ctyfech typech tvrzeni, témi jsou
fakta, domnénky, hodnoty a prosazovani urcité¢ politiky. NejlepsSim zplisobem, jak
potvrdit tvrzeni je zminit fyzicky diikkaz. Pokud vSak zadny takovy neexistuje, mize byt
tvrzeni podpofeno fadou dal§ich dikazd. Témito dikazy jsou analogie, pfirovnani,
piiklady, statistiky, svédectvi, pfipadové studie, vizudlni diikazy a prezentace.”* Aby
komunikace vyvolala reakci, je casto nutné kombinovat raciondlni sd€leni s
emociondlnim. Zalezi na komunikatorovi, jakému sdéleni se rozhodne dat vétsi vahu v
zavislosti na charakteru a cili zpravy. Ve sdéleni mohou byt pouzity bud’ pozitivni, nebo
negativni emoce. U pozitivnich emoci se mlize jednat o sd€leni zalozena na pocitech
lasky, na dobrych timyslech, na vtipu ¢i na sex-appealu. Negativni emoce, na kterych

miiZe byt postavena komunikace, jsou napiiklad vina a strach.

%0 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 425.

%' GREGORY, Anne. Planning and managing public relations campaigns: a strategic approach. 3rd ed.
Philadelphia: Kogan Page, 2010. s. 115.

2Tamtéz, s. 110.

3 BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 426.
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3.2.4 Komunikaéni kanaly

Komunikacni kanaly jsou prostiedky, diky kterym se dostava zprava od zdroje k
piijemci. Vybér kanala se zaklada na tom, aby se jednotlivé kanaly vybrané pro pienos
komunikace dopliiovaly a zaroven aby byl vyuzit jejich kompletni potencial.”® Osobni
komunikace byva efektivnéjs$i nez neosobni komunikace. Na druhou stranu masova
média, kterd jsou formou neosobni komunikace, mohou vést k povzbuzeni osobni
komunikace. Masova komunikace ovliviiuje nazory a chovani jednotlivcii na zakladé
nepiimého modelu komunikace. Informace se tedy dostava k publiku ¢asto od tviirct

minéni, kteii ji prevzali z masovych médii.”’
3.2.4.1 Osobni komunikaéni kanaly

Osobni komunikaéni kanaly jsou zalozeny na vzdjemné komunikaci dvou ¢i vice
lidi. Jejich fungovani a efektivita spociva v individualizované prezentaci a zpétné vazbe.
Muze se jednat o komunikaci tvaii v tvaf, jednotlivce k publiku ¢i pies telefon a e-

mail.”®

3.2.4.2 Neosobni komunikacéni kanaly

Neosobni komunikacni kanaly prenaseji sdéleni bez osobniho kontaktu ¢i zpétné
vazby. Vyuzivaji pfi komunikaci média, podporu prodeje, vztahy s vefejnosti ¢i akce.”
Média se daji rozdélit dle tii kategorii — dle druhu média, typu média a medialniho
pienasece.'” Mezi zékladni druhy soudasnych médii pouzivanych v marketingové

komunikaci patii plo§né vysilani, tisk, venkovni reklama, digitalni média a kino. "'

% BAINES, Paul, FILL, Chris a ROSENGREN, Sara. Marketing. 4th ed. Oxford: Oxford University
Press, 2017. s. 421.
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% Tamtéz, s. 522.

% Tamtéz, s. 523.

100 BLOIS, Keith. The Oxford textbook of marketing. New York: OUP Oxford, 2000. s. 284.
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4. Komunikaéni strategie Alzbéty I. v cirkevni politice
4.1 Zamér

U komunikacni strategie Alzbéty 1. lze vypozorovat zaméry, tedy obecna
prohlaseni, kterych chce komunikator dosdhnout. Urcit specifické a méfitelné cile by
bylo z podstaty zkoumaného predméti velmi obtizné. Komunikace kralovny v cirkevni
politice ma jeden obecny zastitujici zamér, ktery je ndsledné rozvinut dal$imi vice
specifickymi zaméry. Jejim obecnym zdmérem bylo po dlouhém obdobi riznych
nabozenskych ptevratil zajistit v zemi obdobi klidu a stability. Tento zdmér je obecny
do t¢ miry, ze nezahrnuje pouze nabozenské otazky, ale je spojen i s obecnymi
politickymi zdjmy kralovny a se z4djmem jeji vlady zalozeném na Cicerové principu
»dalus Populi Est Suprema Lex®, charakterizujicim principy vztahu mezi vladcem a
poddanymi. Jinymi slovy chtéla zajistit blahobyt svych poddanych. Nové naboZenské
usporadani mélo zlepsit zivot obyvatel Anglie tim, Ze bude snesitelné pro lidi rizného

vyznani.'® Pro kralovnu bylo dilezité, aby jeji poddani véd&li, Ze se snaZi slouzit co

vvvvv

Dil¢imi zdméry domadci politiky bylo sjednotit kralovstvi, které se po desetiletich
konfliktii zmitalo v ndbozenském sporu dvou mocensky téméf rovnocennych stran —
katolikli a protestantti, a zakotvit anglikanskou cirkev jako stfedobod mezi extrémy,
které¢ predstavovaly extrémni katolictvi a puritdnstvi. Chtéla presvédCit anglické
katoliky, Ze pftislusnost k Anglii je na prvnim misté a az potom jejich naboZenské
vyznani. Jejim zdmérem bylo pro své poddané vytvofit novou identitu zaloZenou na
narodnim citéni. DalS§im jejim zdmérem bylo co nejvice eliminovat persekuce proti
svobod¢ vyznani. O tento zdmeér se zasazovala na zdklad¢ vlastni zkuSenosti, kdy byla
sama perzekuovana za vlady Marie 1.'%° Jeji diléi zamér v zahrani¢ni politice byl sniZit
napéti mezi cirkvemi a zabranit valkdm s mocnostmi v zahrani¢i, v kterych by méla
Anglie pramalou Sanci na Uspéch. Kralovna se snazila vyhnout valkam, protoze by

Anglii finan¢né¢ i personalné vycerpaly.
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4.2 Cilové publikum

Definice cilového publika kralovniny komunikace je problematicka kviili svému
Sirokému zabéru. Cile jeji komunikace se totiZ vztahuji v rdmci doméci cirkevni politiky
na veskeré obyvatele Anglie a Irska bez rozdilu vyznani a v ramci zahrani¢ni politiky na
velky pocet predstaviteld jednotlivych zemi, ale i na fadu dal$ich mocenskych skupin a
jednotlivet zasahujicich do nabozenskych otazek. Na zaklad¢é své dulezitosti byly
vybrany Ctyfi skupiny cilového publika, kterymi jsou vefejnost, parlament, papezové a
panovnici. Charakteristika téchto skupin se zabyva ptredev§im vyznamem a postavenim,

ktery v cirkevni politice zastavaly.

4.2.1 Verejnost

Rozdil mezi Alzbétou a jinymi soucasnymi panovniky spocival v tom, Ze
kralovna nepodcenovala vyznam oblibenosti u svych poddanych. Déavala najevo, Ze za
korunovaci vdé¢i svému lidu, u kterého je velmi popularni. Span&lsky ambasador Feria
napsal svému krali: ,,Ona (krdlovna) ma velmi blizky vztah ke svému lidu ... a je
piesvédéena, 7e ma lid na své strang; coZ je vskutku pravda.“!%!% Kralovna svym
piistupem demonstrovala, ze si vazi nazorti a podpory svého lidu a ze je jejich
sluZzebnikem stejné jako kralovnou. Svou pfizen projevovala bez ohledu na status, ¢imz
bourala dogma spolecenského uspotadani zalozeného na ptednostnim postaveni §lechty.
Alzbéta se snazila ziskat oblibu svého lidu predevsim pred korunovaci, ¢imz si zajistila
autoritu pfi prosazovani nového nabozenského uspotadani v prvnich letech své vlady.'%
Kralovna si byla védoma, Ze dlouhodobou pfizen lidu si ziskd, kdyz uvolni nckteré
kontrolni mechanismy své cirkevni politiky. Svym jednanim davala najevo, Ze vi, ze
zije v dobé&, kdy si panovnik musi ziskat na svou stranu vefejné minéni, aby si udrzel

svou moc a soudrznost spolecnosti v zemi.

4.2.2 Parlament

Za prvnich Tudorovcl zaznamenal parlament nartist na prestizi. Reformacni

parlament zasedal v obdobi 1529 az 1536, kdy se konalo osm schiizek v horizontu

104 7 anglického ,,She is much attached to the people ... ad is very confident that they are all on her side;
which is indeed true.* (pozn. autora)
15 NEALE, J. E. Queen Elizabeth I. Reprint Society. s. 54.
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sedmi let, coZ je délka a intenzita sekani, kterd neméla v minulosti obdoby.!?” Zaroven
parlament jednal o otazkdch vysokého vyznamu — o novém cirkevnim usporadani v

ramci Jindfichovy reformace.

Ptedevsim pak dolni snémovna zaznamenala nartst na prestizi, coz dokazuje i
narust jejich Clend, ktery byl zalozen na zvySeném piani Slechty stat se ¢leny parlamentu
a podilet se na rozhodovani. Oproti pocatku Sestnactého stoleti, kdy v dolni snémovné
zasedalo 296 ministrl, toto ¢islo vzrostlo na 462 v zavéru Alzbétiny vlady. Zvysila se
také uroven vzdélani ministrd. Ke konci Alzbétiny vlddy méla vice nez poloviny
ministril pravni vzdélani ¢i vzdélani na univerzité.!®® Vyznamnou roli hréla ale i horni
snémovna, predevsim pak v legislativnim procesu. Svou vili prosazovali hlavné béhem
setkani parlamentu v roce 1559, kdy se debatovalo o novém nabozenském
uspotadani.'®

Podle Alana G. R. Smithe se vliv parlamentu béhem vlady Alzbéty snizil.
Dokazuje tento fakt poctem shroméazdéni, ktera béhem své Ctyficeti péti leté vlady
kralovna svolala. Bylo to pouhych tfinact shromazdéni.''® Také Gary B. Goldstein tvrdi,
ze parlament za vlady Alzbéty jest¢ nebyl pfiliS§ demokratickou instituci. Mohl
navrhovat zakony, které ale kralovny musela vzdy potvrdit, a tak jeho moc mohla byt
kompletné omezena Korunou.!!'' Do opozice se pak stavi Neale, ktery tvrdi, Ze prestiz
parlamentu za Alzbéty naddle rostla. Neale zvyrazituje vyznam puritanského hnuti,
které dokdzalo v parlamentu vytvofit silnou opozici, ale také vyzdvihuje kralovniny
schopnosti, diky kterym dokdzala dolni snémovnu kontrolovat béhem vétSiny své

vlady.!?
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4.2.3 Papezové

Vztahy s papezi byly pro krdlovnu nadmiru dulezité. Snazila se vyhnout
piimému konfliktu, ktery by vedl papeze k jejimu prohlaSeni za kaciiku, ¢imz by
posvétil veskeré postupy ostatnich panovnikll proti ni. Ac¢koliv primarnim pozadavkem
jejiho lidu bylo, aby Anglii dostala z papezského podruci, musela Alzbéta délat vici
papeziim za zamérem udrzeni stability v zahrani¢ni politice ustupky a pokraovat ve své
nejednoznacné komunikaci. Jeji komunikace vac¢i papezim nenabirala pifimého
charakteru, ale skladala se z gest. Jednim z jejich gest byla zména titulu ,,nejvyssi hlavy
cirkve® na ,,guvernéra cirkve*.!!*> Dal§im pak bylo zachovani si katolického velvyslance

z vlady Marie I. v Rimé jako svého agenta.

4.2.4 Panovnici

Nejvyraznéjsi vliv na zahrani¢ni cirkevni politiku Anglie méli panovnici
Skotska, Francie a Spanélska. Alzbéta upfednostiiovala pfimou komunikaci s panovniky
oproti komunikaci ptes prostiedniky v podobé velvyslanct, u kterych hrozilo, ze zprava
pozméni na vyznamu. Pravidelnou korespondenci si udrzovala piedev§im s Jakubem
VI., skotskym kralem a svym kmotiencem, kterého si uréila jako svého nastupce.'!*
Ackoliv kralovna povzbuzovala ostatni panovniky, aby s ni komunikovali ,,0sobné* a ne
pfes prostfedniky, jelikoZ je to jejich moralni povinnost, napiiklad Filip II. Spané&lsky
upfednostiioval komunikaci pies velvyslance z divodu nachylnosti dopisi k

poskozeni.!!3

4.3 Zprava

Komunikace kralovny Alzbéty 1. byla zaloZzend na mixu raciondlnich a
emociondlnich sdélenich. Prosazovala ve svych proslovech, dopisech a basnich urcitou
politiku, kterou Casto podporovala nékolika typy dukazl, jako napiiklad alegoriemi a
piirovnanim. Tyto dikazy mély symbolicky charakter a jejich cilem bylo zaptsobit na
pfedstavivost a emoce pfijemce zpravy. Je t€zké urcit, do jaké miry je AlZzb&tino

literarni dilo vytvoieno na zéklad¢ koprodukce. Je vSak pravdépodobné, Ze predevSim
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Alzbétiny projevy, poté, co byly proneseny ustné, byly pied dalSim Sifenim pfepsany a

upraveny jejimi ministry. 16

Alzbéta byla inspiraci mnoha vyznamnym autorim dané doby, jako naptiklad
Williamu Shakespearovi ve Snu noci svatojanské a Edmundu Spenserovi v
nedokonéeném alegorickém eposu Kralovna vil. Sama vSak byla autorkou nékolika
basni a prekladd a pak predev§im projevii a dopisl, které byly prostredky jeji
komunikace v cirkevni politice. Alzbéta zacala psat dopisy a piekladat dila z rtiznych
jazykt jiz od svych jedenacti let, ne-li dfve.!!” Jeji prvni dopisy pfipominaji $kolacka
cvi¢eni. Adresovaly rtizné politické krize za vlady Eduarda VI. Postupné si zlepSovala
své jazykové schopnosti a hledala sviij styl, ktery by ji zajistil prosazovani jejich zajmau.
Nékolik dopisii smétovala bratrovi, kde upozoriiovala na jejich spole¢né humanistické a
protestantské pozadi. Dopisy pak branila svou nevinnu béhem spiknuti Thomase
Seymora a Thomase Wyatta, do kterych byla proti své viili zatazena. Alzbéta sama sebe
adresovala pfi projevech a v dopisech v protikladnych sdélenich jako milujici matku a
zéroven jako odvazného prince, jako nevéstu a poradce a jako rozhodnou a

nevyhranénou. ''®

Mnoho projevii Alzbéty vu¢i parlamentu se tykalo jejiho manzelstvi,
potencialnich napadnika a néastupnictvi, a to prfedevSim z toho divodu, Ze se jednalo o
emocionalni téma, které si zaslouzilo osobni odpovéd’ kralovny. Jiz v jednom z prvnich
projevi v roce 1559 Alzbéta vyjadiila svou viili ztstat sama. Poté, co v roce 1562 témét
umiela na nestovice, parlament znovuobnovil jednani o nastupnictvi. V roce 1563 méla
Alzbéta dva projevy k parlamentu, které jsou zndmé pro svou dvojznacnost. Obsahovaly
dlouhé komplexni souvéti a pasivni konstrukce, které naznacovaly, Ze kradlovna neni
strijkyni d&je.'!” Své rozhotféeni dokézala prezentovat piimymi deklarativnimi v&tami.
Obcas pouzivala metafory. Projevy jednajici o manzelstvi musela vést vii¢i parlamentu i

v dalSich letech — 1566 a 1576.

Pti projevu k anglickému vojsku v Tilbury roku 1588 za rozhodujici bitvy anglo-

Spanélské valky pokracovala kralovna ve své rétorice, kterou zapocala po své
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korunovaci roku 1559. Poukézala, Ze je kralovnou se srdcem krale, Ze je prava dcera
svého otce a Ze stoji za svymi vojéky. V tomto projevu pouzila krdlovna koncept teorie
dvou tél. Tento koncept v principu povazoval smrtelné té€lo za pfirozené a nesmrtelné
télo za politické. V promluvé prirovnavala své zenské télo ke kralovstvi, které mohou

zneuctit zahrani¢ni mocnosti a musi byt chranéno.!2012!

V roce 1601 kralovna pronesla svlij slavny ,zlaty proslov®. PouZivala jazyk
zaloZeny na pozitivnich emocich - lasce a vdécnosti. I kdyz z promluvy byla trochu citit
unava, kralovna si prosadila hlavni vyznéni svého projevu, a to obhajobu svych
predeslych rozhodnuti, ale také vyjadieni toho, Ze Anglie, 1 pfes to, Ze mohla mit prince
vice impozantni a moudré, v ni nasla tak starostlivou a milujici panovnici, kterou uz

nikdy mit nebude.!*

4.3.1 Jazykové prostredky

Alzbéta i jeji rddcové sir Willliam Cecil a lord Walsingham byli sezndmeni
nejen s uéenim starych Reki a Rimani, ale i s renesanéni literaturou, ktera odkryvala
taje rétorického uméni a presvédcovani. Byli si védomi vyznamu alegorii neboli popist
udélosti a pribéha skrze symbolické pojmy a metafory. V dobé, kdy byla renesanéni
kultura zaloZzena na symbolech a celebritach a alegorickém zpodobnéni reality v poezii,
malbach ¢i pamfletech, bylo jasné, ze tento barvity zptisob komunikace bude u
vefejnosti zabirat.'?* Cilem této komunikace bylo utvatet obrazy v lidské piedstavivosti.

Zpravy tedy nemély pouze informativni charakter, ale byly postavené i na emocich.

Alegorie panenské kralovny a matky Anglie byla zastfeSujicim narativem
Alzbétiny vlady. Nejenze se tim kralovna stavéla na trovein Panny Marie, jejiz ikonu
uctivali katolici, ale také tim naznacovala, ze Biih ji uchoval tak, aby mohla byt oddéna
svému lidu. Timto argumentem se vyhybala otazce manzelstvi a napadnikl. Vzeptela se

tim tak muzské dominanci, coz ji ponechalo svobodnou ruku pfi rozhodovani béhem jeji

120 7 anglického: ,, I know I have the body but of weak and feeble woman, but I have the heart and
stomach of a king, and of a king of England too, and thin foul scorn that Parma and Spain, or any prince
of Europe, should dare to invade the borders of my realm; to which rather than any dishonour shall grow
by me, I myself will take up arms, I myself will be your general, judge, and rewarder of every one of your
virtues in the field.” (pozn. autora)
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vlady.'?* Alegorie matky Anglie byla zaloZena na narodnim citénim, které propojovalo,

jak anglické protestanty, tak katoliky.

DalSim hojné vyuzivanym jazykovym prostiedkem u Alzbétiny rétoriky byla
dvojznacnost. Kralovna vyuzivala kognitivni disonanci k vlastnimu prospéchu. Jednim
z piikladi kralovniny dvojzna¢né komunikace bylo umisténi formulky ,,and &c* na
zavér kralovninych tituld v prvnim vefejném dokumentu jeji vlady. Tato fraze se
nachazela na mist€, kde jeji pfedchiidci Jindfich VIII. a Eduard VI. uvadéli titul
,nejvyssi hlavy cirkve®. Byl to od Alzbéty krok zaroveil smély i opatrny. Smély v tom
smyslu, ze zachoval znéni anglické reformace, které proklamovalo, Ze papezska
svrchovanost uchvacuje starovékou autoritu Koruny. Opatrny protoze formulkou ,.et
cetera nechavala krdlovna budoucnost otevienou a katolicky svét v nadgji.'?> Tim, Ze
se kralovna prohlésila guvernérem anglikanské cirkve a ne nejvyssi hlavou cirkve, se
uchrénila od odsouzeni papezem Pavlem IV. za kacife a nechala ho v nadgji, ze titul

nejvyssi hlavy cirkve mize v budoucnu opét patfit jemu.
4.3.2 Komunikaéni Sum

Ptedpokladem uspésné komunikace je, Ze ji piijemci spravné dekoduji, coz bylo
u alegorii a symbolickych sdéleni Casto problematické. Roy Strong ve svém dile The
spirit of Britain: a narrative history of the arts vSak argumentuje, ze problémy s
interpretaci se tykaly pfedevS§im vizudlniho uméni, kdy portréty kralovny ptedstavovaly
sbirku abstraktnich znakl a symbolil ztvarnénych tak nepfirozené, Ze pro divaka je bylo
slozité¢ deSifrovat. Na rozdil od vizudlniho uméni, hudba a literatura vyjadiena
konkrétnéjsimi prosttedky jakymi jsou slova a tony, byla pro vefejnost jasnéj$im

sdé&lenim. '%¢

4.4 Komunikacéni kanaly

Kralovna komunikovala kcilovému publiku jak ve form€ osobnich
komunikacnich kanalt, kterymi byly jeji projevy, tak skrze neosobni komunikacni

kanaly. V ptipadech vojenskych hrozeb ze zahrani¢i i domacich nébozenskych a

124 FRYE, Susan. Elizabeth I: the competition for representation. New York: Oxford University Press,
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33

politickych konfliktii se snazila kralovna upevnit svou moc nad tfemi hlavnimi formami
kanalt — divadlem, bohosluzbami a tiskem.'?” U kazdého z téchto tii kanald si Koruna
vytvofila systém regulace a zasahovala do jeho chodu. Poslednim zminénym kanalem,

ktery mél roli pfedevsim v komunikaci k vefejnosti, jsou slavnosti.

4.4.1 Divadlo

Za Alzbétiny vlady bylo divadlo pfednim masovym médiem, které se mohlo
vénovat SirSimu spektru témat soukromého i vetfejného charakteru bez zéapletky do
naboZenskych ritudlli a rétoriky. Jedinymi jejimi konkurenty byla cirkev a pak v
Londyné vzrlstajici tiskovy trh. Divadlo s publikem az kolem 2800 osob bylo
soudobym masovym médiem s nejvétsim dosahem.'?® Piedstaveni pak byla dale $ifena
pomoci ,,word of mouth®. Kralovna ¢i jeji radci nemuseli byt vzdy pfimymi iniciatory
predstaveni, nicméné¢ Alzbéta dokazala nalezit¢ t&€zit z pozornosti, kterou divadlo

pritahlo.
4.4.1.1 Divadlo jako nastroj upevnéni image

Divadlo hralo podstatnou roli pfi upeviiovani kralovniny image v obdobi ptfed
korunovaci. Den pied Alzbétinou korunovaci probehl na jeji pocest slavnostni privod
po meésté Westminster. Béhem jeji pouté méstem byla v strategickych intervalech
pfipravena pétice divadelnich pfedstaveni zobrazujici alegorické scény ¢i vyjevy z
Bible. U mnohych téchto zivych vyjevi byla zfetelna protestantské inklinace, i pfes to,
ze Anglie jeste byla oficialné v papezském podruci. Predstaveni nahlizela na udélosti
Alzbétiny minulosti v takovém svétle, které ptispélo k jejimu pozitivnimu obrazu u
vetejnosti. Pfipominaly, ze nastup rodu Tudorovcii pro Anglii znamenal propojeni rodu
Lancasterti a Yorki a konec vélky rizi. Vénovala se také kralovniné pfikotim za vlady
Marie I. a zobrazovala Mariinu vladu jako vladu upadku. V protikladu k tomu mélo dle
piedstaveni za Alzbéty kralovstvi opét vzkvétat. Na dalSim z predstavenich byla Alzbéta

portrétovana jako prorokyné Debora, ktera zachranila Izrael pted kananejskym kralem

126 STRONG, Roy. The spirit of Britain: a narrative history of the arts. Pimlico ed. London: Pimlico,
2000. s. 177.

127 GOLDSTEIN, Gary B. Did Queen Elizabeth use the Theater for Propaganda? The Oxfordian, 2004,
Volume VII. s. 158.

128 Tamtéz, s. 159.
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Jabinem. Tento jev naznaCoval viru v to, Ze Alzbéta dostane Anglii z papezského

podruéi. Predstaveni proklamovala, Ze krdlovnina vldda zavede pravé nabozenstvi.'?

Alzbéta potvrdila tento zadmér slovy i gestem. Kdyz ji byla hercem
predstavujicim personifikovanou pravdu podana Bible, polibila ji a pfilozila si ji na
hrud’ se slibem, Ze bude jejim pilnym ctenafem. Kralovnino chovani pii privodu bylo
velmi pozitivné piijato vefejnosti. Oproti své nevlastni sestfe Marii projevovala vdek,
pokoru a ochotu naslouchat svym lidem. Béhem své Ctyfi mile trvajici cesty byla

ovéndena nespodétem kytic od svych poddanych. !

4.4.1.2 Rozkvét alzbétinského divadla

Rozkvét alzbétinského divadla, ktery probihal ve formé nartstu profesionalnich
dramatikii, herci a divadelnich spolec¢nosti, byl podle Roye Stronga unikatnim
fenoménem a vrcholnym uméleckym projevem kulturni renesance poslednich dvou
desetileti Sestnactého stoleti.!*! Neexistuje zadny piimy diikaz, Ze kralovna a jeji osobni
radcové pfispéli k vybudovéani londynské divadelni scény, nicméné je faktem, ze za
Alzbétiny vlady se zajem o divadlo rozrostl do takové miry, ze mohlo byt povazovano
za vefejné forum.'*? V roce 1576 byla v Londyné vystavéna tii divadla, mezi nimiz byl i
Globe. Hrabé z Leicesteru se stal patronem prvni herecké spole¢nosti v roce 1574.'%3
Béhem Alzbétiny vlady fungovalo devét chlapeckych a dvacet dospélych divadelnich
spole¢nosti, mezi kterymi probihala nelitostna soutéz. Pfed vystavbou divadel se konala
divadelni predstaveni napiiklad v hospodach, na hibitovech, v cechovnich salech, v
domacnostech Slechty ¢i v salech kralovskych palacii. Piedstaveni byla vykondvéana

potulnymi hereckymi spole¢nostmi, které ¢asto nedostavaly zadny plat.'**

S nastupem komercnich divadel ziskali herci ekonomickou samostatnost. Béhem
80. a 90. let 16. stoleti ptsobilo v Londyné osm divadel. Jejich kapacita se liSila.

Soukroma divadla byla vétSinou menSich rozmérti, zatimco amfiteatry mohly pojmout
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az kolem 2800 mist.!** Frekvence piedstaveni se lisila u soukromych a veiejnych
divadel. Zatimco soukromé divadla hrala ¢asto pouze jednou tydnég, vefejnd potadala
predstaveni témét kazdy den. Divadelni spolecnost Sluzebnici lorda admirdla hrala v

poslednim desetileti 16. stoleti v priiméru 35 riiznych her ro¢ng. '3

4.4.1.3 Dosah a cenova dostupnost

V polovin¢ devadesatych let byla divadla vSudypfitomnd, nachazela se v
dochazkové vzdalenosti pro kazdého Londynana. Navic byla vefejnd divadla cenové
dostupna, nejlevnéjsi vstupenka stala jednu penci, coz piedstavovalo nejlevnéjsi zabavu,
kterou si mohl v té dobé Londyiian dovolit.'*” Navstévnost londynskych divadel byla v
letech 1594 - 1595 kolem 15.000 tydné dle deniku Philippa Henslowa, divadelniho
podnikatele v alzbétinské dobé.!3® Divadlo se tak stalo hlavnim masovym médiem. Lidé
se v takto vysokém poctu jinak shromazdovali pouze u pfilezitosti jako kézani c¢i
popravy. Vyhoda divadla Ipéla v jeho dosahu mezi negramotné obyvatele. Na druhou
stranu divadlo jako komunikac¢ni kandl postrddalo aktudlnost. Nejednalo se o

prostiedek, kterym by se zpravy $ifily jako prvni.!3’
4.4.1.4 Regulace divadla

Proti divadlim se stavéli predevSim meést§ti ufednici, podle kterych rusila
vefejny potadek, a pak cirkev, kterd se obdvala, ze divadlo podporuje hiiSné chovani.

Navic divadelni pfedstaveni byla v ¢asovém konfliktu s bohosluzbami.

Statni rada ptevzala kontrolu nad divadly prostiednictvim systému patentd.

140 podiizeného Lordu komofimu, ktery byl

Koruna vytvorila funkci ufednika
zodpovédny za ud€lovani licence divadlim. Za Alzbétiny vlady tuto funkci vykonaval

Sir Edmund Tilney. Kontrola divadla se zvysila od roku 1581, kdy obsah ptedstaveni

135 GOLDSTEIN, Gary B. Did Queen Elizabeth use the Theater for Propaganda? The Oxfordian, 2004,
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musel projit jesté¢ zevrubnéjsi kontrolou Edmunda Tilneyho. Monopol jedné osoby nad

udélovanim licenci vak také predstavoval riziko korupce.'#!

4.4.1.5 Divadlo jako komunikaéni kanal a nastroj politiky

Kralovna mozna pifimo neovlivilovala rozkvét divadla, nicméné ho dokézala
vyuzit jako instrument statni propagandy. PfedevSim pak v obdobi krize, a to at’ uz v
domadci ¢i v zahranicni politice. Od poc¢atku kralovniny vlady jeji poradce William Cecil
prosazoval inscenaci predstaveni, ktera se stavéla proti katolikim a Spanélsku, jejimu
thlavnimu nepfiteli v zahranié¢i. Spanélsky velvyslanec ve svém dopise $panélskému
krali Filipu II. proklamoval své presvédceni, Ze kralovna je obeznamena s Cecilovou
politikou.'* Kralovna si usmifovala velvyslance a svadéla vinu na Cecila, nicméng
nikdy nezakrocCila proti produkci satirickych piredstaveni, pokud se tykala jejich

nepratel.

Béhem Sedesatych a sedmdesatych let 16. stoleti narostl pocet her zaméfenych
proti zahrani¢im mocnostem. Hry casto lichotily Alzbété a davaly ji do kontrastu s
prototypem tyrana.'* Po vypuknuti valky se Spanélskem roku 1585 pokradovaly v
londynskych divadlech tutoky na Filipa II. Divadlo také podporovalo piijeti
reformacniho hnuti u vefejnosti. Potulné divadelni spole¢nosti pfetvotily tradi¢ni hry do
propagandy reformace, naptiklad tim, Ze obsazovaly postavy oblecené za knéze, které

pojmenovaly jako Perverzni Doktrina nebo Skodlivy Usudek. 44143
4.4.2 Tisk
4.4.2.1 Dosah a dostupnost

Knizni vydavatelstvi se rozrustalo za Alzbétiny vlady, jak je zfejmé ze zaznamii
z Papirenské spolecnosti,'*¢ kde byly knihy a pamflety za jeji vlady registrovany.'4’

Diky zavedeni modernich tiskatskych lisi bylo mozné velkoplosné Sifeni Alzbétinych
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proslovii a vefejnych ozndmeni. Jednim z doprovodnych jevii humanitni kultury bylo
shromazd’ovani spisii jako napiiklad parlamentnich proslovi. Diky tomu mohly byt dale
kopirovany a &ifeny.!*® Dle Smutse tiskai John Wolfe spolupracoval s Alzb&tinymi
radci Burghleyem a Walsinghamem na vytvafeni anonymnich propagandistickych
pamfletd v anglictin€ 1 dalSich jazycich, kterd pak S$ifil pomoci zahranicni sité

korespondentti a piekladateld.'#’

Existovaly vSak ptekazky, které omezovaly dosah tisku jako masového média.
Jednim z nich nizkd mira gramotnosti. I kdyz se dle vyzkuml gramotnost zvySovala
béhem Sestnactého stoleti, velmi se liSila napfi¢ zaméstnanimi, pohlavim, regiony a
mezi obyvateli mésta ¢i venkova.'>® Pekazku nizké gramotnosti prekonaly balady,
které byly prezentovany ve form¢ populdrnich melodii v pivnicich a na dalSich
vefejnych prostranstvich.!>! Jazykova bariéra byla dalsi piekazkou. Tiskafsky trh byl v
obdobi Alzbétiny vlady dominantni v Londyné a byl témét exkluzivné v anglickém
jazyce. I kdyz Zakon jednoty z roku 1536 zavedl anglictinu jako oficialni jazyk Walesu,
velka vétSina obyvatelstva poZivala nadale velStinu. Jazykova bariéra byla piekazkou
také u obyvatel Irska a anglického Cornwallu.'*? Cirkulace zprav nebyla jednotna, ale
byla zalozena na socidlnim statusu, majetku, geografii a jazyku. Na zaklad¢ téchto
piedpokladii se utvarela série siti, po kterych se pfenasely informace. Jednou z takovych

siti byly napiiklad zpravy u dvora, ke kterym mély piistup pouze dvotané.!*

Goldstein se stavi skepticky k moznostem distribuce tisku v Anglii za vlady
Alzbéty 1. Knihy byly prodavany pouze na kniznich stancich na hibitové u katedraly
svatého Pavla v Londyné, na n€kolika dalSich stancich v jinych méstech a ptes koCovné
trhovce.!** Jinak tomu bylo ale u levngjsich tiskovin jako pamflety a balady. Maers
zminuje, ze podle dostupnych osobnich denikli, zasobnich spisit knihkupcti a

knihovnikli a finan¢nich uctl pamflety a balady byly ve velké mite dostupné po celé
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Anglii a pravdépodobné i ve Walesu.!”> Dikazem, Ze se tiskoviny S&ifily i do
jednotlivych provinénich mést mimo Londyn, jsou regionalni zpravy, které se vénovaly
napiiklad Alzbéting navstévé ve mésté.!*® Soudni hostince byly obvyklymi centry
produkce a Sifeni spist, nicméné dulezitou roli v cirkulaci hral i samotny kralovsky
dvir, univerzity a jednotlivci jako venkovsti aristokrati, ktefi si shromazd’ovali kolekce
spisti.’>’ Tyto levné tiskoviny dle vyzkumli nebyly piijimdny pouze chudym

obyvatelstvem, ale nasly se i ve vlastnictvi §lechty. Mély tedy Siroky &tenaisky zabér. '

4.4.2.2 Regulace tisku

Piekazkou dosahu tisku byla i jeho regulace Korunou. Anglie byla mezi prvnimi
zemémi, kde doslo k zdmérnému omezovani rustu vydavatelského primyslu. V roce
1557 Marie 1. zavedla Papirenskou spolecnost, spolek tiskaiti a kniznich prodejct.
Clenstvi ve spole¢nosti davalo vyhradni pravo na vydavani knih, které jesté navic bylo
omezeno pouze na Londyn. Jedinou dal$i instituci, kterd ziskala pravo tisku, byla
univerzita v Cambridge. Univerzita v Oxfordu ziskala tiskaiské pravo az v roce 1586.'%
Od roku 1559 byla nastolena nova mira kontroly tisku. Nesmély byt vydavany knihy,
které byly v rozporu s kiestanskou virou. Kazdy novy titul musel ziskat licenci, aby
mohl jit do tisku. Tuto licenci mohli vydat pouze kralovna, Sestice jejich osobnich
radct, arcibiskupové z Canterbury a Yorku, londynsky biskup ¢i kancléti univerzit v
Cambridge a Oxfordu. Dalsi faze zptisnéni regulace tisku Korunou piisla v roce 1586

zavedenim dekretu Hvézdné komory v reakci na vypuknuti anglo-$panélské valky.'®

Koruna byla bezesporu uspésna v regulaci tisku, pokud ptihlédneme k faktu, ze
pouze Ctyfi nezadkonné tiskatrské spoleCnosti publikujici literaturu proti Koruné a
anglikanské cirkvi byly objeveny béhem Alzbétiny vlady. VétSina buiicské literatury

byla tisknuta v zahrani¢i a dopravovana do Anglie.!®!
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4.4.2.3 Format a zaméreni

Mnozi autofi zdaraznuji roli pamfleti jako nosici zprav za Alzbétiny vlady.
Pamflet byla mala kniha tvofena listy slozenymi na Ctyfi stranky. Pamflety se vyrabély
v rozsahu jednoho az dvanacti listd, tedy osmi az devadesati Sesti stran.'®? B&znym
formatem na pifenos zprav byly také balady. Jejich produkce se stupniovala predevSim
od roku 1585, od pogatku anglo-Spanélské valky.'6* Hrdiny balad byly obéti zlovolnych
knézi a vypravély také o rebelech, ktefi stali za povstanim severnich hrabat v roce 1569,
byli soucasti Spanélské Armady ¢i se podileli se na zajeti a exekuci jezuitskych

kné&zi. 164

Sestnacté a sedmnacté stoleti se vyznaduje znaénym vyvojem literarnich forem
pouzitych v politické komunikaci. Zvysila se jak kvantita, tak kvalita psanych projevii o
vladnoucich osobnostech.'®> Podle R. Malcolma Smutse téméf pétinu vytiskii v
Londyné na pocatku 60. let Sestnactého stoleti tvofily politické zpravy a polemiky

zabyvajici se nabozenskymi vztahy v Evropég. !¢
4.4.3 Bohosluzby

Vyhodou cirkve jako metody Sifeni informaci byl fakt, ze dochdzka do kostela
byla povinna. Od pocatku své vlady Alzbéta stanovila pokuty a tresty za nedodrZeni
tohoto pravidla, které se v prubchu jeji vlady zvySovaly. Primarnim divodem tohoto
rozhodnuti kralovny bylo prosadit u poddanych novou doktrinu a navyknout je na nové

ceremonie protestantskych bohosluzeb.

Kralovna a jeji ministfi se ale rozhodli nevyuzit bohosluzeb jako kandlu k
propagaci své politiky i pfes vyhodu absolutni kontroly, kterou Koruna nad cirkvi
vladla.'” Kralovna se obdvala, e vyuziti bohosluZeb jako nastroje propagandy by

mohlo vést k otevienému povstani.!®® Nicméné se bohosluzby v omezené miie staly
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komunika¢nim kanalem kralovny a mistem Sifeni zprav. Bylo tomu tak predevsim skrze
tisk specialnich modlitebnich knih a dékovani Bohu za zéasah v kli¢ovych udalostech
domadci 1 zahrani¢ni politiky, jako bylo napiiklad Babingtonovo spiknuti nebo udalosti
Bartoloméjské noci ve Francii roku 1572. Faréfi informovali pouze o specifickych

udalostech, av§ak ve velkém detailu.'®

4.4.4 Slavnosti

Alzbéta se snazila vyplnit diru ve spoleCenském kalendari Anglie, kterou
zpusobil odklon od katolictvi a zruSeni nékolika katolickych svatkli. Vytvéafenim
novych tradic a ritudlti dokdzala propojit kulturni renesanci s otdzkami viry i politiky a
vytvotit pro Anglii novou identitu. Kult kralovny Gloriany vznikl na zaklad¢ nahrazeni
fimsko-katolickych svatki, jako naptiklad slavnosti Téla a Krve Pané a svatku
Nanebevstoupeni Pan¢€, zaloZzenych na uctivani Panny Marie a svatych, za nové svatky
oslavujici narozeni a korunovaci panenské kralovny Alzbéty. Oslavy 17. listopadu
pfipominajici kralovninu korunovaci, které provazelo modleni, kdzani, zvonéni zvonu a

ohné, byly velmi oblibené mezi veiejnosti.!”
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Zaver

Bakalatfska prace vychazi z komunikacni teorie, ktera definuje zékladni
komponenty umoziujici uspésnou komunikaci. Pfi analyze komunikacni strategie
anglické kralovny Alzbéty 1. v cirkevni politice prace vychéazi z tohoto zakladniho
konceptu, pfihlizi pfedev$im na sféru porozuméni mezi kralovnou a jejim cilovym
publikem a charakter sdéleni. Dale se zabyva atributy zdroje zpravy, tedy vlastnostmi
kralovny, které dokazovaly jeji vérohodnost. Velka pozornost je v praci vénovana formé
pfedani zakodované zpravy, a to predev$im neosobnim komunika¢nim kanalim, jez
mela kradlovna moznost ovliviiovat a regulovat. Prace se nevénuje detailné oproti
prilozené tezi konceptim leadershipu, image a lobbingu, které by za cilem blizsiho
prostudovani bylo lepSi v€novat pozornost v samostatné praci. Prace omezuje své
zamétfeni na komponenty planovani efektivni komunikace a vyuziva k jejich analyze
teorie z marketingové komunikace a PR. Témito komponenty jsou zdmér a cile, cilové
publikum, zprava a sd¢leni a komunikacni kandly. Autorka prace se rozhodla pro zuZzeni
specifikace prace, aby se mohla vénovat jednotlivym kapitoldm detailnéji a dokazala na

teoriich demonstrovat vysledky prace.

Cilem prace bylo zjistit, jak byla koncipovana komunikacni strategie Alzbéty 1. a
zda vedla k vyty€enym zadmériim v cirkevni politice. Cirkevni politika byla vybrana za
predmét prace na zaklad¢é svého soudobého vyznamu. Nabozenské otazky v 16. stoleti,
rozboutfené reformacni dobé, hraly dulezitou roli, kterd podminovala zivotni Groven
obyvatel a celkové rozkvét anglického kralovstvi vSech oblastech od ekonomiky po

kultury.

Alzbéta 1. si byla védoma dulezitosti cirkevni politiky a jeji hlavnim zamérem
bylo udrzet mezi soupeficimi frakcemi klid a mir, ktery bude vést k zlepSeni zivota
jejich poddanych. Z charakteristiky cilového publika jeji komunikacni strategie vychazi
najevo, jak stéZejni vyznam pro ni piedstavovalo vefejné minéni a budovani pozitivni
image u vefejnosti. Byla si védoma, Ze jeji pozice jako nelegitimniho potomka Jindficha
VIII. je postavena na chatrnych zakladech a ze si ji musi podepfit oblibou u vefejnosti.
Prace se ale dale nevénuje obsahlému konceptu image, pouze jej bere v potaz jako
predpoklad, diky némuz ziskala kralovna divéryhodnost pro komunikaci ndbozenskych

otazek. Alzbéta komunikovala k vefejnosti skrze rizné kandly, mezi nimiz vynikalo
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divadlo, které se stalo diky svému dosahu a cenové dostupnosti soudobym nejvlivnéjSim
masovym médiem. Dalsi vyhodou divadel bylo, Ze komunikované sdéleni mohlo
vzbuzovat riizné emoce — mohlo byt zaloZeno naptiklad na humoru ¢i hnévu, které se
daly strategicky nasmérovat proti Alzbétinym protivniktim, kterym byl naptiklad Filip
II. Spanélsky. Kvuli témto prednostem davala Alzbéta potazmo jeji radcové piednost
divadlu naptiklad ptfed komunikovanim zprav béhem bohosluzeb. Kralovna vycitila, ze
bohosluzby kvili svému ziejmému sepéti s nabozenskymi ritudly jsou citlivym
kanalem, ktery by mohl zapfi€init pifimou vzpouru ze strany puritanti ¢i katolikd.
Alzbétiny proslovy a dalsi zpravy s cirkevni tématikou se také $ifily pomoci tisku ¢i
ruénim piepisem. Sifeni tiskovin mélo sva prekazky v podobé nizké gramotnosti
obyvatel ¢i jazykové bariéry. Poslednim zminénym komunikaénim kanalem jsou
slavnosti. Kralovnou nové zavedené svatky mély nahradit ty katolické a upevnit u

poddanych narodni citéni.

Déle bakalaiska prace charakterizuje jednotlivd sdéleni zpravy a pouzitou
rétoriku. Sdéleni sméfovana k vetejnosti byla zaloZend na emocich a vystavéna ve velké
mife na jazykovém prostfedku alegorie, kterd spojovala kradlovnu s riznymi pozitivnimi
atributy jako naptiklad cistota, moudrost, oddanost a bojovny duch. Zobrazovaly
kralovnu jako matku Anglie a Pannu Marii, kterd byla oddédna svému lidu. Sdéleni
uréend papezim, panovnikiim dalSich evropskych velmoci a parlamentu méla spiSe
raciondlni charakter a ve své podstaté¢ byla velmi nejednoznacna a matouci. Cilem
takovéhoto typu sdé€leni bylo nechat oteviené dvete pro riiznou interpretaci a vyvolat
kognitivni disonanci. Vuc¢i papezim Alzbéta komunikovala nepfimymi gesty, jako
napiiklad zménou svého titulu z ,,nejvyssiho vladce na ,,nejvyssiho guvernéra“. Diky
témto ustupkiim a konzervativni politice byla prvni desetileti Alzbétiny vlady obdobim
stability a rozkvétu. Taky s panovniky kontinentalnich mocnosti se ji podatilo udrzet po
dlouhou dobu mir. Velvyslanci si byli védomi jejiho vzdé€lani, ktery ziskala béhem
dospivani, a dobrého postaveni u svych poddanych. Jejim diplomatickym instrumentem
v zahrani¢ni politice byla otdzka manzelstvi a nastupnictvi, kterou dokazala obratné
manipulovat své napadniky. Vyznamnym momentem jeji zahrani¢ni politiky byla
anglo-Span¢lska valka. Alzbéta podpoftila moralku svého vojska projevem v Tilbury v
roce 1588, kratce pred stietnutim se Spanélskou Armadou, kdy prosazovala svého
bojovného ducha, ktery stoji za jeji zemi. Domaci cirkevni politika se odvijela

predevsim od toho, aby v pocatku Alzbétiny vlady v roce 1559 bylo posazeno nové
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nabozenského uspotadani v takové podobé, kterd bude vyhovovat jak katolikiim, tak
protestantim. Alzbété se podatilo proti parlamentu se silnou puritdnskou zikladnou
prosadit velmi kompromisni a ve své povaze nejednoznacné uspotradani, mluvime-li
konkrétné¢ o uzakonéni nové Knihy spoleénych modliteb, ktera v sobé propojovala

prvky pfijatelné pro katoliky i protestanty.

Na zavér je nutné si uvédomit, ze poznatky této bakalafské prace limituje
predpoklad, ze je velmi obtizné dokazat autorstvi jednotlivych Alzbétinych literarnich
dél. Mnozi literarni védci se domnivaji, Ze byla spiSe dilem koprodukce. Taktéz se neda
dokazat do jaké miry Alzbéta a jeji rddcové ovlivitovali obsah divadelnich ptedstaveni a
bohosluzeb. Existuje vSak fada dokladii, Ze Koruna oplyvala jistymi regulacnimi

mechanismy nad jednotlivymi komunika¢nimi kandly.
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Summary

This bachelor thesis is based on communication theory, which defines basic
components enabling successful communication, as it applies to the communication
strategy of the English Queen Elizabeth I in religious policy. Analysis stems from this
basic theory, focusing especially on the realm of understanding between the queen and
her target audience, and the character of her message. It also deals with the attributes of
the message’s source which convey the qualities of the queen that proved her
credibility. Great attention is paid to the form of transmission of the encoded message,
especially the impersonal communication channels that the Queen had the power to
influence and regulate. The thesis does not focus in detail on the concepts of leadership,
image, and lobbying, which, for the sake of closer study, would be better paid attention
to in a separate work. The work limits its focus to the components of effective
communication planning and uses the theory of marketing communication and PR to
analyse them. These components are aims and objectives, target audience, message, and
communication channels. The author of the thesis decided to narrow the specification of
the work so that her attention could be directed on those chapters that could lead to

more specific results.

The aim of the thesis was to question how the communication strategy of
Elizabeth I was drawn up and whether it accomplished her stated goals in religious
policy. Religious policy was chosen as a subject of work based on its meaning in her
time. Religious issues in the 16th century, the unstable times of the Reformation, played
a central role that determined the living standards of the English population and the
overall flourishing of the English kingdom in all areas, from economy to culture.
Elizabeth 1 was aware of the importance of religious policy and as such her main
intention was to keep peace between the rival factions, which would secure prosperity

for her subjects.

The characteristics of the target audience of her communication strategy reveals
how crucial public opinion and positive image was for her. She was aware that her
position as an illegitimate child of Henry VIII was built on a shaky foundation and
therefore she needed to be popular with the public. However, the thesis does not focus

on the comprehensive concept of image, but does take it into account as a prerequisite
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for trust in the communication of religious questions. Elizabeth communicated to the
public through various channels, including a theatre that became, thanks to its reach and
affordability, the most influential mass media of Elizabethan England. Another
advantage of the theatres was that the message delivered could evoke emotions based
on, for example, humour or anger that could be strategically directed against Elizabeth's
opponents, such as Philip II of Spain. Because of these qualities, Elizabeth gave her
guidance to the theatre, for example, before communicating messages during worship.
The Queen sensed that worship, because of its obvious connection with religious rituals,
was a sensitive channel that could cause a direct uprising by the Puritans or Catholics.
Elizabeth's speeches and other ecclesiastical news also spread through print or
handwriting. The dissemination of printed matter had its hindrances in the form of low
literacy of the population or language barrier. The last mentioned channel is
celebrations. The Queen's newly established holidays were to replace those Catholic and

to consolidate the subjection of national sentiment.

This Bachelor thesis also characterizes the individual messages and the chosen
rhetoric. The message to the public was based on emotions and was largely built on
allegorical language that linked the queen with various positive attributes such as purity,
wisdom, devotion and a fighting spirit. They displayed the Queen as the mother of
England and the Virgin Mary, who was married to her people. The message to the Pope,
the rulers of other European powers, and Parliament was rather rational in nature and
was, in essence, very ambiguous. The purpose of this type of communication was to
leave open doors for different interpretations and to induce cognitive dissonance.
Elizabeth I expressed herself to the Pope through indirect gestures, such as changing her
title from "Supreme Head" to "Supreme Governor". Thanks to these concessions and
conservative politics, the first decade of the Elizabethan government represented a
period of stability and prosperity. Additionally, with the rulers of continental powers,
she managed to keep the peace for a long time. Ambassadors were aware of the
education she had gained during her adolescence, and of her good status with her
subjects. Her diplomatic instrument in foreign policy was the question of marriage and
succession, which she was able to skilfully manipulate her suitors. An important part of
her foreign policy was the Anglo-Spanish War. Elizabeth supported the morale of her
troops with a speech at Tilbury in 1588, shortly before confrontation with the Spanish

Armada, promoting her fighting spirit behind her country. Crucial moment of domestic
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religious policy came in the beginning of Elizabeth's government in 1559. Her aim was
to set up new religious settlement in a form that would suit both Catholics and
Protestants. Elizabeth succeeded in enforcing a highly compromising and, in its nature,
ambiguous arrangement against Parliament with a strong Puritan base, especially when
it comes to enacting a new Book of Common Prayer that has incorporated elements

acceptable to both Catholics and Protestants.

As a final note on the Bachelor work, it is necessary to realize that any
knowledge of the outputs of this bachelor thesis is limited by the reality that it is very
difficult to prove the authorship of individual Elizabethan literary works. Many literary
scientists believe it was more of a co-production. Nor is it possible to prove to what
precise extent Elizabeth I and her advisors influenced the content of theatrical
performances and worship. There is, however, much evidence that the Crown had had

some regulatory mechanisms over individual channels of communication.
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