Abstrakt

Prace se zaméfuje na komunikaci Ceské narodni banky v obdobi dva tydny pied a dva tydny
po oznameni ménové intervence v roce 2013. V teoretické Casti autor zasazuje komunikaci
CNB do oborového kontextu a pfichazi s vlastni definici komunikace centralnich bank.
Rozebirany jsou pojmy jako krizova komunikace, financni PR a komunikace vefejné spravy.
V deskriptivni Casti prace je popsana spoleCensko-ekonomicka situace pied zahdjenim
intervence a divod, pro¢ k tomuto kroku musela CNB pfistoupit. V praktické &asti je
rozebrana metoda prace, kterou je piipadova studie, a jsou polozeny vyzkumné otazky. Dale
je popsan sbér dat a razné formy kvalitativniho vyzkumu, které autor v piipadové studii
aplikoval. V analytické Casti se autor zabyva ptipadovou studii, popisuje pojem intervence a
detailné analyzuje komunikaci CNB a jeji dopady v definovaném obdobi. Zavér prace tvofi
souhrn ziskanych dat. Zarovenn v ném autor pfichazi s odpovéd'mi na vyzkumné otazky a

s komunika¢nim doporucenim.



