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Abstrakt

Bakalaiskd prace s nazvem Medidlni obraz CR v arabském internetovém
zpravodajstvi se zaméfuje na analyzu medialni reprezentace Ceské republiky
v arabském internetovém zpravodajstvi, konkrétn€ na serverech al-Dzaziry, al-Arabijy
a ORTASu. Tato analyza se zaméfuje na obdobi od cervna 2015 do Cervna 2016. To
pfedeviim ztoho diivodu, ze v Evropé vrcholila migraéni krize a zaroven v Ceské
republice eskalovaly protimuslimské nalady, dochédzelo k demonstracim proti
uprchlikiim a ke vzniku novych protimuslimskych hnuti. Cilem prace je zjistit, jak
vypadal medialni obraz Ceské republiky v jednotlivych zkoumanych médiich a jak se
vysledné medidlni obrazy od sebe odliSovaly. Analyza je provddéna kombinaci
kvantitativni a kvalitativni obsahové analyzy na vzorku celkem 434 ptispevk, které se
zmitovaly o Ceské republice. Prostiednictvim kvantitativni obsahové analyzy tato prace
sleduje, jaky medialni prostor arabskd média poskytla zpravam o Ceské republice, jaka
tematicka agenda se poji s jednotlivymi zkoumanymi servery a jaci aktéfi
a zpravodajské zdroje u téchto serverli dominuji. Po ziskani vysledkd kvantitativni
obsahové analyzy a identifikaci stézejnich parametrt se prace snazi pomoci kvalitativni

analyzy prozkoumat hlubsi pficiny a Sir$i souvislosti zkoumaného problému.

Abstract

The bachelor thesis titled ,,The Media Image of the Czech Republic in Arabic
Web News* is focused on the analysis of the media representation of the Czech
Republic in Arabic Web News, namely in al-Jazeera, al-Arabiya and ORTAS. This

analysis is focused on the period from June 2015 to June 2016. This was mainly due to



the fact that in Europe culminated the migration crisis and in the Czech Republic
escalated the anti-Muslim moods and also there were demonstrations against refugees
and new anti-Muslim movements. The overall goal of the thesis is to determine how the
media image of the Czech Republic is presented in studied media and how are the
resulting media images different from each other. The analysis has been made by
combining quantitative and qualitative content analysis on a sample of 434
contributions that mentioned the Czech Republic. Through a quantitative content
analysis the thesis find out which media space the Arab media has provided to the
Czech Republic. After obtaining the results of quantitative content analysis and
identifying the key parameters, the thesis tries to explore the deeper causes and the

broader context by using qualitative analysis.
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Uvod

Média zprostiedkovavaji svym piijemcim kontakt se spoleCenskou realitou
a dénim. Hraji tak velmi dulezitou roli v nasSem formovani pohledu na svét. V nékterych
ptfipadech nemohou pfijemci tento predkladany medidlni obraz porovnat s vlastnimi
zkuSenostmi ¢i informacemi ziskanymi jinymi druhy komunikace. Tim padem média
predstavuji jediny zdroj informaci o urCitém jevu, a tedy i jediny zdroj pro utvaieni
celkového souboru postojii a nazortl. Pfedpokladam, Ze piima zku$enost s Ceskou
republikou neni mezi arabskym obyvatelstvem pfili§ rozsifend a objevuje se jen
u bohaté vrstvy obyvatelstva. Proto se domnivam, Zze nejvétsi mnozstvi informaci

o Ceské republice jim zprostiedkovavaji pravé média.

Piedkladand bakalafska prace nese nazev Medialni obraz CR v arabském
internetovém zpravodajstvi. Jak z nazvu vyplyva, je cilem této prace pftiblizit podobu
medialniho obrazu Ceské republiky z hlediska vybranych arabskych médii. Ve své praci
se zaméfim konkrétné na tfi arabské zpravodajské servery. A to na al-Dzaziru,
al-Arabiju a ORTAS. Pii jejich analyze se pokusim zjistit, jak ve sledovaném obdobi od
ervna roku 2015 do &ervna roku 2016 byla Ceské republika prezentovana a s jakymi
tématy a aktéry byla nejcastéji spojovana. Zaroveii bych rada jednotlivé medialni obrazy
mezi sebou porovnala a urcila, v ¢em se lisi. Dlivodem pro vybér tohoto obdobi byla
predeviim rostouci migraéni krize, ktera v tomto obdobi vrcholila. Zaroveii v Ceské
republice eskalovaly protimuslimské nalady, dochdzelo k demonstracim proti
uprchlikim a ke vzniku novych protimuslimskych hnuti. Cesti politici se v tomto
obdobi museli vypotadat s otazkou kvotniho prerozdélovani uprchlikd v ramci Evropské

unie a zaujmout stanovisko.

Téma prace jsem zvolila ztoho diivodu, Ze medilni obraz Ceské republiky
v arabskych médiich nebyl do této doby a v této podobé systematicky zpracovan.
Vysledky analyzy by proto mohly pfinést dosud neznamé poznatky o zplsobu
reprezentace Ceské republiky v arabském svéts. Zaroven se jedna o téma, které je mi
blizké, jelikoz mam zijem o déni na Blizkém vychod¢ a arabsky jazyk, ktery jsem
studovala na Zapadoc€eské univerzité¢ v Plzni. Zde jsem absolvovala bakalatsky studijni

obor Blizkovychodni studia, ktery je zaméfeny na redlie a dé&jiny regionu Blizkého



vychodu od starovéku po soucasnost. Zaroven se zabyva problematikou judaismu

a isldmu a v neposledni fadé rozviji znalost arabstiny ¢i ivritu.

Prace je d€lena na né€kolik zékladnich kapitol, z nichZz jsou nékteré¢ dale
rozélenény. V kapitole Uvod jsou uvedeny zékladni informace o tématu a obsah prace.
Nasleduje kapitola pojednavajici o médiich v nesvobodnych podminkéch. Tato kapitola
ma pro celou praci zasadni vyznam, jelikoz reflektuje omezenost svobody médii
v arabském svét€. Na ni navazuje kapitola Medialni teorie, kterd obsahuje Sest
podkapitol. V nich jsou pfiblizeny a popsany jednotlivé medialni teorie stézejni pro tuto
praci. Prvni z nich se zabyva medialni reprezentaci a konstrukci mediélni reality, poté
nasleduje podkapitola zabyvajici se stereotypizaci v médiich, kterd je Casto spojend
s vytvafenim medialniho obrazu. Prace pokracuje podkapitolou Agenda setting, kde se
snazim objasnit principy medidlniho nastolovani agendy v médiich a nasledné s tim
spojené¢ho gatekeepingu. Dale prace navazuje ptiblizenim framingu, tedy zaramovani
a primingu, neboli vypichnuti informaci ve zpravodajstvi. Poté se zamétim na typologii
zprav dle rozliSeni Tuchmanové. Pro tuto praci je dilezité predevSim rozliSeni hard
news a soft news, které bude predmétem vyzkumu. Posledni podkapitola se zabyva
zpravodajskymi hodnotami, jez musi udalost spliovat, aby byla vhodna pro
zpravodajstvi. Po téchto teoretickych zdkladech se kratce vénuji pozadi vyvoje
arabskych médii, abych tuto problematiku zasadila do SirSich souvislosti a pomohla
ke komplexnéj§imu pochopeni zkoumaného problému. Poté nasleduje strucnd zékladni
charakteristika zkoumanych médii. Dale shrnu zakladni idaje o jednotlivych metodach
zkoumani medialnich obsahii. V této casti jsem vychdzela predevSim z prace Jana
Hendla. Nasleduje prezentace vysledkl kvantitativni a kvalitativni analyzy, kde uvedu

odpovédi na vyzkumné otdzky.

U uvedenych arabskych nazvi jsem pouzivala transkripci podle kli¢e Lubose

Kropacka v publikaci Duchovni cesty islamu’

.V pfipadé¢ jinych jazykll jsem
upiednostiiovala ponechat je v originalni podob¢, pokud mi nebyl zndm jejich Cesky
ekvivalent. Soucasti predkladané prace jsou také prilohy. Tabulky a grafy zachycujici

vysledky analyzy jsou soucasti samotného textu, jsou doplnény u informaci, k nimz se

wrwe

! KROPACEK, Lubos. Duchovni cesty islamu. Sesté, opravené vydani. Praha: Vysehrad, 2015. ISBN
978-80-7429-598-0.



v textu. Pfilohy na konci prace obsahuji kdédovaci knihu se seznamem vSech
proménnych, podle které analyza probihala. Kdédovaci arch je zaznamendn na CD disku,

ktery je prilozen k této praci.

1. Média v nesvobodnych podminkach

V dnes$ni dobé je svoboda projevu uzndvana jako univerzalni lidské préavo.
Clanek 19 Mezinarodniho paktu o ob&anskych a politickych pravech stanovuje: ,, Kazdy
md pravo na svobodu projevu; toto prdavo zahrnuje svobodu mluvit, prijimat
a rozsirovat informace a myslenky vseho druhu, bez ohledu na hranice, at ustné, nebo
pisemné nebo tiskem, prostiednictvim uméni nebo jakymikoli jinymi prostiedky podle
volby. “? A&koliv to nemusi byt na prvni pohled zfejmé, ¢eli v soucasné dobé toto pravo
vyzvam vice nez kdykoliv pfedtim. Souvisi to pfedevsim s rychlym naristem informaci
a rozvojem komunikaénich technologii.* Média provézi historicky vyvoj jiz po staleti
a stala se nedilnou soucéasti téméet kazdé svétové spolecnosti. Medidlni systémy
jednotlivych regionli a zemi se vSak vzajemné velmi li§i. Medidlnim systémem
se rozumi spojeni riiznych médii, kterd vytvareji celek, jehoz ¢asti jsou riizn€ propojeny
a vzajemné spolupracuji.* Dynamika a vyvoj medidlniho systému je ovlivnén
pusobenim trzni sily, technologiemi, socidlni a ekonomickou proménou nebo

politickymi ¢&i taktickymi cili.®

Medialn¢ védni reflexi problematiky medialnich systémil predstavuje publikace
autorii Freda Sieberta, Theodora Petersona a Wilbura Schramma Cty#i teorie tisku, ktera
byla vydana v roce 1956. Navzdory zavadéjicimu nazvu, ktery odkazuje pouze na tisk,
se vSak autofi zabyvaji vSemi prosttedky masové komunikace. Kniha pojednava
o Ctyfech normativnich teoriich, které odrazi vztah mezi politickym systémem v zemi
a médii. Tyto modely (druhy) fizeni médii jsou: autoritaisky, liberalni, model socidlni

odpovédnosti a sovétsky model.® Ctyfi teorie tisku piedstavovaly zlomovy okamzik pro

Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech (uvefejnény ve vyhlasce Ministerstva

zahraniCnich véci pod €. 120/1976 Sb.)

3 MOLNAR, Péter. Free Speech and Censorship Around the Globe. Budapest: Central European
University Press, 2015. ISBN 9789633860564, s. 1.

4 BASTIANSEN, Henrik G. (2008). Media History and the Study of Media Systems (In: Media History,
Volume 14, Number 1 April 2008 ed.). Oxfordshire, UK: Routledge/Taylor &Francis
Group. ISSN 1368-8804, s. 95.

5 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009. 416 s. ISBN 978-80-
7367-466-3, s. 58.

¢ FRED S. SIEBERT, Theodore PETERSON a Wilbur SCHRAMM. Four theories of the press: the


https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Serial_Number
https://www.worldcat.org/issn/1368-8804

studium médii a ziskaly pozici privilegované medidlni teorie. Pfesto se ji dostalo
1 kritiky. Jednim ze skeptikli v utvareni jakychkoliv ,.teorii tisku* je napt. McQuail. Ten
tvrdi, ze ,, ve vétsine zemi média nevytvareji zadny jednotny ,systéem's jednotnym cilem
nebo filozofii, ale skladaji se z mnoha jednotlivych, prekryvajicich se a casto
nesourodych prvkii s odpovidajicimi rozdily v normativnim ocekavani i skutecné
regulaci*’. Od 50. let 20. stoleti doslo k nékolika revizim plvodniho modelu

medialnich systémd, napt. Wiliams (1969)%, Picard (1985)° ¢i Hallin-Mancini (2008)'°.

Pro potieby této prace, ktera se zabyvd médii v arabském svéte, je stézejni
predevsim jiz zminénd autoritafska teorie. Podle Sieberta se jedna o teorii, ,, podle které
je tisk jako instituce kontrolovana ve svych funkcich a cinnostech organizovanou

spolecnosti prostiednictvim jiné instituce — viddy. !

Ze vSech navrzenych je
autoritafska teorie tou nejstars$i a vychazi z filosofie absolutistické moci panovnika ¢i
jeho vlady. Média byla vyuzivana k propagaci jejich politiky a pro ziskani vetfejné
podpory. Nebylo mozné panovnikovi oponovat a stdt v opozici. Média byla zaroven
kontrolovana pomoci licenci a cenzury. Soukromé vlastnictvi tisku bylo mozné jen se
ziskem zvlastniho povoleni, které mohlo byt kdykoliv odebrano. V nékterych ptipadech
hrozily autorim také vysoké pokuty a télesné tresty.'” Tento systém polozil zaklady
mnoha narodnim medidlnim systémim po celém svété. Nekteré byly postupnym
historickym vyvojem revidovany a pozménény, v nékterych regionech, jako napf.
v oblasti Blizkého vychodu a severni Afriky, vSak tento medidlni systém ve vétsi i
mensi mife pretrvava dodnes. Siebert uvadi moznosti kontroly médii: 1. uplna kontrola
tisku (Cina), 2. formaln& mozna politicka kritika, ale existuje cenzura, 3. zakonem
stanovena moznost stihini novinatt — Irak, [ran, Pakistan, 4. neoficialni metody

(Turecko)."?

authoritarian, libertarian, social responsibility, and Soviet communist concepts of what the press should
be and do. 13. pr. Urbana: University of Illinois Press, 1984. ISBN 0252724216. s. 1-2.

7 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vydani, rozsitené a piepracované. Praha:
Portal, 2009. 630 s. ISBN 978-80-7367-574-5, s. 195-196.

8 WILLIAMS, Raymond. 1969. Communications. London: Chatto and Windus.

® PICARD, Robert G. The press and the decline of democracy: the democratic socialist response in
public policy. Westport, Conn.: Greenwood Press, 1985. ISBN 0313249156.

10 HALLIN, Daniel C. a Paolo MANCINL. Systémy médii v postmodernim svété: tii modely médii a
politiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-377-2.

"' FRED S. SIEBERT, Theodore PETERSON a Wilbur SCHRAMM. Four theories of the press: the
authoritarian, libertarian, social responsibility, and Soviet communist concepts of what the press
should be and do. 13. pr. Urbana: University of [llinois Press, 1984. ISBN 0252724216. s. 10.

12 Tamtéz, s. 3.

13 Tamtéz, s. 30.



Ani v oblasti Blizkého vychodu neexistuje jeden medidlni systém fungujici
ve vSech zemich. Mira zasahovani do chodu médii se lisi v kazdé zemi, avSak jak uvadi
zprava OSN o lidském rozvoji z roku 2004, mtizeme fici, ze obvykly zptusob zachdzeni
arabskych reziml se svobodou projevu je takovy, Zze omezuji svobodu zurnalistiky
a maji legislativné upevnénou moznost cenzury. Existuji také pfedem urcend témata,
ktera jsou pro novinare tabu a nesm¢ji o nich referovat. Tyto zdkony se vztahuji nejen
na tisk, ale na vSechny druhy médii — nov¢ také internet, socialni sit¢ a blogy. Zprava
dale uvadi, ze se da obecn¢ fici, ze neexistuje arabsky stat s liberdlnim fungovanim
médii. Cas od &asu dochézi k vefejné diskuzi o svobodé médii, ta ale ve vétsing piipada
nevede k zadnému feSeni, jelikoz arabsti vladci zastupuji nazor, Zze maji pravo média
cenzurovat, aby zabranili stdtnimu ohroZeni.'* Organizace Freedom House, jez se
zabyva monitoringem svobody médii ve svéte, vydala zpravu za rok 2016 zabyvajici se
svobodou internetu. Z arabskych medialnich systéma nebyl ani jeden ze zkoumanych
vyhodnocen jako svobodny, naopak ukazuje na velkou miru nesvobody médii,

blokovani webovych stranek a mnozstvi uvéznénych blogert a uzivateld internetu.'®

Tyto praktiky ukazuji na rozdil mezi paradigmatem, ve kterém je zasazeno
zurnalistické vzdélani a hlavni mediélni teorie, a realitou medialni svobody.'® Pokud se
chceme zabyvat medidlnim obrazem utvofenym v prostfedi nesvobodnych médii,
nesmime opomijet, Ze hlavni medidlni teorie tykajici se produkce médii byly vytvoreny
v liberalné-demokratickém prostiedi. V prostfedi médii zvolenych pro potieby této
prace se promitaji jesté dalsi faktory typické pro média v nesvobodnych podminkach.
Mezi nimi napiiklad ideologickd propaganda ¢i cenzura. Autoritafské vladni rezimy
jsou si védomy, Ze média maji ohromnou ideologickou moc, kterd prameni z jejich
vlastnosti sdélit v jeden okamzik jednu véc milionim piijemcii. Média a medialni

zpravodajstvi lze chéapat jako soucast statniho aparatu, jehoz doménou je infiltrace

14 JASIN, Sabéh, Al-i ldm... haria fi inhijdr, Maktabatu as-3abaka al-karabija lil-abhat wa an-nasir.
2010, s. 58-59. ISBN 139789953533384.

15 KELLY, Sanja (et al). Silencing the Messenger: Communication Apps under Pressure [online]. In:
Freedom House [cit. 2017-03-07]. Dostupné z: https://freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-
net-2016.

16 JOSEPHI, Beate Ursula, ed. Journalism education in countries with limited media freedom. New York:
Peter Lang, c2010. Mass communication and journalism, v. 1. ISBN 978-1-4331-1085-6, s. 2.



do privatni sféry spolecnosti. Média jsou tedy socidlni instituce, které pomahaji ve

spole¢nosti udrzet status quo a spoleenskou rovnovahu.'’

1.1. Cenzura
Svoboda projevu je zdkladem kazdé oteviené demokratické spolecnosti. Tyto

zasady maji kofeny v mnoha kulturach, ale v prubéhu historickych udalosti byvaly ¢asto
potlacovany.'® Autoritaiské vladni rezimy se snaZi potlacdit, aby se do spolecnosti
prostiednictvim médii Sifily myslenky, které by systém ohrozovaly v jeho ideovych
zakladech nebo prekazely ve vykonu jeho spolecenskych funkei. Proti tomu se systém
brani preventivni cenzurou, pii které néktera dila uplné &i z ¢asti potlacuje.'® Pravnicky
slovnik D. Hendrycha definuje cenzuru takto: ,, Cenzura je dnes chdpana jako statni
kontrola informaci urcenych ke zverejnéni, zejména jako dozor, dohled nad tiskem
i jinymi formami svobody projevu.“*°® Obecné tedy cenzuru chiapeme jako systém ¢&i
praktiky kontrolujici zdroje informaci a média. Toto mlze vést k odstranéni obsahu,
ktery je shledan zédvadny.

Cenzuru miizeme rozdélit na predbéznou, naslednou a autocenzuru. Piedbézna
cenzura znamena, ze autorovi urcitého dila je znemoznéno jeho vyhotoveni, ¢i je nucen
pfepracovat zavadégjici Casti pred jeho uvefejnénim. Naslednou cenzurou je naopak
mysSleno jednéani, které dodate¢né upravi urcité dilo. Zavadéjici €asti jsou odstranény
a dilo je znovu vydano bez téchto €asti, ¢i jsou tyto Casti pouze vymazany, a tak vznikaji
v dile bild mista, ¢i jsou vynechany celé strany, pokud je zdvadnd Céast rozsahlejsi.
Tretim zplsobem je autocenzura, kterd byva definovdna jako védomé filtrovani

informaci témi subjekty, jeZ §iif informace. !

Slovo cenzura pochézi z latinského slova censor, které oznacuje ufednika, ktery
byl zodpovédny za s¢itani lidu a za dohled nad moralkou. Vzestup cenzury mizeme
spojovat s vynalezem knihtisku, po kterém si autority brzy uvédomily, Ze tisk je tfeba

regulovat. Proto byl v roce 1486 v Mohuci ztizen prvni mistni cenzorni ufad. Katolicka

7 TRAMPOTA, Toméas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8, s. 164.

8 MOLNAR, Péter. Free Speech and Censorship Around the Globe. Budapest: Central European
University Press, 2015. ISBN 9789633860564, s. 2.

19 KREJCI, Karel, Sociologie literatury. Praha: Grada, 2008. Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-
2623-6,s. 116.

20 HENDRYCH, D. a kol. Pravnicky slovnik. 3. podstatné rozsifené vyd. Praha: C.H.Beck, 2009. s. 65.

2l KLIMA, Karel a kol. Komentat k Ustavé a Listing. 2., rozs. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi

Ales Cenék, 2009. 2 sv. (1441 s.). ISBN 978-807380-140-3, s. 1100.



cirkev vytvofila v roce 1559 seznam zakdzanych knih, ktery piesahoval 300 vydani
vcetné del nékterych z nejvétSich védei a filozofi svéta, jako jsou Galileo Galilei,
Giordano Bruno, René Descartes, John Locke, David Hume a Jean-Jacques Rousseau.??
Tento ¢in mél za nasledek zavadéni cenzurni praxe i na dalSich mistech a vyustil v dalsi
cenzury. Postupem ¢asu se cenzura stala soucasti statniho aparatu. Prvni organizovanou

statni cenzuru predstavuje edikt wormsky, ktery byl vydan Karlem V. v roce 1521.%

1.2. Propaganda

Slovo propaganda se do ¢eského jazyka dostalo z latinského vyrazu propagare,
které mizeme pielozit jako ,,rozSifovat, rozmnozovat®. Tento vyraz se zacal rozSifovat
v prubc¢hu 17. stoleti pfedev§im diky plsobeni vatikanského tufadu pro Sifeni
fimskokatolické¢ viry, ktery se nazyval Sacra Congregatio de Propaganda Fide
(Kongregace pro propagaci viry). Hlavnim ucelem tohoto vyboru bylo Sifit ,,pravou*
katolickou viru do zemi Nového svéta a vymezeni vii¢i protestantismu.>* Propaganda
nezistala pouze ndbozenskou doménou, ale pronikla i do sekularni sféry. Své uplatnéni
nasla predevs§im v politice, kde vladci jiz po staleti vyuzivaji silu slov a symboli
k dosazeni svych cili. K prvnimu masovému vyuziti propagandistické kampané doslo
béhem 1. svétové valky. Nasledné v obdobi 2. svétové valky se propagandistické usili
vladch zdokonalilo a dostalo vice systematicky a takticky charakter. Pfedev§im doslo k
zapojeni do propagandistickych aktivit u masovych komunikacénich prostredk, jako byl
rozhlas a film. Vrchol propagandistickych kampani potom znamenalo obdobi studené

valky, kdy prostupovala prakticky veskerymi aspekty kazdodenniho Zivota.?

Jowett a O’Donnellova definuji propagandu jako ,,amyslnou, systematickou
snahu formovat vnimani, manipulovat poznavani a fidit chovani za uc¢elem dosazeni

odezvy odpovidajici pozadovanému zdméru propagandisty.’® Z této definice lze

22 MOLNAR, Péter. Free Speech and Censorship Around the Globe. Budapest: Central European
University Press, 2015. ISBN 9789633860564, s. 2.

TOMASEK, Dugan. Pozor, cenzurovino! aneb Ze Zivota soudruzky cenzury. 1.vyd. Praha:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi MV CR, 1994. ISBN 80-85821-16-8, s. 5

BENES, Kamil. Teorie propagandy: vybrané typologie [online]. E-polis.cz, 5. srpen 2014. [cit. 2017-
03-06]. ISSN 1801-1438.

SIMUNEK, Michal, Véale&na propaganda, Revue pro média, ¢. 2: Média a politika, vydavatelstvi Host,
duben 2002.

26 JOWETT, Gareth S., O'DONELL, Victoria, Propaganda and Persuasion, Thousands Oaks 2006, s. 2.
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vyvodit, Ze hlavnim ucelem propagandy jako komunika¢ni formy je ovlivnit mysleni ¢i

chovani adresata tak, aby vyhovovalo zdmértim ptivodce propagandy.

Propagandistické taktiky lze rozdélit na zakladé charakteru zdroje konkrétni
informace na bilou, ¢ernou a Sedou. Bil4 propaganda je nejmirnéjsi forma, ktera pracuje
s pravdivymi informacemi, které ale prezentuje tak, aby byl jejich objekt vykreslen v co
nejlepSim svétle. Tento typ propagandy je pouzivan 1 v dobach miru za ucelem
presvéd¢it publikum o legitimité piisluiného rezimu a ideologie.?’” Naopak u &erné
propagandy se setkdvame s nepravdivymi informacemi a zdroji, které odkazuji
k neexistujici autorité, vytvéieji a rozsifuji 12i, klamy a podvody. ,, Uspéch ¢i nevispéch
Cerné propagandy zavisi na ochoté prijemce akceptovat ditvéryhodnost zdroje a obsah
zpravy. Pozornost musi byt vénovana umisténi zdroje a zpravy do spolecenského,
kulturniho a politického ramce cilové skupiny. “*® Jedna se tedy o nejintenzivnéjsi formu
propagandy zndmou napf. z nacistického Némecka. (Pod taktovkou nacistického
ministra pro lidovou osvétu a propagandu Josepha Goebbelse). Sedd propaganda
balancuje nckde na pomezi téchto dvou ptikladl, jelikoz vynikd nékterymi
charakteristikami obou typl. Zdroj informaci byva nejasny, vybér zprav ucelovy
a presnost obsahu sdéleni nejasnd. Bene§ upozoriiuje, ze je Sedd propaganda podstatné
zaludn&j$i neZz propaganda bila, jelikoZ , neni zde zcela jista presnost a pravdivost

obsahu sdéleni “*°.

Co se tyce cilt propagandy, mohou se lisit dle konkrétni situace a propagandista
musi vZdy zvolit vhodné néstroje a taktiku, kterd bude témto situacim vyhovovat.
Obecné je vSak mliZeme rozdélit na Ctyfi hlavni strategické cile: 1) mobilizovat nenavist
proti nepfiteli; 2) uchovat ptizen spojencii; 3) uchovat ptatelstvi, a pokud je to mozné,
zajistit spolupréaci s neutralnimi; a za 4) demoralizovat nepfitele.*® DiileZitou slozkou
propagandy je manipulace. Ta umoznuje ovliviiovat mysleni, chovani a postoje lidi.
Ackoliv se tyto dva vyrazy Casto chybné povazuji za shodné, hlavni rozdil tkvi v tom,

Ze manipulace musi byt skrytd a manipulovani by si neméli byt védomi toho, Ze jsou

27 JOWETT, Gareth S., O'DONELL, Victoria, Propaganda and Persuasion, Thousands Oaks 2006, s. 17.

28 Tamtéz, s. 20.

29 BENES, Kamil. Teorie propagandy: vybrané typologie [online]. E-polis.cz, 5. srpen 2014. [cit. 2017-
03-06]. ISSN 1801-1438.

30 JOHNSON-CARTEE, Karen S. a Gary COPELAND. Strategic political communication: rethinking
social influence, persuasion, and propaganda. Lanham, Md.: Rowman & Littlefield, c2004.
Communication, media, and politics. ISBN 0-7425-2882-0, s. 185-187
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manipulovani. Zatimco propaganda je Casto nezastirand, pii sprdvné manipulaci by
manipulovany mél dojit k zavéru, Ze k danému rozhodnuti doSel siam.’! Pomoci
manipulace v médiich $ifi autoritarské rezimy svou ideologii, a konstruuji tak medialni

,pseudorealitu®.

2. Medialni teorie

2.1. Medialni reprezentace a konstrukce reality

Vétsina populace pristupuje k masovym médiim jako k objektivnim
informa¢nim zdrojim, které vérné odrazeji okolni déni. Média funguji jako instituce,
které svym piijemcim zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskou realitou a dénim,
ke kterému by jinak neméli ptistup. McQuail vSak upozoriiuje, ze média mohou byt
vyuzita jako néstroje moci, kontroly a §ifeni hegemonie.’’ Neméli bychom tedy
predpokladat, ze nam média zprostiedkovavaji presny obraz vnéjsi reality. Jak dodava
Burton a Jirdk: ,, V medidlni reprezentaci se promitad stavajici ideologie, tedy predevsim

dominantni postoje, presvédceni a hodnoty dané spolecnosti. “*

Pojem reprezentace je uzce spojen mimo jiné s postavou Stuarta Halla, ktery se
jim zabyva v publikaci Representation: Cultural Representations and Signifying
Practices (1997). V kontextu medidlni reprezentace je zdsadni Hallovo shrnuti teorii
reprezentace reality. Ty rozliSuje na reflektivni, intenciondlni a konstrukcionistické.
Reflektivni ptistup predpoklada, Ze vyznamy jsou obsazeny ve vécech samych a média
tyto vyznamy nereprodukuji, avSak pouze je odrazi jako zrcadlo. Teorie intencionélni
naopak fika, Ze vyznamy véci nejsou piimo obsaZeny v nich samych, av§ak jsou uréeny
zdmeérem konkrétniho autora sdéleni. Oproti tomu novéjsi konstrukcionistickéd teorie
predpoklada, Ze vyznamy jsou konstruovany lidmi a ti je do véci promitaji
prostiednictvim znakovych systémi. Tato teorie tedy tvrdi, Ze masova média realitu

neodrazi, aviak podili se na jeji konstrukci.>*

31 ILOWIECKI, Maciej, ZASEPA, Tadeusz, Moc a nemoc médii, vydavatelstvi Trnavské univerzity,
Bratislava 2003, ISBN 9788022407403, s. 36

2. MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vydani, rozsifené a ptepracované. Praha:
Portal, 2009. 630 s. ISBN 978-80-7367-574-5, s. 89.

33 BURTON, Graeme; JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. 392 s. ISBN
80-85947-67-6, s. 188.

3% HALL, Stuart. Representation: Cultural Representations and Signifying Practices. London, Thoasand
Oaks, New Delhi: Sage Publications & Open University Press, 1997. 402 s. ISBN 0-7619-5432-5, s.
24-25.
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Konstrukcionistickd teorie reprezentace reality vychazi z teorie socidlni
konstrukce reality, kterou v 60. letech 20. stoleti predstavili Peter Berger a Thomas
Luckmann ve své knize Socialni konstrukce reality: Pojednani o sociologii védeni.
Autofi se v tomto dile snazi realitu systematicky vysvétlit coby socialné vytvareny
a podminény fenomén. Zékladni mysSlenka této teorie je, Ze realita je socialné
konstruovana, jelikoz spolec¢nost byla stvoiena ¢lovékem. Tato spolecnost se lidem jevi
jako objektivni realita. Zaroven je vsak Cloveék sam vytvorem spolecnosti. Realita je
podle autorti ,,viastnost nalezejici jeviim, kterym prisuzujeme existenci nezavislou
na nasi vuli“, a védéni definuji jako ,,jistotu, Ze tyto jevy jsou skutecné a jsou nositeli
urcitych viastnosti** > Realita viak nemusi byt vzdy totozna, a predeviim nemusi byt
pouze jedna — je mozna existence bezpoctu realit. Jednotlivé reality se v riznych
spolecnostech mohou razantné liSit v zavislosti na tom, co je v dané spolecnosti
povazovano za dané. Tuto teorii mizeme shrnout slavnym vyrokem z téze knihy:
.. Spolecnost je vytvorem clovéka. Spolecnost je objektivni realitou. Clovék je vytvorem

spolecnosti.

Vyraz reprezentace je vyuzivan v nékolika riznych vyznamech. Richard Dyer je
roku 1985 shrnul do ¢ty kategorii: reprezentace, reprezentativnost, pfedvedeni
a pochopeni. Pro potieby této prace jsou vSak dulezité pfedevsim prvni dvé kategorie:
reprezentace — ta odkazuje na konvence, které plati a uzivaji se pii zobrazovani,
predvadeéni a zpfitomnovani svéta piijemctim. Dale reprezentativnost neboli typizace,
kterd urcuje, do jaké miry jsou osoby v medidlnim sdéleni typické pro urcité socidlni

skupiny. *’

2.2. Stereotypizace

Medialni reprezentace Uzce souvisi s pojmem stereotypizace. Pravé
stereotypizace byva pravé médiim Casto vyc€itana, napiiklad pii zpodobniovani menSin
a cizinci (v ¢eském prostredi jsou to napft. ,,neptizpiisobivi“ Romové ¢i ,,nevychovani‘

Rusové). Nesmime vSak zapominat, Ze stereotypy se objevuji nejen v médiich, ale

35 BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. Socidlni konstrukce reality: Pojedndni o sociologii
vedeni. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-46-1, s. 9.

36 TamtéZ, s. 62.

37 BURTON, Graeme; JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. 392 s. ISBN
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1 v kazdodennim Zivoté. Stereotypy jsou nevyhnutelnou soucésti socidlni konstrukce
skuteCnosti, které diky zjednodusené reprezentaci urcitého projevu, rysu ¢i postoje
pomaéhaji v orientaci ve struktuie socidlniho systému.*® Poprvé tento jev pojmenoval
Walter Lippmann ve své knize Public Opinion roku 1922, kdy definoval stereotypy jako
, usporadané, vice ¢i meéné konzistentni obrazy svéta“, které se v naSich hlavach
vztahuji k ostatnim lidem. Nepiedstavuji sice Uplny obraz svéta, jsou ale obrazem toho
svéta, na ktery jsme zvykli, dobfe ho zname a délame urcité ocekavané véci. V tomto
svété se citime doma a neni divu, Ze jakakoli naruseni stereotypu se jevi jako utok na

zaklady naseho vesmiru.*

Lippmannovo chépani stereotypu shrnuje v praci The Matter of Images R. Dyer
(1993)* pomoci &tyf zékladnich vlastnosti, kterymi jsou: proces uspoiadavani,
zkratkovitost, odkazovani ke svétu a vyjadifovani nasich hodnot. Proces uspotradavani
chape jako kategorizaci jevli ve spolecnosti do snadno pochopitelné podoby.
Zkratkovitost tkvi v jednoduchych a snadno uchopitelnych forméch reprezentace, které
vedou rychlou cestou pfimo k vyznamu. Odkazovani ke svétu neboli reference
vyjadiuji, Ze stereotypy jsou ve spolecnosti sdilené a predavané a vytvareji konsensus
v pohledu na svét. Vyjadfovani naSich hodnot znamend, Ze stereotypy jsou v dané

spole¢nosti platné pouze, dojde-li k presvéd&eni, Ze vyjadiuji nazor n&jaké skupiny.*!

Jirak a Kopplova ve své publikaci Masovda média definuji stereotyp
takto: ,,Stereotypem se rozumi socidlni klasifikace urcitych skupin a jejich reprezentace
pomoci zjednodusSujicich, neovéfitelnych, zobecnujicich znaki, jez vyslovné
(explicitn€) nebo nepfimo (implicitn€) ptedstavuji soubor hodnot, soudl a piedpokladi,

tykajicich se chovéni takovych skupin, jejich vlastnosti, minulosti a vyvoje *?

80-85947-67-6, s. 186.

8 Tamtéz, s. 189.

® LIPMANN, Walter, Public Opinion, New York: Hardcourt, Brace and Company. 288 p. ISBN 978-
0684833279, s. 95.

40 DYER, Richard. The Matter of Images: Essays on Representation. Second Edition. London, New York:
Routledge, 2002. 184 s. ISBN 0-415-25495-7.

41 BURTON, Graeme; JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. 392 s. ISBN
80-85947-67-6, s. 190.

42 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009. 416 s. ISBN 978-80-
7367-466-3, s. 299-300.
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2.3. Agenda setting

Média neovliviiuji své piijemce pouze kratkodobé a s okamzitym uCinkem.
a dlouhodobéjsi ucinek. Tento jev se nazyva agenda setting (Cesky nastolovani agendy)
a vychazi z myslenky, ze tim, jak si média vybiraji témata — nékterd vyzdvihuji
a n¢kterd naopak opomijeji, uruji, co ma byt pro spole¢nost dalezité. Trampota k této
problematice dodava: ,, Nastolovini agendy nepojednava o vybéru jedné uddlosti
do zprav, ale tyka se spise dlouhodobéjsiho a kumulativniho ucinku opakovaného
vyberu. Jde o agregovany vliv velkého mnozstvi sdéleni, pricemz kazdé z nich ma

rozdilny obsah, ale v§echny pojednavaji o stejném tématu. “*

Koncept nastolovani agendy definoval Maxwell McCombs a Don Shaw ve své
studii z roku 1972 The Agenda-Setting Function of Mass Media, ve které pfisli
s tvrzenim, Ze ,,agenda médii nastoluje verejnou agendu“.** Pro téma této bakalaiské
prace je koncept agenda setting velmi dilezitym aspektem. Arabsti ¢tenafi ve vétSing
piipadech nemohou své znalosti o Ceské republice erpat z jinych zdroji, neZ je
zpravodajstvi, a tak arabskd média vyznamné spoluurcuji, co si o ni budou myslet
a v jakych souvislostech o ni budou pfemyslet. S konceptem agendy setting souvisi také
pojem gatekeepingu, se kterym pfiSel ve své studii The Gate Keeper David M. White
v padesatych letech 20. stoleti. Gatekeeper je dle jeho pohledu jakysi ,,vratny®, ktery
hlida ,,medialni branu*“ a ktery rozhoduje, ktera témata se stanou zpravou a kterd
nikoliv. V praxi jsou tito gatekeepeti redaktory a editory jednotlivych redakci, kteti se
ve své profesi setkavaji s ohromnym mnoZstvim potencialnich zprav a ktefi tato témata
musi vyselektovat a rozhodnout, kterd se dostanou do zpravodajstvi. Sdm White popsal
vybér zprav jako , raciondlni proces na urovni jednotlivce, kde editor provadejici
gatekeeping proti sobé stavi obecné hodnoty kvalitniho zpravodajstvi — jako je mix

urcitych témat a diileZitost informaci — a svoje osobni preference a hodnoty. “

White vnimal redaktora jako zcela autonomni osobnost, ktera rozhoduje

0 vybéru zprav na zdkladé svych preferenci. Na rozhodovani redaktora vsak ma vliv

4 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8, s. 112-113.

44 MCCOMBS, Maxwell. Agenda setting. Nastolovani agendy: masovd média a veiejné minéni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-591-2, s. 30.

4 WHITE, Daniel M. The ,,Gate Keeper*: A Case Study in the Selection of News. In Berkowitz, D. (ed.),
Social meanings of news: a text-reader. London: SAGE, 1997, s. 383-390.
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fada dalSich faktord, mezi které patfi napf. individualni a organizacni rutiny C¢i
vlastnické vztahy.*® V ramci médii arabského svéta méd na funkci gatekeepera nejvétsi
vliv intenzita ideologické propagandy dané zemé. Proto v tomto piipadé nemlizeme o
redaktorech ve vybranych médiich uvazovat jako o nezavislych gatekeeperech, co se
vybéru zprav ty¢e. Rami Khouri k tomuto tématu dodava. ,, Arabské satelitni stanice
urcité rozsirily radu novinek a nazori. Bylo by vsak nadmeérné optimistické se domnivat,
ze tyto televizni sluzby ovlivnily povahu politickych systémii arabského svéta. Ve
skutecnosti mohou mit presné opacny dopad — a to podporovani autokratickych

politickych rezimii, spise nez jejich uvolitovani a podporu demokracie. “*’

2.4. Framing a priming

S postupnym rozvojem vyzkumu nastolovani agendy se ukazalo, ze badatelé sice
zkoumaji problematiku témat, kterda si jednotlivd média vybiraji a zvefejnuji, avSak
opomijeji sledovat, jakym zplsobem témata zpracovavaji. V tzv. druhé Urovni
nastolovani agendy si jiz badatelé¢ zacinaji vSimat, jaké vlastnosti mohou média
u jednotlivych témat zdaraznit, ¢i naopak vynechat. Jednotlivé udélosti se také daji
zardmovat riiznymi zpisoby a ovliviiuji, jak bude udalost vniméana piijemci.*® Toto

zardmovani se nazyva framing a podrobné&ji se mu vénoval McCombs, ktery uvedl, Ze:

., Vétsina ramcii ma sklon ke komplexnosti, protoze obsahuji nebo implikuji
mnozstvi atributii nizsitho radu. Jinymi slovy, ramce jsou organizujici principy, které
zahrnuji a zdiraznuji urcité atributy nizsiho radu na ukor mnoha dalsich. Ramce slouzi
Jjako vykonné prostiedky spojovani mikroatributu, a v dusledku je tedy Ize povazovat za
makroatributy. “” Framing tedy oznaduje zplsob, jakym je dané téma piijemci
vylozeno. Jedna se o myslenku, v niz je kazdy medialni obsah zasazen do urcitého

kontextu, v némz jsou nékteré faktory informace zdlraznény a jiné naopak upozadény.

46 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8, s. 43.

47 KHOURI, Rami. (2001, May 9). Arab satellite TV: Promoting democracy or autocracy? Retrieved
October 5, 2001, from http://msanews.mynet.net/Scholars/Khouri/

“ TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8, s. 122.

4 MCCOMBS, Maxwell. Agenda setting. Nastolovani agendy: masova média a vefejné minéni. 1. vyd.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-591-2, s. 134.
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DalS§im pfedmétem zajmu se v pozdgjSich vyzkumech stal priming, neboli
,»Vypichnuti“. V medialnich obsazich se priming projevuje piedevsim jako jednotliva
voditka, jez maji pfijemce usmérnit ve vnimani vyznamu sdéleni. Zdlraziuji napiiklad
urCité podrobnosti udalosti ¢i aktéra. Priming tedy miize zasadnim zptisobem urcit,
kterou ¢ast obsahu bude publikum povazovat za diilezitou a bude ji vénovat zvySenou

pozornost.>

2.5. Typologie zprav

. Zprava, coby zdkladni kamen zpravodajstvi, je definovana jako zZurnalisticky
zpracovand informace o nécem, co se stalo nebo nestalo, stane nebo nestane nebo
o zméné nejakého stavu. Fakta, déje nebo myslenky pri tom pouze zaznamendva,
sumarizuje a konstatuje. “>! Takto definuje zpravu ve své knize Zpravodajstvi v médiich
Osvaldova. Zpravy je mozné d¢lit dle mnoha kritérii a zpracovatelskych zaméri. Dvé
zasadni typologie, zalozené na klasifikaci zprav podle jejich aktudlnosti a zplsobu
zpracovani v Case, predstavila Gaye Tuchmanova ve své knize Making News. Jeji prvni

typologie rozliSuje zpravy na hard news a soft news.

Hard news jsou zpravy, které je z n&jakého diivodu nutné aktuadlné a okamzité
zpracovat a zatadit do zprav, nebot’ se zanedlouho stanou zastaralé. Jednd se zpravidla
o zpravy referujici o aktudlnich udalostech, jez probéhly v bezprosttedni casové
blizkosti. Z definice vyplyvd, Ze takovymi zprdvami jsou napi. jednani vlady a
politickych stran, jejich sdéleni a rozhodnuti, legislativni zmény ¢i riizné nestésti. Oproti
tomu jsou soft news charakterizované jako dopliiujici informace, které se vyznacuji
spiSe ur¢itym zajimavym tématem a ¢asovy rdmec u nich nehraje podstatnou roli. Tyto
zpravy se vénuji béZznym tématim a kazdodennimu Zivotu lidi. Sama autorka vSak
upozoriiuje na problematické vymezeni hranic mezi jednotlivymi kategoriemi.>
Tuchmanova je autorkou také druhé klasifikace zprav, ktera pak pracuje s terminy
bezprostiedni zpravy (spot news), vyvijejici se zpravy (developing news) a pribézné

zpravy (continuing news).

50 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8, s. 123-124.

51 OSVALDOVA, Barbora; LABOVA, Alena. Zpravodajstvi v médiich. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2001.
ISBN 80-246-0248-2, s. 22.

52 TUCHMAN, Gay. Making News: A Study in the Construction of Reality. London: Collier Macmillian
Publishers, 1978. ISBN 0-02-932960-4, s. 47-48.
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Dalsim prikladem rozliSeni zprav mize byt obecna typologie Johna Hartleyho
z roku 1982, kterd zpravy rozliSuje na nékolik kategorii. Prvni z nich jsou politické
udalosti definované vladou, ¢i predstaviteli politické sféry. Dale ekonomické udalosti,
které jsou prezentovany na pozadi soukromych spolecnosti. Potom zahranic¢ni udalosti
popisované jako vztahy vlad mezi sebou a domaci udalosti, jez zahrnuji Sirokou skalu
referentl a ptibéht. Dalsi kategorii jsou pfilezitostné udalosti, mezi které zahrnuje autor
predevsim neStésti ¢i naopak oslavy a posledni kategorii je sport. K této typologii
Trampota dodava, Ze ,,ackoliv je tato typologie jen jednou z mnoha, Hartley v ni
spravné poukazuje na skutecnost, ze v ramci jednotlivych typt se opakuji urcité zab&hlé

zpusoby jejich zpracovavani véetné jejich typickych projevi.

2.6. Zpravodajské hodnoty

Zpravodajské obsahy jsou formovany na zdklad€ urcitych ustdlenych pravidel.
V jedné z predeslych kapitol jsem jiz nastinila problematiku gatekeepingu. Nelze vSak
opomenout vliv dalSich skupin, jako jsou inzerenti, public relations a dalsi natlakové
skupiny. Otazkou, proc¢ jsou nékteré zpravy pro novinafe zajimavéjsi nez jiné, se zabyva
a snazi se vysvétlit koncept zpravodajskych hodnot (news values). Tato teorie vychazi
z predpokladu, Ze proces vybéru zprav nepodléha pouze subjektivnimu vybéru
jednotlived, ale je ovlivnén ustalenymi predstavami o rizné mife dulezitosti
jednotlivych vlastnosti zprav. Jirdk zpravodajské hodnoty popisuje jako ,,faktory, diky
nimz muze urcita udadlost prekrocit prah pozornosti médii a stat se predmeétem
zpravodajstvi“>?. Poprvé tento termin pouzil Walter Lipmann ve své knize Public
Opinion a pozdé€ji na néj navazali a pfinesli metodologicky podloZenou analyzu norsti

analytikové Galtung a Rugeova v roce 1965.

Zéakladem teorie o zpravodajskych hodnotéch je popis kritérii, ktera musi néjaka
udalost spliiovat, aby se stala zpravou. Galung a Rugové identifikovali pti své studii The
Structure of Foreign News celkem 12 obecnych zpravodajskych hodnot: frekvence, préh
pozornosti, jednoznacnost, vyznam, souznéni, piekvapeni, kontinuita, variace, vztah
k elitnim ndrodiim, vztah k elitnim osobam, personalizace a negativita. Autof1 uvadéji,

ze ¢im vice udalost odpovida uvedenym kritériim, tim ma vyssi Sanci stat se zpravou.

> TRAMPOTA, Tomés. Zpravodajstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8. s. 29-30.
3% BURTON, Graeme; JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. 392 s. ISBN
80-85947-67-6, s. 240.
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Ptipadné musi byt nékterd ze zpravodajskych hodnot velice vyraznd. Zaroven uvadéji,
ze budou tyto hodnoty, na jejichz zakladé byla udalost vybrana, v nasledné zpravé

zdiiraznény.>

I tato teorie o zpravodajskych hodnotich vSak byla vytvofena a miize byt
spolehlivé aplikovana hlavné pro liberdlné-demokratické rezimy. Jelikoz se tato prace
zabyva médii v arabském svéte, které nemiizeme povazovat za nezdvisla, musime
uvazovat o dalSich faktorech, které rozhoduji o zpravodajské hodnoté jednotlivych
udalosti. Jak jsem jiz uvadéla v predeslé kapitole Média v nesvobodnych podminkdch
této prace, autoritaiské rezimy udrzuji kontrolu nad medidlnimi systémy a zasahuji do
jejich chodu. Obsahové tedy jejich zpravodajstvi jen velmi zfidka narusi status quo dané

zeme €1 se dopusti polemiky se stavajicim rezimem.

3. Pozadi vyvoje arabskych médii

Arabsky svét byl po dlouhd staleti kolébkou véd a inovaci. V 16. stoleti se vSak
dostal pod nadvladu Osmanské fiSe a pozdéji Velké Britanie a Francie, jez si vytvotily
z n¢kterych arabskych statt své kolonie. Diky nestabilité regionu dochdzelo v arabském
svété ke stagnaci a nedoSlo ke srovnatelnému rozvoji jako v zdpadnim svété. Zapadni
svét se na arabskou populaci dival jako na barbarskou a zaostalou, ackoliv evropska
vzdélanost byla mnohdy postavena na zdkladech, jez polozili arabsti ucenci. Za
nadvlady zapadnich kolonistt, tedy v obdobi politickych turbulenci, vzristajiciho
arabského nacionalismu a antiimperialismu dos$lo v arabskych zemich k rozvoji tisku.
Mezi hlavni osobnosti arabského nacionalismu patfili napf. Jamal al-Din al-Afghéni
a Muhhamad Abduh, ktefi spole¢né vydavali asopis al- Urwa al-Wuthga.>® Co se tyce
dalSiho rozvoje tisku, doSlo k prvni vétsi aktivité v Egypté za vlady Muhhamada Aliho.
VétSina obyvatelstva v§ak nebyla gramotnd, takze vytisky zlstavaly ve skladech. Mezi

dalsi vyspélejsi oblasti patfily v oblasti tisku Libanon, Syrie a Palestina. Zbytek

55 GALTUNG, J.; RUGE, M.H. The Structure of Foreign News: The Presentation of the Congo, Cuba and
Cyprus Crises in Four Foreign Newspapers. Journal of International Peace Research. 1965, 2. s. 64-
91.

56 MOTADEL, David. Islam and the European empires. Oxford University Press, 2014. ISBN
9780199668311, s. 132.
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arabského svéta se s tiskem setkaval velmi pomalym tempem. V oblasti Perského zalivu

aZ béhem 20. stoleti. >’

Také v éfe televizniho vysilani byl arabsky svét pozadu. Televizni stanice sice
existovaly, avSak vysilaly pouze statni slavnostni udalosti, ¢i jen piefikavaly tiskové
zpravy z vladnich kruhti. Nemiizeme se tedy bavit o Zzurnalistice ¢i televiznim
zpravodajstvi, jaké zname ze zapadniho svéta. Navic ne vSude byla televize vitanym
piinosem. V Saudské Arabii doSlo kvuli zavedeni televize k masivnim celostatnim
nepokojim a demonstracim predevSim z ftad islamskych fundamentalisti, ktefi
povazovali televizi za bid'u®®. Nepokoje vyvrcholily zavrazdénim krale Fajsala roku
1975.3 K rozmachu televiznich stanic, jak je zname, doslo az po obdobi prvni valky
v Zalivu roku 1991. Tento nebyvaly rozmach byvéa oznafovan jako The CNN effect.
CNN v té dob¢ ptfinasela masivni medialni pokryti vale¢nych operaci 24 hodin denné.

Po této zkusenosti doslo k zavadéni novych stanic, jako byla al-DZazira ¢&i al-Arabija.®

Spole¢nym znakem médii v arabském svété je predevSim vétsi ¢i mensi mira
zasahu statu do chodu médii. VétSina médii podléha dohledu vladnich autorit nad svymi
obsahy. Pouze malé mnozstvi médii miizeme povazovat za nezavislé a objektivni. Stat
do chodu médii mize zasahovat prostfednictvim legislativnich a restriktivnich natizeni.
Ve vétSiné zemi se ale zarovenl objevuje autocenzura, kdy jsou média sama loajalni
k vladé a nepublikuji nic proti jejimu reZimu. Toto plati napf. pro staty Zalivu. Co se
ty€e vetsi miry volnosti médii, ukazuje William Rugh ptedev§im na oblast Libanonu,

Maroka ¢i Kuvajtu.5!

Internet v arabském svété zazival svlij boom na pocatku 21. stoleti. Mezi lety
20002005 doslo k 311% narastu arabsky mluvicich uzivatelii internetu. Oblibenost
internetu v jeho pocatcich tkvéla hlavné v mensi mife zasahovani statu a cenzury do

jeho prostiedi, ¢cimz se odliSoval od tradicnich médii. Ackoli postupem casu se vlady

w

7 MELLOR, Noha. 4rab media: globalization and emerging media industries. Malden, MA: Polity,

2011. ISBN 07-456-4534-8, s. 35.

Neptipustna odchylka, novota — vse, co nebylo v dobé Prorokovo, je bid a.

9 CAVENDISH, Marshall, Islamic beliefs, practices, and cultures, N.Y.: Marshall Cavendish Reference,
2010. ISBN 9780761479260. s. 304.

O SCHLEIFE, Abdallah Schleife. Media and Religion in the Arab/Islamic World. Revista de Stiinte

Politice [online]. 2010(26) [cit. 2017-01-11, s. 133.

RUGH, William A. Arab mass media: newspapers, radio, and television in Arab politics. Westport,

Conn.: Praeger, 2004. ISBN 0275982122, s. 25-26.
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jednotlivych stati uchylily k blokovéani pfistupu k riznym internetovym strankdm
a socidlnim sitim. Tyto restrikce vyvrcholily obzvlasté po udalostech Arabského jara®?,
kdy byly socidlni sité oznaCeny za hybatele revoluce a spousta blogerii byla uvéznéna
a perzekvovana. Uziti internetu v arabském svéte stoji na dvou hlavnich zakladech:
internetové zpravodajstvi a blogovani. Od pocatku milénia dochazelo k velkému nartistu
internetovych zpravodajskych server. Situace vyuzila mimo jiné také TV stanice
al-Dzazira, kterd jiz v roce 2001 zavedla svou internetovou verzi a kterd méla ihned
denni navstévnost 300 tisic uzivateld. V roce 2005 jiz mélo svou internetovou verzi 120
Casopist a magazinli. Velkou popularitu si ziskalo také blogovani. V regionu, kterému
dlouho dominovala stitem vlastnénd média, bylo vyjadieni svého politického ndzoru
vitanou novinkou. Prvni roky blogovani pattily pfevazné uzivatelim z Libanonu, Syrie
a Jordanska. Postupné se vSak stalo oblibené napfic¢ arabskym regionem. Ackoli nelze
v soucasné dob¢ internet v arabském svété povazovat za otevieny a staty ¢im dal vice
zasahuji do jeho chodu, stal se internet béznou soucasti kazdodenniho zivota pro velkou

&ast arabsky mluvici spole¢nosti.®?

Dle organizace Internet World Stats, ktera se zabyva monitoringem uZzivani
internetu, vyuzivalo v roce 2015 internet z celkového pocétu 380 milioni arabsky
mluvicich osob asi 35,8 %. 45 milion{i osob pak byli aktivni uZivatelé Facebooku.®*
Dubai School of Governance publikovala roku 2013 komplexni regionalni studii, ktera
analyzuje trendy v pouzivani internetu v arabském regionu. Celkem se vyzkumu
zucastnilo 3373 respondentll ze vSech zemi v arabském regionu. Vyzkum ukdzal, ze
61 % dotazanych vyuZziva internet prostfednictvim laptopli, desktopii ¢i smartphont
a pouze 2 % zadny z uvedenych predmétl nevlastni. 28 % ucastnikil oznacilo socialni
sit€ za primarni zdroj informaci a 54 % ucastnikli potvrdilo, Ze se na Facebook pfipoji

vice nez jednou denng.®®

62 Jako Arabské jaro je oznalovana vlna protestl, povstani a bojli za demokratizaci, které probihaly od
roku 2010 ve vétsing€ arabskych statti a zapficinily pad neékolika autoritarskych vladcu.

6 AYISH, Muhammad 1. The new Arab public sphere. Berlin: Frank, c2008, s. 169-170. Medien und
politische Kommunikation-- Naher Osten und islamische Welt, Bd. 15. ISBN 3865961681, s. 169-170.

6 Arabic Speaking Internet Users Statistics. Internet World Stats [online]. Miniwatts Marketing Group,
2015 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com/stats19.htm

6 SALEM, Fadi a Sara ALSHAER. The Arab World Online: Trends in Internet Usage in the Arab
Region [online]. Dubai, 2013 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z:
https://img0bm.b8cdn.com/images/uploads/article docs/dsg-gip bayt report final 16822 EN.pdf
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4. Zakladni charakteristika zkoumanych médii

4.1 Al-Dzazira

Televizni stanice al-Dzazira se zrodila roku 1996 na popud katarského emira
Hamada bin Chalify al-Saniho, ktery najal pracovniky nedavno zruSené BBC Arabic
Television a investoval do zacatku nového kandlu 140 milionti dolarG. Béhem kratké
doby se z al-Dzaziry stala nejsledovanéjsi TV stanice napfi¢ arabskym svétem. Po
deseti letech svého ptsobeni se stala primarnim zdrojem informaci pro 70 % arabskych

divakd. Sidlo ma v hlavnim mésté Kataru, v Dauha.®

Od svého pocatku se chtéla odlisSit od ostatnich arabskych kanald, kterym
dominovaly ptfedevsim zabavné potfady prokladané vystupy bfisnich tanecnic ¢i filmy.
Al-Dzazira se naopak zaméiila na velmi oteviené, vasnivé a profesionaln¢ vedené
politické diskuze a zpravodajstvi orientované na problémy arabského svéta.®” Stanice
také v prostiedi arabskych médii od zacatku vynikala svou relativni volnosti a svobodou
vyjadieni. Tuto vyhodu ziskala predevsim diky otevienosti Kataru, jeho liberalizaci
médii a zruSeni cenzury. Katarsky emir Chalifa bin al-S&ni proslul svou naklonnosti ke
svobod¢ slova i ptiklonem k demokracii. Roku 1996 zrusil ministerstvo informaci, jez
mélo za Ukol cenzurovat a dohlizet na obsahy zprav v médiich. Velkym zastancem
tohoto zruSeni byl generalni feditel al-DZaziry Sejk Hamad bin Thamer al-Sani, ktery je
v Cele stanice 1 v soucasné dobé a ktery patii k vladnouci kralovské dynastii al-Sani.
Sam uvedl, ze ,nevidi zZadny pozitivni piinos tohoto ministerstva pro nadchazejici

medialni projekty*S®.

Pravé prostor a svoboda projevu, kterd je v arabském svété vyjimkou, se
povazuje za kli€ovy diivod, pro€ je stanice tak Gispé€Sna. V jejich programech se oteviené
diskutuje o citlivych tématech a fesi se sporné otazky, do kterych se ostatni stanice

nechtéji poustét. Ve svych talk show fesi témata, jako jsou korupce ve vladnich kruzich,

% EL ZEI, Hatem. The intersection of interests between Al-Jazeera and Al-Qaida in the era of “War on
Terror”. Online Journal of Communication and Media Technologies [online]. 2012, 2(4), 177 [cit.
2016-11-20]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/openview/3703cb8e214f41d3205ee7f089dafbec/1 7pq-origsite=gscholar

87 LYNCH, Marc. Watching al-Jazeera. The Wilson Quarterly [online]. 2005, 29(3) [cit. 2016-11-21].
Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/40233061, s. 37.

68 ZAYANI, Mohamed. The Al Jazeera phenomenon: critical perspectives on new Arab media. Boulder:
Paradigm Publishers, c2005. ISBN 1594511268, s. 2.
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lidské prava v arabskych rezimech, pronasledovani politickych odptlrct ¢i slucitelnost

islamu a demokracie.®’

Diivodt uspéchu al-Dzaziry je vSak vice. Vysoké procento divakl preferuje
al-Dzaziru, protoze ma pocit, Ze je vZdy na misté udalosti, coz ji dava ptfimy a okamzity
pfistup k informacim, a vysild tudiz nejnovéjsi zpravy. Nejenze al-Dzazira velmi
usilovné monitoruje situaci v terénu, ale také ma jedinecny pfistup k informacim, které
ostatnim stanicim nejsou k dispozici. Naptiklad béhem takzvané ,,valky proti terorismu‘
byla al-Dzazira zdsadnim zdrojem informaci, poskytujicim zpravy z Afghanistanu a
Irdku. Béhem téchto udalosti odvysilala zdznamy proslovu Usamy bin Ladina, Saddama
Husajna ¢i palestinskych aktivisti. Ackoli po jejich odvysilani doSlo k vasnivym
diskuzim o objektivité al-Dzaziry, je nutné zminit, Ze se stala oknem do ¢asti svéta,

kterou Zapad neznal.”®

Praveé po odvysilani téchto kontroverznich nahravek se na stanici snesla nejveétsi
vlna kritiky. Odpor nevzbuzovaly jen zdznamy s proslovy vidch teroristickych
jednotek, al-Dzazife byl vytykan celkové prostor, ktery témto idedm poskytovala.
V oblibené talk show se naptiklad objevil egyptsky radikal Tala’at Ramih oslavujici
popravu americkych zajatct ¢i byvaly neonacista David Duke, diskutujici o americké
politice. V médiich zacali stanici piezdivat ,,dzihad TV* ¢i ,,vrazi s kamerami®. Spousta
vyznamnych osobnosti se také postavila proti vysilani al-Dzaziry, napt. Fuad Ajami
z Johns Hopkins University se vyjadiil, ze ,,zameérné zazehla muslimské poboureni “.
Fareed Zakaria zase uvedl, Ze ,,cili na arabsky nacionalismus, anti-amerikanismus,

anti-semitismus a naboZensky fundamentalismus*."”!

Al-Dzazira vSak jakoukoli podporu terorismu popira. Po vIn€ kritiky uvedl
redaktor stanice Ahmad Sheik: ,, Vérime v objektivitu, integritu a chceme prezentovat

vSechny uhly pohledu — v tomto pripadé George Bushe i bin Ladina.“ Do konfliktu se

8 ZAYANI, Mohamed. The Al Jazeera phenomenon: critical perspectives on new Arab media. Boulder:
Paradigm Publishers, c2005. ISBN 1594511268, s. 2.
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zapojil 1 katarsky emir al-Sani, ktery prohlasil, Ze ,, bin Lddin je soucasti konfliktu a jeho

ndzory musi byt slyset“.”

4.2 Al-Arabija

Satelitni televizni kanal al-Arabija byl zalozen v bieznu roku 2003. Své sidlo ma
ve Spojenych arabskych emiratech, konkrétné v dubajském Media City. Al-Arabija je
vlastnéna saiudsko-arabskym medidlnim koncernem MBC Group (Middle East
Broadcasting Center), ktery byl zalozen roku 1991 jako prvni soukromé vlastnéna
arabska satelitni TV stanice. Béhem svého 25letého piisobeni se rozrostla na platformu
s mnoha kanaly, mezi néz patii mimo jiné MBC Bollywood ¢i Wanasah. MBC Group je
z poloviny vlastnéna Sejkem Walidem al-Ibrahimem a z druhé poloviny jeho synovcem
princem Abd al-Azizem bin Fahdem, jenz je pfimym a nejmlad$im potomkem
satdského krale Fahda (panovnik 1982-2005). Oba patii do velmi vlivné satdské
rodiny al-Ibrahim, kterda méa uzké vazby nejen na panovnika, ale také na dilezité
osobnosti ve vlad&.”® K zaloZeni al-Arabiji dale pfispéli investofi z libanonské Hariri

Group a dalsi z Kuvajtu, Jordanska a ze statti Perského zalivu.

Od svého vzniku se al-Arabija profiluje jako méné provokativni alternativa
a zaroven nejvetsi konkurence ke katarské stanici al-DZazira. Zaroven ma za kol udrZet
status quo v Saudské Arabii, jelikoz ze strany al-Dzaziry dochazelo v devadesatych
letech k opakovanému kritizovani vladnouci kralovské rodiny as-Saud. Pro skute¢nost,
ze se al-Arabija nechce vydat stejnou cestou jako al-DZazira a kritizovat vladnouci
reZimy v arabskych zemich, svéd¢i jiz prvni krok po jejim zaloZeni, a to jmenovani
Sallaha Qallaba generdlnim feditelem této stanice. Ten jiz v predeSlych letech prokazal
poslusnost v satudskych novinach v Londyné &i jako ministr informaci v Jordansku.”*
Al-Arabija se snazi od al-DzZaziry odli$it nejen svym zpravodajstvim, ale i svym
vizualnim vzhledem. Stanice klade velky dliiraz na moderni a novodoby styl, nejen co se

tyCe designu ve studiich ¢i futuristicky vyhlizejici ustfedni budovy v Dubaji, ale

2 EL ZEI, Hatem. The intersection of interests between Al-Jazeera and Al-Qaida in the era of “War on
Terror”. Online Journal of Communication and Media Technologies [online]. 2012, 2(4), 177 [cit.
2016-11-20]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/openview/3703cb8e214f41d3205ee7f089dafbec/1?pq-origsite=gscholar
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7 STERLING, Christopher H. Encyclopedia of journalism. Thousand Oaks, Calif.: SAGE Reference,
€2009. ISBN 9780761929574, s. 66.
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1 moderni formy tradi¢niho arabského pisma. Celkové se tak snazi dat své znacce svézi

a modernisticky vzhled kontrastujici s al-Dzazirou.”

Strategie al-Arabijy pro vybudovani silnéjsi pozice v arabském regionu stala na
dvou hlavnich zékladech. V prvni fadé€ stanice cilila na satdskoarabskou spolec¢nost,
jakozto své domadci publikum a v dalsi fadé deklarovala, ze hodla ,,trpélive budovat svou
divackou zakladnu v kazdé zemi intenzivnim pokrytim duleZitych udalosti
a ziskané publikum si nasledné udrzet.“ Kratce nato se opravdu v Saudské Arabii
a v Iraku stala primarnim zpravodajskym zdrojem u vétsiny populace.”® Program je
navrzen tak, aby pfildkal rizné segmenty lidi s riznymi zajmy. Al-Arabija se snazi
zaméfit na vSechny divdky bez ohledu na vék, pohlavi ¢i vzdélani. Ve svém
zpravodajstvi se snazi kromé velkych panarabskych témat vénovat také béznym
socialnim, hospodarskym a kulturnim tématim, kterd zajimaji bézné arabské divaky.
Svymi odptrci byva vsak kritizovana pro pfilisny infotainment. Naopak za velmi zdatilé
jsou povazovany dokumenty, jez stanice produkuje a které byly jiz n€kolikrat ocenény

na riiznych festivalech.”’

Al-Arabijja na sebe upoutala pozornost jiz kratce po svém vzniku, a to béhem
mapovani situace ve valecném Irdku roku 2003. V srpnu tohoto roku odvysilala klip
s maskovanymi muZi, kteti vyhroZovali ¢leniim nové zfizené a Ameri¢any jmenované
vlady. V prosinci téhoz roku nésledovalo zvetejnéni audio nahravky, na niz k Ira€antim
promlouval skryvajici se Saddam Husajn a vybizel je k pfimym utokiim na Americany
v zemi. Po tomto doSlo k vyhoSténi reportérti z al-Arabijy (stejné tak i al-DZaziry)
a jejich dvoumési¢nimu zakazu pobytu v Iraku.”® Velkou pozornost stanice také ziskala
diky rozhovoru s americkym prezidentem Barackem Obamou, ktery si al-Arabiju

piekvapivé vybral pro sviij uplné prvni rozhovor poskytnuty po zvoleni do tifadu.”

5 KRAIDY, Marwan M.; KHALIL, Joe F. Arab television industries. London: British Film Institute,
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Roku 2004 byl spusStén internetovy zpravodajsky server arabiya.net,
provozovany pouze v arabsting. O Ctyii roky pozdéji vznikla také jeho perskd, anglicka

a urdu verze.%°

4.3 ORTAS

ORTAS neboli General Organization of Radio and Television Syria je staitem
vlastnéna organizace pro rozhlasové a televizni vysildni. Podléha pifimému dohledu
syrského prezidenta Basara al-Asada skrze ministerstvo informaci a od svého zalozeni
roku 1946 sidli v hlavnim mést€¢ zem¢ v DamasSku. Tato organizace také dohlizi na
veskery obsah v médiich, kterd nesmi publikovat zddné zpravy s kritikou vladni politiky
a vladnich ptedstaviteli. Organizace deklaruje, Ze oficidlni syrskd média ziistavaji

sekularni a nepodporuji zadné nabozenstvi.®!

Rozhlasové vysilani zajistuje ORTAS jiz od svého zalozeni roku 1946 a stale se
jedna o nejposlouchanégjsi stanici v zemi. Oproti jinym arabskym zemim vynalozila
Syrie jen malé Usili do kvalitniho vysilaciho systému, proto az do pocatku 60. let
zaostavala za svymi sousedy, jako jsou Libanon ¢i Izrael. V rozvoji pomohl Syrii velice
Egypt, ktery ji poskytl velké mnozZstvi zkuSenych odbornikli, jak pfes vysilaci
technologie, tak pres uméni propagandy.®? V dne$ni dobé v Syrii piisobi také n&kolik
soukromych rozhlasovych stanic, ale maji ze zdkona povoleno vysilat pouze pisnicky,
reklamy a kulturni pofady. Velmi oblibené jsou vSak i cizojazy¢né zahrani¢ni kanaly —

mezi nimi BBC Arabic ¢i Radio Monte Carlo.?

Televize zacala v Syrii vysilat ve stejny den jako v Egypté — 2. srpna roku 1960.
Hlavni centrum méla v Damasku a dalsi dvé v Aleppu a Homsu. Stejné jako
u rozhlasového vysilani vlada do televizniho vysilani pfili§ neinvestovala, a tak
nedochézelo k vyraznéjSimu rozvoji. Jednim z divoda byla jisté¢ Spatna ekonomicka

situace zemé kvuli valkam s Izraelem v letech 1967 a 1973 a zaroven velmi nestabilni

8 Alarabiya.net [online). [cit. 2016-10-26]. Dostupné z: https://english.alarabiya.net/tools/about.html
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politickd situace v zemi, v niz doslo k né¢kolika pfevratim. V soucasnosti je televize
financovana ptrevazné z vladnich zdroji a z ptijmi z reklam. Ty se dale dé€li na 30 % pro
televizi a zbylych 70 % pro ministerstvo informaci.®* Programy jsou vysilany
v arabstin€, anglictiné a francouzstiné. Béhem nasledujicich let po startu televizniho
vysilani zacaly syrské organy vydavat licence i pro satelitni kanaly — mezi nimi byla
napt. stanice al-Sham, ktera do Syrie ptesidlila po svém zdkazu a odsunu z Egypta.
Dalsi byla napft. stanice Aldounia, ktera je vlastnéna skupinou podnikateli, ktefi maji
vazby na soucasny vladni rezim a ktera si udrzela sledovanost a vysilani i v soucasné
dobé¢. V Syrii jsou oblibené nejen piivodni syrské televize, ale i panarabské stanice, jako

je al-Dzazira ¢i al-Arabija.®®

VétSina televiznich a rozhlasovych stanic ma své vlastni webové stranky, které
jsou vétsSinou provozovany vyhradné v arabstiné. Web ORTASu Ize nalézt na adrese
www.rtv.gov. Ten zahrnuje zpravodajstvi i zpravy z kultury a ze sportu a také je
dostupny v anglicting, avSak ve velmi omezeném rozsahu v porovnani s arabskou verzi.
Od roku 2016 zavedl web také Zivé vysilani, které je dostupné na vSech chytrych

telefonech, které podporuji online streamovani.

V opozici proti internetovému portdlu ORTASu stoji web All4syria.info, ktery
patii v Syrii k nejctenéjSim a ma pres 17.000 navstévnikti denné. Na jeho serveru
muzeme nalézt ¢lanky bez cenzury, Gprav ¢i zasahtl, a to jak od statnich urednikd, tak
od opozi¢nich vidca. Syrska vlada casto blokuje a znemoziuje svym obCantim pfistup
na nékteré blogy a socialni sité, jako je napi. Facebook. Podle vyjadieni Ammana
al-Qurabiho z Narodni asociace pro lidskd prava se syrSti predstavitelé vlady nechali
slySet, ze tyto stranky jsou casto blokovany z diivodu zamezeni izraelského vlivu na

I

syrské obyvatelstvo, jenz se §iii prostiednictvim Facebooku. %

3. bfezna roku 2012 vydalo Americké oddéleni Gfadu ministerstva financi pro
kontrolu zahrani¢nich aktiv zpravu, kde informuje o uvaleni sankci na ORTAS, jakoZto

statem vlastnénou organizaci, ktera spada pod nafizeni 13582 z roku 2011. Reditel

8 RUBIN, Barry. The Middle East: A Guide to Politics, Economics, Society and Culture. 1-2. New York:
Routledge, 2015, s. 235. ISBN 9781317455783. s. 235-236.
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odboru Adam Szubin zdivodnil toto rozhodnuti takto: ,,Gemerdlni organizace pro
rozhlas a televizi piisobila jako jedna ze slozek syrského rezimu, provadéla barbarské
utoky na svou populaci a snazila se maskovat a legitimizovat své nasili. Touto akci dnes
ministerstvo financi vysila jasny signal, Ze stoji za syrskym lidem. Kazdy (jednotlivec ¢i
instituce), kdo podporuje toto odporné chovani, bude odriznut od mezinarodniho

financniho systému. “%

5. Metody zkoumani obsahu medialnich sdéleni

K obsahové analyze medialnich obsahti mizeme pfistupovat dvéma riznymi
metodologickymi zpiisoby. A to kvalitativni, ¢i kvantitativni obsahovou analyzou —

ptipadné jejich kombinaci.

5.1 Kvantitativni obsahova analyza
Obsahové analyza patii k tradicnim metoddm zkoumani obsahu medidlnich

sd€leni. Scherer ji vymezuje jako ,, kvantitativni vyzkumnou metodu pro systematicky
a intersubjektivne oveéritelny popis komunikacnich obsahu, vychdzejici z védecky
podlozeného kladeni otdzek®. Pocatky této metody sahaji az do obdobi 2. svétové
valky, k pfesnéjSimu vymezeni vSak doslo az v priibéhu 50. let, kdy se o rozsifeni této
metody zasadil Bernard Berelson. Definoval ji jako ,,vyzkumnou techniku pro
objektivni, systematicky a kvantitativni popis zjevného obsahu komunikace. %
Vyznamnou ptednosti této metody je moZznost zpracovavat velké mnozstvi textll (nebo
jinych mediovanych obsahil) a vysledky Seteni podrobit statistickym analyzam. Daji se
navic ptehledné zndzornit v cCiselnych hodnotach, tabulkdch a grafech. Jedna se

o vysoce strukturovany a selektivni proces, ktery je nasledné snadno ovéfitelny.”’

Avsak 1 kvantitativni obsahova analyza ma svd metodologicka omezeni. Necas

wrwe
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analyzy obsaht.”! Silverman ve své knize Doing qualitative research: A practical

handbook dodava, ze pristup kvantitativni obsahové analyzy je ¢asto povrchni a ziistava

jen vn¢ situace bez hloubkového porozuméni. Vyzkumnici jsou ¢asto bez redlné¢ho

kontaktu s lidmi a terénem.”?

V publikaci Metody vyzkumii médii zminuji Trampota a Vojtéchovska deset

zékladnich krokiti pro sprdvnou obsahovou analyzu podle Wimmera a Dominicka

(2006), do nichz patii:

1. formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy

definice vybérového souboru/populace

vybér patficného vzorku z populace

vybér a definice jednotky méteni

vystaveni systému kvantifikace

trénink kodovacl a provedeni pilotniho vyzkumu

koédovani obsahli
analyza shromazdénych dat

10. definice zavéra®>

2
3
4
5. konstrukce kategorii obsahu, které budou analyzovany
6
7
8
9

Tabulka €. 1: Pozitiva a negativa kvantitativniho vyzkumu

Pozitiva kvantitativniho vyzkumu

Negativa kvantitativniho vyzkumu

- testovani a validizace teorii

- kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem

nemuseji odpovidat lokalnim zvlastnostem

- Ize zobecnit na populaci

- vyzkumnik mize opomenout fenomény,
protoze se soustfed’uje pouze na urcitou teorii

a jeji testovani a ne na rozvoj teorie

- vyzkumnik mtze konstruovat situace tak, Ze

- ziskana znalost mize byt pfili§ abstraktni a

eliminuje pusobeni ruSivych proménnych a | obecna pro piimou aplikaci v mistnich
prokazat vztah pri¢ina-u¢inek podminkach
- relativné rychly a pfimocary sbér dat - vyzkumnik je omezen reduktivnim

91 NECAS, Vlastimil. 2009. ,,Medialni agenda a korela¢ni analyza.“ Pp. 14-25 in Skodova, Markéta,
Vlastimil Necas (eds). Verejna a medidalni agenda: komparativni analyza tematizace verejné
sféry. Praha: Professional Publishing.148 s. ISBN 978-80-7431-009-6, s. 14.

92 SILVERMAN, David, Ako robit kvalitativny vyskum: praktickd prirucka, Bratislava: Ikar, 2005. 327 s.

Pegas; Zv. 8. ISBN 80-551-0904-4.

% TRAMPOTA, Tomas; VOJTECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. 296

s. ISBN 978-80-7367-683-4, s. 126.
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zpusobem ziskavani dat

- poskytuje ptesna, numericka data

- relativné rychla analyza dat

- vysledky jsou relativné nezavislé na

vyzkumnikovi

- je uzite¢ny pfi zkoumani velkych skupin

Zdroj: HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 49.

5.2 Kvalitativni analyza

Kvalitativni vyzkum nebyl zprvu vyzkumniky fadn€ docenovan. Postupné si
vSak ziskal v socidlnich védach postaveni srovnatelné s ostatnimi formami vyzkumu.
Podle Dismana je , poslanim kvalitativniho vyzkumu porozuméni lidem v socialni
situaci“??. Kvalitativni vyzkumnou metodu definuje Strauss a Corbinova jako vyzkum,
jehoz ptednosti je, Ze ndm umoznuje ziskat detailni informace o zkoumanych jevech, jez
se kvantitativnimi metodami obtizn& podchycuji.®®> K tomuto nizoru se kloni
1 Silverman, jenZz dodava, Ze kvalitativni vyzkum miZe zprostfedkovat hlubsi

porozuméni spolecenskym fenoméniim, nez je mozné ziskat z €isté kvantitativnich dat.

Hendl chape kvalitativni vyzkum jako ,,proces hledani porozuméni daného
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti,
informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych
podminkdch. ““® Zaroven také dodava, Ze neexistuje jediny obecné uznivany zpisob, jak
vymezit nebo dé€lat kvalitativni vyzkum. Strauss a Corbinova (1999) rozliSuji mezi typy
kvalitativniho vyzkumu celou fadu pfistupli, napt. metodu zakotvené teorie, etnografii,
fenomenologii, Zivotni teorii & analyzu rozhovoru.”” Vyhodou kvalitativniho vyzkumu
je, ze zkoumana realita je studovdna velmi podrobn¢, a prave jeji hloubkovy charakter
vyzkumnikovi pomdha porozumét zkoumanému jevu. Dal§im vyznamnym rysem

kvalitativniho vyzkumu je vysoka mira validity. Nevyhodou této metody je vSak nizka

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2000. 374 s. ISBN 80-246-
0139-7, s. 289.

95 STRAUSS, Anselm; CORBINOVA, Juliet, Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky
metody zakotvené teorie, Boskovice: Albert, 1999, s. 11.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zaklady metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. 408 s. ISBN 978-
80-7367-485-4, s. 50.

97 STRAUSS, Anselm; CORBINOVA, Juliet, Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky
metody zakotvené teorie, Boskovice: Albert, 1999, s. 12.
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reliabilita, nebot’ interpretace vychazejici od konkrétniho vyzkumnika jsou subjektivni
a jsou jim zaroven ovlivnény. Neni mozné tedy vyloucit, Ze pokud by shodny problém

zkoumal jiny vyzkumnik, dosel by k zcela odlisnym zavéram.”®

Disman se zaméfuje na rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem,
ktery podle néj tkvi pfedevsim v jejich odlisné logice. Zatimco logika kvantitativniho
vyzkumu je deduktivni — tedy zaCina teoretickym ¢i socialnim problémem, ktery je
nasledné pielozen do hypotéz. Sebrana data jsou poté pouzita pro testovani téchto
hypotéz. U kvalitativniho vyzkumu je tomu naopak, jelikoz vyuziva induktivni logiku.
Vyzkum zacind pozorovanim ¢i sbérem dat, ve kterych vyzkumnik patra po urcitych
pravidelnostech a formuluje predbéZné zavéry. Vystupem tedy mohou byt nové teorie

a hypotézy.”

Tabulka €. 2: Pozitiva a negativa kvalitativniho vyzkumu

Pozitiva kvalitativniho vyzkumu Negativa kvalitativniho vyzkumu

- ziskédva podrobny popis a vhled pfi zkoumani | - ziskand znalost nemusi byt zobecnitelnd na

jedince, skupiny, udalosti, fenoménu populaci a do jiného prostiedi

- zkouma fenomén v ptirozeném prostiedi - je tézké provadet kvantitativni predikce

- umoziuje studovat procesy - je obtizné&jsi testovat hypotézy a teorie

- umoziuje navrhovat teorie - analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casove narocné
etapy

- dobf'e reaguje na mistni situace a podminky - vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a
jeho osobnimi preferencemi

- hleda lokalni pfi¢inné souvislosti

- pomaha pii pocatecni exploraci fenomént

Zdroj: HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 52.

5.3 Smiseny vyzkum

Rozdilné metodologie kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu spolu podle
nekterych védcli nemuseji ,,soupefit“. Naopak se mohou dopliovat, pokud se
vyzkumnik rozhodne vyuzit triangulace. ,,Pod pojmem triangulace se rozumi

kombinace riiznych metod, riiznych vyzkumnikii, riiznych zkoumanych skupin nebo osob,

% OLECKA, Ivana a Katefina IVANOV A. Metodologie védecko-vyzkumné &innosti. Olomouc:
Moravska vysoka Skola Olomouc, 2010. 44 s. ISBN 978-80-87240-33-5, s. 33. Dostupné z:
http://www.mvso.cz/FilessWEB/APSYS/41Metodologie vedeckovyzkumne cinnosti.pdf

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2000. 374 s. ISBN 80-246-
0139-7, s. 287.
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riiznych lokadlnich a casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatiuji pri
zkoumani urcitého jevu. '’ SmiSeny piistup byl vyzkumniky pouzivan jiz dlouhou
dobu, patficna pozornost se vSak této metod¢ zaCala vénovat az v novéjsi dobe, kdy
doslo k upevnéni pozice kvalitativniho vyzkumu. SmiSeny vyzkum je definovan jako
,,obecny pristup, v néemz se michaji kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo
paradigmata v ramci jedné studie®. Tento ptistup se vyznacuje nékolika prednostmi,
a to predevsim tim, ze vysledek této kombinace technik vyuziva sily a komplementarity
jednotlivych pfistupti.!°! Toto tvrzeni potvrzuje také Van den Akker, ktery fika, Ze
kvalitativni metody slouzi k hloubkovému pochopeni vyznamt, zatimco kvantitativni
metody zaruc¢uji vysokou miru zobecnitelnosti ziskanych dat. Obé metody se tudiz

mohou doplnit tam, kde maji ,,slaba mista®.'%?

SmiSeny vyzkum miize probihat dvojim zptisobem. Prvnim z nich je pfipad, kdy
se vyzkumnici nejdfive zabyvaji kvantitativnimi technikami a poté je doplni
kvalitativnimi — napf. shroméazdéni a analyza dat a ndsledné doplnéni o hloubkové
rozhovory. Druhym typem smiSeného vyzkumu je situace, kdy vyzkumnik vyuziva obé
techniky uvnitt jednotlivych fazi vyzkumného procesu. Pfi¢inami spojeni téchto dvou
pristupti se zabyvaji také Strauss a Corbinova. Zahrnuji mezi né fakt, Ze jsou
kvalitativni daje vyuZivany jako doplnéni kvantitativné odvozenych zavért, nebo
kvantifikuji vysledky demografického prizkumu. Toto lze také provést pomoci

kvalitativni analyzy k ¢aste¢nému ovéieni zavért ziskanych kvantitativni analyzou.'®

6. Metodologie vyzkumu

Samotny vyzkum byl rozdéleny do nckolika dil¢ich fazi. Nejprve byla stanovena
zékladni koncepce prace, urCeny cile a osnova prace. Nasledné¢ byla nastudovana

potiebna odborna literatura tykajici se zvoleného tématu. Vzhledem k povaze problému

100 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdklady metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. 408 s. ISBN 978-
80-7367-485-4, s. 149.

101 Tamtéz, s. 56-58.

192 VAN DEN AKKER, Jan. (ed.), et al., Educational design research, New York: Routledge, s. 169.

103 STRAUSS, A.; CORBINOVA, J., Ziklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody
zakotvené teorie, s. 11.
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i cili prace se jevila jako nejptihodnéjsi varianta metoda smiSeného vyzkumu, ktery

kombinuje kvantitativni a kvalitativni vyzkumné metody.

Metodu smiSeného vyzkumu jsem zvolila zamérné, jelikoz mi umozni sledovat
kvantitativni charakteristiky vzorku a zaroven zachytit kontext mediovanych informaci
o zkoumaném problému. Tato volba méla predev§im vést k hlubSimu analyzovéni
a pochopeni vybranych medidlnich sdéleni. Nejdiive jsem zvolila zkoumana média
a obdobi, poté jsem pomoci klicového slova vyhledala relevantni pfispévky a utvorila
zakladni vyzkumny vzorek. Pomoci kvantitativni obsahové analyzy jsem odpovédéla na
zakladni otazky, jako jsou pocet zprav, jejich rozlozeni v ¢ase a v riiznych typech médii,
mira intenzity vyskytu urcitych témat a tematické agendy. Kvantitativni analyza mi
umoznila zkoumat kontext, ve kterém se klicova slova vyskytovala, a jejich vyznam.
Vysledky obou c¢asti vyzkumu byly nasledné statisticky zpracovany a interpretovany.
Cilem préce je predev§im zjistit a analyzovat medialni obraz Ceské republiky tak, jak ho
reprezentuji vybrand arabskd média prostfednictvim internetového zpravodajstvi.

Zaroven také tyto medialni obrazy mezi sebou porovnat.

6.1 Metoda kvantitativni obsahové analyzy

6.1.1 Formulace vyzkumnych otazek

Prvnim krokem obsahové analyzy je stanoveni vyzkumnych otidzek a hypotéz, které
definuji vyzkumny problém. Cil vyzkumu této prace lze zformulovat do nasledujici

vyzkumné otazky:

Jaky je medialni obraz Ceské republiky ve vybranych arabskych zpravodajskych

serverech?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku bude shrnuti celého vyzkumu v zavéru této prace.
Vyzkumné téma rozvadi n€kolik podotazek, které nam pomohou se zodpovézenim

hlavni vyzkumné otdzky. Témito vyzkumnymi otdzkami jsou:

1. Kterym tématiim se vénovaly servery v souvislosti s Ceskou republikou ve

zkoumaném obdobi?
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2. Jaké zdroje pievazuji u ¢lankd, jejichZ obsahem je Ceské republika?
3. Kolik medialniho prostoru poskytly analyzované servery zpravam o Ceské

republice?

6.1.2 Hypotézy

»Kvantitativni vyzkum neni nic jiného nez testovani hypotéz. “'*! Vychodisko vyzkumu
tkvi v pfedem urcené teorii, na jejimz zakladé vytvoii hypotézy o tom, jaké vztahy mezi
proménnymi by meély existovat. Nasbirand data pak ukdzi, zda jsou naSe hypotézy
platné, nebo je musime odmitnout.!% Ke splnéni cili prace byly stanoveny nasledujici

hypotézy:

Hypotéza 1: Medialni pokryti Ceské republiky bude na viech zkoumanych serverech

srovnatelné.

Hypotéza 2: Vétsina &lankd, které se budou plné vénovat tématu Ceské republiky, bude

svym rozsahem spiSe kratka.

Hypotéza 3: Dominantnim tématem, které se bude u clankl vyskytovat, bude sport.

Hypotéza 4: Mira hlavnich témat ¢lanki referujicich o Ceské republice se bude v

analyzovanych serverech prevazné shodovat.

Hypotéza 5: Dominantnimi zdroji informaci o CR budou zpravodajské agentury.

6.1.3 Definice zakladniho souboru a definice jednotky vyzkumu

Po stanoveni zdkladnich vyzkumnych otdzek a hypotéz dosSlo na sbér dat relevantnich
pro potfeby vyzkumu. Koédovaci jednotkou analyzy je zprava tykajici se Ceské
republiky. Za zpravu povazuji ucelenou jednotku s nadpisem a textem. Clanky byly
vyhledany na zakladé klicového slova ,,<liill* tedy ,.Cesky, eska“. Z celkového souboru

byly nasledné vyfazeny ¢lanky, které nebyly pro analyzu relevantni. Obrazovy material,

104 DISMAN, M., Jak se vyrabi sociologickd znalost, s. 76.
105 Tamtéz.
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tedy piipadné doprovodné fotografie a ilustrace nejsou soucasti analyzy. Do zakladniho
vyzkumného souboru byly vybrany vSechny ¢lanky v ¢asovém rozmezi od ¢ervna 2015
do ¢ervna 2016, ve kterém vrcholila uprchlicka krize v Evropé. Zaroven v Ceské
republice eskalovaly protimuslimské nélady a vznikaly nové protimuslimské strany

a hnuti.

Celkem casovym kritériim a klicovému slovu vyhovovalo 132 clankii ze serveru
al-Dzaziry, 77 z al-Arabijy a 225 z ORTASu. Po vyfiltrovani nevyhovujicich text bylo
tedy analyzovdno celkem 434 koédovacich jednotek. Vzhledem k poctu clanki
v zakladnim vybérovém souboru, které spliovaly zvolena kritéria, jiz nebylo nutné na
zaklad¢ definovéani vzorku soubor zmenSovat, a bylo tak mozné prozkoumat kompletni
vybérovy soubor. Vyzkum tak nabyl vétSi relevantnosti, a neni tudiz zkreslen

stanovenim vzorku.

Zkoumané ¢lanky byly vybrany ze servert al-DZaziry, al-Arabijy a ORTASu. Prvni dvé
uvedend média patii na Blizkém vychod¢ k tém nejvétsim a nejsledovanéjsim, také jsou
povazovana do velké miry za objektivni. Jednd se o soukromé vlastnénd média, ktera
jsou si vzajemné nejvetsi konkurenci. Tato média byla vybrana ucelné, jelikoz bych
rada prozkoumala béZnd média s co nejvétsi a nejrozmanit€js$i divackou zakladnou
v daném regionu. Tteti zkoumané médium je syrsky zpravodajsky server organizace

ORTAS, coz je staitem vlastnéna organizace pro rozhlasové a televizni vysilani. Podlé¢ha

tak pfimému dohledu ministerstva informaci a prezidentovi Basaru al-Asadovi.

6.1.4 Popis sledovanych proménnych

Po rozdéleni materidlu do jednotek je nutné stanovit, jaké znaky na nich budeme
podchycovat. Jednotlivé elementy pfedmétu vyzkumu je nutné prevést na meétitelné
znaky tak, aby je bylo mozZzné pii analyze jednoznaéné zjistit. Kazda charakteristika

dostane svij ¢iselny kod a tyto kody se nasledné zanaseji do zdznamového archu.

., Rozlisujeme dva typy proménnych: identifikacni promenna a analyticka promenna.
Prvni slouzi pouze pro identifikaci prispévkii. Umoznuje zpétné nalézt v médiich uz

analyzované prispevky. Je to diilezZité predevsim proto, Ze je mozné analyzu jesté jednou
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zkontrolovat, vyjasnit sporné pripady nebo opravit chyby v kédovani“.!% V této praci
jsem pro identifikaci pouzila nasledujici znaky: datum, typ média, nazev média, nazev
Clanku. ,, Analyticke, obsahové promenné slouzi k zodpovezeni zadaného tématu a jsou
v tématu zcasti formulovanée abstraktne. “ Kompletni kodovaci kniha obsahujici seznam
proménnych s jejich hodnotami a jim ptidélenymi ¢iselnymi kody je soucasti prace jako
ptiloha. V této kapitole bych chtéla ptredstavit piehled jednotlivych proménnych a jejich
hodnot.

Médium

Hodnota udava médium, z néhoz kodovaci jednotka pochazi.

Datum

Udava den publikace clanku.

Titulek

Proménnd udava, zda je Ceska republika ¢i jeji aktér zminén v titulku ¢lanku.

Rozsah Elanku

Do rozsahu zahrnuji text clanku a jeho titulek. Udaj je kédovin v poctu slov a slouzi
Jjako identifikacni proménna a pro sledovani délky prispévkii. Pro vétsi prehlednost jsou
vysledky této promeénné rozdéleny do souhrnnych segmentii rozsahu. ,,velmi kratké* (1-
149 slov), ,, kratke“ (150-299 slov), ,,stredni* (300—449 slov), ,,dlouhé* (450-599 slov)

a ,,velmi dlouhé“ (vice nez 600 slov)

Mira pokryti CR

Mira pokryti CR zobrazuje, jakou mirou se clanek Ceské republice ¢i jejimu aktérovi
venoval. Proménnou rozdélujeme do péti kategorii: cely clanek, vice nez polovina, cca
polovina, méné nez polovina, okrajove. Do kategorie okrajové spadaji predevsim

Clanky, kde je Ceskd republika zahrnuta pouze ve vyctu zemi.

Vizudlni prezentace CR

106 SCHERER, Helmut. Uvod do metody obsahové analyzy. In: REIFOVA, Irena, et al. Analyza obsahu
medialnich sdéleni. 2. vydani. Praha: Karolinum, 2004. 149 s. ISBN 80-246-0827-8. s. 43.
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Tato promeénna ukazuje, jestli je ¢lanek doplnén o fotografie, tabulky, grafy ¢i mapy,

které se vztahuji bezprostiedné k Ceské republice nebo jejim aktérim.

Hlavni téma ¢lanku

Proménnd identifikuje hlavni téma clanki, které se vénuji Ceské republice. Pokud
nastane situace, zZe bude mozné v textu urcit vicero témat, bude vybrano vidy jedno
ustredni téema. Tato promeénna sleduje predevsim tematickou agendu jednotlivych médii,

ktera souvisi s problematikou nastolovani agendy a stereotypizace.

1 — Politika
2 — Sport
3 — Kultura a umeni
4 — Ekonomika
5 — Prumysl a technologie
6 — Krimi
7 — Migracni krize
8 — Cestovani a pamatky
10— Zdravi
11— Jiné

Vyznam pro Arabsky svét

Tato proménna sleduje, zda ma prispévek vyznam pro arabsky svet a zda se ho néjak
dotykal. Kladnd hodnota byla prirazena v pripadech, kdy se clanek zabyval politickymi
kontakty mezi Ceskou republikou a arabskymi zemémi ¢i riiznymi vyjadienimi Ceskych
predstavitelu k situaci v arabském svete. Takeé v pripade, zZe se clanek zabyval migracni
krizi arabského obyvatelstva. Zapornd hodnota byla naopak prirazena v pripadech, kdy
se obsah clanku arabského svéta nedotykal a obsah s nim nebyl nijak spojen. Nejcastéji

se jednalo o sportovni uddalosti, kterych se Zadny arabsky stat nezucastnil.

Zdroj informaci

Proménna sleduje, zda zprava pochdzi od tiskové agentury, redakce, zahranicnich
korespondentii Ci je prejatd z jinych médii. Prostrednictvim této promenné miizeme
zaznamenat, jak arabskd média prichdzeji k informacim z Ceské republiky a zda zde

maji své korespondenty.
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Hard news / soft news
Tato proménna déli analyzované zpravy na hard news a soft news, které jsou podrobnéji

popsany v kapitole 2.5.

6.2 Metoda kvalitativni obsahové analyzy

Po ziskani vysledki kvantitativni obsahové analyzy a identifikaci stézZejnich
parametrii se pokusim pomoci kvalitativni analyzy prozkoumat hlubsi pfiiny a Sirsi
souvislosti zkoumaného problému. Tim se budu snazit o lepsi porozuméni dané
problematice, které pouze kvantitativni vyzkum pfinést nemtze. V této ¢asti své prace
rozeberu podrobnéji jednotlivé medidlni obrazy vytvorené zkoumanymi servery.
Zamétfim se predevSim na jejich tematickou agendu a jednotlivé kauzy, kterymi se
média v pribéhu zkoumaného obdobi zabyvala. Zaroven tyto vysledné medidlni obrazy

porovnam mezi sebou a ur¢im, v ¢em se zasadné lisi.

7. Vysledky kvantitativni analyzy

Tato kapitola bude prezentovat pomoci tabulek a grafii vysledky kvantitativni
obsahové analyzy. Vysledky analyzy budou konfrontovany s jednotlivymi hypotézami
stanovenymi v metodologické ¢asti, které se tak potvrdi ¢i vyvrati. Béhem vyzkumu
bylo analyzovano celkem 434 piispévki, které se vénovaly tématu Ceské republiky.
Hloubkovému rozebrani obsahu piispévki se nasledné bude vénovat kvalitativni Cast

vyzkumu.

7.1 Mira zminek o Ceské republice a rozloZeni v éase

Hypotéza 1: Medialni pokryti Ceské republiky bude na viech zkoumanych serverech

srovnatelné.

Jak lze vidét na grafu €. 1, nejveétSsi mnozstvi prispévkll — konkrétng 225 -

pochdzi zwebu ORTASu, jehoz ptispévky pokryvaji 52 % z celkového souboru.
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Al-Dzazira ve zkoumaném obdobi publikovala o 20 % mén¢ a to celkem 132 ptispévk.
Nejmensi mnozstvi publikovanych ¢lankti se vyskytlo na webu al-Arabiji, ktera
uvefejnila pouze 77 €lankd, tedy 18 % z celkového vzorku. Tyto vysledky analyzy tedy
tuto hypotézu vyvraceji, jelikoz medialni pokryti Ceské republiky se mezi jednotlivymi
servery vyrazné li§i. Za zvy$enym zajmem o Ceskou republiku na webu ORTASu stoji
fakt, ze server si pro své zpravodajstvi vybirda pouze ty udalosti a vyjadieni, ktera
koresponduji s ideologii stavajiciho rezimu. Ceska republika je zde prezentovana jako
spojenec, ktery pifedstavuje stejné nazory na danou situaci. Toto je umocnovano
ptedevsim diky vyjadienim, kterd zminuji, ze ,, neni mozna obnova zemé bez stavajiciho
prezidenta al-Asada“ ¢i ze ,,je nutné pomoci uprchlikiom primo v misté jejich bydliste .
Dale vSechna vyjadieni, kterd kritizuji Turecko a Satdskou Arabii za jejich tdajnou
podporu teroristické organizace Islamsky stat, ¢i Spojené staty za jejich podil na

destabilizaci regionu.

Periodikum

. . 0,

| 132;30% b

: m Al-Arabija
= ORTAS

225:52% m Al-DZazira

Graf ¢. 1: RozloZeni ¢lank referujicich o CR v jednotlivych médiich

Pokud se podivame na graf ¢. 2, ktery zobrazuje rozloZeni c¢lanki v Case,
zjistime, Ze se zkoumand arabska média v medialnim pokryti CR pfevazné shodovala.
Ve zkoumaném obdobi se nachazi dvé periody, kdy dochazi ke zvy$enému zajmu o CR
a k zvySeni frekvence publikovanych ¢lankl. Prvni obdobi je zafi 2015, kdy v Evropé
dochdzelo k eskalaci migracni krize a pfedev§im al-Dzazira a al-Arabija se zajimaly

o osudy uprchlikii, ktefi putovali skrz Ceskou republiku, a sviij zdjem zaméfily i na

Mrve
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migraéni krizi, tematicky se vSak ¢lanky zamétovaly spiSe na politickéd vyjadieni k této
situaci nez na osudy uprchlikii. Druhym vyraznym obdobim byl cerven 2016, kdy
v Evrop¢ vrcholilo fotbalové EURO 2016 a ptfedevSim al-Dzazira a al-Arabija tato
utkani vyrazné medialné pokryvaly. Naopak ORTAS této udélost nevénoval pozornost
a pokracoval v politicky ladénych zpravach. To je pravdépodobné =zapiicinéné
pokracujici obCanskou valkou, kdy v tomto obdobi byl syrsky rezim nedlouho po bojich

o Rakku a chystal se na nasledujici bitvu o Aleppo.

- RozlozZeni v ¢ase
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Graf ¢&. 2: Rozlozeni ¢lankd referujicich o CR v priibéhu zkoumaného obdobi

7.2 Zminéni CR ¢&i aktéra CR v titulku élanku

Kvantitativni analyza sledovala, jak &asto byva CR ¢&i jeji aktér zminén
v titulcich €lankl. Tato kategorie se ukéazala byti pomérmé vyrovnand. Z celkového
mnoZstvi analyzovanych ¢&lanké zmiiiovalo bezprostfedné CR & jejiho aktéra 213

¢lankd, coz je 49 %.
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CR zminéna v titulku ¢élanku

HAno M Ne

Graf ¢&. 3: Mira zminek o CR v titulcich v pribéhu sledovaného obdobi

Kdyz se podivime na graf ¢. 4, ktery zobrazuje vysledky vyzkumu
u jednotlivych médii, zjistime, Ze nejvice CR ¢&i jejiho aktéra zmifioval v titulku web
ORTAS. Celkem u 75 % clankli se nachazi hodnota ano, to je dle mého néazoru
zplisobeno faktem, Ze syrsky rezim vyuziva CR &i jejiho aktéra jako moralni autoritu,
aby ucinila obsah clanku jest¢ vérohodnéjsi. Ve vétsing€ pripadech byva v souvislosti
s ceskym aktérem zmiflovana jeho politicka funkce ¢i profese, napt. byvaly poslanec
Paroubek, vojensky analytik Sandor, &esky spisovatel Vesely. Dalii informace
o aktérovi viak v &lanku chybi. Ctenaf si tak nemize dat informace do souvislosti
a nedokéze si ovétit, zda jsou tyto komentare relevantni. Podrobnéji bude tento problém

rozebran v kvalitativni ¢asti této prace.

CR v nazvu titulku

0 50 100 150 200 250
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Graf ¢. 4: RozloZeni ¢lankd v jednotlivych médiich se zminkou o CR v titulku v
prabéhu sledovaného obdobi

7.3 Vizualni doprovod ¢lanku

Vysledky vyzkumu ukazuji, Zze z celkového vzorku 434 ¢lanka bylo 183, tedy
42 % doplnéno o vizualni doprovod. U naprosté vétSiny piipadi se jednalo o fotografie
a tabulky ¢i grafy se u Zadného c¢lanku nevyskytovaly. Z vyzkumu medidlniho pokryti
dale vyplynulo, Ze servery ve svych ¢lancich nevyuZily srovnatelné mnozstvi vizuald,
viz graf &. 5, které by se bezprostiedn& vztahovaly k Ceské republice ¢ jejimu aktérovi.
Toto zjisténi dale vyvraci tvrzeni prvni hypotézy o srovnatelném medidlnim pokryti.
Zatimco u serveru al-DZaziry a al-Arabiji je vyuziti vizudlu srovnatelné kolem 25 %,
server ORTASu pouzil vizualni doprovod v 57 % ptipadi, a tak vyrazné pievySuje dalsi

dvé zkoumana média.

Vizual v ¢lancich

Al-Arabija

Al-Dzazira
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Graf ¢. 5: Mira vyuziti vizualu vztahujiciho se k CR nebo jejimu aktérovi v

jednotlivych médiich
7.4 Rozsah élanku a mira pokryti CR

Hypotéza 2: Vétsina ¢lankd, které se budou plné vénovat tématu Ceské republiky, bude

svym rozsahem spise kratka.



42

Z hlediska délky zkoumanych jednotek ptevlada kratka délka ¢lankd. Ze zkoumaného
vzorku zabiraji ¢lanky v délce 150-299 slov, tedy ,.kratké®, 41 %, za nimi nasleduji
¢lanky v délce 1-149 slov, tedy kategorie ,,velmi kratké®, 21 %. Celkové tedy ¢lanky
spadajici do kategorii ,,velmi kratké* a ,kratké” tvofi 62 % ze vSech clankd. Tato
hypotéza se tedy na zaklad¢ zjisténych hodnot potvrdila. Kategorie ,,sttedné dlouhé*
obsahuje podobné mnozstvi ¢lanka jako ,,velmi kratké®, a to 20 %. Kategorie ,,dlouhé*
a ,,velmi dlouhé* spole¢né tvoii 18 % z celkového vyzkumného vzorku. Tato proménna
nam poskytla objasnéni vztahu mezi délkou ¢lankl a jejich kvantitou. Je zde zfejma
klesajici tendence vyskytu delSich ¢lanki — ¢im vice slov, tim méné ¢lankt. Tento trend
souvisi s faktem, ze al-Dzazira a al-Arabija pfebiraji velké mnozstvi zprav z tiskovych
agentur a ty jiz nedopliuji o pfilisné mnozstvi dalSich informaci ¢i vyuZivaji vyhod
hypertextu a na dal$i informace v ¢lancich odkazuji. Webové prostiedi sice nabizi
neomezeny prostor, aviak &tendfi preferuji spiSe kratké a jasné zpravy. Clanky
v kategorii ,,velmi dlouhé” se predevsim vénovaly migracni krizi, kterou zkoumaly
v hlubSich souvislostech, ¢i se jednalo o politicka vyjadfeni, zachycujici vyroky

nékolika vladnich predstavitelt z riznych zemi.

Rozsah clanku

B velmi kratky

m kratky

m stfedné dlouhy
dlouhy

B velmi dlouhy

Graf &. 6: Rozsah ¢&lankd referujicich o CR

Dals§im aspektem, ktery jsem v kvantitativni analyze zaznamendvala, byla mira
intenzity, kterou dany text vénuje tématu CR nebo jejimu aktérovi. Pfi segmentaci
piispévkil vychazi ze srovnani jako nejéast&jsi piispévky, které se vénovaly CR v plném
rozsahu. Téchto ¢lankt se ve vyzkumu vyskytlo celkem 210, coz tvoii 57 %

z celkového souboru. Nasledovaly &lanky, které se naopak vénovaly CR pouze okrajové
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(21 %) a méné nez z poloviny (19 %). Nejméné zastoupené potom byly kategorie
»polovina®“ (6,5 %) a ,,vice nez polovina“ (4,5 %). Z vysledkli vyzkumu tedy vyplyva,
7e nejvice ¢lanki se tématu CR & jejimu aktérovi vénovalo bud v plné mife &i pouze
okrajové. Tuto kategorii tvofily predeviim ¢lanky, kde CR figurovala pouze ve vyétu

zemi, napt. v souvislosti s migra¢ni krizi ¢i sportovnim dénim.

Mira pokryti CR

okrajove

92

méné neZ polovina

cca polovina - 28
vice neZ polovina - 20

cely élanek o CR

84

210

0 50 100 150 200 250

Graf ¢. 7: Mira pokryti CR v celkovém vyzkumném vzorku

Pfi vyhodnoceni této miry se vSak mezi sledovanymi periodiky objevily jisté
rozdily. Celkovy vysledek je ovlivnén pfedevsim serverem ORTAS, jehoz 71 % ¢lankd,
se vénovalo CR v plné mife, zatimco zbylé dva servery mély nejvétsi zastoupeni ¢lankd,

které se vénovaly CR pouze okrajové.
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Mira pokryti CR
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Graf ¢. 8: Mira pokryti CR v jednotlivych médiich

7.5 Tematicka agenda

Hypotéza 3: Dominantnim tématem, ktery se bude u ¢lanka vyskytovat, bude sport.

Kvantitativni analyza prokazala, ze o Ceské republice bylo jednozna¢né
nejcastéji referovano v souvislosti s politickym dénim. Hypotéza byla tudiz vyvracena.
Analyza ukazala, Ze politické Clanky zabiraji 45 % z celkového vzorku, néasledovalo
téma migracni krize s20 %. Sport se umistil az na tfetim misté, celkové bylo
publikovano 82 c¢lanki, které mély sport jako hlavni téma. Tento vysledek je ovlivnén
pfedevSim malym z4mem serveru ORTASu o sportovni udélosti v prib&hu
zkoumaného obdobi. Zatimco al-DZazira a al-Arabija masivné referovaly predevSim
o fotbalovych utkanich, ORTAS jim nevénoval pozornost. 6 % c¢lanki spada do
kategorie ,.krimi“, zde se vyskytuji ¢lanky pokryvajici kauzy zlo¢int Islamského statu,
pro ktery arabska média vyuZzivaji zasadné nazvu ,,daesh” vychazejiciho z arabského
nazvu a ktery je pro jeho ¢leny vysoce urazlivy. Dalsi vétsi kauzou spadajici do této
kategorie byly ¢lanky zabyvajici se unosem pétice Cechii v roce 2015 v Libanonu. Dalsi
kategorii byly ekonomicky zamétené ¢lanky, kterych se ve vyzkumném vzorku nalezlo
12. Ostatni témata se v souvislosti s Ceskou republikou vyskytovala jen okrajové

a jejich podil nepiekrocil hranici 2 %.
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Hlavni téma
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Graf ¢. 9: Hlavni téma ¢lanku v ramci vSech sledovanych piispévkt

Hypotéza 4: Mira hlavnich témat &lankt referujicich o Ceské republice se bude v

analyzovanych serverech pfevazné shodovat.

Tuto hypotézu je nutné po porovnani miry hlavnich témat pfispévk mezi médii
vyvratit, jelikoz se rozlozeni hlavnich témat ¢lanka ve sledovanych serverech prevazné
neshoduje. Server al-Dzaziry publikoval nejvice ¢lankt (47 %) s tématem migracni
krize, tim pfevySuje ostatni dva servery, jelikoZ al-Arabija se tomuto tématu v€novala
z 12 % a ORTAS pouze ze 6 %. Toto silné medidlni pokryti migracni krize souvisi
s faktem, Ze al-Dzazira je povaZovéna za pomérné nacionalni médium, a tudiz velmi
intenzivné referovala o osudech arabskych uprchlikd. U al-Arabiji naopak dominovala
sportovni témata, ta se z20 % vyskytovala také u al-Dzaziry, server ORTASu vSak
o sportovnich tématech publikoval jen v 5,5 % svych c¢lankd. U tohoto serveru
jednozna¢né dominovala politickd témata, coz je pochopitelné, jelikoZ je syrsky vladni
rezim pod velkym tlakem kvuli trvajici obCanské valce. Z toho diivodu muzeme
usuzovat, ze ve zkoumaném obdobi neptikladal sportovnimu déni priliSnou dilezitost.
Analyza pfinesla pomérné zajimavé zjisténi, ze tento server, ktery podléhd piimému
dozoru ministerstva informaci, referoval o syrskych uprchlicich a celkové migracni krizi
pouze v 6,5 %. Zatimco tematickd agenda tohoto serveru je politickd, nejvice
rozmanitym serverem je al-DZazira, ktera méla zastoupeni ve vSech kategoriich kromé

ekonomiky.
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Hlavni téma
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Graf ¢. 10: Hlavni téma ¢lanku u jednotlivych médii

Z hlediska porovnani hard news a soft news velmi vyrazng ptevazuji hard news,
a to témer s tii Ctvrtinovym podilem. Tento vysledek odpovida volbé zkoumanych
server(, které jsou povazovany spiSe za seriozni média a ne bulvarni. S tim souvisi, ze
vétSina clanki spada do kategorie hard news, jelikoz celkové prevazuji politické zpravy,

zatimco pfevazna vétSina soft news byly ¢lanky zaméfené na sportovni déni.

Hard news X Soft news

M Hard news

M Soft news

Graf ¢. 11: Mira hard news a soft news v ramci celého zkoumaného souboru

Dalsi zkoumana proménna se zabyvala vyznénim zkoumanych ¢lanki, zdali se
jedna o pozitivni, neutralni ¢i negativni ¢lanky vici Ceské republice. Vyzkum prokazal,

7e ohledné Ceské republiky pievladaji spiSe neutralni ¢lanky, které tvoii celkem 49%
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podil z celkového vzorku. Pozitivni vyznéni zkoumanych jednotek se vyskytlo v 38,5 %
pfipadt, a to nejvice u serveru ORTAS, ktery publikoval 69 % ¢&lankd o CR
s pozitivnim vyznénim. Souvisi to s tim, Ze si tento server vybiral pouze vyroky, které
podporovaly myslenky stavajictho syrského rezimu. Ceskd republika je tudiz
prezentovana jako politicky spojenec, ktery je predev§im proti Turecku a Saudské
Arabii. Zbytek zkoumanych jednotek (celkem 12,5 %) byl ladén negativné. Tyto ¢lanky
se nejvice vyskytovaly u serveru al-Dzaziry, ktery CR déaval do negativnich souvislosti
pfedevSim s migracni krizi. Server publikoval sérii ¢lankli zabyvajicich se Spatnym

zachazenim s uprchliky v Ceské republice.

Pozitivita X Negativita

M pozitivni  ®m neutralni  m negativni

Graf ¢. 12: Mira pozitivnich, neutralnich a negativnich ¢lankl v celém vyzkumném
souboru

7.6 Vyznam pro arabsky svét

Dalsi proménné ukazuje, nakolik mély udalosti a témata tykajici se CR vyznam
pro arabsky svét ¢i jeho aktéry. Vyzkum ukazal, Ze zpravodajska hodnota vyznam byla
piitomna celkem v 76 % zkoumaného souboru. Clanky, které maji vyznam pro arabsky
svét, vyznamn¢ prevazovaly jak v celkovém vysledku, tak u jednotlivych servert
al-Dzaziry a ORTASu. Pouze u al-Arabiji bylo 57 % c¢lankd bez vyznamu pro arabsky
svet. Tento vysledek souvisi s tematickou agendou jednotlivych médii. Ty servery, které
referuji spiSe o politickych udalostech, publikovaly vétSi mnozstvi ¢lankid s hodnotou

ano. Naopak bez zjevného vyznamu pro arabsky svét byly nejcastéji sportovni zpravy,
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kde se nevyskytovalo zadné druzstvo arabského statu. To objasiiuje, pro¢ se u al-Arabiji

vyskytovalo vice ¢lankd s hodnotou ne.

Vyznam pro arabsky svét
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Graf ¢. 13: Pfitomnost vyznamu pro arabsky svét v ramci celého zkoumaného

souboru

7.7 Zpravodajské zdroje ¢lanku

Hypotéza 5: Dominantnimi zdroji informaci o CR budou zpravodajské agentury.

Tuto hypotézu se nepodafilo potvrdit, avSak jeji vysledek povazuji pomérné za
zkresleny, a to z toho divodu, ze jeden ze zkoumanych serverd, konkrétné ORTAS
59,5 % svych ¢lankid publikoval bez uvedeni zdroje. Pouze u 19 % uvedl jako zdroj
redakci a v 19 % bylo v ¢lanku uvedeno zahrani¢ni médium, ze kterého clanek Cerpa
informace. Tim doSlo ke zkresleni vysledkii celého vyzkumu. Pokud bychom
analyzovaly pouze al-Dzaziru a al-Arabiju, doSlo by k potvrzeni stanovené hypotézy,
jelikoz témto serverim dominovaly zdroje ze zpravodajskych agentur, konkrétné
48,5 % u al-Dzaziry a 65 % u al-Arabiji. U al-Dzaziry je druhou nejvice pocetné
zastoupenou kategorii ,,zahrani¢ni korespondent”. Tim se vyrazné odliSuje od zbylych

server(, které nemaji tak rozsahlou sit’ zahrani¢nich korespondent.
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Graf ¢. 14: Rozlozeni zpravodajskych zdrojti u jednotlivych médii

8. Vysledky kvalitativni analyzy

8.1 Al-Dzazira

Al-Dzazira je na Blizkém vychod¢ stabilni a silné médium a ma Sirokou
divackou zakladnu. Co se ty¢e medialniho pokryti Ceské republiky na serveru této
stanice, publikoval web za zkoumané obdobi 132 ¢lankd, ¢imz se fadi za web ORTAS.
Tyto ¢lanky byly svym rozsahem spise kratsiho razu a vétina z nich se tykala Ceské
republiky méné nez z poloviny ¢i okrajové. V priibéhu zkoumaného obdobi server
publikoval nejvétsi mnozstvi ¢lanki referujicich o Ceské republice v negativnich
souvislostech. Al-DZazira byva pokladana za pomérné nacionalni arabské médium,
které¢ strani arabské strané. To potvrdil 1 producent této stanice Samir Khader
v dokumentarnim filmu o al-Dzazife nazvaném Control Room, kde se hluboce
zarmoucen vyjadfil k bombardovani Bagdddu Americany: ,, My jsme Arabové jako oni,

my jsme muslimové jako oni a my soucitime s irackymi lidmi. *“ %7

Stejn¢ tak al-Dzazira soucitila s arabskymi uprchliky putujicimi skrz Evropu.
O tématu migracni krize vydala nejvétsi mnozstvi ¢lankt ze vSech zkoumanych servera.
Zaroven 1 ze vSech clankli o Ceské republice, které server publikoval, spada nejvice

clankd do této kategorie. Server se zabyval kauzou, Ze evropské zemé chtéji piijimat

197 Control Room [film]. ReZie Jehane NOUJAIM. USA: Magnolia Pictures, 2004.
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pouze kiestanské uprchliky, zatimco muslimy nikoliv. Kromé& pohybu uprchliki
a sporu evropskych zemi o kvotni prerozdélovani uprchlikii sledoval web i zachazeni
snimi v jednotlivych evropskych zemich. Stanice publikovala celkem 5 clanka
zabyvajicich se $patnymi podminkami, ve kterych se uprchlici v CR nachazeji, coz
oznacila za jeden z ,evropskych zlo¢ini“. Dale web poukazoval na ,,znackovani*
uprchliki a o Ceské republice informoval jako o ,.centru $patného zachazeni

s uprchliky*.

Dalsi velkou kauzou, o kterou se web zajimal, byl tnos pétice Cechi
v Libanonu. O tomto incidentu server vydal nékolik ¢lanki a jiz od pocatku spekuloval
0 moznosti propojeni s kauzou Aliho Fajada. Tyto hlavni kauzy, jimiz se server zabyval,
ukazuji, ze se jednd o témata, kterd maji vyznam pro arabsky svét ¢i arabské aktéry.
Clanky, které se k arabskému svétu nevztahuji, byly pfevazné o sportu. Al-Dzazira ze
sportovnich utkéni sledovala hlavné fotbalové EURO, stejn¢ jako al-Arabija. Vzhledem
k tematické agendé al-DZaziry se jedna o pomérnd rozmanité médium, které o CR
referuje v riznych souvislostech. Server se zajimal také o nckteré kulturni udalosti ¢i

o novinky ze svéta zdravotnictvi, kde referoval o objevech ceskych védcii.

Co se tyce Ceskych aktéru, ktefi dostali na tomto serveru nejvétsi prostor, jedna
se jist¢ o cCeského prezidenta MiloSe Zemana. Web opakované upozornoval na
protimuslimské vyroky ceského prezidenta, coz dale umociovalo negativni medidlni
zakladnu zahrani¢nich korespondentli. Mezi né patii napiiklad Osama Abbas. Mlzeme
tedy fici, Ze se jedna o médium, které piinasi zpravodajstvi nejvice piimo z mista déni.
Pokud medidlni obraz vytvofeny timto serverem srovname s dal§im zkoumanym
serverem ORTASu, dostaneme naprosto odlidny vysledek, jelikoz na ném bylo o CR
referovano prevazné v pozitivnich souvislostech. Naopak u al-Arabiji bylo nejvétsi

mnozstvi ¢lankt neutralnich.

8.2 Al-Arabija

Al-Arabija byva oznaCovéana za nejvétsiho konkurenta al-Dzaziry. Obé média se
profiluji jako seriozni a usiluji o stejnou divackou zakladnu. Al-Arabija se vSak snazi od
al-DZaziry co nejvice odliSit a na rozdil od ni se tento server snazi referovat

o tématech bézného denniho Zivota, a byt tak atraktivni pro Sirokou Skalu ptijemct.
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S tim souvisi 1 tematickd agenda tohoto serveru. Zatimco u al-Dzaziry dominovaly
¢lanky tykajici se migracni krize a u ORTASu politicky orientované ¢lanky, al-Arabija
publikovala nejvice ¢lanku tykajicich se sportovniho déni. VétSina zprav byla svym
rozsahem spiSe kratSiho charakteru a obsahovala pouze zakladni informace. To muze
byt zapfi¢inéné tim, Ze al-Arabija Cerpala informace pievazné ze zpravodajskych

agentur.

Mimo to vSak server pravidelné publikuje nazorové Clanky rtznych arabskych
vzdé€lanci, ktefi rozebiraji aktualni témata. Mezi nimi napi. Abdul Qader, al-Hamoui ¢i
Fahd Mohammed al-Harthy, ktery vjednom ze svych ¢lankti vzpominad na velkou
osobnost Vaclava Havla, jehoz popisuje jako ,,kultivovaného politika“ a obdivuje jeho
dilo Odchazeni. Jako jediny ze zkoumanych serverli publikovala al-Arabija n&kolik
&lanki spadajicich do kategorie ,,cestovani a pamatky*. Je to z toho diivodu, Ze je Ceska
republika oblibenym a vyhledavanym cilem satudskych turistdi, ktefi zde vyhledavaji
predevsim odpocinek a ozdravné pobyty v laznich. Na rozdil od ostatnich zkoumanych
pfedev§im masivnim zdjmem o sportovni uddlosti — piedevS§im fotbal a zaroven
o cestovani i kulturni déni. Objevily se i vylozen¢ bulvarné orientované ¢lanky jako

napiiklad ¢lanek s nazvem Zeny v Zivoté Donalda Trumpa.

Tematickou agendu tohoto serveru bychom tedy mohli oznacit za infotainment.
Server referuje o odlehcenych tématech, ktera jsou atraktivni i pro cilovou skupinu
ptijemct se zdkladnim vzdélanim, ktefi povazuji seridozni zpravy za nepoutavé a suché.
Neznamena to vSak, Ze by se server nevénoval Zadnym seriéznim ¢i politickym
zpravdm. Shodné jako al-Dzazira referoval o pouti arabskych uprchliki do Evropy
a také o kauze unesenych Cechii v Libanonu. O téchto kauzach viak téméf vzdy
referoval v neutrdlnich souvislostech, ¢imz se od al-Dzaziry odliSuje. U tohoto serveru
se ani jednou neobjevil v souvislosti s Ceskou republikou negativné ladény ¢&lanek.
Server ve velké mife vyuziva potencial hypertextového prostiedi a casto ve svych
Clancich vyuzivd hashtagl, které Ctenafe rychle nasméruji na dal§i ¢lanky spojené
s timZe tématem. Zaroven to médiu dodava pomérné moderni dojem a tim se také snazi

odlisit od tradi¢ni al-DZaziry.
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8.2 ORTAS

Tento server publikoval béhem zkoumaného obdobi nejvétsi mnozstvi ¢lanka
referujicich o Ceské republice. Zaroveii se tyto &lanky vénovaly Ceské republice
v nejvetsi mite, ve vétsSing piipadi ji byly vénovany celé ¢lanky. VétSina téchto ¢lankt
byla doplnéna o fotografii p¥imo se vztahujici k CR a esti aktéfi byli ve velké mife
uvadéni jiz v titulku &lanku. Co se tyée medidlniho pokryti CR, tento server vyrazné
pfevazoval ostatni zkoumané. Obsahové je vSak server velmi ovlivnén ideologickou
propagandou stavajiciho syrského rezimu. Pokud ho porovname s ostatnimi dvéma
zkoumanymi médii, je jeho zpravodajstvi nevyvazené a server publikuje prakticky jen

ty zpravy, které podporuji status quo Syrie.

Co se tyc€e technickych parametri tohoto serveru oproti al-Dzazire a al-Arabije
se jednalo o pomérné primitivni web s minimalnimi vyhleddvacimi funkcemi. Zaroven
neni mozné nikoho z redakce kontaktovat, jelikoZz obé uvadéné emailové adresy jsou
nedostupné a zaslané emaily se vraci piijemci. Web byl také ¢asto mimo provoz, coz
ziejmée souvisi 1 se sankcemi, které byly na server uvaleny. Z celkového vyzkumného
souboru se jedna o jediny zkoumany server, jenz publikoval chybné tdaje o Ceské
republice, kdyz publikoval dva ¢lanky, které¢ chybné uvadély Roberta Fica za premiéra
Ceské republiky. Tematicka agenda tohoto serveru je prevazné politickd, ¢lanky maji
velmi podobné zameéteni a vybiraji si pouze ty vyroky Ceskych aktért, které podporuji
stavajici reZim anebo ocernuji jeho odplrce — predevS§im Turecko, Spojené staty
americk¢é a Saudskou Arabii. Ty server obvifluje z piimé podpory teroristické
organizace Islamsky stat a z vytvofeni chaosu na Blizkém vychod&. Neékteré Clanky
pouzivaji 1 extrémni naf€eni. Mezi nimi napf. pfirovnani prezidenta Turecka Recepa

Tayyipa Erdogana k Adolfu Hitlerovi.

Ceska republika je tedy na tomto serveru prezentovana pozitivné jako politicky
spojenec Syrie, ktery podporuje postoje stavajiciho rezimu. Kromé toho web publikoval
¢lanky zaméfujici se na zlo€innost, kam spadaly pfedevSim ty, které se zabyvaji zloCiny
Islamského statu. Dale server masivné medidlné pokryval oficialni ndvstévu syrského
ministra Mekdada v Ceské republice konané za tuéelem prodiskutovani ekonomické
spoluprace a k posileni bilaterdlnich vztahli. Naopak jiné kauzy, které se objevily u
ostatnich zkoumanych serverti, se zde nevyskytovaly. PfedevSim kauza unosu pétice

Cechil v Libanonu ¢i protimuslimské nélady a demonstrace konajici se po celé Ceské
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republice a $patné zachazeni s uprchliky v CR. Dale server opomijel evropské EURO a

celkové o sportu vydal jen malé mnozstvi ¢lanku.

Zaroven se jedna o jediny zkoumany server, ktery neuvadél zdroje informaci
pouzitych v ¢lancich, coz je u seridznich médii naprosta samoziejmost. Pouze obcas
uvedl jako zdroj redakci, ¢i uvedl zjakého zahrani¢niho média Cerpd. Co se tyce
¢eskych zdroju, server Casto piebiral informace z neseridznich ¢eskych médii, jako jsou
Parlamentni listy i prorusky web Sputnik. Ze seridéznich denik nejCastéji citoval
Mladou frontu Dnes a v jednom ptipad¢ z tydeniku Respekt. Z ceskych aktérii dostavali
pomérné velké mnozstvi prostoru predstavitelé Komunistické strany Cech a Moravy,
jmenovité¢ predseda strany Vojtéch Filip. To pfedev§im ztoho divodu, ze strana
podporuje Rusko, které je na stran¢ vladnich sil a podili se na bojich v Syrii po jejich
boku. Také je nutné pfipomenout, ze vlddnouci strana Baas je socialisticky orientovana
a méla v minulosti velmi dobré vztahy se Sovétskym svazem 1 se socialistickym
Ceskoslovenskem. Dale server ¢asto zmifioval postoje vladnich predstaviteld, nejéast&ji
prezidenta MiloSe Zemana, premiéra Bohuslava Sobotky a ministra zahrani¢i Lubomira
Zaordlka. 1 vtomto piipad¢ si vSak server peclivé vybiral, jaké informace uvede.
Nejcastéji uvadél vyroky, které podporuji ideu materidlni podpory v Syrii za ucelem
zastaveni migracni krize. Déle server publikoval sérii ¢lankd, jejichz néplni bylo
vyjadfeni Ceskych ptedstavitelli, Ze neni mozné obnovit pofddek v Syrii bez ucasti
prezidenta al-Asada a Ze pocitaji s jeho piisobenim ve funkci prezidenta po ukonceni
bojii. Jak jsem jiz uvadéla, server viibec nezmifiuje Ceskou republiku v souvislosti
s kauzou S$patného =zachdzeni se syrskymi uprchliky v deten¢nich taborech ¢i
s protimuslimskymi naladami $ifici se v pribéhu sledovaného obdobi. Naopak vydal
&lanek, kde referoval o tom, jak v CR lidé demonstruji za solidaritu se Syrii. Server
dokonce nejednou citoval rizna vyjaddieni Tomia Okamury, ktery je zndm jako odptrce
islamu a islamské kultury. To vSak ve svych zpravach c¢lanek neuvadi, pouze se

zminuje, Ze se jednd o lidra Ceské politické strany.
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Zaver

Cilem ptedkladané diplomové prace bylo analyzovat medialni obraz Ceské
republiky v internetovém zpravodajstvi al-Dzaziry, al-Arabijy a ORTASu bé&hem
obdobi od ¢ervna roku 2015 do Cervna roku 2016. Jedna se o arabska média, konkrétné
pochazejici z Kataru, Saudské Arabie a Syrie. Prvni dvé uvedend média jsou soukromé
vlastnéné panarabské televizni stanice s internetovou platformou. Byly vybrany
zamerng, jelikoz jsou jejich internetovd zpravodajstvi nejétenéj$i a nejsou tematicky
limitovéna. Zaroven se jedna o vzajemné konkurenty, a proto jsem chtéla zachytit jejich
jednotlivé odlisnosti. Naopak tieti zkoumané médium ORTAS je statem fizeny server,
ktery podléhd pifimému dozoru syrského ministerstva informaci. VSechna zkoumana
média jsou vSeobecného zaméteni a nejsou nijak tematicky specializovand. Pomoci
kvantitativni a kvalitativni obsahové analyzy byl prozkouman cely vyzkumny soubor,
ktery piedstavoval 434 &lanki referujicich o Ceské republice &i jejim aktérovi. Cilem
prace tedy bylo odpovédét na ustiedni otdzku: Jaky je medialni obraz Ceské republiky

ve vybranych arabskych zpravodajskych serverech?

Tato diplomova prace je rozdélena na nékolik ¢asti. K zodpovézeni otdzky jsem
nejdiive v nekolika kapitolach popsala teoretickd vychodiska, kterd bylo nutno pouzit
pro ukotveni této prace. Prace zacind uvedenim problematiky médii fungujicich
v nesvobodnych podminkéch, jelikoZ je toto téma relevantni pro média plsobici
v oblasti Blizkého vychodu. Dale se teoreticka ¢ast vénuje medialni konstrukci reality,
ktera se opira o konstrukcionistickou teorii reprezentace reality podle Halla. Nasleduje
uvedeni do problematiky stereotypizace v médiich a nastolovanim agendy spojené
s gatekeepingem. Dale se zabyvam typologii zprav, kde je pro tuto praci stézejni teorie
Tuchmanové, rozliSujici hard news a soft news. DalSim tématem jsou zpravodajské
hodnoty, které rozhoduji o tom, zda se udalost proméni ve zpravu. Jak uvadim jiz
v avodu prace, tyto zdklady zpravodajské produkce vSak neni mozné stoprocentné
aplikovat na média, ktera nejsou produkovédna v liberdlni spoleCnosti. Proto prace
zminuje 1 problematiku cenzury a propagandy v médiich. Pfed samotnym vyzkumem
bylo kratce popsdno historické pozadi vyvoje arabskych médii. To z divodu
komplexnéjsiho popsani situace a hlubsiho pochopeni kontextu, v némz tato média
pusobi. Nasledné jsem uvedla kratkou charakteristiku zkoumanych médii a metod

vyzkumu medidlnich sdéleni. Na zaklad€ teoretickych vychodisek jsem provedla
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kvantitativni obsahovou analyzu, kterd sledovala, jaky medialni prostor byl zprdvam
o Ceské republice ve zkoumanych médiich poskytnut. Dale jsem se zabyvala tim, jakym
tématim byl poskytnut nejvétsi prostor v ramci zkoumaného souboru. Vysledky
kvantitativni Casti poté byly podrobnéji analyzovany a dany do hlubsich souvislosti

v kvalitativni ¢asti vyzkumu.

Analyza piinesla pfekvapivy zavér, a to ten, Ze jednotlivd zkoumand média
vytvaieji pomérné odlisny medialni obraz Ceské republiky. Zatimco katarské al-DzZazira
vytvaii o Ceské republice pievazné negativni obraz, Gtenafi al-Arabiji se o Ceské
republice dozvidaji v neutralnich souvislostech a celkové server jevi o Ceskou republiku
nizsi zajem. Opacny dojem pak vytvaii tfeti zkoumany server ORTAS, ktery o Ceské
republice referuje pfevdzné pozitivné. V oblasti tematické agendy vysledky analyzy
ukazaly, e mezi nejastéji zmiiiovana témata spojend s Ceskou republikou patii
politika, migracni krize a sport. Zaroven se vSak ukéazalo, ze tematickd agenda
jednotlivych médii se vzajemné velmi li§i. S tim souvisi to, Ze u celkového vzorku
pfevazovaly hard news. AvSak u serveru al-Arabiji prevladaly soft news, coZ souvisi
s tematickou agendou infotainmentu, ktery u této stanice v souvislosti s Ceskou
republikou dominuje. Dalsi zjisténi, které analyza pfinesla, je, Ze prevladaji zpravy,
které maji pfimy vyznam pro arabsky svét ¢i jeho aktéry. Vyzkum zpravodajskych
zdrojii bohuzel nebyl pfili§ relevantni, jelikoZ jeden ze zkoumanych serverl z velké
¢asti své zdroje neuvadél. Analyza aktérti ukazala, ze zdaleka nejCastéji zminovanymi
Cechy byli v analyzovanych pfispévcich politici. Velkému prostoru se dostalo
predevdim prezidentovi CR Milo§i Zemanovi, premiérovi Bohuslavu Sobotkovi a
ministru zahrani¢i Lubomiru Zaoralkovi. U webu ORTASu byli navic zmifovani
zastupci politickych stran, jako napt. Vojtéch Filip, Tomio Okamura, ¢i bezpecnostni

analytik Andor Sandor.
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Summary

The main aim of this thesis was to analyze the media image of the Czech
Republic in Arabic Web News, namely in al-Jazeera, al-Arabiya and ORTAS in the
period from June 2015 to June 2016. The first two media are privately owned pan-Arab
TV stations with a web platform. In contrast, the third medium ORTAS is a state-run
server that is subject to direct supervision by the Syrian Ministry of Information. All of
the media and are not thematically specialized. Through a combination of quantitative
and qualitative content analysis was explored the whole sample, which represented 434
articles referring the Czech Republic or its actors. Focus has been the central question:
What was the media image of the Czech Republic in Arabic Web News in the studied
period.

The analysis has brought a surprising conclusion that each studied media create a
different media image of the Czech Republic. While al-Jazeera creates a predominantly
negative image about the Czech Republic, al-Arabiya readers are learning about the
Czech Republic in neutral contexts. The opposite impression is generated by the third
server ORTAS, which is mostly positive about the Czech Republic. In the area of
thematic agenda, the results of the analysis have shown that the most frequently
mentioned topics related to the Czech Republic are politics, the migration crisis and
sport. At the same time, it has been shown that the thematic agenda of all media is
different from each another. Another conclusion that the analysis has brought is the
predominance of articles that has a direct relevance to the Arab world or Arab actors.
The analysis of the actors showed that by far the most frequently mentioned Czechs are
politicians. Namely President Milo§ Zeman, Prime Minister Bohuslav Sobotka and

Foreign Minister Lubomir Zaoralek.
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1. al-DzZazira
2. al-Arabija
3. ORTAS

Datum
CR/ aktér v titulku
1. Ano
2. Ne

Rozsah élanku

1. velmi kratky (1-149 slov)

2. kratky (150-299 slov)

3. stfedn¢ dlouhy (300—449 slov),
4. dlouhy (450-599 slov)

5. velmi dlouhy (600 a vice slov)
Mira pokryti CR

1. cely ¢lanek o CR

2. vice nez polovina

3. ccapolovina

4. mén¢ nez polovina

5. okrajové

Vizudlni prezentace CR

1. Ano

2. Ne

Hlavni téma Clanku
1. Politika

2. Sport

3. Kultura a uméni

4. Ekonomika

5. Primysl a technologie
6. Krimi

7. Migracni krize

8. Cestovani a pamatky
9. Zdravi

10. Jiné

Vyznam pro arabsky svét
1. Ano
2. Ne

Zdroj informaci
1. neuveden
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redakce

zahrani¢ni korespondent
jiné médium
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SNk wbd

10. Hard news / soft news
1. Hard news
2. Soft news

11. Pozitivita / negativita
1. pozitivni
2. neutrélni
3. negativni



