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Prilohy
Piiloha €. 1: Finalni podoba dotazniku pied prenesenim do Google Forms

Screening
Jaké je vase pohlavi?
a) Zzena

b) muz

Kolik vam je let?

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zékladni vzde€lani

b) vyucen(a)

c) sttedoSkolské a vyssi odborné

d) vysokoskolské

V jakém typu médii pracujete?
a) tisk
b) online

c) oboji

Hlavni otazky
1) Nakolik vérohodné jsou pro vas tyto zdroje informaci?

1 — zcela nevérohodné, 8 — zcela vérohodné

Vlastni pozorovani 1|23 ]4|5]6 | 7] 8 |nevim|
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Tiskové zpravy 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Senior sources* 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Zahrani¢ni zprav. servery 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Tiskové konference 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Zpravodajské agentury 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
PR pracovnici 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Ostatni** 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim

*Clenové vlady a parlamentu, pfedsedové politickych stran, vedouci tfadl, osoby zastavajici vysokou
funkci v armade¢ a policii, starostové a nameéstci **védecké publikace, dokumenty, archiv

2) Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Zcela Zcela nesouhlasim
souhlasim
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*organizace ¢i firma, spolecnost, instituce, korporace

a) Dobry PR pracovnik vi, na koho se v organizaci* obratit, jak ziskat potfebné
informace rychle a pfesné.

a)

b) Novinafi, ktery ze zdsady nevyuziva informace ze strany PR, mohou uniknout
klicové udalosti.
b)

¢) Kontext a vyznam vSech informaci poskytnutych PR pracovnikem je vZdy potteba si
ov¢fit u jiného zdroje.
)

d) Kromé& PR pracovnika zastupujiciho organizaci* je pro novinafe nutné mit v dané
organizaci 1 jiny zdroj, ktery neni z oboru PR.
d)

e) Uspesny PR pracovnik je pro novinafe expertem ¢i specialistou v daném oboru, a
tudiz cennym zdrojem informaci.

e)

f) Rada PR pracovnik mé s novinafi dobré pracovni vztahy, které jsou zaloZeny na
davére a respektu.

)




g) Novinaf, ktery ze zdsady nevyuziva informace ze strany PR, mize publikovat
nepfesna ¢i netiplna sdeleni.

g_

3) Jak casto vyuZivate jako zdroje informaci

1 — nikdy, 8 — témé&f vzdy

Tiskové zpravy 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Vlastni pozrovani 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Senior sources™ 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Zahrani¢ni zprav. servery 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Tiskové konference 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Ostatni** 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
PR pracovnici 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim
Zpravodajské agentury 1 2 3 4 5 6 7 8 | nevim

*Clenové vlady a parlamentu, predsedové politickych stran, vedouci ufadl, osoby zastavajici vysokou funkci v
armade¢ a policii, starostové a naméstci **védecké publikace, dokumenty, archiv

4) Utastnil(a) jste se nékdy kurzu, §koleni (¢i jiné organizované formy vzdélavani)
0 oboru PR a jeho naplni?
a) ano

b) ne

5) Své znalosti o tom, jak by se mélo nakladat s informacemi ziskanymi
prostiednictvim PR pracovniki, povaZujete za :

a) velmi dobré
b) celkem dobré
¢) spiSe povrchni

d) zcela povrchni

Napada Vas k tématu néco, co byste rad(a) doplnil(a)?




Piiloha €. 2: Prepis rozhovoru s Petrem Kucerou (Aktuilné.cz) ze dne 30. 3. 2017

BLOK 1 — O informantovi

01) Jak dlouho pracujete v Aktualné.cz?

Devaty rok.

02) Kolik let jiz piisobite v médiich?

Od roku 1998, kdyz to vezmu od polovi¢niho tvazku.

03) Pracoval(a) jste vZdy v tisku / online médiich?

Zatinal jsem v Ceské informaéni agentufe, ktera za¢inala monitoringem médii, takze
méla hodné blizko k PR. Diky tomu jsme se dostavali blizko k mluv¢im, vidé€li jsme, o
co se zajimaji atd. Pak jsem pracoval v Profitu, podnikatelském ti§t€éném casopisu, a ted’
jsem tady, v online deniku.

BLOK 2 — PR pracovnici jako zdroj informaci

04) Z jakych informacnich zdroji pri své praci ¢erpate?

Ze vSech moznych: Rozhodné zpravodajské agentura, to je zaklad, urcité také tiskové
zpravy, zahrani¢ni média a agentury, ¢im dal tim vic Twitter, kde ma kazdy redaktor
navoleny svoje zdroje od politiki ptfes odborniky az po jind média, obecné i socidlni
sité. Urc¢it€ 1 vlastni pozorovani, vzdycky zduraziuju, aby se lidi koukali kolem sebe.
Novinéii by navic méli — teoreticky — mit ¢as se vénovat n¢jakému oboru pofadné, a byt
v kontaktu s lidmi z téch oboriti — mluv¢imi, zastupci firem, odborniky a pribézné si
zjiStovat, co je nového.

+ Které zdroje patii k nejvice vérohodnym?

Vérohodna je rozhodné zpravodajska agentura, i kdyz i tam samoziejmé existuji
ptipady, kdy maji néco nepiesné nebo Spatné, ale predpokladame, ze ovétuji podle
prisnych pravidel, jako my. Pak také osobni, provétené kontakty, pokud n¢kdo z néjaké
firmy nebo politik pti osobnim rozhovoru fekne, Ze néco chystd, a novinaf uz ma
ovéteno, ze tenhle ¢lovék nema davod lhat, tak je to taky docela vérohodny zdroj. Ale



nelze to fict obecné. TakZze urcité osobni pozorovani, osobni kontakty a zpravodajské
agentury.

05) Jakou alohu mezi zdroji maji informace ziskané z PR oddéleni, agentur ¢i
osobné od PR specialisti?

Jde o oficiélni, potvrzena stanoviska néjaké firmy, mluvcéiho nebo néjakého jednotlivee,
to je asi ten hlavni bod. Novinaf ma kolikrat néjakou informaci odjinud, z vlastniho
pozorovani, od jiného kontaktu ve firm¢, ale minimalné pro dodrzeni néjakych pravidel
potiebuje také oficialni vyjadieni. PR ¢asto byva Gpln€ prvotnim zdrojem — né&jaka
firma fekne, Ze chce inovovat svoje prodejny a vyda k tomu oslavnou, ale neurcitou
zpravu. Tu my vibec nepouzijeme, ale zkousime pfimo z té firmy zjistit, nebo piimo na
misté se podivat, o co piesné jde a co to obnasi. Tiskové zpravy jsou pro nas tedy i
jakési naméty k tomu podivat se na néco pofadné a nezavisle.

+ Patii PR k informac¢nim zdrojim, které se nedaji ni¢cim nahradit?

Jak se to vezme, zaleZi na firmé. Pokud ma ¢lovék moznost mluvit pfimo s
marketingovym feditelem firmy ¢i ptimo s politikem, tak je to vzdycky lepsi. Zaroven
tém firmam a politikim rozumim, Ze to nemohou zvladat, Ze to nejsou profesionalové,
ktefi by si dokazali ohlidat, co fikat — o to vice pokud pod sebou maji 1000 lidi — takze 1
kdyzZ se mi to nelibi, byt na stran€ PR, rozumim tém firmam, Ze komunikuji
prostfednictvim nékoho.

Mohu-li si vybrat mezi PR agenturou a mluvéim firmy/né€kym z firmy, tak je pro m¢ PR
agentura vétSinou komplikovanéj$i a delsi varianta, je to dalsi prostfednik, ktery miize
vypoved nékam posunout, jde o dvoji zkresleni. Na druhou stranu je ale PR agentura
lepsi, kdyz tfeba nevime, na koho se ve firmé piimo obratit, nebo pokud méame lepsi
vztahy s PR agenturou nez tou firmou, kterou zastupuje, zeptame se radsi PR agentury,
jestli 1ze néco potvrdit nebo ne.

06) Do jaké miry nebo za jakych okolnosti je PR spolehlivym zdrojem informaci?

Zalezi na konkrétnich lidech, jako vSude. Myslim, Ze u vétSiny mluvéich i1 PR agentur je
v jejich zajmu si nenaStvat novinafe, neztratit jejich davéru, takze, kdyz to hodné
zjednodus$im, vétSinou plati néjaka nepsana dohoda s lidmi, ktefi se v PR oboru chtéji
udrzet, ze na primou otazku prosté nelzou, nebo ze nas nevodi za nos. Chépu, ze
netikaji vSechno, Ze jejich kol je spiSe véci Zehlit, délat krizovou komunikaci, néco
zatajit, ale... Jedna hranice je, ze by nem¢li vylozené lhat, Zze by nem¢li okaté
manipulovat, druha hranice, ke které také casto dochézi, je, ze pokud méme néjakou
informaci, které je plné Spatnd, a ptame se na ni mluvciho nebo PR agentury, tak i
pfesto, ze k tomu nesmi nic fikat, nam daji védét, Ze jsme opravdu hodné mimo. Jednak
v zajmu dlouhodobych férovych vztahi i toho, Ze by to firmu poskodilo taky.



+ Patii PR pracovnici k vasim trvalym kontaktim?

Ano, fada z nich ano.

+ RozliSujete z hlediska vérohodnosti rozdil mezi informacemi z tiskovych zprav,
tiskovych konferenci a informaci ziskanych osobné?

To ano. Tiskové konference kolikrat povazuju piimo za osobni kontakt, protoze ma
¢loveék moznost polozit pfimou otdzku, nebo v ramci prostoru po skonceni tiskovky
odchytne mluvc¢iho nebo zastupce firmy. Osobni kontakt je vic bezprostredni, vidite se
navzajem, nemate tolik ¢asu lhat nebo manipulovat. Tiskovou zpravu firma pfipravuje
hodiny nebo dny, zatimco osobni kontakt nebo bezprostiedni reakce vzdycky napovi
vic, je min formalni.

+ Dostal jste se nékdy diky kontaktiim v PR k exkluzivnim informacim?

To rozhodné, kazdému, kdo dé€la tu praci takhle dlouho, se to stalo. Sporné je ale to, ze
na jednu stranu chce mit kazdy redaktor néjaké svoje exkluzivni informace, vyuzivat
svoje kontakty v PR agenturach, mezi tiskovymi mluv¢imi atd., ale pak zase vznika
praxe, kdy néjaké médium dostane od né&jaké firmy informace pfedem. Jedno médium
tim sice ziska exkluzivitu, ale ta firma vlastn€ naStve ostatni novinate, ktefi respektovali
to, Ze tiskovka bude aZ v dany termin. A firma se tim akorat pfipravuje o vétsi rozsifeni
té informace.

BLOK 3 — Ovéfovani informaci ze strany PR

07) Do jaké miry je potieba ovérovat v§echny informace ziskané z PR oddéleni,
agentur ¢i od jednotlivych pracovnika?

U PR to chce ovérovat vzdy, nebo spis dopliovat. Zistanu-li v ekonomice, tak firma
tteba uvede produkt a uvede jenom jeho pozitiva. Nejde o klamné informace, ale neni
tam celd pravda — aZ na vyjimky. Obecné tam chybi souvislosti, kompletni informace.

08) Jak poznat, které informace je potieba ovérit a které ne?

Novinaf by obecné mél byt kriticky, nevétit vSemu, mit zkuSenosti s konkrétnimi zdroji
informaci, a mit né¢jaké znalosti v oboru, vSeobecny piehled, kontext. Kolikrat se ale
n¢jaka informace od mluvciho nebo agentury ovétit neda, protoze jsou jedinymi zdroji.
Pak nezbyva nez na né spoléhat. Pak uz je to celé o dlouhodobé diivéte. Mélo by to ale
vyplynout z vysledné zpravy, ze jde o jednostranné informace. V takovychto piipadech
se také Ize obratit na konkuren¢ni firmy. Ty se sice ze zasady odmitaji vyjadfovat ke



konkurenci, ale miizou napovédét stylem ,,podivejte se na tohle®, navést na to, co zjistit,
na co si dat pozor.

BLOK 4 — Profesionalni PR pracovnik a jeho vztah s novinafem

09) Jaké vlastnosti délaji z PR specialisty profesionala?

Clovek, ktery jde do PR, by mél mit zkusenost v n&jaké zpravodajské agentuie nebo v
médiich, idedlné v deniku ¢i onlinu, v dennim provozu. KdyZ uvidi, kolik informaci se
na novinare denn¢ vali a podle ¢eho se novinaf rozhoduje, jestli tu zpravu pouzije, nebo
ne, kolik zpradv musi za den fesit a co v§echno mu chybi, aby mohl né&jakou zpravu
dobfe zpracovat, tak je z n¢j mnohem lepsi pidrista, protoze zna fungovani redakce a
potfeby novindie. Nevola potom novinafi a nepta se, jestli uz vidél tuhle tiskovou
zpravu a jestli ji pouzije. Tohle kdyby dé€lali vSichni piaristi, tak by novinafi netravili
¢as ni¢im jinym nez vyfizovanim telefond.

Profesionalni piarista by se urcité mél orientovat v déni, nemusi byt nutn¢ odbornik v
oboru, ale musi védét, na koho se ve firme obratit, a znat kontext. Profesionalni piarista
by taky mél reagovat rychle, umét poznat, kdy ta zprava spécha Nebo byt aspon k
dispozici poté, co n¢jakou zpravu rozesle. Profesiondl by mél byt taky v tom, Ze bude
udrzovat néjaké profesionalni vztahy, pfistupovat korektn¢, nelhat, neschovavat se a
radsi upfimné fict, Ze na néco odpoveédét nemuze.

Také by mél umét spravné nacasovat dodavani informaci nejen v ramci dne, ale 1 celého
tydne. Jsou dny, kdy se toho d&je plno, a nema smysl posilat zpravu, kterd by normalné
prosla, ale takhle se ztrati v konkurenci. Staci ji poslat v jiny den, kdy redaktofi sedi a
nemaji do ¢eho pichnout a zvysit tak Sance, Ze se ji budou vénovat. Coz je mimochodem
jeden z diivoda, pro€ piarista potfebuje toho novinafte, proc¢ je potieba celkove dobry
vzajemny vztah — novinaf pak muize fict, Ze je opravdu zbytecné v ten den cokoliv
posilat, protoze se toho d¢éje moc.

+ Set#i PR novinaiim &as?

Obecné plati, ze pokud ne€kdo posle tiskovou zpravu, kterd je srozumitelnd, celkem
jednoduché a pouzitelna tak, jak ptiSla — kdyz to hodné€ zjednodusim, tak velice zvySuje
Sance na to, ze ji pouZzijeme, ze s ni budeme dal pracovat. Coz ale neni samoziejmost,
tiskové zpravy jsou rozdilné, nékteré maji klidn€ osm odstavcti. To ale nemusi byt nutné
chyba PR, ale spis téch firem, které maji nesmyslné pozadavky — tfeba na to, aby se v
textu xkrat objevilo slovo ,,unikétni* apod.

+ Jak Casto se s takovymi vlastnostmi u PR specialisti setkavate?

Da se tict, ze fada velkych firem, ufadt apod. opravdu profesionaly ma.



+ Jak podle vas vypada funk¢ni vztah mezi novinarem a piaristou?

Piarista tusi nebo vi, co novinaf potiebuje, snazi se mu tu odpoveéd’ dat co nejpresnéjsi a
nejrychlejsi a pokud mozno vycCerpavajici v tom smyslu, Ze poskytne v§echny odpovédi,
které novinare zajimaji, nebo fekne ,,konec, nemizu nic vic fict“, ,,feknu to za tyden,
zatim to ani nevime*. Nutnd je snaha o pfesnost, korektnost, vzdjemna diivéra,
vzajemné pochopeni profesnich potieb.

+ Kolik kolegti z vaseho okoli preslo z novinafiny do public relations?

Plno, kdyZ vezmu jenom kolegy, se kterymi jsem se osobn¢ bliz poznal, tak to miize byt
tieba 20 nebo 30 lidi. Znam i lidi, ktefi pfesli do PR a pak se zase vratili do médii. Dtive
se fikalo, ze pokud novinaf pfestoupi na onen druhy bieh, tak uz se nelze vratit. Ja ale
myslim, ze na tak malém medialnim trhu to takhle nefunguje, zalezi vzdycky na
konkrétnim ¢loveku. Obecny odsuzujici piistup, ze kdo jednou byl v PR, uz vzdycky
bude pidrista a vzdycky bude protlacovat firmu, pro kterou pracoval — to se fict neda.
Muze byt novinat, ktery do PR nikdy neSel a piesto je uplatny a liny ovéfovat si
informace, a ve findle horsi nez samotny piarista. Piarista, ktery se vrati do médii, dobte
vi, Ze je nad nim velka kontrola, coZ je o diivod vic, proc¢ si dava pozor a piSe
objektivné.

+ Vite proc ti novinari presli do PR?

Urcité kvili penéziim, PR jim nabidlo vic, minimalné v kratkodobém horizontu. Druhy
davod je, ze v PR je obecné méné prace, nebo relativné klidnéjsi nez v deniku ¢i online
médiu. Ale jak kdy, asi jsou i krizové pfipady a také tam jde o vice penéz. Mluv¢i firmy
ma navic stres z toho, Ze vSechno zavisi na ném, on pfedstavuje ta tsta firmy. Zalezi na
konkrétni firmé, po piaristovi mize firma chtit nejenom komunikaci s novinati a
organizaci tiskovek, ale 1 praci na socidlnich sitich, interni komunikaci, firemni ¢asopis
atd. a to je pak také plno prace. Ale v zésad¢ se asi prace v PR da planovat trochu lip a
probihd v pevnéjsi pracovni dobé.



Piiloha €. 3: Prepis rozhovoru s Adamem Junkem (Seznam Zpravy) ze dne 28. 4.
2017

BLOK 1 — O respondentovi

01) Jak dlouho pracujete v Seznamu?

Od zafi.

02) Kolik let jiz ptisobite v médiich?

15 let.

03) Pracoval(a) jste vZdy v online médiich?

Ne, zacinal jsem v Hospodaikach, potom jsme zakladali Aktudlné.cz, pak jsem se vratil
do printu v Ekonomu a Euru, pak jsem dé¢lal 3 a ptl roku v Lidovych novinach a ted’
jsem v Seznamu.

BLOK 2 — PR pracovnici jako zdroj informaci

04) Z jakych informacnich zdroji pri své praci ¢erpate?

Cerpame vétSinou z agentur, tiskovych konferenci a tak dale, urcité se Cerpa také z
tiskovych zprav. Vzhledem k tomu, Ze se 1éta vénuji investigaci na pomezi ekonomiky a
byznysu, Cerpam také — a to je oblibend fraze — z vlastnich zdroji. Tim jsou mysleny
schiizky s lidmi, ktefi védi, co se déje, co se pece, disponuji informacemi ze zékulisi.

+ Které patii k nejvice vérohodnym?

Pro mé urcité moje zdroje. Lid¢, kterym za ta Iéta v&fim, ktefi mi nikdy nelhali, jsou z
mé strany — na zakladé€ zkuSenosti — provétent.

05) Jakou ilohu mezi zdroji maji informace ziskané z PR oddéleni, agentur ¢i
osobné od PR specialista?

10



Piaristi / tiskovi mluvEéi maji — chee se mi fict ,,bohuzel™ — v tuto chvili nezastupitelnou
roli, pokud potiebujete oveétovat informace, ziskavat vyjadreni zejména firem, ale v
posledni dobé¢ téz politikl. Pro ziskani ptivodni informace jsou pidristé taktéz dileziti,
dejme tomu, ze tfetina informaci muze pochazet od nich.

Da se tict, ze v onlinu, ktery je pod presem Casu a touhy zaujmout ¢tenare — je v tomto
sméru velmi neuprosny, protoze vidite, co piesné lidé ¢tou a co nectou — se s
informacemi z PR naklada malicko volnéji, na druhou stranu, kvili krizi v médiich se v
tomto ohledu rozdil mezi printem a onlinem dost stird. Ta tradi¢ni média podléhaji
néemu, co nazyvame facebookova Zurnalistika. Ta ma dva sméry, jednak nekvalitni
praci ve stylu ,,udélejme celou zpravu z toho, Ze ten fekl tohle na Facebooku, ten to
okomentoval na Twitteru a ten to zase uzaviel na Instagramu®. Z toho mi hriizou
vstavaji chlupy. Druhy smér facebookové zurnalistiky spociva v tom, Ze uzavérka novin
byva piiblizné kolem ¢tvrté odpoledne a $éfredaktofi, kteti také sleduji déni na
Facebooku, maji v tu chvili pocit, Ze internetovd komunita zrovna Zije né¢jakym
tématem, a pieorganizuje podle toho noviny na dalsi den a ty podle toho pak vypadaji.
Néco, co je sice hloupost, ale zrovna tim Zil Facebook a tim padem m¢éli vSichni pocit,
Ze se o to Ctenafi zajimaji, se klidn€ objevi na titulni strané.

Takze rozdil mezi printem a onlinem v podléhani nebo volnéj$im nakladani s
informacemi z PR se podle m¢ opravdu stira. Ale myslim si, ze jesté stale, a to jak na
internetu, tak v tiSténych médiich, se lidé se zkuSenostmi snazi k PR pfistupovat
zodpovédné a profesiondlné.

+ Patii PR pracovnici k vas§im trvalym kontaktim?

Jak uZ jsem zminil, pfi své praci Cerpam i z vlastnich zdroji. Mezi nimi jsou urcité i
piéristi. Vzhledem ke stavu jak médii, tak PR, které tomu odpovida, jsou dvé skupiny
piaristd — ti, ktefi jsou pouhymi rozesila¢i zprav a mluvicimi hlavami, tzn. co do nich
nasypete, to oni vysypou, vlastni informace nebo nazor nemaji a né€kolik malo lidi, ktefi
to, co ja si predstavuji pod pojmem kvalitni PR, umi, a tim padem vladnou
informacemi, které nejsou veifejné. A s t€émi je rozhodné dobré se schazet.*

+ Patii PR k informacnim zdrojim, které se nedaji ni¢cim nahradit?

Pokud se vratim k mému rozdéleni piaristi na ty kvalitni a na posilace ,,fajn zprav®, tak
ti druzi jsou skute¢né zbytni. Existuji ovSem konkrétni PR lidi — zdlraziuji, Ze lidi, ne
celé agentury — kteti vladnou zakulisnimi informacemi a je dobré se s nimi stykat uz
jenom z toho divodu, Ze ziskate pohled z druhé strany. V rtiznych kauzach tito lidé
zastupuji urcité zajmy, a je proto potieba vzdy myslet na to, Ze nékoho zastupuji a
podévaji vam informace jen proto, ze v tom sami maji né¢jaky zdjem. Na druhou stranu,
jsou to lidé, kteti ty informace skutecné maji, protoze se s ,,kli¢ovymi hraci“ skutecné
stykaji a poskytuji jim sluzby.

+ Mohl byste PR jako zdroj informaci prestat vyuzivat?
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Teoreticky ano, prakticky by to znamenalo snizeni okruhu informaci. Pokud bych se
chtél tvarit jakoze PR je osklivé — coz si nemyslim, tak by bylo mozné se s pidristy
nestykat viibec, ale nemyslim si, ze by to zvysilo kvalitu ¢i objektivitu prace, spis by to
znamenalo zam¢fit se vyhradné na rozhovory, zazitkové reportaze a tak dale. Tézko si
to dokazu predstavit pfi investigativni praci.

06) Je PR spolehlivym zdrojem informaci? Do jaké miry a za jakych okolnosti?

Pokud jde o informace z tiskové zpravy nebo konference, tak se jim, s vysokou mirou
pravdépodobnosti, véfit da, protoze v tu chvili jsou pod témi informacemi podepsani
konkrétni 1idé, na tiskovych konferencich vystupuji ti€astnici, kteti pfedané informace
zastituji svym jménem. Vzdycky jsou to ale informace ptedané v né¢jakém zajmu. V
podstaté totéz plati o ustné sdélovanych informacich s tou vyhradou, Ze tam ti lidé
byvaji otevieng;jsi, fikaji i to, co tfeba nemaji uplné podlozené, a tim padem je potieba
tyto informace vice ovétrovat, vice se zaméfit na novinarskou integritu v ramci
objektivity. Musite proveérit, pro¢ vam to fika, jestli vam skuteéné tika pravdu,
rozliSovat mezi tim, ¢im si je ,,va$ kontakt* stoprocentné jisty a mé pro to podklady a
tim, co uz jsou jeho, pfipadné klientovy, odvozené myslenky. S jejich piebiranim musi
byt clovék opatrny, respektive pokud koresponduji s tim, co vychdzi z ostatnich zdroji,
tak lze pfebrat i tu myslenky, ale nikdy ne rovnou.

+ Dostal jste se nékdy diky kontaktiim v PR k ojedinélym/exkluzivnim
informacim?

Ano, ale opét se vracim k pocateCnimu rozdéleni pidristh na ty, kteti opravdu védi a ty,
kteti si na PR hraji. V téhle republice je opravdu malo lidi, ktefi d€laji kvalitni PR praci,
dali by se spocitat na prstech rukou. Jsou to lid¢, ktefi nepracuji s tiskovymi zpravami
ani konferencemi, nedostavaji informace ex post, ale naopak vidi pod pokli¢ku, ucastni
se jednani pfedstavenstev, rozebiraji strategie komunikace 1 samotného chodu firmy s
nejuzsim vedenim... Vezméte si napiiklad agenturu Bison & Rose, kterou se tu velmi
Casto strasi — ano, je to velka agentura, dejme tomu Spicka v oboru, ale pracuji tam asi
tak dva lidé, ktefi opravdu disponuji informacemi, a pak mnoZstvi téch, ktefi pouze plni
ten servis okolo, potadaji tiskové konference, piSou tiskové zpravy — a to je PR, které¢ je,
pro me¢ osobné, tak trochu zbytné.

BLOK 3 — Ovéfovani informaci ze strany PR

07) Do jaké miry je poti‘eba ovéfovat informace ziskané od PR oddéleni, agentur ¢i
jednotlivych pracovniki?

K informacim z PR je ur€ité potfeba mit rezervovany postoj, mit vzdy jiny zdroj, u
kterého 1ze dané informace ovéfit. Lidé z PR maji sviij zdmér, v ptipad¢ politikli jsou
placeni za to, aby jim vytvareli image, aby se tvafili, Ze jejich akce ¢i navrhy jsou ty
dalezité. Ve statnich firmach zase maji néjaké politické afiliace, a tim padem veskeré
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informace, které vam poskytuji, vzdy souvisi s jejich politickymi z4jmy. Tudiz ke vSem
témto informacim je potieba ptistupovat s kritickym myslenim, uvazovat stylem ,,on mi
to ik proto, ze to ladi k jeho politické afiliaci®.

08) Jak poznat, které informace je potieba ovérit a které ne?

Intuice, praxe, znalost kontextu... Praxi ziskate tim, ze od pocatku ovéfujete, Cimz si
vypéstujete diivéru k uritym lidem, protoze zjistite, Ze si informace mozna ptibarvuji,
ale nelzou. Béhem dlouhodobého procesu poctivého ovérovani ziskate 1 intuici. Kontext
je klicovy vzdycky. A je to mimochodem véc, kterd médiim za¢ind dramaticky chybét,
ubyva ,.starych zkuSenych* novinafi, ktefi svilj kontext, ziskany za desitky let, nosi v
hlavé. Mate-li v hlavé kontext spousty byvalych kauz, politickych Sarvatek a firemnich
soubojil, tak vas pidrista neutdhne na varené nudli. Kolega, ktery za sebou ma rok praxe,
musi vice dbat na obezietnost a fact checking.

BLOK 4 — Profesiondlni PR pracovnik a jeho vztah s novinafem

09) Jaké vlastnosti délaji z PR specialisty profesionala?

Jednozna¢nym zékladem je nelhat. Netvrdim nepfibarvovat, ale nelhat. PakliZe je n¢kde
prusvih, netvafit se, ze tam neni. To, Ze pidrista 1Ze, se vétSinou velmi rychle odhali, a
pak ztraci divéryhodnost a ve své branzi nema co délat. DalSim aspektem jsou
vynikajici kontakty do meédii a také schopnost oslovit riizné media typy — nejen seridzni
média, ale i bulvar, spolecenskd média — Zenské a panské Casopisy apod. Profesionalni
piérista musi umét kontaktovat 1 radia a televize, pokud to klient vyZaduje. Tudiz ten
zabér je opravdu velky a kvalitni piarista by navic mél mit velmi podrobny ptehled o
tom, kdo kde zrovna plisobi, kdo jakym tématim se vénuje a podobné. Velmi dobry
piarista zna vztahy médii a vztahy mezi novinafi, zna pozadi novinafe — jak pracuje a
také s jakymi zdroji pracuje. Znalost tématu — produktu, sluzby, problematiky spojené s
klientem — je taky naprosto kli¢ova.

+ Jak Casto se s takovymi vlastnostmi u PR specialisti setkavate?

Op¢ét se vratim ke své mySlence — téch kvalitnich piaristli je opravdu mélo. Uvedu-li
konkrétni jména, je to Milo§ Riizicka, Vladimir Bystrov, Dan Plovajko, Milan Tomanek
a dalsi... Jejich snahy prosadit zajmy klienta sice mohou byt vnimany jako pohybujici se
na hrané toho, co by se dalo nazvat koSer, nicméné to jsou lidé, kteti dobte vedi, kdo v
médiich pracuje, dobfe znaji svou praci, jsou schopni zafidit informace od
nedostupného §éfa firmy a tak dale.

+ Jak podle vas vypada funkéni vztah mezi novinafem a piaristou?
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Je zalozeny na duvére, ale tu si nevypéstujete hned, to trva klidné ¢tyfi pét let. Funkéni
vztah mezi novinafem a pidristou stoji na vzajemném respektu. Respektujete pracovni
postupy té druhé profese. Jako novinar vite, ze jsou véci, které se netikaji do telefonu,
takze se s tim ¢lovékem musite sejit, vite, ze jsou véci, které se nedaji zaridit v ramci
deseti minut... Totéz plati z t¢ druhé strany — pokud o né&jaké firmé nebo politikovi
pisete kriticky, tak vam pidrista nemutze volat s urazkami a brat to osobné, kdyz to
osobni neni.

+ Kolik kolegti z vaSeho okoli preslo z novinafiny do public relations?

Téch je urcité spoustu... Pozorovatelny trend poslednich let je navic to, Ze se smazala
hranice ¢i pravidlo — jakkoliv to chcete nazvat — zpétné nepropustnosti mezi
zurnalistikou a PR. Nechci odsuzovat PR, je to prace jako kazda jind, ale tohle je podle
mé $patné. Rada kolegh véetnd mé v urdité fazi Zivota uvazuje o tom, Ze uZ toho ma
dost, a PR je cesta, jak se dostat z médii. Podle mé je to ale pfechod na druhou stranu
feky a ta feka uz by se neméla prekracovat zpatky. V poslednich letech tomu tak je,
obcas jde o velmi kvalitni novinafe, pro mé tim ale ztraci zakladni dGvéryhodnost.

+ TuSite proc¢ novinari prechazi do PR?

Ekonomické diivody — pii prvni ving prechodu novinai do PR, nékdy po prelomu
milénia, nebyly v médiich nikterak zainé platy a firmy, které novinafte pietahovaly, byly
schopny jejich platy bezmala znésobit. Druhym diivodem muze byt i novinaiské
vyhoteni, to znamend, Ze najednou zjistite, Ze vase prace je jakoby zbyte¢na — miZete
odhalit cokoliv, ale Zadny politik neodstoupi, nikoho nezaviou. Navic se na vas vali
tolik informaci, Ze se vam z toho upln¢ zavaii hlava a nasledné k informacim
pristupujete lhostejné. A s takovym pfistupem novinafinu délat nelze. V tu chvili musite
hledat cestu ven a takovych cest pro novinaie zase tolik neni.
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Ptiloha €. 4: Prepis rozhovoru s Jifim Nadobou (Respekt) ze dne 30. 3. 2017

BLOK 1 — O informantovi

01) Jak dlouho pracujete v Respektu ?

Od fijna.

02) Kolik let jiz piisobite v médiich?

V médiich od roku 1997.

03) Pracoval jste vidy v tisku?

Zatinal jsem v CTK, kde jsem piekladal zahrani¢ni zpravy, byl to takovy prima job na
smény, ktery se dal dé€lat 1 pti Skole. Bylo to skv¢lé, dostaval jsem placeno za to, Ze
jsem cCetl véci ze svéta, které me bavi, a prekladal jsem je. No a pak jsem se piesunul do
domécich redakci, protoze jsem se chtél naugit, jak psat vlastni véci. Kromé CTK jsem
vlastné byl vzdycky v tisku.

BLOK 2 — PR a PR pracovnici jako zdroj informaci

04) Z jakych informac¢nich zdroji pri své praci erpate?

Zdroji pro mé jsou ostatni média, jak domadci, tak cizi. Pak takovy néjaky instinkt — co z
toho ruchu, ktery je kolem, by se dalo vyhmatnout. TakZe pozorovat ruch kolem sebe...
no a pak samoziejmée PR agentury a viibec PR lidi, to je taky zdroj. Navic, v Respektu
je trochu jina pozice, hodné véci se déla i tak, Ze nejsou uplné plivodni — vezmeme si
téma, u kterého nam v pond¢li ptijde, Ze je dobré ho jesté rozebrat, a to s luxusem toho
tydne, ktery mame. Ve vSech rychlych médiich to jenom tak projede, my se nad tim
muZzeme znovu zamyslet, podivat se na to do hloubky.

+ Které zdroje patri k nejvice vérohodnym?

Nejvic vérohodné je to, co Clovek sam vidi a kdyz s nékym mluvi ptimo, kdyz se
dostane piimo k tomu zdroji toho, o ¢em chce badat. Ale co se tyce inspirace, toho,
¢emu se vénovat, nez se rozhodnete jit tam nebo tam, tak to jsou ostatni média — ta
spolehliva. Pak samoziejmé socialni sité a opé€t lidi z PR — ti, se kterymi ma ¢loveék
dlouhodobou zkusenost, vi, Ze na néj nesiji néjakou boudu, nebo se ho nesnazi néjak
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kratkodobé vyuzit. Takovi pidristi se také daji povazovat za vérohodné zdroje. No a
samotnou resersi délam vzdy z médii, kterd povazuju za spolehliva. Musite vzdy zjistit,
co uz o tématu bylo napsano, neopakovat, neobjevovat Ameriku, podivat se, kdo k té
veci uz mluvil, kdo by mohl mluvit vic.

05) Jakou ilohu mezi zdroji maji informace ziskané z PR oddéleni, agentur ¢i
osobné od PR specialisti?

Myslim, Ze maji velkou roli v diktovani agendy, tenhle vyznam roste... Myslim, Ze je to
dlouhodob¢ tak, ze sila, pocet, zdroje a know-how PR departmentii nartsta. Tieba
jenom pocet lidi, ktefi pracuji v PR, a pocet lidi, kteti pracuji v médiich, jde trosku proti
sobg, takze média stoji proti ¢im dal Cetnéjsi a sofistikovanéj$i mase téchto expertd,
ktefi se je néjakym zplisobem snaZzi inspirovat nebo ovlivnit.

Nikdo z novinait nemtze fikat, ze nebere informace od piaristd, to je hloupost. Kdyz si
vezmete dneSni noviny, ukazu vam 70 % jejich obsahu, u kterého je agenda nadiktovana
tim, co kdo chce fikat. Drtiva vétSina toho, co ¢lovéka napadne, je néco, co né¢kde

slySel. Méloco uz dneska novinat vymysli uplné svobodné¢ a z hlavy.

+ Setii PR novinarum ¢as?

Myslim, ze v onlinu urcité. To, jak se rozmaha online zpravodajstvi, kde je tlak na to,
aby to bylo vSechno rychle a hned, tomu pomaha... V tisku uz je to t€z8i, média, ktera
jsou v rychlosti o patro niz, se to snazi kompenzovat né¢im jinym. Snazi se, aby
vSechny véci byly exkluzivni.

+ Patii PR k informa¢nim zdrojim, které se nedaji ni¢cim nahradit?

Piemyslim, jestli mé napada n&jaky ptiklad... Tak tieba ze véera — CNB. Tam maji
velmi ptisné stanovenou komunikaci, protoze kdyby si tam kazdy esemeskoval s
novinaii a mluvil jak chtél, zacalo by to ovliviiovat trhy a tam uz jde o vazné véci.
TakZe maji opravdu tvrdé regule, tvrdsi neZ na jakychkoliv ministerstvech nebo ve
firmach, a dodrzuji je. Cili PR ¢lovék, ktery ma na starost jejich komunikaci s vefejnosti
a ktery se sém musi pohybovat v rdmci néjakych pravidel, je v tuto chvili
nenahraditelny, musite s nim udélat né¢jakou dohodu, jak se dostat k originadlnim
informacim — domluvit s nim rozhovor, poskytnuti kontaktt atd. TakZe v tomto ohledu
jsou nenahraditelni v tom, ze to jsou lidé, kteti jsou zodpovédni za to, ze zatidi tu reakci
— kdyz o nékom piSete, je fér a nutné dat mu prostor vyjadfit se a je jednodussi to fesit s
Clovékem, ktery to ma na starosti nezZ ptimo utoc€it na ¢lovéka nahote. Nejde-li o
konfliktni véci a nechcete-li nékoho takticky piekvapit.

06) Do jaké miry nebo za jakych okolnosti je PR spolehlivym zdrojem informaci?
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Vérohodné je to v situaci, kdy vite, Ze ¢lovek, ktery vam to tikd, by riskoval, Ze se jeho
(ne)veérohodnost vzapéti prokaze a on ztrati svij kredit a viibec to, s ¢im dlouhodobé¢
operuje. Tudiz vas nemtizou Upln¢ flagrantné obelhavat ve chvili, kdy lez ma kratké
nohy. Samoziejmé, nemusi vam fikat upln€ vSechno, vzdy vam tu véc podivaji n¢jak po
svém. Pak se nad tim ¢loveék musi kriticky zamyslet — kdo to fikd, pro¢ to fika —a néco
si z toho vzit.

+ Pat¥i PR pracovnici k vasim trvalym kontaktiim?

Ano.

Al

+ Jsou mezi nimi PR pracovnici, u kterych vérite, Ze informace jimi podané jsou
pravdivé, vérohodné?

Ano.

+ RozliSujete z hlediska vérohodnosti rozdil mezi informacemi z tiskovych zprav,
tiskovych konferenci a od PR pracovnikii?

Je to takova Skala — kdyz je néco v tiskoveé zprave, tak vite, Ze to zkratka napsali na
papir. Co je psano, to je dano, vSichni to vidi a oni se pod to podepsali, nemtiZou tam
vylozené lhat, mizou to maximalné podat néjakym zpisobem, jak chtéji. Kdyz T-
Mobile komunikuje, Ze zlevnil data, naznacuji vdm piaristi, Ze zitra se néco stane, Ze
,,bude tiskovka, na které nemiZeme fict, co se stane, ale urcit€ to bude néco
zajimavého™ a pak vam poslou zpravu o tom, co se stalo. V takovém ptipadé se da ten
¢lanek napsat piimo z té zpravy... Samoziejmé, kdyby to byl n¢jaky velky ¢lanek, tak
by bylo vhodné mluvit ptimo se $¢éfy firmy, lidmi, ktefi rozhoduji, a nezaobirat se
néjakym servisem kolem. Rozhodné pro mé ale neni problém, a myslim, Ze pro
kohokoliv v médiich, napsat zpravu z té tiskovky. KdyzZ jste s piaristou na kafi, jde spis
o n&jaké tipy... Jasn€, mize vam fict néjakou zajimavou véc, kterd je néci pravda, misto
néjakych prefabrikovanych blabolll v tiskovce, ale zase se Casto stava, Ze to nemiiZete
pouzit. Kdyz se bavite o né€em pavodnim, néjakém objevu, investigaci, tak lidé, kteti
maji na starost PR, vam feknou spoustu zajimavych véci. Ale ty Ize pouzit malokdy...

+ Dostal jste se nékdy diky kontaktiim v PR k ojedinélym/exkluzivnim
informacim?

Ano. A to jednoduse proto, Ze piaristi maji za kol §ifit to, co §ifit potiebuji a nékdy je v
jejich z&jmu Sifit néco, co miize byt 1 v zajmu mém. Maji razné taktiky, jak s
jednotlivymi vécmi nalozit, nékdy se néco pousti jakoby nenapadné, dohodnete se, Ze z
toho nebude patrné, ze ptilka je od nich, Ze to bude plsobit jako néjaky unik — 1 na tohle
se da pfistoupit. Jsou to jednorazové dohody.
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BLOK 3 — Ovéfovani informaci ze strany PR

07) Do jaké miry je poti‘eba ovéfovat v§echny informace ziskané z PR oddéleni,
agentur ¢i osobné od jednotlivych pracovnika?

Ty je potieba ovétovat jako jakékoliv jiné informace. Kdyz vam nékdo fika néco na
jméno, tak jde s kiizi na trh. Ale 1 to je samoziejmée potieba ovéfit. Ale jasné, kdyz T-
Mobile posle tiskovku o tom, ze zleviiuje tarif a piidava do néj data, tak to nemusime
ovetovat, to tak zkratka je. V téhle oficiadlni komunikaci jde poznat, co je potieba ovéfit.

08) A jak to konkrétné poznate, které informace je potieba ovérit a které ne?
Tak T-Mobile je extrém, to je oficidlni komunikace. U téch ostatnich véci, které nejsou
podepsané a neposilaji se vSem, je to na novinafi, na jeho know-how poznat, jestli vas

nékdo taha do néceho, co by poslouzilo jenom jemu.

BLOK 4 — Profesionalni PR pracovnik a jeho vztah s novinafem

09) Jaké vlastnosti délaji z PR specialisty profesionala?

Profesional je ten, kdo vadm nelZe. Kdo nejde za tu hranici, kdy vi, Ze by mohl vyuzit
toho, Ze kdyz se néco né&jak pootoci, tak to novinaf tézko prokoukne. Piarista vlastné
vzdycky tak néjak mlzi, fika svoji pravdu, proto to my novinafe mame o dost lepsi,
protoze rozkryvame tu opravdovou pravdu, zatimco oni ji musi otacet ve prospéch
neékoho, kdo je plati.

Profesionalni pidrista je také ten, ktery s vami nemanipuluje, ktery vas nechce vyuzit.
Primérn¢ ale potad pracuje pro svého klienta, to musi mit ¢lovék na paméti, neni tady
pro nas. PR lidem ur¢ité pomuzZe také praxe v médiich — védét, jak to funguje a znat lidi.
Kdo déla néjakou dobu v médiich, ten se potkava s lidmi a zna je a to je strasné dilezité
pro pozdé¢jsi kontakty. Kdyz se bavite s nékym, kdo byl vas kolega, nebo kolega z
vedlejsi redakce, tak je to lepsi — jde o normalni osobni vztahy.

+ Kolik kolegti z vaseho okoli preslo z novinariny do public relations?

Za téch dvacet let? Desitky.

+ Tusite proc?
Myslim, Ze Casto kvili penéziim. Kdyz jde nékdo, kdo je plus minus senior novinaf, do

PR, tak nastupuje na n¢jaké vyssi pozice. Nékomu navic mlze pftijit zajimave,
atraktivni, Ze bude na obrazovce reprezentovat, mluvit.

18



Piiloha €. 5: Prepis rozhovoru s Tomasem Brolikem (Respekt) ze dne 30. 3. 2017

BLOK 1 — O respondentovi

01) Jak dlouho pracujete v Respektu?

Ctyfi roky.

02) Kolik let piisobite v médiich?

Uplné stejnou dobu.

03) Pracoval jste vidy v tisku?

(patrné z piedchozi odpovédi)

BLOK 2 — PR a PR pracovnici jako zdroj informaci

04) Z jakych informac¢nich zdroji pri své praci erpate?

Pt hledani naméta jde asi o tfi mozZnosti: bud’ si néceho v§imnete ve svém okoli, co vas
zaujme, prasti do o¢i, nebo néco piSou ostatni noviny a vy mate pocit, Ze to nedotekli,
nevite z jejich podani vSe, co byste védét mohla a méla, a pak je tieti moznost, a to ta,
ze od né€koho dostanete néjaky tip. Ned¢je se to Casto, ale je to taky moznost. Pti resersi
je pak zéklad nékomu zavolat, n€kam jit a s nékym mluvit. V ptipad¢, ze piSete o
politickém tématu, volate poslanci, politikovi. V pfipad¢, Ze je to nepolitické téma ve
smyslu néjaké agendy, Ze €lovek s funkci néco fika nebo navrhuje, nebo néjakého
problému, tak jdete za ptisluSnou instituci, Gstavem, rodinou ¢i jednotlivcem, kterého se
to tyka. Jdete po primarnich zdrojich, lidech, kteti k tomu pifimo maji co fict. Myslim,
ze maloktery text u nas vznika bez toho, abychom né¢komu zavolali. Bylo by to hloupé,
vzhledem k tomu, kolik ¢asu na to mame.

+ Které zdroje patri k nejvice vérohodnym?

KdyZ mluvite s ministrem dopravy, kladete vlastni otdzky a on vdm na to néco tika, je
pro vas nejvérohodnéjSim zdrojem, protoze vite, co jste slySela a co jste si z toho vzala.
To je samoziejme vérohodné. Ovérovat zpravy od Reuters nebo AP je tézké, protoze se
mista téch udalosti clovék malokdy dostane, takze je potieba pracovat s né¢jakou
zakladni divérou. Kdyz jezdite na zahranicni cesty, tak je vidite, jak pracuji, a to tu
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davéru trochu posiluje, vidite, ze to jsou organizace s vysokymi standardy. Takze
agenturni informace jsou v tomhle ohledu velmi daveéryhodné.

05) Jakou ilohu mezi zdroji maji informace ziskané z PR oddéleni, agentur ¢i
osobné od PR specialisti?

V piipadé informaci z PR, at’ uz jsou jakéhokoliv druhu, mam vzdy na paméti to, ze
neni cilem toho ¢lovéka mi lhat, ale zaroven je soucasti jeho prace netfict mi vSechno,
nebo fict pouze to, co se hodi. Neznamena to, ze musi lhat, to viibec ne. Touhle optikou
se tedy divam na informace, které mi chodi.

Relativné cenny zdroj informaci je tiskova konference, vidite toho ¢lovéka nazivo,
muze sice jet podle scénafe, ale nikdo nevi, na co se ho novinati zeptaji, jestli ztrati
nervy a zacne blekotat... Tiskova konference sice neni jako rozhovor mezi ¢tyifma
o¢ima, neni neformalni, dozvite se od toho ¢lovéka min, ale zase ma néjaka pravidla, je
to oteviena hra, vite, co se d€je a nic vam v tu chvili neni skryto.

+ Setii PR novinarum ¢as?

Stava se, Ze nevite, s kym mluvit, komu zavolat. Potfebuju naptiklad n€koho ptes
vztahy s Polskem v TOP 09. Nevim, o koho konkrétné pijjde, tudiz zavoldm mluvéimu
TOP 09 a zeptam se ho, kdo od nich ze strany se zajima o Polsko, a on mi doporuci
kontakt — pokud je profesional.

+ Patii PR k informa¢nim zdrojim, které se nedaji ni¢cim nahradit?

To zéalezi na tom, o kterou podobu PR jde. Pro moji préci by bezpochyby bylo mozné
prehliZet nebo ignorovat v§echny vystupy z PR agentur a firemniho PR. Vzhledem k
tomu, ze piSu o domaci politice, stfedni a vychodni Evropé, bych se bez nich obesel
snadno. To ovSem neplati pro tiskové mluv¢i politickych stran, afadii apod.

+ Patii PR pracovnici k vasim trvalym kontaktim?

V piipadé, Ze mluvime o lidech, ktefi jsou integralni ¢asti organizace, tteba mluvci
politické strany nebo firmy, tak ano, téch je spoustu. U firem je to Casto jediny zpiisob,
jak se s ni domluvit. Na najatou agenturu, kterou poznate uz podle jména — "press
communications", "press strategies" apod. se obracim malokdy. PR agentury nemtiZou
mit potfebnou znalost, kterou ma mluv¢i, maji titeba znalost produktu nebo néceho, ale

nemaji vhled do té organizace.

+ RozliSujete z hlediska vérohodnosti rozdil mezi informacemi z tiskovych zprav,
tiskovych konferenci a od PR pracovnika?
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Tiskova zprava je uplné stejny ptipad jako veskery PR material, je to nevyhnutelné kusa
informace, kterou je tfeba doplnit jinak. Ona vlastn¢ neni nevérohodn4, ja jenom vim,
ze je kusa. Pocitam s tim, Ze mi lidi pfimo nelzou. KdyZz mi z Airbnb napiSou, Ze pocty
pronajimanych bytl vzrostly o 16 %, tak pfedpokladam, ze nelzou. MlZou, ale nevidim
davod. Jenze za témi 16 % se mozna néco skryva, néco, co mi ta firma netikd, protoze
to pro ni neni vyhodné.

+ Pokud ano, v ¢em jsou vérohodnéjsi informace ze zprav a konferenci nez ty
ziskané osobné, pripadné naopak?

Je to UipIné jind komunikace, tiskové zpravy jsou jednosmérné, jde o n&jaky soupis
informaci, nejsou to nutn¢ 1zi, je to vérohodné, ale neni to Gplné. Na konto tiskové
zpravy mé muzou napadnout dalsi otazky, a tomu ¢lovéku zavolam. Osobni kontakt je
vzdy cennéjsi. Vnimate, jak ten Clovek mluvi, kdy pije, kdy se zamysli, kdy znervdzni,
kdy lze. Navic mate moZnost se na véci doptat, coZ je kli€¢ové. S mluvéimi je navic —na
rozdil od lidi z PR agentur — mozné budovat néjaky vztah, ne ze se kamaradite, ale ze se
znate. Velkou soucasti novinaiské prace je téz to, ze se zeptate stylem ,,tak mi to jenom
feknéte a ja to nikam psat nebudu — udélal to?* a ten clovék vam samoziejmé, s
néjakym motivem, fekne ,,ano, udélal, ale je to jenom pro vas“. VétSinou to nemuzete
pouzit, ale buduje se tim vzajemna divéra.

+ Dostal(a) jste se nékdy diky kontaktiim v PR k ojedinélym/exkluzivnim
informacim?

To asi ano. Ve chvili, kdy néjaky mluv¢i vi, Ze je vhodné néco fict, a fekne to zrovna
vam, ziskate exkluzivni informaci. V tomhle hraji roli i ty vzédjemné vztahy, z nichZ
muze vychazet exkluzivita, byt je to tenky led. U nés to ale nehraje takovou roli,
protoze vychazime jednou tydné, a kdyZ ndm né€kdo velmi tajné néco fekne po
uzaveree, tak to stejné vyjde az za tyden.

BLOK 3 — Ovérovani informaci ze strany PR

06) Do jaké miry je potieba ovérovat vSechny informace ziskané z PR oddéleni,
agentur ¢i osobné od jednotlivych pracovniki?

Uplné vzdycky. Nebo takhle, jsou informace, které samoziejmé ovéfovat neni nutné,
napiiklad Ze novym feditelem je ten a ten.

07) Jak poznat, které informace je potieba ovérit a které ne?

Je to samoziejmé zkuSenost. J& se s informacemi z PR vlastné setkavam predevsim tak,
Ze si je musim vyzadat nebo aktivné vyhledat, nevychdzim z nich primarné. Vyraznou
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roli ur€ité hraje 1 kriticky piistup, ale pfizndm se, ze vzdycky, kdyz si ¢tu néco, kde
zminuji kritické mysleni, tak si fikam: ,,Jojo, tusim, co to je, ale co to je presné?* Jasné,
vim, zvazeni relevance informacnich zdroju, ale to je trochu obecny pojem. Novinaf by
mél byt podeziivavy, ptat se pro€ na spoustu véci, ptat se: ,,A je to dobie?* Jestli n¢jak
vypada kritické mysleni, tak podle m¢ asi takhle. Zkusit informaci provrtat, lamat si s ni
hlavu.

BLOK 4 — Profesionalni PR pracovnik a jeho vztah s novinafem

08) Jaké vlastnosti délaji z PR specialisty profesionala?

Piarista s vami vzdy nevyhnutelné hraje n¢jakou hru, tak jako my dva spolu ted’ hrajeme
néjakou hru, ale profesiondl s vami nemanipuluje, to, co vdm fict nemtiZze, vadm netekne,
to, co vam fict mize... no, je to opravdu velmi komplikovany vztah. Ale k profesionalité
rozhodné napomaha rychlost, né¢jakd laskavost, ve smyslu, Ze se chovate slusné,
korektni jednani, znalost prostiedi, zkratka to, Ze je ten ¢lovék erudovany a dost dobie
zorientovany v agend¢ organizace, kterou zastupuje.

+ Jak Casto se s takovymi vlastnostmi u PR specialisti setkavate?

Pomeérné Casto.

+ Jak podle vas vypada funk¢ni vztah mezi novinaiem a piaristou?

To, co plati pro pidristu, plati pro novinate. Novinat by mél védét, Ze ta funkce v PR ma
svoje limity, m¢l by se chovat slusn€. Coz ale samoziejmée konci v moment¢, kdy vam
napiiklad ministerstvo zamlcuje odpoveéd’ na otdzku, na kterou je uplné legitimni
pozadovat odpoved'. Pidristé a novinafi by si neméli byt zas tak moc blizci, kamaradéni
se v tomto piipad¢ neni dobré. Zrovna tak press tripy, s tim mam docela problém. Nikdy
bych na néj nejel — myslim, Ze nikdo z nasi redakce.

+ Kolik kolegti z vaseho okoli preslo z novinariny do public relations?

V tomhle mé limituje to, Ze moc neznam kolegy novinéfe... Od nds si vybavim asi dva
lidi.

+ TuSite proc?

Mozna ptedstava, Ze ta prace je min ¢asove a stresove narocna...
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Piiloha €. 6: Vérohodnost informacnich zdroji podle novinari z tisku a online
médii (graf)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni. Tisténd média: N = 19, online média: N = 20. Otazka: Nakolik vérohodné jsou pro
Vas tyto zdroje informaci? 1 — zcela nevérohodné, 8§ — zcela vérohodné. *Clenové vlady a parlamentu, pfedsedové
politickych stran, vedouci ufadd, osoby zastdvajici vysokou funkci v armadé a policii, starostové a naméstci
**yédecké publikace, dokumenty, archiv

. PR Senior Odbornici Zahr. Zpravodajské i Vlastni
Zdroje | pracovnici | TZ | sources | TK a védci zprav. agentury Ostatni | pozorovani
servery
Tisk 3,63 4,32 4,32 4,68 5,68 5,72 5,89 6,29 6,42
Online 4,05 5,42 4,95 5,75 5,85 5,65 6,05 6,42 6,42
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Piiloha €. 7: Frekvence vyuZzivani informacnich zdroju podle novinar

online médii (graf)
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B Novinari z tisténych médii

Novinari z online médii

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni. Tisténa média: N = 19, online média: N = 20. Otazka: Jak Casto vyuZzivate nize
uvedené zdroje informaci? 1 — nikdy, 8 — témét vzdy. *¢lenové vlady a parlamentu, pfedsedové politickych stran,
vedouci Ufadl, osoby zastavajici vysokou funkci v armadé a policii, starostové a naméstci **védecké publikace,
dokumenty, archiv

Zahr.
PR Senior zprav. Zpravodajské Odbornici a Vlastni
Zdroje | TK | TZ | pracovnici sources servery agentury Ostatni védci pozorovani
Tisk | 3,95 | 442 4,47 5,16 5,37 5,58 5,8 6,22 7,26
Online | 4,65 | 5,1 4,85 5,2 6,55 7,15 5,63 5,65 5,7
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Priloha €. 8: Kurz, $koleni ¢i jina organizovana forma vzdélavani o oboru PR a

jeho naplni (graf)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni. N = 75. Otazka:
Utastnil/a jste se ndkdy kurzu, $koleni (&i jiné
organizované formy vzdélavani) o oboru PR a jeho
naplni?



Priloha €. 9: Novinafi a jejich pohled na jejich vlastni znalosti o tom, jak by se
mélo nakladat s informacemi ziskanymi od PR pracovniki (graf)

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni. N = 75. Otazka:
Své znalosti o tom, jak by se mélo nakladat s
informacemi ziskanymi od PR pracovnikd,
povazujete za :

zcela spise
povrchni ___povrchni
1% 7%
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