Abstrakt:

Vychodiska: Analyza potteb je dillezitym nastrojem pro zjisténi, jaké jsou pozadavky a potieby
cilovych skupin, kterym nabizime nebo chceme urcité sluzby nabidnout. V roce 2015 bylo v
kontaktu s nizkoprahovymi sluzbami hlaSeno 17 029 uzivatelli (Mravcik et al., 2015). Chybi
nam vsak zpétnad vazba od téchto klientii, ktera by napomohla k vytvofeni, k rozvoji, ale i
k Gpravé stavajiciho programu ¢i sluzby. Obdobna analyza ve Zlinském kraji se provadéla
v roce 2010 (Radimecky, 2010), dale analyza u rekrea¢nich uzivatel se provadéla na Mélnicku
(Pradova, 2015) a analyza u klientti nizkoprahovych zatizeni v Praze (Miovsky, 2003).

Cile: Jadrem vyzkumu je analyza potieb s cilem zjistit, jaké sluzby jsou klientim dostupné,
jaka je atraktivnost nabizenych sluzeb a zda nabizené sluzby odpovidaji potiebam klientd.
Zameétuji se pfitom i na charakteristiku mistni drogové scény. Cilem je také zjistit, jak se od r.
2010 zménily potieby cilové skupiny a porovnat, zda se potfeby pracovnikil a klientt 1i8i a
v jaké mife. V r. 2010 byla vydana doporuceni na zfizeni nového typu sluzby, mym cilem bude
také porovnat toto doporuceni s mymi vysledky a vytvofit novy seznam doporuceni a navrhd.

Vyzkumny soubor: Respondenti vyzkumu byli rozdéleni do dvou kategorii — uzivatelé drog a
pracovnici K-center z kazdého regionu Zlinského kraje spolu se zastupcem spravy mésta.
Vyzkumu se zacastnilo celkem 16 respondentti (8 klienti, 8 pracovniki).

Metodologie: Prakticka ¢ast prace byla realizovana za pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni
s klienty a s pracovniky a zastupcem mésta byly provedeny semistrukturované rozhovory.
Analyza dat byla provedena za vyuziti oteviené¢ho kodovani, barveni textu, kategorizovani,
vycet jednotlivych kategorii a jejich frekvence a vyhodnocena pomoci deskriptivni statistiky.
Data byla zpracovana za pomoci metody analyzy potieb.

Vysledky: Diky vysledkiim vyzkumu bylo zjisténo, Ze 11 respondenti je s nabizenymi sluzbami
spokojena a 5 respondentli by rada uvitala realizaci nové adiktologické sluzby ve Zlinském
kraji. VSech 8 klientl nav§tévuje K-centra nejcastéji z divodu vymeény injekéniho nacini, jeden
z nich navstévuje i 1ékérny, a to v dobé, kdy jsou K-centra zaviend. VSech 8 klientl vyuziva
také hygienicky servis (sprchu). 7 klientl je spokojeno s oteviraci dobou, pouze 1 klient by
uvital delsi pobyt na K-centru. Z vysledkii vyplyva, Ze klienti jsou s oteviraci dobou spokojeni,
podle pracovniki si vSak klienti na oteviraci dobu stézuji nejvice.

Zavery: Klienti jsou se sluzbami spokojeni a Zlinsky kraj je sluzbami dostate¢né pokryty.
Zavérem tedy je, ze zavadeéni nové sluzby neni potfeba. Nicméné tyto vysledky by mohly v
budoucnu piispét k diskuzi o realizaci nové adiktologické sluzby a ke komplexnéjSimu pohledu
na potieby klientl 1 pracovnikd.
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