
Abstrakt 

Záměrem bakalářské práce bylo přinést základní informace o agresivitě  

na vybraných pracovištích Psychiatrické nemocnice Bohnice. V rámci zpracování bakalářské 

práce byl zadán dotazník 194 respondentům vykonávajícím povolání všeobecné sestry nebo 

zdravotnického asistenta, na odděleních akutní péče a následné péče psychiatrické, 

protitoxikomanské a gerontopsychiatrické. Šetření proběhlo v průběhu prosince 2016 a ledna 

2017.  

Z hlavních výsledků vyplynulo, že respondenti z PN Bohnice se s agresivními 

pacienty setkávají s vysokou frekvencí, tj. denně nebo týdně v 60 % případů. Většina 

respondentů (92 %) se setkala s agresí slovní i fyzickou. Nejčetnějším druhem fyzické agrese 

je ničení věcí (52 %), napadení zdravotníka (40 %) a sebepoškozování (39 %). Nejčastějším 

agresorem je pacient (muž 50 %; žena 44 %), méně často návštěvy  

a rodina pacienta (3 %). U mužů je vyšší podíl fyzické agrese, než u žen o více jak  

13 %. Podle zdravotníků je nejčastější příčinou agrese nemoc (67 %), dále strach  

a úzkost (32 %) a na třetím místě skončilo prostředí (27 %). Zdravotníci řeší konfliktní situace 

nejčastěji domluvou (97 %), v druhém pořadí ve spolupráci s dalšími zdravotnickými 

pracovníky, tzn., že volají příslužbu (55 %) eventuálně lékaře (44 %). Z omezovacích 

prostředků se na odděleních nejčastěji používá medikace (94 %), v druhém pořadí kurty nebo 

pásy (69 %). Školení v rámci zvládání agresivních pacientů absolvovalo téměř 59 % 

respondentů. 

Součástí bakalářské práce je také statistická analýza odpovědí respondentů  

na jednotlivé položky dotazníku podle jejich věku, délky praxe na psychiatrii, typu oddělení, 

typu péče a také typu oddělení podle pohlaví pacientů. 


