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ANOTACE

Cilem mé bakalaiské prace je prozkoumat ulohu kulturnich modelt pracovnikii v
pomocnych profesich v oblasti socialnich sluzeb ve vztahu k jejich zaméstnani a osobnimu
zivotu. Prace se zamétuje na identifikaci kulturnich modelt. Vychazi z teorie kulturnich
modeld a Lakoffovy teorie pojmovych metafor. V jejim ramci byl proveden kvalitativni
vyzkum, ktery prostfednictvim narativnich rozhovorti zmapoval zptisob, kterym
informatofi, pracovnici neziskové organizace, poskytujici pomoc mladezi s fyzickym,
mentalnim a pfevazné kombinovanym zdravotnim postizenim, verbalizuji svou zkusenost

vvvvvv

prace ocekavani.

KLICOVA SLOVA
teorie kulturnich modeld, socidlni sluzby, osoby se zdravotnim postizenim, pomahajici

profese, motivace, seberealizace

ANNOTATION

The aim of this paper is to analyse the role of cultural models of social service workers in
relation to their job and their private life. Based on Lakoff’s theory of conceptual
metaphors, it focuses on the identification of cultural models. During the course of this
work, quantitative research by the means of narrative interviews was undertaken. This
research mapped out the way in which key informants — volunteers working with young
persons with a physical, mental, and most frequently combined disability — verbalise their
experience with working within the organisation, what they consider to be the most

important schemes in relation to their work, and what expectations of their job they have.
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1 Uvod

Pti sledovani vyvoje ceské spolecnosti v poslednich desetiletich 1ze zaznamenat mnozstvi
vyraznych promén. Pfi porovnani s minulosti je jednim z nejcharakteristictéjSich prvkl
ptiklon k rozmanité a heterogenni spole¢nosti, jez respektuje individualni odliSnosti a
specifika. Pro komunistickou spolec¢nost typické vytlaCovani nepohodlnych minorit na
okraj spoleCnosti se proménilo na snahu o integraci skupin a osob s vlastnostmi, které
vétSinova spolecnost nesdili. S rostouci integraci rtiznorodych spolecenskych skupin je
vSak tfeba lidi, ktefi jsou odliSnostem otevieni a jsou schopni empatického jednani a
ptistupu. Individualizovand a ,na miru §itd“ podpora ¢Elenti minorit je pfedpokladem
dlouhodobého a harmonického fungovani celé spole€nosti. S potiebou integrace riznych
¢lend spolecnosti soubézné vyvstala potieba riiznych pomahajicich profesi. V posledni
dob¢ prochazi tento obor profesionalizaci a z hlediska vzdélavani jsou ve srovnani
s minulosti na poméhajici profese kladeny znacné pozadavky. Profesionalizace a rozvoj
pomahajicich profesi s sebou nese i potiebu akademického vyzkumu, ktery se vénuje

riznym predpokladiim pro kvalitni vykonavani pomahajici profese. (Sokolovsky, 2009)

Ve své praci jsem se zaméfila na popis fungovani jedné z neziskovych
dobrovolnickych organizaci, kterd se zaméfuje na praci s mladdezi se zdravotnim
postiZzenim. Pracovnici této organizace se stali mymi informatory. Mapuji kulturni modely,
skrze které pracovnici uvazuji a jednaji pii praci s postizenymi. Schémata, ktera
verbalizuji, neodkazuji pouze na ¢innost v ramci organizace, ale jsou propojena i s rovinou
osobnostni. Je mozné v nich nalézt odpovéd’ na to, jakym zplisobem se pracovnici situuji
do prosttedi organizace, kolektivu, vztahu s klientem, jakym zptisobem vnimaji své jednani
a méni ho smérem do budoucnosti. Hloubkovy vhled mi otevird mozZnosti zjistit, na jakych

pilifich stavi své myslenkové struktury a asociace.



Struktura prace je nasledujici:

V teoretické Casti se vénuji popisu teorie kulturnich modeld, vychazim z knih Pomoc a
poradek a Funkce kulturnich modelu ve vzdélavani od Doubka, Levinské, Bittnerové
(2015), kteti zkoumaji kulturni modely v kontextu romské mensSiny. Jejich teorie se opird o
vyzkum George Lakoffa a jeho teorie idealizovanych kognitivnich modelt (IKM).
Profesor G. Lakoff je americky lingvista, ktery se zameétuje na oblast kognitivni
lingvistiky. Vysledky jeho prace, vnimani svéta skrze metafory, podnitily vznik kognitivni
antropologie a néasledné teorie kulturnich modeld, kterou pouzivdm pii analyze
vytvorenych dat. Néasledné definuji pojem pracovnika v pomahajicich profesich, konkrétné
v neziskovém sektoru se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim. Vénuji se zde

zejména tomu, na jakych schématech buduje pracovnik svou profesi.

V druhé ¢asti se zabyvam metodologii. Popisuji, jakym zplsobem jsem
postupovala pii vytvareni data, jak jsem urila vyzkumny vzorek. Dale jak jsem
postupovala pfi zpracovani rozhovorti. Na zavér zhodnotim pozici vyzkumnika a etiku
vyzkumu. Vyzkumnou otédzkou je, jakym zpisobem verbalizuji svoje zkuSenosti ziskané

v Organizaci a jaké kulturni modely informéatofi spojuji s poméhajici profesi.

V uvodu do empirické Casti se vénuji piedstaveni Organizace, protoze se k ni pak
informatofi vztahuji v kontextu svych vypovédi, pro pochopeni jejich pohledu je nutné
tedy znat jeji fungovani a napln prace. Podrobnéji jsem popsala vztahy mezi informatory a
nastinila, zjakého prostfedi vychdzeji, abych tato témata nasledn¢ mohla propojit

s kulturnimi modely poméhani.

V analyze dat se vénuji tomu, jaka schémata informdtofi zastavaji, jak se situuji do
Organizace, jak pfistupuji k praci a vnimaji svou pozici vramci skupiny. Tematické
platformy, o které se budu opirat, jsou ptatelstvi, osobni riist, vyznam pomahéni a osobni

vhled do prace s lidmi s postiZzenim.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Teorie idealizovanych kognitivnich modelii - George Lakoff

Podle Lakoffa se obsah naseho mysleni usporadava prostiednictvim struktur, které se
nazyvaji kognitivni modely. Na této tezi postavil svou teorii metafory a metonymie.
Idealizované kognitivni modely jsou slozitym celkem, gestaltem, ktery pouziva 4
strukturni principy: propozi¢ni strukturu, obrazové schematickou strukturu, metaforické

vazby a metonymické vazby.

Metafora neslouzi pouze jako prostiedek vyjadfovani, basnicky ¢i literarni. Je
kazdodennim a vSudypfitomnym jevem, soucésti konvenéniho systému, konceptualniho i
jazykového, aniz si to uvédomujeme. Metafora je primdrné v mysleni, v jazyce se objevuje
az sekundarné. Je dilezitd béhem pojmotvornych procesi, poté se mize projevovat
v jazyce, gestech nebo vytvarném projevu. Metafora mize slouzit lepSimu porozuméni.
Jejim plisobenim dokazeme zlepsit spolecenské vztahy a lidskou komunikaci, protoze
skrze ni zvladneme vysvétlit a popsat hluboké pocity, stavy pro ostatni srozumitelnym
zpusobem. Pomuze nadm vysvétlit odliSny pohled na svét, vysvétlovani nesdilenych
zkuSenosti. Metafora také slouzi u zlepSeni porozumeéni, pouziva se v psychoterapii,

seberozvoji, v uméni. (Lakoff, 2014, s. 16)

Jako piiklad pojmové metafory uvadi Lakoff ,,spor/argumentace je valka®. (Lakoff, 2014,
s. 16).

Spor/argumentace je valka:

To, co tvrdis, se neda obhdjit.

Napadl kazdou slabinu v mé argumentaci.

Jeho kritika mitila pFimo do cerného.

Nikdy jsem ho v jeho debaté neporazil.

Jsi proti? Tak dobfte, tak se ted’ do mne pust’!
Pokud pouzijes této strategie, Gplné té to smete.

Odstrelil vsechny moje namitky.



Ne jen ze ve sporu/argumentaci mluvime jako ve valce. Spor/argumentaci mizeme
opravdu vyhrat nebo prohrat, Clovék, se kterym spor vedeme je bran jako protivnik.
Vyuzivame strategie, planujeme, ztracime pozice. Mnoho véci je ve sporu strukturovano
pomoci metafory valky. Nejde o fyzickou bitvu, ale o bitvu verbalni, podobenstvi je ale
velmi trefné. Lakoff toto vyzdvihuje proto, aby zdivodnil, do jaké miry je jazyk kliCovy
pro mysleni a vnimani okolnich udélosti. Hovoii o tom, kdyby existovala kultura, ktera by
vnimala spor/argumentaci jako tanec, ve kterém by se hodnotila elegance, vyvazenost,
esteticky dojem, nikdo by nevitézil nebo neprohraval. V této kultufe bychom asi nechapali,
ze se jedna o stejny spor, jaky feSime my, oni by také nechépali, jakym zptsobem feSime
spory v nasi kultufe. Pfitom spory/argumentace nejsou podiadnym pojmem k valce, to nase
kultura je k vélce zacala ptipodobiiovat. Na§ konvencni zplsob mluveni o sporech

ptedpokladd metaforu, kterou si ani neuvédomujeme.

Lakoff také pojednava o dalsim dulezitém jazykovém prostredku, ktery je hojné
pouzivan, metonymii. Ta je také jednou ze zékladnich charakteristik kognitivnich procesu.
Tvoii se ,,pojmenovanim jednoho dobfe zndmého a snadno vnimatelné¢ho aspektu néjaké
veci zastupné pro pojmenovani bud’ celé této veci, nebo jiného jejiho aspektu nebo ¢asti.*

(Lakoff, 2004, s. 87)

Priklady, které Lakoff uvadi (Lakoff, 2004, s. 77):
Bily dum nereaguje.

Washington neni citlivy k potirebam béznych lidi.
Kreml hrozil bojkotem dalsiho kola rozhovorii.

Hollywood uz neni, co byval.

Naptiklad slova Kreml, ¢i Bily dim jsou pouze zastupné pojmy. Tento systém lze
aplikovat na urcitou otevienou mnoZinu piipadi. Kazdy jazyk pouziva pii vytvafeni
metonymie jinych principll. Vytvaii se takovym zplisobem, ze maji idealizované kognitivni

modely (IKM) urcitou podminku (instituce se nachdzeji na uréitych mistech), existuje



zastupny vztah, jenz muze platit mezi dvéma elementy. Ty se mohou navzajem zastupovat,
A=misto, B=instituce, v jazyce je mizeme zaménovat, piekryvat. Stejn¢, jako u metafor, je
klicové jazykové a kulturni hledisko, tento jev by nemohl fungovat, kdybychom nem¢li
pfedem podobné informace jako mluvéi. Bez védomi toho, co je Bily dim, nemohu

rozumét prenesenému vyznamu, ktery je ukryt v metonymii.

Prostfednictvim kognitivnich modelti vznikaji stereotypy ve spolecnosti. Lakoff
uvadi pojem ,,matka‘“ jako prototypicky ptiklad. Matka neni pouze ,,zenou, kterd porodila
dité.“ Matka je komplexni pojem sloZzeny z mnozstvi kognitivnich modelt. Slovo v sob¢
obsahuje model zrozeni — porodila dit€, geneticky — poskytuje mu geneticky material,
model vychovy — vychovavé ho, model manzelstvi — manzelka otce ditéte, genealogicky —
nejblizsi predek je matka. V pojmu se spojuji tato kritéria, v praxi je pfitom ani vSechny
nemusi splilovat. Matka nas nemusela porodit, aby byla nasi skute¢nou matkou, protoze ho
nahradila vychovou, oporou, zdzemim. Stereotypy vznikaji ve chvili, kdyz si pod pojmem
,matka® predstavime matku v domdacnosti. Ve chvili, kdy je ,,matka” spojovana s tim, ze
ma zistavat v domdcnosti, délat domaci prace a starat se o déti, je ,,pracujici matka“ pod
spoleCenskym tlakem. Automaticky se predpokladda, Ze vychovu zanedbava, je horsi

matkou, na ukor préci.

Prostfednictvim idealizovanych kognitivnich modell strukturujeme svét. V kazdém
jazyce se vyskytuji, ziskavame je ze svého prostiedi a skrze né se u¢ime vnimat svét okolo
nas, piebirdme modely od svych rodicu, své kultury. Na doplnéni bych chtéla uvézt jeste
posledni ptiklad, ktery uvadi Fillmore a to je den Tuesday. (Fillmore 1982 in Lakoff, 2004,
s. 68) Muze byt definovano vzhledem k idealizovanému modelu. Zahrnuje pfirozeny
cyklus vymezeny pohybem slunce, tj. standardni zpusob jak oznacit konec jednoho dne a
zacatek dal$iho, sedmi denni cyklus, tyden. V americké spolecnosti stoji utery na tietim
misté, protoZe se tyden poc€ita od nedéle. Jiz v tomto malém detailu se idealizovany model
lisi naptiklad od Ceského idealizovaného modelu. Lakoff porovndva vniméni tydne
s tydnem na Bali. Cas vnimaji pomoci solarné-lunarniho kalendaie. Dny jsou zatazeny do
deseti cykll, které se navzajem piekryvaji, nebo jedou paralelné vedle sebe. Pro kazdy den
je deset riznych oznaceni, zaleZi, jakou perspektivou na néj nahlizime. (in Lakoff, 2006, s.

78)



2.2 Teorie kulturnich modela - Doubek, Levinska, Bittnerova

Lakoffova teorie inspirovala vznik kognitivni antropologie. Sméry se potkéavaji ve zptisobu
nahlizeni na mysleni. Kognitivni antropologie vychazi z toho, jakym zplisobem, ¢lovék
jedna, jednani clovéka je zakofenéno v sdilenych pojmech, které se skryvaji uvnitf
Cloveka. V teorii dochdzi k odklonu od kognitivnich map, které piepokladaly, ze ¢lovek
jedna na zakladé¢ systematickych struktur, neni mozné, aby timto zptisobem lid¢ jednali, na
to je to pfili§ systematické. ,,Kulturni modely tvofi sémantické jadro distributivné chapané
teorie kultury.” (Bittnerova, Doubek, Levinska 2011, s. 38) Jedna se o sdilené metafory, o
kterych téch mluvi Lakoff ve svych knihach a jehoz teorie je nastinéna v prvni €asti této
kapitoly. ,,Pojmy ,,schéma* a ,.kulturni model* jsou v kognitivné antropologické literatuie
vzajemnd zaménitelné.“' T ja se tedy budu ve své praci zmifiovat o obou kategoriich.
Dulezité je zminit, Ze schémata nejsou jasnou interpretacni strukturou, ale spise flexibilnim
rdmcem, skrze ktery jedinec interpretuje vidéni a vniméani svéta.“ Je to organizace
védomosti, ptfedstavujici zjednoduseny svét, které mysleni vyuziva. (Keller 1992 in
Strauss, Quinn 2003, s. 52). Schémata nemusi byt oddélenymi jednotkami, mohou se misit,
rozd¢lovat, sluCovat. Pouzivame je k interpretovani skutecnosti. Jsou to nadifazena témata,

diky nimZ jsme schopni vytvaret kategorie, tfidit a porovnavat informace.

Schémata mohou byt zkouména riznymi prostiedky, témi mohou byt sluchového,
obrazového ¢1 motorického charakteru. Jazyk je nejvhodnéjSim a nejjednodusSim
prostfedkem, kterym je miZeme zkoumat. (Holland, Quinn 1995 in Doubek, Levinska,
Bittnerova, 2015) Proto se vyzkumny tym Doubek, Levinskd, Bittnerova (2015) uchylil
k ziskavani etnografickych dat pro svlij vyzkum pievazné prostfednictvim rozhovort.
Stejnym zplisobem budu ve svém vyzkumu postupovat ja. Text budu prokladat citacemi
informatori, na kterych budu prezentovat dané schéma. Schémata stavim induktivnim
zpusobem podle toho, jak vyvstdvala ztextu. V knize Pomoc a potadek se takovych
schémat objevuje takovych témat o dost vice vzhledem k objemu dat, ktera posbirali. V mé
praci bych chtéla data zafadit pod nékolik menSich schémat, ze kterych bych v zavéru

chtéla vytvofit zakladni analyticky ramec.

! (Strauss, Quinn 2003; D’ Andrade 1994 in Bittnerova, Doubek, Levinska 2011, s. 38)
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Rada bych jest¢ v kratkosti popsala, jaké byly v posledni dobé realizovany vyzkumy

v ramci pomahajicich profesi.

Pro mou préci klicovym, byl vyzkum z roku 2015 autorského kolektivu Doubka,
Levinské, Bittnerové, ktery se zamétoval na romskou mensinu, na kterou nahlizi pomoci
kulturnich modell poméhajicich pracovnikti. Doubek definoval tfi zakladni generatory
logiky pomoci (GLP). Témi jsou SYSTEMATIK, LIBERAL a LASKA. GLP jsou definovany
charakteristickymi scénaii pomoci a vztazeny k n€kolika rovinam - rovinou kompetence,
vztahu ke klientovi, povaze ¢innosti, uspésnosti v praci. U jednotlivych GLP porovnava,
jakym zptsobem se stavi ke vztahu pomahajici — potfebny a jak se odkazuji k systému.
(Doubek, Levinska, Bittnerova, 2015, s. 157) Zakladni charakteristikou GLP SYSTEMATIK
klade diiraz na pravidla a stavi se do nadfazené pozice vii€i potfebnému, je ptisny, ale
shovivavy a potiebuje vedeni. (Doubek, Levinska Bittnerova, 2015, s 243) ,,LIBERAL
zdaraziuje volbu a vili potfebného.* Potfeba zmény musi vychazet od klienta, ktery sim
vi, co potfebuje. LIBERAL se nejprve snazi potfebného naucit mluvit, aby se s nim mohl
domluvit na individudlnim planu. Dilezitou roli pro n€ho hraje autenticita. Vzhledem
k tomu, Ze vétSinou liberal pochazi z prostfedi neziskovych organizaci, obraci se nakonec
ve vysledku stejné k byrokratizaci a profesionalizaci. (Doubek, Levinska, Bittnerova,
2015, s. 246) Poslednim GLP je LASKA. Pro lasku je charakteristicka identifikace
s potfebnymi a ,,fundamentélni empatie*. ,, Uspéch pomoci je mozny jeding, pokud
potiebni uvéfi, Ze to s nimi pomahajici mysli dobfe a svou laskou v nich zaZzehne plamen
zmény a emancipace. “ LASKA se vymezuje vic¢i SYSTEMATIKOVI a kritizuje jeho
neempaticky pristup, u LIBERALA kritizuje byrokratizaci jeho pfistupu. (Doubek, Levinska,

Bittnerova, 2015, s. 251)

Vroce 2016 uskuteCnila Zlamalova vyzkum pomahajicich profesi v oblasti
zdravotnictvi, konkrétné¢ jaké maji dobrovolnici motivace k tomu, aby d¢lali zdravotni
klauny. Z vysledk vyplyva, Ze hlavni motivaci je kolektiv, ve kterém dobrovolnici
pracovali a dobry pocit z toho, Ze délali néco uzitecného. Autorka ve své praci zminuje i
riziko toho, Zze mohla byt motivaci i finanéni odmeéna, kterd muize ohrozit dilezitou

motivaci osobniho ptinosu. (Zlamalova, 2016, s. 94)
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Zajimavy kvantitativni vyzkum provedla v roce 2009 Fendrichova ve své diplomové
praci Prosocidlni rysy u pracovnikii pomahajicich profesi. Ve vyzkumu se vénovala
prosocialnimu chovani, empatii a zdkladnim rysim osobnosti vyplyvajicim z
pétifaktorového modelu osobnosti — Big Five. Vzorkem byly tfi skupiny pomahajicich
profesi: zdravotni sestry, piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru CR a uéitelky
matefskych Skol. Vysledky potvrdily hypotézu, Ze maji pracovnici pomahajicich profesi
vys§i hladinu empatie v porovnani s populacnim primérem. Hypotéza, Zze vykazuji vyssi
hladinu osobnostnich ryst, byla vyvracena. Autorka ale pfipousti, ze byl jeji vyzkumny

vzorek ptili§ tizky na to, aby se daly zavéry generalizovat. (Fendrichova, 2009)
2.3 Pracovnik v pomahajicich profesich

2.3.1 Definice

Terminem pomahajici profese se mysli, jakakoliv profese, jejiZ naplni je pomahat lidem. V
psychologickém slovniku Hartl, Hartlovd (2009) najdeme pojem pomahajici profese pod
terminem helping professions. Je zde definovan jako ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese,
jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméiuji na pomoc druhym, identifikaci a fesSeni jejich
problémi a na ziskédvani novych poznatkli o ¢lovéku a jeho podminkéch k zivotu, tak aby
pomoc mohla byt G€inné;jsi; patii sem lékafi, psychiatfi, psychologové, socialni pracovnici,
specidlni pedagogové; Sifeji 1 fyzioterapeuti, balneologi¢ti pracovnici apod.“ (Hartl,
Hartlova, 2009, s. 185) Prace vyzaduje rozsahlé teoretické 1 praktické specidlni vzdélani
v oboru. BohuZel tato zaméstnani byvaji velmi podcenovana, piesto jak dileZitd jsou. Jak
finan¢né, tak mentalné. Tim se lidem snizuje motivace se na téchto profesich podilet a
dlouhodob¢ nastava ke krizi, v nemocnicich 1 Skolach je chronicky podstav zaméstnancil,
tato zaméstnani jsou zaroven znacné feminizovdna, muzi totiz v tomto odvétvi neziskaji
dostatecné finan¢ni ohodnoceni, aby se zvladli postarat o rodinu, voli pro to jind
zamé&stnani, byt by tuto praci délali radi a hodili by se na ni. Vzhledem k naroc¢nosti
povolani jsou zaméstnanci také velmi ohrozeni syndromem vyhoteni, protoze neexistuje
kvalitni supervize a hodnotovy systém, ktery by byl schopen jejich préaci ocenit.

(Géringova, 2011)
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2.3.2 Motivace

Motivace je v Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 328), definovéana jako
»proces usmeériiovani, udrzovani a energetizace chovani, ktery vychazi z biologickych
zdroju.“ V této kapitole teoreticky ukotvuji motivaci k dobrovolnictvi, jelikoz je to jednim
z hlavnich témat mé prace. Zajimad me¢, jak jsou pracovnici k dobrovolnické cCinnosti
motivovani, pro¢ setrvavaji dlouhodobé u ¢innosti, pfestoze nejsou motivovani financni
odménou. Jednim zvysvétleni je altruismus, ale existuji 1 dalsi motivace pro
dobrovolnickou cinnost. (Fri¢, 2001, s. 16) ,,Ochota participovat na dobrovolnickych
aktivitach je formovéana hodnotami, které obcané témto aktivitdm piipisuji a také je v nich
nachdzeji.“ (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 83)Tyto hodnoty pravé mohou byt jednou
z hlavnich motivaci. Na problematiku se podivdm pohledem psychologickym a

sociobiologickym.

Psychologicky pristup

Psychologicky pfistup nahlizi na pracovniky jako na ,,prosocialni osobnosti.“ Oblasti
prosocidlniho chovani a altruismu se vénuje H. Bierhoff (1991 in Hewstone, Stroebe,
2006). Prosocialni chovéani popisuje jako chovéni, pfi némZ jeden poméha druhému.
Vyznacuje se skutky a ¢iny vykonanymi ve prospéch druhého bez ofekavani odmény
(materidlni ¢i socidlni), ale pfesto jako odména byva cCasto pfitomen dobry pocit
pomahajiciho. Prosocidlni chovani pohledem socidlni psychologie se nejcastéji opird o
teorii socidlni vymeény, kterd funguje na zéklad¢ ekonomického principu ,,nédklady — zisk*.

(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 287)

Za zaklad prosocidlniho chovani je povazovan altruismus. Tento vyraz poprvé
pouzil A. Comte v roce 1853 a vyjadiuje jim ,,nesobecky charakter mezilidskych vztahd,
(...) ktery se projevuje myslenim, citénim a jednanim, které bere ohled na ostatni lidi.*
(Hartl, Hartlova, 2009, s. 33) Altruismus souvisi 1 s tezi J. J. Rousseaua, ktery zdiraziuje,
,»Ze je Clovek od ptirody dobry, ale Ze spolecnost kazi jeho pfirozené tendence k altruismu

a kooperaci.“ (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 287).
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Altruismus se ¢leni na n¢kolik typt. Fri¢ (2001, s. 83) jich uvadi pét: reciprocni,
normativni, emocionalni, kiestansky a pravy altruismus. Neznamena to, ze se jednotlivé

typy objevuji izolované. Mohou se dopliovat, navzajem misit.
Typy altruismu:

* Recipro¢ni altruismus je typ altruistického chovani, kdy jedinec, ktery pomaha, ocekéava,

ze mu bude v piipad¢ potifeby pozd¢ji pomoc vracena.

* Normativni altruismus je postaveny na pocitu moralni povinnosti vykonavat
dobrocinnost. Spolecnost na jedince vyviji tlak, aby se choval na zaklad¢ norem, které
vytvaii a vénoval se dobrocinnosti, v pfipadé, Ze se podle norem jedinec nefidi, je

sankciovan. Dobrocinnost je motivovana vnéj$im moralnim imperativem.

* Emociondlni altruismus je forma altruismu, kterd vychdzi z ptredpokladu, Ze existuje typ
lidi, ktery mé vnitini potiebu zapojovat se do dobro¢innych aktivit. Clovék je neustale ve
stiechu a pripraven zasadhnou ve chvili, kdy je konfrontovan s osobou, ktera by jeho pomoc
potiebovala. Tato forma altruismu je pohdnéna emocCnimi reakcemi, jako je soucit s
trpicimi, uspokojeni z radosti a $tésti jinych, milosrdenstvi nebo laska k bliznimu.

» Ktestansky altruismus v sobé skryva nékolik forem altruismu. Prameni v imperativu

'C‘

»Miluj svého blizniho jako sam sebe!*“ Kiestansky altruismus souvisi s reciprocnim

altruismem, protoze piedpoklada, ze dobré skutky na zemi budou odménény v nebi.

* Pravy altruismus je vysledkem hypotetickych tivah védci o tom, zda je vilbec mozné, aby
existoval u clovéka altruismus, jehoZ motivace je absolutné neziStna. Existence ryziho
altruismu je znacné zpochybnovana. Za egoistick¢é uspokojeni je povazovana i radost

z toho, ze Clovek pomaha, ktera se zpravidla s pomahdnim poji.

Sociobiologicky pristup

Pro pochopeni sociobiologického pfistupu uz neni mozné sledovat pouze samotného
jedince, ale 1 to jakym zplGsobem je formovany kontextem spolecnosti. Spolecenskeé
faktory mohou na jedince pisobit motivacné, protoze diky préci ziskdva socialni ocenéni,

uznani. Motivace funguje i obraceng, pokud jedinec nepomuze, ve chvili, kdy se od n¢ho
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pomoc vyzaduje, je sankciovan. Kofeny motivace k prosocidlnimu chovani je nutno hledat

ve vlivech prosttedi a vychovy. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 287)

Zakladni normy, které dobrovolniky motivuji k dobrovolnické praci, zpracovava Musick a

kol. (2008):

e norma generalizované reciprocity, je fizena ocekavanim, ze bude pomoc oplacena
ve chvili, kdy ji jedinec bude sam potfebovat, nebo motivovana potiebou splatit
pomoc, které se mu dostalo v minulosti.

e norma spravedlivosti jedince sméfuje k boji s nespravedlnosti a to i v zastoupeni
téch, ktefi se nemohou sami u¢inné branit.

e norma socialni je zodpovédnosti nabozenskou, nebo obéanskou povinnosti pomahat

bliznim a druhym lidem v nouzi. (in Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 85)

2.3.3 Obecné predpoklady pracovnika v pomahajicich profesich
Pracovnik v pomadhajicich profesich by mél spliiovat urc¢ité dovednosti, aby praci mohl

vykonavat kvalitng. Jejich charakteristikou se zabyva Matousek (2003).

Prvnim ptedpokladem je zdatnost a inteligence. Pomahani je naro¢nou aktivitou, proto je
potieba umét hospodafit se silami, zbyte¢n¢ se nepoustét do situaci, ve kterych naSe sily
nejsou dostatecné a mohly by ohrozit bezpecnost klienta. Diilezité je udrZzovat se v kondici
a Zit zdravym Zivotnim stylem. Pfedpokladem je i pfirozena inteligence. Jedinec by se mél
vénovat profesnimu a osobnimu ristu, zlepSovanim osobnich kvalit se zlepSuje 1 kvalita

poskytované pomoci.

Druhym ptedpokladem je pfitazlivost. Je tim myslena i fyzicka i psychicka. Pokud bude
asistent klientovi pfitazlivy diky stylu oblékani, sdilenim nazord, hodnot, stylu chovani a
jednani s lidmi, bude pro ného jednodus$i navazat kontakt a vzbudit naklonnost

k pracovnikovi.

Tretim pfedpokladem je divéryhodnost. Klient musi citit k pracovnikovi divéru. Ten by
mél jednat Cestné, oteviené a srdecn€. Samoziejmosti je projevovat zajem o klienta,
vénovat se jeho potiebam. Soucésti této kategorie je 1 diskrétnost, spolehlivost a

porozuméni. (Strong 1968 in Matousek, 2003)
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Ctvrtym piedpokladem jsou komunikaéni dovednosti, které jsou klicovym faktorem pro
navazani vztahu sklientem. G. Egan zde ftadi cCtyfi zdkladni dovednosti: fyzickou
pritomnost — byt klientovi nablizku a k dispozici, aktivni naslouchani — schopnost pfijimat
a rozumét verbalnim i neverbalnim signaliim, které klient vysila bud’ otevienég, nebo skryté.
Empatie — vhled ¢i veiténi se do klientova svéta, jeho problémi a starosti, pochopeni pro
jeho chovani. Empatie je hlavni schopnosti, kterou by mél pracovnik v pomahajicich
profesich oplyvat a rozvijet, aby komunikace s klientem byla funk¢ni a jeho pomoc byla

kvalitni, splnovala pozadavky, které¢ na né¢ho klient klade. (Egan 1986 in Matousek, 2003)
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3 Metodologie

3.1.1 Design vyzkumu

Vyzkum mé bakalatské prace stoji na kvalitativnim piistupu, kvantitativni piistup by v této
oblasti bylo velmi komplikované uskute¢nit a nepfinesl by mi ani takové vysledky, které
pottebuji. Kvalitativni pfistup koresponduje s cili prace, umoznuje po prostudovani
teoretickych vychodisek ovéfovat cile respondenti, schémata, ktera jejich chovani
popisuji. Pomoci blizkého kontaktu a osobniho pfistupu k respondentim jsem se dozveédéla
zajimavé, Casto i pomérné znacné osobni informace. Tento pfistup mi umoznil vytvofit si
komplexni pfedstavu o tom, jak se v Organizaci pracuje, jaké nazory pracovnici zastavaji,
jaké zkuSenosti diky Organizaci ziskali. Podle Hendla (2016, s. 103) odpovida mdyj
vyzkum ptipadové studii tfetitho typu — studiu socidlnich skupin, ve kterém se jednd o
zkoumani ,,malych pfimo komunikujicich skupin (rodina), nebo vétsich difuznich skupin
(zaméstnanecka skupina). Tyto studie popisuji a analyzuji vztahy ve skupiné.”“ Coz si klade
ma prace za cil, pomoci schémat analyzuji vztahy ve skupiné a cile konani jednotlivych
ucastnika.

.Vyzkumnou otazkou je, jakym zplUsobem verbalizuji svoje zkuSenosti ziskané
v Organizaci a jaké kulturni modely informdatofi spojuji s pomahajici profesi v dané

organizaci.

3.1.2 Sbér dat

U vybéru respondentll jsem se snazila o to, aby byl vzorek rtiznorody. Oslovila jsem 4
¢leny vedeni, hlavniho vedouciho, jeho zastupce, zodpovédného za fungovani Organizace
z byrokratického a finan¢niho hlediska a jest¢ dva cCleny vedeni. Déle jsem provedla
rozhovory se Ctyfmi ¢leny z fad ,,veterani, jak se obcas z legrace oznacuji, tfi vedouci,
kteti jsou velmi aktivni a patii do mladSi generace Organizace, kterd se uci, jak véci
funguji a postupné piebird zkuSenost, zodpovédnost a podili se na kli¢ovych rozhodnutich,
které se tykaji fungovani a budoucnosti Organizace. Naposled jsem oslovila 1€kare, ktery
jiz patym rokem spolupracuje s Organizaci, jezdi na letni tdbory jako lékatrsky dozor,

zaroven je Clenem tymu vedoucich a jejich dobrym pfitelem. V potaz jsem brala i
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genderovou vyvazenost, nakonec mam ale dv¢ tretiny rozhovord od muzi a tietinu od Zen,
protoze k tomu tak vybizi usporddani Organizace. PiestoZze normalné¢ v tomto sektoru
pfevazuji zeny, v Organizaci se mezi star§Simi vedoucimi a ve vedeni vyskytuji vétSinove
muzi, proto jsem spiSe pomérove vybrala pocet zen a muzi. Dulezity pro mé byl i pohled
doktora, ktery mé na celou Organizaci méné zaujaty pohled, vidi ji vice zvnéjsku a dokaze
objektivné zhodnotit okamziky a situace, které jeji clenové nereflektuji, ¢i berou na lehkou

vahu.

3.1.3 Narativni rozhovor

Jako metodu své bakalarské prace jsem zvolila narativni rozhovor. ,,Pfi narativnim
rozhovoru neni subjekt konfrontovan se standardizovanymi otazkami, nybrz je
povzbuzovan ke zcela volnému vypraveéni. (Hendl, 2016, s. 180) Vybrala jsem narativni
rozhovor s tim ucelem, abych dala tazanym prostor mi poskytnout pouze ty informace,
které sami chtéli. Rozhovorii jsem ziskala 12. Rozsahem nejsou nijak dlouhé, ale na
informace pomérné bohaté. Rozhovor jsem vzdy ukoncila ve chvili, kdy jsem méla pocit,
ze vypravee, tekl, co chtél a dal uz bych musela klast pfimé otazky. Chtéla jsem jim tim
zanechat urcitou intimitu a svobodu v tom, co mi feknou a co ne. Dopliujici otdzky jsem
kladla pouze ve chvilich, kdy mi vypovéd’ neptipadala uplna, napiiklad v ni chybél néjaky
fakt pro mou praci klicovy, nebo jsem chtéla, aby téma rozvedli, naptiklad kdyz zminovali,
Ze ve svém zaméstnani nepracuji s postizenymi, vratila jsem se pak ve vhodné chvili
k tomu, ¢im se tedy v zaméstnani zabyvaji. V otdzkéch jsem pouZivala pouze to, co uz
tdzany sam zminil. SnaZila jsem se vyhybat ndvodnym otazkdm. Priivodni otdazkou bylo
»Jak to vSechno bylo a jak to pokracovalo?* s tim, Ze jsem informatory pfedem pozadala,

jestli bych s nimi mohla udélat rozhovor o organizaci, které jsou soucasti.

3.1.4 Tematicka analyza a kodovani
Pro analyzu dat jsem vyuzivala tematickou analyzu, ktera je podle Brauna a Clarka (2006,
s. 4) zékladni metodou v kvalitativni analyze. Tematickd analyza se zabyva ,hleddnim

témat, kterd se ukazuji jako dulezitd pro popis urcitého jevu* (Fereday, Muir-Cochrane,
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2000, s. 3). Definici tématu naptiklad Braun a Clark (2006, s. 10) uvadi to, co ,,vypovida
néco dulezitého o datech v souvislosti s vyzkumnymi otdzkami a reprezentuje urcité
vyznamy ¢i odpovédi, které se v datech opakuji®. V tematické analyze jsem postupovala
po téchto fazich: 1) objevovani a identifikaci témat, 2) redukci témat na zaklad¢ jejich
dalezitosti vzhledem k vyzkumu, 3) vytvafeni hierarchie témat a 4) spojovani témat do
teoretickych modeltt (Ryan, Bernard, 2003, s. 85). Témata, jejich hierarchizaci a analyzu
jsem provadéla skrze teorii kulturnich modeli. Rozhovory jsem nahrala, vytvoftila
transkripci, nasledné prepsala a analyzu jsem provadéla v programu Atlas.ti. Poté jsem
ptistoupila ke kddovani dat. Strauss a Corbinova rozliSuji tfi druhy kodovani: oteviené,
axialni a selektivni. (in Hendl, 2016, s. 251) Uchylila jsem se nejprve k otevienému
kédovani, abych si zdlraznila zajimavé momenty pfi prvnim procitdni materidlti. Dale
jsem postupovala selektivng, abych z rozhovort dostala potfebna data, ktera se opakovala
napii¢ rozhovory. Intuitivné jsem vybirala body, které jsem povazovala za kli¢ové, dale
jsem kodovala spolecnd témata a pasaze, které se vyskytovaly u vSech mluvcich, abych
nasledné mohla vytvofit jakousi hierarchii, zjistila Cetnost konkrétnich témat a jejich
podobnost ¢i odlisnost napiic rozhovory. Takto predptipravena data jsem podrobila
analyze pomoci schémat. KAPITALKY pouzivam, abych zduraznila, Ze timto zpisobem
oznacuji urcéitou sit’ asociovanych vyznamil, schéma, stejnym zpusobem, jako je to
uvadéno ve Funkcich kulturnich modelt ve vzdélavani (Bittnerova, Doubek, Levinska,
2011, s. 25) Kurzivou oznauji presné citace, které jsem vybrala zrozhovor

s respondenty, které jsem pfiloZila v ptiloze.

3.1.5 Etika vyzkumu a zhodnoceni pozice vyzkumnika

SnaZzila jsem se ponechat identitu pracovnikl i celou organizaci v anonymité, vzhledem
k tomu, Ze informatofi Casto uvadi i velmi osobni zazitky a pocity. Nikdo z informéatorti
nemél problém mi je vypravét, ale z etického hlediska se domnivdm, Ze je vhodné je
nejmenovat celymi jmény a organizaci taktéz. V textu budu tuto ,,Organizaci® uvadét
s velkym ,,0%, abych zdlraznila, Ze se jedna o tuto konkrétni, ne Zadnou jinou. U
informatord jsem ponechala kiestni jména, domnivam se, Ze to bude dostacujici. Druhy

divod, pro¢ jsem se rozhodla to tak ud¢€lat byl ten, Ze na sebe v textu navzajem odkazuyji, 1
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jé& je v analyze dat budu zminovat, pro piehlednost jsem tedy chtéla zanechat jména, nez
abych respondentim piid€lovala Cisla ¢i prezdivky. I ncktera vlastni jména a nazvy
instituci jsou zkracena ¢i zmeénéna. Se vSemi informatory byl podepsan informovany

souhlas.

Ohledné¢ zhodnoceni pozice vyzkumnika je dilezité zminit, Zze se také aktivné
podilim na chodu Organizace. Informatofi jsou mymi dobrymi prateli. Uvédomuji si, Ze
jsem touto skuteCnosti ohrozila objektivitu ziskanych informaci, ale domnivam se, ze to
v ptipadé¢ mé prace nebylo na Skodu, spiSe naopak, umoznilo mi to ziskat data, kterda by
pravdépodobné cizimu ¢lovéku nepodali v takové mife, a ja je méla moznost nahrat, diky
tomu, ze m¢ znaji a maji ve mné¢ divéru. Také jsem tim chtéla vysvétlit, pro¢ se
v rozhovorech objevuje tykani. Snazila jsem se avSak pfistupovat k rozhovorim takovym
zpiisobem, jako bych o fungovéani Organizace védéla pramalo. Informétory znam velmi
dobfe, ale neméla jsem piesné informace o tom, jak v Organizaci zacali, pfes koho se tam
dostali a tak. Proto jsem je zéadala, aby své ptibéhy vypravély, jako kdyby je povidali

n¢komu, kdo neni zasvéceny.

V Organizaci funguji Sestym rokem. Je to pro mé velmi vyznamna soucast mého
zivota, ktera m¢ znaéné profilovala, protoze jsem do ni nastoupila ve chvili, kdyz jsem
ukoncila stfedni Skolu a nebyla jsem si jista dalSim sméfovanim. Odjela jsem nejprve za
ucelem toho, abych vyzkousela néco nového. Dlouhou dobu jsem premyslela nad tim, Ze
bych se chtéla zapojit do n&jaké neziskové organizace a pracovat s lidmi se zdravotnim
postizenim, protoZe jsem sama zdrava a silnd a jsem za to velmi vdécnd. Proto jsem tuto
energii chtéla nasmérovat tam, kde je potfebnd, lidem, ktefi takovou silu nemaji. Po
prvnim tabofe jsem védé€la, Ze je to aktivita, kterou jsem hledala. Naprosto mé ta prace
nadchla. Nasmérovala mé¢ v mém dalSim studiu, zacala jsem se zajimat o vzdélavani,
vefejnou politiku a v§eobecné o zlepSovani podminek pro lidi se zdravotnim postizenim.
Clenové Organizace, jak vedouci, tak klienti a jejich rodi¢e maji od té doby nenahraditelné

misto mezi mymi prateli.
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4 Empiricka ¢ast

4.1 Popis Organizace
Vyzkum jsem uskutecnila v Organizaci, kterou bych v této kapitole chtéla piestavit, abych

k ni nasledn¢€ mohla vztahovat schémata, kteryma pracovnici nahlizeji na svou ¢innost v ni.

Na uvod v kratkosti zminim, jakym zplsobem se zacala Organizace formovat. Jadro se
zacalo tvofit na zacatku devadesatych let, v t€ dobé ji tvofilo pouze nékolik nadSenctim,
kteti se rozhodli vytvofit pro své postizené déti néco jako détsky tabor. V atmosféie
doznivajiciho komunismu se v Ceské republice se témét nevyskytovalo néco jako program
pro zdravotné postizené. Postupné se z tabort stala tradice a zacala se kolem nich vytvaret

skupina lidi, ktera se pravidelné vracela a chtéla vytvofit néco vic.

V soucasné dobé mluvime o neziskové Organizaci, kterd je zapsanym klubem pod
jednou prazskou Asociaci. Od roku 2015 ma vlastni pravni subjektivitu. Radu tvofi 5
nejaktivnéjsich ¢lend, v jejimz Cele stoji hlavni vedouci, ktery se podili na fungovéni jiz 25
statni dotace, zejména kazdoro¢ni prispévek od ministerstva zdravotnictvi a dale granty, o
které se vzdy zada jednotlivé na konkrétni oblasti aktivity. Druhym zdrojem piijml jsou
benefi¢ni akce, které Organizace porada. Hlavni udélosti roku byva kazdoro¢ni divadelni
predstaveni spojené s aukci uméleckych predméti, kterd zpravidla vydéla asi Ctvrtinu
ro¢niho pfijmu, déale se pfes rok konaji rizné bazary obleCeni, ¢i koncerty, na kterych se
vydé€laji dalsi penize. Tietim zdrojem jsou soukromi sponzofi, ktefi se podili na fungovani
a posledni stranou, ktera pfinasi penize, jsou rodiny klientt, ktefi ¢aste¢né hradi naklady na
aktivity, které jejich dé&ti vyuZivaji. Prostfedky, které se takto nashromézdi, se zpét
pouzivaji na chod Organizace, celoro¢ni program pro klienty a vydaje na najem za sklady a

podobné. Vsichni ¢lenové vCetné vedeni praci délaji bez nadroku na honorar.

Hlavnim programem Organizace je letni tabor. Je to jeji nejdlilezitéjsi a nejcenné;jsi
aktivita, okolo které se toc¢i vétSina prace. Tabor je unikatni v tom, Ze je ¢trnacti denni, coz
se napfi¢ podobnymi organizacemi témeét nevyskytuje, protoze na to Casto nemaji silu,
jelikoz je to znacné vysilujici aktivita. Je koncipovan jako rehabilitacné — pobytovy zdjezd,

ktery je vzdy n&jak tematicky ladén. V minulosti probéhla témata jako je ,cirkus®,
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»Hhippies® ¢i ,,fantasy*. Tématem je provazéan cely aktudlni rok, jsou mu pfizptisobeny i
ostatni aktivity. Béhem tabora probiha celotaborova hra, béhem které jsou klienti rozdéleni
do tfi konkuren¢nich tyma a je v nich podporovana hravost a soutézivost, prokladana
rehabilitaénimi cvicenimi a pohybem, aby byl zazitek vSestranné pfinosny a komplexni.
Postupné se zacaly pfidruzovat i dalsi aktivity kromé tabora, napiiklad vylety na kulturni
pamatky, vodu, do zoo. Hlavnim diivodem byla poptavka ze strany rodi¢u a chut’ ze strany
pracovnikil se s klienty vidat Castéji nez jednou za rok. Hlavni sila Organizace tkvi v tom,
ze se vsichni prateli navzajem, vedouci, klienti i jejich rodice. Proto existuje 1 velka snaha
za to rodi¢iim postizenych déti ulevit v jejich praci, kterou jinak vétSinou dé€laji celorocné
sami, dvacet Ctyfi hodin, sedm dni vtydnu. VétSina déti navic vyristd u matek
samozivitelek, nékteti dokonce v Ustavech, protoZze nemaji rodinné piislusniky, kteti by se
o n€ mohli postarat. V kompletni rodin€ vyrlsta jen malé mnoZzstvi z nich. Diky programu,
ktery Organizace nabizi, ¢asto rodice ziskavaji jediny volny Cas a zaslouzenou dovolenou,

kterou by si jinak nemohli dovolit.

Nyni je na misté¢ zminit, pro koho je tdbor urfen. Jsou to klienti ve vékovém
rozmezi od 14 do 30 let, dolni hranice je fixni, ale u horni hranice existuji i vyjimKky,
kterym je 1 ke Ctyficeti, ale jejich misto v Organizaci je tak pevné, Ze se stale vraci, prateli
se s vedoucimi a nenahraditelné patfi do tdborové ,,rodiny*. V&k u nich neni €asto urcujici
zna¢né€ rtiznoroda a pokryvaji celou skalu od fyzického po mentalni, nejvetsi procento ma
kombinované vady. Nejvice zastoupenou vadou je détskd mozkova obrna, pod kterou se
skryvéa nekone¢né mnoZstvi kombinaci a hloubka postiZzeni. Dal$i zastoupenymi skupinami
jsou Downtiv syndrom a poruchy autistického spektra. Nicméné u vétSiny klientd se Zadna
z vad nevyskytuje izolovan&. Ve vétSin€ pripadl je pfidruZzend jesté epilepsie. Nejvetsi
rozdily byvaji v mentalni Grovni, nékteti ji maji kompletné zachovanou, ale limituji je
jejich fyzické schopnosti, jini na prvni pohled vypadaji v pofadku, ale jejich mentalni
schopnosti jsou srovnatelné s tfiletym ditétem. Je nutné velmi peclivé piizpusobovat
asistenci, aby vyhovovala vSem individualnim potfebam. Na dynamicnosti se podili to, Ze
spolu vsichni navzdjem dobfe vychazi, pfateli se, pomahajici si, n€kdy 1 zazivaji letni
lasky. Kviili svym zdravotnim omezenim, rodinnému zazemi i financni situaci jsou jejich

volnocasové aktivity Casto velmi omezeny. Proto pro né tdbor byva vrcholnou udalosti
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roku, jelikoz jinak nemaji moznost nikam jezdit, t€§i se na né&j vic nez na Vanoce nebo

cokoliv jiného. Timto se vytvari specialni atmosféra vyjimecnosti.

V tymu vedoucich jsou vSichni jednoho dobrovolnici. Jedna se o velmi riznorodou
skupinu rozdilného vé&ku, zaméstnani ¢i z4jmu, ktera dohromady funguje jako velmi
dokazou zvladat pomérné narocnou organizaci letnich taborti i vSeho ostatniho. Je to
rozhodné hlavni motivaci, protoze mezi sebou maji velmi specialni pratelstvi, vyhledava;ji
svou spolecnost a jsou spolu schopni travit spoustu ¢asu. Jsou mezi nimi spletité rodinné a
pratelské, i partnerské vazby. VeétSina se tam i dostala takovym zptisobem, Ze je nékdo
z jejich pratel nebo piibuznych premluvil, at’ jedou. Diky kontakty s klienty ziskéavaji
nenahraditelné zkuSenosti v oblasti asistence, komunikace, Casto piehodnoti zebiicek
hodnot a uvédomi si mnoho o své osobnosti. Nékteré to inspiruje v dal§im sméfovani jejich

zivota, studiu ¢i zaméstnani.

4.2 Predstaveni informatoru

Nez piejdu k analyze rozhovort, rada bych bliZze pfedstavila informatory, se kterymi jsem
rozhovory provadéla. Kazdy znich je jedinecnou individualitou, dohromady vytvareji
funkéni sit, ktera je provazana riznymi osobnimi vazbami, dohromady jsou koherentnim
systémem, ktery sdili stejné cile. V nasledujicim textu popisuji, jakym zplsobem spolecné
interaguji a z jakého prostiedi prochazeji. Zakladni data jsem pro pfehlednost zaznamenala

do tabulky.

V Organizaci
Respondenti |Vék | (let) Zameéstnani
Bety 21 4 | Studentka FF UK, Cestina v komunikaci neslysicich, here¢ka
Doktor 37 5| LékaF v oblasti paliativni péce
Jirka 40 17 | Projektant
Lenka 37 9 | Customer support technického oddéleni némecké burzy
Markéta 27 9 | Tanecnice
Matéj 21 3| Student, umélecky truhlar
Ondra 43 25 | Profesor matematiky a biologie na gymnaziu
Radek 49 10 | Osetifovatel v LDN
Richard 40 9 | Zahradnik
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Slavek 24 2 | Student CVUT, elektronickd komunikace a robotika

Tom 28 7 | IT expert, elektrikar

Vitek 31 11 | Herec, loutkar

Nejdéle se na chodu Organizace podili Ondra, ktery jezdi pravidelné jiz 25 let a 17 let ji
vede. Je to nadSenec, ktery z velmi neorganizované skupiny lidi, kterd pro své déti
potadala tabor, aby mély v 1ét€¢ néjaky zazitek a nebyly zaviené doma, vytvoril fungujici
samostatnou neziskovou organizaci, ktera ma prestiz a jméno. Jeho mottem je ,jednou
jedes na tabor s postizenymi, a pak uz je to na cely Zivot“. Jeho zéasluhou do Organizace
nastoupilo mnoho dalSich lidi, ktefi zase jeji slavu $ifili dal a ldkali své kamarady. U¢i na
gymndziu a diky své nekonecné energii a pozici ,,Sileného* profesora vytvofil na své Skole
programy, které seznamuji jeho studenty s osobni asistenci, vramci semindit jim
umoznuje podilet se na vikendovych akcich. Ztad studentd se Casem odfiltruji ti
nejSikovnéjsich, ktefi se stavaji soucasti tymu, coz dodava Organizaci nové posily, které
jsou plné entuziasmu a kreativity. Na tdbofe mu také odrostly dcery, jeho manzelka
dlouhou dobu délala tdborovou lékatku. Nejsou tam rozhodné jedinou rodinou. V tymu se
nachazi celé rodiny s malymi détmi. Vedouci, ktefi maji sourozence, je vétSinou
piesvédcili, aby se také zapojili. Dlouhé roky jezdi Radek. Diky Organizaci se dostal
k préci oSetfovatele v 1écebné dlouhodobé nemocnych (dale LDN), ve které se realizuje jiZ
tretim rokem. Postupné pfivedl na tdbor i své dvé dcery, jednou z nich je informatorka
Bety. Zazitky z tdbora ji inspirovaly k tomu, aby nastoupila na filosofickou fakultu, kde
studuje obor Cestina v komunikaci neslysicich. Se svou sestrou se vénuji znakovému
jazyku a jsou tedy jediné z Organizace, které zvladnou aktivné komunikovat s neslySicimi
klienty a klienty stéZkym mentalnim postizenim, ktefi neovladaji mluveny jazyk a
pouzivaji specifickou znakovou komunikaci. Navic je zdatnou hudebnici a divadelnici,
stard se tedy o kulturni produkci v rdmci tdborového programu. Neni na to sama, Vitek se
zivi herectvim, jsou proto silnou dvojkou, kterd hraje nezapomenutelna predstaveni a budi

déti zpévem a hrou na ukulele.

To, jakym zplisobem Organizace v soucasné chvili funguje, nebyla to pouze zasluha
Ondry, byla to kolektivni prace vSech ,,starych® vedoucich a nejvétsi podil na tom mél

Tom, ktery zafidil celou byrokratickou strdnku a neunavné pracuje, aby sehnal dostatek
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financi na ziskani vlastnich prostor a zafizeni chodu Organizace. Pfed tim, nez se dostal do
Organizace, vénoval se IT problematice a praci s elektfinou, byval spiSe uzavieny typ,
ktery nemél rad velké skupiny lidi. Organizace mu dala smér a dobré piatele. Casem tam
zacala jezdit 1 jeho mladsi sestra. Tomas s Ondrou a jesté dalsi dva vedouci navic bydli ve
stejném domé, ktery vlastni jedna ze starSich tdborovych vedoucich. Nejlépe to asi
vystihuje uryvek z rozhovoru s Richardem: ,,Jesté bych chtél dodat, Ze fakt to nejlepsi na
tom je, je ze se mame. Jako ta parta lidi, to se jen tak nevidi. A viastné diky Organizaci
mam i manzelku. Ja jsem na zacatku znal Gézu a Vitka, kdyz jsem prijel na tabor, tak uz
jsem znal Ondru. Rok dva pred tim jsem s nimi jezdil jmeli a zimni vandr. Jindrisku jsem
taky znal. A pak uz se to postupné nabalovalo. Radek u mé bydlel. Ta Organizace je
strasné moc provdzand navzdjem, i vztahy i rodinnymi vazbami. A mame se radi. Neddvno
jsme se o tom bavili s Tomem, Ze kdyz se ti néco stane, tak zavolds komukoliv
z Organizace, a vzdycky ti nékdo pomiize. Potrebujes néco? Me bavi, jak se u nas kazdy
Zivi nécim jinym a kazdy z nds umi néco jiného. Jirka, ten je skvély instalatér, odpady
v§echno, Tom elektrina, Pavel je hrozné manualné zrucny, da si zalezet... A vSechno to
Sfunguje. “ (Richard) Zajimavym faktem je to, Ze si vSichni na tdbor cerpaji dovolenou, kam

s sebou vezmou celou rodinu rad¢ji, nez aby jeli na vylet k mofi.

4.3 Schémata pomahani pracovnikii v Organizaci

Zpusob, jakym informatofi verbalizuji svilj pobyt v Organizaci, slouZi jako zdroj dat, ve
kterych se prostfednictvim analyzy snaZim objevit zakladni schémata, pomoci kterych se
v Organizaci profiluji. Schémata nefunguji izolované, vziajemné se prelivaji a vytvari

komplexni obraz pracovnikii v pomahajicich profesich.

JETOVYZVA

Schéma JE TO VYZVA, na sebe vaze pro nékolik dal§ich schémat, které budu v nasledujicim
textu rozebirat. Prvni vYzvou je pfijeti do kolektivu. Jedno z nejfrekventovanéjsich témat,
kter¢ se vrozhovorech vyskytuje, je, jakym zplisobem funguje komunikace mezi
vedoucimi. Pro vSechny informatory je dilezité, ze se vyskytuji ve skupiné dobrych ptatel,
se kterymi zazivaji silné okamziky, néco spole¢né vytvareji a také musi Celit tomu, jak se
mezi nimi chovat, aby spoluprace zdarné¢ fungovala a citili se mezi sebou dobie, VSichni

informatofi kromé& dvou se do Organizace dostali diky svym ptatelam. ,,S vedoucima
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nekteryma se znam po ty lince diiv, to jsou takovy souputnici bratra, protoze jsou to
vSichni stejnd skola, byli i v podobnych rocnikach. Takze to je dalsi skupina kamaradii. A
tak na sebe nabalujou dalsi. A kdyz se chtéli potkavat, tak si vymysleli tuhletu aktivitu a
zajistili si tim, Ze se zase po piil roce, roce uvidi.“ (Radek) Casto nad vstupem premysleli
jiz pted tim, nez je jejich ptatelé premluvili, aby se do Organizace ptidali. Vedouci svym
nadSenim vlastn¢ délaji Organizaci nevédomky reklamu, vzdy kdyz se vrati z tabora,
protoze z nich sala energie a nadsSeni, timto zptisobem se piidavaji dalsi a dalsi lidé, ktefi si
to chtéji vyzkouset. ,, Na tabor jsem se dostal tak, ze mé tam J. prihlasila. (...) Hlavné jak
to délala Bety, tak se mi to libilo a Fikal jsem si, ze bych si to taky mohl zkusit, ale sam
jsem se k tomu nemél silu dokopat.” (Matéj) Libilo se jim, jak to v ni funguje, co jejich
pratelé délaji a jaké hodnoty vytvaii. Vzdy jim bylo vytvofeno pratelské piijimaci
prostfedi, 1 kdyZz zacatky nebyly nikdy idedlni. Ale piesto kazdy z nich zminoval obavy
z toho, ze vstupuje do uzaviené, dlouho fungujici organizace a byl nervozni z toho, aby ho
tato spolecnost pfijala do svych tad, k tomu se jesté vétSina novacka bala, jestli zvladne
praci s postizenymi. ,,4 tak ten prvni tabor je viastné trosku ndrocnej, kdyz ten clovek
nejdriv zjistuje, jak to tam funguje. ProtoZe pracujes s lidma s postizenim a do toho se
poznavas s triceti novejma lidma.” (Bety) Jind vedouci také vyjadiuje obavy spiSe
z kolektivu nez z klient. ,, Asi ten strach byl hlavné z toho, Ze jsem se musela zapojit do
nového kolektivu. Téch déti samotnych jsem se nebala.” (Markéta) VYzvu citili hlavné
v tom, jak se zaclenit do tymu vedoucich. VYZVOU JE OBSTAT V KOLEKTIVU. Casto se i
¢lovek bal, ze nedostoji pozadavkiim kolektivu a snazil se pracovat o to vic, aby neklesl

v jejich ocich. To stalo za pocate¢ni motivaci.

Z vedoucich se ¢asem stala velmi rozmanitd, dynamicka skupina, ve které funguje
rozdélovani ukolli a povinnosti, vSechny situace se fesi funkcni tymovou spolupraci.
VSsichni do jednoho v rozhovorech uvadégji, jak moc je pro né€ tato skupina dualezita. VYzZvA
vtu chvili zvlddnou, cokoliv si usmysli. ,,Bavi mé na tom nejvic ta parta lidi, ta
riiznorodost téch lidi, ta je naprosto fantasticka, vzdyt jsme kazdej upiné jinej. A nakonec
se stejné nejak shodneme. Protoze to clovek deéla pro jednu véc, protoze z toho maji vsichni
velkou radost, maji z toho radost klienti, mame z toho radost my. Vezmi si, jak jsme

vzdycky vsichni po tabore tak naslaply takovou pozitivni energii, Ze za to to prosté stoji. “
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(Richard) Tento uryvek obsahuje schémat rovnou n¢kolik, VYZVU FUNGOVAT

V KOLEKTIVU, RADOST z toho co d¢€laji, POCTU, Ze to tak funguje.

Dalsim zajimavym faktem je to, ze v Organizaci figuruji hlavné muzi. ZvIast mezi
star§imi vedoucimi. Rikaji si ze srandy taborovi ,veterani® a spolené tvoii hlavni jadro
Organizace. Neni to tak obvyklé, protoze si obvykle pomahajici profese Castéji voli Zeny.
, Zajimavy mi prijde, Ze u nds na tabore jsou mnohem vétsi osobnosti kluci, pritom se
normalné ve vetsinou v socialnich sferach pohybujou Zensky, protoze jsou takovy staract
typy. Myslim si, ze muzsky element v socidlnich sférdach je strasné duleZitej, nejen ze je
v tom ta sila, ale hlavné autorita, sila je duleZita v tom, Ze té to tak neomezuje v tom délat
Jjakoukoliv aktivitu, protoze ty lidi jak se nemiizou pohybovat a potiebujou nekam zvedat,
asistovat. Ale myslim si, Ze je to fajn, kdyz je to vyvazeny.* (Bety) Tato skutecnost je dost
podstatna pro novacky, kteti se na chodu Organizace zacinaji podilet, protoze o chvile, co
na tabor pfijedou, musi pracovat. Nechtéji se nechat zahanbit a nechtéji se ztrapnit. ,,Byl
jsem hodné nervozni, nova skupina, uzaviend. Byl jsem tam jak kil mezi ne, jémine!*
(Matéj) Jsou pro n¢ velkou motivaci a inspiraci (VYZVA FUNGOVAT V KOLEKTIVU). A kdyz
novacci, dokézou, ze za to stoji, pfijmou je do svych fad s otevienou naruc¢i (POCTA). Diky
tomuto principu ,,seniority “, jak tika Lenka, se pfeddvaji zkuSenosti dalSi generaci, ktera
Casem piebere vedeni. (Lenka) Vedouci, kluci, nebudi pouze respekt. Maji v sobé& 1 spoustu
lasky a péce, ktera je naprosto nepostradatelna pfi praci s postizenymi détmi. A nevidi se
vSude. ,, Co mi tam prijde fajn, je takovy to nadseni a myslim si, Ze je tam takova, hlavné u
tech kluki, takova néha. To tieba jinde kolem sebe nevidim, maximalné v kontaktu s détma

u lidi v mém véku, tak tam se to mozna trochu projevuje, jinak moc ne. (Lenka)

Neni tam vzdy vSechno pouze rtizové. Tim, ze Organizaci ,,vladnou* pievazné
muzi, dochézi Casto k rozepiim, protoze kazdy ma svilij ndzor, od kterého neni ochotny
ustoupit. Casto ma kazdy pocit, Ze to, co navrhuje, je to nejlepsi, anebo Ze stav, v jakém to
je, je idedlni. Pfitom ten druhy, ktery ptfichazi se zménou, ma lepsi nédpad nebo funkénéjsi
feSeni. Vzdy pak nastane proces, kdy se o tom vedou rozepie, kazdy pak musi zapftit kus
své jesitnosti, aby byli schopni dojit ke kompromisu, ktery je z valné vétSiny krokem
vpted. Tom toto téma napiiklad natuknul, kdyz popisoval jeho zacatky v Organizaci a

pokusy o to, zménit véci k lepSimu — VYZVA PRICHAZET S NECIM NOVYM, vice se ji budu
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vénovat jesté pozd&ji v textu. ,, Pamatuju si prvni kontakt s Ondrou, kdyz jsem mu nabidl,
ze udelame novy web. To bylo jesté v dobé, kdy jsem délal hodné weby a sehnal jsem kluka,
ktery by to udélal. A Ondra na to, ne, ne, ne, tenhleten nam staci. Pak kolem toho probéhlo
nekolik hadek. A dlouhou dobu nam trvalo, nez jsme méli dalsi novy web. A jak pékne ted’
funguje.” (Tom) Casté neshody v ramci tabora, ¢i ohledné fungovéani celé Organizace,
nejen ze je ku prospéchu jejich spole¢ného zajmu, protoze jsou vzdy donuceni dojit ke
spolecnému zavéru (RADOST). Svou roli zde hraje schéma VYZVA JE UMET SE DOHODNOUT.
Rozviji je to 1 osobnostné, protoze to znamena upozadit své nazory, nakonec podpofit
spole¢ny cil a davéfovat ostatnim. Myslim si, ze je to pro kazdého z nich hodné
obohacujici. Pozorujeme zde vYzvU, kterd znamena potlacit své ego, pracovat pro tym.
Hlavné v zacatcich musi byt tento tlak hodné narocny, srovnat se s tim, Ze je tam kazdy
velkéd osobnost a Ze se musi hodné pracovat, jinak clovek nezapadne. Zvlast’ kdyz uz tam
jsou lidé, ktefi se znaji a vi, co si k sobé mizou dovolit. ,, Ty lidi jsou z riznych kouti,
praci. Dost casto jsou kamaradi, nebo pribuzny. A to vedoucovské jadro jsou lidi, kteri se
znaji uz fakt dost dlouho. To je hodné poznat a velky problém je s prijimanim novych lidi,
protozZe ta parta je vlastné tak vzka, Ze proniknout do ni jak kamaradsky tak lidsky je hodne
tezky. Jedna z téch véci, ktera je diilezita pro vedouci je to, Ze jsi ochotny drit, cely ten
tabor vymyslet hry, byt hodné invencni, ale zaroven byt treba kamaraddskej. “(Bety) Opét tu
dochazi ke spojeni n€kolika schémat, ktera se tykaji VYzvy, zejména PRICHAZET S NECIM
NOVYM, coZ informatorovi pomdha FUNGOVAT V KOLEKTIVU. ,,Zacala jsem od sedmndcti a
zjistila jsem, Ze to byl asi jeden z nejzlomovéjsich okamzikit myho Zivota a zjistila jsem, Ze
asi prace v socidlnich sferach je celkem moje, Ze mi to asi celkem prirozené jde a Ze se tam

hezky smichava prace s lidma a legrace, vymejsleni her, néjakej socialni kontakt. “ (Bety)

Ve chvili, kdy se clovék v Organizaci ,,otrka“, zjiStuje, jak mu tam je dobie
(RADOST). Diky tomu, Ze se Clenové dobie znaji a maji se radi, vymysleji dalsi a dalsi
aktivity, aby mohli spole¢né travit ¢as a vymysleli néco nového a zajimavého pro klienty. |
v této oblasti miiZzeme sledovat VYzvu, byt invencni, pfijit s né¢im originalnim, ziskat tim
uznani ze strany kolektivu. VYZVOU JE PRICHAZET S NECIM NOVYM. Do tohoto modelu
spadaji 1 sny informatorti a to napiiklad ,,7dd bych investoval do néjaké chranéné

restaurace ci kavarny. (...) Vrvoce 2019 se mozna dokonci klubovna. A cil je dal se
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rozvijet. Muj velky sen je mit tFeba nejaké vetsi centrum pro autisty, takovy ty, ktery nikdo

nechce a je tezky se o né starat. “ (Tom)

To SIMUSIS PROZIT

Toto schéma zarazuji za VYZVU, jelikoz to s ni také souvisi. Prvni Cast je spiSe
minoritnim tématem, protoze se tykd pouze jednoho informéatora, schéma pozdéji ale
roz$itim o dalsi ptiklady. TO s1 MUSIS PROZIT zde vychdzi z udélosti, kterd se stala
v minulosti Ondrovi a VYZVOU pro n¢j bylo se ptes zazitek pfenést a pietvofit ho v kvalitni
asistenci a smysluplnou praci. Schéma jsem zde zatadila hlavné proto, ze je dilezité pro
hlavniho vedouciho, ktery je v Organizaci za vSech nejdéle. Také do Organizace piived]
nékolik dalsich ¢lenti a jiz dlouho ji fidi a sméfuje tak, aby se dale zvétSovala a rozvijela.
Proto si myslim, ze je dulezité zminit, jakym zplisobem nahlizi na svét. Svij ptib¢h
popisuje takto: ,, 14 let, pad ze stromu, slunicko, upal, uizeh, kratky vlasy, spoustu hodin ve
Spickach stromu, takze jsem spadl mezi ty stromy, asi ze 14 metri. Krvaceni do mozku,
tyden v komatu, po tydnu a pul jsem viastné opoustél nemocnici s byvalym 1Q, trosku bez
paméti, trosku vymazanej. Co mi vypravéla ségra, jsem si pak moc nevzpomnél. Z ty casti
pameéti asi poruSenej, nasledky asi na furt, takZe si porad uvédomuju, ze to mohlo
dopadnout uplné jinak no a po téch peti letech, kdy jsem si uzival bezstarostné mladi a
druhy Zivot jsem si vilastné uvédomil, Ze muzu byt prospésny. Uvédomoval jsem si
najednou, jaky jsem mél Stesti a zZe jsou i lidi, ktery to nerozdejchali tak jak ja.
V Organizaci jsem od dvaceti, ted mi je 42 let, takze to je vic jak piilku Zivota. “ (Ondra).
Z jeho piibéhu zjevné vyplyva, Ze kdyby mél jen o troSku mensi Stésti, mohl by na tabor
jezdit jako klient, ne jako vedouci. Nebere to na lehkou vahu a snazi se pomoci tém, ktery
neméli takové §tésti (A MAS TO NAVZDY). Schéma TO ST MUSIS PROZIT a otazka zdravi vs.
postiZeni je nicméné duileZita i pro ostatni informatory. I ostatni vedouci, pfestoZze nemaji
tuto osobni zkuSenost, se zamysli nad tim, Ze je mohl potkat podobny osud jako klienty,
ktefi jezdi na tdbor. Identifikace s klienty je pro n¢ velmi dulezitd. Bofi hranici mezi
vedoucimi a klienty a ve v informatorech vytvari schémata MA TO SMYSL a BEZ KLIENTU BY
TO NESLO, o kterych budu mluvit jesté pozdé€ji. ,, Zaprvy mi je lito, Ze oni nemaji takové
moznosti ty veci videt a zazit, to je jedna vec.“ (Lenka) Uvédomuji si, ze zdravi je cenna

komodita, za kterou by mél ¢lovék byt vdéény a nalezité se podle toho chovat. Zarovei, Ze
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to ale neni vSechno. A Ze je nutné se k zivotu postavit ¢elem, nic si ned¢€lat z toho, kdyz
néco nejde a uzivat si, jak jen to jde. Slavek naptiklad fika: ,, Rekl jsem si, Ze mdam v Zivoté
stesti. A kdyz jsem pak vidél, jak si oni uZivaji zZivota a jak se tam bavi i pres to vSechno
trapenti, tak jsem si Fikal, Ze to ma cenu to délat.“ (Slavek) Védomi si vlastniho zdravi, se
stava také vYzvou smérem ke klientiim, a to jak svym fungujicim zdravim mohu pomoci
nékomu, komu tak dobfe nefunguje. Na klienta je nahlizeno jako na HODNOTNEHO JEDINCE,

ke kterému informatofi citi uctu a ziskavaji pocit, Ze MA JEJICH PRACE SMYSL.

Schéma TO SI MUSIS PROZIT se nachazi i u Radka, jen se tyka jiné udalosti. ,,4 v fom
B planu, jak mi umiela mama v tom 88, tam zZadna péce studenta, jesté jezdiciho do Prahy
a ona vlastné jesté byla v nemocnici, tak to bylo takovy tézky, tak si to takhle moznd
odpracuju ten karmickej otisk na téch babickach.“(Radek) Uvadi, ze je mu lito, Ze se
nestaral tak, jak mohl. Tato udélost ho n¢jakym zplisobem predurcila k pomoci potiebnym.
Také jako u Ondry na ného silng ptisobi schéma A MAS TO NAVZDY. Radim za sebe tyto dva
pribéhy proto, ze se oba vypravi piibéhy o krizové udalosti, se kterou byli jedinci
v minulosti konfrontovéni a kterd je néjakym zplisobem zménila. Radkovym zaméstnanim
je vsoucasné dobé oSetfovatel v 1écebné dlouhodobé nemocnych. K tomu jesté jezdi na
tabory, kde se snazi udé¢lat nékomu radost. Radek je duchovné zalozen, mluvi o
., karmickém otisku“ ¢i ,, dluhu vesmiru®, ktery si je nutno odpracovat. (Radek) Ve svém
zivoté se tidi heslem: ,,Jak rikal Dalajlama: Prava podstata Stésti je v tom, zZe se clovek

snazi oprostit od svého ja, a posila energii tém, kteri ji potiebuji. ““ (Radek).

A MAS TO NAVZDY

Kazdému, kdo prosel Organizaci, to uréitym zpisobem zménilo Zivot. Casto se
méni zebti¢ek hodnot, Clovek si uvédomuje, Ze néco, co pro né¢ho doposud bylo dulezité,
najednou ztraci na dlleZitosti a jiné véci se dostavaji do poptedi. Prace s postizenymi
¢lovéku nastavi zrcadlo. UkdZe mu, co by mohl d¢lat jinak a 1épe. Nad kterymi vécmi by
se mél vice zamyslet (POCTA, diky které si Clovek uvédomi, jak na sob¢ pracovat).
V zrcadle se mu zobrazuje nejen kritika k vlastni osobé. Je to také RADOST z toho, ze déla
néco hodnotného, co nedéld kazdy, pocit uznani a upfimna vdécnost, ze strany lidi, kteti
pomoc potiebuji (POCTA). Informatofi si diky praci s klienty vazi své prace a ziskavaji vétsi

davéru v sebe sama, je pro né¢ POCTOU, podilet se na néfem, co MA SMYSL. VYZVA
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FUNGOVAT V KOLEKTIVU, ziskat uznani a vytvofit néco pro své ptatele, klienty se pretvari
ve schéma A MAS TO NAVZDY, a z pomahani se stdva celozivotni projekt. Informatofi
sméiuji svlyj zivot tak, aby dokézali zhodnotit své schopnosti a pracovat na néfem
SMYSLUPLNEM i mimo Organizaci. Chtéji se praci v pomahajicim sektoru vénovat vice, na
profesiondlni urovni, hledaji tedy zaméstnani, ve kterych by mohli své zkusSenosti a chut’

pomahat, uplatnit.

N¢kolik vedoucich se po zkuSenostech na tdbotfe zacali vénovat profesiondlni
osobni asistenti. Tti vedouci zacali pracovat jako oSetrovatel¢ v LDN. ,,Na benefici prisla
nabidka pracovat v LDN. Tak jsem si rekl, Ze to bude tak do léta a uz jsem tam tieti rok.
Prace je to trosku jind, ale vilastné mi pomohlo, Ze uz jsem pred tim jezdil na tabory. Jsou
to mezilidské kontakty porad dokola. Vlastné na tabore kdyz to hodné zdrcnes tak hlavné
resis to previikani, oblikani, jidlo a trable kolem vymésovani. A pak super je, kdyz se do
nékterych z nich, to je nejlepsi zpétna vazba, protoze obsluhovat néktery, ktery to nechtéji,
ktery ti nadavaji a jsou nespokojeny, je strasné vysilujici.* (Radek) A je to citi RADOST 1

tam, nejen na tabofte.

Ambice informatort silné ovliviiuje schéma VYZVA JE PRICHAZET S NECIM NOVYM.
V Organizaci je mnoho lidi, ktefi jsou technicky nadani. Proto se snazi zamyslet 1 nad
technickymi zlepSenimi, kterd by mohla byt prosp&$na pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tom se dlouhodobé vénuje zlepSovani signaliza¢niho systému, ktery ma za
ukol zavolat na pomoc asistenta, kdyz je klient v nesnazich naptiklad v noci. Systém
funguje na bazi hodinek s jednoduchym tlacitkem, které je nutno zmacknout, aby se na
druhém konci objevila n&jaka forma signalizace, svételnd, ¢i zvukova. Systém je podobny
tomu, co se pouziva vnemocnicich, ale vyrazné mensi, uZivatelsky piijemncjsi a
mobilngjsi, klient jednoduse ma naramek na ruce, nemusi byt vazany k lizku. Mtze si o
pomoc pozadat z riznych koutd arealu. Pavodné systém Tom vytvofil pouze pro potieby
tabora, v sou¢asné dobé komunikuje s jednou velkou internatni kolou pro postizené v CR,
kde by jeho systém chtéli zavést. ,, Taky se chci dal venovat zlepsovani technologii, rad
bych si nechal patentovat pipak, Frankovi mozna pomiizu s tema vozikama a tak, je toho

hodné, co se da zlepsovat.” (Tom) Frank je novym vedoucim, ktery byl na tabote
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v loniském roce poprvé. Privedla ho tam jeho slecna, sestra Toma, kterd pro ného byla
inspiraci k tomu, zait pomahat. Prvotni vyZvou pro n¢ho bylo, obstat v kolektivu a
pracovat tvrdé, aby na ného byla py$na. Ze se mu to podafilo, bylo pro ngj pocToU. Po
zkuSenostech na tabofe a sezndmeni se s klienty si uvédomil, Ze mé potencial i1 v jiném
zptisobu pomoci. Kulturnim modelem je u ného A MAS TO NAVZDY, které ho Zene, aby
zacal realizovat svlij plan. Zac¢ina vénovat konstrukci mechanickych ortopedickych voziku.
Ty jsou velmi drahou, téZzce dostupnou komoditou, na kterou maji narok pouze vzdy po
uplynuti urc¢itého ¢asového obdobi. Tento vedouci je ale toho nazoru, Ze konstrukce a
oprava vozikll je rychlejsi a méné ekonomicky narocnd, nez firmy tvrdi. Protoze je ale
nabidka uzka, mohou si tyto firmy nadsadit ceny a zbozi stejn¢ ptijde na odbyt. Proti tomu
on chce zacit bojovat a buduje konkuren¢ni firmu, kterd pfijde s novou nabidkou na cesky
trh, chce se vice zaméfit na potieby klientli, budovat produkty na zakladé jejich pfani a
potieb. I zdkaznicky servis chece zavést piivetivejsi, aby klienti nemuseli nékolik mésicti ¢i
let ¢ekat na opravu néceho, co by mohlo byt opraveno rychle a jednoduse, ale jim to
kazdodenné komplikuje Zivot. BEZ KLIENTU BY TO NESLO, nejspi§ by se nikdy nevénoval

takovéto praci, kterda mu dava SMYSL.

Poslednim z ptikladi, ktery bych rada uvedla, je Slavek, ktery v rozhovoru mluvi o
tom, pro¢ studuje CVUT. ,, Chtél bych se vice profilovat v technologiich, premyslim, Ze
bych to néjak nakombinoval s biomedicinou. Ted' je to hodné lukrativni. Technologie jsou
budoucnost, pomadhal bych prosté jinak. Ted’ je toho hrozné moc nového. Mobil, ktery ti
hlasi, jaké jsou okolo tebe predméty pro nevidomé lidi, rukavice, které prekladaji znakovy
jazyk. Neco podobného bych chtel udélat.“ (Slavek) Vydava se touto cestou, aby se take
mohl podilet na vyzkumu a realizaci novych pomicek, které zlepsi kvalitu Zivota
zdravotn€ postizenych lidi (BEZ KLIENTU BY TO NESLO) a usnadni jim zaclenit se do
spolecnosti, najit si zaméstnani a tak dale. Studium je pro n€¢ho vyzvou, ud€lat néco pro
klienty, i sam sob& dokézat, ze dokaze vytvaret néco hodnotného. Informator je polapen
schématem A MAS TO NA VZDY, skrze ngjz informator verbalizuje svou budoucnost a

pohled na svét.

Schématem A MAS TO NAVZDY lze i1 vysvétlit, pro¢ se vedouci kazdy rok vraci na

tabor a vénuji se tomu mnoho let, protoZe nechtéji prestat. ,, Nektery si odchovali rodiny a
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taky se vratili, kazdy to déla, nejlip, jak to jde.* (Jirka) Je to RADOST a MA TO SMYSL.
,,Jako tabor mé bavi porad, coz je viastné celkem zajimavy, protoze se nestava uplné kazdy
den, Ze by té néco bavilo desaty rok. Ze by ses na néco tésil desaty rok. A to je skvély na

tabore a fakt me to hodné bavi. *“ (Markéta)

VYzvu vidim i v tom, ze informatotfi dokdzali néco vic, néco, co nebylo pouze
v jejich sobeckém zdjmu. Tim, ze se jim povedlo néco pro nékoho udélat, v néem se
zlepsit, se posunuli 1 na vyss$i stupeit vnimani sebe sama a cenéni si vlastnich schopnosti
(POCTA). Ve chvili kdy informatofi ziskaji vétsi divéru ve svoje schopnosti, se posouva
schéma vYzvy na dal$i metu. JE TO VYZVA NECO DOKAZAT SAM. ,, ...byla takova ta vyzva,
Ze to prosté zvladnes. ProtoZe nékoho, kdo ma o padesat kilo vic nez ty, je pocta, Ze ho
zvlddnes zvednout z koleckovyho kresla, das mu bazanta nebo ho prendads tieba na postel.
Nebo ho treba nakrmis. Prosté Ze se o ného dokazes postarat. Coz je prosté dobry. Kazdy
kdo s nama jede, si za ten tabor zaziva takovy maly kricky, co vSechno chce za ten tabor
dokazat. A kdyz si to na tom prvnim tabore jeste netroufne udélat, tak ma pak na dalsim
tabore jistotu, ze uz to sam zvladne.” (Vitek) A pocit, ze to ZVLADLI SAMI je pro né

NEJVETSI POCTOU.

Neéktefi informatofi také zminuji, Ze to byla pro né POCTA, protoZe se mohli zacit
podilet na néfem, co u svych kamaradl obdivuji a najednou se toho mohli stat soucasti.
Dtlezitou roli v tom hraje rozhodné 1 v€kové rozloZeni. O POCTE mluvily hlavné holky,
které byly o generaci mladsi neZ vedouct, ktefi v tu chvili uz jezdili na tdbory déle. ,, 4 jd
jsem byla hrozné potésena, byla to pro mé jako Cest. Jednak pro to, Ze byli starsi, druhak
pro to, ze jsem znala jeho a Jestérku a brala jsem je jako velmi schopny a talentovany lidi.
Byla to pro mé cest se stat ¢lenem takovyhle skupiny, nebo viastné do dneska je, ale tenkrat
jsem na to byla opravdu hrda, Ze jsem je jako néjak zaujala. “ (Markéta) Informatofi se citili
pocténi, protoze obdivovali to, jakym zplisobem kolektiv funguje, co vytvati za hodnoty,
POCTOU bylo to, Ze byli pfizvani k tomu, aby se na téchto hodnotach podileli. POCTA je zde
vniména takovym zplsobem, Ze si informatofi skrze pfijeti do kolektivu mohli zacit vazit
sebe sama, uvédomovat si své hodnoty. Oteviely se jim dvetfe k osobnimu rlstu, a VYZvou

bylo se této Sance chopit a zuzitkovat ji. Schémata POCTA a RADOST, vychazeji z VYZVY,
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jsou ale smérovana dovnitt na rozdil od VYZVY FUNGOVAT V KOLEKTIVU A PRICHAZET

S NECIM NOVYM, kter¢ jsou situovany vné¢ smérem k ostatnim lidem.

MA TO SMYSL

Jirka tika v souvislosti se studenty: ,, 4si jim to da nejaky novy smeér jejich pocinani,
nebudou travit cas bohapustym posedavanim nékde, poznaji lidi, poznaji klienty, poznaji
uctu k lidem, prestavi se jim zZebricek hodnot, zacnou si vazit toho, zZe jsou zdravi. Takze,
myslim si, Ze to rozhodné neni na Skodu.* (Jirka) Tim ve zkratce popisuje, jak clovéka
zmeéni to, kdyZ zacne pracovat s postizenymi a pravidelné jezdi na tdbory a zapojuje se do
volno¢asovych aktivit. Neni to jenom VYZVA, v které je potfeba obstat SAM, kterd piinasi

POCTU a RADOST, ale pomahéani MA TAKE SMYSL, ktery je situovan mimo pomahajiciho.

S tim se poji 1 to, Ze si tdbor nikdo nechce nechat ujit. VSichni to vnimaji jako néco,
do ¢eho se chtéji zapojit, aby délali néco SMYSLUPLNEHO. Chtéji zprosttedkovat smysl této

prace i svym blizkym.

Podle informatorti to ma efekt i na déti vedoucich, které jezdi na tabory uz od
malinka. Rada bych zde uvedla citaci Slavka k tomuto tématu: ,,...7 ¢y jejich deéti, malinky
prckové, se toho neboji, jdou do toho po hlave, pomdhaji jim. Jsou skvely, a myslim si, Ze
jednoho dne z téch déti vyrostou fakt , srdcari* nebo jak to rict. (Slavek) Tento citat
presné vystihuje tu mySlenku. Déti si takto od nizkého v€ku zvykaji na praci s postizenymi
a pfipada jim to pfirozené. Vnimaji od mala klienty jako HODNOTNE LIDI. Diky tomu se u
nich nevybuduji klasické stereotypy a stud, jsou v této oblasti o poznani tolerantné;si nez
déti, které touto zkuSenosti neprosly (Schéma To SI MUSIS PROZIT, jim jiZz v détském veéku
predaji jejich rodice). A jak fikd Doktor o svych détech, ,.,se ptaji furt a na vsechno, takze i
na tohle, kdyz tam jsme. Tak o tom hodné mluvime. Pro¢ nemluvi, proc¢ se takhle hybou,
proc¢ maji takhle ruce. Nikdy jim tam nebylo nijak neprijemne.“ (Doktor) DéEti pfirozené
nasavaji, co se déje v jejich okoli, a kdyZ né€co nevi nebo nechapou, tak se ptaji. Pfidanou

hodnotou pro n¢ je jeste to, ze jich tam jezdi vic v podobném véku. Je to tedy vlastné tabor
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i tak trochu pro né. Vytvareji si vlastni tym, soutézi, podileji se na programu a interaguji

s ostatnimi ucastniky tabora.

Informéatoii vnimaji klienty jako HODNOTNE LIDI, ktefi jim otevieli o¢i. Diky nim
mohou informatofi SAMI obstat ve svych VYZVACH, ziskat POCTU a RADOST. Je pro n¢
POCTOU se s nimi vidat, ptatelit, mit moznost byt ndpomocny. Citi tictu k nim i1 sami k
sob¢. Protoze to MA SMYSL, snazi se konfrontovat 1 své déti s postizenymi, protozZe to jsou
LIDE S VETSI HODNOTOU, snazi se o to, aby se 1 jejich déti ucily byt lepSimi. VYZVOU je

ovlivnit jejich vyvoj a piivést je na cestu, kterd MA SMYSL.

CHCEME BYT SLYSET/BORIT BARIERY

Toto schéma je velmi charakteristické pro ¢leny Organizace. Tim, Ze jsou informatofi
kazdy vyraznou ,,0sobnosti a neboji se vyjadfit nahlas sviij nazor, nedéla jim problém
ptfichazet do konfrontace s vetejnosti. Toto schéma opét spada pod VYZVU a je mozné ho
nazvat VYZVA BYT SLYSET. Neradi se pretvaiuji a nesnaZi se Casto uleh¢ovat majoritnimu
okoli kontakt se svymi klienty. Chovaji se pfirozen€, nic neskryvaji, nic neni ptekazou.
Vytvareji timto i piijemné prosttedi pro své klienty, kteti se kone¢né citi plnohodnotné,
zazivaji véci, které jinde nezaziji, mizou konecné délat normalni véci, bez toho, aby se na
né nékdo dival skrz prsty. A kdyzZ se to déje, je tu pro né vzdy skupina lidi, ktera se jich
zastane. Markéta ve svém rozhovoru zminuje jeden takovy ptipad, co se jim stal, kdyZ byli
s klienty na vylet¢ na hradé a byla tam pravodkyné, kterd z nich byla malinko nervézni a
sviyj vyklad upravovala moZznostem skupiny: ,, No proste, kazdy kdo proleze touhle dirou,
to vam radeji nebudu ani vikat...” Tak my jsme ji rekli, at’ nam to teda rekne. A ona:
., Kazdy, kdo proleze touhle dirou, bude mit Stésti az do smrti.* Tak jsme vzali vSechny ty
postizeny a prostrcili je tou dirou. “ (Markéta) Takovymto svérdznym zplsobem vedouci
fe$i mnoho situaci, nékomu se to mize zdat nepiijemné, ¢i pies ¢aru, ale hlavni je to, Ze

vytvaii piijemné rovnocenné prostredi pro klienty, ktefi to oceniuji.

Vyse jsem popsala jeden ze zplsobii, kterym se snazi BORIT BARIERY. Je to spiSe
kratkodoby, malo efektivni zptlisob, protoze se nedostane k vétsi skupiné lidi, konfrontuji
se tim pouze piihlizejici. Druhym zplisobem, zaméfenym vice do budoucnosti je to, Ze si
vlastn€ vychovaji zéstupce, kterym ptedaji své znalosti, hodnoty, a hlavn¢ nadseni, a ti se

budou snazit o to, aby Organizace fungovala dal, délala nové projekty, vice komunikovala
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se Sirokou vetejnosti a tak dale. Proto hlavni vedouci zalozil projekt na své Skole, ktery u
n¢ho zastupuje kulturni model VYZVA JE PRICHAZET S NECIM NOVYM, ve kterém se vénuje
tomu, jak funguje osobni asistence, jak funguje neziskovy sektor a tak dale. V dalsi fazi se
jiz studenti mohou pfihlaSovat na akce, a kdyZ se jim i tam zalibi a osvéd¢i se, mohou se
v 1été podilet na letnim tabofe. Ambice ale jsou vétsi. Jak Ondra sam ftika: ,, Studenti a
asistencni edukace je projekt, ktery by se mohl udrzet, takze na tom bych chtél ted
pracovat. Ted’ teda pojede tohle. Chceme pokracovat ve vikendovych, vice rozjizdet peci
pres rok. Rozsirovat pocet klientu. I studentii. Preji si, aby to bylo bohatsi a bohatsi.
Mozna bychom i chtéli sehnat néjaky staly objekt na ubytovavani. Mozna by se ted mohly
rozjet koleje, kde by se ubytovavali postizeni klienti se studenty vysokych Skol, projekt, na

kterém ted’ zacindme pracovat. “ (Ondra)

Informatofi schéma CHCEME BYT SLYSET vnimaji takovym zplisobem, Ze se snazi o
to meénit zazité stereotypy, bojovat za své klienty a vSeobecné za vsSechny lidi se
zdravotnim postizenim. Informatofi totiz svym konanim usiluji o to, aby se stereotypy ze
spolecnosti vymycovali. Snazi se vefejnosti ukéazat, Ze obavy, strach a pfedsudky, které
citi, nemaji redlny zdklad ve skutecnosti a neni c¢eho se bat. Tim, Ze se o problematice snazi
mluvit a CHTEJI BYT SLYSET, se zasazuji o to, aby téma nebylo tabuizovano a aby pfed nim
spolecnost nezavirala o¢i. CoZ je vlastné v podstaté také VYZVA. Sami informatoti mluvi o
tom, Ze dokud neméli zkuSenost s péci o blizkou osobou, nevédéli naptiklad jak mluvit
s postizenymi lidmi na vefejnosti, jak jim nabidnout pomoc ¢i jednoduse jak smysluplnéji
nakladat se svym Casem. ,,Jeste bych chtél Fict, Ze si myslim, Ze by si to kazdy mél
vyzkouset. Bylo by dobry, kdyby méla Siroka verejnost se s nimi nékdy nékde sejit, nevim
jak, aby to bylo nendasilny. Vim, Ze to neni uplné pro kazdyho, nékdo se z toho miize
zhroutit, kdyz mu nékdo poda ruku vsede a ta ruka je jeste k tomu zkroucend, ale ja treba
osobné od prvniho tabora zjistuju, zZe jsou to uplné normalni lidi, ktery maji hodné cerny
humor.* (Vitek) Vitek vlastné sdéluje dvé véci, zaprvé ze Cloveék prostiednictvim osobni
asistence ziské nepfenosné zkusenosti, TO ST MUSIS PROZIT, a ze je dilezité si uvédomovat,

ze jsou klienti HODNOTNI LIDE.
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BEZ KLIENTU BY TO NESLO

Pod toto schéma fadim to, jakym zptsobem o klientech informéatoii premysli, jak
snimi maji v planu do budoucnosti spolupracovat. Je to klicové téma, protoze nebyt
klientl, nic, co tak jiz dlouho vzniké, by nebylo. Hlavnim z4jmem informdatort je zpestfit
jim zivot, vymyslet néco inovativniho, zdbavného, co jinde nezaziji. VYZVOU JE PRICHAZET
S NECIM NOVYM, chtéji bavit sebe a hlavn¢ klienty. Pldnovat program takovym zpiisobem,
aby trénovali hlavu i télo, aby u nich dochézelo k progresu. Jako ptiklad uvadim Lencinu
zkusenost: ,, Hodné jsem se tam vénovala ty Alici. A myslim si, Ze ona pro mée byla hodné
dilezita, protoze jsem ji tam néjak ucila se posadit a ona to zvladla a to mé asi motivovalo
ze vSeho nejvic, protoze ji to ten zivot, ackoliv to zni trochu jako takova blbost, zlepsilo.
Pred tim, kdyz ji spadla hlava, tak se vidycky néjak tak sesunula a visela z voziku. A to mi
tak prislo hezky.“ (Lenka) Tento piib¢h uvadi v rozhovoru ze dvou divodii. Zaprvé proto,
ze to byla jedna z udalosti, ktera ji presvédcila, ze ma cenu dal jezdit, protoze to MA SMYSL.
Na tomto ptikladu je mozné sledovat rovnou nékolik schémat najednou. BEZ ALICE BY TO
NESLO, pro Lenku byla vVYZVA ji pomoci a diky tomu, Ze tato kooperace byla ispésna,
ziskala Lenka pozitivni zpétnou vazbu, ptispélo to jeji sebeditvéte a stalo se to POCTOU, Ze
mohla takovy zazitek prozit (RADOST). POCTA vznikla ztoho, Ze mohla byt nékomu
prospé€snd a ma schopnost MALICKOSTI n€komu zkvalitnit Zivot. Jako MALICKOST se to
muze zdat pohledem majoritniho svéta, ale tato MALICKOST, nebo ,,blbost”, jak tomu fika
Lenka, rozhodné neni fadnou MALICKOSTI. Diky Lence ted’ Alice umi sedét sama

vzptimené. MA TO SMYSL.

Druhym ptikladem bych chtéla ilustrovat potiebu, byt v jejich spolecnosti a mit
moznost se o né postarat. , 4 mam pocit, ze tam kazdy ma svoje misto a stejné kazdy rok
odjizdis s néjakym tim pocitem, Ze ses minimalné s jednim dvema klienty sblizil fakt hodné,
Ze se tam ten vztah jako prohloubil. “ (Richard) Klienti ¢asto pochazi z neutéSen¢ho
prosttedi, kde mivaji pocit, Ze jsou nékomu na obtiZ. Nemaji si s kym promluvit, povédéet
mu o svych trpenich. V internatech, kde travi ¢as ptes rok, vychovatelé nemaji Cas a Casto
ani chut’ se s nimi bavit, konverzace se tedy omezuje pouze na predméty denni potieby.
Kwvtli svému handicapu se malo dostavaji do spolecnosti, na kulturni udalosti, nemuazou se

tolik vénovat volnoCasovym aktivitdm jako jejich intaktni vrstevnici. Proto se vedouci na
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taborech a ostatnich akcich snazi nejen zajistovat program, ale i o to, aby byl prostor na to
si ,,jen“ povidat. Z toho Castokrat klienti maji vétsi zazitek nez z vyletu na hrad, je to néco,
co je pro n¢ nenahraditelné, ten pocit, Ze se u nich né¢kdo pred spanim zastavi a je tam jen

pro né. Vedoucim to dava SMYSL byt pro né oporou. VYZVOU JE DELAT NECO ViC.

KLIENTI JSOU HODNOTNI LIDE. To, jakym zplisobem k nim informéatofi pfistupuji, ma vliv
naptiklad na udrZzovani kontaktu s klienty a jejich rodinami i ptes rok a byt jim k dispozici,
kdyz potiebuji pomoci s hledanim ubytovani, zaméstndni nebo potiebuji poradit
s byrokratickymi problémy, se kterymi se ¢asto potykaji kviili uznani riznych potvrzeni,
finan¢nich piispévkll a podobné. Organizace se oficidlné¢ nevénuje takovéto poradenskeé
¢innosti, ale vztahy srodinami klientd byvaji Casto velmi uzké, proto se nevyhybaji

pomoci. Jsou to pratelé, BEZ NICH BY TO NESLO.
UVOLNIT SE

Nakonec bych jest¢ chtéla predstavit posledni kulturni model, a tim je model
UVOLNIT SE, ktery informatofi ¢asto verbalizuji. Diky klientiim, BEZ NICH BY TO NESLO, ,,je
to zdbava, protoze se tam clovek mizZe odpoutat od normality, trochu zesilet, miize tam
blbnout, oblikat se do Silenejch kostymu, jezdit na vylety a nikdo to neresi, Ze chvilku
tancujes, chvilku brecis, prosté je to hrozné uvolnujici, coz je jeden z divodu, proc¢ to mam
viastné rada.” (Bety) Tim, ze jsou klienti upfimni, otevieni, a jednaji Casto bez
spolecenskych pravidel a konvenci, vznikd prostfedi, ve kterém se ¢lovék mlze MUZE
UVOLNIT. Mluvi o tom i Lenka: ,, 4 druhd véc, ze oni maji takovy ty, jak to Fict, rychly ty
emoce, takze ja vlastné i z toho prostredi, ve kterym se pohybuju, se musim hodné ovladat
a chovat se podle néjakych pravidel a tak mé to trosku unavuje, kdyz se clovek nemiize
vithec uvolnit. A na tdbore je tohle v§echno mozny.* Mat& zase popisuje to, jakym
zplisobem se cCasem stiraji rozdily mezi klienty a vedoucimi vramci vzijemné
komunikace. ,,Jenom je sranda, jak uz pak ma tabor dost casto viiv i na tu komunikaci mezi
vedoucima. Jak clovek komunikuje s tema klientama tak ve findle zacne komunikovat i mezi
vedoucima. Takova mentdlni degradace.” (Mat€j) V tomto kratkém vyroku se schovana

svoboda projevu, osvobozeni se od toho chovat se podle pfedepsanych pravidel, UVOLNENI.

Neni to pouze klienty, UVOLNENE prostiedi mezi sebou vytvareji 1 vedouci. ,,ty vedouci

Jjsou vsichni trochu sahly. A tam se miizu docela realizovat, viastné ¢im nahlejsi tim lepsi.
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Je diilezity mit zabavny napady, ktery bavi ostatni. Mozna, Ze jsou tam i lidi, ktery maj
viastni trochu divny Zivoty. Jsou to takovy neusporadany chaoticky lidi. A v tomhle tom
prostiedi se hodné uvolnéj. Cim Silenéjsi ndpad, tim lip se to tam prijme. Cim vétsi
dobrodruzstvi a néjaka vyzva, tim vic to lidi chtéji udelat. Ty lidi to nechtéji delat jen
z ditvodu, ze by chteli pomoct postizenym, ale aby se pobavili.* (Bety) Kromé toho, ze
sledujeme informéatorcin vhled do fungovani a popis toho, pro¢ se na tdbote citi UVOLNENE,
se zde opct nachazi schéma VYZVY PRICHAZET S NECIM NOVYM A FUNGOVAT PRO

KOLEKTIV.

5 Diskuze

Analyzou textu jsem odhalila né€kolik schémat, skrze ktera informatotfi verbalizuji svou
zkuSenost v Organizaci. V praci jsem se pokusila o jejich strucnou charakteristiku a

vzajemné vztahy mezi nimi.

Fungovéani v Organizaci pro informdtory znamend v prvni fadé¢ vyzvu. Schéma
VYZVA se vyskytuje hned v nékolika riznych oblastech — VYZVA FUNGOVAT V KOLEKTIVU,
PRICHAZET S NECIM NOVYM, DELAT NECO ViC. Tyto vyzvy informatory motivuji k tomu,
aby se aktivné zapojovali, aby nebdli se poustét do novych véci a dosahovali 1 obtiznych
cili. Jsou to schémata, ktera jsou orientovana spiSe na okoli. A kdyz se informatorim dari
vyzvy zvladat, objevuji se nova schémata, kterad mifi dovnitf a maji vliv na jejich osobnost
a funguji jako vnitini motivace nebo uzndni. Témi jsou POCTA a RADOST, obzvlaste silnym
schématem je potom VYZVA ZVLADNOUT TO SAM, kterd se objevuje ve chvili, kdy se
informdtor zacina citit sebejisté, odklani se od kolektivu a pokofuje cile sam. K VYZVE se
vztahuje schéma TO SI MUSIS PROZIT, které vyjadiuje soubor zkuSenosti, pozitivnich ¢i
negativnich zazitkid, které si informator prozil a které ovlivnily jeho pohled na svét.

Informéator casem zacina ,,byt nad véci* a je motivovan k VYZVE néco zménit.

Dale jsem identifikovala modely, které vice mifi smérem ven k ostatnim lidem.
Jednim znich je CHCEME BYT SLYSET/BORIT BARIERY, ktery souvisi bojem za
rovnopravnost, osvétou a potlacovanim stereotypt, tykajicich se zdravotné postizenych.

Informatofti skrze tato schémata bojuji za prava svych klientii a dychti po rovnopravnosti a
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spravedlivému pfistupu. Do skupiny modeltl obracejicich se k vefejnosti zatazuji i schéma
UVOLNIT SE. Je to sice osobni prozitek, ktery je nicméné zplsoben tim, Ze se informatoii

v normalnim zivoté neciti uvolnéné, kviili konvencim, které spole¢nost vytvaii.

Poslednim schématem A MAS TO NA VZDY je kulturni model, ktery ma piesah do
budoucnosti. Mluvi o ném takovym zpisobem, Zze kdyz jednou cloveék okusi praci
s postizenymi, nechce s ni piestat a vraci se k ni, protoze ho uspokojuje a zptisobuje mu to

RADOST.

V rozhovorech se objevuje téma toho, jakym zptisobem uci informatoii své déti praci
s postizenymi jiz od jejich utlého v€ku. Snazi se tim docilit toho, aby jejich déti byly
tolerantni a pfijaly diverzitu jako piirozenou soucast lidské spolecnosti. (Sokolovsky,
2009) Informatofi se jim také snazi pfedat model TO SI MUSIS ZAZIT tim, Ze je stavi do
situaci, kdy se sami setkaji s klienty a pochopi, jakou HODNOTU nesou. V rozhovoru se
Slavkem se objevilo to, ze z déti budou ,,srdcafi®, az jednou vyrostou. Tento vyrok bych
rada odkazala k Doubkové GLP LASCE. (Doubek, Levinskd, Bittnerova, 2015, s. 199)
Protoze u nich dochazi od tutlého véku k identifikaci s potiebnym. Celkové by se
informatofi Organizace nejvice dali pfifadit ke GLP LASKA, pfestoZe jsou ¢leny neziskové
organizace a dalo by se od nich ocekdvat, ze budou spadat spiSe pod LIBERALA,
zaméfen¢ho na profesionalizaci a ptiklon ke standardizovanym pravidlim. Mnohem vice
ale zastupuji model ,,VSEM POTREBNYM MUSI BYT POMOC ZAJISTENA BEZ OHLEDU NA
VSECHNO OSTATNI, PROTOZE JSOU V NEROVNE SITUACI A TO JE NESPRAVEDLIVE.* (Doubek,
Levinska, Bittnerova, 2015, s. 201) Prostfednictvim schématu HODNOTNEHO CLOVEKA a

BEZ NICH BY TO NESLO se s uctou obraceji smérem ke klientim a identifikuji se s nimi.

Piekvapivé je, Ze se v rozhovorech viibec nevyskytuje model, ktery by povaZoval
pomahani za poslani. PrestoZe jsou ¢asto pomahajici profese povazovany za altruistickeé,
informatofi na n¢ takto nenahlizeji. Pomoc je pro n¢ pfirozenou soucasti jejich zivota a
kontakt s klienty jim nastavuje zrcadlo, které jim vraci hodnotné zaZitky a zkuSenosti, které
rozvijeji jejich osobnost. Jako piiklad zopakuji ¢ast citatu, ktery doklada, Ze praci nedélaji
pouze z neziStnych dtvodu. ,,7y lidi (vedouci) to nechtéji délat jen z ditvodu, zZe by chteli
pomoct postizenym, ale aby se pobavili.“ (Bety) Fakt, Ze se u pomahani chtéji 1 pobavit

rozhodné neubira na kvalité asistence, naopak bych fekla, Ze pomoci dodava lidsky rozmér
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a autenticnost. Ani se soucitem se zde nesetkdme, informatofi si uvédomuji, ze tim svym

klientim nijak nepomizou a mnohem silnéji k nim misto toho citi tctu a uznani.

6 Zavér

Cilem mé prace bylo nastinit, jaké kulturni modely se vyskytuji u pracovniki v socidlnim
sektoru pii praci s postizenymi lidmi. Prostfednictvim rozhovori jsem se dostala

k hodnotnym datiim, ve kterych jsem nasledn¢ identifikovala né€kolik zakladnich schémat,

ktera uvadim v diskuzi.

Nejvétsim prinosem mé prace podle mého nazoru je to, jaké vypovedi jsem diky
informétorim nashromdzdila. Myslim si, Ze se z informaci, které mi poskytli, poskladal
komplexni obraz toho, jakymi kulturnimi modely je mozno k praci s postizenymi
pristupovat. Za silny aspekt mé prace povazuji nadSeni, které se mnou informatofi sdileli a
divéru s jakou ke mné piistupovali. Poslouchat jejich vypravéni bylo pro mne velmi
inspirativni. Préci s postizenymi osobné zndm, proto mi je téma blizké. Kulturni modely,
které v praci popisuji, se vztahuji pouze k vybrané Organizaci, nemohu vysledky
generalizovat na vSechny neziskové organizace pracujici s lidmi s postizenim. Rozhodné
by bylo zajimavé udé¢lat prizkum napfi¢ organizacemi a vytvofit porovnani, jakym
zpiisobem pfistupuji ke zdravotné postizenym osobam v jinych organizacich. Osobné
veétim, ze by se vSak ukdzaly vysledky podobné, protoze radost z prace s postizenymi
funguje vSude velmi podobné, diky tomu, jaké osobnosti to jsou a jakou umi davat
pracovnikiim zpétnou vazbu. Déle by bylo zajimavé prozkoumat, jakou roli v postoji
pracovniki hraje finanéni odména nebo jaké postoje zastavaji déti, které vyrostly
v prostifedi neziskovych organizaci, kde mély moznost od mala pfichdzet do kontaktu

s klienty.
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