Posudek oponenta na bakalarskou praci Jitky Novakové ,,Kulturni modely pracovnikii v
oblasti socialnich sluzeb“.

Jitka Novakova se ve své bakalatské praci vénuje zkoumani ,,kulturnich modelti“ ¢lent jedné neziskové
organizace, ktera porada predevsim rehabilitacni tabor pro télesné postiZené a dale urcitou dalsi skalu aktivit,
které jsou s tAborem néjak provazané. Jde o modely, které se vztahuji ke zkuSenosti, motivaci pomahajicich.
V teoretické casti charakterizuje pojem kulturnich modeli z hlediska zejména Lakoffovy teorie. Déle se
vénuje popisu charakteristik pracovnika v pomahajicich profesich. Mezi Lakoffovym pojetim idealizovanych
kulturnich modeld a pojetim schemat Straussové a Quinnové je rozdil a to, co popisuje studentka by spis
odpovidalo Lakoffové typu IKM jako sdileného idedlu, neZ urcitym kognitivnim mentalnim strukturam.
Dokonce bych fekl, Ze jde o urcité sdilena symbolické kréda, hesla, symboly, tak jak by se na né dival
Geertz, kterému se privatizace symbolti do kognitivnich modeli nelibila. Pojem kulturniho modelu nicméné
umoZiiuje autorce predstavit hodnotovy svét Organizace v empirické Casti.

Empiricka cast je postavend na vlastni zkuSenosti v Organizaci, ze které autorka Cerpa urcity vhled a znalost
a dvandcti kratSich rozhovorech s reprezentativni Casti ¢leni Organizace.

Jak jiZ jsem zminil, pojem kulturnich modeli slouZzi autorce jako prostfedek predstaveni ¢ehosi jiného a sice
urcitého kulturné-socialniho fenoménu, kterym Organizace je. Co popisuje jsou urcita sdilena kréda, ktera
jsou soucasti vétSiho celku, ve kterém je nutné je chapat. Tato kréda jsou ony modely jako napfiklad VYzvA,
MUsIS ZAZIT ap.

Autorka piSe: ,,Myslim si, Ze se z informaci, které mi poskytli, posklddal komplexni obraz toho, jakymi
kulturnimi modely je moZno k prdci s postiZzenymi pristupovat.“ Domnivam se, Ze to prace tiplné neukazuje.
Co ale tedy popisuje? Rekl bych, Ze popisuje specifickou institucionalizaci (v antropologickém smyslu)
pomoci prostfednictvim unikatniho transformacniho ritudlu ,,tdbora“, ktery je komplexnim sménnym uzlem
mezi ,,pomahajicimi“ a ,,klienty“, ktery slouZi nejen ,,rehabilitaci“ postiZenych, ale jeho prostfednictvim jsou
transformovany i osobnosti pomahajicich, jsou zde uzavirany partnerské svazky, vytvareny Zivotni projekty.
Pomahajici z ,,normalniho svéta® nabizi pomoc a nazpét dostavaji bezprostiednost a chaos svéta vytésnéného
za bézné a fadni hranice normality a bezpedi. Liminalitu potvrzuji vyroky pomahajicich, Ze na tabore se za
chvili zapomene, kdo je kdo a vSichni se vyZivaji v blaznivinach. Také respondenti zddraziiuji urcity
transgresivni charakter tohoto zaZzitku, boteni bariér.

Vedle toho je prace studii charismatické autority zakladatele a viid¢i osobnosti Organizace. Je vidét, jak
interak¢ni, spolecna je realita a realizace této autority, prostfednictvim kréd vYzvy a MUSIS ZAZIT, které
nejsou jen koncepty, ale také konkrétnimi fazemi a stupni popisovaného ritualu.

Tomu také odpovida autorcina interpretace myslenkového svéta organizace jako blizkého IKM Laska, tak jak
jsme jej popisovali v knize Pomoc a poradek. Skutecné, organizace a cely ritudl je prodchnuty
charismatickym principem, ktery tomuto IKM odpovida. Je také vidét, Ze autorce se tento charismaticky
princip Organizace libi a soustfedi se predevsim na néj. Nevnimd, nebo nezddraziuje vSak urcité velmi
dileZité strukturdlni okolnosti, které tento charismaticky tok umoziiuji. Jde zejména o urcitou zdkladni
disciplinu, kterou patrné disponuji vSichni duleziti aktéfi, kterou je také nutné ovérit v pribéhu tivodnich
VYZEV. Déle ur€itou disciplinu nebo osobni integritu zakladatele, skutecnost, Ze jde o ucitele, ktery ma urcité
vzdélani, predpoklady ap. Také organizace se se vyznacuje patrné urcitou hierarchii (princip seniority) atd.
Zkratka nejde jen to, Ze se bofi bariéry, ale také o to, Ze je to patrné vSechno velmi peclivé zorganizované.
Prace tedy popisuje jeden pomérné specificky (byt’ urcité inspirativni) pristup a také spis jednu jeho ¢ast.
Urcity zmatek také panuje v pojmech pracovnik, profese. Pochopil jsem, Ze jde o organizaci, kterd ma
rozpocet, ale podle vSeho maji vSichni ,,pracovnici“ né€jakou vlastni praci a pomoc je dobrovolnicka. Nejde
tedy o profesiondlni organizaci v pravém slova smyslu se vSemi souvislostmi byrokratizace a prace na plny
uvazek, ktera s profesionalizaci prichazi.

Praci povaZuji za zajimavou a tispéSnou a doporucuji ji k obhajobé.
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