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ANOTACE

Tato bakalai'ska prace se zabyva strategickou tvorbou image stfedni Skoly. V soucasné
dobé¢, kdy stiedni skoly usiluji o udrzeni si poctu zaka, ptipadné jeho navyseni z divodu
financovani, je pozitivni image dtlezitym faktorem, ktery ovlivituje konkurenceschopnost
té které Skoly. V teoretické &asti se prace zaméfuje na image stfednich $kol v CR, na jeji
jednotlivé slozky. S image izce souvisi public relations a marketing Skoly. Nastavena
pravidla, ktera vedou ke zmén¢ image, mohou byt voditkem feditelim a vys$Simu
managementu k vytvofeni nové image a posileni postaveni na trhu stiedniho vzdélani.

KLICOVA SLOVA
Image, analyza image, identita organizace, public relations, marketingovy plén,

zména

ANNOTATION
This bachelor thesis deals with a formation of a strategic image of secondary
school. At a time when there is stiff competition among schools to maintain or
increase a number of students and thus gain funding, a positive image plays an

important part in enhancing competitiveness.

The theoretical part focuses on an image of secondary schools in the CR, its
components, public relations and marketing. The theoretical part is supported by a
survey of headmasters and senior management views . Also, public opinion and

students view on school is presented.

Only after finding the current view of the current image formation, new rules to
change the face of school can be proposed to headmasters as the key factor in

enhancing positive impression of secondary school.

KEYWORDS
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13 Seznam ptiloh



1 Uvod

Tématem bakalarské prace je Systematické vytvareni image Skoly. Vzhledem ke zméndm
demografické kiivky se méni i poCty zakli na Skolach. V soucasné dob¢ je na stfednich
Skoléch, které jsou zavislé na poctu svych zaku a studentt, vice volnych mist nez uchazect
o studium. Proto stfedni Skoly méni nabidku vzdélavacich oborti, proménuji vnitini Zivot

ve Skole a snazi se zatraktivnit riznym zpisobem svou image.

Tato bakalarska prace si klade za cil zmapovat, tzn. zjistit, jak pristupuji k tvorbé a zméné
image ve stfednich Skoladch v regionu Vysocina a navrhnout obecnd pravidla pro jeji
zménu. V zavislosti na trzni ekonomiku, kterd pronikla i do oblasti Skolstvi, se stalo
budovani image vyznamnou soucasti zivota Skoly. Potfeba ziskat studenty, jejichz pocet
uréuje piidél finanénich prostiedkd na kazdou jednu $kolu, se dostala do poptedi. Skoly se
proto stale vice chovaji jako vyrobni &i prodejni organizace. Kazda SS tedy na své image
pracuje, méni ji.

Vzhledem k vyvijejici se demografické kiivce je stale jeSt€ na stfednich Skolach vice

volnych mist, nez je tfeba. Vefejnost si miize vybirat, hodnotit, porovnavat.
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Obr. 1.1 - Obyvatelstvo CR dle véku (Zdroj: CSU)



Z marketingového pohledu je dilezité, aby se zakaznik (uchazec¢, rodi¢) dozvédél, co

vSechno skola nabizi, jaké jsou dalsi poskytované sluzby a za kolik.

Dalsi sluzby, které stiedni Skola muze poskytovat, jsou napt. ubytovani pro zaky ze
vzdalenych lokalit, stravovani, mimoskolni ¢innost, krouzky, odborné seminare, zajisténi

stazi v cizing 1 v CR, spoluprace s budoucimi zaméstnavateli, icast na soutézich apod.

Pro vefejnost muze byt dalSim ukazatelem 1 historie Skoly a jeji materialni i spolecenské
zazemi. UchazeC se zajima o Skolu jako o ,,bali¢ek®, tedy soubor vSeho, co a za kolik skola

nabizi, poskytuje a zajistuje.

,»Aby si neziskova organizace mohla byt jista v napliiovani svého poslani, potfebuje mit
silnou znacku s pozitivni image. Oboji pak u darci, ptizniven, klientd, dodavatelt a dalSich
potenciondlnich partneri vyvoldva divéru a jistotu jednak v plnéni daného poslani, ale
i v oblasti vyuziti finanénich prostiedki. (Sedivy, Medlikova, 2014, s. 50)

Jak hodnoti Dedk (2005, s. 16): ,,Pohled na skoly v oCich vefejnosti zafina byt vice

diferencovany a image Skoly ziskdva na vaze. Skoly se snazi vyuzit dosavadni historie,

minulé aktivity a vysledky ve spojeni s aktualnimi prvky, které tvofti jeji image.*



2 Image
Cim je tvoiena image?

Image je obraz, ktery si vytvofil jedinec nebo skupina o produktu (instituci, osob¢ apod.)
na zaklad¢ prozitku, vnimani. Podle Vysekalové a Mikese (2009, s. 94) muze jit i o kvality,
které nemusi byt ¢asteCné nebo viibec totozné se skutecnosti. Pti tvorbé image mohou byt
kladné vlastnosti zviditelnovany a nedostatky upozadény. Se stejnym nazorem se

setkavame 1 u dalSiho autora.

»Image je tedy vase vizitka, kterou predvadite okolnimu svétu. Mize vam pomoci
zamaskovat i n¢které chyby a nedostatky, ale tato ochrana neni v&¢na, coz si bohuzel ne
vSichni uvédomuji. Osobni image musi pracovat pro svého nositele, nikoliv proti nému!*

predstavuje osobnostni image Termann (2002, s. 124).

U vzdélavacich instituci specifikuje Stefko (zdroj Eger, 2002, s. 72) image jako souhrn

vSech ptedstav, poznatki a o¢ekavani, zahrnuje tedy minulost i budoucnost.

Skoly se stale vice zviditelnuji, oteviraji vefejnosti a poskytuji vice informaci o svém

zivoté. Stavi na své tradici, dosavadni historii a minulych aktivitach.

Image miize vzniknout rychle, ale upeviiuje se pomalu. Je spolehlivéjsi, ¢im vice mame
k dispozici informaci. ,,Pfesto v§ak by naSim cilem nemélo byt mnoZzstvi informaci, ale

jednotné, cilené a dlouhodobé informace.* (Vysekalova, 2009, s. 102).

Vefejné minéni a image jsou pro vzdélavaci instituce zivotné dulezité. Image podle Egera
(2002, s. 75), byva pomérné stabilni a neni mozné ji pfili§ rychle ménit. Prestiz
jednotlivych skol je pak velmi dulezitym faktorem pfi rozhodovani zdjemct o Skolu.
A pocet zaki ovlivituje byti $kol. Proto je image a jeji rozvoj tak diilezity. Skola a lidé v ni
neexistuji ve vzduchoprazdnu, ale jsou obklopeni vetejnosti a rodici, ktefi image Skoly
citlivé vnimaji.

»31lnd znacka a pozitivni image je majetkem organizace, jejim takiikajic rodinnym
stiibrem. Nerozhoduje, zda je organizace znama celostatné, nebo na sidlisti v okresnim

meéste. (gedivy, Medlikova, 2014, s. 50)



Autofi literatury o tvorbé image se shoduji na tom, Ze image neni strnuld, ale méni se. Pfi

jeji tvorbé je zapotiebi znat cilovou skupinu, tj. definovanou skupinu.

Image by méla pilisobit jednotné¢ a celistvé, protoze ,,...Je vysledkem rozmanitych
informaci a dojmt, které vznikaji z vanimani designu, komunikace, chovani.“ (Vysekalova
(2009, s. 103). Jak dale uvadi: ,,Univerzalni ndvod na vybudovani pozitivnhiho image

nezname, fada autord se vSak pokousi formulovat postup, ktery alespon zvysi nase Sance.*

Napftiklad Deak a spol. (2005, s. 16) shrnuji jednotlivé prvky image Skoly do nékolika

homogennich skupin:
e Dosavadni prestiz Skoly
e Stavajici pedagogicky sbor
e Studijni program a styl prace se studenty
e Umisténi Skoly a Skolni prostory

e Soubor informaci o $kole (publicita)

K systematické tvorbé image Skoly pak navrhuje dva zasadni kroky. Postizeni silnych
a slabych stranek vnimanych vetejnosti. Tyto pfedchéazi vybéru ,,prvkl image, z nichZ bude
sloZzen obraz zadouci image Skoly zaloZené na specifi¢nosti, unikatnosti a vyrazném

profilovani Skoly oproti Skolam podobného typu.© (Deék a spol. 2005, s. 16)

Dale autor uvadi nutnost uvedeni image do reality v souvislosti s jednotnou kulturou ve
Skole. Klade diraz na zplsob komunikace s vefejnosti, na vztah ke studentim, jednotu
pedagogické prace, vztah mezi uciteli navzajem a hlavné na management Skoly a jeho

chovani.

Image Skoly je tvotena pfedevsim kulturou Skoly, designem, identitou a komunikaci. Tyto
¢tyfi slozky image uvadi i dalsi autor, kterého zminuje i Eger a kol. (2002, s. 73): ,,Pro
objasnéni obsahu image a vztahu mezi jeho jednotlivymi slozkami mizeme vyjit ze

vzorce, ktery uvadi Némec (1996).“



Podle Némce je image tvoiena Ctyfmi slozkami, kdy balicek, jehoz soucasti je firemni
design, firemni kultura a firemni identita, se nasobi firemni komunikaci. VSechny tyto

slozky ovliviiuji konecnou image.

(CD+CC +CI). CCom = Cim

Vysvétleni zkratek: CD corporate design — firemni design
CC corporate culture — firemni kultura
CI corporate identity — firemni identita
CCom corporate communication — firemni komunikace
Cim corporate image — firemni image

V této praci se budeme fidit vySe uvedenym vzorcem a jeho jednotlivé komponenty budou

podrobnéji popsany dale v souvislosti s prostfedim skoly.

2.1 Design Skoly
Design skoly je vngjSi, vizualné vnimatelné ztvarnéni. Nejde pouze o vzhled budov,
architekturu vcetné okoli Skoly. Tvofi jej také napf. reklamni materidly, tiskoviny,

vybaventi (tfid, Skoly, apod.), jednotny vizualni styl.
Odbornici se shoduji na tom, Ze vizudlni obraz Skoly (firmy) by mél byt nezaménitelny.

Vysekalova, Mikes (2009, s. 42) uvadi, Ze ,,...grafickd podoba jednotlivych komponent
vizualniho stylu by méla byt zakotvena v design manudlu, ktery pfesn¢ vymezuje jejich
vyuzivani.“

Firemni design tvofi nazev Skoly (firmy) a logo a zpiisob jejich prezentace. Tvofi jej

spole¢né prvky, které se objevuji jak v budove skoly, tak pfi prezentaci Skoly na vetejnosti.



Design manudl definuje uzivani a podobu loga, barev, typografii, podobu webovych
stranek a dalSich prvka charakterizujicich Skolu. Soucasti design manualu by mél byt
1 graficky manual (souhrn grafickych pravidel), ktery definuje uzivani pisma a loga (barvu,
styl, fonty) na vizitkach, hlavickovych papirech i propagacnich tiskovinach. Specifikuje
pravidla pro uzivani jak v tiSténé tak elektronické formé. ZarucCuje jednotné pusobeni

vizualniho stylu skoly na vefejnost.

2.2 Kultura Skoly

»Firemni kultura je ,,softwarem* kazdé firmy. Na ni a jejim fizeni zalezi, jak bude firma
fungovat z hlediska své ,lidské stranky®, jak vyuzije a rozvine potencial svych ¢lenti. To
znamena, ze uplatnéni prostfedkd firemni kultury souvisi s tim, jakych vykonli budou
dosahovat jeji zaméstnanci a manazefi, respektive podminuje kvalitu jejich pracovniho

vykonu a rozvoj jejich vykonnosti.* (Tureckiova, 2004, s. 143, 144)

Dalsi autorka zminuje, ze kultura Skoly je tvofena vnitini atmosférou Skoly, klimatem.
Upozortiuje na to, Ze jestlize ma byt funkéni, musi se s ni ztotoznit organizace i jednotlivci.
Zminuje, ze kultura Skoly se projevuje jak uvnitf, tak vné a zahrnuje materidlni

1 nematerialni dimenze. (Vysekalova, Mikes, 2009, s. 73)

Jde o to, jak zainteresovani lidé sdili pfedstavy, pfistupy a hodnoty. Patrnd by méla byt
jednota feditele a jeho zastupcl v rozhodovani, shodny ndhled ucitelli a zaméstnancii na
déni ve Skole, jednotnd (obdobnd) interpretace Skoly na vefejnosti. Kulturu Skoly lze
pozorovat 1 v jednotném vystupovani a chovani zaméstnancti Skoly uvnit i vné. Jde
o typické uvazovani, jednani a vystupovani jednotlivych ¢lenti organizace. Neni mozné jeji
akceptaci prikazat, ale 1ze zaméstnance motivovat k pozadovanému pfistupu a pracovnimu

chovani.
Jako zakladni rysy zdravé kultury je mozno podle nékterych zdroji uvést:

e kultura vychazi z cili organizace (pracovnici smétuji ke stejnému cili, respektuji

jej a vynakladaji své Gsili pro dosazeni cile organizace)

e pracovnici funguji jako tym (vnimaji hodnoty podobné, interpretuji shodné

zamery organizace, dodrzuji eticky kodex)



e nepotlacuje se kritika

e pracovnici se identifikuji s organizaci (vystupuji jednotné s organizaci, jsou
loajalni a hrdi na to, ze v dané organizaci mohou pracovat, dodrzuji standardné
nastavend pravidla pro telefonovani, komunikaci elektronickou i pisemnou,

apod.)

e panuji velmi dobré vztahy a komunikace uvnitf i vné organizace (silna

organizacni kultura usnadnuje vzajemnou komunikaci)
e moznost vyjadieni maji i podfizeni

e je vytvafen prostor pro rozsifovani kompetenci

Medlikova, Sedivy (2011, s. 52) konstatuji, Ze .,...silna firemni kultura je obrovskou
pomoci a podporou pro management a zarovei stabilizdtorem pro pracovniky. Hrozi tu ale

dvé rizika.*

Jako jedno riziko vidi silnou neformalni firemni kulturu, do které nemusi zapadnout napf.
nove prichozi Cloveék. Jeho adaptace mlze byt slozitd, i kdyby byl profesné na vysoké

urovni. Druhym rizikem miZe byt strnulost, neochota kolektivu pfijmout zménu.

,Nastaveni a nasledné sdileni pravidel firemni kultury je dlouhodoby proces a neobejde se
bez jist¢tho napéti v mezilidskych vztazich. Standardy, které jeden cloveék bere jako
rozumné a bezproblémové, muZe jiny povazovat za nepiijatelné,” shrnuji Medlikova,

Sedivy (2011, s. 52).

Je-1i kultura Skoly dostatecné silna, védi vSichni zaméstnanci, jak se maji chovat, co maji
délat, jak postupovat v krizovych situacich. ,,Do firemni kultury patii ustdlené standardy
prace, jasna pravidla chovani a vystupovani, pravidla telefonovani a zasilani e-maild,
pravidla pro pifijem osobnich navstév atd. Patii sem rovnéZ eticky kodex organizace,

jestlize existuje a pracuje se s nim.* (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 32)

»Pokud je ale kultura slaba, projevuje se v konfliktni zajmové diferenciaci zaméstnancii
nebo v jejich fragmentaci do konkurujicich si skupin nebo i nizkym zajmem zaméstnanct

0 organizaci a spolec¢nou praci.“ (Eger a spol., 2002, s. 56)



Manifestaci kultury ptisobi $koly na své budouci zaky a jejich rodice, na vetejnost, na své
piipadné zaméstnance. Na jejim zéklad€ si vytvari svlj prvni ndzor, ktery mize vyrazné
ovlivnit miru jejich zajmu.

Vysekalova, Mikes (2009, s. 68) uvadi ctyii zékladni prvky firemni kultury:

e symboly (napf. rizné zkratky, slang, zptisob oblékani, symboly postaveni, které

jsou znamé jen ¢lenlim organizace)

e hrdinové (skute¢ni nebo imaginarni, vzory idealniho zaméstnance ¢i manazera,

nositelé tradic)
e ritudly (neformalni i formdlni aktivity, psani zprav, pldnovani, informacni
a kontrolni systémy)
e hodnoty — predstavuji nejhlubsi uroven kultury (obecné védomi toho, co je dobré
a co nikoli, hodnotné a nehodnotné, mély by byt sdileny v§emi pracovniky, nebo
alespoii témi klicovymi)
Vzhledem k tomu, Ze kultura Skoly je vidét a ptispiva k tvorbé vefejného minéni, miizeme

hovofit o manifestaci kultury. Formy manifestace kultury jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:
Materialni manifestace Nematerialni manifestace
Manifestace | * budovy, hfisté, Skolni pozemky | vzdélavaci program Skoly
smérem
VEN
* stanky na veletrzich a vystavach |« Skolné, riizné poplatky
atd.
* venkovni oznaceni Skoly, napisy, |¢ chovani zakd 1 zaméstnanci vici
znak Skoly, vlajka Skoly vetejnosti
» fasady, dvefte, okna * orientace v Case (dlouhodoby,
kratkodoby horizont)
* domovské barvy « formy nabidky vyuky
* obleceni zamé&stnanct, né€kde i * systém marketingové
studentl (mnohdy 1 celkovy komunikace: propagace, podpora
vzhled) prodeje, public relation, publicita,
pfimy prodej, pfimy marketing
» tiskoviny, vizitky, propagacni * vztahy 74k - ucitel - rodic -
materialy Skoly spole¢nost



* darkové predméty

Manifestace
smérem
DOVNITR

* vstupy, dvory, predzahradky i
vnitini histé, vyuziti a iprava
pozemki i jinych prostor

* vratnice - jeji vzhled a
uspofadani, manifestace uspéchi
Skoly - tabule cti, vysledky soutézi,
prezentace uspesnych absolventl
Skoly atd.

* vnitini prostory budov (chodby,
mistnosti, dilny, laboratofte,
socialni zafizeni, zakouti atd.)

» architektura

* barvy, osvétleni, vétrani, vytapéni
* vybaveni vnitinich prostor (stroje,
ptistroje, nabytek atd.)

« informacni systémy (orientacni
tabule, oznaceni mistnosti atd.)

* proces a organizace vyuky

* klima (teplo skoly, socialni
temperatura, etika)

* vztah nadfizeny — podfizeny

* formalni a neformalni
komunikace uvnitt Skoly vSemi
sméry, tj. nadiizeny - podfizeny,
vyucujici - zak, vedeni mezi sebou,
zéaci mezi sebou, ostatni pracovnici
Skoly atd.

« zékladni hodnoty, vnitini etika

* hodnota casu

* fec
* hrdinové

» ptib¢hy, historky, ceremonialy
» vztah k profesi a vlastni praci

Obr. 2.1: Zékladni piehled manifestace kultury Skoly (zdroj Eger a kol., 2002, s. 58)

Z uvedeného vyplyva, Ze kultura skoly je to, co je velmi dlileZitou soucasti image, a stejné

jako ona se dlouho buduje a utvaii.

Podle Tureckiové (2004, s. 144) je firemni kultura povaZzovana za nepfimy nastroj fizeni.

»Vytvafenim vzori ocekdvaného chovani lidi potencidlné usnadiiuje a zrychluje fidici

procesy.*

2.3 Identita Skoly

V této praci je uvedena identita jako soucast image vedle kultury a komunikace (ivod

kapitoly 2). A tento vzorec bude prace také respektovat.
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Ptesto zde zminim, ze ncktefi autofi uvadi, ze v ptipad¢ identity jde o komplexni obraz
organizace samé, ktery je tvoren kulturou, chovanim, komunikaci, designem a nabizenym
produktem. Soucasti identity podle nich je jednotny design, vizualni styl, etické hodnoty,
zahrnuje historii, filozofii i vizi. Design, kultura a komunikace jsou tedy nékdy uvadény

jakou soucast identity. (Vysekalova, Mikes (2009, s. 40)

Identita Skoly je to, ¢im se organizace odliSuje se od ostatnich. Je to jedinecnost, vyjadieni
sama sebe. Lze ji chapat jako totoznost, stejnost, shodu. M¢la by dat zaméstnanctim pocit

soudrznosti. Je to jedinecnost, ktera spojuje Cleny organizace.

Vysekalova, Mikes (2009, s. 16) uvadi, pro¢ je identita dilezita a jaky ma vztah k image.
,Firemni identita je chiapana jako prostiedek ovliviiovani image firmy. Stru¢né feceno,
firemni identita je to, jaka firma je nebo chce byt, zatimco image je vefejnym obrazem této

identity.*

Totoznost, stejnost, shoda — terminy, které by mély vystihovat ptisobeni jednotlivych prvki
organizace na vefejnost. Jak uvadéji Vysekalova a Mikes (2009, s. 14), firemni identita je
minulost, soucasnost i budoucnost, historie i vize do budoucna. Jde o komplexni obraz

subjektu.

Identita Skoly (jeji jedine¢nost) je to, co ovliviiuje image Skoly a tim 1 své budouci zaky
a jejich rodice. Je to filozofie Skoly, ktera by méla panovat v mysli kazdého ¢loveéka uvnitf

organizace a lidem vn¢ organizace by méla sdélovat, jakym smérem se ubira a o co usiluje.

2.4 Komunikace S§koly
Komunikace Skoly je zaloZena na Sifeni pravdivych informaci uvnitf 1 vné Skoly, adekvéatni
oslovovani cilovych skupin. Komunikace muze byt osobni i zprostiedkovana. Tu tvofi

napf. tiskoviny, média, vystavy, internet, webové stranky.

Ukolem komunikace je sdélovat svou nabidku a své cile jednotlivym subjektim i celému
okoli Skoly. Jeji ulohou je odprezentovat Siroké vetejnosti chod Skoly, ale 1 sd€lovat

pozadavky jednotlivym pracovnikiim Skoly.
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Napriklad Jakubikova (2012, s. 251) i Eger (2002, s. 89) se shoduji, Ze cilem marketingové

komunikace je informovat, piesvédc¢ovat a pfipomenout.

Zpusob, jakym organizace komunikuje s riznymi cilovymi skupinami, mtize ovlivnit

image Skoly.
Ctyii zakladni zasady pro marketingovou komunikaci specifikuje Eger a kol. (2002, s. 89)

¢ Identifikace cilové skupiny — kazda Skola si musi vyspecifikovat, kdo bude tvofit
cilovou skupinu, kterou potiebuje oslovit. MizZe se jednat jak o vngjsi, tak o

vnitini cilovou skupinu
o vnitini cilovou skupinu tvoii Zaci, studenti, rodie, zamé&stnanci

o vnéjsi cilovou skupinu tvoii uchazeci, rodice, absolventi, mistni komunita,
sponzofi, socidlni partneti, zfizovatel, ostatni Skoly a Skolskd zatfizeni,
novinafi

e Stanoveni cilti marketingové komunikace
o vymezit si, jaké chceme zaujmout misto v oblasti vzdélavani
o soustfedit se na udrZeni, pfip. budovani pozitivni image

o informovat a presvédCovat zdkazniky (uchazece a jejich rodice)

o pfipominat poskytované sluzby, tedy poskytované vzdélavani, mimoskolni

aktivity apod.

e Pfiprava sdéleni — musime znat pfijemce naseho sdéleni, abychom mohli hovofit
jeho jazykem. Nasim cilem je, aby pfijal nami poddvanou informaci, proto ji

musi rozumét. Budeme se tedy drZzet nékolika zésad:

o pii komunikaci s vnéjsi vefejnosti nebudeme uzZivat slangovy slovnik skoly,

ktery naopak miiZzeme uZit, oslovujeme-li zaméstnance, ptip. vlastni zaky
o budeme se vyjadfovat tak, aby informaci rozuméla Siroké vetejnost

o ve zpravé k odborné vetejnosti budeme uzivat pfimétené mnozstvi odbornych

terminu
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e Vybér komunika¢niho mixu (vybér vhodnych forem komunikace)

o osobni forma komunikace — jde o vzijemnou, oboustrannou komunikaci, pfi
niz nejen nabizime a informujeme, ale muze slouzit i k upeviiovani
vzajemnych vztahti a posilovani image Skoly (dny otevienych dvefi, soutéze a
spoleéné akce se zaky zakladnich $kol, navitévy rodi¢ovskych schiizek na ZS

apod.)

o neosobni forma komunikace — jedna se o poddvani informaci bez okamzité
zpétné vazby prostiednictvim reklamy tiSténé 1 audiovizudlni, vystav,
veletrhll vzdélavani, prezentace praci zakii SS na vetejnosti, ¢lanktl, reportazi

apod.

K dal§im z4saddm patii napf. zhmotnéni vzdélavaci sluzby formou vytvoteni propagacnich
materiald, které o poskytované sluzbé vypovidaji, uzivani jednotné upravy tiskovin, loga
a symbolil (odliSeni od jiné skoly). Slibovat by mély $koly jen to, co mohou splnit. Nem¢lo

by se zapominat na osobnost feditele jako predstavitele skoly a jeho reprezentaci.

Podle nékterych autort je soucasti firemni komunikace také public relations, tedy vztah

s vefejnosti, kterym se budu zabyvat v jedné z nasledujicich kapitol.
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3 Analyza image

Uvazuje-li Skola o zméné tvare Skoly, potfebuje znat soucasnou situaci a urcit si, kam se
chce posunout. Z toho diivodu je vhodné analyzovat soucasny stav. Jak zminuji Eger
a Egerova (2000, s. 8), je tfeba porovnani vlastni image s konkuren¢nimi Skolami. Pak

teprve je mozné zjistit, jak si na trhu stoji.

Je tfeba si uvédomit, ze pozitivni image a prestiz Skoly je to, co ovliviiuje rozhodnuti
potenciondlnich uchazecl nejvyznamnéji. Jak jiz bylo feCeno, stfedni Skoly v souCasné
dobé¢ bojuji o kazdého zaka, ktery ma zdjem o studium pravé na té které skole. Proto Skoly
pfipravuji nové a atraktivnéjSi vzdélavaci programy a buduji svoji image, o které je

hovoteno vyse.

Neopominutelnym faktorem, ktery musi skoly brat v potaz, je i vefejné minéni, tedy shoda
nazoru vetejnosti. Pro Skoly vSeobecné je dilezité, jak se na né vefejnost diva a jak je
vnima.
Veftejnosti v piipad¢ stiedni Skoly rozumime predevsim
e rodice, zdkonné zastupce zaki (vzdélavajicich se na ZS 1 jiz studujicich na SS) —
jsou zodpovédni za zaka a zastupuji jej

e 74ky samotné - v cca patnacti letech uZ mivaji svlij ndzor na svilj budouci Zivot
(v ptipad¢é zakt ze zékladnich Skol), ale jde i o zéky, ktefi hodlaji pokracovat

v nastavbovém studiu

o ucitele zdkladnich Skol, vychovné poradce na zdkladnich Skolach (ovliviuji
nazory zaki a rodici)

e pracovniky stfedni Skoly

e komunitu v okoli stfedni Skoly

Proto by tyto skupiny mély tvofit soubor respondenti, ktery bude osloven v ramci

vypracovani analyzy soucasné image Skoly.
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K analyzovani image muze Skola vyuzit 3 komponenty zminované Vysekalovou

a Mikesem (2009, s. 131).

e afektivni (emoc¢ni) komponent: hodnoceni daného objektu na zékladé pociti

(sympaticky, Cisty, pratelsky, nevlidny atd.)

e kognitivni (poznavaci) komponent: subjektivni védéni o daném objektu

(vystihuje vlastni zkuSenost — spolehlivy, divéryhodny atd.)

e konativni (aktivni nebo také behavioralni) komponent: aktivita spojend s danym

objektem.

Zakladni metody sbéru dat, které je mozno vyuzit taktéZz pro analyzu image, shrnuje

ve svych publikacich Vysekalova a Mikes (2009, s. 133)

Metoda Zakladni ¢lenéni Podrobnéjsi ¢lenéni
. - v ptirozenych podminkach
dle prostredi 5 ] o
- v umeéle vyvolanych podminkéch
. ., |- strukturované
dle pozorovacich kategorii .
- nestrukturované
. dle mistni a ¢asové © piimé
Pozorovani . .
navaznosti . nepf‘imé
. - zjevné
dle pozice pozorovatele )
- skryté
- vnéjsi (nezacastnéné)
dle role pozorovatele L
- zlCastnéné
- strukturovany (standardizovany)
, - polostrukturovany
osobni rozhovor p y '
- nestrukturovany (psychologicka
explorace - rozhovor)
Dotazovani - postovni anketa

Pisemné

- anketa prostfednictvim masmédii
-, rozdavana“ anketa

- vkladani dotazniku do obalu vyrobku

Telefonické
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Elektronické

) . - laboratorni
dle mista realizace B ) o
- v ptirozenych podminkach

- pretest (pfedchozi testovani)

Experiment dle ¢asového sledu ] . o
- posttest (nasledné testovani)

5 - pozorovaci

dle ptevahy metod ]

- dotazovaci

Obr. 3.1: Zékladni metody sbéru dat

Za nejpouzivanéjsi metodu sbéru dat je povazovano dotazovani. Dotaznik si mize sestavit
kazda skola resp. management Skoly individualng, zalezi na tom, jaké informace povazuji
za dulezité. Vyhodnocenim Setfeni mize Skola ziskat informace vyuzitelné ve vlastni

SWOT analyze, tedy vyhodnotit silné a slabé stranky.

Dulezity mlze byt pohled jednotlivych skupin respondenti. Neni vylouceno, Ze se bude
znacn¢ liSit. Kazda skupina, tedy napt. skupina zaki, skupina rodic¢t a skupina uciteli

muze ocekavat od Skoly néco jiného.

Lze ptedpokladat, Ze rodi¢e budou ocekavat od Skoly vzdélavani a vzdélani svych déti
v pfijemném a podnétném prostiedi. Naopak zaci mohou mit za to, Ze si jen prodlouzi
détstvi a tedy kvalita vzd€lavaciho procesu, piiprava na budouci pracovni kariéru

a uplatnitelnost na pracovnim trhu pro né nejsou diilezitym atributem.

,»Je potfebné znat, jaké jsou pohledy klientli na zdkladni silné a slabé stranky Skoly. Klienti
v riznych trznich segmentech (vcetné ucitelt) maji odlisné pohledy, které je potfebné znat,

jestlize ma byt projektovana image Skoly.* (Eger a kol. 2002, s. 75)

Vysledky analyzy image stfedni Skoly pak mohou ovlivnit praci Skolniho managementu

pfi udrZeni, tvorb& nebo zméné pozitivni image Skoly.

Vzhledem k tomu, Ze image neni stdlym stavem, ale vyviji se, je nanejvyS vhodné analyzu
v ur¢itych intervalech opakovat, jak doporucuji odbornici nejen na rozvoj Skol, ale
na marketing vSeobecné. Nejen Vysekalova a Mikes (2009, s. 130), ale i Svoboda (2009, s.
23) doporucuji opakovani pravidelné z ditvodu moznosti v€asné reakce na vzniklou situaci

nebo zménu.
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4 Public relations

Tato kapitola uzce souvisi s kapitolou 2.4 o komunikaci skoly, kterd je soucasti image.
Public relations lze oznacit jako socidlnékomunikacni néstroj, ktery umoziuje navazani
kontaktu s prosttedim, se kterym chceme a potiebujeme komunikovat. PR lze volné

prelozit jako styk s vetfejnosti. Pojem vetejnost jsme si rozvedli v predeslé kapitole.

Na tom, ze jde o systematickou a planovanou cinnost, ktera vede k vytvofeni a udrzeni
pozitivniho vztahu, péc¢i o n€, o vzbuzeni sympatii a divéry, se shoduji Kopecky (2013, s.

23), Svoboda (2009, s. 23) i Sedivy a Medlikova (2012, s. 30).

Ftorek (2012, s. 18) jde az tak daleko, Zze PR specifikuje jako ,,aktivni ovliviiovani minéni

vetejnosti.

,»V public relations jde o vSechny aktivity, které v neziskové organizaci provadite pro svou
dobrou povést. To v bézném zivoté znamena, ze se pracovnikim v organizaci libi,
vetejnost si chvali vase akce a jejich Gcastnici je doporucuji svym zndmym; kontaktuji vas
média a chtéji po vds odborné Udaje a stanoviska, Ufednici s vami konzultuji; maéte
dlouhodobou spolupraci se svymi dodavateli, ptibyvaji vam individualni darci, potradate
akce, které se opakuji a stadvaji se tradici, kontaktuji vas zajemci, kteti chtéji pracovat

pfimo u vas v organizaci apod.“ Sedivy a Medlikova (2012, s. 51)
Aktivity, které jsou vyuZivany v oblasti public relations, 1ze shrnout do n¢kolika skupin:

e posilovani image a kultury organizace (co je image a kultura Skoly jsme

si popsali v pfedchozich kapitolach)
e webové stranky

e tiSténé materidly (inzeraty, €lanky, bulletiny, zpravodaje, propagacni material

atd.)

e akce pofddané¢ Skolou (vystavy, dny otevienych dvefi, mimoskolni akce
a soutéze, setkani s vefejnosti v ramci dalSiho vzdélavani dospélych, univerzity

volného ¢asu atd.)

e komunikace s partnery a dalSimi subjekty (rodice, vefejnost, zakladni Skoly,

socialni partnefi, partnerské Skoly, zfizovatel atd.)
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e komunikace medialni

Ptesto, ze PR se pouziva spiSe ve spojeni s vnéjsim prostiedim Skoly, nelze opomenout, ze
komunikovat je tfeba i uvnitf organizace. PR tedy obnasi jak externi, tak interni aktivity

a ob¢ se prolinaji.

Chce-li skola vystupovat jednotné a vérné s vytvorenou pozitivni image, méli by byt
jednotlivi zaméstnanci s touto image jednotni, ztotoznéni. Pak mohou byt hrdi na to, ze

pracuji pravé v této Skole a pomahaji nam mimod¢€k ovliviiovat vetejné minéni v okoli.

Sedivy, Medlikova (2011, s. 51) fikaji: ,,Kazdy zaméstnanec je nositelem znacky. Clenové

statutarnich orgdni jsou jeji velvyslanci.*

Z toho vyplyva, ze je dilezité ve skole stejné jako v kazdé jiné organizaci aktivné pracovat
a komunikovat se vSemi zaméstnanci, aby jejich chovani a vystupovani na vefejnosti

posilovalo dobré jméno Skoly.

Pozitivni public relations, uplatnény pfi komunikaci s cilovou skupinou, podpotfeny dobrou
image, muze kladné¢ ovlivnit cilovou skupinu, kterou jsou v piipad¢ stfedni Skoly
potencionalni zéci, rodice a pifibuzni zékd zdkladniho vzd€lavani. Dnes nejmasivnéjsi
komunikace a prezentace Skoly probihaji pomoci internetu.

Webové stranky, internetova komunikace

,Neziskova organizace, ktera nema webové stranky, jako by nebyla. (Sedivy, Medlikova,

2012, s. 34).

V soucasné dob¢ jsou webové stranky jiz standardni prezentaci kazdé Skoly a organizace.
Je to vétSinou prvni prostor, kde se setkaji uchazeci, rodice, vefejnost a Skola. Napf.
Svoboda (2009, s. 168), Vastikova (2014, str. 231) i Sedivy, Medlikova (2009, s. 56) se
shoduji na tom, ze stranky musi byt pfehledné, srozumitelné a aktualizované. Pfi jejich
vytvareni je tieba mit na paméti, komu jsou stranky urceny a ¢eho jejich provozem chceme
dosdhnout. Zminuji 1 dulezitost toho, aby byly stranky snadno dohledatelné a m¢ély

logickou strukturu.

Odbornici na PR jsou jednotni v tom, Ze nezbytnou informaci webovych stranek jsou

kontakty a informace o nabizenych vzdé€lavacich programech. Vse lze doplnit sd€lenim
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o dalSich sluzbéch, zpravy ze zivota skoly, odkazy na ¢lanky a reportaze, kde se o Skole

pise. Vse dnes jiz byva doplnéno mnoha fotografiemi.
Na webovych prezentacich Skol najdeme také prostor v duchu ufedni desky.

Sedivy, Medlikova (2012, s. 34) nabizi pfehledny seznam toho, co zvefejnit na webech pro
podporu diivéryhodnosti a posileni transparentnosti. V piipadé Skol lze vybrat alespoii
vyrocni zpravu, eticky kodex pracovnika Skoly, ocenéni a certifikace, tspéchy a ocenéni,

informace o jednotlivych lidech apod.

Vastikova (2014, s. 142) zminuje, Ze v piipadé webovych stranek se jednd o prostfedek
masové komunikace, o distribuci informaci od organizace k internetové vefejnosti.
I skolsky zakon hovoii o zvefejnéni zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Vzhledem
k tomu, ze lze snadno uzpiisobit tento prostor k oboustranné komunikaci, mohou se stat
stranky médiem oboustrannym a interaktivnim. Stranky tedy nemusi mit pouze
informativni funkci, ale mohou téz umoznovat vzajemnou vyménu sdéleni. ZkuSenosti
ukazuji, ze komunikace pravé timto kanalem je vyuzivana a hodnocena kladné. Ptesto jsou

stadle vyznamnou soucasti prezentace propagacni letdky a dalsi tiskoviny.
TiSténé materialy

Tis8ténymi materidly se rozumi jak tiskoviny interni, tak externi. Mezi interni tiskoviny jsou
fazeny napf. hlavickové papiry, vizitky, smlouvy, objedndvky. Vyrocni zpréava, letiky,
propagacni bulletiny, Skolni Casopis apod. jsou tiskoviny externi. Paklize maji tisténé
materidly reprezentovat danou Skolu, méla by se jejich pfiprava drzet urcitych pravidel.
Aby byly tiskoviny identifikovatelné a spojované pravé s konkrétnim subjektem, lze se
drzet doporuceni Svobody (2009, s. 33). Ten navrhuje vymezit pro tvorbu tiskovin rastr,
pismo a typografii. ,,Rastr stanovuje rozmisténi adresy, osloveni, fotografii, zacatky
odstavcti, proporce mezi znackou a dalSimi prvky CD (zejména znackou a nazvy) a bere
ohled na velikost a druh tiskoviny, pfip. na dal$i okolnosti grafické Gpravy. Hlavnim
poslanim rastru je vytvofeni pevné stanoveného tadu, podle n¢hoz se fidi rozmistovani
textl a obrazovych komunikatort do tiskovin podniku.” Vyjadfuje se také k uzivani pisma.
Navrhuje, aby si organizace vybrala jedno pismo a to vyuzivala trvale. Tak si vytvoii jasné

identifikovatelné tiskoviny.
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Jako samoziejmost zdlraznuji odbornici jazykovou korekturu a Cistotu textu bez preklepti.
Jestlize tiskoviny vychazi ze Skoly, pak nepochybné pravé vyvarovani se jazykovych chyb

by mélo byt standardem.
Akce poradané Skolou

Akce potadané skolou jsou dalsi soucasti PR. At uz se jedna o dny otevienych dvefti, dalsi
vzdélavani, krouzky, vystavy nebo napf. soutéze, méla by mit akce nastavena urcita
pravidla. Jak uvadi Sedivy, Medlikova (2012, s. 38, 39), je tieba znat cilovou skupinu, pro
kterou je akce urcena, vzit v ivahu rizika, ktera mohou nastat. Dulezité je zacit s ptipravou
vCas a stanovit si plan propagace i prubéhu akce, proskolit pracovniky tymu, aby
nedochazelo k vzdjemnym konfliktim, které by zpusobily negativni reklamu a ohrozily

uspésnost akce. Dal$i soucasti public relation je komunikace s partnery a médii.

Komunikace s partnery a dalSimi subjekty

[ 24

Jakakoli komunikace s vnéjSim prostfedim je pro Skolu dilezitd a ovlivituje jeji zZivot.
Komunikaci s partnery miZzeme podpofit napi. pozvanim na akce potfadané Skolou.
Miizeme tak ziskavat i nové kontakty a upeviiovat pozitivni vzajemné vztahy. Sedivy,
Medlikové (2011, s. 62) vSak upozornuji na riziko, které hrozi. ,,Vetejna aktivita ma ale
1 svéa rizika, a to predevsim v ptipadé, ze se n€kdo z vedeni organizace angazuje politicky.*

Néktera skupina lidi mtize tuto aktivitu ocenit, ale mize nastat také situace opacna.
Komunikace s médii

V tomto ptipad¢ je uvaZzovano o médiich ve smyslu hromadnych sdélovacich prosttedki.
Stiedni Skoly o sobé davaji védét predevSim v tisku, at’ uz v dennim ¢i periodickém,
ptipadné v ¢asopisech. Rozhlas a televizi vyuzivaji sporadicky.

Autofi publikaci se shoduji na skute€nosti, ze vztah s médii lze povaZovat za stéZejni

soucast public relations. Vastikova (2014, s. 228) nazyva novinafe a zastupce sd€lovacich

médii ,,sedmou velmoci“. Stejné jako ona i Svoboda (2009, s. 179) a Sedivy, Medlikova

(2011, s. 63) nabadaji k pozitivnimu pfistupu k novinaftim, protoze ovliviiuji vetejné

minéni.
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Ve skolach mize byt povéteny pracovnik, ktery s médii komunikuje a ma piehled, jak
a které informace poskytovat. Pii komunikaci s novinafi lze pouzit tiskové zpravy,
konference, osobni setkdni nebo telefonické rozhovory. Vhodné je také pozvani na
formalni ¢i neformalni setkdni. Podstatné vSak je, poskytovat jim informace aktudlni,

zajimavé, korektni a nové.

Bude-li skola vydavat tiskovou zpravu, méla by tato respektovat urcitd pravidla. Svoboda
(2009, s. 182) nabada k pouzivani jednoho stylu pisma velikosti 10 — 12, fadkovani 1,2 —
1,3 a ponechani volnych okraji. Doporucuje také Cislovky do dvanacti vypisovat slovem,
od ¢isla 13 pouzit Cislice. Na zacatku dokumentu se uvadi titulek a poznamka, ze se jedna
o tiskovou zpravu, ptip. oznaceni poradovym ¢islem. Nazev Skoly, datum a misto vydani je
samoziejmosti. Kli€ovy je vystizny titulek, ktery upouta pozornost. V zafatku textu je pak
dualezité se drzet zakladnich otazek ,.kdo?*, ,,co?*, , kde?* a ,,kdy?*. Pro zpestieni textu lze
pouzit citaci. Jak uvadi Sedivy, Medlikova (2011, s. 143), fadi se pfiblizné do druhého aZ
tretiho odstavce. Bednar (2011, s. 91) zminuje styl ,,obracené pyramidy*. Na zacatku textu

uvést nejdilezitéjsi informace, po nich doplnit pozadi rozsifenim informaci.

Vhodné je vyjadfovat se v kratSich a srozumitelnych vétach bez mnozstvi cizich slov
a zkratek, kromé titulii. Neuzivat formulaci ,,my*, ale hovofit o tfeti osobé a vyvarovat se
prehnané sebechvaly, kterda by nemusela ptisobit korektn€. Jména osob v zacatku textu se
uvadi v¢. kirestniho jména, pfi dals§i zmince je mozné pouZit jiz pouze piijmeni.

Jednotné autofi zminénych publikaci stanovi uvefejnéni kontaktni osoby, kterd by byla

schopna zodpovédét piipadné dotazy. Tiskova zprdva by neméla opustit Skolu bez

jazykové korektury!

Tiskové konference pravdépodobné stiedni Skoly nebudou potadat pravidelné, ale pfi
riznych vyznamnych udélostech, jako jsou vystavy, koncerty, vyroci, je lze vyuzit. Diky
nim totiz lze zastihnout vice novinafii na jednom misté¢ a seznamit se s nimi osobng,
okamzité¢ zodpoveédét dotazy a prenést na né atmosféru. Bohuzel s sebou nesou i rizika
nepiijemnych otazek a naro€nost na organizaci a ptipravu, jak zminuje Svoboda (20009, s.

187).
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V ptipadé rozhovoru se autofi publikaci shoduji na tom, Ze je tieba jednat vzijemné
korektné¢. Komunikovat by méli jednoduse, stru¢n¢ a srozumitelné. Tedy nepouzivat
mnoho cizich a odbornych vyrazi. Pokud se na rozhovor piipravi a budou si délat
1 v pribéhu poznamky, eliminuji riziko poskytnuti nechténé informace a dopieji si ¢as na
rozmysleni odpovédi. Pii rozhovoru je tieba poslouchat pokladané otazky, po zodpovézeni
se ujistit, ze redaktor odpovédi porozumél. Pokud dotazovany nechce nebo nemiize na
otazku odpovédét, pak svoji reakei zdivodni, ale nemlzi. Vzajemna tcta by meéla byt
samoziejmosti. Pokud je to mozné a novinaf je ochotny poskytnout text k autorizaci, pak

se lze zkresleni obsahu rozhovoru vyhnout.

Na rozhovory je vhodné se pfipravit formou médiatréninku, jak doporucuji i zminovani

autofi.
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5 Marketingovy plan

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva zménou image Skoly a prosazenim se na trhu
vzdélavani, zminim se zde také o marketingovém planu, jehoz lze vyuzit v souvislosti se
zménou a pozvednutim image Skoly, ke zvySeni jeji konkurenceschopnosti, piip. mize
napomoci Skole dostat se do poptedi nejzadané€jsich Skol a tim co nejvice naplnit kapacitu

Skoly.

Marketingovy plan je dokument takticky, vétSinou stfednédoby, ktery detailnéji
rozpracovava marketingovou strategii. Jeho strukturu a obsah popisuje Blazkova (2007, s.
189, 190). Hanzelkova (2009, s. 147) pak specifikuje, ze by mél marketingovy plan
stanovovat, jaké aktivity budou realizovany, kdo za né bude odpovédny, kdy, ptip. do kdy

budou realizovéany a kolik finan¢nich prostfedkti bude vynalozeno.

V uvodu marketingového planu se charakterizuje soucasny stav skoly. Nasledné se uvedou
zavéry komplexni analyzy, ktera pfedstavuje analyzy vnitinitho 1 vnéjSiho prostiedi.
Uvedou se silné a slabé stranky, pfilezitosti i hrozby. Posledni ¢asti marketingového planu
je stanoveni marketingové strategie. Zde si Skola vytkne jednotlivé cile. Aby mohla cile
dosdhnout, ur¢i si ukol, strategii a kroky, které povedou k jejich naplnéni. Nedilnou
soucasti marketingového planu by mél byt také rozpocet. Jak uvadi Blazkova (2007, s.
190): ,,Rozpocet i pldn musi mit nékolik variant, v kterych se pocitd s riznymi
podminkami a s moznosti, Ze se stane néco neocekavan¢ho.“ Proto navrhuje vypracovat

n¢kolik variant planu, tedy ideélni, redlnou a krizovou variantu.

Stanovi-li si management Skoly jako cil zménu image, aby se Skola stala
konkurenceschopnéjsi, pak je tfeba provést analyzu soucasného stavu, vyuzit minéni
vetejnosti 1 ¢lenli organizace, ohlédnout se zpét, co se pro posun k prosperité jiz udélalo,
stanovit si cile, vypracovat plan a vyvinout Gsili. Tento proces je tieba stdle monitorovat,

piip. postupy upravovat, aby se dosahlo co nejlepSich vysledki.
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Kde jsme nyni?

_— i

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? Kde bychom chtéli byt?

A 4

Jak zjistime, Ze se tam dostaneme? Jak se tam dostaneme?

A

Obr. 5.1: Zékladni otazky marketingového fizeni

»Marketing je manazersky proces zodpovidajici za identifikaci, ptedvidani a uspokojovani

pozadavkl zédkaznikl pti dosahovani zisku.“ (Kotler, 2004).

Z této definice vyplyva, ze veSkeré marketingové aktivity se musi fidit nejprve
poznavanim a nasledné uspokojovanim potieb zakaznikl. V ptipad¢ stfedni Skoly jde tedy
o zmapovani zajmu zaka ZS, potazmo jejich rodiét, o zmapovani potieb trhu prace

a naslednou nabidku své sluzby, tedy vyucovanych uc¢ebnich a studijnich obord.

Vybér cilové skupiny je véci strategie. Aby se marketing SS nemijel u¢inkem, je tieba

postupovat podle stanovenych pravidel.

Nejprve je tieba specifikovat, kdo je ¢lenem cilové skupiny. Nésledné¢ zmapovat mnozstvi
¢lend skupiny. Aby bylo mozné je oslovit, je tfeba zjistit, kde jsou a jestli je mozné jejich
potieby uspokojit.

Z toho vyplyva, Ze je nutné postupnou analyzou ziskat uceleny piehled, ktery pak bude

zohlednén v uceleném planu, ktery musi byt systematicky a logicky.

LHotrategické fizeni je nastrojem k vytvareni budoucnosti organizace. Pomaha vytyCovat
cile a zpracovat strategii k jejich dosaZeni. Je velmi prospésné pro kaZzdou organizaci, vede
management k tomu, aby systematicky myslel na budoucnost a zdokonaloval vztahy mezi

jednotlivymi vykonnymi slozkami podniku.* (Vastikova, 2014, s. 30)
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Aby marketingové planovani doslo ke stanovenému cili, ,, je potieba zdlraznit, ze pokud
ma byt planovani ucinnym nastrojem manazerské ¢innosti organizace poskytujici sluzby,
musi se stat soucasti souboru spolecné uznavanych hodnot firmy a musi se v ném odrazet
postoj firmy ke krédu organizace. SkuteCnost, ze planovani je prostiedkem pro
zabezpeceni lepSi budoucnosti, musi proniknout do celé organizace a nemulze byt jen
privilegiem ¢i zboznym piéanim vrcholového managementu. Planovani se tedy musi stat
soucasti celé organizace a jeho vyznam pro budouci uspéchy musi byt obecné

respektovany vSemi pracovniky, ktefi se podileji na fizeni firmy.“ (Vastikova, 2008, s. 36)
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6 Zména

Protoze se tato prace zabyva zménou image, je zde na mist€¢ pohovofit o zméné jako

takové. Zména je proces, kterym se méni, ptipadné opousti stavajici stav.

Autofi odborné literatury uvadi dva zpisoby, kterymi ke zméné dochazi. Jde o Zivelnou
zménu nebo zménu planovanou, fizenou. V piipadé nahodilé zivelné zmény upozoriiuji na
nebezpe¢i vzniku chaosu a krize. Pokud se podafi tuto situaci zvladnout, pfechdzi se

plynule ke zméné fizené.

Jak uvadi Horska (2009, s. 101): ,,Kazdd zména znamena dostat se z bodu A do bodu B.
Rizend zména predpokladd planovany piechod od vychoziho bodu (bod A) do

ocekavaného ¢i pozadovaného stavu (bod B).*

Podobn¢ nastifiuji cestu i Kubickova, Rais (2012, s. 15): ,,Cilem zmény je udrzeni
zivotaschopné, efektivni a konkurenceschopné firmy nebo jiné organizace. Dosazeni
tohoto cile znamena neustdlé monitorovani a reagovani na zmény kli¢ovych externich

a internich faktorua.*

Podminkou pldnované zmény je tedy zmapovéani soucasného stavu a vyhodnoceni vlivl

vnéjsich 1 vnitinich, stanoveni cile a nastin cesty k dosaZeni cile.
Pribéh zmény

K vyhodnoceni soucasného stavu lze vyuzit vice kroki a metod. Pomoci mize SWOT
analyza, autoevaluace, dotaznikové Setfeni a ankety mezi rodi€i, zdky, vefejnosti
1 vlastnimi zameéstnanci. Jestlize ma dojit k nastaveni zmény, je tieba znat vychozi stav

véetné postojll vlastnich zaméstnancti.

Cely proces zmény by mél sméfovat kjasnému a konkrétné definovanému cili
podloZenému vizi. ,,Samoziejmé Ze deterministicky stanoveny cil je pro manaZera zmény,
stejné jako pro cely tym provadéjici zménu, daleko pfijatelnéjsi, nez mlhaveé zadané cilové

hodnoty zmény.* (Kubic¢kova, Rais, 2012, s. 18)

Hlavni cil je vhodné si rozdélit na cile mensiho rozsahu a k nim pak smétovat. Splnéni,

pfipadné nesplnéni dil¢ich cili mize potvrdit spravnou cestu nebo naznacit jiny smér.
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»trategické cile lezi ptilis daleko. My potfebujeme védét, zda se k nim blizime, jiz diive
nez na vlastnim pohibu. Proto bychom m¢li rozdélit cestu k zivotnim cilim na mensi
useky, koncici mezniky a milniky, v nichz mizeme objektivné posoudit, ¢eho jsme

o

dosahli, radovat se z uspéchii a ucit se z netispéchti.“ (Plaminek, 2013, s. 104)

Lojda (2011, s. 146) poukazuje i na potfebnou motivaci formou kratSich usekd. ,,Pro
zvySeni motivace rozdélte realizaci zmény na kratSi useky s méfitelnymi vystupy
aukonceni kazdé dil¢i casti zdUraznéte a ocenite. Dosazené uspéchy zafixujte do
organizacniho fadu nebo jinych dokumentl tak, aby nabyly trvalou platnost. Stanou se

z nich zakladni stavebni kameny pozadované zmény.*
Vytvoieni planu, stanoveni strategie

Management, piip. jini povéfeni pracovnici vypracuji plan jednotlivych ukoni a krokd,
vcetné Casového ukotveni, které povedou k naplnéni dilCich cilti a k dosazeni stanoveného
cile, tedy kyzené zmény. Kubickova, Rais (2012, s. 16, 17) predkladaji dva pftistupy,
kterymi je mozné dosdhnout cile. ,,Prvnim pfistupem je metoda inovace, smétujici
k dosazeni co nejlepSich vysledkil v co nejkratsi dobé.“ V tomto piipad€ pak upozoriiuji na
to, Ze je tfeba si dat pozor, jak se subjekt bude chovat po dosaZeni cile, aby nenastal tzv.
jojo efekt. ,,Druhym mozZznym piistupem je metoda postupnych drobnych krokd,
oznacovana také jako metoda kontinualnich zmén nebo princip Kaizen, sméfujici
k dosazeni (pfedem zvoleného strategického) cile formou malych krokt, které vedou ke
kontinualnimu  zlepSovani systému.“ U druhé metody vyzdvihuji pozitivum
v dlouhodobych zménach a odstranovani zlozvykl. Podstatné je zacit a vydat se na cestu

zmény.

Pro cestu k dosazeni cile, tedy ke zméné¢, je tfeba vymezit strategii. Lojda (2011, s. 145)
nabizi pro zavadéni zmény nasledujici tii strategie. Mocenskou, ktera zménu nafizuje a je
podminéna formalni autoritou. Stavi na plnéni a neplnéni pokyni, na odméné a trestu, je
rychla a vyuZiva se ptedevsim pii krizovych situacich. Racionalni strategie se opira o fakta
a racionalni argumenty. Normativni strategie vede pracovniky k novym ciliim, usiluje

o zménu hodnotového systému ve vztahu k novym postuptim, chovani apod.
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»Rizeni zmény firemni kultury je primarné tkolem vrcholového vedeni firmy, a predev§im
jeho clenové proto musi byt o potiebnosti zmény piesvédceni, musi zménu iniciovat
(ptipravit scénaf jejiho pribéhu, véetné moznych problematickych oblasti a navrhl zasahii)

a ziskat na svoji stranu vSechny vyznamné spojence.* (Tureckiova, 2004, s. 146)

Tureckiova 1 Lojda upozoriiuji na skutecnost, ze vzhledem k tomu, Ze pfi nastoleni zmény
se pracuje s lidmi, je tfeba je o naléhavosti zmény piesveédcit a pocitat s tim, Ze hlavni vaha
bude lezet na managementu. OvSem fizeni zmény nemusi byt zalezitosti pouze
vrcholovych manazert, ale mizeme vyuzit i neformalniho vlivu podfizenych a jejich
prirozené autority. Podstatné je ziskat na svou stranu ty spravné jedince. Bez vzajemné

davéry se zména velmi tézko prosazuje.

Rizeni procesu zmeény probiha ve tfech zdakladnich krocich. Rozmrazovani, posun,
zmrazeni. Jak popisuje Sulet (2003, s. 148) opirajici se 0 Lewiniv model, v prvni fazi jde
o poskytovani informaci, zménu ustalenych postoji a motivaci lidi, ve druhém kroku

jedinci ptijimaji zmény a ve tfetim se stavaji nové postoje béznymi, zamrazuji se.

ROZMRAZENI [» POSUN » ZAMRAZENI]
A A A
Vybudovat Monitorovat Znovunastolit
motivaci pro proces posunu rovnovahu
zménu
Poskytovani Zména Organizace Vytvoteni Ustanoveni
informaci postoju procesu novych novych
piesunu koncepci norem

Obr. 6.1 Lewin-Scheintiv model procesu zmény (Sulef, 2003, str. 147)
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Bariéry zmén

Kazda zména s sebou nese nechut az odpor jedinci, kterych se tyka. ,Je proto pro
manazera dulezité¢ piicinam odporu rozumeét a naucit se je piekonavat.“ (Sulef, 2003, s.

149).

Ve své publikaci na téze strané¢ uvadi hlavni pfi¢iny odporu ke zméné (zdroj Aldag

a Steans, 1987):

vlastni zajmy — pokud zména ohrozuje vlastni zajmy jedince (moc, prestiz,

ptilezitost postupu, ekonomické zajmy).
e nejistota — jedinci se mohou obavat toho, jak zména ovlivni jejich praci a zivoty.

e nedostatek porozuméni a divéry — neporozuméni mtize nastat ze dvou duvodu.
Zména muze byt nedostateCn¢ vysvétlena nebo Spatné pochopena a muze

zpusobit az nedvéru.

e rozdilné vnimani — na to, co zména piinese, se mize kazdy jednotlivec divat

jinak, ma subjektivni zkuSenosti a souvisi to i s jeho pozici v organizaci.

e nedostatek tolerance — néktefi jedinci nechtéji zmény jiz ze zasady, nejsou

ochotni zménu tolerovat, vyhovuje jim soucasny stav.
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7 Vyzkumna ¢ast

7.1 Uvod k vyzkumné &asti

Cilem vyzkumné c¢asti je zjistit, jak postupovali feditelé vybranych stiednich kol pfii
zméné image a pro¢ o zménu image usilovali. V nadvaznosti na teoretickou ¢ast prace mé
zajimalo, jak zménu image vnimaji, které aspekty tvofici image jsou pro n¢ dilezité, které

akceptovatelné, snadné, ptip. které kroky vidi jako nepodstatné.

Zvolila jsem si skoly v Kraji Vysoc€ina, které svoji image ménily. V rozhovorech s fediteli
a jednim zastupcem jsem chtéla ziskat informace, nadzor a zkuSenost, které bych posléze

mohla vyuzit pii stanoveni obecnych pravidel pro zménu image SS.

7.2 Vyzkumna metoda

Pro zjisténi informaci, které budou vychodiskem pro stanoveni obecnych pravidel pro
tvorbu a zménu image rozhovor. Tvorbu image si feditelé Skol pfed konkurenci stiezi.
Abych s nimi mohla na toto citlivé témata hovofit a oni byli ochotni mé pfijmout, zvolila
jsem formu polostrukturovaného rozhovoru. Formu rozhovoru a informace potiebné
k vedeni rozhovoru jsem ziskdvala z knihy Renaty Sedldkové Vyzkum meédii:
nejuzivanéj$i metody a techniky. Chtéla jsem ponechat kazdému informantovi dostatek
prostoru a volnosti k tomu, aby mohl sd¢€lit své zkuSenosti a o¢ekdvani se zménou image

a necitil se tlaten do sdéleni témat, o kterd se jiz nechce délit.

Zakladni informace o jednotlivych Skoldch jsem si zjistila predem, védéla jsem, Ze

oslovené skoly jiz zménou image prosly

Abych se pfipravila na rozhovor a dozvédéla se o Skole nckteré¢ informace ptredem,
navstivila jsem prehlidky stfednich $kol, seznamila se s webovymi strankami jednotlivych
Skol a ucastnila se jejich propagacnich akci. Schiizky s fediteli Skoly jsem si domluvila

pfedem.

Primarni otdzky jsem si pfipravila s predstthem, ale pocitala jsem stim, ze b&hem
rozhovoru budu mit moznost poloZzit otazky dopliujici, tedy sekundarni. Ty by se mély

tykat predevsim jejich osobniho postoje k tvorbé image SS.
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Pro kazdy rozhovor jsem si pfipravila eviden¢niho protokol. K zdznamu rozhovoru jsem
rozhodla nevyuzivat zdznamové zafizeni, ale zvolila jsem pisemnou formu. V uvodu
rozhovoru jsem opét zopakovala diivod uskutecnéni rozhovoru a pozadala o souhlas se
zaznamem. Diky pfedbéZznym konzultacim jsem tento souhlas obdrzela od vSech

informantu.

7.3 Vyzkumné okruhy a témata rozhovoru
Zakladni okruhy otdzek mély poskytnout odpovéd na to, zda je tvorba image Skoly
zadouci a potiebnd, jak feditelé stiednich skol tuto problematiku vnimaji. Pro¢ se vlastné
tvorbou image zabyvat. Zajimalo mé¢, kterych prvku celkové image se zména tykala, co
zménu image vice doSiroka. Chtéla jsem se dozveédét, kdo zménu zajistoval a vedl. A zda
jsou pravidla uzivani nové image nékde specifikovana a jak je s nimi nakladano.
Otazky, na které chci ziskat odpovéd’, vychazely z né¢kolika stézejnich témat.

e Co ocekavaji feditelé skol od zmény image Skoly?
e Které ¢asti image povazuji feditelé za nejdilezité;si?

e Kdo by mél zménu image zajist'ovat?

Vétsina otazek rozhovoru byla zaméfena na postoj ke zméné image Skoly, k uzivani
jednotného vizualniho stylu, k uzivani loga, ke kultufe Skoly. Zajimalo m¢, ¢im zména
image zacala a co ¢eho se nejvyraznéjsi zmeény tykaly. Podstatnou informaci pro mé bylo

zodpovézeni otazky na to, kdo byl ndgpomocen, nebo mél zménu image Skoly na starosti.

Ocekavam, Ze odpovédi potvrdi dileZitost budovani pozitivni image stfedni Skoly a jejiho

systematického vytvareni, které povede k co mozna nejvétSimu naplnéni kapacity skoly.
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7.4 Vyzkumny vzorek
Pro potieby bakalaiské prace jsem vyuzila stiedni Skoly regionu Vysocina. Oslovila jsem
telefonicky 1 osobni cestou feditele a vedeni stfednich Skol riznych typl (gymnézium,

odborna stfedni skola, jiné). Vytipovala jsem si $koly, které prosSly zménou image.

Kontaktni adresy a telefonni ¢isla, jsem ziskala z vefejnych databazi. Vyuzila jsem adresar
Krajského ufadu Vyso€ina a osobni navstévy na prezentaCnich akcich. S Zadosti o
rozhovor jsem oslovila tiicet dvé stfedni Skoly. Tento vzorek oslovenych skol zahrnoval
ruzné velké skoly s riznym zaméfenim. Nakonec jsem z jedenacti $kol dostala kladnou a
vstficnou odpovéd. Moznost osobniho setkdni mi nakonec poskytlo 7 feditelt $kol.
Vzhledem k relativné citlivému tématu jsem nechtéla na nikoho pftili§ naléhat, protoze by

se to mohlo v naladé a vérohodnosti rozhovoru.

Kazda skola si tvorbu své image hlida, je to jeji knot how, které ji umoziuje byt

konkurenceschopnou a ziskavat dostate¢ny pocet zakda.

Pti prvotnim kontaktovéani jsem vyuzila telefonicky rozhovor, ptip. osobni setkani. Tehdy
jsem fediteli Skoly sdélila, pro¢ bych se s nim chtéla sejit a o ¢em bych s nim chtéla
hovotit. Nastinila jsem mu, Ze bych se rada dozvédéla, jak se diva na potfebu budovani
pozitivni image stfedni Skoly. Nabidla jsem, Ze se ozvu znovu v domluveném case, pfip.
mailem, abychom si domluvili vhodny ¢as a misto schizky, pfip. osobu, kterd by mi
rozhovor poskytla. JiZz pfi prvotnim kontaktu, kdy jsem sdélila téma rozhovoru, jsem
vycitila u mnohych oslovenych uzavieni se do sebe. VéEtSina kontaktovanych si ponechala
¢as na rozmyslenou. Rozhovory mi nakonec poskytli zastupci 7 stiednich §kol. Ve vzorku
zucastnénych Skol se objevuji skoly spojené (optimalizované) i samostatné, primysloveé,

vytvarné i femeslné.

7.5 Cil vyzkumného Setieni

Mam za to, Ze Skoly buduji svoji image proto, aby se =zviditelnily, staly se
konkurenceschopnymi a ziskaly co nejvice zakl a studentd.

Kazda Skola mize mit trochu jiné pozadavky, pfipadné se mize nachazet v jiné fazi

vytvareni image. Jeji potfeby mohou vyplyvat z jejiho zaméfeni a lokality, ve které se
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nachazi, pfipadné ze které pfijima své zaky a studenty. Zaméfenim rozuméjme nabidku
obort, které se ve Skole vyucuji a které jsou praveé v daném cCase atraktivni a zadouci na

trhu prace a ve spolec¢nosti.

Dé se predpokladat, ze kazda Skola bude tvofit svoji image trochu jinak a bude ke zméné
pfistupovat rozdiln¢. Pravdépodobné se zde odrazi lidsky faktor, osobnost a ptistup feditele
Skoly, pfip. tymu, ktery na zmén¢ image pracuje.

Ditlezitou informaci je pro m¢ také to, jestli néjakou soucast image teditelé preferuji.
poskytnout informace, které mi pomohou pii navrhovani jednotlivych krokt pro sestaveni

pravidel pro zménu image stfedni Skoly.

7.6 Analyza rozhovori
Jednotlivé rozhovory a stru¢nou specifikaci skol uvadim v ptiloze prace. Pro zachovani

anonymity jsou $koly oznaceny ¢isly 1 - 7.
Analyzy jednotlivych rozhovort kopiruji ¢iselné oznaceni Skoly.

Jak vyplynulo z rozhovoru se zéastupcem feditele, zména image probé&hla ve Skole ¢. 1
v disledku slucovani Skol. Nastala potieba Skoly sjednotit a prezentovat se jako celek.
NejvyraznéjSim krokem byla zména loga a néasledné zavedeni loga do vSech materiald,
které slouzi ke komunikaci s vefejnosti, k identifikaci subjektu a k reprezentaci. Pro
uzivani loga vedeni sestavilo manual, kterym se pracovnici Skoly fidi. Podrobnou analyzu
soucasného stavu si vedeni Skoly ned¢€lalo a postupovalo spiSe intuitivné. Pfesto provedeni
analyzy povazuje zastupce feditele za dilezitou soucast zmény. Z rozhovoru vyplynulo, Ze
pii zavadéni zmény image upifednostnilo vedeni tymovou praci. Na vyvoji image dal
vedeni pracuje, protoZe se snazi zvysit zajem zaka zékladnich Skol o nabizené obory a co
nejvice tak naplnit kapacitu Skoly. Na oslovovani novych Zaka vypracovava Skola plan
aktivit, kterymi se prezentuji na vefejnosti a s uchaze¢i a vefejnosti komunikuji. Skola je

v soucasné dob¢ naplnéna ze 71%.

Z rozhovoru s feditelem Skoly €. 2 vyplynulo, Ze hlavnim diivodem nejvétsi zmény image

Skoly bylo slucovani Skol a také nabor novych zaka. Analyzu image Skoly feditel v dobé
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slucovani ned¢€lal, v soucasné¢ dobé ji ale provadi a povazuje ji za pottebnou. Hlavnimi
prvky, které prosly zménou, bylo logo a snim spojené materidly. Uzivani loga
a prisluSnych dokumentti je dano internim pokynem. Zmény zavadél tym vedeni skoly.
Reditel $koly povazuje pozitivni image za dilezitou hlavné pii ziskavani novych zakd.

Skola je v sou¢asné dobé& naplnéna z 53%.

Impulsem ke zméné image Skoly ¢. 3 byl nastup feditelky do funkce a slouceni dvou
subjektii. Analyzu stavu image provedla jest¢ pfed nastupem do funkce. Zménu image
zamg¢fila na zvySeni zjmu veiejnosti o Skolu a zvyseni poctu svych zakl. Prvnim krokem
zmény bylo vytvofeni nového loga a jeho implementace do tiskovych material
a webovych stranek. Jednotné uzivani loga a jednotného vizualniho stylu maji oSetfeno
internimi pravidly. Zménu zavadél tym, pani feditelce se osvédcila spoluprace s vice lidmi.
Na pozitivni image se diva jako na dilezitou soucast Skoly, kterd ovliviiuje jeji naplnénost.
Na oslovovani novych uchazect maji vypracovany plan, ktery pravidelné vyhodnocuji.

Skola je v sou¢asné dobé naplnéna ze 42%.

Image Skoly €. 4 prosla vyraznou zménou pfi nastupu nového feditele. Ten se sezndmil se
stavem Skoly pfed svym néstupem a za pomoci tymu vytvofil nové logo, které
zakomponovali do vSech prezentacnich materiald, interiért a vymalby. Nékteré zmény
zavadél spiSe direktivné, postupné zapojil dalsi kolegy a vznikl tym. Jako dulezity aspekt
pozitivni image vidi feditel Skoly vyraznéjsi a lepsi komunikaci s vetejnosti, prezentaci
Skoly na vefejnosti. Tvorbu a zménu image vnima jako neustaly proces, na kterém je tieba
stale pracovat, proto se fidi vypracovanym planem. Hlavnim divodem je ziskani vétSiho

poétu zaka. Skola je v souasné dobé naplnéna z 78%.

Reditel $koly &. 5 vnima zménu image jako staly proces, ktery ma &kole pomoci byt
konkurenceschopnou. Z rozhovoru vyplyva, Ze neménil logo Skoly a ponechava volnost ve
vytvareni image v jednotlivych ¢astech Skoly mensim tymim. On sdm usiluje o piijemné
prostiedi $koly, o kvalitni vybaveni, o to, aby se zde Zaci i zaméstnanci citili dobfe. Skola
roz§ifuje nabidku obori a snazi se vhodné komunikovat s vefejnosti formou vystav a
pomoci tiskovin. Vhodna a pfiméfena vzajemnd komunikace Skoly a zak, je podle feditele

dalezitym aspektem. Ziskavani novych zakl je hlavnim diivodem pro vytvareni pozitivni
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image Skoly. O propagaci Skoly se stard tym, ktery analyzuje situaci a zménu image

iniciuje. Skola je v soucasné dobé naplnéna z 93%.

Jako staly proces, ktery je ovlivnén vnéjSim prostfedim, vniméa zménu image Skoly 1 feditel
Skoly ¢. 6. Pfi svém nastupu do funkce pii slouceni Skol vytvofil s tymem nové logo,
zavedl jednotny styl vSech propagacnich materidlti, prostiedi Skoly i prezentaci skoly.
Hlavnim divodem zmény image bylo ziskani zakl a zajiSténi existence Skoly. Analyzu
1 planovani vztahujici se k urCité zméné poklada za diilezitou soucast procesu zmény. Za
vyznamnou soucast image povazuje piijemné prostiedi Skoly, poskytované sluzby a kvalitu
personalu Skoly. Velky diraz klade na spolupraci s vetejnosti ve smyslu uplatnéni
absolventtl. Reditel této $koly preferuje spokojené zaky a jejich odbornost a uplatnitelnost
na trhu prace. Kroky ke zméné podle néj musi realizovat tym a mély by se fidit

vypracovanym planem. Skola je v sou¢asné dobé naplnéna ze 46%.

Zménu image chape feditelka Skoly €. 7 jako soucast komplexniho rozvoje Skoly. Do
image Skoly vyznamné zahrnuje materidlni vybaveni, prostfedi i atmosféru. Dulezitym
aspektem je pro ni moderni vybaveni, které potiebuje Skola pro rozvoj a vyuku zaki
arozsiteni vzdélavani vetejnosti. Z rozhovoru vyplynulo, Ze cti tradice Skoly a o zadné
velké zmény v nabidce a pisobeni Skoly na vetejnost neusiluje. O nové nastupujici zadky
usiluji, maji vypracovany plan prezentaci, ale spiSe spoléhaji na potfebnost obori, které
nabizeji. Pokud jsou n¢jaké zmény zavadeny, jednd se o kolektivni Cinnost, pani feditelka
vystupuje hodné demokraticky. Pravidla uzivani jednotného vizudlniho stylu vypracovana

nemaji. Skola je v souasné dobé naplnéna z 81%.

7.7 Srovnani vysledkii rozhovoru

Z jednotlivych rozhovorti vyplynulo, Ze kazda Skola potfebuje né¢jakym zplisobem vice ¢i
mén¢ budovat svou image. Vyraznymi zménami prosly Skoly, které se slucovaly, ale
vSechny méni svou tvar postupné a stale. A kazda Skola k tomuto procesu pfistupuje jinak.
V budovani image Skoly se odrazi i sila osobnosti jednotlivych fediteli a jejich nadSeni pro

véc. Nekteti teditelé davaji pfednost materidlnimu vybaveni, jini stavi vice na néladé
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a pozitivni atmosféie Skoly. Kazdy ale zmiiuje dilezitost vSech soucasti vzorce, ktery jsem

pro image vyuzila (viz kapitola 2, str. 6).

V nasledujici tabulce je strucné shrnuti zakladnich informaci ziskanych z rozhovort.

Skola €. 1 Skola ¢&. 2 Skola ¢&. 3 Skola €. 4 | Skola &. 5 Skola &. 6 Skola &. 7

Provadéla se
predem

, ne ne ano ano ne ano ne
analyza stavu
image Skoly?
Jakou formou - - -

pozorovani, | pozorovani, pozorovani,

byla

1y rozhovor rozhovor rozhovor
provadéna 0 0 o . 0 . 0
analvza image vnéiv vnéiv vnéiv
anaty g ramci Skoly | rdmci Skoly ramci Skoly
Skoly?
Co bylo timali timali sz;fnla zmeéna derni timali derni
hlavnim optimalizace | optimalizace | fedi 16' e, teditele | modernizace | optimalizace | modernizace
diivodem optimalizace
spusténi

zmény image
skoly?

nabor zaku

nabor zaku

nabor zaku

nabor zaka

nabor zaka

nabor zaku

nabor zaku

logo lo%o logo logo vnitini logo, vnitini vnitini
& & & & prostiedi prostiedi prostiedi
Co se ménilo L L L L L L L
nejrazantn&ji? tiskoviny, tiskoviny, tiskoviny, | tiskoviny, | tiskoviny, tiskoviny, tiskoviny,
prezentaci | prezentaci | prezentaci | prezentaci | prezentaci | prezentaci | prezentaci
skoly Skoly Skoly skoly skoly skoly skoly
Ma Skola
vypracovany
. M ano ne ano ano ne ano ano
plan zmény
image?
Kdo zménu , , , , , , ,
tym tym tym tym tym tym tym
vedl? Y Yy Yy Y Y Y Y
M3 Skola
vytvoreny
. ano ne ano ne ne ano ne
design
manual?
Je pozitivni
image ve Skole ano ano ano ano ano ano ano

dulezita?
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Pokud nastoupil do funkce novy feditel, vzdy pfikrocil ke zméné image. Vyznamnym

impulzem ke spusténi zmény byla provadéna optimalizace (slucovani) stfednich Skol.

Ve vice nez 70% ptipadl Skoly zménily logo a s tim souvisejici tiskoviny (hlavickové
papiry a obalky, letdky, propagacni material), propagaci, webové stranky, inzerci apod. Ve
vSech téchto ptipadech Slo o slouceni skol a respektovani tvaie jednotlivych skupin obort a
zaméeifeni. VSichni si uvédomovali potfebu nastupu zakli a snazili se nezanedbat
informovanost vefejnosti. Ostatni feditelé se zabyvali vnitfnim prostfedim Skoly a
modernizaci. Nicméné 1 oni upravovali a ménili tiskoviny, webové stranky a propagaci,
aby upoutali pozornost vetejnosti. Zaméfili se na design, kulturu a komunikaci skoly. Svoji

identitu a jedine¢nost si kazdy nese diky specifickému zaméteni obort.

Komunikaci s cilovou skupinou nejvyraznéji respektuje Skola €. 5. Respektuje odliSnosti
jednotlivych skupin zak a jejich rodici.

Zmény, které teditelé Skol zavadéli v souvislosti s image své stfedni Skoly, zajistovali
ve 100% spolecné s tymem. Pouze v nékterych jednotlivostech vystupovali direktivné a
tykalo se to menSich Skol. VétSinou pracovali s uz§im tymem, pfesto byl v celkovém
procesu zainteresovan i niz§i management. Z toho vyplyva, ze zménu nakonec musi fesit

vSichni, tedy 1 personal vykonny.

Ne kazda Skola ma vypracovany plan k fizeni zmény image a zavedeni novych pravidel
vydan. Pouze neceld polovina dotazovanych S§kol mad manudl kodifikovan. Ostatni
spoléhaji na loajalnost ke Skole a jeji vizi, jejimu vedeni a respektovani dohod a zavazného
pokynu. Lze vSak konstatovat, ze ve 100% zpovidanych Skol panuje loajalita k vedeni.
VSsichni feditelé (a jeden povéteny zastupce Skoly) zhodnotili, Ze vzdy pii nastolovani
zmény image Skoly, byl pfistup zaméstnancl jednotny a respektovali transformaci tvare

Skoly. Podle slov nékterych se vyskytly jen drobné komplikace.

Naprostéa jednoznacnost panuje v nutnosti vytvareni pozitivni image stfedni Skoly a jejimu
neustalému vyvoji. VSechny Skoly pottebuji zaky a v soucasné dob¢ Skoly musi o svou
konkurenceschopnost na trhu bojovat.

Analyzu soucasného stavu si délali 3 feditelé pfi ndstupu do funkce, vSichni ale situaci

mapuji pribézné. Proces zmény vnimaji jako nutnost, ale berou jej jako neustdle se
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vyvijejici a nekoncici stav. Viceméné fesi jednotlivé kroky. VéEdi, Ze se musi pribézné
prizptisobovat situaci a poptavce na trhu prace.
Vyznamnym faktorem je pierozdélovani financi na provoz Skoly a tedy naplnénost skoly.

Proto vsichni usiluji zménou image $koly o to, co nejefektivnéji vyuzit kapacitu své skoly.

Nasledujici grafy ukazuji souCasny stav naplnénosti dotazovanych Skol a procentudlni

vyuziti kapacity.

Srovnani kapacity a naplnénosti Skol

@ Naplnénost Skoly
2000 1 B Kapacita koly

15001

1000

5001

Graf 7.1: Vyuziti kapacity $kol (Zdroj: kr-vysocina.cz)

Naplnénost kapacity Skol v %

100% 1
90%
80% A
70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

Graf 7.2: Naplnénost skol v % (Zdroj: kr-vysocina.cz)
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7.8 Shrnuti
Ze ziskanych informaci vyplyva, ze proces vytvafeni image stfedni Skoly je proces

dlouhodoby, velmi rozsahly.

Primarnim divodem, ktery vede feditele Skol ke zménam, je podniceni zdjmu uchazeci
arodict o Skolu a tim docilit co nejvetsi naplnéni kapacity Skoly. Image Skoly méni proto,
aby se zviditelnily na vefejnosti, aby zdlraznily svoji jedine¢nost. VSechny skoly ménily
predevsim design Skoly a zaméfily se na svoji odliSnost. Provadéné zmény ovlivnily 1

atmosféru a kulturu skoly a jeji naslednou komunikaci s okolim.
Vsichni komunikanti se shodli na tom, ze zménu by mé¢l realizovat tym.

Pti vyhodnocovani rozhovora a prohlidkach Skol bylo patrné, Ze nové nastupujici feditelé
provadéji zmény nejrazantnéji, jsou progresivni a transformaci pojali nejvyrazngji. Usili po
naplnénosti Skoly bylo hlavnim motivem.

Ovsem ve skole, kterd ma jiz dlouholetého, liberalniho feditele a subjekt mé vizualni styl

rozdéleny po sekcich a o sjednoceni v celé Skole se neusiluje, je naplnénost kapacity

nejvyssi. Ziejme tedy ani jednotny styl velké a rozmanité Skoly, kterd nabizi riznorodé

prizptsobit image Skoly cilové skupiné. Teprve pak ma ten spravny dopad.

Ziskané informace pouZiji pro sestaveni nasledujiciho navrhu obecnych pravidel.
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8 Navrh obecnych pravidel k systematickému vytvareni image stiredni

Skoly

Jak jiz bylo feceno, image je tvorena n¢kolika slozkami (vzorec podle Némce — kapitola 2,

str. 6 ). Chceme-li sou¢asnou image zmeénit, pak budeme ménit prave tyto jeji slozky.
Jedna se o design, kulturu, identitu a komunikaci.
(CD + CC + CI). CCom = Cim

Zmeéna je posun od soucasného stavu ke stanovenému cili (k vizi). Z vySe popsané¢ho
vyplyva, Ze zméné image by méla piedchdzet analyza soucasného stavu. Obrazek
soucasné¢ho stavu pomohou vytvofit klienti (zaci, rodice, vefejnost), zaméstnanci, pfip.
i zfizovatel, které mizeme oslovit napt. dotaznikovym Setfenim, pfipravit pro n¢ anketu

apod.

Nésledné je tfeba si ujasnit, kam se chceme posunout. Mit vizi a pfipravit se na cestu ke

stanovenému cili.

Zménu image muzeme pojmout jako celek, vzdy se vSak bude skladat ze zmén dil¢ich. Ke
zmeéné tvare Skoly patii 1 stavebni upravy, zfizovani novych obori, vybaveni skoly apod.
Tyto slozky image jsou dlouhodobé a zavislé na mnoha vnéjSich faktorech a nebyly

pfedmétem Setieni. Proto bych je z nasledujicich navrhovanych pravidel vynechala.

Pravidla, kterymi by se méla zména image Skoly fidit a kterd dale zminim, vychazeji ze

zkuSenosti teditelli, ktefi mi poskytli informace a podélili se se mnou o zkuSenosti. Pro

dal$i uptesnéni a doplnéni vyuziji informace ziskané z nastudované literatury.

Jednotlivé navrZzené kroky

Zména image je nepretrzity proces, ktery lze jen velmi téZko Casové omezit. Image se
vyviji stdle, reaguje na okolni prostfedi. Pfesto by jeji zména méla mit fad a napliiovat
urcitou vizi. Jeji tvorba i zména vyzaduje pfic¢inéni celého tymu lidi.

Pro zménu image tedy sestavime nejprve tym, ktery bude zménu tidit. V tymu je dobré mit

zaméstnance kreativni, progresivni a aktivni, ktefi hledi do budoucna a cht&i Skolu
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povznést a posunout nékam jinam. Ti, co zménu zavadéji, musi ale byt dusledni, aby
navrzené¢ zmeény v kolektivu fixovali. S ohledem na zavaznost zmén je vhodné, aby byl
&lenem i vedouci pracovnik, piip. feditel SS, protoze mohou nastat situace, kdy bude tieba
nékteré kroky fesit formou piikazu. Tym muze byt jmenovany, ale také mize vzniknout

pfirozené z lidi, ktefi image chtéji posouvat a ménit.

Zména by méla mit ¥ad, proto tym nejprve vytvoii plan, ve kterém charakterizuje Skolu
a popiSe soucCasny stav image Skoly, stav vnitiniho 1 vnéjSiho prosttedi a specifikuje divod
zmény image. Podle toho nasledné stanovi cil, tedy podobu image, jak by méla skola
pusobit na své okoli, jak by se méla jeji tvar dale vyvijet a ménit. Hlavni cil pak rozfazuje
na jednotlivé ukoly, ptip. kroky, stanovi strategie, terminy a odpovédné osoby. Podstatnou

¢asti zmény je kontrola plnéni ukolii a vyhodnoceni.

Sestaveni planu zmény image

e charakteristika Skoly — ndzev a popis jejiho soucasného stavu, kultury, aktivit,

komunikace apod.

e analyza soucasného stavu image - lze vyuzit dotaznikového Setfeni, ankety ¢i

rozhovorli mezi zaméstnanci Skoly, zéky Skoly 1 vetejnosti

e specifikace slabych a silnych stranek souCasné tvare Skoly (napf. za pomoci

vypracované SWOT analyzy)

e stanoveni cile — popis zmén jednotlivych slozek, vymezeni jednotlivych ukoli,
strategie a kroki k jejich naplnéni, doplnéni termint splnéni jednotlivych kroki

a ur¢eni odpovédné osoby, finance

¢ kontrola plnéni ukolll a vyhodnoceni

Design Skoly, vizualni styl

Aby Skola byla identifikovatelna na vetejnosti okamzité a na prvni pohled, je vhodné
pouzivat jednotny vizudlni styl, ktery je definovan v design manualu. Ten specifikuje

spole¢né vizudlni prvky, které¢ se budou prolinat celou skolou a budou ji reprezentovat na
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vetejnosti. U velkych Skol s mnoha rozliénymi obory lze typické vizudlni prvky pouzit
k jednotlivym ¢astem Skoly, jinak jim vSak ponechat vlastni vizaz a jazyk a respektovat tak

individualitu cilové skupiny.

Soucasti design manualu muze byt i graficky manual. V ném je stanoveno, jak se bude
pouzivat logo Skoly, slogan, jaké barvy a fonty pisma se budou pouzivat pii pisemné
komunikaci, na propagacnich materidlech, dopisnich papirech, obalkach, deskach,

vizitkach a navstivenkach, na webovych strankéach, Skolnim odévu apod.

Logo skoly je jasn¢ dané¢ a nezaménitelné grafické vyjadieni Skoly, pfip. doplnéné
jednoduchym a snadno zapamatovatelnym sloganem. Pii zméné image miize $koly bud’
nadale pouzivat stavajici logo a pouze nastavi pravidla jeho uzivani, nebo za¢ne pouzivat
logo nové. To si mize vytvofit vlastnimi silami (ndvrhy 74k, pedagogl), nebo zadat jeho
vyrobu externi firmg. S design manudlem musi byt sezndmeni vSichni zamé&stnanci Skoly a
musi ho striktn¢ dodrzovat. Jen tak bude Skola na vetejnosti plisobit jednotné a bude ihned

identifikovatelna.

Kultura $koly

Zména kultury Skoly se muize tykat mnoha aspekti. Navazat lze na predchozi bod a
nastavit jasnd pravidla pro korespondenci a psani e-maild. VSichni zaméstnanci tedy musi
pouzivat Sablonu, ktera je definovana v design manualu. Zodpovédnost za jednotnou formu
korespondence nese povéfeny pracovnik. Mize to byt sekretaika, pracovnice podatelny,

asistentka feditele.
Internim dokumentem lze stanovit napf.
e pravidla pro telefonovani (pfi telefonovani uvést spravny nazev Skoly a své
jméno)
e obleceni a upravu jednotlivych zaméstnanci (i s ohledem na zatazeni) —

ptizplisobeni odévu situaci, tedy na rodicovské schiizky, predavani vysvédcenti,

uvitani prvnich ro¢nikl a dal$i prezentaci Skoly zvolit vhodny odév
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e obleceni a upravu zaki pii kontaktu s vefejnosti v ramci spoluprace s vefejnosti
(stejnokroje na zdravotnich Skoldch, hotelovych Skolach, u zaka technickych
oborti pii praxi ve firm¢, prezentacni akce apod.)

e zisady tymové prace — napi. podle velikosti Skoly a zaméfeni ptidélené¢ho tkolu
stanovit velikost tymu

e pravidla jednani se zaky

e pravidla pro jednani se zakonnymi zastupci i jinou vetejnosti

e nakladani s diavérnymi informacemi

e vzijemné chovani mezi kolegy

¢ Jloajalitu k instituci apod.

Tato pravidla lze rozepsat v etickém kodexu Skoly, ktery bude zdvazny pro vSechny
zameéstnance Skoly bez rozdilu postaveni. Kodex lze napt. zpfistupnit na webovych
strankach a umoznit vefejnosti nahlédnout do vnitinich pravidel skoly. OvS§em mohl by se

tak do urcité miry stat i ndvodem pro vetejnost, co sledovat v chovani a kultute Skoly.

Identita Skoly

Identitu si kazda skola buduje sama. Je dobré se odliSovat od ostatnich Skol, byt jedinecny.
Mit svoji vlastni vizi, na jejichZ uskuteciovani se podileji vSichni. Proto je dobré do zmén
zapojovat tymy lidi, ktefi jsou se zmé€nami a napliovanim vize ztotoznéni a $ifi tento
postoj dal. Né&které¢ Skoly mohou stavét na své tradici, jiné naopak na modernizaci
a zavadéni novych zajimavych obord. Dulezita je jednotnost a kompaktnost Skoly, at’ uz

celé, nebo jejich jednotlivych ¢asti.

Komunikace $koly

Proménou miiZe projit i komunikace jak uvnitt $koly, tak s vefejnosti. Jedna se komunikaci
s vlastnimi zéky a studenty, zaméstnanci, se zakladnimi Skolami, budoucimi zaky, rodici,

SirSi vefejnosti nebo novinafi. Spadd sem 1 napi. dohled nad webovymi strankami,
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propagacnimi materidly apod. Tyto typy komunikace by mély byt véas aktualizovany,
mély by uvadét relevantni data, poskytovat informace, které cilova skupina vyzaduje
a v soucasné chvili potiebuje. Napt. informace o aktudlné nabizenych oborech, piijimacim

fizeni, dnech otevienych dvefi, aktudlnim déni ve Skole apod.

Je tfeba nezapominat na komunikaci se sou¢asnymi zaky a jejich rodici. Poskytovat napf.
informace o prospéchu formou elektronické zdkovské knizky, odpovidat v€as na emailové

dotazy. Ale komunikovat i telefonicky a osobné, vzdy ale pfiméien¢ a korektné.

Pii prezentacich Skoly na vefejnosti napt. na prehlidkach Skol mtze za mensi Skolu
vystupovat teditel, ptip. povéieny zastupce. U velké Skoly s mnoha obory, vice pracovisti
apod. se osveédcilo mit nékoho, kdo ma o Skole uceleny piehled, vystupuje za celou Skolu
a podava vzdy jednotné a podstatné, aktudlni a nezaujaté informace. PR pracovnik je ten,
kdo zajist'uje Skole pravé tyto sluzby a zodpovida za relevanci a seridoznost poskytovanych

informaci. Reprezentuje Skolu na vetejnosti a je pojitkem mezi zajemci a Skolou.

Realizace a splnéni vytycenych tkold musi byt sledovana a vyhodnocovana. Pak se urcity
pfedél muize stat meznikem k zahajeni dalSiho procesu zmény, ktery je v podstaté

nekondici.
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9 Zavér

Stiedni Skoly v soucasné vykazuji volnou kapacitu, kterd prevySuje poptavku po mistech
na stfednich Skolach. Stéle jesté plati financovani stfednich $kol podle poctu zaka. Proto
sttedni Skoly usiluji o kazdého zaka a snazi se ménit svoji image, aby upoutala. Kazda
Skola to déla po svém, a jak vyplynulo z vyzkumné ¢ésti prace — hodné se ve tvorb¢é image

odrazi osobnost feditele skoly, ale 1 velikost Skoly, jeji zaméfeni a lokalita, ve které pusobi.

Cilem mé prace bylo zjistit na vzorku stfednich Skol, jak feditel¢é ke zméné image
pristupuji a co pii jejim budovani povazuji za dilezité a nasledné sestavit obecna pravidla,

ktera by napomohla ostatnim feditelim pti planovani a realizaci zmény image.

V praktické ¢asti prace jsem se zaméfila na porovnani tvorby image riznych stiednich skol
Kraje Vysocina. Porovnavala jsem pfistupy jednotlivych Skol k tvorbé image a jimi
nastavenad pravidla. Jak se ukazalo, dulezitd je komunikace Skoly s danou cilovou skupinou
a vefejnosti napt. formou webovych stranek, propagacnich materialii, utvatenim vnitiniho

prosttedi a vlastni kultury.

Tvorbu a zménu image kontaktovanych stfednich $kol jednoznacn€é poznamenala
optimalizace, které ve stfednim Skolstvi na Vyso€in€ probéhla. Nové subjekty, resp. jejich

feditelé museli na zménu rychle zareagovat a pizplisobit se novému trendu.

K navrzeni jednotlivych krokil ke zméné image SS jsem vyuzila informaci a pouceni
z teoretické Casti prace i zkusSenosti fediteld, ktefi zménu jiz realizovali. Do navrhu jsem
nezahrnovala projekty dlouhodobé (ptestavby, velké investice). Domnivam se, zZe
vyuzitelnéjsi a univerzalnéjsi bude plan, ktery zahrnuje zmény dosazitelné€jsi a ovlivnitelné
z fad Skoly.

Pozitivni dopad planu zmény image stfedni Skoly se neprojevi ihned, protoze jde
o dlouhodoby proces, ktery se odehrava a plsobi pribézné a kontinualné. Ale mize byt
prostiedkem k naplnéni kapacity Skoly a prostiedkem, jak Skola najde své Zaky i1 misto na

trhu vzdélavani.
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Priloha ¢. 1

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Skola é. 1

Charakteristika Skoly Skola vznikla slougenim 3 subjektd v rAmci
optimalizace, pocet obortl 1 budov ztistal
zachovan, usiluje o produktivni vzdélani
orientované na vykonnost, adaptabilitu a
dobrou piipravu absolventl pro praxi.

Kapacita skoly je 1 810, pocet zakt je cca

1 290, soucasna naplnénost je 71%.

Ptepis rozhovoru:

Vézeny pane magistie, nd§ rozhovor bych rada vyuzila pro potfeby moji zaverecné
bakaléiské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stfedni
Skoly. Proto bych se rada dozvédéla néco o vasi skole, o tom, jak budujete jeji image a co

je pro vas v ramci image Skoly dulezité. Dovolite, abych si délala poznamky?
Mohl byste shrnout, kdy jste zacali uvazovat o zmén¢ image vasi sttedni Skoly?

Zména image naS$i Skoly byla viceméné zplsobena sloucenim tii pivodné
samostatnych Skol. Tedy byla to nutnost. Novy vzdélavaci subjekt vznikl
rozhodnutim Kraje Vyso€ina v ramci optimalizace Skol. K 1. ¢ervenci 2014 byly
slouceny stavajici Skoly - Stfedni primyslova Skola, Stfedni Skola technickd a
Stfedni Skola automobilni. Proto bylo potfeba néjakych zmén. Aby nebyla vefejnost
zmatena a netapala. Zaky potiebuje kazda kola, jinak bychom museli propoustét
lidi, nebyly by penize. Kdyz nepijjdou déti k nam, pljdou jinam. Tak se musime

snazit. Musime na sebe upozoriiovat.
D¢lali jste si n¢jakou analyzu image skoly?

Ne, nedélali. Alespon ne rozsahlou a diislednou. Byl to spiSe intuitivni proces. Ono

pii spojovani $kol na to nebylo moc casu. Zkratka jsme védéli, Ze musime Skoly
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sjednotit... Ptikaz je ptikaz. Jihlava neni velké mésto, jako feditelé jsme se Casto
potkavali, nékdy spolupracovali, nékdy spis soutézili. Ale vzajemné jsme se znali.
A ted’ z nds m¢l vzniknout jeden subjekt. Zména image zkratka musela nastat, Slo

jen o to, jak to pojmout.
Pokud byste méli image Skoly ménit nyni, uvazovali byste o provedeni analyzy?

To beze sporu. Ono, pokud bychom chtéli nyni néco meénit, pak bychom museli
zjistit, co vlastné ménit. To bychom museli zhodnotit sou¢asnou image a dozvédét
se, co by oslovovalo nové zaky, co je zajimavé pro okoli a vefejnost, za co by se
postavili nasi soucasni zaméstnanci a zaci. Vzdyt' pravé oni jsou nositeli identity

Skoly a jeji jedinecnosti. A jsou nasi nejlepsi reklamou.
Jak jste tehdy ke zméné pfistoupili?

Nejprve Slo o zménu loga. Potiebovali jsme, aby charakterizovalo vSechny naSe
soucCasti a zaméfeni. Tedy strojirenstvi, elektrotechniku, autoobory. Bylo to
narocné, kazdy se chtél prosadit, kazdy si pfinesl néco z minulosti. A navic se pocet
obort se pii slouceni nezmeénil.
Pro¢ jste zacali prave logem?

Protoz logo je to, co se objevuje jako prvni na vSech materidlech a oslovovani
vnimaji nejprve logo. Mélo by byt jedine¢né a nezaménitelné. Kdyz si na négj lidi
zvyknou a budou si ho spojovat pravé stou kterou Skolou, pak jim staci logo

zahlédnout a ihned védi, se kterou Skolu si ho maji spojit. Nemusite nikomu nic

vysvétlovat, je to jasna identifikace.
Navrhovali jste si logo sami?

Ne, nemohli jsme se moc shodnout, tak jsme tento ukol své&fili externi firmé.
Potfebovali jsme mnoho novych letdkl a propagacnich a prezentacnich materiald.
Tak jsme vSechnu tuto vyrobu nechali také na té firmé. Stejné by to nékdo musel

vyrobit.

Pokracovali jste ve zmé&nach dal?
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Ano, po roce jsme se pokusili vytvofit si vlastni image, pficemz jsme vyuzili
uciteli a studentli oboru Informacni technologie se zaméfenim na multimédia a
webdesign. Ménily se webové stranky, pfipravovali se dalsi tiskoviny. Vratili jsme

se ke korporatnim barvam — odstinim modré.

Hodné jsme vystupovali na vefejnosti ve spolupraci s firmou, kam chodi nasi zaci
na praxe, aby si nas veiejnost a hlavné¢ zakladni Skoly fixovaly jako jednu Skolu.
Taky jsme naSe webdesignery pozadali o navrhy novych roll-upti a dalSich véci
s tim, Ze by se na nich promitlo zaméfeni jednotlivych pracovist’ a jejich identita a

jedinecnost.

Kdo tento proces tidil?
Pti slouceni Skol vznikla dohoda, Ze management Skoly bude sestaven z vedeni
puvodnich Skol. Na vefejnosti jsme méli plsobit jednotné, 1 kdyz to bylo n¢kdy
tézke.
Takze veskeré zmény tykajici se image Skoly byly projednavany v tzv. PR tymu,
ktery pracoval ve slozeni — feditel Skoly, zastupce feditele a ptizvali jsme jako
nejvic zasvécené do této problematiky také ucitele oboru webdesign.

Jak se vam zavadéni zmény v tymu osveédcilo?

Vite, nékteré kroky musely byt direktivni, ale celkové musi jit o tymovou praci.
Obzvlasté u takhle velké Skoly. Mame vice budov, pohybujeme se ve firmach a tak
podobné. Za zménou musi stat tym, neni to prace jednoho clov€ka. Obzvlast ve
vétsi Skole.

Meéili jste sestaveny néjaky plan, stanovili jste pravidla uzivani loga, barev?

Museli jsme, abychom zajistili jednotny postup. V planu jsme méli vypracované
jednotlivé kroky, kdo je bude fesit, kdy je bude fesit a tak dal. Potfebovali jsme
védet, jak zmény pokracuji a taky jak s nimi budeme dale nakladat a vyuzivat je.

Proto byl nakonec na zaklad¢ ndvrhu kolegl vytvoren graficky manual.

Jak graficky manudl vyuzivate?
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Podle n¢j jsme nechali vyrobit naborové propagacni materidly. Jde o tzv. kosilku,
do které jsou vkladany letdky pro jednotlivé obory. Pro prezentacni ucely mame ve
stejném designu reklamni sténu. I upominkové predméty jsou vyrobeny
v korporatnich barvach. Konkrétné jde o destnik, hrnecek, propisovaci tuzky,
klicenky atd. Na vSech naSich propagacnich materidlech a upominkovych
piedmétech se objevuje logo a néazev Skoly a samoziejmosti jsou aktudlni a

relevantni informace.
Maji ke grafickému manuélu pfistup vSichni zaméstnanci?

Je umistén pifimo na webu Skoly. V sekci pro vefejnost jsou umisténa loga Skoly,
ktera se daji stdéhnout a pouzivat. Vyuzivaji ho i firmy, se kterymi spolupracujeme,

a nasi zaci tam chodi na praxi.
Jak se ke zméné¢ stavéli kolegoveé, zaméstnanci?

Nejprve to nebylo jednoduché. Ale mozna to spiSe souviselo se spojovanim skol a
vzajemnymi lep$imi i hor§imi vztahy. Dalo to dost vysvétlovani a vedeni muselo jit
ptikladem. Ale nakonec veskeré zmény tykajici se image Skoly byly zaméstnanci 1

zaky pfijaty pozitivné. S manualem to bylo podobné, ale dnes se jim fidi.

Z4dna velka uskali pii zavadéni zmény tedy nenastala?
Ve skole celkem ne. Ale firmy.... M¢ly problém s dodrzovanim terminti odevzdani
navrhl a nasledné jejich realizaci v reklamkach PALM CZ a YASHICA.

Myslite si, Ze tvorba a systematicky vyvoj celkové image jsou pro stfedni Skolu dilezité?

Dnes, kdy je takhle velka nabidka $kol, to dileZité je. Zaky potiebujeme, bez nich
bychom Zivofili. A navic Skolu musi byt vidét. Nesmi stagnovat a musi své
pusobeni na vefejnost pozménovat, modernizovat. Bylo by potieba délat vic.
Naptiklad modernizovat prostory a jednotné vymalovat prostory Skoly. Nebo
nakupovat nové vybaveni do tfid 1 dilen. Jsem piesvédceny, ze i to patii do image
Skoly. Ale ne vzdy je dostatek financi 1 sil na celkovou zménu. Tak se to déla

postupné a nékdy jen castecné.

Vyhodnocujete jednotlivé faze zmény image?
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Na to neni moc ¢asu. Pracujeme, ménime a sledujeme ohlasy.
Mate vypracovany plan na oslovovani vetejnosti, zakladnich Skol apod.?

Velmi stru¢ny. Navstévujeme burzy stfednich Skol, jezdime na rodi¢ovské schizky,
ucastnime se soutézi, aby nas bylo vidét. Inzerujeme v novinach, na dalsi inzerce
nejsou penize. Musime se détem témét podbizet. Ale komunikace s vefejnosti je
pro nas dilezita. Stejné jako komunikace s nasimi zaky, jejich rodi¢i a dalSimi
partnery.

Poméha vdm zména image zvysit zdjem o vasi Skolu?

Domnivame se, ze ano. Snazime se k nam déti pfivést, aby vidé€ly Skolu a jeji
atmosféru na vlastni oci. Ukézat jim, ze mame atraktivni obory a seznamit je
s tim, ¢im jsme jedine¢ni a odli$ni od jinych Skol. Ale oni dnes mladi moc nechtéji
pracovat rukama. Na druhou stranu si moc nemiiZzu na naplnéni Skoly stéZzovat. Zas
tak uplné Spatné to neni.

Deékuji za rozhovor a at’ se vam dafi.

I vam, nashledanou
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Priloha ¢. 2

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Skola ¢.2

Charakteristika skoly Skola prosla optimalizaci (slouenim) v roce
2004. Reditel je ve funkci od roku 2000.
Kapacita skoly je 965, pocet zakt je cca 510,

soucasna naplnénost je 53%.

Ptepis rozhovoru:

Vézeny pane fediteli, nd§ rozhovor bych rada vyuzila pro potieby moji zévérecné
bakalaiské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stfedni
Skoly. Proto bych se rada dozvédéla néco o vasi skole, o tom, jak budujete jeji image, jestli
je pro vas dilezitd kultura Skoly, jeji identita, komunikace s vefejnosti a mate-li n¢jaky

plan pro naplnéni Skoly. Dovolite, abych si d¢lala béhem rozhovoru poznamky?
Dobry den, jisté. A piste si co je potieba.

Jak jsem piedeslala, zajimalo by mé, kdy se vyraznéji ménila image vasi Skoly? A co bylo

impulsem?

Ano ménili jsme styl v dobé slouceni dvou Skol. V roce 2004 jsme se museli sloudit
na pokyn zfizovatele. Slucovalo se neslucitelné.... Spojit dvé Skoly, které jsou
naprosto odli$né, nebylo jednoduché. SluCovala se stfedni zdravotni §kola se Skolou
zemédélskou. Bylo tfeba zménit loga, letdky, inzerci a vibec celou propagaci.

Museli jsme sjednotit kompletni symboliku $koly.
Kde vSude se zména promitla? Kdo se na zméné podilel?

V zacatku jsme vlastné ménili pouze logo, jenze to se vam potom objevuje vSude.
Na letacich, v inzeratech. Zménily se hlavickové papiry, vizitky, zkratka vSechno,
kde se objevoval novy néazev Skoly spojeny s logem. Bylo potieba, aby nés vsichni

vnimali jako celek, 1 kdyz na vét§im mésté, kde bylo a je vice stfednich §kol to bylo
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dost slozité. Lidé méli historicky zazité dvé odlisné Skoly. Tak jsme potiebovali
rozsifit informace aktualizované, které uvedou novou Skolu do podvédomi

vefejnosti.
Provadeli jste néjakou analyzu image Skoly?

Analyza vlastné ani nebyla potieba. Vznikala zkratka nové Skola a tu jsme

potiebovali prezentovat, abychom ziskali zaky a mohli dal fungovat.
Pokud byste image Skoly ménili nyni, uvazovala byste o provedeni analyzy?

Urcité. Kazdd zména vyzaduje alesponn néjaké zmapovani soucasného stavu a
teprve pak se mizete nékam posouvat. A je potieba védét kam a pro¢. Kdyz o tom
tak premyslim, v podstaté si dopady ptisobeni a vystupovani nasi Skoly porovnavam

a hliddm a vyhodnocuyji stale. Takze jakousi analyzu provadime stale. To je potieba.
Kdyz se vratim k té vasi velké zménég, ¢im jste zacinali?

V prvni fad¢ §lo o vytvotreni nového loga, ze kterého by bylo patrné nové zaméteni
sloucené Skoly. A pottebovali jsme Skoly vizualné sjednotit, aby pisobily jako

celek.
Kdo logo navrhoval? Dali jste to profesionaliim, nebo jste na to §li vlastnimi silami?

Pozadavek byl jasny: mélo se objevit zdravotnictvi, veterina a zemédélstvi. K tomu
mame jesté VOS. Nebylo moc ¢asu a chtéli do toho mluvit skoro viichni. Tak jsme
se nakonec domluvili, Ze ndvrh mize podat kterykoli pedagog. Navrhi se par seslo,
tak jsme se v uz§im tymu domluvili a vytvofili urcité ideové zadani. Na uziti barev
jsme se také domluvili podle zaméteni jednotlivych obort a tohle vSechno jsme pak
piedali firmé, kterd méla dodat navrhy. TakZe vlastné na zakladé tohoto zadéani pak

logo zpracovala profi firma.
Na zménu loga jste asi navazali dal§imi zménami?

Logo jsme pak museli vnést do vSech propagacnich tiskovin. A vyuzivali jsme tam
1 ty zvolené barvy. Ty se pak castecné objevily i ve vymalbé Skoly. VSichni

zaméstnanci dostali pokyn, aby uZivali nové logo. Proto jsme i jeho varianty a
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hlavi¢kovy papir umistili na server $koly. Tam se dostanou vSichni pedagogové a

mohou jej pouzivat v ptipravené podobé.
Kdo mél tuto zménu na starosti, myslim vydani pokynti a dohled?

Logo, jeho uzivani i dokumenty jsem zavadél ja spole¢né s vedenim Skoly. Na tom

se musi podilet alespoil vedouci pracovnici a neni pro prace jen jednoho ¢lovéka.
Slo v§echno hladce?

Potize nenastaly az tak se zavadénim, ale se zménou a dodrzovanim. Urcilo se nové
pismo, které méli vSichni pouzivat. A na to nebyli lidi zvykli. Kazdy si psal
pismem, které se libilo jemu. To chvili trvalo, nez si kolegové zvykli na to, ze i

format pisma je dany a je tfeba jej dodrzovat.

Vytvotili jste tedy né€jaky plan, design manual, nebo smérnici pro pouzivani jednotného

stylu?

Zadny slozity plan jsme nevytvafeli. Jen jsme se domluvili. A ani pouZivéani
jednotného stylu, celkového vystupovani a pisobeni na zakladni Skoly a vefejnost
nemdme oSetieno Zadnou smérnici. Bylo pouze projednano na pedagogické radé a
na zakladé toho byl vydan zdvazny pokyn pro zamé&stnance skoly nikoli pro zaky.

~ror

Nepouzivate tfeba jednotné obleceni pii propagacnich akcich?

Ne, zéaci nevystupuji jménem Skoly. Takze nejsou ni¢im svazovani. Jdou na

podobné akce sami za sebe.
Myslite, Ze pozitivni image Skoly je dilezita?

Ano, ale je to velmi Siroky pojem. Vstficni a hlavné korektni musime byt
k vlastnim zakdm a jejich rodinam i k t€ém, ktefi by k nam mohli pfijit v budoucnu.
A stejné tak je to s celou okolni spolecnosti. Kazda Skola pisobi na vefejnost po
svém. Proto se snazi odliSit od téch ostatnich, zaujmout déti a vefejnost né¢im
zvlastnim, byt jedinecnd. A ve vétSim mésté, kde je vice stfednich Skol, se musime
moc snazit. Komunikovat a oslovovat, upozoriiovat na sebe, samoziejmé kladn¢!
Zaci ze zakladek jsou pro kazdou stiedni §kolu diileziti! Bez nich bychom nemohli

fungovat. A tak kazda stfedni Skola rozSifuje svou nabidku oborG a snazi se
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predkladat détem co nejzajimavéjsi aktivity. A déti ze zékladek si musi vybrat. A
na vybér toho maji hodné€ a navic vi, ze je dostatek volnych mist. Oni bohuzel védi,
ze se dostanou v podstaté kamkoli. Tak je potfeba jim nasi Skolu odprezentovat co
mozna nejlékavéji.

Jste s naplnénosti své Skoly spokojen?

Docela ano. Ale vzdycky se strachujeme, kolik ptihlasek nam pfijde a kolik zakt

nakonec nastoupi.
Dé&kuji za vas Cas!

Rado se stalo.
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Priloha ¢. 3

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Skola

¢.3

Charakteristika Skoly Skola prosla optimalizaci (slou¢enim) v roce 2014.

Reditelka je ve funkci od roku 2012. Kapacita skoly

je 1265, pocet zaki je cca 530, souCasna

naplnénost je 42%.

Ptepis rozhovoru:

Vézena pani feditelko, rozhovor bych rada vyuzila pro potfeby moji zavéreéné bakalaiské

prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stfedni Skoly. Proto

bych se rada dozvédela néco o vasi skole, o tom, jak budujete jeji image, jestli je pro vas

dalezitd kultura Skoly, jeji identita, komunikace s vefejnosti a mate-li néjaky plan pro

naplnéni Skoly. Dovolite, abych si béhem rozhovoru délala poznamky?

Ano. Co by vas zajimalo?

Kdy jste uvazovala o zméné image vasi Skoly?

To bylo jasn¢ dané... Byly ktomu dvé pftilezitosti, respektive dva mezniky.
Myslim, Ze kaZzdy nov€ nastupujici feditel ma trochu potebu pfinést zménu do
»zabehnuté* Skoly. Takze prvni zména nastala, kdyz jsem nastoupila do funkce a
veédéla jsem, Ze néjaké zmény chci udélat. Druhou pfileZitost, mozna potiebu, jsem
méla, kdyz doSlo ke slu€ovani Skol v ramci optimalizace a spojili nas s Obchodni
akademii. Najednou nemuzete mit v logu symbol jen ,,svych* oborti — jsou tu i jiné.

A je tfeba se k tomu postavit zodpovédné a neublizit ani jednomu subjektu.

Ceho vieho se tedy nakonec zména tykala?

Vseho, celkového stylu, designu a plsobeni Skoly. V prvnim pfipadé, tedy pii mém
nastupu do funkce feditelky, chybélo mnoho véci - propagaéni materialy, jednotné

dopisni papiry, vizitky apod. To se mi podafilo s tymem lidi dat dohromady a
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rozSifovat na zékladni Skoly a viibec na vefejnost. Ve druhém piipade, tedy pfi
slucovani to bylo nasnad¢. Vsechny dokumenty a materialy bylo potieba sjednotit a
aktualizovat, aby vypovidaly o soucasném stavu sjednocené skoly. Kazda skola
m¢éla své obory a my je meli dat dohromady a propagovat je. A ty obory byly velmi

rozdilné! Navic se zménil nazev Skoly i zaméfeni.
Jak jste pti posledni zmén¢€ postupovala? Délala jste si analyzu Skoly?

Analyzu jsem si ud€lat musela jesté pired nastupem do funkce. Musela jsem se
piipravit na vybérové fizeni a piedlozit koncepci slouceni. Je faktem, ze jsem pfii
optimalizaci znala obé Skoly. A uz v zacatku jsem védéla, Ze je potieba plsobit na

vetejnost. Tak bylo jasné, ze musime zacit logem, které podpoii novy nazev Skoly.
Jakou formou jste stav image Skoly zjiStovala?

Komunikovala jsem s kolegy svoji §koly i Skoly, se kterou jsme se spojovali. Také
jsem zasla do tfid obou Skol a hovoftila se zdky. A protoze na burzy Skol jsem
jezdila sama, tak jsem z rozhovoru s rodici a jejich détmi védéla, co by je oslovilo.

To jsem pak zuzitkovala pii vypracovani koncepce nové skoly.
M¢la jste pfipraveny n&jaky plan tvorby image nové Skoly, kterym jste se fidila?

Uz od samého pocatku, kdy jsem védéla, ze se budu uchazet o funkci ve slouc¢ené
Skole, byl plan jasny — az budeme mit logo, musime ho implementovat i se
zménénym nazvem Skoly na vSechny letaky, dokumentaci, webové stranky a tak
dale. Na to bylo potfeba plan vypracovat, ale jeho upfesnéni a konkretizovani
probéhlo az po mém nastupu. VétSina konkrétnich ndvrhi vzesla z vlastnich fad,
tedy od lidi z vedeni nové Skoly. A tam jsme byli ti, co vedli Skoly, které se
slu¢ovaly. Domluvili jsme se celkem snadno a nakonec jsme pouZili ¢ast loga jedné
ze Skol. Vytvofili jsme barevné vyjadieni spojené Skoly. To se snaZime uplatiiovat

vSude. Ve skole, na akcich, festivalech a podobné.
Doslo i1 k né¢jakym dalsSim zmé&nam? V komunikaci Skoly? V jeji identité?

Bylo zapotiebi zacit vystupovat jednotné a pozmeénit i celkové ptlisobeni a
komunikaci §koly navenek. Dostat do podvédomi zakladnich Skol to, Ze jsme dnes

uz jedna Skola. To pro nas bylo dulezité. Proto 1 v tom doslo k né¢jakym zménam. A
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sloucily se nam i zaméstnanecké a zdkovské kolektivy. Tak bylo potieba nastavit
pravidla komunikace i pro n¢€. Bylo pottfeba se domluvit, jak se bude komunikovat
se zaky 1 jejich rodici. Jak se budou rodi¢e informovat o prospéchu svych déti, jak
budeme komunikovat o omluvenkach atd. atd. Hodné¢ vyuzivdme mailovou a

internetovou komunikaci.
Vedla jste celou zménu sama, nebo jste pracovali v tymu?

Pracovali jsme v tymu, ve vedeni jsou zastupci obou byvalych $kol. Ukoly jsme si
délili a na zménach se podileli. Sama bych to ¢asove nezvladla a pii zavadéni zmén
se mi osveédcilo, ze spolupracuje vice lidi. Oni se pohybuji mezi kolegy a détmi vice

nez ja a tak na né mohou intenzivnéji ptisobit.
Mate oSetfeno pouzivani jednotného vizudlniho stylu vSemi kolegy a zaky?

Ano, nastavili jsme je internimi pravidly. Nasi Zaci 1 jejich pedagogové se pohybuji
na verejnosti, proto jsme naptiklad pro ¢iSniky zavedli stejnokroje. Chtéla jsem, aby
se o Skole dozvédélo co nejvice potencionalnich uchazect. Bylo potieba, abychom
vSichni vystupovali jednotné a pod jednim logem, a tak Sifili soucasny styl Skoly.
Nebylo to laciné pro Skolu ani pro rodic¢e naSich zak, vyZadovalo to finance. USiti
stejnokrojli musela zajistit externi firma. Ale postupné se to podafilo. Hodné se
potkdvame s vetejnosti a myslim, Ze dnes uZ nés poznavaji a identifikuji pravé diky

stejnokrojlim a stéle stejné inzerci.
Nenastaly tedy zadné komplikace?

Mozna drobna nejednotnost v kultufe Skoly — spojily se dva pomérné velké
kolektivy. A prace s lidmi s sebou nese obcas problémy a n¢kdy nastaly 1 dohady.

V3ichni lidé nemaji pokazdé stejny nazor. Ale ¢asem se i toto srovnalo.
Jestli to mohu shrnout, tak se vam zménu image podafilo provést celkem hladce. Jaky
vyznam priikladate pozitivni image Skoly?

Velky. Skola musi pasobit dobfe a pozitivné. A podavat kvalitni vzdélani a
pfipravu do praxe. To by méla byt ta deviza pro spole¢nost a budoucnost. My
potiebujeme pro svou existenci déti ze zakladnich Skol a spole¢nost potiebuje

kvalitni pracovni silu. Planujeme vyjezdy na jednotlivé zdkladni Skoly, zveme je na
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Dny gastronomie k ndm, prezentujeme se na ruznych ptehlidkach, zajistujeme
spolecenské akce, inzerujeme v novindch. Je toho hodné, co podnikame, abychom
k nam nalakali zaky.
Vyhodnocovala jste n¢jak své kroky ve zmén¢ image, kterou jste provedla?

No jisté, kontroluji a vyhodnocuji plan naborovych akci. Na akcich se praveé image
Skoly odrazi. A nabor se projevi v poctu piichozich zaka. Ale ty poCty se méni,
Zajem o jednotlivé obory kolisa, takze se pocty déti kazdorocné na jednotlivych
oborech 1isi. Tézko hodnotit, ¢im to je. Ale zmény v propagaci Skoly délame stéle,
tak kde vzit ten moment, ve kterém mame hodnotit, jak jsme ovlivnili zrovna toho

zaka, kterého mame, nebo ktery odesel jinam. Jedinym ukazatelem je pro nas pocet

ptihlasek na jednotlivé obory na nasi Skolu.
Tak at’ se vam dafi a velmi d¢kuji za rozhovor.

Rado se stalo, nashledanou.
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Priloha ¢. 4

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifikaéni iidaje Skola ¢. 4

Charakteristika Skoly Skola existuje jiZz 68 let, nebyla optimalizovana
spojovanim s jinou $kolou. Reditel je ve funkci
od roku 2015. Kapacita skoly je 400, pocet zaki

je cca 310, soucasna naplnénost je 78%.

Ptepis rozhovoru:

Véazeny pane fediteli, s vasi pani sekretatkou jsem domluvila termin schiizky a poslala vam
lehce nacértnuté téma, o kterém bych s vami rada pohovotila. Jde o zménu image skoly. O
to, jak vnimate image, kulturu Skoly, jeji identitu. Jak komunikujete s okolim a jak se vam

podafilo zavadét zménu pii vasem nastupu.

Nas rozhovor bych rada vyuzila pro potfeby moji zavéreéné bakalaiské prace. Jejim cilem
je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stiedni Skoly. Proto bych se rada
dozvédéla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji image a které soucasti image jsou pro

vas dulezité. Dovolite, abych si rozhovor zaznamenala?

Vitam vas, pani Kotérova. V poradku, s kolegyni jsem to probral. Prosim, pustme

se do toho.
Vim, Ze doslo k vyrazné zmén¢ image vasi Skoly. Co bylo impulzem?

Nastoupil jsem do této Skoly pfed rokem a ptl jako novy feditel. Nejprve jsem
Skolu poznaval, analyzoval a seznamoval se s jejim Zivotem a kolegy. Dlouho jsem
tediteloval na jiné stfedni Skole. Byla podstatné vétsi, nez je tato a uplné s jinymi
obory a v jinych komoditach. M¢l jsem tam kuchate a cukréie a najednou tu mam
designéry. Je to nepomérné jind sorta lidi. Ale byla to vyzva. Ano, vedeni této Skoly
jsem bral jako vyzvu. Tak jsem do toho Sel. Dosud $kola, o kterou jsem se uchézel,
vystupovala navenek tak, Ze neméd zadny problém s poctem zakd, ze neni tieba

meénit zvyky. Ja to po svém osobnim prizkumu vidél trochu jinak, nez to vidél
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byvaly feditel. Udé€lal jsem si vlastni tisudek. Chtél jsem skolu vice zviditelnit a
pozvednout. Kromé provoznich zélezitosti, které bylo tfeba fesit a ménit, jsem chtél

zménit 1 tvar Skoly smérem k Siroké vetejnosti, k zakladnim Skolam apod.

Tedy jste si pfed nastupem do Skoly udélal néjakou analyzu... Jak jste postupoval dal?

Nastudoval jste si n¢jakou literaturu, nebo jste mél néjakého poradce?

Analyzu nebo nazor na Skolu, kam nastupujete, si musite udélat, jinak to nejde.
Kdysi jsem absolvoval né¢jakou prednasSku o tvorbé image, ale spisS jsem postupoval
intuitivné. Potieboval jsem pro zménu nadchnout i pedagogy a dalsi kolegy, ktefi se

budou na zménach podilet a respektovat je.
Jakou formou jste stav image Skoly, kam jste nastupoval, zjistoval?

Potkavali jsme se vzdjemné na riiznych akcich. A z venku se obraz Skoly hodnoti
Iépe. Mohl jsem sledovat odezvu vefejnosti na vystupovani Skoly, kam jsem se
teprve chystal. A délat si nazor na to, v ¢em bych chtél, a nebo nechtél pokracovat a
jak bych to d¢lal ja. Také jsem hovofil slidmi ze Skoly, se kterymi jsem se
potkaval. A s fediteli zékladnich skol, které c¢astecné naplnovali stiedni Skolu. A uz

delsi dobu jsem sledoval, jak Skola navenek puisobi.
Ridil jste se tedy jenom pohledem z venku?

To bylo jenom v zacatku. Potfeboval jsem 1 ndzor téch, co ve Skole pusobili.
Studentd i zaméstnanct. Ale to pfiSlo aZ po mém nastupu. Myslim, ze pak jsme se
zacali sjednocovat. Konkrétni kroky uZ jsem konzultoval s kolegy a vtahoval je do
zmén. Ucili jsme se komunikovat i vzdjemné a postupné nastavovali komunikac¢ni

pravidla. Myslim, Ze nam to prosp€lo.
MéI jste tedy vypracovany né&jaky plan?

Jisté, ono bez toho to nejde. Chtél jsem byt na vSechno pfipraven a mit jednotlivé
kroky promyslené. Po mém nastupu jsem chtél postupovat rychle, aby se zajem o

Skolu ozivil a byli jsme co nejdiive vidét v novém svétle.

Pomohl by vam vtomto procesu néjaky feknéme manudl systematického vytvareni

pozitivni image?
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Myslim, ze ano, mohl bych ho poskytnout i dalSim kolegim a méli bychom
jednotny podklad, na kterém bychom stavéli. Nemusel bych vSechno sam
vysvétlovat a presvédCovat jednotlivce. Ono se jim totiz do zmén moc nechtélo...

Tak by mi to asi uleh¢ilo komunikaci, alespon tak se na to dnes divam.
Zménili jste logo §koly. Cim jste za¢al? Kdo vam ho navrhl?

Jsme umélecka skola, vyuzili jsme vlastni potencial. Vyhlasili jsme soutéz pro zaky
a ti se svého ukolu zhostili velmi dobie. Nejprve jsme vybrali s tymem logo. Volba
byla témét jednoznacna, jen jsme si jej nechali jeSt€ upravit v jednobarevné a
barevné mutaci. Pak jsme logo vlozili do hlavickovych papirt, které si tiskneme
sami stejn¢ jako obalky. Nechali jsme vyrobit jednotné vizitky a postupné logo
zavadeli do veSkerych tisténych materiali. Logo jsme umistili 1 na webové stranky,
objevuje se na nasténnych malbach v exteriérech, na vyvéskach, zkritka vsude.
Stalo se soucasti nazvu nasi Skoly. Je to vlastn€ ¢ast toho, co nds identifikuje a

odlisuje od ostatnich skol. Pravé podle n¢j nas lidé okamzité poznaji.
Jak zménu pfijali kolegové? Respektovali tuto zménu?

Veskeré tiskoviny a materidly jdou pres vedeni a sekretariat, takZe jsme si to
ohlidali. PouZivani nového loga bylo zkritka oznameno a vSichni to museli
respektovat. Po pocatecni nechuti se nakonec kolegové z velké Casti se zménou
ztotoznili a Zadné vyrazné problémy pak uZ nenastaly. Nakonec se nasli 1 aktivni,

kteti chodili s vlastnimi navrhy, jak Skolu dale zvelebovat.
Lze tedy fici, Ze zmény byly tymovou praci?

Caste¢né ano, néktera rozhodnuti jsem udélal sdm a musel jsem jejich dodrzovéni
nafidit. Ale postupné se pfidalo par kolegl a ti mé podpofili. Ale nckteré
nerozhybete a je potfeba na né dohlizet. Nicmén¢, sdm bych je neuhlidal. Takze

urcité jde o tymovou praci.
Meénili jste 1 néjaké dalsi véci? Infografiku, vymalbu Skoly, prezentaci na vetejnosti?

Ano, Zaci opét formou soutéZe navrhli inforgafiku a novou vymalbu Skoly, kterd
ztoho vznikla. D¢lali jsme i néjaké prestavby a zde jsme jiz pouzivali prvky

z vitézného navrhu. Barevné prvky v jednotlivych budovach, které cti infografiku,
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slouzi k lepsi orientaci v budovach. Nase Skola kdysi byvala fabrikou. Navstévnici
a novacci Casto v téchto rozsahlych prostorach bloudili. Barevné jsme tedy upravili
Stitky na dvefich, oznaCeni schodisté, klidové zény pro zaky a tak dal. DalSim
krokem byla potfeba priblizit se vefejnosti, hlavné zdkladnim $kolam a zakladnim
uméleckym Skolam. I do toho jsme zapojili nase zéky. Vymysleli katalog, takové
poviddni o Skole s prezentaci vyznamnych absolventii. Podminkou bylo uziti
nového loga. V ostatnim jsem jim nechal volnou ruku. Nejprve jsem byl trochu
rozpacity, ale vlastné pravé zaci — mladi, by méli védét, co je oslovuje, co by mohlo

prilakat dalsi déti. A katalog je velmi uspéSny a nad¢asovy.
Budete dale v rozvoji image pokracovat? Co vas jesté ceka? Mate néjaké dalsi plany?

Plan pro nejbliz§i dva roky je jasny. Potifebujeme vice déti a chceme vice
komunikovat s vetejnosti. Proto bychom chtéli instalovat vnaSem parku
prezentani panely o historii a souCasnosti Skoly a oteviit se tak vefejnosti.
Historicky jsme Skola textilni, kdysi uctovska Skola zaméfena na pletaiskou
vyrobu, a tak o nas hovofti i dnes mistni lidé. Ale za ty roky se zménila tvar Skoly,
nabidka oborli, dnes vice umélecké. Chtéli bychom, aby nas takhle spole¢nost
vnimala. Stim se nam ale nedaii pfiliS pohnout. Pofad jsme pro né ta stard
Htextilka®. Proto ménime tvar Skoly, prezentujeme se modnimi piehlidkami a

vystavujeme dila zakid. N&jaké zaméry se dafi, nékteré ohlas nenachdzi... Tak stale

zkousSime a snazime se jit dopiedu. Je to neustaly proces.
Rozumim tomu spravné, Ze je pro vas pozitivni image Skoly dulezita?

Ano, zaci si dnes vybiraji Skolu hlavné podle toho, jak na n¢ pisobi. Je dilezité,
¢im je Skola oslovi. A neni to jen to materidlni, dilleZity je zpisob vystupovani zaki
a pedagogli Skoly, jejich vyjadfovani, vzajemnd uctivd komunikace, zkratka
celkové pusobeni mezi sebou i na okoli. Mladym se dnes nechce moc pracovat
rukama, myslim tim vénovat se femeslu. A my nabizime design, vytvarno, umeéni -
to je dnes mddni. Tak myslim, Ze by se moje plany a vize mohly naplnit a pocet
zakl se ndm zvysi. To je nas cil. A pak je zatneme formovat. Ale musime tomu

vSemu jit naproti.
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Dé&kuji vam za Cas, ktery jste mi vénoval. Pteji hodné uspéchti a spokojenych studentt.

Méjte se hezky!
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Priloha ¢. 5

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifikaéni iidaje Skola &. 5

Charakteristika Skoly Skola existuje jiz 50 let, byla optimalizovana spojovanim
s jinymi $kolami v letech 2000, 2004 a 2012. Reditel je ve
funkeci od roku 2000. Kapacita Skoly je 687, pocet zakt je

cca 640, soucasna naplnénost je 93%.

Ptepis rozhovoru:

Vézeny pane fediteli, na§ rozhovor bych rada vyuzila pro potieby moji zavérecné
bakalaiské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stiedni
Skoly. Proto bych se rdda dozvédéla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji image a co
je pro vas dilezit¢é — kultura Skoly, komunikace, identita? Dovolite, abych si d¢lala

poznamky?
Ano, prosim.
Zajimalo by mne, jak jste za dobu svého plisobeni ménil néjak image vasi Skoly.

Myslim, Ze ta se méni stale, to je vyvoj a potieba. Stile se néco d€je a my na to
musime reagovat. DéEti ubyva, stiednich Skol je hodné a my jsme na malém mésté.
Odtud spiS déti od;jizdi jinam. O Zaky je potteba bojovat, bez nich bychom tady na
malém mésté nepieZili. Musime byt konkurenceschopni. Pofizovat nové vybaveni,
zkulturiiovat prosttedi, zvelebovat interndt, rekonstruovat, zajistovat mimoskolni

akce pro zaky, ptizptisobovat se pozadavkliim firem — otevirat nové obory apod.
Mate zéky pouze z vaSeho mésta a okoli?

My jsme trochu specificka Skola. Jsme na malém mésté, musime mit Sirokou
nabidku a tu stale rozSifovat. Takze mame veliké mnozstvi oborti. Na Gymnazium
nam chodi mistni déti a déti z blizkého okoli. Na Socialni ¢innost je ta oblast vétsi,
to 1 dojizdi, nebo jsou na internaté. Pak mame obory tiilet¢ a Ctyfleté

uméleckoremeslné, kde zaci pracuji se sklem, kovem, keramikou, dfevem a
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kamenem. Ty zasahuji vétsi oblast, ale o femeslo v posledni dobé nebyl moc zajem.
Mladi nechtéji dé€lat manuélni praci. Tak nabizime jeSté obory vytvarné —

designové. Ty jsou u nas nejzadangjsi. Na ty nam jezdi déti i z okolnich krajt.
Jak tedy tvotite image vasi Skoly, kdyz mé takové oborové rozpéti?

Predev§im se snazime o pfijemné a podnétné prostfedi. Jak ve Skole, tak na
internaté. Zaci se tu musi citit ptijemns. To je pro né z jejich pohledu dileZit&jsi
nez kvalita vzdélani a uCeni. Prezentujeme se na vetejnosti dily a vysledky prace
naSich zakl. Poradame vystavy, navstévujeme zakladni Skoly, inzerujeme, piSeme
¢lanky, vydavame katalogy. Je toho hodné. Na kazdy rok pfipravujeme novou

strategii, obcas ptibude i novy obor.
Nad vstupem mate velké logo. Co znazornuje, z ¢eho vychazi?

Logo je jiz historické a je to zndzornéni brusu. Plivodné jsme byli sklaiské ucilisté.
To logo pietrvava, nechci ho ménit. Vytvoril ho jeden mistni vytvarnik piimo pro
nas. Vytvarna ¢ast Skoly si logo trochu pozménila na své webové stranky, ale
ostatni ho uzivaji v nezménéné podobé. Je to uz zvyk. Pouzivime ho vSude na

oficialnich dokumentech. Bud’ v ¢erné, nebo modré barve.
Je tedy jednotné pro celou Skolu. Mate vytvoteny jednotny vizualni styl celé Skoly?

Tak docela ne. Trochu si to feSi kazdy zastupce urcité sekce sam. Napiiklad
vytvarnici si fe§i své prostory, oznaceni dvefi a pater budovy, kterou vyuzivaji,
samostatn€. Vytvofili si svoji infografiku, tu ale chtéji rozsifit po celé Skole. Tak
uvidime. I letaky a katalogy maji samostatné. Maji svoji vizi, to vite, jsou to
umgélci. Ostatni ¢asti Skoly si vytvofili své propagacni materidly, ty maji zase
v jiném duchu. Podle toho, koho se to tyka. Jen logo zlstava. Kazdy si to déla tak
trochu k obrazu svému. Ale zfejmé& rozsifime infografiku vytvarnikd pro celou
skolu. Skola progla nedavno rozsahlou rekonstrukci, tak jsme se ted’ hodné zabyvali

hlavné modernizaci interiérti, vybavenim, ale 1 ipravou kolem §koly.
Jak tieba fesite vizitky, webové stranky, inzerci?

Vizitky si fesi kazdy sdm. Inzerci mame jednotnou, vétSinou inzerujeme vSechny

obory najednou a inzeraty se opakuji. Webové stranky jsme v poslednich deseti
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letech tvofili nové dvakrat. Musi byt moderni, aktualizované, piehledné a snadno
ovladatelné. My méame hodné informaci a sdé€leni, ktera potifebujeme sdélit
vefejnosti, ale 1 vlastnim zdklim a studentim. VSeobecné informace, zpravy o
akcich, rozvrhy, kontakty na pedagogy a podobné. A pfi takovém mnozstvi obort
to neni lehké. Vse je ale v jednom duchu, jen vytvarnici maji svoji webovou sekci.

Potiebuji hodné prezentovat sva dila, tak vyuzivaji stranky i jako takovou galerii.
Nemate pocit, Ze by to mohlo plisobit na vefejnost, zajemce o Skolu trochu nejednotne?

Mozna, ale 1 ti jsou rizni, kazdy si to svoje najde. A podle ohlast je to dobré.
Pohybuji se vtom svém odvétvi a pusobeni a kultura té které casti Skoly jim
vyhovuje. Oni i ucitelé jsou tak trosku rozdéleni. Ale néktera pravidla jsou jasné
dand a ta mame zanesena v etickém kodexu. Tam je jasné dano, jak se mé zachazet
s citlivymi informacemi, jak jednat s zaky, s rodi€i, ale 1 mezi kolegy. Specifikovali

jsme tam také, co povazujeme za loajalni viici Skole.
Je vnitini kultura jednotna v celé Skole, nebo spiSe rozdélena praveé po sekcich?

Jsme tak rozsahla skola, Ze se nemizeme sjednotit Uplné vSechno, vzdycky se to
trochu odliSuje podle oborii... Ani nemohu chtit, aby napft. socidlka (pozn. obor
Socialni ¢innost) méla stejnou kulturu a vizaz jako designéti - vytvarnici. Podobné
je to u Gymnazia a tiiletych uéebnich oborti. Zaci i uchazedi jsou rozdilni. Potfebuji
1 rozdilny pfistup, jiny jazyk, trochu odli$né prostiedi... A s kolegy, ktefi tam uci je
to podobné. To uzZ mame proverené léty. Ale ta zékladni pravidla musi dodrzovat
vSichni.

Celkovou atmosféru prostiedi si tedy tvoii kazdy usek sam. Myslite, Ze by nékdy mohlo

dojit ke sjednoceni? Bylo by to realné?

Za mé uz asi ne. Ale novy feditel to tfeba uvidi jinak. J4 se snazim navodit pohodu

a klidnou atmosféru, v té se lidem pak 1épe pracuje. A at’ si to d€laji po svém.

Kdyz se néco ve skole, resp. v ¢asti Skoly méni, jde o zménu, kterou provadi jedinec, nebo

se na ni podili vice 1idi?

Zalezi na tom, o jak velkou zménu jde. Na nékterych vécech se domluvime pfi

porad¢ vedeni a pak to dostane na starosti ptisluSny zastupce. VétSinou se pak
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domluvi s kolegy a jdou na to ve skupiné. Opravdu zalezi na tom, o jak velké

zmeny jde. Je to individudlni.
Zminil jste, ze na kazdy rok piipravujete novou strategii propagace. Kdo na ni pracuje?

Vétsinou tak tii lidé. Mij zastupce a dvé kolegyné, které se naboru nejvice vénuji a
mapuji okoli. Maji ptehled, co chtéji rodice i déti, komunikuji s firmami, s novinafi
a vubec s vetejnosti. Tak od nich se dovidame, jak na nas vetejnost reaguje. Oni
jsou ti, ktefi déavaji podklady pro inovaci materiali. Organizuji vystavy, dny
otevienych dvefi a dalsi akce. Samoziejm¢ za prtispéni dalSich kolegli. Tento
zptisob se mi osvédcil. A nakonec vysledky vidim, kdyz si vyhodnocuji pocty déti,

které k nam nastoupi.
Bylo by realné, aby na zméné image nebo propagaci skoly pracoval jen jeden ¢lovek?

Urcité ne! Je potieba, aby se tam objevilo vice pohledli na véc. A pokud maji
potom jezdit do zakladnich Skol a na burzy Skol, musi byt s image Skoly zajedno.
Jinak jim jejich zaujeti nikdo neuvéti. A nebo by se zaci pak citili podvedeni, az by

nastoupili do Skoly jiné, nez jak jim byla pfedstavena.
Moc dé€kuji za vas Cas a pteji hodné dalSich Gspéchi.

I vam, nashledanou.
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Priloha ¢. 6

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Skola

C.6

Charakteristika Skoly Skola vznikla slougenim dvou subjektii k 1. 7.2004 a 1. 1.

2013 byl subjekt sloucen jeste s dalsi stfedni Skolou.
Oborova nabidka ziistala zachovana. Reditel je ve funkci
od roku 2013. Kapacita Skoly je 1 621, pocet zaki je cca

745, soucasna naplnénost je 46%.

Ptepis rozhovoru:

Vitam vas, pani Kotérova.

Deékuji, ze jste mé prijal. Pane fediteli, nd$ rozhovor bych rada vyuzila pro potfeby moji

zavérecné bakalaiské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image

sttedni Skoly. Proto bych se rdda dozvédéla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji

image

a jak sni nakladate? Zajimalo by mé, které komponenty image, tedy kulturu,

komunikaci nebo identitu Skoly, povazujete za nejdulezitéjsi. Dovolite, abych si rozhovor

zaznamenavala?

Ano. Chcete znat mij ndzor na tvorbu image a to, jak s ni nakladame.

Tak tedy - image Skoly a jeji zména je podle mne nepfetrzity proces. Ma neustaly
vyvoj, prizptisobuje se trendim a potfebam v regionu, demografické kiivce,
zaméfeni a oborové struktute Skoly. Jsme tu nejen pro déti a rodice, ale 1 pro firmy
a vibec spolecnost. Musime tedy reagovat na aktudlni potfeby zaméstnavatelské
sféry. Dulezitd je pro nas spoluprice se samospravou, veiejnosti, rodici, spolky,
ziizovatelem. Tvar Skoly vytvafime hlavné nabidkou sluzeb Skoly. CozZ je primarné
vzdelavani. Ale protoze mame hodné déti ze vzdalené;Sich lokalit, tak i ubytovani
na domoveé mladeze a v neposledni fad€ i stravovani. A hodné dulezita je i kvalita
personalniho obsazeni zaméstnancii $koly. Skolu a jeji prostfedi zkratka stale

meénime a zvelebujeme. Usilujeme o to, abychom co nejvice naplnili kapacitu
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Skoly. Ucebny a dilny modernizujeme, tak je potfeba mit pro koho. Ta investice se
musi vracet. O to usilujeme asi jako kazda jina stiedni Skola. A nasim cilem je

napliovat ndmi nabizené a spolecnosti zadané obory.
To si ale musite terén mapovat, analyzovat?

Jisté, jinak to nejde. Musite byt v obraze. My nechceme produkovat lidi pro urad
prace. Proto se musim zajimat o to, co chce trh prace a dalsi partnefi. A hlavné
musite znat svoji Skolu, abyste védéla, co je potieba vylepsit a kde uz asi dal jit

nemuzete, nebo nechcete.
Jak jste tohle vSechno zjistoval?

Komunikaci s jednotlivymi firmami, méstem. Konzultoval jsem hodné véci
s ifadem prace a zfizovatelem. A taky se zékladnimi Skolami a naSimi Z&ky a
zaméstnanci. [ oni jsou vefejnost, ktera nds hodnoti. A moje filosofie je jasnad — nasi

absolventi musi byt spole¢nosti platni.
Kdy jste zacal o zméné image Skoly uvazovat?

Po néstupu do pozice feditele v nové Skole. To je asi celkem obvyklé a moznd
nutné. Plvodni feditel vétSinou trpi profesiondlni slepotou a nevidi potieby ménit
image Skoly, tedy pokud neni novétor a dravec. A kdyz se ve Skole nic nedéje,
vSechno jede samospadem, pak se bohuzel Skola Casto dostava do problému se

ziskavanim zakl, udrzenim si prestize a konkurenceschopnosti v boji o zédka. A kdo

vvvvvv

Zmeénu jste zrealizoval. Jak jste postupoval? Nastudoval jste si n€jakou literaturu? A fidil
jste ji sdm?
Spolu stymem mych zastupci, vedoucich wuciteld, postupné 1 dalSich
pedagogickych a nepedagogickych spolupracovnikli jsem konzultoval koncepci
vytvoieni nové image Skoly. Jakousi pfedstavu jsem m¢él jesté pred nastupem do
funkce. Zadnou literaturu jsem nestudoval, vychéazel jsem spise z intuice. Potieba
zmén byla patrnd na prvni pohled. Mnohdy jsem musel rozhodnout sam, nékteré

kroky jsem delegoval na zastupkyni, ale bez dalSich kolegii by to dost dobte neslo.
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Kdyz mate n¢kolik budov, kde zmény zavadite, tak je potieba pracovat v tymu,

s jasnou koncepci a kontrolovat postup jednotlivych kroku.
Vytvofili jste si néjaky plan jednotlivych kroka?

Ano, bez toho to nejde. Musite si ujasnit alesponi ramcové kroky. A védét, k jakému
cili cheete dojit. Zména, ktera nebyla vzdy pfijimana pozitivn€, méla n¢kolik etap a
zameteni.

Nejprve jsme se vénovali zmén¢ interiéru. Budovy nebyly v dobrém stavu, ptisobily
zastarale a nevlidné. Provedli jsme rozsdhlou vymalbu, zaméfili jsme se na
vytvofeni pozitivnich pracovnich podminek, vybaveni uceben, kabineti uciteld,
zazemi pro zaky. Bylo tfeba upravit Satny, chtéli jsme, aby déti ve Skole travili Cas i
mimo vyucovani, tak jsme museli upravit 1 prostory pro jejich volny ¢as. Obnovili
jsme nabytek, audiovizualni techniku. Zkréatka Skola prosla velkou obnovou. Pak
jsme se pustili do dolad’'ovani. Pozménili jsme nédsténnou propagaci v ucebnéch a
na chodbach budov, kde probiha vyuka, ale i ubytovéani a stravovani. Ctyfi roky
zvelebujeme a ted’ ndm chybi uz jen né€kolik poslednich detailt. Ty uz si vymysleji
sami zameéstnanci. Razim heslo a stdle vice se s nim ztotoziuji i dal$i kolegové,
kterym zéaleZi na kvalité a image Skoly a jsou ke Skole loajalni. To heslo zni: Image
Skoly tvoti pfedevsim zaci Skoly, jejich spokojenost a pocity, které piendseji na
dalsi mladé kolem sebe, kamarady, znamé¢, které do Skoly pfivedou. Podle mé je
moc dilezity i korektni dialog se souasnymi zéky a jejich rodici.

Vedle vaSeho loga jsem cetla jeste jinou vétu...

Maéme 1 sviij slogan, ktery je pouzivan na nejdulezitéjSich propagacnich materidlech
,»Odbornost ma budoucnost. Najdete ho tfeba na hlavickovych papirech,
webovych strankach... Stdva se soucasti naSeho loga spolu s nazvem Skoly a

provazi nas na vSech akcich a ptehlidkach.
Takze se ménilo 1 vaSe logo?

V podstaté soubéZné¢ snim byla zaméfena pozornost i na vytvofeni novych

propagacnich materidlli s aktudlnimi a konkrétnimi informacemi, modernim
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designem. Mc¢nila se nasténnd propagace, infografika, vlastné¢ vSechny materialy

s nami spojeng.
Kdo logo vymyslel?

VeétSinu navrhll jsme si vytvareli sami — obor informacni technologie — vyucujici a
v rdmci soutézi a zadanych ukolli i zéaci IT. Vyrobu jsme zadali firmé&, kterd se
Skolou dlouhodobé spolupracuje. Snahou je vytvofit jednotny vizualni styl. Proto
jsme se zaméfili 1 na webové stranky Skoly. Aby byly v modernim designu,

piijatelné pro dnesni mlad¢ lidi.
Webové stranky jsou jiz hodné€ zaméfené na vetejnost. Plsobite na ni i jinak?

Image Skoly tvoii také spoluprace se samospravou meést, ve kterych nase Skola
pusobi. Vyznamnéd je spolupriace se zaméstnavatelskou sférou, firmami, které
zajistuji pro Skolu zdzemi pro praxi zakl. Kooperace se spolky a spolecnd
vystoupeni na vefejnosti. Velka ¢ast vetejnosti také navstévuje nasi Skolu. Tedy
kadetnictvi a dilny na drobné opravy stroji. I to ndm pomédha. A firmy a
spolupracujici subjekty, kam chodi nasi Zaci na praxe, propaguji Skolu na svych
webovych strankach a tim se Siroké vefejnosti také pfiblizujeme. A pak to je
propagace na statnich portadlech zabyvajicich se Skolstvim. Ty navs$tévuji hlavné

zajemci o studium, ti nasi potencionalni zaci. Dulezitou roli hraje také zfizovatel a

jeho podpora v riznych projektech.

Mate vytvoreny jednotny vizudlni styl, ktery je patrny na webovych strankach,
v interiérech Skoly, zaci chodi ve stejnych trickdch a stejnokrojich, navenek pulsobite

skutecné jednotné. Vypada to, Ze to Slo snadno?

Jak jsem jiz fekl, pracujeme na tom vSichni. I kdyz néktefi konzervativni kolegové
se se zm&nami neztotoznili jeSt¢ dodnes. Jednotny vizudlni styl pouzivaji ale
vSichni kompetentni kolegové 1 zéci, ktefi komunikuji navenek s vefejnosti. To je
zkratka dané internimi pravidly. O tom se nediskutuje. Diskuze mohla byt v dobé,
kdy se vSe pfipravovalo. Ted je cas dodrzovani pravidel. Ale je také dulezita

motivace. Kolegové i1 Zaci by méli byt hrdi na to, Ze jsou ¢leny nasi Skoly. To je asi
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to, ¢eho jsem chtél dosdhnout. A tihle spokojeni lidé pfivedou dalsi, pro které tu

jsme a které chceme jako odborniky uvést do dalsiho zivota. Ja jsem spokojeny!
To vam moc pieji. Dekuji, Ze jste se mi vénoval a preji hodné dalSich tspéchii.

Mg¢jte se hezky, nashledanou.
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Priloha ¢. 7

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifikaéni iidaje Skola ¢. 7

Charakteristika skoly Skola existuje jiz 70 let, nebyla optimalizovana
spojovanim s jinou $kolou. Reditelka je ve funkci
od roku 2003. Kapacita skoly je 600, pocet zakt je

cca 485, soucasna naplnénost je 81%.

Ptepis rozhovoru:

Dobry den, pani feditelko, naS rozhovor bych rada vyuzila pro potfeby moji zadvérecné
bakalaiské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stiedni
Skoly. Proto bych se rada dozvédéla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji image a jak

s ni nakladate? Zajimalo by mé, které komponenty image, tedy kulturu, komunikaci nebo

vvvvvv

Dobry den, ano.
Kdy jste zacala uvaZovat o zméné image vasi Skoly?

O zméné image premyslim stale. Jinak to nejde. Musim pfemyslet o dal§im rozvoji
Skoly. A nejde jen o materidlni vybaveni, jakym je modernizace interiérl, jejich
nové a hezké vybaveni, ale 1 o naladu, ¢ili atmosféru, ktera je rovnéz ve vyvoji,

oboje se musi posouvat.

Jakych prvkl image se vami realizované zmény tykaly? Pfedchdzela zméndam né&jaka

analyza?

Nejvetsi zmeéna, kterou v soucasné dobé Skola prochdzi, se tyka promény vestibulu
Skoly. Na to jsme zddnou analyzu nedélali. Bylo potieba opravovat a rekonstruovat.
Jde o moderni pfestavbu vstupni haly. Tam se objevi pékné moderni designové
prvky, jako jsou stropni podhledy, kruhové zanofené osvétleni nosného pilite,

lazurové stény, jednotné a moderni velkoploSné nasténky. Taky jsme nechali
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vyrobit originalni sedaci a dekora¢ni nabytek. Musi byt délany na miru, protoze tak
si to projekt zada.

Pted tfemi lety jsme takto kompletné zmodernizovali tii odborné ucebny k vyuce
medicinskych predmétt. Chtéli jsme, aby Zaci a studenti pracovali v prostiedi, které
se podoba nyn¢jsim Spickovym pracovistim nemocnic a socidlnim osetfovatelskym
zafizenim. Maji-li po skonceni Skoly nastupovat do praxe, méli by na ni byt

piipraveni i po této strance.
Mate vypracovany n¢jaky plan zmén a budovani image skoly?
Jisté, protoze pracujeme na zménach interiéri, musime planovat predevsim finance.

Bez toho to nejde.

Dalsi zména bude v roce 2017, kdy bude realizovana rekonstrukce nyné&jsi pady, ve
které vzniknou dvé nové ttfidy s komplementem. Tato véc je vSak provazena i
ideologickou zménou image. Chceme zacit vzdélavat odbornou i laickou vetejnost
v péCi o seniory, specialné nemocné s demencemi. K tomu jsou nutné nové
prostory, aby Skola méla redlnou moznost dalsi lidi ve Skole umistit. Mame sice
volnou kapacitu a nartst zdkd bojujeme, ale timto novym projektem ndm vzroste

pocet vzdélavanych skupin. Proto potfebujeme dalsi prostory.

Jaké kroky jste podnikla, kdyZ jste zacala zménu image Skoly zavadét? Nastudovala jste si

néjakou literaturu?

Ne, konzultovala jsem s kolegy. Vychazeli jsme ze soucasného stavu a z vize,

kterou jsme méli. Tu jsme zacali uvadét v Zivot.
Zavadeéli jste kompletni zménu jednotného vizualniho stylu?

Ne, toto neni nasi ambici, nase Skola ma dlouhodobou tradici a je v Sirokém okoli

jedina tohoto druhu. My tradici ctime a stavime na ni.
Ceho dalsiho se tedy zmény tykaly?

Slo hlavné o tiskoviny, letdky, inzeraty, webové stranky. To, &m $kolu

prezentujeme a snazime se dostat do podvédomi lidi a uchazec¢li a komunikovat s
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nimi. M¢nili jsme vymalbu Skoly. Ale to souvisi i s udrzbou prostor, ve kterych se
nasi zaci pohybuji a vzdélavaji.
Zavadéli jste zménu image postupné?

Ano, postupné a nendsilng, image je Siroka baze, neni to jen napf. o tiskovinach a
logu. Vzdycky je to dlouhodoby proces. Ono to jde vSechno ruku vruce s
utvafenim budovy, jeji atmosféry. Vlastné vSim tim tvofite vefejnou tvar i vnitini
prostiedi. A kazda mala ¢i vétsi zmena je dilezita pro dalsi fungovani skoly a ndbor
novych zakl. Méni se i1 nékteré¢ informace o Skole, terminy dnli otevienych dvefi,
pfijimaciho fizeni apod. I tyto informace musime S§ifit mezi naSe potencionalni

uchazece.
Cim jste tedy zacali?

Uz ani nevim, mozna zménou uniforem nasich zak a studentli na praxi. Ti pfichézi
nejvice do styku s vetfejnosti a méli by Sifit dobré jméno Skoly. Pohybuji se na
riznych oddélenich nemocnice, v ordinacich a jinych institucich a potkavaji se tam

s velmi Sirokou vetejnosti.
Kdo zmény image zavadel? Vy, tym, vas zastupce?
Vsechny zmény konzultuji se svym zastupcem. A realizujeme je pak spolecné.
Vite, ono jde vzdy o kolektivni véc, 1 kdyZ néco napt. vymysli jen jeden clovek,
nikdy to pak ned¢la sam. Ja hodné konzultuji s kolegy. A pak jsou nékteré prace,
které jsme zadali profesiondlni firmé, ale nékteré jsme zvladali vlastnimi silami.
Mite oSetfeno pouzivani jednotného vizualniho stylu v§emi kolegy, zaky?

Ne, to nemame. Vsechno to n&jak vyplyva samo ze situace. Pokud jdou Zakyné na
praxi, musi mit uniformu, ale to je ve zdravotnictvi béZné. A jinak to nefeSime. A
pisemné materidly jdou vzdy pfese mne, tak tam si to ohliddm sama. Stejn¢ tak
komunikuji srodi¢i naSich zakl hlavné j4 sama. A na vSem ostatnim se

domlouvame.

Jak se ke zménam stavéli kolegové, zaméstnanci?
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Zmény vzdy vysvétluji a domlouvame se na nich na poradach, ¢ili mam za to, ze
pak jsou piijaty dobfe a vice méné s pochopenim. Nestavd se, ze bych musela
neékdy vyraznéji néco korigovat.

Nastalo né¢jaké uskali pti zavadéni zmény?
To je vzdy jedno, a to pouze financ¢ni. Proto se stdle snazime ziskavat dalsi zéky a
naplnovat tridy.

Jak nové zaky ziskavate? Sestavujete si néjaky plan?
Jak jsem uz fekla, nasi zaci se pohybuji na vetejnosti mezi lidmi. Plan si délame pro
navstévy rodicovskych schiizek na zakladnich Skolach, jezdime na burzy stfednich
Skol, posilame letdcky a zajemci mohou navstivit nase webové stranky. Nemame
nic, co bychom mohli vystavovat, nebo prodavat. Ale nasi absolventi jsou na trhu
prace potiebni. Tak si nas ti, které tato profese zajima, najdou. Mame tradici a
jdeme s dobou. Nemohu fici, Ze bych byla nespokojena. Ale mohlo by byt i 1épe.

Moc vam dékuji za rozhovor a vas ¢as. A preji vam, at’ se vam dafi.

Vam také a nashledanou.
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