Priloha ¢. 1

PROTOKOL O PROVEDNi ROZHOVORU

Skola

¢. 1

Charakteristika Skoly Skola vznikla slougenim 3 subjektd v ramci

optimalizace, pocet obort i budov ziistal
zachovan, usiluje o produktivni vzdélani
orientované na vykonnost, adaptabilitu a
dobrou piipravu absolventl pro praxi.

Kapacita skoly je 1 810, pocet zaka je cca

1 290, soucasna naplnénost je 71%.

Ptepis rozhovoru:

Vazeny pane magistie, nas rozhovor bych rada vyuzila pro potteby moji zdvérecné bakalarské

prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stiedni Skoly. Proto bych

se rada dozvédela néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji image a co je pro vas v ramci

image Skoly dulezité. Dovolite, abych si délala poznamky?

Mohl byste shrnout, kdy jste zacali uvaZzovat o zméné image vasi sttedni Skoly?

Zména image naSi Skoly byla vicemén& zplsobena sloucenim tfi pilvodné
samostatnych Skol. Tedy byla to nutnost. Novy vzdélavaci subjekt vznikl rozhodnutim
Kraje Vysocina v ramci optimalizace Skol. K 1. ¢ervenci 2014 byly slou¢eny stavajici
Skoly - Stfedni primyslova Skola, Stfedni Skola technicka a Stfedni Skola automobilni.
Proto bylo potieba n&jakych zmén. Aby nebyla vefejnost zmatena a netapala. Zaky
potiebuje kazda Skola, jinak bychom museli propoustét lidi, nebyly by penize. Kdyz
nepijdou déti k nam, pdjdou jinam. Tak se musime snazit. Musime na sebe

upozoriovat.

D¢ilali jste si néjakou analyzu image Skoly?

Ne, nedélali. Alespon ne rozséhlou a dislednou. Byl to spiSe intuitivni proces. Ono pfi
spojovani Skol na to nebylo moc casu. Zkratka jsme védeli, ze musime Skoly
sjednotit... Ptikaz je ptikaz. Jihlava neni velké mésto, jako feditelé jsme se Casto

potkavali, nékdy spolupracovali, nékdy spi§ soutézili. Ale vzajemné jsme se znali. A



ted’ z nds mél vzniknout jeden subjekt. Zména image zkratka musela nastat, Slo jen o

to, jak to pojmout.
Pokud byste méli image Skoly ménit nyni, uvazovali byste o provedeni analyzy?

To beze sporu. Ono, pokud bychom chtéli nyni néco ménit, pak bychom museli zjistit,
co vlastné meénit. To bychom museli zhodnotit soucasnou image a dozvédét se, co by
oslovovalo nové zaky, co je zajimavé pro okoli a vefejnost, za co by se postavili nasi
soucasni zameéstnanci a zaci. Vzdyt pravé oni jsou nositeli identity Skoly a jeji

jedinecnosti. A jsou nasi nejlepsi reklamou.
Jak jste tehdy ke zméné¢ piistoupili?

Nejprve Slo o zménu loga. Potiebovali jsme, aby charakterizovalo vSechny nase
soucasti a zaméreni. Tedy strojirenstvi, elektrotechniku, autoobory. Bylo to naro¢né,
kazdy se chtél prosadit, kazdy si pfinesl néco z minulosti. A navic se pocet oboru se

pii slouc¢eni nezménil.
Proc¢ jste zacali prave logem?

Protoz logo je to, co se objevuje jako prvni na vSech materidlech a oslovovani vnimaji
nejprve logo. Mélo by byt jedine¢né a nezaménitelné. Kdyz si na néj lidi zvyknou a
budou si ho spojovat pravé s tou kterou Skolou, pak jim staci logo zahlédnout a thned
védi, se kterou Skolu si ho maji spojit. Nemusite nikomu nic vysvétlovat, je to jasna

identifikace.
Navrhovali jste si logo sami?

Ne, nemohli jsme se moc shodnout, tak jsme tento ukol svéfili externi firmé.
Potiebovali jsme mnoho novych letakl a propagacénich a prezenta¢nich materiala. Tak

jsme vSechnu tuto vyrobu nechali také na té firme. Stejné by to nékdo musel vyrobit.
Pokracovali jste ve zménach dal?

Ano, po roce jsme se pokusili vytvofit si vlastni image, pfi¢emz jsme vyuzili uciteld a
studentli oboru Informacni technologie se zaméfenim na multimédia a webdesign.
Meénily se webové stranky, ptipravovali se dalsi tiskoviny. Vratili jsme se ke

korporatnim barvdm — odstintim modré.

Hodn¢ jsme vystupovali na vefejnosti ve spolupraci s firmou, kam chodi nasi Zaci na

praxe, aby si nas vefejnost a hlavné zakladni Skoly fixovaly jako jednu Skolu. Taky



jsme nase webdesignery pozadali o navrhy novych roll-upti a dalSich véci s tim, Ze by

se na nich promitlo zaméteni jednotlivych pracovist a jejich identita a jedinecnost.
Kdo tento proces tidil?

Pii slouceni Skol vznikla dohoda, ze management Skoly bude sestaven z vedeni

puvodnich Skol. Na vefejnosti jsme méli ptusobit jednotné, 1 kdyZ to bylo nékdy tézké.

Takze veSkeré zmény tykajici se image Skoly byly projednavéany v tzv. PR tymu, ktery
pracoval ve slozeni — feditel Skoly, zastupce feditele a pfizvali jsme jako nejvic

zasvécené do této problematiky také ucitele oboru webdesign.
Jak se vam zavadéni zmény v tymu osvédcilo?

Vite, n€které kroky musely byt direktivni, ale celkové musi jit o tymovou praci.
Obzvlasté u takhle velké Skoly. Mame vice budov, pohybujeme se ve firmach a tak
podobné. Za zmé&nou musi stat tym, neni to prace jednoho ¢lov€ka. Obzvlast ve vétsi

skole.
MEli jste sestaveny néjaky plan, stanovili jste pravidla uzivani loga, barev?

Museli jsme, abychom =zajistili jednotny postup. V planu jsme méli vypracované
jednotlivé kroky, kdo je bude fesit, kdy je bude fesit a tak dal. Potfebovali jsme veédét,
jak zmény pokracuji a taky jak s nimi budeme déle nakladat a vyuZivat je. Proto byl

nakonec na zaklad¢é navrhu kolegi vytvoren graficky manual.
Jak graficky manual vyuzivate?

Podle n¢j jsme nechali vyrobit ndborové propagaéni materidly. Jde o tzv. koSilku, do
které jsou vkladany letdky pro jednotlivé obory. Pro prezentacni ucely mame ve
stejném designu reklamni sténu. I upominkové ptedméty jsou vyrobeny v korporatnich
barvach. Konkrétné jde o destnik, hrnecek, propisovaci tuzky, kli¢enky atd. Na vSech
naSich propagacnich materidlech a upominkovych predmétech se objevuje logo a

nazev Skoly a samoziejmosti jsou aktudlni a relevantni informace.
Maji ke grafickému manudlu pfistup vSichni zaméstnanci?

Je umistén piimo na webu Skoly. V sekci pro vefejnost jsou umisténa loga skoly, ktera
se daji stdhnout a pouzivat. Vyuzivaji ho i firmy, se kterymi spolupracujeme, a nasi

zaci tam chodi na praxi.

Jak se ke zméné stavéli kolegové, zaméstnanci?



Nejprve to nebylo jednoduché. Ale mozna to spiSe souviselo se spojovanim Skol a
vzajemnymi lepSimi i horSimi vztahy. Dalo to dost vysvétlovani a vedeni muselo jit
ptikladem. Ale nakonec veskeré zmény tykajici se image Skoly byly zaméstnanci i

zaky ptijaty pozitivn€. S manualem to bylo podobné, ale dnes se jim fidi.

Z4dna velka uskali pii zavadéni zmény tedy nenastala?
Ve skole celkem ne. Ale firmy.... M¢ly problém s dodrzovanim terminti odevzdani
navrhil a nasledné jejich realizaci v reklamkach PALM CZ a YASHICA.

Myslite si, Ze tvorba a systematicky vyvoj celkové image jsou pro sttedni Skolu dilezité?

Dnes, kdy je takhle velka nabidka $kol, to dileZité je. Zaky potiebujeme, bez nich
bychom zZivofili. A navic $kolu musi byt vidét. Nesmi stagnovat a musi své ptisobeni
na vefejnost pozménovat, modernizovat. Bylo by potfeba dé¢lat vic. Naptiklad
modernizovat prostory a jednotné vymalovat prostory Skoly. Nebo nakupovat nové
vybaveni do tfid i dilen. Jsem pfesvédceny, Ze i to patii do image Skoly. Ale ne vZdy je

dostatek financi i sil na celkovou zménu. Tak se to déla postupné a nékdy jen castecne.
Vyhodnocujete jednotlivé faze zmény image?

Na to neni moc ¢asu. Pracujeme, ménime a sledujeme ohlasy.
Mate vypracovany plan na oslovovani vetejnosti, zakladnich Skol apod.?

Velmi struény. Navstévujeme burzy stfednich Skol, jezdime na rodi¢ovské schiizky,
ucastnime se soutézi, aby nas bylo vidét. Inzerujeme v novinach, na dal$i inzerce
nejsou penize. Musime se détem témet podbizet. Ale komunikace s vetejnosti je pro

nas dulezita. Stejné jako komunikace s nasimi Zaky, jejich rodici a dalSimi partnery.
Pomaha vdm zména image zvysit zajem o vasi Skolu?

Domnivame se, Ze ano. SnaZzime se k ndm déti pfivést, aby vid€ly Skolu a jeji
atmosféru na vlastni oc¢i. Ukazat jim, Ze mame atraktivni obory a seznamit je s tim,
¢im jsme jedine¢ni a odlisni od jinych Skol. Ale oni dnes mladi moc nechtéji pracovat
rukama. Na druhou stranu si moc nemizu na naplnéni Skoly stéZovat. Zas tak Uplné

Spatné to neni.
Dé&kuji za rozhovor a at’ se vam daii.

I vam, nashledanou
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Charakteristika Skoly

Skola progla optimalizaci (slou¢enim) v roce
2004. Reditel je ve funkci od roku 2000.
Kapacita skoly je 965, pocet Zaki je cca 510,

soucasna naplnénost je 53%.

Ptepis rozhovoru:

Vézeny pane fediteli, nds rozhovor bych rada vyuzila pro potfeby moji zavérecné bakalarske
prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stfedni Skoly. Proto bych
se rada dozvédéla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji image, jestli je pro vas dilezita

kultura Skoly, jeji identita, komunikace s vefejnosti a mate-li n&jaky plan pro naplnéni Skoly.

Dovolite, abych si délala béhem rozhovoru poznamky?

Dobry den, jisté. A piste si co je potieba.

Jak jsem prtedeslala, zajimalo by m¢, kdy se vyraznéji ménila image vasi Skoly? A co bylo

impulsem?




Ano ménili jsme styl v dobé slouceni dvou Skol. V roce 2004 jsme se museli sloucit na
pokyn zfizovatele. Slucovalo se neslucitelné.... Spojit dvé Skoly, které jsou naprosto
odlisné, nebylo jednoduché. Slucovala se stfedni zdravotni Skola se Skolou
zeméedélskou. Bylo tieba zménit loga, letdky, inzerci a viibec celou propagaci. Museli

jsme sjednotit kompletni symboliku skoly.
Kde vSude se zména promitla? Kdo se na zmén¢ podilel?

V zacatku jsme vlastné ménili pouze logo, jenze to se vim potom objevuje vSude. Na
letacich, v inzeratech. Zménily se hlavickové papiry, vizitky, zkratka vSechno, kde se
objevoval novy nazev Skoly spojeny s logem. Bylo potieba, aby néas vSichni vnimali
jako celek, 1 kdyz na vétsim mésté, kde bylo a je vice stfednich Skol to bylo dost
slozité. Lidé méli historicky zazité dvé odlisné skoly. Tak jsme potfebovali rozsifit

informace aktualizované, které uvedou novou Skolu do podvédomi vefejnosti.
Provadéli jste néjakou analyzu image Skoly?

Analyza vlastn€ ani nebyla potieba. Vznikala zkratka nova skola a tu jsme potiebovali

prezentovat, abychom ziskali zaky a mohli dal fungovat.
Pokud byste image Skoly ménili nyni, uvaZovala byste o provedeni analyzy?

Urcité. Kazdd zména vyzaduje alespoil n€jaké zmapovani souCasného stavu a teprve
pak se mizete nékam posouvat. A je potieba védét kam a pro¢. Kdyz o tom tak
premyslim, v podstaté¢ si dopady pusobeni a vystupovani nasi Skoly porovnavam a

hliddm a vyhodnocuji stale. Takze jakousi analyzu provadime stéle. To je potieba.
Kdyz se vratim k té vasi velké zméné, ¢im jste za¢inali?

V prvni fadé Slo o vytvofeni nového loga, ze kterého by bylo patrné nové zaméfeni

sloucené skoly. A potiebovali jsme Skoly vizualné sjednotit, aby ptisobily jako celek.
Kdo logo navrhoval? Dali jste to profesionaliim, nebo jste na to §li vlastnimi silami?

Pozadavek byl jasny: mé¢lo se objevit zdravotnictvi, veterina a zem&délstvi. K tomu
mame jesté VOS. Nebylo moc &asu a chtéli do toho mluvit skoro viichni. Tak jsme se
nakonec domluvili, ze navrh mize podat kterykoli pedagog. Navrha se par seslo, tak
jsme se v uz§im tymu domluvili a vytvoftili ur¢ité ideové zadani. Na uziti barev jsme
se také domluvili podle zamé&feni jednotlivych obori a tohle vSechno jsme pak ptedali
firm¢, kterd méla dodat navrhy. Takze vlastné na ziklad¢é tohoto zadani pak logo

zpracovala profi firma.



Na zménu loga jste asi navazali dalSimi zménami?

Logo jsme pak museli vnést do vSech propagacnich tiskovin. A vyuzivali jsme tam i ty
zvolené barvy. Ty se pak caste¢né objevily i ve vymalb¢ skoly. VSichni zaméstnanci
dostali pokyn, aby uzivali nové logo. Proto jsme i jeho varianty a hlavickovy papir
umistili na server Skoly. Tam se dostanou vSichni pedagogové a mohou jej pouzivat

v ptipravené podob¢.
Kdo mél tuto zménu na starosti, myslim vydani pokyni a dohled?

Logo, jeho uzivani i dokumenty jsem zavadé¢l ja spole¢né s vedenim Skoly. Na tom se

musi podilet alesponi vedouci pracovnici a neni pro prace jen jednoho ¢loveka.
Slo vSechno hladce?

Potize nenastaly az tak se zavadénim, ale se zménou a dodrzovanim. Urc¢ilo se nové
pismo, které méli vSichni pouzivat. A na to nebyli lidi zvykli. Kazdy si psal pismem,
které se libilo jemu. To chvili trvalo, nez si kolegové zvykli na to, Ze i format pisma je

dany a je teba jej dodrzovat.
Vytvortili jste tedy néjaky plan, design manual, nebo smérnici pro pouzivani jednotného stylu?

Zadny slozity plan jsme nevytvafeli. Jen jsme se domluvili. A ani pouzivani
jednotného stylu, celkového vystupovani a pusobeni na zdkladni Skoly a vefejnost
nemame oSetfeno zadnou smérnici. Bylo pouze projedndno na pedagogické rad€ a na

zéklad¢ toho byl vydan zdvazny pokyn pro zaméstnance Skoly nikoli pro zéky.
Nepouzivate tieba jednotné obleceni pii propagacnich akcich?

Ne, Zéci nevystupuji jménem Skoly. TakZe nejsou ni¢im svazovani. Jdou na podobné

akce sami za sebe.
Myslite, Ze pozitivni image Skoly je dilezita?

Ano, ale je to velmi Siroky pojem. Vstiicni a hlavné korektni musime byt k vlastnim
zaktim a jejich rodinam i k t€m, ktefi by k ndm mohli pfijit v budoucnu. A stejné tak je
to s celou okolni spole¢nosti. Kazda skola ptisobi na vetfejnost po svém. Proto se snazi
odli$it od té€ch ostatnich, zaujmout déti a vefejnost né¢im zvlastnim, byt jedinena. A
ve vétsim meéste, kde je vice stfednich $kol, se musime moc snazit. Komunikovat a
oslovovat, upozoriiovat na sebe, samoziejmé kladné! Zaci ze zakladek jsou pro kazdou

stiedni Skolu duleziti! Bez nich bychom nemohli fungovat. A tak kazda stfedni Skola



rozSifuje svou nabidku obori a snazi se predkladat détem co nejzajimavéjsi aktivity. A
déti ze zakladek si musi vybrat. A na vybér toho maji hodné a navic vi, ze je dostatek
volnych mist. Oni bohuzel védi, Ze se dostanou v podstaté kamkoli. Tak je potieba jim

nasi Skolu odprezentovat co mozna nejlakavéji.
Jste s naplnénosti své skoly spokojen?

Docela ano. Ale vzdycky se strachujeme, kolik pfihlaSek nam pfijde a kolik zaka

nakonec nastoupi.
Dé&kuji za vas cas!

Rado se stalo.
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PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Skola ¢.3

Charakteristika Skoly Skola prosla optimalizaci (slou¢enim) v roce 2014.
Reditelka je ve funkci od roku 2012. Kapacita skoly
je 1265, pocet zaki je cca 530, souCasna

naplnénost je 42%.

Ptepis rozhovoru:

Viézena pani feditelko, rozhovor bych rdda vyuzila pro potieby moji zaveéreéné bakalaiské
prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stiedni Skoly. Proto bych
se rada dozvédéla néco o vasi skole, o tom, jak budujete jeji image, jestli je pro vas dulezita
kultura Skoly, jeji identita, komunikace s vefejnosti a mate-li néjaky plan pro naplnéni skoly.

Dovolite, abych si béhem rozhovoru délala poznamky?
Ano. Co by vas zajimalo?
Kdy jste uvazovala o zméné image vasi skoly?

To bylo jasné dané... Byly k tomu dv¢ pfileZitosti, respektive dva mezniky. Myslim,
ze kazdy nové¢ nastupujici feditel ma trochu potiebu ptfinést zménu do ,,zabeéhnuté*
Skoly. Takze prvni zména nastala, kdyZ jsem nastoupila do funkce a véd¢€la jsem, ze
n¢jaké zmeény chcei udélat. Druhou pfileZitost, mozna potiebu, jsem méla, kdyz doslo
ke slucovani Skol v ramci optimalizace a spojili nds s Obchodni akademii. Najednou
nemuZete mit v logu symbol jen ,,svych® obori — jsou tu i jiné. A je tfeba se k tomu

postavit zodpovédné a neublizit ani jednomu subjektu.
Ceho vieho se tedy nakonec zména tykala?

Vseho, celkového stylu, designu a plsobeni Skoly. V prvnim piipadé, tedy pfi mém
nastupu do funkce feditelky, chybélo mnoho véci - propagacni materidly, jednotné
dopisni papiry, vizitky apod. To se mi podafilo stymem lidi dat dohromady a
rozSifovat na zakladni Skoly a vibec na vefejnost. Ve druhém ptipadé, tedy pfi
slu¢ovani to bylo nasnad¢. VSechny dokumenty a materialy bylo potfeba sjednotit a
aktualizovat, aby vypovidaly o soucasném stavu sjednocené skoly. Kazda skola méla
své obory a my je méli dit dohromady a propagovat je. A ty obory byly velmi
rozdilné! Navic se zménil ndzev Skoly 1 zaméfeni.
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Jak jste pfi posledni zméné postupovala? D¢lala jste si analyzu Skoly?

Analyzu jsem si udé¢lat musela jest¢ pred ndstupem do funkce. Musela jsem se
pfipravit na vybérové fizeni a ptedlozit koncepci slouceni. Je faktem, ze jsem pfi
optimalizaci znala ob¢ Skoly. A uz v zacatku jsem védé€la, ze je potieba pisobit na

vefejnost. Tak bylo jasné, Ze musime zacit logem, které podpoii novy nazev Skoly.
Jakou formou jste stav image Skoly zjistovala?

Komunikovala jsem s kolegy svoji Skoly i Skoly, se kterou jsme se spojovali. Také
jsem zasla do tf¥id obou skol a hovofila se zaky. A protoze na burzy Skol jsem jezdila
sama, tak jsem z rozhovort s rodi¢i a jejich détmi védé€la, co by je oslovilo. To jsem

pak zuzitkovala pti vypracovani koncepce nové Skoly.
M¢la jste pfipraveny néjaky plan tvorby image nové Skoly, kterym jste se fidila?

Uz od samého pocatku, kdy jsem vé&déla, Ze se budu uchéazet o funkci ve sloucené
Skole, byl plan jasny — az budeme mit logo, musime ho implementovat i se zménénym
nazvem Skoly na vSechny letaky, dokumentaci, webové stranky a tak dale. Na to bylo
potieba plan vypracovat, ale jeho upiesnéni a konkretizovani prob&hlo az po mém
nastupu. VétSina konkrétnich navrhi vzesla z vlastnich fad, tedy od lidi z vedeni nové
Skoly. A tam jsme byli ti, co vedli §koly, které se sluc¢ovaly. Domluvili jsme se celkem
snadno a nakonec jsme pouzili ¢ast loga jedné ze Skol. Vytvofili jsme barevné
vyjadifeni spojené Skoly. To se snazime uplatiiovat vSude. Ve Skole, na akcich,

festivalech a podobné.
Doslo 1 k n&jakym dal§im zménam? V komunikaci skoly? V jeji identité?

Bylo zapotiebi zacit vystupovat jednotné a pozmeénit 1 celkové piisobeni a komunikaci
Skoly navenek. Dostat do podvédomi zékladnich Skol to, Ze jsme dnes uz jedna Skola.
To pro nas bylo dulezité. Proto i v tom doslo k néjakym zménam. A sloucily se ndm i
zamé&stnanecké a Zakovské kolektivy. Tak bylo potieba nastavit pravidla komunikace i
pro n&. Bylo potieba se domluvit, jak se bude komunikovat se zaky 1 jejich rodici. Jak
se budou rodi¢e informovat o prospéchu svych déti, jak budeme komunikovat o

omluvenkéch atd. atd. Hodn¢ vyuZzivame mailovou a internetovou komunikaci.
Vedla jste celou zmeénu sama, nebo jste pracovali v tymu?
Pracovali jsme v tymu, ve vedeni jsou zastupci obou byvalych §kol. Ukoly jsme si

delili a na zménach se podileli. Sama bych to casové nezvladla a pti zavadéni zmén se
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mi osvédcilo, ze spolupracuje vice lidi. Oni se pohybuji mezi kolegy a détmi vice nez

ja a tak na n¢ mohou intenzivnéji ptsobit.
Mate oSetfeno pouzivani jednotného vizudlniho stylu vSemi kolegy a zaky?

Ano, nastavili jsme je internimi pravidly. Nasi zZaci 1 jejich pedagogové se pohybuji na
vefejnosti, proto jsme napiiklad pro ¢iSniky zavedli stejnokroje. Chtéla jsem, aby se o
Skole dozvédélo co nejvice potenciondlnich uchazect. Bylo potieba, abychom vSichni
vystupovali jednotné a pod jednim logem, a tak Sifili soucasny styl skoly. Nebylo to
laciné pro Skolu ani pro rodic¢e nasich zakl, vyzadovalo to finance. Usiti stejnokroji
musela zajistit externi firma. Ale postupné se to podafilo. Hodné se potkavame
s vefejnosti a myslim, Ze dnes uz nas poznavaji a identifikuji praveé diky stejnokrojim

a stale stejné inzerci.
Nenastaly tedy zadné komplikace?

Mozna drobnd nejednotnost v kultufe Skoly — spojily se dva pomérné velké kolektivy.
A prace s lidmi s sebou nese obCas problémy a nékdy nastaly i dohady. VSichni lidé

nemaji pokazdé stejny nazor. Ale ¢asem se i toto srovnalo.

Jestli to mohu shrnout, tak se vdm zménu image podafilo provést celkem hladce. Jaky vyznam

prikladate pozitivni image Skoly?

Velky. Skola musi piisobit dobfe a pozitivné. A podavat kvalitni vzdélani a piipravu
do praxe. To by méla byt ta deviza pro spole¢nost a budoucnost. My potiebujeme pro
svou existenci déti ze zakladnich Skol a spolecnost potfebuje kvalitni pracovni silu.
Planujeme vyjezdy na jednotlivé zékladni Skoly, zveme je na Dny gastronomie k ndm,
prezentujeme se na ruznych piehlidkach, zajiStujeme spoleCenské akce, inzerujeme

v novinach. Je toho hodné, co podnikdme, abychom k nam nalakali zaky.
Vyhodnocovala jste n¢jak své kroky ve zméné€ image, kterou jste provedla?

No jisté, kontroluji a vyhodnocuji plan naborovych akci. Na akcich se pravé image
Skoly odréazi. A nabor se projevi v poctu piichozich zakl. Ale ty poCty se méni, Zajem
o jednotlivé obory kolisa, takze se pocty déti kazdorocné€ na jednotlivych oborech lisi.
Tézko hodnotit, ¢im to je. Ale zmény v propagaci Skoly délame stale, tak kde vzit ten
moment, ve kterém mame hodnotit, jak jsme ovlivnili zrovna toho zika, kterého
mame, nebo ktery odeSel jinam. Jedinym ukazatelem je pro nas pocet ptfihlaSek na

jednotlivé obory na nasi skolu.

11



Tak at’ se vam dati a velmi dékuji za rozhovor.

Rado se stalo, nashledanou.

Piiloha ¢. 4

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni udaje Skola ¢. 4

Charakteristika Skoly Skola existuje jiz 68 let, nebyla optimalizovana
spojovanim s jinou $kolou. Reditel je ve funkci

od roku 2015. Kapacita skoly je 400, pocet zakt

je cca 310, soucasna naplnénost je 78%.

Ptepis rozhovoru:

Vézeny pane fediteli, s vasi pani sekretdikou jsem domluvila termin schiizky a poslala vam
lehce nacrtnuté téma, o kterém bych s vami rada pohovoftila. Jde o zménu image Skoly. O to,
jak vnimate image, kulturu Skoly, jeji identitu. Jak komunikujete s okolim a jak se vam
podaftilo zavadét zménu pii vasem ndstupu.
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Nas rozhovor bych rada vyuzila pro potieby moji zavérecné bakalaiské prace. Jejim cilem je
sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stfedni Skoly. Proto bych se rada dozvédéla
néco o vasi skole, o tom, jak budujete jeji image a které soucasti image jsou pro vas dilezité.

Dovolite, abych si rozhovor zaznamenala?

Vitam vas, pani Kotérova. V poradku, s kolegyni jsem to probral. Prosim, pustme se

do toho.
Vim, ze doslo k vyrazné zmén¢ image vasi Skoly. Co bylo impulzem?

Nastoupil jsem do této Skoly pted rokem a ptl jako novy feditel. Nejprve jsem Skolu
poznaval, analyzoval a seznamoval se sjejim zivotem a kolegy. Dlouho jsem
fediteloval na jiné stfedni Skole. Byla podstatné vétsi, nez je tato a Gplné s jinymi
obory a v jinych komoditach. M¢él jsem tam kuchaie a cukrafe a najednou tu mam
designéry. Je to nepomérné jina sorta lidi. Ale byla to vyzva. Ano, vedeni této Skoly
jsem bral jako vyzvu. Tak jsem do toho Sel. Dosud skola, o kterou jsem se uchazel,
vystupovala navenek tak, ze nema zadny problém s poctem zakd, ze neni tfeba ménit
zvyky. Ja to po svém osobnim prizkumu vidél trochu jinak, nez to vidél byvaly
feditel. Udélal jsem si vlastni Gisudek. Chtél jsem Skolu vice zviditelnit a pozvednout.
Kromé provoznich zélezitosti, které bylo tfeba feSit a ménit, jsem chtél zménit i tvar

Skoly smérem k Siroké vetejnosti, k zakladnim Skoldm apod.

Tedy jste si pfed nastupem do Skoly ud¢€lal néjakou analyzu... Jak jste postupoval dal?

Nastudoval jste si né¢jakou literaturu, nebo jste mél n¢jakého poradce?

Analyzu nebo nazor na skolu, kam nastupujete, si musite udélat, jinak to nejde. Kdysi
jsem absolvoval néjakou pfednasku o tvorbé image, ale spiS jsem postupoval
intuitivné. Potfeboval jsem pro zménu nadchnout 1 pedagogy a dalsi kolegy, ktefi se

budou na zménach podilet a respektovat je.
Jakou formou jste stav image Skoly, kam jste nastupoval, zjistoval?

Potkévali jsme se vz4jemné na riiznych akcich. A z venku se obraz Skoly hodnoti 1épe.
Mohl jsem sledovat odezvu vefejnosti na vystupovani Skoly, kam jsem se teprve
chystal. A d€lat si ndzor na to, v ¢em bych chtél, a nebo nechtél pokracovat a jak bych
to d¢lal ja. Také jsem hovofil s lidmi ze Skoly, se kterymi jsem se potkaval. A s fediteli
zakladnich Skol, které castecn€ naplnovali stfedni Skolu. A uz del$i dobu jsem

sledoval, jak Skola navenek plisobi.
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Ridil jste se tedy jenom pohledem z venku?

To bylo jenom v zacatku. Potieboval jsem i nazor téch, co ve Skole pasobili. Studentd
i zaméstnanci. Ale to pfiSlo az po mém néstupu. Myslim, Ze pak jsme se zacali
sjednocovat. Konkrétni kroky uz jsem konzultoval s kolegy a vtahoval je do zmén.
Ucili jsme se komunikovat 1 vzajemné a postupné nastavovali komunikac¢ni pravidla.

Myslim, Ze nam to prosp¢lo.
Mg¢l jste tedy vypracovany néjaky plan?

Jisté, ono bez toho to nejde. Chtél jsem byt na vSechno pfipraven a mit jednotlivé
kroky promyslené. Po mém nastupu jsem chtél postupovat rychle, aby se zajem o

Skolu ozivil a byli jsme co nejdfive vidét v novém svétle.

Pomohl by vam v tomto procesu né&jaky feknéme manual systematického vytvareni pozitivni

image?

Myslim, Ze ano, mohl bych ho poskytnout i dal§im kolegiim a méli bychom jednotny
podklad, na kterém bychom stavéli. Nemusel bych vSechno sdm vysvétlovat a
presvédcovat jednotlivce. Ono se jim totiz do zmén moc nechtélo... Tak by mi to asi

ulehcilo komunikaci, alespon tak se na to dnes divam.
Zménili jste logo §koly. Cim jste za¢al? Kdo vam ho navrhl?

Jsme umélecka Skola, vyuZili jsme vlastni potencidl. Vyhlasili jsme soutéz pro Zaky a
ti se svého ukolu zhostili velmi dobie. Nejprve jsme vybrali s tymem logo. Volba byla
témer jednoznacnd, jen jsme si jej nechali jesté upravit v jednobarevné a barevné
mutaci. Pak jsme logo vlozili do hlavickovych papirti, které si tiskneme sami stejné
jako obalky. Nechali jsme vyrobit jednotné vizitky a postupné logo zavadéli do
veskerych tisténych materidlii. Logo jsme umistili 1 na webové stranky, objevuje se na
nasténnych malbach v exteriérech, na vyvéskach, zkratka vSude. Stalo se soucasti
nazvu nasi Skoly. Je to vlastné ¢ast toho, co nas identifikuje a odliSuje od ostatnich

Skol. Pravé podle n¢j nas lidé okamZité poznaji.
Jak zménu pfijali kolegové? Respektovali tuto zménu?

Vesker¢ tiskoviny a materidly jdou ptres vedeni a sekretariat, takze jsme si to ohlidali.
Pouzivani nového loga bylo zkritka ozndmeno a vSichni to museli respektovat. Po

pocatecni nechuti se nakonec kolegové z velké ¢asti se zménou ztotoznili a zaddné
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vyrazné¢ problémy pak uZz nenastaly. Nakonec se nasli i aktivni, ktefi chodili

s vlastnimi navrhy, jak Skolu dale zvelebovat.
Lze tedy fici, Ze zmény byly tymovou praci?

Casteéné ano, néktera rozhodnuti jsem udélal sim a musel jsem jejich dodrzovani
nafidit. Ale postupné se ptidalo par kolegl a ti me podpoftili. Ale nékteré nerozhybete
a je potfeba na n¢ dohlizet. Nicméné, sam bych je neuhlidal. Takze urcité jde o

tymovou praci.
Meénili jste 1 néjaké dalsi véci? Infografiku, vymalbu Skoly, prezentaci na vetejnosti?

Ano, Zaci opét formou soutéze navrhli inforgafiku a novou vymalbu Skoly, kteréd
ztoho vznikla. D¢lali jsme i néjaké pfestavby a zde jsme jiz pouzivali prvky
z vitézného navrhu. Barevné prvky v jednotlivych budovach, které cti infografiku,
slouzi k lepsi orientaci v budovach. NaSe Skola kdysi byvala fabrikou. Navstévnici a
novacci Casto v téchto rozsdhlych prostorach bloudili. Barevné jsme tedy upravili
Stitky na dvefich, oznaceni schodisté, klidové zony pro zaky a tak dal. Dal§im krokem
byla potfeba pfiblizit se vetejnosti, hlavné zakladnim Skolam a zakladnim uméleckym
Skolam. I do toho jsme zapojili naSe zadky. Vymysleli katalog, takové povidani o skole
s prezentaci vyznamnych absolventl. Podminkou bylo uZziti nového loga. V ostatnim
jsem jim nechal volnou ruku. Nejprve jsem byl trochu rozpacity, ale vlastné praveé zaci
— mladi, by méli védét, co je oslovuje, co by mohlo ptilakat dalsi déti. A katalog je

velmi GspéSny a nadcasovy.
Budete dale v rozvoji image pokracovat? Co vas jesté ceka? Mate néjaké dalsi plany?

Plan pro nejblizsi dva roky je jasny. Potfebujeme vice déti a chceme vice komunikovat
s vefejnosti. Proto bychom chtéli instalovat v naSem parku prezenta¢ni panely o
historii a soucasnosti §koly a oteviit se tak vefejnosti. Historicky jsme Skola textilni,
kdysi u¢novska skola zamétena na pletaiskou vyrobu, a tak o nas hovofi i dnes mistni
lidé. Ale za ty roky se zménila tvar Skoly, nabidka oborti, dnes vice umélecké. Chtéli
bychom, aby nas takhle spolecnost vnimala. S tim se nadm ale nedaii ptili§ pohnout.
Porad jsme pro né ta stard ,textilka“. Proto ménime tvai Skoly, prezentujeme se
mddnimi pfehlidkami a vystavujeme dila zakid. Né&jaké zaméry se dafi, nékteré ohlas

nenachazi... Tak stale zkouSime a snazime se jit doptedu. Je to neustaly proces.

Rozumim tomu spravné, Ze je pro vas pozitivni image Skoly dilezita?
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Ano, 74ci si dnes vybiraji Skolu hlavné podle toho, jak na n¢ piisobi. Je dulezité, ¢im je
Skola oslovi. A neni to jen to materidlni, dulezity je zplisob vystupovéani zakl a
pedagogt skoly, jejich vyjadfovani, vzijemna uctivd komunikace, zkratka celkové
pusobeni mezi sebou 1 na okoli. Mladym se dnes nechce moc pracovat rukama,
myslim tim vénovat se femeslu. A my nabizime design, vytvarno, uméni - to je dnes
moddni. Tak myslim, Ze by se moje plany a vize mohly naplnit a pocet zakli se nam

zvysi. To je nés cil. A pak je zaéneme formovat. Ale musime tomu v§emu jit naproti.
Dé&kuji vam za cCas, ktery jste mi vénoval. Pfeji hodné€ uspéchti a spokojenych studentt.

M¢jte se hezky!
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Piiloha €. 5

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni udaje Skola &. 5

Charakteristika Skoly Skola existuje jiz 50 let, byla optimalizovana spojovanim
s jinymi §kolami v letech 2000, 2004 a 2012. Reditel je ve
funkeci od roku 2000. Kapacita skoly je 687, pocet zak je

cca 640, soucasna naplnénost je 93%.

Ptepis rozhovoru:

Viazeny pane fediteli, nds rozhovor bych rada vyuzila pro potfeby moji zaveéreéné bakalaiské
prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stiedni Skoly. Proto bych
se rada dozvédéla néco o vasi skole, o tom, jak budujete jeji image a co je pro vas dulezité —

kultura skoly, komunikace, identita? Dovolite, abych si délala poznamky?
Ano, prosim.
Zajimalo by mne, jak jste za dobu svého pisobeni ménil n&jak image vasi Skoly.

Myslim, ze ta se méni stale, to je vyvoj a potieba. Stile se néco d&je a my na to
musime reagovat. DEti ubyva, stfednich Skol je hodné¢ a my jsme na malém meésté.
Odtud spi§ déti odjizdi jinam. O Zaky je potfeba bojovat, bez nich bychom tady na
malém mésté nepiezili. Musime byt konkurenceschopni. Pofizovat nové vybaveni,
zkulturiiovat prostredi, zvelebovat internat, rekonstruovat, zajistovat mimosSkolni akce

pro zaky, pfizplsobovat se pozadavkim firem — otevirat nové obory apod.
Mate zéky pouze z vaSeho mésta a okoli?

My jsme trochu specifickd skola. Jsme na malém méste, musime mit Sirokou nabidku
a tu stale rozsifovat. TakZze mame veliké mnoZzstvi obori. Na Gymnazium nam chodi
mistni déti a déti z blizkého okoli. Na Socialni ¢innost je ta oblast vétsi, to 1 dojizdi,
nebo jsou na internaté¢. Pak mame obory tiileté a Ctyfleté uméleckofemesiné, kde Zaci

pracuji se sklem, kovem, keramikou, dfevem a kamenem. Ty zasahuji vétsi oblast, ale
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o femeslo v posledni dob¢é nebyl moc zajem. Mladi nechtéji dé€lat manualni praci. Tak
nabizime jesté¢ obory vytvarné — designové. Ty jsou u nas nejzadangjsi. Na ty nam
jezdi déti i z okolnich krajt.
Jak tedy tvoftite image vasi Skoly, kdyz ma takové oborové rozpéti?

Pfedevsim se snazime o pifijemné a podnétné prostiedi. Jak ve Skole, tak na internate.
vzdélani a uceni. Prezentujeme se na vetejnosti dily a vysledky prace naSich zakd.
Poradame vystavy, navstévujeme =zakladni Skoly, inzerujeme, piSeme CcClanky,
vydavame katalogy. Je toho hodné. Na kazdy rok pfipravujeme novou strategii, obcas

ptibude i novy obor.
Nad vstupem mate velké logo. Co znazornuje, z ¢eho vychazi?

Logo je jiz historické a je to znazornéni brusu. Piivodné jsme byli sklaiské uciliste. To
logo pfetrvava, nechci ho ménit. Vytvofil ho jeden mistni vytvarnik pfimo pro nas.
Vytvarna ¢ast Skoly si logo trochu pozménila na své webové stranky, ale ostatni ho
uzivaji v nezménéné podobé. Je to uz zvyk. Pouzivime ho vSude na oficidlnich

dokumentech. Bud’ v ¢erné, nebo modré barve.
Je tedy jednotné pro celou skolu. Méate vytvoieny jednotny vizudlni styl celé skoly?

Tak docela ne. Trochu si to fesi kazdy zastupce urcité sekce sam. Napiiklad vytvarnici
si fesi své prostory, oznaceni dvefi a pater budovy, kterou vyuZivaji, samostatn¢.
Vytvotili si svoji infografiku, tu ale chtéji rozsifit po celé Skole. Tak uvidime. I letdky
a katalogy maji samostatné. Maji svoji vizi, to vite, jsou to umélci. Ostatni ¢asti Skoly
st vytvorili své propagacni materialy, ty maji zase v jiném duchu. Podle toho, koho se
to tyka. Jen logo zistava. Kazdy si to déla tak trochu k obrazu svému. Ale ziejmé
rozsifime infografiku vytvarnik@i pro celou kolu. Skola prosla nedivno rozsihlou
rekonstrukci, tak jsme se ted’ hodné zabyvali hlavn€ modernizaci interiérti, vybavenim,

ale 1 ipravou kolem skoly.
Jak tteba fesite vizitky, webové stranky, inzerci?

Vizitky si fe$i kazdy sam. Inzerci mame jednotnou, vétSinou inzerujeme vSechny
obory najednou a inzeraty se opakuji. Webové stranky jsme v poslednich deseti letech
tvofili nové dvakrat. Musi byt moderni, aktualizované, ptehledné a snadno

ovladatelné. My mame hodné informaci a sdéleni, kterd potfebujeme sdé€lit vefejnosti,
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ale 1 vlastnim zakim a studentim. VSeobecné informace, zpravy o akcich, rozvrhy,
kontakty na pedagogy a podobné. A pfi takovém mnozstvi obort to neni lehké. Vse je
ale vjednom duchu, jen vytvarnici maji svoji webovou sekci. Potfebuji hodné

prezentovat sva dila, tak vyuzivaji stranky 1 jako takovou galerii.
Nemate pocit, Ze by to mohlo plisobit na vefejnost, zajemce o Skolu trochu nejednotné?

Mozn4, ale i ti jsou rtizni, kazdy si to svoje najde. A podle ohlast je to dobré. Pohybuji
se vtom svém odvétvi a pusobeni a kultura té které ¢asti Skoly jim vyhovuje. Oni i
ucitelé jsou tak trosku rozdéleni. Ale néktera pravidla jsou jasné dand a ta mame
zanesena v etickém kodexu. Tam je jasné¢ dano, jak se ma zachazet s citlivymi
informacemi, jak jednat s zaky, s rodici, ale i mezi kolegy. Specifikovali jsme tam

také, co povazujeme za loajalni viici Skole.
Je vnitini kultura jednotnd v celé Skole, nebo spiSe rozdélena prave po sekcich?

Jsme tak rozsahla Skola, Ze se nemlzeme sjednotit Uplné¢ vSechno, vZdycky se to
trochu odliSuje podle obort... Ani nemohu chtit, aby napf. socidlka (pozn. obor
Socialni ¢innost) méla stejnou kulturu a vizaz jako designéfi - vytvarnici. Podobné je
to u Gymnazia a téfletych u¢ebnich obortl. Zaci i uchazeéi jsou rozdilni. Potfebuji i
rozdilny ptistup, jiny jazyk, trochu odlisné prostiedi... A s kolegy, ktefi tam uci je to
podobné. To uz méame provérené léty. Ale ta zdkladni pravidla musi dodrzovat
vSichni.

Celkovou atmosféru prostiedi si tedy tvoii kazdy Gisek sam. Myslite, Ze by nékdy mohlo dojit

ke sjednoceni? Bylo by to realné?

Za mé¢ uz asi ne. Ale novy feditel to tfeba uvidi jinak. J4 se snazim navodit pohodu a

klidnou atmostéru, v té se lidem pak 1épe pracuje. A at’ si to délaji po svém.

KdyzZ se néco ve Skole, resp. v ¢asti Skoly méni, jde o zménu, kterou provadi jedinec, nebo se

na ni podili vice lidi?

Zalezi na tom, o jak velkou zménu jde. Na nekterych vécech se domluvime pii poradé
vedeni a pak to dostane na starosti pfislusny zastupce. VétSinou se pak domluvi
s kolegy a jdou na to ve skupiné. Opravdu zélezi na tom, o jak velké zmény jde. Je to
individudlni.

Zminil jste, ze na kazdy rok pfipravujete novou strategii propagace. Kdo na ni pracuje?
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Vétsinou tak tii1 lidé. MUj zastupce a dvé kolegyné, které se naboru nejvice vénuji a
mapuji okoli. Maji piehled, co chtéji rodice i déti, komunikuji s firmami, s novinafi a
viibec s vetejnosti. Tak od nich se dovidame, jak na nés vefejnost reaguje. Oni jsou ti,
ktefi davaji podklady pro inovaci materiali. Organizuji vystavy, dny otevienych dvefi
a dalsi akce. Samoziejmé za ptispéni dalSich kolegt. Tento zpisob se mi osveédcil. A

nakonec vysledky vidim, kdyZ si vyhodnocuji pocty déti, které k nam nastoupi.
Bylo by realné, aby na zméné image nebo propagaci Skoly pracoval jen jeden ¢lovek?

Urcité ne! Je potieba, aby se tam objevilo vice pohledii na véc. A pokud maji potom
jezdit do zakladnich skol a na burzy skol, musi byt s image Skoly zajedno. Jinak jim
jejich zaujeti nikdo neuvéii. A nebo by se Zzaci pak citili podvedeni, az by nastoupili

do skoly jiné, nez jak jim byla pfedstavena.
Moc dekuji za vas cas a pieji hodné dalSich aspéchd.

I vam, nashledanou.

Priloha ¢. 6

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Skola ¢.6

Charakteristika Skoly Skola vznikla slou¢enim dvou subjektii k 1. 7.2004 a 1. 1.
2013 byl subjekt sloucen jeste s dalsi stiedni skolou.

Oborova nabidka ziistala zachovéana. Reditel je ve funkci
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od roku 2013. Kapacita skoly je 1 621, pocet zaka je cca

745, soucasnd naplnénost je 46%.

Ptepis rozhovoru:
Vitam vas, pani Kotérova.

De¢kuji, ze jste mé piijal. Pane fediteli, nd$ rozhovor bych rada vyuzila pro potieby moji
zaverecné bakalarské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image
sttedni Skoly. Proto bych se rada dozvédéla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji image a
jak s ni nakladate? Zajimalo by mé, které komponenty image, tedy kulturu, komunikaci nebo

identitu Skoly, povazujete za nejdilezitéjsi. Dovolite, abych si rozhovor zaznamendvala?
Ano. Chcete znat mlij nazor na tvorbu image a to, jak s ni nakladame.

Tak tedy - image Skoly a jeji zména je podle mne nepfetrzity proces. M4 neustaly
vyvoj, prizpisobuje se trendim a potiebam v regionu, demografické kiivce, zaméfeni
a oborové struktufe Skoly. Jsme tu nejen pro déti a rodice, ale i pro firmy a vibec
spole¢nost. Musime tedy reagovat na aktualni potfeby zaméstnavatelské sféry.
Dulezitda je pro néas spoluprice se samospravou, vefejnosti, rodi¢i, spolky,
ziizovatelem. Tvar Skoly vytvafime hlavné nabidkou sluzeb Skoly. Coz je primarné
vzdélavani. Ale protoze médme hodné déti ze vzdalenéjSich lokalit, tak 1 ubytovani na
domové mladeZze a v neposledni fadé i stravovdni. A hodné duleZitd je 1 kvalita
personélniho obsazeni zaméstnancti skoly. Skolu a jeji prostiedi zkratka stale ménime
a zvelebujeme. Usilujeme o to, abychom co nejvice naplnili kapacitu skoly. Ucebny a
dilny modernizujeme, tak je potfeba mit pro koho. Ta investice se musi vracet. O to
usilujeme asi jako kazda jina stfedni Skola. A nasim cilem je napliovat ndmi nabizené

a spolecnosti zddané obory.
To si ale musite terén mapovat, analyzovat?

Jisté, jinak to nejde. Musite byt v obraze. My nechceme produkovat lidi pro urad
prace. Proto se musim zajimat o to, co chce trh prace a dalsi partnefi. A hlavné musite
znat svoji Skolu, abyste védéla, co je potieba vylepsit a kde uz asi dal jit nemiZete,

nebo nechcete.

Jak jste tohle vSechno zjist'oval?
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Komunikaci s jednotlivymi firmami, méstem. Konzultoval jsem hodné véci s ifadem
prace a ziizovatelem. A taky se zédkladnimi Skolami a nasimi zadky a zaméstnanci. I oni
jsou vetejnost, kterd nas hodnoti. A moje filosofie je jasnd — nasi absolventi musi byt

spolecnosti platni.
Kdy jste zacal o zméné image Skoly uvazovat?

Po nastupu do pozice feditele v nové Skole. To je asi celkem obvyklé a mozna nutné.
Pivodni feditel vétSinou trpi profesiondlni slepotou a nevidi potfeby ménit image
Skoly, tedy pokud neni novator a dravec. A kdyz se ve Skole nic nedéje, vSechno jede
samospadem, pak se bohuzel Skola Casto dostdva do problému se ziskavanim zaka,
udrzenim si prestize a konkurenceschopnosti v boji o zaka. A kdo je pro stiedni skolu

nejdulezitéjsi z existencniho hlediska? To je asi jasné....

Zmeénu jste zrealizoval. Jak jste postupoval? Nastudoval jste si n&jakou literaturu? A fidil jste

ji sam?
Spolu s tymem mych zastupcti, vedoucich ucitelti, postupné i dalSich pedagogickych a
nepedagogickych spolupracovnikll jsem konzultoval koncepci vytvofeni nové image
$koly. Jakousi predstavu jsem mél jesté pied nastupem do funkce. Zadnou literaturu
jsem nestudoval, vychdzel jsem spiSe z intuice. Potfeba zmén byla patrna na prvni
pohled. Mnohdy jsem musel rozhodnout sam, nékteré kroky jsem delegoval na
zastupkyni, ale bez dalSich kolegii by to dost dobte neslo. Kdyz mate nékolik budov,
kde zmény zavadite, tak je potieba pracovat v tymu, s jasnou koncepci a kontrolovat

postup jednotlivych kroki.
Vytvotili jste si néjaky plan jednotlivych krok?

Ano, bez toho to nejde. Musite si ujasnit alespont ramcové kroky. A védét, k jakému
cili chcete dojit. Zména, kterd nebyla vzdy pfijiméana pozitivné, méla neékolik etap a
zaméfeni.

Nejprve jsme se vénovali zmén¢ interiéru. Budovy nebyly v dobrém stavu, puasobily
zastarale a nevlidng. Provedli jsme rozsahlou vymalbu, zaméfili jsme se na vytvofeni
pozitivnich pracovnich podminek, vybaveni uceben, kabinetl uciteld, zazemi pro
zaky. Bylo tfeba upravit Satny, chtéli jsme, aby déti ve Skole travili ¢as 1 mimo
vyucovani, tak jsme museli upravit i prostory pro jejich volny ¢as. Obnovili jsme
nabytek, audiovizualni techniku. Zkratka Skola proSla velkou obnovou. Pak jsme se

pustili do dolad’'ovani. Pozménili jsme nasténnou propagaci v uc¢ebnach a na chodbach
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budov, kde probiha vyuka, ale i ubytovani a stravovani. Ctyfi roky zvelebujeme a ted’
nam chybi uz jen n€kolik poslednich detailti. Ty uz si vymysleji sami zaméstnanci.
Razim heslo a stale vice se s nim ztotoznuji i dalsi kolegové, kterym zélezi na kvalité a
image Skoly a jsou ke Skole loajalni. To heslo zni: Image Skoly tvoii predevSim zéci
Skoly, jejich spokojenost a pocity, které pifenaseji na dalsi mladé kolem sebe,
kamarady, zndmé, které do Skoly ptivedou. Podle mé& je moc dilezity i korektni dialog
se soucasnymi zaky a jejich rodici.
Vedle vaseho loga jsem cetla jeste jinou vétu...

vvvvvv

,»Odbornost ma budoucnost®. Najdete ho tieba na hlavickovych papirech, webovych
strankéach... Stava se soucasti naseho loga spolu s nazvem Skoly a provazi nds na

vSech akcich a prehlidkach.
Takze se ménilo i vaSe logo?

V podstaté soubézné snim byla zaméfena pozornost i na vytvoreni novych
propagac¢nich materiald s aktualnimi a konkrétnimi informacemi, modernim designem.

Mc¢hnila se nasténnd propagace, infografika, vlastné vSechny materidly s ndmi spojené.

Kdo logo vymyslel?

4

VétsSinu navrhl jsme si vytvareli sami — obor informacni technologie — vyucujici a
v ramci souté¢zi a zadanych ukolt i zaci IT. Vyrobu jsme zadali firmé, ktera se Skolou
dlouhodobé spolupracuje. Snahou je vytvofit jednotny vizudlni styl. Proto jsme se
zaméfili 1 na webové stranky Skoly. Aby byly v modernim designu, pfijatelné pro

dnes$ni mladé lidi.
Webové stranky jsou jiz hodn€ zaméfené na vetejnost. Piisobite na ni 1 jinak?

Image Skoly tvofi také spoluprace se samospravou mést, ve kterych nase Skola pusobi.
Vyznamnd je spoluprdce se zaméstnavatelskou sférou, firmami, které zajistuji pro
Skolu zdzemi pro praxi zakl. Kooperace se spolky a spole¢na vystoupeni na vetfejnosti.
Velka c¢ast vetejnosti také navstévuje nasi Skolu. Tedy kadetnictvi a dilny na drobné
opravy stroji. I to ndm pomdha. A firmy a spolupracujici subjekty, kam chodi nasi
Zaci na praxe, propaguji Skolu na svych webovych strankach a tim se Siroké vetejnosti

také priblizujeme. A pak to je propagace na statnich portdlech zabyvajicich se
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Skolstvim. Ty navstévuji hlavné zajemci o studium, ti nasi potenciondlni ZzAci.

Dulezitou roli hraje také ztizovatel a jeho podpora v riznych projektech.

Mate vytvoreny jednotny vizudlni styl, ktery je patrny na webovych strankach, v interiérech
Skoly, zaci chodi ve stejnych trickach a stejnokrojich, navenek pusobite skutecné jednotné.

Vypada to, ze to Slo snadno?

Jak jsem jiz tekl, pracujeme na tom vSichni. I kdyz nékteti konzervativni kolegové se
se zménami neztotoznili jest¢ dodnes. Jednotny vizudlni styl pouzivaji ale vSichni
kompetentni kolegové i zaci, kteti komunikuji navenek s vefejnosti. To je zkratka dané
internimi pravidly. O tom se nediskutuje. Diskuze mohla byt v dob¢, kdy se vse
ptipravovalo. Ted’ je cas dodrzovani pravidel. Ale je také diilezita motivace. Kolegové
i zaci by méli byt hrdi na to, Ze jsou Cleny nasi skoly. To je asi to, ¢eho jsem chtél
dosahnout. A tihle spokojeni lidé piivedou dalsi, pro které tu jsme a které chceme jako

odborniky uvést do dalsiho zivota. J4 jsem spokojeny!
To vam moc pieji. Dékuji, Ze jste se mi vénoval a pieji hodné dalSich uspéchd.

Mgjte se hezky, nashledanou.
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Piiloha €. 7

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifikaéni udaje Skola ¢. 7

Charakteristika Skoly Skola existuje jiz 70 let, nebyla optimalizovana
spojovanim s jinou $kolou. Reditelka je ve funkci
od roku 2003. Kapacita Skoly je 600, pocet zakt je

cca 485, soucasna naplnénost je 81%.

Ptepis rozhovoru:

Dobry den, pani teditelko, nd§ rozhovor bych rada vyuzila pro potieby moji zavérecné
bakalarské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pravidel pro zménu image stfedni Skoly.
Proto bych se rada dozvédéla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji image a jak s ni
nakladate? Zajimalo by mé, které komponenty image, tedy kulturu, komunikaci nebo identitu

Skoly, povazujete za nejdulezitéjsi. Dovolite, abych si rozhovor zaznamenavala?
Dobry den, ano.
Kdy jste zacala uvazovat o zméné€ image vasi skoly?

O zméné image premyslim stale. Jinak to nejde. Musim pfemyslet o dalSim rozvoji
Skoly. A nejde jen o materialni vybaveni, jakym je modernizace interiért, jejich nové a
hezké vybaveni, ale i o naladu, ¢ili atmosféru, ktera je rovnéz ve vyvoji, oboje se musi

posouvat.

Jakych prvkll image se vami realizované zmény tykaly? Predchazela zménam néjaka analyza?

25



Nejveétsi zmeéna, kterou v soucasné dobé Skola prochazi, se tykd promény vestibulu
Skoly. Na to jsme zadnou analyzu nedélali. Bylo potieba opravovat a rekonstruovat.
Jde o moderni ptestavbu vstupni haly. Tam se objevi pékné moderni designové prvky,
jako jsou stropni podhledy, kruhové zanotfené osvétleni nosného pilife, lazurové stény,
jednotné a moderni velkoplosné nasténky. Taky jsme nechali vyrobit origindlni sedaci

a dekoracni nabytek. Musi byt délany na miru, protoze tak si to projekt zada.

Pred tfemi lety jsme takto kompletné zmodernizovali tfi odborné ucebny k vyuce
medicinskych predmétt. Chtéli jsme, aby Zaci a studenti pracovali v prostiedi, které se
podoba nynéjSim SpiCkovym pracoviStim nemocnic a socidlnim oSetfovatelskym
zatizenim. Maji-li po skonceni $koly nastupovat do praxe, méli by na ni byt pfipraveni

1 po této strance.
Mate vypracovany né&jaky plan zmén a budovani image Skoly?

Jisté, protoZze pracujeme na zménéch interiérti, musime pldnovat pfedevsim finance.

Bez toho to nejde.

Dalsi zména bude v roce 2017, kdy bude realizovana rekonstrukce nynéjsi pudy, ve
které vzniknou dvé nové tfidy s komplementem. Tato véc je vSak provédzena i
ideologickou zménou image. Chceme zacit vzdélavat odbornou i laickou vefejnost
v péci o seniory, specidlné nemocné s demencemi. K tomu jsou nutné nové prostory,
aby Skola méla realnou moznost dalsi lidi ve Skole umistit. Mame sice volnou kapacitu
a nartist Zakl bojujeme, ale timto novym projektem ndm vzroste pocet vzdélavanych

skupin. Proto potfebujeme dalsi prostory.

Jaké kroky jste podnikla, kdyz jste zacala zménu image Skoly zavadét? Nastudovala jste si

néjakou literaturu?

Ne, konzultovala jsem s kolegy. Vychazeli jsme ze soucasného stavu a z vize, kterou

jsme méli. Tu jsme zacali uvadét v zivot.
Zavadeli jste kompletni zménu jednotného vizualniho stylu?

Ne, toto neni nas$i ambici, nase Skola ma dlouhodobou tradici a je v Sirokém okoli

jedina tohoto druhu. My tradici ctime a stavime na ni.
Ceho daliiho se tedy zmény tykaly?

Slo hlavné o tiskoviny, letaky, inzeraty, webové stranky. To, &im §kolu prezentujeme a

snazime se dostat do podvédomi lidi a uchazecli a komunikovat s nimi. M¢nili jsme
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vymalbu Skoly. Ale to souvisi 1 s udrzbou prostor, ve kterych se nasi zaci pohybuji a
vzdelavaji.
Zavadeli jste zménu image postupné?

Ano, postupné a nenasiln¢, image je Sirokda baze, neni to jen napt. o tiskovinach a logu.
Vzdycky je to dlouhodoby proces. Ono to jde vSechno ruku vruce s utvafenim
budovy, jeji atmosféry. Vlastn¢ v§im tim tvofite vefejnou tvar i vnitini prostiedi. A
kazda mala ¢i vétsi zmeéna je dilezitd pro dalsi fungovani Skoly a nédbor novych zak.
Meéni se i nékteré informace o Skole, terminy dnt otevienych dvefi, pfijimaciho fizeni
apod. I tyto informace musime $ifit mezi nase potencionalni uchazece.

Cim jste tedy zacali?
Uz ani nevim, mozna zménou uniforem nasich zaka a studenti na praxi. Ti pfichazi
nejvice do styku s vetejnosti a méli by $itit dobré jméno Skoly. Pohybuji se na rtiznych
oddélenich nemocnice, v ordinacich a jinych institucich a potkavaji se tam s velmi
Sirokou vefejnosti.

Kdo zmény image zavadél? Vy, tym, vas zastupce?
VSechny zmény konzultuji se svym zéastupcem. A realizujeme je pak spolecné. Vite,
ono jde vzdy o kolektivni véc, 1 kdyZ néco napt. vymysli jen jeden ¢lovek, nikdy to
pak nedéla sam. Ja hodné konzultuji s kolegy. A pak jsou nékteré prace, které jsme
zadali profesiondlni firmé, ale nékteré jsme zvladali vlastnimi silami.

Mate oSetfeno pouzivani jednotného vizualniho stylu v§emi kolegy, Zaky?

Ne, to nemame. VSechno to néjak vyplyva samo ze situace. Pokud jdou Zakyné na
praxi, musi mit uniformu, ale to je ve zdravotnictvi béZzné. A jinak to nefeSime. A
pisemné materidly jdou vzdy pfese mne, tak tam si to ohliddam sama. Stejné tak

komunikuji s rodici naSich zakt hlavné ja sama. A na vSem ostatnim se domlouvame.
Jak se ke zménam stavéli kolegové, zaméstnanci?

Zmeény vzdy vysvétluji a domlouvdme se na nich na poradach, ¢ili mam za to, Ze pak
jsou piijaty dobfe a vice méné s pochopenim. Nestava se, ze bych musela nékdy

vyraznéji néco korigovat.

Nastalo néjaké uskali pfi zavadéni zmeny?
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To je vzdy jedno, a to pouze financni. Proto se stile snazime ziskavat dalsi zaky a
naplnovat tfidy.

Jak nové zaky ziskavate? Sestavujete si néjaky plan?
Jak jsem uz tekla, nasi zaci se pohybuji na vefejnosti mezi lidmi. Plan si délame pro
navstévy rodicovskych schiizek na zakladnich Skolach, jezdime na burzy stfednich
Skol, posilame letacky a z&jemci mohou navstivit naSe webové stranky. Neméame nic,
co bychom mohli vystavovat, nebo prodavat. Ale nasi absolventi jsou na trhu prace
potiebni. Tak si nas ti, které tato profese zajimd, najdou. Méame tradici a jdeme
s dobou. Nemohu fici, ze bych byla nespokojena. Ale mohlo by byt i 1épe.

Moc vam d¢kuji za rozhovor a vas ¢as. A preji vam, at’ se vam dafi.

Vam také a nashledanou.
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