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Abstrakt

Prace se zaméfuje na uvedeni do problematiky country intelligence ve svété a v Ceské
republice. Pozornost je vénovéna vykladu pojmu country intelligence a zakladnich
souvisejicich terminl. Dale je uveden prehled nejvyznamnéjsich systémd poskytujicich
informace typu country intelligence. Prezentovany jsou vysledky vyzkumu o vyuZiti
country intelligence v Ceské republice véetné konkrétnich pfiklad( pouZiti v praxi.
Zminény jsou i metody pouZivané v country intelligence vletné novych metod

spojenych s vyuZzitim moderni vypocetni techniky.
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Predmluva

Cilem této rigorozni prace bylo rozsifit diplomovou praci a vytvorit zédkladni prehled
problematiky country intelligence, analyzovat nejvyuzivanéjsi zdroje systémd, které
poskytuji informace tohoto typu, a na zédkladé vyzkumu zjistit aktualni situaci vyuzivani
zdrojd country intelligence na tzemi Ceské republiky.

Vzhledem Kk §ifi tématu nebylo mozné provést analyzu vsech zdrojd poskytujicich
informace typu country intelligence, proto byly vybrany pouze nejvyznamnéjsi a
nejvyuzivangjsi zdroje.

Téma jsem si zvolila, protoze mé problematika country intelligence a informacniho
zpravodajstvi dlouhodobé zajima a CéasteCné se mi i podafilo proniknout do této
problematiky v praxi.

Na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi bylo v poslednich letech zpracovano jen
nékolik diplomovych préci, které se zabyvaly souvisejici problematikou competitive
intelligence, nicméné byly zaméfené zejména na metody a néstroje analyzy informaci
v competitive intelligence nebo na company intelligence a problematice country
intelligence se nevénovaly.

Béhem vyzkumu, ktery je souCasti této rigordzni prace, jsem spolupracovala s kolegou
T. Sykorou, jehoZ téma diplomové prace ,,Role externich informaci pro strategické
fizeni“ 0zce souvisi sproblematikou country intelligence a konkurenénim
zpravodajstvim. Spoluprace byla pfinosnd zejména pro moznost vzajemné vymeény
nazorl a spole¢nych konzultaci souvisejici problematiky.

Chtéla bych podékovat vSem, ktefi mi pomohli napsat tuto rigorézni praci za cetné
konzultace a spolupraci pfi vyplhovani dotazniku. Zejména bych na tomto misté rada
podékovala konzultantovi rigorézni prace, PhDr. Richardu Papikovi, PhD., za jeho

cenné pfipominky, naméty a pomoc s celkovou koncepci préace.



1. UVOD

., T0, co osvicenym generaldm a moudrym vladcdim umoziiuje dosahovat vitézstvi na
kaZzdémjejich kroku, a ¢im pFevy3uji ostatni lidi, jsou spravné informace
Porazkaje omluvitelna, pfekvapeni nikoliv. “

Sun Tzu, Uméni valky.

Pojem country intelligence neni v Ceské republice pfili§ rozsifeny, nicméng
problematika, kterou zkoumd, tedy informacni zpravodajstvi o zemich, ma u nés i ve
svété hluboké kofeny a v soucasné dobé je stale vice vyuZivana.

Mezi firmami a staty existuji rizné konkurenéni vztahy. A pravé country intelligence
je oblast, kterd tyto konkurencni vztahy zkoumd. Potfeba informaci typu country
intelligence je nezbytnym predpokladem pro zajisténi konkurenénich vyhod statd,
zajisténi bezpecnostni situace nebo ekonomické stability v zemich svéta.

Rigordzni prace se zaméfuje na informacni zdroje obsahujici informace typu country
intelligence, vyuZiti téchto zdroji a zplsoby jejich zpracovani v Ceské republice.

Na 0vod navazujici druhd kapitola vysvétluje zdkladni souvisejici terminy pro oblast
country intelligence vcetné problematiky benchmarkingu nebo ratingu. Pozornost je
vénovana i lingvistickému pojeti problematiky.

Treti, nejrozsahlejsi kapitola analyzuje a stru¢né charakterizuje nejvyuZivanéjsi
zdroje informaci typu country intelligence. Soucasti této Kkapitoly je detailni
charakteristika metodologie tvorby zprav o konkurenceschopnosti zpracovana podle
konkrétnich prikladi nejvyznamnéjSich organizaci, které se tvorbou zprav o svétové
konkurenceschopnosti zemi zabyvaji.

Obsahem ¢tvrté kapitoly jsou vysledky vyzkumu vyuziti informaci a zdroji typu
zdroje a stru¢ny prehled vyvoje problematiky country intelligence na naSem Gzemi.
Pata kapitola se zabyva metodami pouzivanymi v country intelligence. Uvedeny jsou
klasické zpravodajské metody a nejcastéji pouzivané metody vcetné metod tzv.
dolovani dat (data mining) a metody vyuZivané v ratingu. Prace je dale rozsifena o

metody tzv. ,,poradenstvi“a ,,doing business*.
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2.VYKLAD POJMU COUNTRY INTELLIGENCE A PRIBUZNYCH

TERMINU

2.1. Lingvistické pojeti problému

Termin country intelligence nema v soucasné dob& vhodny a dostate¢né vystizny
ekvivalent v ¢eském jazyce. Preklad slova country je jednoznacny, znamenda zemé, stat
nebo vlast [Fronek, 1999, s. 104], Problematicky ovSem je nejen spravny, ale i vhodny
vyklad slova intelligence. Podle ekonomického prekladového slovniku slovo
intelligence znamend inteligence ve smyslu rozumové schopnosti, tajna zpréva nebo
informace vojenského nebo politického vyznamu, dale tajna/zpravodajska/vyzvédna
sluzba nebo Cinnost. Zastaraly pfeklad obsahuje i vyraz zprava nebo informace [Fronek,
1999, s. 254]. Websterliv vykladovy slovnik [1996] pouze upfesiuje jiz uvedené
terminy. Pojem zpravodajstvi vyjadfuje proces ziskavani informaci a postupy a zplsoby
prace s informacemi.

Pfesnym prekladem nalezenych terminlG podle prekladovych i vykladovych slovnikd
mlzeme jako Cesky ekvivalent vyrazu country intelligence pouZivat terminy: zpravy
nebo informace o zemich, konkuren¢ni zpravodajstvi o zemich nebo vyzvédna

¢innost o zemich.

Vyklad podobného a tématicky Gzce pfibuzného terminu competitive intelligence je také
slozity, nicméné se jedna o termin v ¢eském prostfedi vice rozSifeny. Jeho vykladem se
jiz zabyvali néktefi odbornici. Prikladem je diskuse na internetovém magazinu

Konkunktura.cz [Konjunktura.cz, 2007].

V této diskusi jde v competitive intelligence podle R. Papika ,v podstaté o praci
zjiStovani, sledovani a vyhodnocovani konkurenc¢niho prostfedi s cilem odhalit silné a
slabé stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zaméry”. Podle T. Vejlupkalje
,.competitive intelligence profese, jejimz poslanim je poskytovani informaci umoZzfujici

subjektim Gspésny rozvoj v konkurenénim prostfedr. Dal$im pouzivanym vykladem

1 Reditel spole¢nosti TOVEK, pFedseda SCIP Czech, viceprezident Ceské komory detektivnich sluZeb a
predseda SPEIS.



terminu competitive intelligence je podle P. Pojera2 ~konkurenéni zpravodajstvi o

firmach

Stale vSak z(stava otazka, zda-li mizeme stejnou definici pouzit i pro vyklad terminu
country intelligence, pficemZ konkuren¢niprostiedi by v tomto pfipadé nebylo
situovano do prostfedi komerénich podnikl a firem, ale tykaloby se konkurence mezi
zemémi a jejich silnymi a slabymi odvétvimi. Z pohledu P. Pojera bychom tedy pak

termin country intelligence mohli pfekladat jako konkuren¢ni zpravodajstvi o zemich,

ktery nejvice odpovida pfesnému slovnikovému prekladu.

Je nutné ovsem zdUraznit, Ze pfi vykladu obou terminl zalezi na celkovém pojeti a

pFistupu k danému tématu.

V rigor6zni praci je pouZivan anglicky vyraz country intelligence z angloamerické
praxe. V Ceském jazyce ustdleny termin zatim neexistuje a mezi odbornou vefejnosti je

angloamericky termin vSeobecné srozumitelny.

S vykladem terminu country intelligence a competitive intelligence souvisi i vyklad
pojmu competitiveness. V Ceské republice je  v3eobecné pfijimany preklad
konkurenceschopnost. Nicméné i zde neni preklad jednoznaény. J. lJirasek , k'terya
pfedndsi na Institutu pro mezinarodni vyzkum (Institute for International Research -
IIR) nazyva pojem konkurenceschopnost mnohoznaénym. Ve své knize Konkurenénost
[2001, s. 48] vysvétluje, Ze se prekladem terminu competitiveness do Ceskeho
ekvivalentu konkurenceschopnost ,pfipravujeme o koSaténi vyrazl, které zemé ve véci
zkuSenéjsi bézné uZivaji, jako ,,competitive capacity* (konkuren€ni schopnost),
,.competitive fitness* (konkuren¢ni  zdatnost), »competitive edge* (krajni
konkurencnost) a j AvSak slovnik spisovné CeStiny nebo néstroj kontroly pravopisu
ceské verze operacniho systému Windows, vyraz konkurenénost nepovazuje za
gramaticky  spravny. V rigorézni  praci je  pouzivdn  rozSifenéjSi  termin

konkurenceschopnost.

2Project manager ve firmé Factum Invenio.

3Cestny dékan CMC Graduate School of Business, €len Sboru expertd Rady CR pro jakost.
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2.2. Vyklad souvisejicich pojmu

V soucasnosti se setkavame s celou fadou pfibuznych pojm, které v sob& nesou uréity
druh zpravodajstvi (intelligence). Jejich vyznam se liSi podle toho, na co se pfislusné
zpravodajstvi zaméfuje.

Vyznam souslovi competitive intelligence byl jiz vysvétlen v pfedchozi Kkapitole,
existuji vSak dal§i souvisejici pojmy, jako napf. competitor intelligence, company
intelligence, business intelligence, customer intelligence, market intelligence, partner
intelligence nebo technical intelligence

Podle R. Papika [1998] je competitor intelligence synonymem pro competitive
intelligence

Z. Molnar [Competitive Intelligence, 2003, s. 40] vysvétluje souslovi competitor
intelligence jako zpravodajstvi o Kkritickych faktorech podniku, napf. finan¢ni
vykonnost, produktivita a pozice na trhujiné spole¢nosti nebo skupiny spole€nosti

V company intelligence se jednd o problematiku shromazdovani, analyzovani a
vyhodnocovani informaci o firméch [Papik, 1998, s. 4],

Market intelligence je vysvétlovano jako zpravodajstvi o trhu, jeho charakteristice,
velikosti, novych trendech a sméru vyvoje.

Zpravodajstvi o firemnich a obchodnich partnerech shromazdované jako o mozné
budouci konkurenci byva oznaCovano jako partner intelligence [Molnéar, 2003, s. 41].
Zpravodajstvi o novinkach v technologickém vyvoji, o novych technologiich,
produktech a procesech se nazyva technical intelligence

Business intelligence je proces s cilem co nejlépe poméahat manazerlim pfi rozhodovani.
Jednd se o analyticky proces, ktery transformuje rozptylené podnikové a konkurenc¢ni
zdroje na obchodné zamérené védomosti o schopnostech, pozicich, jednanich a cilech v
internich i externich obchodnich oblastech. Business intelligence je vlastné pojmem
nadfazenym vSem ostatnim. Obsahuje informace, které nejsou vzdy konkurenéniho typu
a zahrnuji také zpravodajstvi o situaci uvnitf podniku [Molnéar, 2003, s. 41].

Kazdy z pojml je zaméfen jinak, ale vSechny dohromady davaji podniku vyhodu pfi

rozhodovani.
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Vztah souvisejicich pojmU Ize graficky vyjadfit nasledovné:

business intelligence competitive intelligence

Obr. ¢. 1 Vztah pojmu country intelligence a ostatnich souvisejicich pojm

2.3. Competitive intelligence

Competitive intelligence je manaZerska disciplina, ktera vznikla jako dlsledek
globalizace a jejiho tlaku na komerc¢ni firmy, vladu, armadu nebo tisk. Tyto instituce,
aby uspély v konkurenci na mezinarodnich trzich, zacaly systematicky vyhodnocovat
informace z trhd, o konkurenci, politické situaci a trendech ve vyzkumu a vyvoji, které
je ovliviuji. Zacaly je aktivné vyuZivat k vytvafeni a pfizplsobovani své strategie a
taktiky tomu, aby mohly celit novym hrozbam a vyuZivat novych pfilezitosti [Brabec,
2005, s. 32],

Ve Spojenych statech americkych vznikla z dlvodd rlstu vyznamu competitive
intelligence Mezinarodni organizace profesionald konkurenéniho zpravodajstvi (Society
of Competitive Intelligence Professionals - SCIP), ktera se zabyva etickym kodexem
konkurenéniho zpravodajstvi a dohlizi na dodrzovani legalnich technik pfi
konkurenénim zpravodajstvi. V Ceské republice byla zfizena SCIP Czech, 2. afiliace
globalni organizace, kterad organizuje odborné a vzdévaci akce, publikuje nové poznatky
z oboru a podporuje vytvareni sluzeb pro ucelné, snadné a rychlé vyuZivani informaci

nutnych pro podnikéni [SCIP Czech, 2007].
Mezinarodni organizace profesionald konkurenéniho zpravodajstvi SCIP na svych
webovych strankdch publikuje hned nékolik definic competitive intelligence. Prvni

z nich vysvétluje pojem competitive intelligence jako ,systematicky a eticky proces

14



shromazdovani, analyzovani a Fizeni takovych externich informaci, které mohou
ovlivnit dllezité operace, plany a rozhodovani vpodniku“ [SCIP, 2005]. Jinym
zplsobem lze fFici, ze ,,competitive intelligence je proces zvySovani Urovné trini
konkurenceschopnosti porozuménim konkuren¢nimu prostfedi a konkuren¢nim firmam
za predpokladu pouZiti etickych metod".

PfesnéjSi definice SCIP vysvétluje competitive intelligence jako ,legalni sbirku
informaci tykajici se moznosti, nedostatkli a zamérd obchodnich konkurentd, ktera je
ziskana prostfednictvim informacénich databazi ajinych zdarma dostupnych zdrojd za
pfedpokladu dodrZovani etickych metod ziskavani informaci, kterd je posléze
analyzovana“.

Podle F. Brabce4 [2005] Ize konkurencni zpravodajstvi ,,chapat jako cestu k dosazeni
znalosti“. Podnikatelské ¢&i komercni zpravodajstvi je tedy cestou k dosaZeni
managementu znalosti. Pfedstavuje komplexni detektivni ochranu ekonomickych zajmd

podnikatelskych subjektd.

Zdroje informaci pro competitive intelligence lze rozdélit na dvé zékladni skupiny:
publikované a nepublikované. Publikované zdroje pfedstavuji podstatné vétSi objem
nez zdroje nepublikované, podle Z. Molnara5 [Competitive Intelligence, 2003, s. 41]
pfedstavuji zhruba 70-75 % vSech informaci, pfiCemz pomoci legélnich etickych metod
Ize najit 90-95 % informaci. Za publikovany zdroj mizZeme povaZovat takovy zdroj,
ktery je vefejné prFistupny [Papik, 2001]. Milze se jednat o vyrodni zpravy,

zpravodajské Clanky z tisku, statistiky, odborné ¢asopisy nebo konferencni materialy.

Podle prizkumu provedeného pro SCIP skupinou Pine Ridge Group a spoleénosti T.W.
Powell Ize povazovat za nejefektivnéjsi zdroj Cl informaci profily konkurentd, finanéni
analyzy, SWOT analyzy, scénéafe, analyzy vitéz( a porazenych, vale¢né hry nebo
modelové simulace [SCIP, 2005],

Nepublikované zdroje, tzv. Seda literatura, se shromazduji specidlnimi metodami,
napf. marketingovym vyzkumem. Jedné se o vyzkumné nebo technické zpravy, analyzy

a disertace.

4 Cestny ¢len Ceské komory detektivnich sluzeb.

5 Profesor Ustavu informatiky a statistiky Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité T. Bati ve
Zling.
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Mnoho informaci je pFistupnych pres internet, kde jsou pak k dispozici zdarma, nebo za
intelligence patfi oficialni server Ceského soudnictvi Justice.cz nebo oficialni portél na
podporu podnikéni a exportu Businessinfo.cz. Mezi placené zdroje patfi ekonomicky a
firemni servis firmy Albertina Icome nebo databdze hospodafskych informaci Magnus
Cekia.

Existuje velké mnozstvi zdrojd, které neposkytuji pfimo firemni a obchodni informace,
jsou v8ak velmi cennym zdrojem informaci o konkurenci. Jednd se napfiklad o
elektronické diskusni skupiny tykajici se nabidky volnych pracovnich mist, ze kterych
Ize usuzovat moZznost strategickych rozhodnuti na zdkladé otevirdni novych pracovnich
pozic nebo personalni inzertni servery (napf. http://www.careerbuiler.com nebo

http://www.monsterboard.com).

2.4. Konkurenceschopnost
Konkurenceschopnost je ekonomicky pojem, ktery vyjadfuje zplsob zemé proniknout
svym zboZim a sluZzbami na zahrani¢ni trhy a z mezindrodni smeény ziskévat

komparativni vyhody [Z&k, 1999, s. 351].

Nejde o Gzce vymezeny jev méfitelny jednotlivymi ekonomickymi néastroji. Jedna se o

komplexni skutecnost, jejiz nékteré jevy lze kvantifikovat ajiné ne.

Schopnost konkurence neboli konkurenceschopnost je dle M. Portera [Konkurenéni
vyhoda, 1993, s. 19] ,jadrem Uspéchu nebo nelspéchu podnikd“. Pro ucely této prace
Ize Porterovu definici aplikovat nejen na oblast podnikl a firem, ale i na oblast statd a
narodd. Lze tedy Fici, Ze schopnost konkurence je jadrem UGspéchu nebo nedspéchu

zemi a narodd.

2.4.1. Vyvoj narodnich ekonomik a jejich konkurenceschopnosti po druhé svétove
vélce

Industrializované ekonomiky se lisi narodnimi konkuren€nimi vyhodami. Napfiklad
pro Némecko je charakteristickd dlouhodobé trvajici vedouci pozice v chemickém a
strojirenském priimyslu a ve vyrobé aut, Svédsko je znamé svou vedouci pozici ve

vyrob& oceli, Svycarsko zase vede ve farmacii a vyrobé& ¢okolady. Jejich nérodni
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vyhody pfetrvavaly po staleti. Diky rostouci internacionalizaci konkurenceschopnosti se
ale rozdily v konkuren¢ni vyhodé v poslednich letech velmi zostfily [Porter, 1990, s.
78],

Primyslova odvétvi jsou stejné jako narodni ekonomiky dynamicka. Od druhé
svétové valky dochazelo kvelkym zménam v mezinarodné dUlezitych odvétvich,
mnoho narodnich ekonomik proslo celkovym rapidnim rlistem produktivity, mnoho
jinych naopak rapidnim poklesem. N&rodni vyhoda se od té doby usidlila v ur€itych

primyslovych segmentech, ale ne v celych primyslovych odvétvich [Porter, 1990, s.

45].

Prosperita narodnich ekonomik nezavisi pouze na modelech vjakémkoli Case a na
jakémkoli misté, ale stale vice na schopnosti primyslu uréitétho naroda obnovovat a
modernizovat. Modernizace ekonomiky je vysledkem rozSifovani a vylepSovani
konkurenéni vyhody firem daného néroda, dosazeni SirSich a sofistikovanéjsich
konkurenénich vyhod vjiz zavedenych primyslovych odvétvich, které vedou k ristu
produktivity a schopnosti GspéSné konkurovat v sofistikovanéjSich segmentech a ve

zcela novych odvétvich.

2.4.2. Konkurenceschopnost narodd

J. D. Sasch6 [2001] se ve své praci o svétové konkurenceschopnosti zabyval otdzkou, co
to vlastné konkurenceschopnost zemi je. Zda-li spolu mohou staty svéta soutézit
hospodarsky stejné jako vojensky.

Existuji dva faktory, které ovliviiuji konkurenceschopnost statl. Prvni faktor je predem
dan, plyne z geografické polohy, pfirodniho bohatstvi a kultury naroda. Ten vsak
v posledni dobé ztraci svou silu. Druhy faktor je vysledkem podnikatelskych aktivit a

strategii na daném Uzemi.

Mezi staty jsou konkurencni vztahy hluboce politicky a socidlné zakofenény.
V poslednich letech dochézi také k rozSifovanijejich spolupréace. Konkurenéni vztahy
a vzajemna spoluprace maji dopad na dané zemé na lokalni i globalni Grovni.

Konkurenéni chovani statl je typické tim, Ze prebiraji nékteré charakteristiky firem

(snaha o vytvareni komparativnich vyhod), soutézi o zlepSeni pozice v mezinarodnim

6 Profesor a Feditel Centra pro mezin&rodni rozvoj na harvardské univerzité.
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obchodé, lakaji vyhodné investice do ndrodnich ekonomik, a tim zlepSuji svou
konkurencni pozici. Zejména se ale snazi o vytvoreni a udrzZeni vysoké pridané
hodnoty v jednotlivych slozkach vyrobniho Fetézce.

Plati, Ze soutéZzeni na mezinarodnich trzich je zkresleno politickymi d@vody a vztahy
s hostitelskymi vladami na hlavnich trzich se stavaji kliCovou veli€inou. Hostitelské
vlady maji velké mnozstvi prostfedk(, jak branit ¢innostem mezinarodnich a globalnich
firem. Analyzy zahrani¢nich firem vyZzaduji zvazeni institucionalnich faktor(, které
mohou byt pro nékoho zjiné zemé tézko pochopitelné (napf. praxe zachazeni s pracovni

silou, Fidici struktury atd.) [Porter, 1990, s. 68].

2.4.3. Narodni konkuren¢ni vyhoda a hodnotovy retézec
Narodni ekonomiky v urCitych stadiich konkurentniho rozvoje reflektuji

charakteristické zdroje konkuren¢ni vyhody firem daného néroda.

Termin konkurengni vyhoda lze chédpat pouze z celkového pohledu na urcity podnik
nebo zemi. Zdrojem konkuren¢ni vyhody jsou samostatné Cinnosti, které v daném staté
probihaji. Tyto €innosti pak pfispivaji k relativnimu postaveni zemé z hlediska vySe

nakladl a vytvareji zakladnu pro diferenciaci [Porter, 1990, s. 75],

V kazdém staté existuje uréité mnozstvi podnik( specializujicich se na rlizna odvétvi.
Hodnotovy Fetézec a konkurentni vyhoda maji vliv nejen na postaveni daného
podniku na narodnim i na mezindrodnim trhu, ale ovliviiuji také celkovou

konkurenceschopnost statu a maji vliv na jeho ekonomické ukazatele.

Existuje mnoho riznych vyklad( narodni konkurenéni vyhody. Vyznamnym vykladem
narodnich konkurenénich vyhod je Porterlv diamant konkurenceschopnosti statu,
tedy prostoru, ktery si kazdy stat vytvari a podporuje. Pro uréeni vrcholll diamantu
konkurenceschopnosti si M. Porter [1990] klade otazku: Jaké jsou podminky nebo

faktory konkurenceschopnostijednotlivych statd ve svétové ekonomice?
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Obr. ¢&. 2. PorterGv diamant konkurenceschopnosti
(The Determinants of National Advantage)

[Porter, 1990, s. 72]

v omw s

1. Podminka nejdllezitéjsich faktor( (factor conditions) - klasické ekonomické

teorie povazovaly za nejdilezitéjsi faktory vyrobni faktory, jako je plida, prace
nebo pfirodni bohatstvi, ale v sofistikovanéjSich odvétvich jsou vytvéareny
dilezitgjsi faktory jako napf. disponibilni pracovni sila nebo védecka zakladna.
Nejdilezitéjsi vyrobni faktory, jsou ty, které jsou specializované a pohlcuji
nejvetsi investice. Ty jsou pro zahrani¢ni spoleCnosti obtiZzné napodobitelné a
jejich vytvoreni by pro né bylo zna¢né nakladné.

Podminky vyplyvajici z poptavky (demand conditions) - domaci poptavka
pomahéa utvéret konkuren¢ni vyhodu v pfipadech, kdy je oborovy segment vétsi
nebo viditeInéjsi na domacim trhu neZ na trzich zahrani¢nich. Zakaznici daného
statu mohou pomoci mistnim spolecnostem ziskat konkurenéni vyhodu tim, Ze
jejich poptavka bude odlisna od poptavky jinych narod.

Podminka existence pFibuznych a podplrnych oborl (related and supporting
industries), které jsou mezindrodné konkurenceschopné - mezinarodné
konkurenceschopni dodavatelé jsou schopni dodavat ndkladové efektivni vstupy

efektivnimi distribuénimi kanaly. Spolecnosti, které plsobi v daném staté, maji
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zisk z toho, Ze jejich dodavatelé jsou globalné konkurenceschopni. Tuzemska
konkurenceschopnost skyta vyhody ve vymeéné informacnich tokd.

4. Podminky firemni strategie, kultury a rivality (firm stratégy, structure and
rivalty) - jedna se podminky vné statu, které silné ovliviiuji zplGsob vzniku
spole€nosti, jejich organizaci a fizeni. Maji také vliv na charakter domaéci
konkurence. Konkurenceschopnost ve specifickych oborech vyplyva z
manazerskych dovednosti a z organizaéniho modelu dané zemé a zdrojl

konkurencnich vyhod té Ci oné zemé [Porter, 1990, s. 73].

Tyto podminky vznikaji v prostfedi statu, kde se spole€nosti vyviji a kde se uci

soutézivosti.

2.4.4. Konkuren¢ni strategie
Konkurenéni strategie urCuje, jak bude stat nebo narod konkurovat, jaké budou jeho

cile, poslani a opatfeni nezbytna k dosazeni cilli [Porter, 1994, s. 35].

M. Porter7[1994] definuje tFi obecné konkurenéni strategie pro firmy a podniky:

1. prvenstvi v celkovych néakladech (jakmile firma dosahne nizkych nakladd, pfinasi
to nadprdimérné vynosy vjejim odvétvi bez ohledu na pfitomnost vlivnych
konkurencnich sil),

2. diferenciace, tzn. vytvofeni néceho, co je pfijimano v celém odvétvi jako jedinecné
(design, image),

3. soustFedéni pozornosti na ur€ity segment nebo geografickych trh.

PFi vyvoji mezinarodni konkurenéni strategie jsou zdlraziiovany rozdily v nakladovych
faktorech v rlznych zemich, odli$né poméry na zahrani¢nich trzich, odlisné alohy
zahrani¢nich vlad a rozdily v cilech, prostfedcich a schopnostech pozorovat zahrani¢ni

konkurenty.

Strategie globalniho soutézeni
Firmy se mohou U€astnit mezinarodnich €innosti prostfednictvim poskytovani licenci,

exportu a pfimych zahrani¢nich investic. Ze strategickych dlvodd obvykle nejprve

7 Profesor a Feditel Centra pro strategii a konkurenceschopnost na harvarské univerzité.
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dochazi k exportu a poskytovani licenci a po ziskéani urCitych mezinarodnich zkuSenosti
mUze dochazet i k pfimym zahrani¢nim investicim. Export a pfimé zahrani¢ni investice

jsou charakteristické pro globalni odvétvi.

2.5. Strategické Fizeni v country intelligence

Strategické Fizeni formuluje sméry rozvoje firem a dalSich podnikatelskych subjektd,
velkych nadnérodnich celkd, zemi nebo narodd. VSechny tyto subjekty si ve své
strategii formuluji, co chtéji délat nebo jak to chtéji délat, aby byly odlisné ajedinecné,
aby nabizely to, co nikdo jiny neumi, a vytvarely si tak proti svym konkurentlim
vyhody. Musi hledat nové pfilezitosti a nova uplatnéni.

Vyznamnou roli ve strategickém fizeni hraje strategicka analyza, kterd se zabyvéa
vnitfni a vnéjsi situaci subjektl, tedy jejich mikrookolim a makrookolim.

Strategické Fizeni je mimoradné slozity proces, jehoZ cilem je rozvijeni a udrzovani
Zivotaschopné shody mezi cili a zdroji a mezi ménicimi se podminkami trZznich
pfilezitosti [SedlaCkova, 2000, s. 11].

Historicky vyznam slova strategie vyklada Websterlv vykladovy slovnik [1996] jako
uméni vojevidcovské. V kofeni slova je vyraz strategem, coZ znamena vynalézavy trik,
neCekany zvrat, rozuzleni, ale i klam, 1é¢ka nebo past.

Soucasné strategické fizeni ma stejny cil jaky kdysi mélo vojenstvi, tedy oblast, kde
byla strategie a Fizeni nejrozSifenéjSi pouzivanou metodou, a to je dosazeni vitézstvi.
Dllezité vojenské operace mély rozpracovanou strategii a hlavnim cilem bylo vitézstvi
na bitevnim poli. V ekonomické terminologii usiluji subjekty také o vitézstvi, ale
bitevnim polem je v tomto pfipadé trzni prostfedi a vitézstvim je ziskani konkuren¢ni
vyhody nad jinymi subjekty. Konkurenéni vyhodu mohou subjekty ziskat analyzami a
odhady budoucich jevl a trendl, odlisenim od konkurence a ziskanim jedinecné pozice
na trhu [Jirdsek, 2001, s. 21].

Zakladem pro formulovani strategie je nalezeni souvislosti mezi vybranym subjektem a

jeho okolim, analyzou vnéjsich faktorl, které na subjekt pdsobi, a konfrontaci se zdroji.

2.6. Strategicka analyza v country intelligence
Analyza rozklada komplex na jednotlivé Casti. Postupuje od celku k ¢astem, ze kterych
se sklada. Jejim cilem je identifikovat a analyzovat vSechny faktory, které budou mit

vliv na volbu cill a strategie [Sedlackova, 2000, s. 3].
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Prostfednictvim strategické analyzy je moZzné pochopit nejisté okolni podminky a
plsobit na né. V soucasné dobé, ktera je charakteristickda dynamickymi zménami, je
nutné provadét spiSe progn6zu vyvoje okoli nez-li v minulosti Castéji provadénou
analyzu na zakladé predpokladu, Ze to, co se stalo v minulosti, se stane i v budoucnosti.
Stale Castéji se zacCinaji uplatiovat prognostické metody, napf. delfskd& metoda nebo
metoda scénard.

Strategicka analyza hraje v country intelligence vyznamnou roli. Narodni specifika, jako
je obchodni politika statu, technické standardy, kulturni a institucionalni normy, jsou
nedilnou soucasti strategie firem.

Strategie statd jako celk(, tedy nafizeni a opatfeni ovliviiujici obchodni politiku,
vyzkum, technologicky vyvoj nebo zahrani¢ni vztahy, ovliviiuje vyvoj mensich celkd,
které v dané zemi pUsobi, tedy firem, statnich podnikd nebo vefejné prospésnych

organizaci.

Podle strategickych cilli Ize vymezit dvé analyzy, analyzu vnéjsiho okoli, tzv. analyzu
makrookoli, a analyzu vnitfnich subjektl, tzv. analyzu mikrookoli. Staty mohou také

provadét jak analyzu makrookoli, tak i mikrookoli.

Analyza vlivi vnéjsiho okoli se zabyva faktory plsobicimi na makro Grovni. PFi této
analyze jsou pouzivany dvé metody pro analyzu vlivli - PEST analyza a metoda 4C.
Analyza vlivd vnitfniho okoli zahrnuje analyzu odvétvi s dirazem na konkurenéni
prostfedi [Sedlackova, 2000, s. 22]. Identifikuje faktory, které Cini odvétvi atraktivnim a
zemi v tomto odvétvi jedine¢nou. Mezi metody analyzy mikrookoli patfi napf. Porterdv
diamant konkurenceschopnosti (viz obr. €. 2).

Je nezbytné, aby analyzy vnitfniho a vnéjsSiho okoli nebyly vytvareny pouze na minuly a

soucasny stav, ale aby navazovaly i na progndzy budouciho vyvoje.
2.7. PEST analyza v country intelligence
PEST analyza ma v competitive intelligence a company intelligence nezastupitelné

misto. DUlezita je vSak ijeji pozice v country intelligence.

Cilem analyzy vnéjSich hrozeb a prilezitosti je definovat klicové pFileZitosti, které pro

zemi nebo narod vznikaji na zdkladé analyzy a predpokladaného vyvoje trendl v jejim
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okoli, a zaroven definovat potencialni hrozby a rizika, ktera mohou postaveni zemé

nebo naroda ovlivnit [KaSpafikovéa, 2005].

Hrozby a rizika jsou tzv. negativni faktory a pfilezitosti jsou tzv. pozitivni faktory okoli.
Vsechny tyto faktory plsobi na postaveni zemé nebo naroda. Pokud pozitivni faktory

pfevazuji, je zkratka PEST preuspofadana na optimistictéjsi verzi, na analyzu STEP.

PEST analyza definuje politické, ekonomické, sociélni a technologické faktory, které
plsobi na danou zemi. Poukazuje na zmény, které by v téchto oblastech mohly nastat.
Upozoriuji zemé na pfilezitosti a varuji pfed riziky. Maji vyznamny vliv na dosahovani
lepSich vysledkd hospodafeni. Podle Sedlackové [2000] je nakladnim ukolem PEST
analyzy identifikovat oblasti, jejichZ zména by mohla mit vyznamny dopad a odhadnout,

kjakym zménam v téchto klicovych oblastech mdze dojit.

Makroekonomické faktory predstavuji celkovy politicky, ekonomicky, socialni a
technologicky ramec zemé jako je politicka stabilita, mira inflace nebo demograficky
pohyb populace. Stat svymi nafizenimi a regulacemi ma vliv na vyvoj téchto faktorl a
pFiznivé nebo negativné ovliviiuje vyvoj firem na svém Gzemi, napf. podporou pfimych
zahrani¢nich investic, exportu nebo importu.

Makroekonomické faktory jsou specifické pro kazdou zemi, proto musi byt PEST/STEP

analyza vytvarena pro kazdou zemi zvIast.

Jak jiz bylo Fe€eno v kapitole 2.4.2., je pro staty typické, Ze prebiraji nékteré
charakteristiky firem, Ze mezi sebou soutéZi o zlepSeni pozice v mezinarodnim obchodé

nebo usiluji o politickou stabilitu.

Politické faktory tvofi v PEST analyze zemi politické stabilita, nebezpeci vojenského
atoku, ochrana prmyslového vlastnictvi, obchodni nafizeni a tarify, antimonopolni
zékony, dariové zakony, zakon o platech, pozadavky na oznaceni vyrobk( nebo
primyslova bezpec€nosti nafizeni.

Ekonomické a socialni faktory tvofi ekonomicky systém, intervence vlady na volném
trhu, komparativni vyhody zemi, sménné kurzy zemi, kvalita infrastruktury, droven
zruénosti pracovnich sil, stadium vyvojového cyklu, ekonomicky rdst, nezaméstnanost,

inflace nebo droky.
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Pod socialni a kulturni faktory spada demografie dané zemé, struktura spolecnosti,
struktura zaméstnanosti podle oborl, vzdélani, kvalifikace, kultura, nebo volnocasové
aktivity obyvatel.

Technické a technologické faktory jsou ovlivnény vyvojem technologii, technickou
vybavenosti nebo vlivem tohoto vyvoje na nabidku produktd v tomto sektoru

[SedlaEkova, 2000, s. 15].

Mnozstvi faktor( neni nikterak limitované.

2.8. Analyza 4C

Tato analyza je nazvana, stejné jako PEST analyza, podle Ctyf pocatecnich pismen
zékladnich skupin faktor(, na nichZ je metoda zaloZena: Customer (zakaznik), Country
(narodni specifika), Cost (nédklady) a Competitor (konkurence).

Metoda 4C zdlraziiuje vyznam pozadavk( a potfeb zakaznikl, rlznych forem
marketingu, naklad( na vyvoj, nakladl na dopravu, obchodni politiku zemé, platné

technické standardy, nérodni zvyklosti a globalni konkurenci.

2.9. Aplikace benchmarkingu v country intelligence

Podle Oxfordského vykladového slovniku [2004, s. 256] vyznam slova benchmarking
znamena standard (norma) pro srovnavaci méfeni. VV obchodé se pouziva pfi urCovani
nejlepsich zplsobl ve vztahu k vyrobkdm a procesim v podnicich, mezi podniky,
v odvétvi i Sife. Metoda benchmarkingu je zaméfena zejména na srovnavani s primymi
konkurenty.

J. Jirdsek [2001] definuje benchmarking jako ,srovnavaci analyzu, sjejiZz pomoci
poméfujeme sebe a konkurenci, a to s nejvyssi konkurenci v oboru. Postupem ¢asu se od
srovnavani s nejvyssi konkurenci v oboru ustoupilo a pfijima se obecné srovnavani
sjinymipodniky“.

Oficialni Cesky preklad, podle Agentury na podporu podnikdni a investic
Czechlnvest [2005], vysvétluje benchmarking jako ,jeden z nastroji zlepSovani

vykonnosti, ktery se pouziva vsude ve svété naporovnani vysledk( .

Problematika benchmarkingu neni v konkuren¢nich strategiich nova. SoutéZzeni a

porovnavani, kdo je v c€em lepSi, patfi ke konkurenini zkuSenosti. Funkce
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benchmarkingu ,,tkvi v soutézeni s nejlepSimi, jejim cilem neni vyhledat strategii, jak se
stat nejlepSim, ale jak se od elity pou€it a podle ni si zkracovat cestu” [Jirasek, 2001, s.
92],

Nejvétsi vyznam ma porovnani z hlediska konkurenceschopnosti, rozpoznat
konkuren&ni vyhody rivala k tomu, abychom se dostali pfed ngj.

Aplikace benchmarkingu v oblasti competitive intelligence a company intelligence je
rozvijena agenturou Czechlnvest, kde je také podporovano rozSifeni metody
benchmarkingu mezi Sirokou verejnost. Podstatou benchmarkingu v competitive
intelligence a company intelligence je vyhledani nejlepSich podnikatelskych praktik
dosahovanych v daném oboru a jejich porovnani s vysledky vlastniho podniku. Metoda
vychéazi z toho, Ze ten, kdo se uci a sleduje ty nejlepSi, ma lepSi Sanci zlepSit svou
konkurenceschopnost na trhu. Jedné se o systematicky, vefejny a eticky proces [Friedel,
2002],

V benchmarkingu se jedna o kontinudlni proces uceni, ktery vyzaduje manazerskou

podporu a spolutgast vlastnik( procesu.

Konkurenceschopnost statli je ovliviiovana velkymi prdmyslovymi podniky pdsobicimi
na jejich tzemi, prdmyslem nebo specifickym socidlnim a kulturnim prostfedim. Stale
Castéji vSak dochazi ke snizovani rozdild mezi staty, ke stale agresivnéjsi primyslové
politice, k dynamictéjSimu pohybu novych technologii a k postupnému otevirani novych
trhd. Cilem benchmarkingu je rozvoj konkurenéni vyhody, odli$nosti, jedinecnosti a

zvIastnosti.

Pozn.: KFU - kritické faktory Gsp&chu
Obr. & 3. Sablona procesu benchmarkingu (uzptisobena na bechmarking zemi)
[Friedel, 2002]

25



2.9.1. Benchmarkingovy cyklus

Za nejvystizngjSi cyklus benchmarkingu je povazovan cyklus o sedmi krocich
[Voldanova, 2004, s. 21]. V prvni fazi cyklu je nutné specifikovat oblasti
benchmarkingu a stanovit cile, ve druhé fazi dochazi k mapovani profilu sluzeb
véetné formulace kvantitativnich a kvalitativnich ukazatell, ve tieti, ¢tvrté a paté fazi je
provadén sbér a zpracovani dat a porovnavani ukazatell a identifikace rezerv ve
vlastnim vykonu, v Sesté fazi jsou vytvafeny akcni plany k zavedeni zmén a jejich
realizace a v posledni, sedmé fazi se proces benchmarkingu a dosazené vysledky
vyhodnoti.

Po skonceni vznika cyklus novy, kde jiz mGZzeme srovnavat nejen externi Udaje, ale i

vlastni ukazatele za minulé obdobi.

2.9.2. Benchmarking zemi a tzemnich celk( v praxi

Pro ukézku vyuziti metody benchmarkingu v praxi byly vybrany t¥i pFiklady.

Prvnim pfikladem je projekt nazvany ,Benchmarking v oblasti rozsifené plsobnosti
obci 3. typu”. Projekt probihal v roce 2003 a 2004 a jeho cilem bylo pomoci obcim 3.
typu analyzovat prostfednictvim metody benchmarkingu soucasny vykon nové
pfenesenych kompetenci statni spravy [Voldanova, 2004, s. 21]. V roce 2005 na néj
navazala ,,Benchmarkingovéa iniciativa 2005“, kterd sdruzuje Ceskd mésta pfi vyméné
dat, informaci a vyvoji dalSich metodik vzajemného srovnavani v oblasti pfenesené a
samostatné plsobnosti. Vysledky, konkrétni doporuceni a aktivni zapojeni vsech
zUcCastnénych obci svéd¢i o mimofadném UGspéchu projektu [Vzdélavaci centrum pro

vefejnou spravu CR, 2005],

Druhym pfikladem je projekt nazvany ,Benchmarking European Countries"
vypracovany Evropskou spole¢nosti pro vlastni a rizikovy kapitdl (European Private
Equity and Venture Capital Association - EVCA). Bylo provedeno srovnani dafiovych
a pravnich nafizeni 15 evropskych akciovych trhi. | kdyZ muselo dojit pfi hodnoceni k
mnohym zobecnénim a zjednoduSenim, vysledky byly podstatné rozdilné. Nejlépe se v
hodnoceni umistila Velka Britanie a Severni Irsko, naopak nejhiife dopadlo Rakousko.
Na zakladé vysledkl doporucila EVCA hlife umisténym statdim mozna feseni a podnéty

pro zlepSeni postaveni na trhu [Benchmarking European Countries, 2001].
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Tfetim a poslednim praktickym pfikladem je projekt ,,Benchmarking Energy
Performace” vytvofeny v rdmci Asijsko-pacifické ekonomické spoluprace - Informacni
sité pro energetické znaCeni a standardy (Asia-Pacific Economic Cooperation - Energy
Standards & Labeling Information Network - APEC-ESIS). V projektu se jedna o
regionalni benchmarkingové srovnani standardd pro minimalni vykon energie
v asijskych zemich a v Australii s cilem umoznit zakonodarclm zjistit Groven
vykonnosti trhu s energii, srovnat Uroven mistniho trhu s drovni vjinych zemich a
vytvofit podminky pro pfipadné zlepSeni postaveni v daném hodnoceni [Benchmarking

Energy Performance, 2005],

2.10. Rating zemi

Ratingem se rozumi standardni mezinarodni nastroj méfeni bonity zemi pro posouzeni
jejich ddvéryhodnosti. Rating je obecné definovan jako ,stanoveni rizika nedodrzeni
zavazkl vyplyvajiciho z emise dluhopisti nebo jinych zavazk( provedené nezavislou
soukromou agenturouu [Liska, 1999, s. 6].

Rizika zemi jsou sledovéana pravidelné nékolika mezindrodnimi institucemi. Pfi
ohodnocovani dochézi ke shromazdovani vSech proménnych, které ovliviiuji politické
a ekonomické riziko v dané zemi. Tyto proménné se dale hodnoti a pfifazuje se jim
podle jejich vlivu urCitd véha, kterd se pohybuje v rozmezi od 0-100 %. Multiplikace
vahy a ohodnoceni kazdé proménné je vycisleno (oddélené je vycisleno politické a
ekonomické riziko zemé).

Politické riziko ovliviiuje korupce ve vladé, vyznam nabozenstvi v politice, sila pravni
tradice, nebezpeéi rasovych nepokojli, obcanské valky nebo politického terorismu,
nerozvinutost politického systému a kvalita byrokratického aparatu.

Ekonomické riziko je ovlivnéno rizikem inflace, pomérem dluhové sluzby k ro¢nimu
exportu zboZi a sluZzeb, krytim mési¢niho importu, platebni disciplinou importéra nebo
procentuelnim pomérem mezi ¢ernym a oficidlni kurzem.

Kone€nym vystupem kazdého ratingu je pfidélend ratingovd znadmka (rating
kratkodoby nebo dlouhodobi, rating lokalni nebo mezinéarodni).

Mezi agentury zabyvajici se hodnocenim zemi patfi World Economic Forum,
Institute for Management Development, The Japan Bond Research Institute,

Moody's Investor Service nebo Standard & Poor's [LiSka, 1999, s. 7].
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3. SITUACE VE SVETE A ORGANIZACE PROCESU COUNTRY

INTELLIGENCE

3.1. Typologie produktd

Informace typu country inteligence poskytuji komerc¢ni i nekomerc¢ni organizace ve
formé prdmyslovych a obchodnich analyz zemi na celém svété. Aktualni a spolehlivé
analyzy ovliviuji dalsi rozhodnuti ke zvoleni vhodné obchodni strategie a na podporu

vyznamnych obchodnich rozhodnuti.

V country intelligence vznikaji produkty na zakladé potieb uzivatell ajejich obsah se
jim pFizpUsobuje na zékladé jejich aktualnich potteb.

Zpravy ,,Sité na miru“ jsou vytvareny zejména poradenskymi spole€nostmi.

Obecné lze produkty typu country intelligence rozdélit na:
> zpravy o zemich (country reports),
> analyzy zemi (country analysis),
> progn6zy vyvoje v zemich (country forecasts),
> aktudlni udalosti v zemich (news wires),
> Zebficky (ratings),
> hodnoceni rizikovosti (risk ratings),
> zpravy z rozvijejicich se zemi (transition reports),
> statistické zpravy (statistical reports),

> praktické informace (guides).

Zpravy o zemich

Zpravy o zemich zpravidla obsahuji zakladni demografické Gdaje, klicové problémy
dané zemé, zAkladni charakteristiky zemé, informace o aktudlni politické situaci,
ekonomické stabilité, progndzy a analyzy dalSiho vyvoje. Zpravy o zemich vytvari napr.

EIU, World Bank nebo Business Monitor.
Analyzy zemi

Podrobné ekonomické, politické a obchodni hodnoceni vybranych zemi. Analyzy

zpracovavéa napf. EIU, Business Monitor nebo Euromonitor.
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Progndzy vyvoje v zemich
Obvykle obsahuji prognézy vyvoje trhl, obchodu, ekonomickych indikatord a politické
situace v jednotlivych zemich na 1 rok az 15 let dopfedu. Progn6zy zpracovava napf.

EIU, Global Insight nebo Business Monitor.

AktudlIni udalosti v zemich
Obchodni zpravodajstvi pFindSi komentafe politickych a ekonomickych zmén a
informace o aktualnim déni na narodnich a mezinarodnich trzich. Tento typ produktu

poskytuje napf. EIU, Global Insight nebo Business Monitor.

ZebFitky

Jedné se o sledovéani rizik zemi z makroekonomického hlediska. Zemé jsou na zéakladé
vysledkl hodnoceni fazeny do Zebficku na zakladé rlznych kritérii. Vychazi
z hodnoceni pfimych zahrani¢nich investic a politické, ekonomické, pravni, dafiové,
operacni a bezpe€nostni situace v zemi. Zebficky vytvari napf. EIU, Global Insight nebo

ratingova spole¢nost Moody's.

Statistické zpravy
Obsahuji zpravidla statistické U(daje a indikatory ziskané zejména z narodnich
statistickych Ufad( a centrdlnich bank jednotlivych zemi. Statistické zpravy vytvari

OECD, World Bank nebo Euromonitor.

Hodnoceni rizikovosti
Faktory rizik a dalsi zpravy o rizikovosti zemi pfinaSi informace pro podporu
rozhodovani a planovani konfrontace s riziky. Hodnoceni rizikovosti zpracovava napfr.

EIU, Global Insight nebo Business Monitor.

Zpravy z rozvijejicich se zemi
Specializované analyzy, finan¢ni, ekonomické a politické pfredpovédi z noveé

vznikajicich trhd. Zpracovava napf. Business Monitor.

Praktické informace

Praktické informace pro podniky a jednotlivce v zemich. K dispozici napf. na portalu

Your Europe nebo Businessinfo.
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3.2. Zdroje informaci typu country intelligence poskytované narodnimi
vladnimi a mezinadrodnimi mezivladnimi organizacemi
(viz pFil. €. 1. Analyza zdrojd poskytovanych narodnimi vladnimi a mezinarodnimi

mezivladnimi organizacemi)

3.2.1. CIA World Factbook

CIA World Factbook je faktografickd baze dat zpFistupnujici stru¢né informace o 268
zemich svéta a dalSich Uzemich, kterd nejsou z politickych nebo jinych ddvodi
povaZovany za samostatné staty, napf. Palestina, kterou lze v publikaci nalézt pod
jménem Zapadni bfeh a pdsmo Gazy. Zpracovany jsou i specidlni souhrnné kategorie

Evropska unie a Svét [World Factbook, 2006],

WORLD

FACTBOOK n WORLD --ACTSOOK

4N

N ES LR R

Obr. €. 4. Titulni strana the CIA World Factbook 2005 a 2006
[ World Factbook, 2006]

The World Factbook je produktem UstFedni zpravodajské sluzby USA (Central
Inteligence Agency - CIA). ZpUsob zpracovani, format, pokryti a obsah je vytvoren
specialné pro specifické pozadavky americkych vladnich Gfednikl(. Publikované
informace poskytuje mnoho vyznamnych americkych organizaci a program(, napr.
Antarkticky informacni program (National Antarctic Program - National Science
Foundation), Statistickda kancelaf pracovnich sil (Bureau of Labour Statistic,
Department of Labour), Americky vybor pro geografickd jména (US Board on

Geographic Names, Department of the Interior), Americka jednotka pro dopravu (US
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Transportation Command, Department of Defense) a dalSi vefejné i soukromé, prevazné

americké organizace.

CIA publikuje the Factbook v elektronické verzi online vramci vlastni webové
prezentace, na CD-ROM a v tisténé verzi. Americti dfednici mohou tisténou verzi ziskat
na mistné prisluSnych Gfadech nebo na zakladé spoluprace s CIA. Ostatni uzivatelé
z fad Siroké vefejnosti si mohou jednotlivd vydani koupit v tisténé verzi nebo na CD-
ROM na elektronické adrese http://bookstore.gpo.gov/ nebo prostfednictvim Narodni
technické informacni sluzby (National Technical Information Service - NTIS). Cena
tiSténé verze se lisi podle roku vydani a pohybuje se od 90 do 100 USD (verze na rok
2006 stoji cca 100 USD a verze, na rok cca 2004 90 USD). Cena the Factbook na CD-
ROM se pohybuje okolo 40 USD. Nejnovgjsi tisténé nebo CD-ROM verze vychazeji
vzdy pfiblizné v poloviné roku.

Aktualni verze the Factbook je dostupna zdarma na elektronické adrese
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/index.html/. CIA planuje online
zverejnéni archivnich zprav od roku 1986.

Zpravodajské sluzby obecné informace shromazduji, analyzuji, vyhodnocuji a déle
interpretuji. CIA ze shromazdénych informaci zpfistupfiuje tfi typy zprav: the Factbook
(zpravy o zemich), the President's Daily Briefs (aktudIni zpravy) a National Intelligence
Estimates (narodni zpravodajské odhady).

The President's Daily Briefs informuji o vyvoji ve vybranych zemich.

National Intelligence Estimates posuzuji mozné dlsledky aktudlnich udalosti na dalsi
VYVOJ.

VSechny tfi typy zprav se navzajem dopliuji a podporuji. [World Factbook, 2006 ].

Historie zpravodajstvi o zemich v USA
Spojené staty americké vyuZivaji zpravodajskych sluzeb od dob vlady George

Washingtona. Od druhé svétové valky zacalo dochézet k jejich koordinaci.

Vladni organy zalozily tF¥i organizace, které pfispély k rozvoji koordinace americkych
zpravodajskych sluZeb:
> SdruZenych armadnich a ndmornich zpravodajskych studii (The Joint Army

Navy Intelligence Studies - JANIS),
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> Vyzkumu narodniho zpravodajstvi (National Intelligence Survey - NIS),

> Svétové faktografické rocenky (the World Factbook).
Béhem druhé svétové valky pfijemci zpravodajskych informaci zjistili, Ze vétSina
informaci je duplicitni a Ze dochazi k rlznym vykladim jednotlivymi zpravodajskymi
organizacemi. Utok japonskych vojsk na Pearl Harbour v roce 1941 si vynutil integraci
a spolupraci americkych zpravodajskych sluzeb. Koordinované a detailni informace
byly nezbytné zejména pro ziskani ddlezitych Gdaji o nejvétsich valecnych nepfatelich
- Japonsku a Némecku a také o dalSich vyznamnych uzemich, napf. v Pacifiku bylo
vedeno mnoho operaci proti ostroviim, o kterych byly k dispozici pouze informace

neovérené nebo nebyly k dispozici viibec.

General George B. Strong, admiral H.C. Train a general William Donovan se v roce
1943 rozhodli iniciovat snahy o sjednoceni zpravodajskych sluzeb. Z rozhodnuti
fidiciho vyboru bylo 27. dubna 1943 doporuceno zalozit JANIS. JANIS byla prvnim
spole€nym zpravodajskym programem USA pro potfeby americké vlady. Studie, které
byly JANIS vytvofeny, se ve valce osvédCily a obdrZzely mnoha doporuceni.

Po valce se americti zakonodarci usnesli, Ze je nutné mit k dispozici informace nejen o
valecnych nepfatelich, ale o vSech zemich svéta za u¢elem udrZeni celosvétového miru.
Z tohoto podnétu byla vroce 1947 zaloZzena CIA. O rok pozdéji doSlo k vydani
zpravodajské smérnice (NSCID No. 3) Narodnim bezpe€nostnim vyborem, ve které byl
Narodni zpravodajsky prlzkum (National Intelligence Survey - NIS) ustanoven
mirovou nahradou JANIS. Nicméné Hoover Commission's Clark Committee vydal
v roce 1954 studii, ve které bylo zvefejnéno, Ze NIS neni plnohodnotnou néahradou
JANIS, protoZe neobsahuje aktualni informace. Z tohoto podnétu zatala CIA vydavat
the Factbook, ktera obsahovala ro¢ni shrnuti a aktualizace encyklopedickych studii NIS.
Prvni tajnd verze the Factbook byla publikovana v roce 1971. Program NIS byl v roce
1973 ukongen. Ve vydavani the Factbook se ale dale pokracovalo. V roce 1975 byla the
Factbook poprvé publikovdna pro vefejnost Americkou vladni tiskarnou (U.S.
Government Printing Office - U.S. GPO). Aktualizace byla az do listopadu 2001
provadéna jednou za rok, od té doby je provadéna Castéji. Periodicita aktualizaci nebyla

zjiSténa [The World Factbook, 2006].
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Hlavni kategorie zpracované v radmci the World Factbook:
UvoD

Dualezité udalosti z historie zemi.

GEOGRAFIE

Geografické souradnice, geografickd jména, mapy, rozlohy (celkova rozloha, rozloha
pldy, rozloha vodstva), rozloha zemé ve srovnani s velikosti americkych statli, délka
statu, prirodni zdroje, vyuZziti pldy, zavodniovaci systém, pfirodni katastrofy, Zivotni

prostfedi a mezinarodni Gmluvy.

OBYVATELSTVO

Pocet obyvatel, vékova struktura a primérny vék obyvatel, tempo rlistu poétu obyvatel,
porodnost (pocet novorozencl na 100 obyvatel), Umrtnost (poCet Umrti na 100
obyvatel), migrace, pomér muzl a Zen, Gmrtnost pfi narozeni, plodnost, HIV/AIDS,
poCet infikovanych osob HIV/AIDS, poCet amrti za rok, narodnosti obyvatel, etnické
skupiny, nabozenstvi, oficidlni jazyky zemé, gramotnost obyvatel, azylova a uprchlicka
problematika, vystéhované a odsunuté osoby, infekéni choroby, které se na GUzemi statu

objevily.

VLADA

Oficialni nazev zemé, statni zfizeni, hlavni mésto, administrativni ¢lenéni zemé, datum
vzniku samostatného statu, narodni svatky, Ustava (datum pfijeti, revize, hlavni
dodatky), soudni systém v zemi, volebni pravo, zakonodarnd moc, vlada ajeji ¢lenove,
politické strany ajejich vedeni, opozi¢ni strany, ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich,

diplomatické vztahy, diplomatické konzulaty v USA, grafické znazornéni vlajky.

EKONOMIKA

Ekonomicky prFehled, hruby néarodni produkt, hruby doméci produkt, statni dluh,
¢lenové vlady, zplsob vypoCtu hrubého narodniho produktu, rovnovéha platebni
bilance, hrubé investice, poCet obyvatel Zijicich pod hranici chudoby, pFijmy
domacnosti, pfijmy rodin, rozvrZeni pracovnich sil podle povoléni, mira inflace, mira
nezameéstnanosti, rozpocCet (pfijmy a vydaje), statni dluh, zemédélské produkty,

primyslova odvétvi, produkce a spotieba el. energie, vyvoz a dovoz el. energie,
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produkce, spotfeba, vyvoz, dovoz a rezervy ropy, produkce, spotfeba, dovoz, vyvoz a
rezervy zemniho plynu, vyvozni komodity, vyvozni partnefi, dovoz zboZi, rezervy
zahraniénich mén a zlata, darci a pfijemci ekonomické pomoci, narodni ména,

mezinarodni kdd mény, sménné kurzy, fiskalni trhy.

TELEKOMUNIKACE

Pocet telefonnich linek a mobilnich telefonl, které jsou v provozu na Uzemi statu,
telekomunikacni systém, telekomunikacni operatofi, mobilni operatofi, rozhlasovée a
televizni stanice, kéd zemé na internetu, pocet poskytovateld pfipojeni k internetu, pocet

obyvatel s pfistupem na internet.

DOPRAVA
Celkovy pocet kilometrli Zeleznic, silnic a dalnic v zemi, vodni cesty, plochy a feky,
ropovody vedouci pfes Uzemi zemé, pfistavy, letisté spevnymi a nezpevnénymi

odletovymi plochami, heliporty, lod'stvo.

ARMADA
Armadni vydaje, potet muzd ve vojenské sluzbé, procentualni podil vydaji na armadu

na HDP, vék vstupu do armady.

MEZINARODNI ZALEZITOSTI

Mezinérodni spory, nezdkonné drogy.
Udaje zjednotlivych kategorii mohou byt v elektronické verzi zobrazeny bud jako

sou€ast zpravy pro ur€itou zemi, nebo jako samostatny Udaj pro vSechny zemé

v aktualnim vydani (viz obr. €. 5).
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Obr. €. 5. CIA World Factbook : délka pobfezi (vycet zemi)
[World Factbook, 2006]

3.2.2. OECD Factbook a OECD Statistics

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-
operation and Development - OECD) byla zalozena v roce 1961 a v soucasné dobé ma
30 &lenskych statl. Ceska republika byla pfijata jako 26. Glenska zemé 21.12. 1995.
Jedna se o mezivladni mezinarodni organizaci se sidlem v Pafizi, ktera hraje ddlezitou
roli v koordinaci hospodafské a socialni politiky v zemich svéta. Mezi hlavni cile patfi
dosazeni co nejvyssiho trvale udrziteIného ekonomického rlstu, zaméstnanosti a Zivotni
arovné, prispéni k expanzi svétového obchodu a ke zdravé ekonomické expanzi
v Clenskych i neClenskych zemich v procesu hospodafského rozvoje. Mezi hlavni
aktivity OECD patfi analyza svétovych problém(, publikaéni a normativni &innost.
Dlouhodobé a systematicky sleduje a vyhodnocuje vyvoj hospodarské a socialni
politiky ve Clenskych zemich. Zpracovava statistické u(daje, analyzuje vysledky,
odhaduje tendence a navrhuje nejvhodngjsi zplsoby feseni problémd. Dale vytvari pro
Clenské zemé tzv. pravidla hry, napf. pro liberalizaci investic nebo pracovnich sil

[OECD, 2005],
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OECD Factbook 2006 - Economic, Environmental and Social Statistics - jedna se o
2. vydani nové statistické roCenky OECD, které umoziuje pfistup do statistickych
databazi 30 ¢lenskych a 185 nellenskyeh zemich, utfidénych do nésledujicich oblasti:

> Education,

> Energy (International Energy Agency),

> Labour market,

> Population and migration,

> Macroeconomic trends,

> Prices,

> Science and technology,

> Environment and natural resources,

> Public finance,

> Quality of life,

> Economic globalisation.

Statisticky portal OECD dale zpfistupfiuje:
> International Development Statistics online,
> Joint BIS - IMP - OECD - World Bank Statistics on External Debt Online
Database,

> Territorial Database.

Roc¢ni souhrnné statistiky jednotlivych zemijsou obsazeny v databazi International
Development Statistics Online (IDS).

Databaze Joint BIS - IMP - OECD - World Bank Statistics or External Debt
Online obsahuje statistiky vyuzivané pro pfidélovani obchodnich kreditd nebo
oficialnich bilateralnich pGjéek. V prosinci 2003 doslo k preruseni aktualizaci v této
databazi.

V roce 2002 byla spusténa Territorial Database. Obsahuje mezinarodné srovnatelné
indikatory kli¢ovych ekonomickych ukazateli (obyvatelstvo, vék, hruby narodni
produkt, vyvoj nezaméstnanosti podle pohlavi a véku nebo vyvoj zaméstnanosti
vjednotlivych priimyslovych odvétvich) [OECD Statistics Portal, 2005].

Informace tykajici se jednotlivych statl jsou pFistupné také ze vstupni stranky OECD

z odkazu Country List publikované ve formé One-Stop-Shot (kratké shrnuti o dané
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zemi vcetné aktudlnich zprav, vztahu daného staitu KOECD, stru¢nych statistickych
udajl, dokumentl publikovanych o daném teritoriu a uzite¢nych odkazd).
This statistical profile, updated yearly, is a snapshot of data selected from more than 40 statistical databases

available on SourceOECD, our online library. The red i's in the second column provide links to the full databases
on SourceOECD, where more uo-to-date data and longer time series can be found

lJata«rt: Country profile 20(IS
Count>vj Rapubli-:
Year 2000 2001 2002 2003
Comparison with
Subject «HwrOfCD
countnct
Population And Evolution of tho T<ow«at population! 10272 00 W 324.00 1020100 1020203 EDe**
«anigr«5*0* population! . . .
tabulation growth r«te»i -0 11 -0 47 -0 23 001
i»fth rates! too 8 60 010 »20 m /m
Ageing tocieti*«! Papulation *g*d 65 and ovart Ratio 1350 ¢
to the total population! m m
Papulation aged £5 arid over: Ratio
27-10
to total labo'j*foKci molm
Foreign populationi Immigrant population in OECD 1+3 202 230 "
«ountrieji foreign* national»! s €
Twends m migration! Hat migration* oeo -0 80 120 250 M /m
Macroeconomic Sta. of QOP1 <3ross domestic product! 13348 147 10 10404 nijlifc
jt>endi <
Jzendl SOP per capita! 13 0G3 CO 14 ECO Q0 15 1D2Q0 m /m
Volume index of GDP per capita! sum 60 60 M.46 m /m
Valu* added Ivy activity! Value added in agriculture, hunting, 430 434 306 339
fowesVY and fnhingi
Valua gddad in Industry, including 3220 3273 31+5 3152
energyi
Value added in construction! 711 073 0.3* c83 mm
Value added in transport, trade, 24-04 2637 2678 2542 m I m
hotefy ar»d restaurantsi
VaHic aoded in banks. insurance,
teal and attitr bu<inaci <*04 tseo 1002 *5.4» m o tm

services i

Obr. & 6. One-Stop-Shot: statisticky profil CR v letech 2000-2003
[OECD Statistics Portal, 2005]

Vyvoj a aktualizace statistickych databazi jsou provadény decentralizované. Nékteré
statistiky aktualizuji specializovana oddéleni OECD. Reditelstvi pro statistiky (Statistics
Directorate - STD) zpracovava ekonomické statistiky urené k dalSimu srovnavani a
analyzovani. Statistické databaze makroekonomickych ukazatell shromazduje a dale
zpracovava Reditelstvi pro analytické a politické studie (Analytical and Political Studies
Directorate - APSD). Na zbyvajicich aktualizacich statistickych databazi se podili dalsi
oddéleni OECD

Statistické vystupy jsou k dispozici online zdarma. V elektronické podobé na CD-
ROM nebo v tisténé verzi Ize publikace objednat v elektronickém knihkupectvi. Tisténé
verze ekonomickych prehledl stoji zhruba 500 USD.

Tisténé publikace OECD vénované jednotlivym zemim jsou vydavany v edicnich
fadach Country Reviews, Economic Surveys a Emerging Economies Transition. Edice
Country Reviews obsahuje makroekonomické Gdaje, vyvojové ukazatele, informace o

darfiovém systému, tabulkové a grafické znazornéni ukazateld a detailni bibliografické
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zdroje pouZzité pro zpravu o dané zemi. V edice Emerging Economies Transition jsou
publikovany informace tykajici se transformace ekonomik vybranych zemi.

Hlavnim zdrojem informaci statistickych databazi jsou narodni statistické ufady a
narodni banky jednotlivych zemich. Za Ceskou republiku poskytuje informace Cesky
statisticky Gfad a Ceskd narodni banka. Dalsi informace poskytuji mezinarodni
organizace (napf. Asian Development Bank, Bank for International Settlements,
Economic and Social Commision for Asia and the Pacific, European Central Bank,
European Commission, International Energy Agency, Statistical Office of the European
Communities - EUROSTAT, World Bank, United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization - UNESCO, World Health Organization - WHO nebo World
Trade Organization - WTO) a dalSi komer¢ni organizace (Global Insight, Economic

Cycle Research Institute nebo National Association of Business Economists).

Statistical Information System OECD

Od r. 2002 si OECD ve své strategii stanovilo cil vyvinout novy Statisticky informacni
systém (Statistical Information System - SIS) pro Gcely zefektivnéni zpracovani a
zpFistupnéni mezinarodnich statistik, zlepSeni G€innosti sbéru a tvorby metadat, zvysit

spolehlivost ziskanych dat a eliminovat chybovost pfi zpracovani.

Production Sto» ,I<Q)e» Dissemination
Data Production OECQ,Stat
Environments Corporate O8in User
{inci StatWorfcs) Warehouse Cubes Intel tac es
M I I I I I PubStat
u | Publication
:j Management
MetaStore __¢J Interface
XML XML
Metadata Sublished
Production . . ublishe
1Mvt'onment I I Wb Serview 3 : Outputs 7 j fc?*
Work Flow

Obr. €. 7. Architektura Statistického informacniho systému OECD
[OECD Statistics Portal, 2005]
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3.2.3. Skupina Svétové banky

Svétova banka byla zaloZzena v roce 1944. Jeji oficidlni nazev zni Mezinarodni banka
pro obnovu a rozvoj (International Bank for Reconstruction and Development -
IBRD). Zacdala fungovat v roce 1946 s 38 Cleny. Pocet Clenl se vyrazné zvysil v
padesatych a Sedesatych letech minulého stoleti, kdy mnoho byvalych kolonii
evropskych statdl ziskalo nezavislost a stalo se pak novymi ¢leny Svétové banky. Dnes
se hlasi ke Clenstvi vétSina zemi svéta.

V ramci své expanze zaloZila Svétova banka nové instituce specializujici se na rlizné
¢innosti. Spole¢né jsou pak tyto organizace nazyvany Skupina Svétové banky. Patfi do
ni Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj (International Bank for Reconstruction and
Development - IBRD), Mezindrodni asociace pro rozvoj (International Development
Association - IDA), Mezinarodni finan€ni korporace (International Finance Corporation
- IFC), MultilateraIni agentura pro investi¢ni zaruky (Multilateral Investment Guarantee
Agency - MIGA), Mezinarodni centrum pro feSeni investi¢nich spor(l (International
Centre for Settlement of Investment Disputes - ICSID).

Terminem ,,Svétova banka“ se dnes obvykle oznaCuji jiz pouze Mezindrodni banka
pro obnovu a rozvoj a Mezinarodni asociace pro rozvoj.

Svétova banka publikuje celou fadu statistik a prehledl, které zahrnuji informace o
zemich, podminkach pro jejich rozvoj a databaze ekonomickych indikatorl pfistupna

prostfednictvim sité Internet [World Bank, 2007].

Klasifikace zemi a jejich ekonomik

Z analytickych ddvodlG byl hlavnim klasifikacnim kritériem zvolen hruby nérodni
produkt na obyvatele (Gross National Income - GNI). Kazda zemé je podle HNP
zafazena do skupiny s nizkym pFijmem (low income), stfednim p¥Fijmem (middle
income) a vyS$Sim prijmem (higher income). Skupina zemi se stfednim pfijmem je pak
rozdélena na podskupiny s nizSim stfednim pfijmem (lower middle income) a vy3§im
stfednim pfijmem (upper middle income).

Do skupiny s nizkym pfijmem se fadi ekonomiky, jejichz HNP ¢inil v r. 2005 875 USD
a méné, do stfedni skupiny ekonomiky s pfijmem 876 USD az 10725 USD (lower
middle 876 az 3465 USD, upper middle 3466 az 10725 USD), do tfeti kategorie
ekonomiky s pfijmem vy3$3im jak 10726 USD.
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Svétova banka dale vyuziva klasifikace podle geografického regionu a vyse
zahrani¢niho dluhu. Klasifikace podle geografického regionu je uzivana pouze pro

ekonomiky s nizkym a stfednim pfijmem.

Ceska republika je zafazena v klasifikaci podle geografického regionu do kategorie
Evropa a stfedni Asie spolu s dalSimi 26 staty (kam patfi zejména staty stfedni Evropy a
zemé byvalého Sovétského svazu).

V klasifikaci podle HNP byla v poslednim hodnoceni Ceska republika zafazena do
skupiny s vy$sim stfednim pFijmem (upper middle income). Do stejné skupiny bylo
z evropskych statll zafazeno je$té Chorvatsko, Estonsko, Madarsko, Litva, Lotyssko,
Polsko, Rumunsko a Slovenska republika.

Statistické informace jsou k dispozici online, tisténé a na CD-ROM. Cena zavisi na
misté bydlisté zajemce, pro rozvijejici se ekonomiky poskytuje Svétova banka slevu

35% a pro nejchudsi zemé 75%. Cena se pohybuje ve stovkéach dolard.

Databaze statistickych informaci

Skupina Svétové banky vytvari databédze statistickych informaci v ramci konsorcia
Statistického sdruzeni pro rozvoj v 21. stoleti (Partnership in Statistics for
Development in the 21st centrury - PARIS21) a Svéreneckého fondu pro budovani
statistickych informacénich zdrojd (Trust Fund for Statistical Capacity Building -
TFSCD). Obé organizace podporuji budovani narodnich statistickych databazi.
PARIS21 navic podporuje budovani néarodnich statistickych databazi v rozvojovych

zemich.

Zdrojem publikovanych statistik jsou, pfimo i nepfimo, oficidlni narodni statistické
systémy jednotlivych zemi, které financuji vlady téchto zemi. Statistické informace z

Ceské republiky poskytuje Cesky statisticky Grad.

Shér dat je provadén podle dvou ramcl. VSeobecny ramec $ifeni dat (General Data
Dissemination System - GDDS) vyzyva zemé ke zlepSeni kvality jejich oficialnich
statistickych systém( a Ramec pro stanoveni kvality dat (Data Quality Assessment

Framework - DQAF) poskytuje metodologii stanoveni kvality dat.
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Cilem Svétové banky je mozZnost ziskané (daje srovnavat. Data publikovand v
Databazi vyvojovych indikator (World Development Indicators Database - WDI) a
v Databazi vyvoje penéznich prostiedk( (Global Development Finance - GDF) jsou
prebirany z oficialnich narodnich zdrojd ajiz nejsou dale upravovany. Jedinou vyjimku
tvori rozdily ucetnich plateb za fiskalni nebo kalendarni rok.

Udaje o rovnovéze platebni bilance a narodnich uétech pochézeji pfimo z oficialnich
bankovnich zdroji nebo informaci poskytnutych managementem v bankéch danych

zemi.

V Databazi vyvojovych indikatorl (World Development Indicators), ve Svétovém
bankovnim atlase (World Bank Atlas), v Databazi vyvoje penéznich prostfedk( (Global
Development Finance) a v dalSich publikacich Svétové banky jsou sledovany
nésledujici indikatory: platebni bilance, indikator vzdélani, zdravotni stav a chudoba,
zahrani¢ni dluh, zahrani¢ni obchod, vladni finanéni indikatory, penézni a cenové

indikatory, narodni Gcet, demografické a populacni indikatory.

ShromaZzdovéni a organizovéani dat je provadéno v ramci skupiny zemi rozdélenych
podle pfijmu a regionu. V pfipadé chybéjicich hodnot z urcité zemé v dané skupiné jsou
vyuzity hodnoty zjinych statl v dané skupiné, které jsou k dispozici a ze kterych se pak

vypocita primérna hodnota dané neznamé [World Bank : Online Databases, 2005],

Statistiky zpracované podle zemi

Databaze profild zemi (Data Profile Tables)

Informace v databazi Data Profile Tables jsou pfebirany z Databaze vyvojovych
indikator(. Jedna se o zkracené profily 208 zemi (184 ¢lenskych zemi Svétové banky a
24 ekonomik s poctem obyvatel vys§im nez 30000) a 18 klasifikaci ekonomik Svétové

banky.
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Obr. & 8. Ceska republika v databazi Data Profile Tables
[World Bank : Online Databases, 2005]

Databaze z oblasti informacnich a telekomunikacnich technologii (ICT at a Glance
Tables)

Databaze ITC at a Glance Tables zpfistupfiuje kliCové informace z oblasti informacnich
a telekomunikacnich technologii vjednotlivych zemich. Obsahuje informace o
moznostech pfistupu k informacénim a telekomunikaénim technologiim, pfistupu k
Internetu, vydajich a investicich do ITC a obchodnich a vladnich podminkéach v oblasti

podpory informacnich a telekomunikacnich technologii.

Databaze stru¢nych informaci o jednotlivych zemich (Country at a Glance Tables)
V ramci této databdze jsou k dispozici klicové indikatory z oblasti socialniho a
ekonomického vyvoje v poslednich tficeti letech stru€né prezentované na dvou stranach
velikosti A4. Obsahuje celkové souhrnné vysledky z klasifikaci Svétové banky podle
prijmu a regionalni pfisluSnosti a dalSi témata: chudoba a sociélni situace, klicové
ekonomické informace, dlouhodobé trendy, struktura ekonomiky, ceny a finance,
obchod, rovnovéha platebni bilance a vefejny dluh. Vztahy mezi indikatory jsou

pfehledné uspofadany v tabulkach.
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Obr. & 9. Ceska republika v databazi Country at a Glance
[World Bank : Data by Country, 2005]

Databdze Country at a Glance byla vytvofena zejména pro Ucely pravidelnych
konferenci Svétové banky a Mezinarodniho ménového fondu. MiZze obsahovat Udaje,

které se Castecné lisi od Databdze vyvojovych indikatord nebo od oficialné
publikovanych informaci Svétové banky, protoze je urCena pro dalSi analyzy a

zpracovani.

Statistickd informacni databaze (Country Statistical Information Database)

Statistickd informacni databaze obsahuje statistickd data ze zemi, které jsou Cleny
Mezinarodni banky pro obnovu a rozvoj a Mezinarodni asociace pro rozvoj, s poétem
obyvatel vy3sim nez jeden milion. Zpfistupfiuje z&kladni informace o vybrané zemi,
hodnoceni vykonnosti zemé podle Svétové banky, pravni ramec pro tvorbu statistik,
statistické projekty Svétové banky, seznam néarodnich statistickych instituci, statistické

publikace a dal$i relevantni statistické dokumenty véetné odkaz{ na né.
Databaze statistik z oblasti vzdélani a vychovy (EdStats)

Databaze EdStats kompiluje data zrlznych narodnich a mezinarodnich zdroji a

poskytuje klicové informace z oblasti vzdélani a Skolstvi v jednotlivych zemich.
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Databaze (GenderStats)
Databaze GenderStats publikuje statistiky po¢tu muzi a Zen v zemi, indikatory pohlavi,
zékladni demografické informace, dynamiku rdstu obyvatel, strukturu pracovnich sil,

statistiky vzdélani pracovnich sil a indikatory z oblasti zdravotni péce.

Databaze (HNPStats)
Databdze HNPStats obsahuje informace z oblasti zdravi a vyZivy obyvatel, nabizi
souhrnné indikatory zdravotniho stavu obyvatel, determinanty zdravotniho stavu

obyvatel a investice do zdravotnictvi.

Databaze vyvojovych indikator( africkych zemi (African Development Indicators)
Databaze African Development Indicators pfinasi vice jak 500 vyvojovych indikatort

53 africkych zemi.

3.2.4. Vase Evropa

VaSe Evropa (Your Europe) je portal vytvofeny Komisi Evropské unie za Gc€elem
poskytnuti ob¢aniim a podnikdim Evropské unie praktickych informaci o jejich pravech
a prilezitostech v Evropské unii. Portal je pfistupny online zdarma.

Poskytované informace se déli do oblasti Informace pro OBCANY a Informace pro

PODNIKY.

Na kazdé strance portalu jsou pouZzity maximalné dva jazyky, jeden pro navigaci a
druhy pro vlastni obsah. Navigace je k dispozici ve vSech dvaceti Gfednich jazycich

Evropské unie.

Za obsah stranek na evropské Urovni odpovida Evropska komise. Informace na néarodni
arovni poskytuji pfislusné clenské staty, které jsou také vylu€né odpovédné za jejich
spravnost. VSechny informace na néarodni Grovni aktualizuji pFislusné staty od ledna

2002.

Vase Evropa - Informace pro OBCANY
Oblast uréena pro ,,0bCany“ nabizi praktické informace o pravech a prileZitostech
v Evropské unii a poradenstvi, jak téchto prav vyuZzit v praxi. K dispozici jsou

v$eobecni celoevropsti privodci s praktickymi informacemi pro obcany, informacni
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pfehledy o uplatiiovani prav na Grovni EU a v konkrétnich ¢lenskych zemich, uzZite¢né

poStovni a elektronické adresy, telefonni ¢isla a odkazy na internetové stranky a dalSi

sluzby pro obcany.

Vase Evropa - Informace pro PODNIKY
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Obr. €. 10. Your Europe: Podniky
[Your Europe, 2007]

Oblast nazvand Informace pro PODNIKY poskytuje informace o prévech a

pFileZitostech pfi podnikéni v Evropské unii a na jejim vnitfnim trhu. Pfinasi informace

jak zaCit podnikat, jak ziskat certifikaty pro vyrabéné produkty, o potencialnich

v~ s

obchodnich partnerech, o nabidkach v ramci vefejnych soutézi a dalSi spolehlivé

informace o Evropském vnitfnim trhu. Nedilnou soucasti jsou i sluzby pro podnikani:

> va$ hlas v Evropé (pfistupova brana ke konzultacim a diskusim Evropské

komise),

> SOLVIT (poméahéa s napravou v pfipadech, kdy vefejna sprava v jiném ¢lenském

staté nespravné uplatiiuje pravidla EU),

> EUROPE DIRECT (pfimé dotazy o EU),

> podnikatelské zpravy (tiskové zpravy o podnikatelské a primyslové politice od

EK),

> single market news (oficidlni publikace Generalniho Feditelstvi vnitfniho trhu),
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> eBSN (evropska sit’ pro podporu elektronického podnikani pro malé a stfedni
podniky).
3.3. Informace typu country intellience poskytované komer¢nimi producenty

(viz pFil. ¢. 2. Analyza zdrojl poskytovanych komerénimi producenty)

3.3.1. Economist Intelligence Unit

Logo: ,, Views, not news. “

Economist Intelligence Unit (EIU) je svétova sit ekonom( a analytikd, ktera poskytuje
analyzy prdmyslu, managementu, zemi, regionl nebo segmentd trhu ve vztahu ke
geografickému vymezeni. Byla zaloZzena v roce 1946 jako specializované oddéleni
ekonomické skupiny The Economist Group, ktera pracuje na rozvoji EIU, vydava
ekonomicky tydenik The Economist, ¢asopis CFO, pofadd ekonomické konference
Economist Conferences, European Voice, Roli and Call a podili se na mnoha dalSich

ekonomicky orientovanych aktivitach.

Hlavni sidlo The Economist Group je v Londyné, pobo€ky jsou situovany do New
Yorku, Hongkongu, Vidné, Singapuru a Tokia. Dale EIU provozuje 32 vydavatelskych

a distribu€nich mist po celém svété.

Tym EIU

Sit EIU zaméstnava 650 analytikd, ktefi svymi geografickymi a ekonomickymi
znalostmi o zemich svéta zpracovavaji 200 Zprav o zemich (47 zemi Severni Ameriky,
54 zemi Latinské Ameriky a zemi oblasti Karibského mofe, 81 zemi zapadni Evropy V¢.
Velké Britanie, 48 zemi vychodni Evropy, 51 zemi Asie a Austréalie, 30 zemi stfedni a

severni Afriky, 82 zemi sub-saharské Afriky).

Informace jsou dodavanych v tisténé formé, na CD-ROM, via Internet, via intranet,

extranet a via databazové centra Dialog a Lexis/Nexis.

V tisténé verzi vychazi Ctvrtletni Zpravy o zemich a Ctvrtletni pfedpovédi vybranych
zemi. V pfipadé ndkupu samostatné zpravy, tisténd kapitola, kterd se sklada ze Ctyf
Ctvrtletnich zprav, stoji 335 USD. | po mnozZstevni slevé stoji cely soubor zprav pro

firemniho uzivatele téméf 20 000 USD [Economist Intelligence Unit, 2005].
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Produkty a sluzby EIU

Portal EIU.COM je zakladni branou ke véem produktlim a sluzbam EIU. Umoziuje
pristup k vice nez 3000 plnotextovym publikacim.

Brifinky k aktualnim udalostem

ViewsWire - denné aktualizované tiskové informace a analyzy 200 zemi.

Business Newsletters - denné aktualizované obchodni analyzy a informac.e
Ekonomické a geopolitické analyzy

Country Report - podrobné ekonomické, politické a obchodni hodnoceni vybranych
zemi.

Country Profile - detailni popis trzniho prostfedi dané zemé.

Provozni podminky, regulace a narizeni

Country Commerce - obchodni privodce investicemi a obchodem.

Country Finance - finan¢ni podminky, techniky a nafizeni.

Strategie pro vedouci pracovniky

Which MBA - adresar kurzd MBA poradanych na celém svété.

Brifinky pro Fidici pracovniky - strategické trZzni zpravodajstvi.

TrZni a obchodni prognozy

Country Forecast - pétileté progndzy vyvoje trhil, obchodu a politické situace.

Faktory rizik

Country Risk Service - priibézné aktualizované analyzy rizik zemi.

Risk Model - webovy interaktivni nastroj pro analyzovani rizikovosti.

Risk Wire - denni analyzy rizik v obchodni sféfe.

Odvétvové predpovédi

Odvétvové predpovédi - pétileté pfedpovédi deviti svétovych klicovych odvétvi.
Industry Wire - denni analyzy odvétvi.

World Comodity Forecast - analyzy nejdilezitéjsich svétovych komodit.

Data a Predpovédi

World Data - databdze ekonomickych dat a predpovédi pristupna pres jednoduché
webové rozhrani.

Country Data - celosvétové ekonomické indikatory a pfedpovédi zemi.

City Data - priivodce mésty, prehled cen produktl a obchodnich naklad(l ve vybranych
méstech.

Markét Indicators and Forecasts - prlvodce rdstem a rozsifovanim trhu.

Worldwide Cost of Living - privodce Zivotnimi naklady v rdznym méstech svéta.
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CHARAKTERISTIKY NEJVYZNAMNEJSICH SLUZEB EIU

Views Wire (VW)

Jednd se o denni obchodni zpravodajstvi z 200 zemi svéta a vybranych regionl
pfinad3ejici informace o rychle se ménicich svétovych trzich s retrospektivou od roku
1996. Obsazeny jsou komentare politickych a ekonomickych zmén, které maji vliv na
mezinarodni obchod nebo politickou situaci. Tyto komentafe vznikaji do 48 hodin od
doby vzniku dané politické nebo ekonomické udalosti. Denné je na ViewsWire
publikovano 250 ddlezitych zprav ve formé analytickych ¢lankd o ekonomickém nebo
politickém vyvoji na nejdllezitéjSich mezinarodnich trzich.

Nedilnou soucasti sluzby VW je i nepfetrzité aktualizovana databaze pfedpovédi zemi,
hodnoceni rizik, nafizeni a regulaci, informaci o vybranych segmentech trhu a
informace z pozadi udalosti (tzv. background data). Tato databdze je propojena
s prlibézné aktualizovanou databazi informaci z lokalnich trhli, ekonomickych progndéz
a finan¢nich informaci z jednotlivych trh(i. Jedna se o databazi obsahujici vybrané

informace ze vSech databazi EIU [0’Leary, 1999, s. 11].

V ramci sluzby VW ma uzivatel pfimy pfistup k prognézam, rizikovym odhad(im,
ekonomickym indikatoriim, dafiovému zpravodajstvi nebo investicnim a obchodnim
predpisdim. Informace o jednotlivych zemich a regionech jsou pfistupné na strankach
vytvofenych pro kazdou jednotlivou zemi nebo region, tzv. individualnich country

homepages.

Zdrojem informaci zpfistupfiovanych v ramci této sluzby jsou vlastni analyzy EIU a
Ekonomické skupiny, publikované analyzy a ekonomické indikatory OECD a zpravy

publikované v ekonomickém deniku Financial Times.

Ceny za sluzbu se lisi podle podtu uzivateld a pfistupu do databdze. K dispozici je
pFistup do celé databaze nebo jen do vybraného regionu. V soucasné dobé se cena pro
pristup do databaze pohybuje od 12 000 USD za licenci pro 5 uzivatell az po 33 000
USD za licenci pro 100 uZzivateli. Cena za pfistup vybraného regionu je zhruba

poloviéni [EIU ViewsWire, 2005].
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Obr. c. 11. EIU ViewsWire
[EIU ViewsWire, 2005]

Country Reports

Zpravy o zemich jsou zpracovany pro cca 200 zemi. Mési¢né se aktualizuji zpravy 117
zemi. Kazda zprava podrobné zkouma a vysvétluje klicové problémy dané zemé vcetné
jejich zékladnich charakteristik, jako je aktualni politicka a ekonomicka situace, zakony
a predpisy, odvétvové trendy, zahrani¢ni obchod nebo obchodni bilance. Jedna se o
predpovédi s dvouletou perspektivou obsahujici analyzy a vyzdvihujici politicky a

ekonomicky rozvoj a trendy.

Kazda zprava mé shodnou predepsanou strukturu, ktera obsahuje:

> souhrn - jednostrankovy prehled klicovych ekonomickych a politickych trendd,

> politickou situaci - vyklad Ustavy, soudniho systému, vlady, nejdllezitéjsich
politickych stran, data voleb a jména klicovych ministr(,

> ekonomickou strukturu - kliCové makroekonomické indikatory, HDP, miru
inflace, ceny zboZi, rovnovahu vyrovnanosti béznych G¢tl a zahraniéni dluhy,

> vyhlidky do budoucnosti dané zemé - pohled analytikd EIU na politické a
ekonomické Sance zemé v dalSich 2 letech,

> analyzy aktudlnich trendd - diskuse nad politickym vyvojem, postoj vlady

k obchodu, ekonomicka pravidla a plany na rozvoj, trendy ve vyrobé a poptavce,
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monetarni a fiskalni podminky, platy a ceny, zahrani¢ni obchod, toky kapitalu,
sménné kurzy a zahrani¢ni dluh,

> ilustrace - grafické znazornéni aktualnich ekonomickych trendd,

> kliCové informace - zobrazeni aktuadlnich ekonomickych statistik [Mulliner, 2001,

s. 24].

V soucasné dobé jsou k dispozici Zpravy o zemich v tisténé podobé a elektronicky via
email nebo online. Vyhodou online pfistupuje neustald aktualizace, pfistup pres heslo

z jakéhokoli pocitaCe kdekoli na svété a systematicke rozesilani aktualit.

Rocni predplatné ¢ini 485 USD a cenajednotlivych vydani 230 USD.
V rdmci predplatného Country Reports ziskd uZivatel zdarma profily zemi Country

Profiles [Country Reports, 2005].

Risk Wire

Risk Wire pfinadSi informace pro podporu rozhodovani a planovani konfrontace
s riziky, se kterymi se béhem obchodovani mUze uZivatel setkat, v podobé denniho
zpravodajstvi.

V ramci této sluzby jsou zpfistupnény srozumitelné analyzy, pfedpovédi, informace
z pozadi udalosti a aktualni zpravy ze Siroké $kaly faktor( rizik z 60 nové vznikajicich
trhl. Zemé jsou hodnoceny v kazdé kategorii, aby bylo mozné dalsi srovnani.

V dennich zpravéach aktualnich udalosti je zdlraznéno zlep$eni nebo zhorseni rizik ve
vybrané zemi nebo regionu.

V rdmci této sluzby jsou k dispozici také makroekonomické pFedpovédi prinaSejici
obraz budoucich trendd, dale je zvefejnéno hodnoceni a pofadi deseti nejrizikovéjsich

faktord za pouziti modelu ,,new risk-assessment.

Databaze Risk Wire je dostupnéd online a je denné aktualizovana v névaznosti na
vyznamnou udalost, kterd mGze mit vliv na vyvoj v dané zemi.
UZivatel ziska pFistup do databaze Risk Wire v ramci sluzby ViewsWire nebo nakupem

samostatné databaze.

Vyse roéniho predplatného je zavisla na poctu uzivatell. Pohybuje se kolem 17 000

USD za licenci pro pét uzivateld az po 30 000 USD za licenci pro dvacet pét uzivateld.
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Zverejnéné faktory rizik zahrnuji:

Prehled rizik, bezpeCnostni rizika, riziko politické stability, riziko politické efektivnosti,
rizika trhu, rizika infrastruktury, financni rizika, pravni a regulaéni rizika, rizika
zahrani¢niho obchodu a plateb, rizika danové politiky, rizika trhu préce, rizika

informaci z pozadi [Keiser, 2002, s. 23].

Industry Wire

V ramci sluzby Industry Wire jsou zpristupfiovany pétileté prognoézy a analyzy zprav
pro 8 klicovych primyslovych odvétvi a informace popisujici uvedeni do problému
daného odvétvi (informace z pozadi, tzv. background data). Pfedpovédi vychazeji

z nejnoveéjsich tiskovych zprav a hloubkovych analyz odvétvovych trendd.

EIU rozliSuje nasledujici kliGova odvétvi: automobilovy prdmysl, spotfebni zboZi a
maloobchod, energeticky primysl, finance a bankovnictvi, potravinaisky a tabakovy
prdmysl, zdravotnictvi a farmaceuticky primysl, telekomunikace a technologie,

cestovni ruch a turisticky prtmysl [Mulliner, 2001, s. 23],

Country Data

Country Data obsahuji informace o ekonomickych indikatorech a prognozy
budouciho vyvoje. Nova verze na rok 2005 zahrnuje 150 zemi a 45 regionalnich celk(.
Jedna se bud o Ciselna vyjadfeni, nebo vazené priméry zobrazujici celkové nebo
primérné Ciselné hodnoty pro dany region.

Retrospektiva archivu dat sahd do roku 1980. K dispozici jsou predpovédi az do
roku 2007.

Uzivatelim je garantovano celosvétové pokryti a kompletni zprava o vybrané zemi.
Databaze Country Data obsahuje modul novych vyrobkl a struény prehled politickych a

ekonomickych dat v kontextu dané zemé.

Vybér informaci je velice pfisny a vSe se ovéfuje v rlznych zdrojich. Aktualizace

pfedpovédi se provadi jednou za mésic.

Pro kazdou zemi se zpracovava vice jak 280 proménnych, které jsou rozdéleny do 7
hlavnich kategorii: demografie a pfijem, hruby domaéci produkt, fiskalni a monetarni

indikatory, zahrani€ni platby, zahraniéni Gvérové cenné papiry, zahrani¢ni dluhové
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sluzby a zahraniéni obchod. K proménnym jsou k dispozici rocni, ctvrtletni nebo

mésicni Udaje [Pickering, 2004, s. 3].

3.3.2. Global Insight

Global Insight je soukromd spolecnost, kterd vznikla slou¢enim dvou respektovanych
ekonomickych a finanénich spole¢nosti - Data Resouces Inc. (DRI) a Wharton
Economic Forecasting Associates (WEFA). Po Uplné integraci produktl obou
spole€nosti byla provedena zména nazvu na Global Insight. Mezi hlavni produkty jiz

slou€enych spole€nosti patfi ekonomické pFedpovédi vyvoje a rizikovosti zemi svéta.

Od roku 2003 zacal Global Insight organizovat akvizici renomované britské spolec¢nosti
World Market Research Center (WMRC). Vroce 2004 byly jiz pod jménem
spole¢nosti Global Insight publikovany analyzy a pfedpovédi zemi WMRC. Nedlouho
poté bylo zaloZena skupina Country intelligence group, ve které spolupracuji analytici

a experti obou spole€nosti.

Od 1 ledna 2005 bylo WMRC plné integrovdno do spole€nosti Global Insight. Pod
jménem spolecnosti Global Insight jsou od té doby uskute€iovana vSechna obchodni
jednani a produkty WMRC se prodavaji pouze pod znacnou Global Insight.

Na doméné WMRC jsou kdispozici vlastni sluzby WMRC pod hlavickou Global
Insight a na doméné Global Insight mé& uzivatel moZnost si objednat produkty obou

spole€nosti [Ussi; Knight, 2003],
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Obr. €. 13. WWW rozhrani Global Insight
[Global Insight, 2005]

World Markét Research Center

Svétové trzni reSerdni centrum (World Markét Research Center - WMRC) patfilo
mezi svétové poskytovatele obchodniho zpravodajstvi a analyz rizikovosti zemi.
Spolecnost zaloZend v roce 1996 zaCala od roku 1999 poskytovat analyzy zemi na
zékladé ro¢niho predplatného. Jako prvni vyvinula ryze novy produkt v oblasti analyz a
predpovédi, tzv. Same-Day Analysis (denni aktualni analyzy - SDA). Jedna se o denné
aktualizované zpravodajstvi informujici o dllezitych udalostech ve vice jak 200

zemich, které je propojeno s hodnocenim rizikovosti zemé a detailni ekonomickou
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predpovédi. ObsaZzeny jsou také kritiky politickych, legislativnich, dafovych a
bezpecnostnich podminek v danych zemich.

Global Insight velmi brzy rozpoznal hodnotu nového produktu a rozhodl se mladou a
perspektivni spoleénost ziskat pod sva kfidla a denné aktualizované analyzy propagovat

spole¢né s vlastnimi analytickymi produkty [Waltham, 2003].

Sloucené produkty GI a WMRC:
> Same-day Analysis SDA (short, long),
> Advanced Country Analysis and Forecast,
> Country Analysis,
> Economic Forecasting,
> Regulatory Analysis,
> Global Risk Service,
> North American Economic Services,
> Global Data Products,
> Global Executive Strategy Council and Global Scenario Model

> Webcasts and Conferences.

Same-Day Analysis

Denné aktualizované analyzy (Same-Day Analysis - SDA) obsahuji informace o vyvoji
primyslu a obchodu na regionalnich trzich. V ramci této sluzby je mozné i personalni
nastaveni ,,My Analysis“ (moje analyza), kde si uzivatel mGze vybrat analyzy urcitého

primyslového odvétvi nebo regionu.

Denné aktualizované analyzy obsahuji ekonomické pFedpovédi do r. 2025, 250
indikatord, historicka data od roku 1970, rozsifené ekonomické, finanéni a obchodni
analyzy pro kazdou zemi plus politické, pravni, danové, provozni a bezpecnostni
podminky v dané zemi, denni aktualizace, nezavislé hodnoceni Credit Ratings a

sledovani trendl ve 203 zemich svéta.
SDA zpracovava tym ekonom( a analytik(, ktefi se specializujici na urgity region. P¥i

tvorbé se vychazi z ekonomické situace, politického kontextu, pravniho prostfedi,

danového systému, Fidiciho ramce a bezpecnostnich rizik v zemi.
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Archiv SDA umoZiuje prochazet starSi analyzy pro specificky trh nebo téma.
K dispozici jsou i pfimé odkazy na plna znéni Country Reports, dalsi SDA, Country
Risk Ratings a kontaktni emailovd adresa na analytika, ktery analyzu vypracoval

[Global Insight: Same-Day Analysis, 2005].

Country Reports

Zpravy o zemich Country Reports jsou vytvafeny na zdkladé hodnoceni ekonomické a
politické situace v zemi, pravniho prostfedi a legislativniho ramce, dafiového systému a
bezpetnostnich rizik. Aktualizace se provadi denné v navaznosti na ddlezitou udalost.

K dispozici je propojeni na dal3i sluzby WMRC a Gl.

Global Risk Services

Hodnoceni rizikovosti Risk Ratings vychéazi z hodnoceni pfimych zahrani¢nich
investic a politické, ekonomické, pravni, dafové, operacni a bezpeCnostni situace v
zemi.

Vlastni hodnoceni vice jak 200 zemi svéta je systematicky srovnavano s hodnocenim
jinych ratingovych spole€nosti a s dlouhodobymi ratingy zahraniénich mén Moody's,
Standard & Poor's a Fitch IBCA.

Hodnoceni rizikovosti se denné aktualizuje v navaznosti na aktualni udalosti, které
mohou mit vliv na investiCni prostfedi v urCité zemi. Emailovd sluzba informuje
uzivatele o kazdé zméné hodnoceni vybranych zemi. VSechny zmény hodnoceni se

okamZité zobrazi i v SDA s vysvétlenim pficin zmén.

Data and Forecasting

Ekonomické pfedpovédi Data and Forecasting pro 196 zemi sleduji vyvoj vSech 150
ekonomickych indikatord do roku 2025. Vysledky umoZiuji hodnotit
makroekonomické a investicni prostfedi, situaci na domacich trzich (hruby néarodni
produkt, inflaci, statni rozpocCet, nezaméstnanost atd.), na zahrani¢nich trzich
(rovnovahu obchodni a platebni bilance, dluhy, rezervy), demograficky vyvoj (pocCet
obyvatel, Zivotnost, umrtnost, gramotnost, Gfedni jazyk), prognézy vyvoje svétové
ekonomiky, analyzy regiond ajejich vlivu na vyvoj svétové ekonomiky.

Jednou za tfi mésice jsou publikovany srovnavaci pFedpovédi 196 zemi svéta

s historickymi udaji od roku 1970.
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Funkce systému Gl umoZiuji srovnani dat mezi zemémi, grafické znazornéni
proménnych nebo uloZeni dat do rliznych forméatl. K dispozici je i funkce scénar, ktera

umozfuje kritické pfedpovédi vyvoje.

Special Reports

Detailni analyzy Special Reports pfinasi uzivateli informace o pfedpokladaném vyvoji
ekonomiky na celém svété, globalizacni index a sluzbu In Focus.

Pfedpokladany vyvoj svétové ekonomiky je publikovan Cctvrtletné a obsahuje
predpovédi vyvoje na 5 let dopfedu na vyspélych a vznikajicich trzich (90 % svétové
ekonomiky) a odhady vyvoje dlezitych témat na rok dopfedu a rok dozadu.
Globaliza¢ni index vychazi jednou za rok a méfi bohatstvi vSech ekonomik a stupef
vzajemné zavislosti narodnich a globalnich ekonomik.

V rdmci sluzby In Focus ma uzivatel k dispozici pohled na vyvoj v nésledujicim roce.
Kazdy rok vybiraji analytici kritickd témata v regionech nebo sektorech, na které se
specializuji, a pak zpracovavaji stru€né komentafe a shrnuti nadchazejiciho roku

véetné ekonomického a politického vyvoje [Global Insight: country intelligence, 2007].

3.3.3. Business Monitor

Spole€nost Business Monitor International byla zaloZena v roce 1984 v Londyné.
Zaméfuje se zejména na zpracovani specializovanych analyz, financnich,
ekonomickych a politickych predpovédi nové vznikajicich trhG. Informace
z databazi Business Monitor vyuZzivaji nadnarodni korporace, banky, konzultacni
spolecnosti a vladni organy ve 125 zemich svéta.

Databéaze spole€nosti jsou k dispozici online, na CD-ROM a tiSténé [Business Monitor

Online : BMO overview, 2005].

Business Monitor zpracovava nésledujici databaze:
> Busineness Monitor Online,
> Emerging Markets Online,
> Emerging Markets Monitor,
> Quaterly Country Forecast Report,
> Quaterly Sector Report,
> Foreign Company Database,

> Industry Sector Database,
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> Business Forecast Reports,

> Industry Forecast Reports.

Business Monitor Online
Sitové pristupna databaze aktualnich informaci z oblasti politiky a ekonomiky ve 175
zemich svéta. Obsahuje analyzy, pfedpovédi, hodnoceni rizikovosti zemi, zakony a

vyhlasky.

Emerging Markets Online
Emerging Markets Online je denné aktualizovana online pfistupna databaze komentaf(
finanCnich a ekonomickych udalosti na nové vznikajicich trzich. Zahrnuje zé&kladni

informace o 113 zemich z Asie, Latinské Ameriky, Stfedniho vychodu a Afriky.

Emerging Markets Monitor

Tydenni 20strdnkové shrnuti, informujici o aktualnich zménach na akciovych a
kapitalovych trzich a vyvoji mén na nové vznikajicich trzich doplnéné o komentéare a
analyzy vypracované analytiky a ekonomy z prestiznich svétovych organizaci (napf. z
ABN Ambro, Bank of America, Deutsche Bank, ING Barings, JP Morgan, Moody's,
Nomura International nebo Standard & Poor’s).

Publikovany jsou také kratkodobé a stfednédobé predpovédi vyvoje kurz( narodnich
mén vychazejici z makroekonomickych pfedpovédi, aktualni zpravy, analyzy, strategie
a nazory na déni v obchodé, personalni zmény v podnicich, informace o oborovych

konferencich nebo zaznamy o kapitalovych a financnich transakcich.

Weekly Financial Alerts

Jednou tydné vychéazejici aktualni zpravy z oblasti Asie, Latinské Ameriky, Stfedniho
vychodu a Afriky zpracované na zakladé informaci od Fidicich organd firem, které
v daném regionu obchoduji nebo investuji. Zpravy zachycuji zmény rizikovosti daného
regionu, informace o vyvoji ekonomickych indikatord, vyvoji mén a Grokovych mér,
akcii a dluhopisl. Soucasti kazdé zpravy jsou i kratkodobé predpovédi vyvoje mén a
makroekonomickych ukazatell. V3e je zpracovano ve formé grafd a prehlednych

tabulek.
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Regional Monthly Monitors

Mésicni  monitoring regionalnich periodik z oblasti hodnoceni rizikovosti,
makroekonomickych analyz a pfedpovédi, politickych, ekonomickych a finan¢nich
zmén na nové vznikajicich trzich. Kazda zprava obsahuje analyzu aktualnich udéalosti
v dané zemi a pravdépodobnych zmén v politické stabilité, vykonnosti ekonomiky nebo
pravdépodobny vyvoj primyslu a obchodu. Soudasti jsou opét makroekonomické
indikéatory a progn6zy na 1a 2 roky dopfedu. Monitoring je zpracovan pro kazdou zemi
zvla8t a obsahuje informace o politické stabilité, makroekonomické analyzy a
predpovédi, zpravy o investicich, dluzich, burzach, zménach v obchodnim prostfedi

nebo legislativé.

Quaterly Country Forecast Report

Ctvrtletni pfedpovédi jsou zpracované pro 21 nejdulezitéjsich nové vznikajicich trhi
(Cina, Hongkong, Indonésie, Malajsie, Filipiny, Singapur, Thajsko, Argentina, Brazilie,
Cile, Kolumbie, Mexiko, Peru, Venezuela, Egypt, Saudska Arabie, JAR, Turecko,
Spojené arabské emiraty, Ceska republika, Madarsko, Polsko a Rusko) na 3 roky
dopredu. Kazda pfedpovéd je zpracovana expertem na danou zemi a ovéfena tymem
expertli z BMI.

Zpravy analyzuji a pfedpovidaji politicky vyvoj v zemi (politickou stabilitu, legislativni
systétm a prognézy vyvoje), vyvoj domaci ekonomiky (aktudlni prostfedi, vladni
reformy, kliCové problémy dané oblasti), vyvoj zahrani¢niho obchodu (export, import,
klicové exportni a importni komodity, rezervy, zdroje zahrani¢niho kapitalu, dluhy),
globalni prognézy (rGst HDP, inflace, vyvoj urokovych mér, sménnych kurzl, cen
komodit, vliv USA, Japonska a EU), vyvoj kli¢ovych ekonomickych sektor( (ropa,
energetika, téZebni prdmysl, vyroba a zemédélstvi, pojistovnictvi, finance, stavebni
primysl a telekomunikaéni primysl), vyvoj na finanénich trzich, vyvoj obchodnich
prostfedi a kliGové kontaktni Gdaje na firmy a organizace plsobici ve vefejném a

soukromém sektoru.

Foreign Companies Database
Databaze zahrani¢nich firem obsahuje kontaktni Udaje na firmy a jeji fidici
pracovniky plsobici na nové vznikajicich trzich vcetné predmétu cinnosti a profilu

spole€nosti.
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Industry Sectors Database

Databaze primyslovych odvétvi je rozdélena do 7 vicejazyénych podoblasti podle
odvétvi: chemicky a petrochemicky prdmysl, stavebnictvi, energeticky a téZzebni
primysl, finanéni sluzby, farmaceuticky prdmysl, telekomunikace a doprava, a obsahuje
kontaktni informace na firmy z daného odvétvi, klasifikaci produktd a sluzeb, profil
spolecnosti a majetkové vztahy.

[Business Monitor Online : products and services, 2005]

3.3.4. Euromonitor

»Making sense ofglobal markets. “

Euromonitor International je mezinarodni spole€nost s dlouholetou tradici, poskytujici
zpravodajstvi z trhd v 205 zemich svéta. Jeji pobocky sidli v Londyné, Chicagu,
Singapuru a Sanghaji.

Mezi hlavni pfedméty Cinnosti spole¢nosti patfi analytické, poradenské a konzulta¢ni
sluzby a zpracovavani zprav o déni na trzich se spotfebnim zbozim, strategické
analyzy vykonnosti trhl, vyvoj trhli ve vybranych zemich z historického hlediska na
narodni, regionalni a globalni Grovni, podil rlznych spolecnosti a jejich produktl na
trhu, profily vyznamnych spolecnosti, jejich strategie k dosazeni Uspéchu a prognézy

budouciho vyvoje a prodeje zbozi.

Oblasti plsobnosti
Business Reference
Databaze a knihy z oblasti Business Reference obsahuji zékladni informace nezbytné
pro pocatecni prlzkum trhu. Obsahuji statistické informace o jednotlivych zemich,
informace o Zivotnim stylu obyvatel, pfedpovédi a Udaje o produktech, profily a
hodnoceni vyznamnych spotfebnich produktl, profily spolecnosti a odkazy na komeréni

informacni zdroje.

Consulting
Euromonitor International poskytuje konzultaéni sluzby jiz vice nez 15 let, a to nejvice
z oblasti competitive intelligence, benchmarkingu, analyz trhu, monitoringu trendd,

informaci dllezitych pro vstup na novy trh, marketingové a reklamni strategie,
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zpravodajstvi o fuzich a akvizicich, strategické analyzy a modelovani dat [Euromonitor,
2005].

Databaze GMID
Svétova informacni databaze o trzich (Global Markét Information Database - GMID)
zpfistupfiuje obchodni zpravodajstvi o zemich, spoleCnostech, trzich, zdkaznicich a

jejich Zivotnim stylu.

Obsahuje:

> statistiky zemi (demografické a ekonomické informace z 205 zemi svéta,
historicka data az do roku 1977, pfedpovédi aZz do roku 2016),

> informace z trh( (aZ 6 let stard data o velikosti trh{ vice nez 330 produktl v 52
zemich svéta plus pfedpovédi na 5 let dopfedu, historicka data od roku 1997,
predpovédi do roku 2008),

> indikatory Zivotniho stylu (chovani a Zivotni styl lidi ovliviiuje vyvoj trh(,
EuroMonitor sleduje napfiklad to, co lidé jedi a piji, a zplsoby stolovani),

> analyzy zivotniho stylu (indikatory Zivotniho stylu),

> analyzy trh( (podrobné strategické analyzy obsahujici globalni analyzy,
analyzy trhd v jednotlivych zemich ajednotlivych spoleénostech),

> profdy spoleCnosti a informace z kapitalového trhu (zpracovano 150000
obchodnich znacek, informace o 15000 spole¢nostech ze 30ti zemi svéta),

> informacni zdroje (35000 zdrojd informaci, odkazy na publikace, organizace,
datab4dze a www prezentace),

> profily zemi (kliCové politické a ekonomické indikatory zpracované pro 205

zemi svéta) [Gudgin, 2005].

Ceny produktl se lisi v zavislosti na geografickém pokryti, za¢inaji na 500 USD za
analyzy zpracované pro urcitou geografickou oblast a kon¢i na 12000 USD za online

pFistup do elektronického Casopisu Markét Research Monitor on the Internet.

Dalsi datababéaze Euromonitoru:
> Country Insight
> Countries and Consumers

> Global Consumer Trend Monitoring
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> Industry Watch

> Market Research Monitor

3.4. Multizdrojové portaly

3.4.1. Factiva

Portal Factiva vznikl slou¢enim dvou prestiznich zpravodajskych agentur - Dow Jones
Interactive a Reuters Business Briefings. Proces integrace systému byl zahajen v roce
1999 a do roku 2001 byly slouc¢eny vsechny sluzby i obsah obou systémi

Factiva zpfistupiiuje pIné texty zvice nez 1500 nejvyznamnéjsich denikd ze vSech
regionll svéta, ¢lanky z 3200 casopisl, zejména ekonomickych a zamérenych na
obchod a primyslova odvétvi, zpravy z vice jak 500 zpravodajskych agentur (napf.
Dow Jones, Reuters, Associated Press) a regionalnich a prlmyslovych agentur, 4000
webovych portald - zpravodajstvi a ekonomické weby, profily 45 000 firem
(integrovany z databazi Dun and Breadstreet a Investext), finanéni ukazatele, informace
0 vyvoji cen akcii, 340 000 profild vyznamnych osobnosti politického a obchodniho
svéta (Clenové vlad, soudci, podnikatelé) a 4000 obrazk( (fotografie prebirany od
agentury Reuters a Knight Ridder).

Faktiva umoZiuje nastavit 9 jazykovych rozhrani, informace jsou k dispozici v 22
svétovych jazycich ze 118 zemi. M& vytvofené vlastni tfidéni nazvané ,,Factiva's
Intelligent Indexing“, které vychazi ze standardu NAICS, ISO pro regiony a IPTC a
,,Factiva's Businessfocused Taxonomy*“.

Factiva's Intelligent Indexing zahrnuje 740 primyslovych odvétvi, 370 regionl, 22
jazykd, 430 predmétovych terminl a vice nez 300 000 vefejnych a soukromych
spole¢nosti.

K dispozici je také sluZzba Newstand, kterd umozZiuje rychlé prochézeni novinovych
titulkd a dokumentl. Vyhradnim distributorem pro akademickou sféru a vefejné

knihovny je spolecnost ProQuest [Factiva, 2004],

3.4.2. One Source

Jedna se o multizdrojovy portal, ktery na jednom misté shromazduje informace z 35
zdroji. Umoziuje pfistup k informacim o firmach (z databazi Reuters, Investext,
Graham & Whiteside, RM Group, Financial Post, InfoUSA, Harris Infosource,

GuideStare nebo Experian, Creditreform atd.), o vyznamnych osobnostech politiky,
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obchodu a prdmyslu, informace o prdmyslovych odvétvich (z databazi Euromonitor,
Investext, Freedonia, Thompson Gale Tablebase, STAT-USA), ¢lanky z novin a
¢asopisl (napf. FT.com, Phillips, National Post, ProQuest Information, Asia Pulse), IT
Profily (ACR, CorpData, VNU).

OneSource vsechny zdroje propojuje prostfednictvim mezinarodnich prdmyslovych
kédd, standardizované definovanych pracovnich pozic a obchodni taxonomie [One

Source, 2005].

3.4.3. Internet Securities

Spolecnost Internet Securities zaloZena v roce 1994 provadi veSkeré obchodni operace
pod jménem ISl Emerging Markets a od roku 1999 je soucasti spolecnosti
Euromoney Institutional Investor PLC. PfinaSi informace o spolecnostech, o
primyslovych odvétvich, dale pravni predpisy a zpravy tykajici se legislativy,
makroekonomické ukazatele, informace z finanénich trh( a aktuadlni zpravodajstvi.
Dalsi funkce umoZznuji pokrocilé hledani podle zemi, jazyka, publikaci, vyhledavani
analytickych reportl o spolednostech a odvétvich, MyISI - moZnost nastaveni
klicovych slov vlastniho profilu a Email Alert - automatické =zasilani zprav
obsahujicich klicova slova, sektory Ci spole¢nosti. Databé&ze spoleCnosti, ktera obsahuje
15 000 zaznamd, je postavena prevazné na Ucetnich uzavérkach firem a umoziiuje
vybrat spole¢nosti podle obratu, zisku nebo odvétvi. Databaze primyslovych odvétvi
umozfiuje ke kazdému odvétvi zobrazit nejvétsi spole€nosti v odvétvi, aktualni zpravy

z daného odvétvi, analyzy a statistiky z odvétvi [ISI Emerging Markets, 2001].

3.5. Dalsi zdroje informaci pro country intelligence

Vyse uvedeny prehled zdrojd poskytujicich informace typu country intelligence
zahrnuje pouze nejvyznamnéjsi a uZivateli nejCastéji uzivané zdroje (zjiSténo na zakladé
vysledkl vyzkumu, jehoZ vysledky jsou uvedeny v kap. 4). Existuje ¢etné mnozstvi

zdrojl, at’jiz oborovych nebo vSeobecnych, jejichZ struény prehled je uveden nize:

VSeobecné zdroje poskytujici informace typu country intelligence:
FSRI - Country Report Service - dfive prestiZzni databédze pro podniké&ni popisujici
geopolitické entity pfistupnd pres databazové centrum DataStar. V roce 2004 doSlo

k pferuSeni pfistupu do této databaze [Dialog, 2005].
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Evropskd banka pro obnovu a rozvoj (European Bank for Reconstruction and
Development - EBRD) publikuje finan¢ni vyrocni zpravy a zpracovava informace o
investicnich moznostech, projektech a aktivitach EBRD v Evropé [ERBR, 2005].
Dvakrat rocné shromazduje hodnoceni pfednimi svétovymi bankami, kazda zemé je
ohodnocena body 0-100, kdy 100 je nejhorSi hodnoceni a na jejich zdkladé se pak
sestavuje vlastni ZebFiCek zemi [LiSka, 1999, s. 104],

International Country Risk Guide Handbook sestavuje Zebfi¢ek hodnoceni
finan¢nich, politickych a ekonomickych rizik 140 zemi svéta. Riziko zemé je
kalkulovéano jako vazeny primér, kde 50 % podil maji politicka rizika, 25 % finan¢ni
rizika a 25 % ekonomicka rizika [LiSka, 1999, s. 104],

Political Risk Services je americkd sluzba, kterd4 publikuje rofenku rizikovosti zemi
z politického hlediska [Political Risk Services, 2005].

Jane's poskytuje zpravodajstvi a analyzy z oblasti narodni a mezinarodni bezpecnosti a
obrany [Jane's, 2005].

Countries of the World vydava organizace Information Please. Zpfistupfiuje zékladni
informace o vSech zemich svéta [Information Please, 2005].

CountryWatch - americky zdroj informaci o 200 zemich svéta [Countwatch online

database for online intelligence, 2004],

Statistické zdroje:

Databaze Tradstat sdruzuje narodni databaze obchodnich statistik. Monitoruje 90 %
svétového obchodu. Databadze sleduje exportni a importni statistiky 25 obchodné
nejvyznamnéjSich zemi a odvozené i vSech ostatnich.

Eurostat je statisticky Ofad Evropské komise se sidlem v Lucemburku a zpfistupiiuje
statistické informace ze zemi EU.

Federalni statisticky Gfad USA propojuje narodni statistiky jednotlivych americkych
statl v databazi Fedstat.

Snapshot Series prinasi statistické prehledy prdmyslu a vyvoji v zemich svéta.

[Statistical Resources on the Internet, 2005]
Oborové zdroje:

Organizace OSN pro vyZzivu a zemédélstvi (Food and Agriculture Organization -

FAOQ) vypracovava mezinarodni analyzy z oblasti vyzivy a zemédeélstvi.
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Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization - WHO) pomaha pfi
vytvafeni narodnich zdravotnickych strategii a zpracovava databazi zemi obsahujici
lékafské a zdravotnické informace.

Emerging Markets Online : Global Energy and Utilities Markét Research

zpracovava celosvétové zpravodajstvi a analyzy z oblasti energetiky [Imperato, 1998].

3.6. Metodologie tvorby dokument

Jiz od 50. let minulého stoleti dochéazi k pfijimani dohod a vytvéafeni organizaci
podporujicich  mezinarodni obchod (Bretton-Woodskd dohoda, World Trade
Organization, NAFTA, atd), sniZzovani dovoznich a vyvoznich cel a zvySovani volného
pohybu kapitadlu. Vyvoj telekomunikacnich technologii a globalizace tento trend jen
urychluji. Konkurenceschopnost narod nespociva jen v agresivnéjsim pronikanim na
svétové trhy pfimymi zahraniénimi investicemi a exportem, nyni je kladen diraz i na
atraktivitu zahrani¢nich a mistnich podnika.

Konkurenéni strategie mohou uspét, pouze pokud jsou vytvafeny v souladu
s ekonomickymi podminkami, které funguji na svétovych trzich a socialnimi potfebami
naroda, které se zformovaly historickym vyvojem zemé [Porter, 1994, s. 41].

Objevuji se ndzory, Ze narody mezi sebou nesoutézi, Ze jsou to narodni podniky, kdo se
stfetdvd v mezinarodnim obchodé. Bezpochyby je soutéZeni mezi firmami a podniky
hybnou silou soutéZzeni mezi zemémi. Nicméné ekonomicka odpovédnost vlad, at’ uz je
pozitivni nebo negativni, ma velky vliv na vyvoj svétové ekonomiky. PfFitazlivost
Uzemi, na kterém podnik obchoduje, je velmi dllezitd. Dafové prazdniny nebo statni
dotace také pritahuji zahrani¢ni investory, ¢imZ ovlivfiuji konkurenceschopnost zemé.
Uceni o konkuren¢éni vyhodé dalo podnét ke studiu konkurenceschopnosti. Ukéazalo
dvoji druh konkuren¢ni vyhody. Prvni je d&n a vyplyvé z geografické polohy, bohatstvi
a dédi¢né kultury, druhy, ktery je vytvofen jako vyslednice podnikatelské strategie.
V soucasné dobé prirozené vyhody ztraceji svou urcujici silu, ale vzdélani, znalosti a

védomosti ji ziskavaji [Jirasek, 2001, s. 71],
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FIGURE S = The Golden Rules of Competitiveness
|

Create a stable and predictable legislative
environment.

Work on a flexible and resilient economic structure.

1]
Invest In traditional and technological Infrastructure.

v
Promote private savings and domestic Investment.

\
Develop aggressiveness on the International markets
as well as attractiveness for foreign direct
investment.

Vi
Focus on quality, speed and transparency In
government and administration.

VIl
Maintain a relationship between wage levels,
productivity and taxation.

Ml

Preserve the social fabric by reducing wage disparity
and strengthening the middle class.

IX
Invest heavily In education, especially at the secondary
level, and In the life-long training of the labor force,

X
Balance the economies of proximity and globallty to
ensure substantial wealth creation, while preserving
the value systems that citizens desire.

Obr. c. 14. Pravidla konkurenceschopnosti

[IMD World competitiveness Yearbook 2005, s. 615]

3.6.1. Metodologie tvorby zprav konkurenceschopnosti zemi

Zebficek konkurenceschopnosti zemi vydavaji 2 renomované instituce - Svétové
ekonomické forum (World Economic Forum - WEF) a Mezinarodni institut pro
manazerskou prdpravu (International Institute for Management Development - IMD).
DFive na vydavani febficku obé instituce spolupracovaly. IMD se podilel na pfipravé
teoretickych a metodologickych podkladd a WEF zajistovalo vSechny dals$i organizaéni
¢innosti. V roce 1994 se oba instituty rozeSly a nyni vydava kazda instituce vlastni

hodnoceni konkurenceschopnosti zemi. Hlavnimi dlvody rozdéleni organizaci byl
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odlisny néazor na definici konkurenceschopnosti a metodologii tvorby Zebfickd
konkurenceschopnosti zemi [Jirasek, 2001, s. 42].

,.Hodnotici soudy vydavaji i poradenské agentury nebo podnikatelské asociace, protoze
si to globalni konkurenceschopnost vyZaduje. Malo kdo vSak pronika k podstaté. VétSina
prehledd a srovnani klouze po povrchu a sméSuje hodnoceni konkurenceschopnosti

s obvyklymi ekonomickymi pFehledy* [Jirdsek, 2001, s. 44],

3.6.2. Svétové ekonomické férum
.» ...committed to improving the state ofthe world.... “

Klaus Schwab8

Mezinarodni klub politik, finan¢nikl, podnikatell, vrcholovych manazerl, poradcd,
vyzkumnych pracovnikd a vysokoskolskych profesorli se kazdoro¢né schazi v prvni
poloviné roku na Svétovém ekonomickém foru (World Economic Forum - WEF), kde
se radi o vyvoji na svétovych trzich. Obvykle se Svétové ekonomické forum schazi ve
Svycarském Davosu, nicméné v roce 2002 na dlikaz solidarity v boji proti terorismu se
statnici a ekonomové sesli v New Yorku a v roce 2003 v Jordansku.

Vysledkem jejich jednani jsou eseje vénované trhu a konkurenceschopnosti. Hlavné
vS8ak publikuji svétovy ZebFiCek konkurenceschopnosti zemi a hodnoceni zemi
v oblasti informacnich technologii.

Mezi dal$i ddlezité aktivity Svétového ekonomického fdéra je sdruzovani €lenl a
partnerli spoleénosti za Gcelem poskytovani neformalnich pfilezitosti pro dalsi

spolupréci [Jirdsek, 2001, s. 42].

Historie WEF

V roce 1970 svolal Klaus Schwab prezidenty a vedouci pracovniky evropskych
spole¢nosti na neformalni setkani do Svycarského Davosu. O rok pozdéji bylo setkani
jiz oznaCovano za davoské sympozium a ziskalo podporu Komise evropskych
spolecnosti (Commission of the European Communities - CEC) a Sdruzeni
evropskych primyslovych spoleénosti (Europe's Industry Association - EIA). Nyni je

WEF kontrolovano Svycarskou federalni vladou.

8Zakladatel a vykonny predseda WEF.
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Za 30 let svého plsobeni se davoské sympozium prejmenovalo na Svétové
ekonomické féorum a jeho vliv na déni ve svété se stale zvySuje. V souCasné dobé je
davoské sympézium povazovano za jedno z nejddlezitéjsich setkani, které se zabyva

vyzvami globélnich ekonomik a zlepSovanim socialniho a Zivotniho prostfedi.

Mezi Cleny WEF patfi vice jak 1000 vyznamnych spolecnosti. Strategické partnery tvori
vybrané poradenské agentury a nejvyznamnéjsi svétové firmy (napf. Accenture, BP,
DHL, Deloitte, IBM, Mckinsey, Nike, Volkswagen a dalsi).

Partnerem WEF v Ceské republice je Ceské manazerské centrum - Graduate School

of Business (Czech Management Center - CMC) [World Economic Forum, 2005] .

Svétova rofenka konkurenceschopnosti

Svétova rocenka konkurenceschopnosti (Global Competitiveness Report - GCI) vysla
poprvé v roce 1979 a sestavuje pro zucastnéné zemé Zebfiek konkurenceschopnosti.
V pfipadé WEF je jich 104 (viz pfil. ¢. 3 - Growth competitiveness index ranking).
Zemé se stavi na pficky Zebficku podle shrnujicich i detailnich hodnot vice nez 300
ukazateld, které jsou ziskavany z oficidlnich statistik, porovnavaji se s Udaji
vyznamnych mezinarodnich organizaci a doplfiuji se o vysledky vyzkumu, ktery je
predavan tisicdim podnikatel a manaZerl. Ceska republika byla do srovnavacich
tabulek zahrnuta v roce 1993. [Global Competitiveness Report, 2004], RoCenku si lze
objednat pfimo z webovych stranek Svétového ekonomického fora za 60 britskych

liber.

Pofadi zemi podle konkurenceschopnosti neni tak obvyklé, jako jsou napfiklad sestavy
podle objemu produktu, zahrani¢niho obchodu, produktivity atp. Konkurenceschopnost
je totiz pojem odvozeny od trZzni rivality a odrdZi pfipravenost k trznimu zéapasu, tedy
nejen hrubou silu, ale i taktiku, nové vybaveni a strategie [Jirdsek, 2001, s. 87],

Svétove ekonomické forum pfijalo definici konkurenceschopnosti jako ,schopnost zemé
dosahnout dlouhodobé vysokého tempa rdstu HDP“ [Global Competitiveness Report,

2005, s. 20],
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Y poslednich letech se ke Svétovému ekonomickému féru pfidal M. Porter spolecné s J.
D. Sachsem, ktefi maji rozhodujici slovo nad metodologii mezinarodniho srovnavani
konkurenceschopnosti zemi. Jejich definice ekonomického vykonu je prevedena do
vzorcl:

Y=kxA

Y = produkt na hlavu

K = kapital na hlavu

A = (roven technologie

RUstovy vzorec: dxY/Y = dxA/A x sA

d = pfirGistek (zména)

s = Uspora dlichodu (pfeménitelna na kapital)

[Jirasek, 2001, s. 87].

Metodologie tvorby roCenky
Global Competitiveness Report hodnoti schopnost svétovych ekonomik dosahnout
trvalého ekonomického ristu ve stfednédobém nebo dlouhodobém Casovém horizontu.
Podava informace o situaci ve 104 zemich svéta s dlrazem na 3 oblasti méfené
nésledujicimi indexy:

> technologicky index (technology index),

> index veFejné spravy (public institutions index),

> makroekonomicky index (macroeconomic environment index).
Agregat téchto 3 indexd tvofi tzv. index rlstu konkurenceschopnosti (growth
competitiveness index - (viz pFil. €. 4 - Growth competitiveness index composition).
Dalsi ze sledovanych index méfi konkurenceschopnost podnikd (business
competitiveness index). Oba indexy kombinuji statistickd data a data z prizkumu
nazorl rozeslaného vice jak 7000 vedoucim pracovniklm (executive opinion survey).
Forum planuje rozsifit soucasny index zahrnutim indikatord lidskych zdroji, efektivity
trhu prace, efektivitu finanénich trhl, otevienost a velikost trhu, infrastruktury a dal3ich
na Novy index globalni konkurenceschopnosti (New Global Competitiveness Index -
NGCI) [Global competitiveness programme, 2003].
Business competitiveness index doplfiuje makroekonomicky pFistup GCI. Hodnoti
mikroekonomické podminky, které definuji Groven produktivity zemi. Hodnoti oblasti
nezbytné pro rozvoj obchodniho prostfedi: strategie a praktiky spole¢nosti a kvalitu

mikroekonomického prostfedi, kde spolu spole¢nosti soutézi.

68



PFi zjiStovani GCI jsou zemé rozdéleny do 2 skupin:
> klicové ekonomiky (zemé, jejichZz inovace v oblasti technologii jsou pro rist
zemé vyznamné),
> neklicové ekonomiky (zemé, jejichz ekonomika roste tim, Zze prebira
technologie vyvinuté v zahranici).
Vcelkovém hodnoceni se pak véha technologického indexu u kli€ovych a nekliCovych
ekonomik lisi. U nekli¢ovych ekonomik je dana vétsi vaha kvalité fungovani statnich
instituci a makroekonomickému prostfedi. U klicovych zemi je déana vétSi vaha
technologickému indexu. | kdyz je pro klicové ekonomiky kvalita makroekonomického
prostfedi a stabilita statnich instituci ddlezita, je pro né typické dosazeni urcité stability
v této oblasti jiZ v minulosti. Pro tyto zemé rdst znamena inovovat.
GClI pro klicové inovacni ekonomiky: 1/2 technologicky index
1/4 index vefejné spravy

1/4 makroekonomicky index

GCI pro neklicové ekonomiky: 1/3 technologicky index

1/3 index vefejné spravy

1/3 makroekonomicky index
GCI se sklada z tzv. ,hrubych dat (hard data) a z dat, ktera jsou vysledkem vyzkumu
(survey data). Odpovédi z vyzkumu mezi vedoucimi pracovniky dosahuji hodnot 1- 7.

VzoreCek pro konverzi hrubych dat, které mohou dosahovat hodnot 1- 7je:

6 x  hodnota zemé - minimum ze vzorkd + 1
maximum ze vzorkl - minimum ze vzork
Minimum ze vzork( a maximum zevzorkd tvofi nejniz§i a nejvyssihodnotu

z celkového vzorku (ze vSech zemi).

Zplsob vypoctu jednotlivych index(:
Technologicky index:
- pro klicové inovaini ekonomiky: 1/2 inovacni podindex (1/4 hruba data, 3/4
vysledky vyzkumu)
1/2 informacni a komunikacni podindex (1/3 hruba

data, 2/3 vysledky vyzkumu)
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- pro neklicové ekonomiky: 1/8 inovacni podindex (1/4 hruba data, 3/4
vysledky vyzkumu)

3/8 podindex transferu technologii (prdmér
vysledkd z odpovédi z dotazniku)

1/2 informacni a komunikacni podindex (1/3 hruba

data, 2/3 vysledky vyzkumu)

Inovacni podindex:

Otazky z dotazniku:

Jakéje pozice vasi zemé v technologiich ve srovnani s nejlepSimi zemémi?

Maji spolecnosti ve vasSi zemi zajem podporovat pfiliv novych technologii?

Kolik utratily spoleCnosti ve vasi zemi za vyzkum a vyvoj ve srovnani sjinymi
zemeémi?

Jak spolupracuji obchodni spole€nosti ve vyzkumu a vyvoji s mistnimi univerzitami?
Hruba data:

Udé&lené patenty na milion obyvatel v urCitém roce

Pocet pfihlasenych studentd na VS

Podindex transferu technologii:

Otéazky z dotazniku:

Jsou pfimé investice dllezitym zdrojem novych technologii?

Je licencovani zahrani¢nich technologii ve vas$i zemi béznym zplsobem ziskavani

novych technologii?

Informacni a komunikac¢ni podindex:

Otazky z dotazniku:

Jak rozSifeny je pristup k Internetu ve Skolach?

Existuje dostate¢na konkurence v ITC?

Je ITC prioritou pro vasi vladu?

Jsou vladni programy Uspésné v prosazovani vyuZziti ITC?

Jsou zakony v oblasti ITC (elektronicky obchod, digitalni podpis) dostate¢né rozvinuté
a uplatiiované?

Hrubé data:

Predplatné sluzeb mobilnich operatori na 100 obyvatel
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Pocet uZivatel( internetu
Pocet poskytovateld pFipojeni k Internetu
Hlavni telefonni linky

Pocet osobnich pocitacti na 100 obyvatel

Index vefejné sprdvy a makroekonomicky index - viz pfil. & 4 - Growth

competitiveness index composition.

Svétova zprava technologické konkurenceschopnosti zemi (Global Information
Technology Report- GITR)

Svétova zprava technologické konkurenceschopnosti zemi (Global Information
Technology Report - GITR) byla prvné vydana v roce 2001 a od té doby se stala
jedineénou benchmarkingovou zpravou uréujici silné a slabé stranky narodd v oblasti

ITC vCetné hodnoceni vyvoje.

K tvorbé zpravy GITR je pouzivan Index sitové pfipravenosti (network readiness index
- NRI), ktery méfi stupen pfipravenosti narodd nebo jinych komunit G&astnit se na
vyvoji ITC a tézit z ngj dalsi vyhody. NRI se sklada ze t¥i diléich indexd, prostfedim
pro ICT, které dand zemé nabizi, pFipravenosti jednotlivcli, vlady a obchodnich

spolecnosti a vyuzivanim ICT obchodnimi spole¢nostmi, vliddou ajednotlivci.
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3.5.3. Mezinarodni institut pro manazerskou pripravu

,,competitiveness in 2005 : Managing ,,the context o f business * (the outside world)
becomesjust as critical as managing ,,the content o f business ““!
Stéphane Garelli9

Obr. €. 15. Zména usporadani svéta podle S. Garelliho
[Garelli, 2005]

Mezinarodni institut pro manaZerskou pridpravu (International Institute for
Management Development - IMD) je obchodni Skola zaloZzend vroce 1990 jako
nastupce do té doby 2 nezavislych Skol - Mezinarodniho institutu pro management
(International Management Institute - IMI) se sidlem v Zenevé a Institutu pro studia
metod smérl vyvoje podnik(d (Institute pour I'Etude des Methode de Direction de
I'Enterprise - IMEDEC) se sidlem vLaussanne. Pfi nové vzniklé univerzité bylo
zfizeno Centrum svétové konkurenceschopnosti (World Competitiveness Center -
WCC), jehoZ ukolem je vyvoj a publikovani Rocenky svétové konkurenceschopnosti
(World Competitiveness Yearbook - WCY).

Partnerem IMD v Ceské republice je Centrum pro ekonomicky vyzkum (Center for
Economic Research and Graduate Education of Charles University - CERGE-EI) [IMD
World Competitiveness Yearbook, 2005],

World Competitiveness Yearbook

9Profesor Mezinarodniho UGstavu pro manazerskou priipravu na univerzité v Lausanne.
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Vyznamnym produktem Institutu pro manaZerskou prlpravu je Svétova rocenka
konkurenceschopnosti (World Competitiveness Yearbook - WCY), ve které je
pfedstaveno a analyzovano 60 narodnich a regionalnich ekonomik. Vybrané
regionalni ekonomiky byly zafazeny z dGivodl vyznamného vlivu na déni na svétovych
trzich (napf. Bavorsko, Katalansko, Lombardie nebo Skotsko). WCY zkouma 314
riznych Kkritérii uskupenych do faktord konkurenceschopnosti. Je publikovéana
nepfetrzité od roku 1989 a zvefejiiuje souhrnna data z obdobi za poslednich 5 let.
Rocenka se snazi o vSestranny pfistup k hodnoceni problematiky konkurenceschopnosti,
coz vede k narGstu sledovanych indikatori a mnohonasobnému zvyseni komplexnosti.
Svétova rocenka konkurenceschopnosti je publikace, ktera ¢itd 750 stran a ktera se
sklada ze 3 Casti:
> 7ebfitek konkurenceschopnosti, ktery obsahuje celkové hodnoceni zemi,
vyvoj hodnoceni za poslednich 5 let, faktory a subfaktory hodnoceni a grafické
schéma (viz pril. €. 5- World competitiveness scoreboard 2005),
> konkurenceschopné prostfedi, kde je publikovano shrnuti aktualniho vydani
Stephanem  Garellim,  zaklady, principy a metodologii  svétové
konkurenceschopnosti a FAQ,
> profily 60 narodnich a regionalnich ekonomik obsahuji shrnuti trendl
konkurenceschopnosti (viz pfil. €. 6 - Competitiveness trends), silné a slabé
stranky  konkurenceschopnosti, simulaéni studie (viz pfil. ¢ 7 -
Competitiveness balance sheets and simulation) a klicové ekonomické
indikatory.
Cena WCY se lisi v zavislosti na poCtu uzivatell a mnozstvi pfedplacenych rocenek.
Pfedplatné na 3 roky obsahujici online pFistup pro jednu osobu, tisténé vydani ro€enky a
CD-ROM na kazdy rok ¢ini 2400 $vycarskych frank(. Online pfistup pro jednoho
uzivatele plus tisténé vydani roéenky a CD-ROM stoji 900 Svycarskych frank({, pouze
online pfistup pro jednoho uzivatele 800 S$vycarskych frankG [IMD World
Competitiveness Yearbook, 2007].

Metodologie tvorby World Competitiveness Yearbook
Mezinarodni institut pro manaZerskou pripravu pfijal nasledujici  definici
konkurenceschopnosti: schopnost zemé vytvaret pfidanou hodnotu a tim zvySovat

narodni bohatstvi hospodafenim s aktivy a procesy, atraktivitou a agresivitou,
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globalnimi a lokalnimi vlastnostmi, a zahrnutim jejich vzajemnych vztahl do

ekonomicko-spole€enského modelu” [World Competitiveness Yearbook, 2005, s. 608].

Teorie WCY
Zemé ovlivriuji prostfedi kolem sebe ¢tyFmi zakladnimi strategiemi:

1 pritazlivost vs. agresivita (Narody se lisi tim, jak jsou schopny komunikovat se
svétem. Tradicné je konkurenceschopnost spojovana s Gto¢nosti zemé, tzn.
exportem a pfimymi zahraniénimi investicemi. Utonou strategii vedou
Némecko, Japonsko nebo Korea. Naopak v poslednich nékolika letech zvitézily
nékteré narody nad konkurenci svou atraktivitou. Typickymi reprezentanty této
strategie je Irsko nebo Singapur. Z agresivniho pfistupu sice zemé zvysi své
prijmy, ale nezvySi pocet pracovnich pfilezitosti v zemi. Proto, pokud chtéji
zemé v mezinarodni konkurenci uspét, museji umeét vést obé strategie.),

2. sousedské vztahy vs. globalni vztahy (Ekonomicky systém Zadné zemé neni
homogenni. Obvykle se musi zemé zajimat jak o vlastni ekonomickou situaci,
tak o ekonomickou situaci na svétovych trzich.),

3. statky vs. ¢innosti (Aby narody uspély v mezinarodni konkurenci, musi se umét
spolehnout bud na vlastni majetek, nebo na cinnosti, které vyviji. Nékteré
narody jsou, co se tyCe statk{, bohaté - vlastni plidu, lidské nebo pFirodni zdroje,
ale nemusi byt diky majetku nezbytné konkurenceschopné. Jiné narody, napf.
Svycarsko nebo Singapur, nemusi vlastnit 7adné statky a jsou diky vlastnim
vyrobnim ¢innostem konkurenceschopné. Obecné jsou narody vyvijejici vice
¢innosti konkurenceschopnéjsi nez narody, které vlastni mnoho statkd.),

4. individudlIni schopnosti riskovat vs. socialni soudrznost (Anglo-sasky model
je charakteristicky dlrazem na riskovani a odpovédnost jedince, naproti tomu
evropsky model se spiSe spoléha na socidlni soudrznost a odpovédnost.

V soucasné dobé pfevaZzuje anglo-sasky model.).
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FIGURE | « The Competitlveneis Cube

[IMD World Competitiveness Yearbook, s. 611]

Existuje mnoho faktord, které ovliviuji Groven konkurenceschopnosti zemé. DUlezitym
faktorem je jeji hodnotovy systém. Narody mezi sebou nesoutéZzi pouze se svymi
produkty a sluzbami, ale také vzdélanim a hodnotovym systémem, ktery se v pribéhu
Casu vyviji a ktery je v kazdé zemi je jiny.

FIGURE 1 « Value Systems Evolve

Obr. €. 17. Vyvoj hodnotového systému
[IMD World Competitiveness Yearbook, s. 613]

Dal$im urcujicim faktorem je chovani, zplsob prace a v poslednich nékolika letech i

vyvoj technologii (pocitace, telekomunikace a Internet).
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Konkurenceschopnost narodl je v WCY hodnocena prostfednictvim 323 indikatord
rozdélenych do 4 sekci:
> vykonnost doméaci ekonomiky - 83 indikatorli (makroekonomické hodnoceni
domaci ekonomiky: doméaci ekonomika, mezindrodni obchod, mezinarodni
investice, zameéstnanost a ceny),
> G¢innost vladniho sektoru - 77 indikatord (rozsah, sjakym vladni politika
pFispiva k rozvoji konkurenceschopnosti: vefejné finance, statni dluh, statni
vydaje, fiskaIni politika, institucionalni ramec, obchodni legislativa a
spole€ensky ramec),
> Gcinnost podnikatelského sektoru - 69 indikatorl (vykonnost kapitalového
trhu a kvalita finan€niho sektoru, cena a dostupnost kapitalu, dynamika burzy,
efektivita bankovniho sektoru),
> infrastruktura - 94 indikator( (zakladni technologické, védecké, lidské zdroje,
které uspokojuji potfeby obchodu: infrastruktura, technologicka infrastruktura,
védecka infrastruktura, zdravotnictvi, Zivotni prostfedi a vzdélani).
Kazda z téchto 4 sekci se dale déli na 5 podsekci, kde kazda podsekce zdlraziuje jiny
aspekt konkurenceschopnosti. Celkem obsahuje WCY 20 podsekci.
Neékteré z podsekci se jeSté dale déli na nékolik kategorii. Kazda podsekce, nezavisle na
poCtu kategorif, mé stejnou vahu v celkovém slouceni vysledkd. Stejna vaha zarucuje

vétsi spolehlivost a kompatibilitu dat.

table 2 »The Breakdown of Competitiveness Factors

Economic Performance- Government Business Efficiency Infrastructure
Efficiency
Domestic Economy Basic Infrastructure
Public Finance Productivity
internationalTrade Technological
Fiscal Policy Labor Market Infrastructure
International
Investment Institutional Framework Finance Scientific Infrastructure
Employment Business Legislation Management Practices Health and Environment
Prices Societal Framework Attitudes and%lues Education

Obr. €. 18. Faktory konkurenceschopnosti

[IMD World Competitiveness Yearbook 2005, s. 621]
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WCY vyuziva rlizné typy dat. Statistické indikatory jsou ziskavany z mezinarodnich a
narodnich statistickych organizaci a soukromych instituci. Statistické indikatory
jsou ve WCY oznaovany jako ,hruba data“ (hard data) a pokryji 128 indikatord.
Dalsich 73 indikatorll prezentuje zakladni informace, které se do celkového hodnoceni
nezapoditavaji. Zbyvajicich 113 indikatorl, které jsou vysledkem vyzkumu nazor( a
hodnoceni vyznamnych predstaviteld zemi, byva oznafovano jako ,data z vyzkumu*
(survey data). Pro vyzkum pfipravil IMD pfFiblizné stobodovy dotaznik, jehoz cilem je
ziskat téZko kvantifikovatelné informace, napfiklad praktiky managementu, vztahy na
pracovistich, korupci nebo kvalitu Zivota. Dotazovani maji obvykle na vyplnéni
dotazniku 4 mésice. V roce 2005 IMD obdrzel 4000 odpovédi.

Zé&kladem pro hodnoceni konkurenceschopnosti zemi je standardizovand hodnota
pfidélena vsem indikatordm, oznafovana jako STD hodnota. Prvnim krokem je
vypoCet STD hodnoty z dat, které jsou zjednotlivych zemi k dispozici a nasledné
sefazeni zemi na zékladé vysledné STD hodnoty 241 indikatord. Zbyvajici indikéatory
obsahuji pouze dodate€né a vysvétlujici informace a tak jsou také prezentovany.

Ve vétsiné pfipadd vyssi hodnota indikatoru znamena vyssi umisténi v zZebFicku (napf.
HDP), nicméné nékteré indikatory se chovaji opacné, tzn. niz8i hodnota znamena lepsi
umisténi v ZebFicku (napf. inflace).

Pokud nékteré hodnoty chybi nebo jsou neaktualni, dana zemé jev ZebFiCku umisténa
na poslednim misté a chybéjici indikator je vySkrtnut. V celkovém hodnoceni jsou
chybéjici indikatory nahrazeny STD hodnotou rovnou O.

Hard Data Survey Data

SeosU« from mermtiorta! Inwrmttw») Panel of Experu
rejwnl mdwréraf vm cti Executive Opiwn Strwy

Obr. ¢. 19. Vypocet konkurenceschopnosti zemi

[IMD World Competitiveness Yearbook 2005, s. 622]
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3.6.4. Rozdily v metodologii tvorby zprav svétové konkurenceschopnosti WEF a
IMD

Obé rocenky vysSly z jedné metodiky a postupné se od sebe rozchazeji. Laussanska
organizace pokracovala v pQvodni linii a své zpravy vyviji i se zménami
podnikatelského prostfedi. Klade ddraz na socialni odpovédnost a udrZitelny rozvoj,
chape smysl konkurenceschopnosti ve vybojich za hranice a vyvazovani trznich sil, coz
se promita i do tvorby ZebFicku konkurenceschopnosti, ktery obsahuje jiné indikétory
nez Zebficek konkurenceschopnosti WEF. Zpravy IMD jsou vice ¢teny, jevi se jako

promyslenéjsi, uspofadanéjsi a pfehlednéjsi [Jirdsek, 2001, s. 42].

Zenevska organizace pFitahla americké odborniky, ktefi do ni vnesli své nazory. Clenem
WEF je M. Porter, guru teorie konkurenceschopnosti narodl, a J. D. Sachs, profesor
harwardské univerzity. Americké Skoly, ve kterych M. Porter a J. D. Sachs pdsobi, maji
na mysl WEF znacny vliv. Jejich pojeti konkurenceschopnosti nese znameni americké
Ihostejnosti  k mezinarodni konkurenceschopnosti a klade ddraz spiSe na nové
technologie, sité a e-business. Ve Spojenych statech americkych je otazka
konkurenceschopnosti méné naléhava. Americkad ekonomika ma na svété velky vliv, a
to nikoli v pfimém stfetavani na trhu. USA vyvazeji pouze 10 % své produkce, ale
americké podniky maji kapital rozprostfeny po celém svété.

Svétove ekonomické férum je vyznamnou organizaci. Jeho setkani jsou kaZdorocné
vyznamnou svétovou udalosti. Zda se, Ze je to vic luxusni dostavenicko politickych

celebrit, a Ze odborny pfinos Gmérné tomu klesa [Jirasek, 2001, s. 43].

Hlavni rozdil je vSak rozdil v chdpani konkurenceschopnosti [Jirasek, 2001, s. 43]:

Skola: Jak chéape konkurenénost
(stfed pozornosti):

Zenevska Schopnost hospodafského ristu

Lausannska Schopnost obstat pfi trznim stfetu

RocCenky a jejich indexy se lisi tim, jak zpracovavaji vykon narodni konkurence. IMD
argumentuje, Ze konkurenceschopnost zemé nesmi byt redukovana pouze na HDP,
protoZe firmy se musi potykat s politickymi, kulturnimi a vzdélanostnimi aspekty zemé
stejné jako s ekonomickou situaci. Naproti tomu WEF pouziva k méfeni pouze rdst

HDP, ale svoji volbu nevysvétluje [Lall, 2001, s. 13]. HDP zahrnuje elementy, které do
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mezinarodni konkurence nevstupuji, vCetné nékterych sluzeb a primyslovych nebo
zemeédélskych aktivit. Zatimco nékteré sluzby pfimo nebo nepfimo zasobuji obchodni
aktivity, vyznamna c¢ast (nemovitosti, catering, sluzby pro domaécnosti) jsou

mezinarodni konkurenci velmi vzdaleny.

Kombinace hrubych dat a vysledkl z dotaznikd v obou rofenkdach ma smysl. Pro
budoucnost ekonomiky je vyznamna jak Groven ekonomickych aktiv a pracovnich sil,
tak i subjektivni postoj, optimismus i pesimismus lidi, ktefi budoucnost délaji [Jirdsek,
2001, s. 90], Nicméné, jak se ekonomika globalizuje, stird se i €ast sdélnosti zprav.
Omezovani ekonomiky na nérodni drovni se dostdva do rozporu s realitou globalni

ekonomiky.

4. SITUACE V CESKE REPUBLICE V OBLASTI COUNTRY
INTELLIGENCE

4.1. Historie country intelligence v Ceské republice

Problematice country intelligence, tedy shromazdovani, zpracovavani, publikovani a
vyuzivani informaci o zemich svéta, byla v Ceské republice vzdy vénovana urcita
pozornost, ale nebyla timto terminem oznaCovéana.

Zpravodajstvi je Gzce spojeno s vojenstvim a vale€nymi strategiemi. Do poloviny 19.
stoleti byla zpravodajskd cinnost vykondvana z povéreni panovnika a slouZila
pfedevsim vojenskym potfebam.

Po druhé svétové vélce se zaméfeni zpravodajskych sluZeb pfesunulo z vojenskych a
politickych informaci na informace ekonomické, védeckotechnické, na ovliviiovani
politiky jinych statd, na dezinformaéni kampané nebo aktivni opatfeni proti
protivniklim. V sougasnosti se novou hrozbou stava i mezinarodni terorismus [Ceska
komora detektivnich sluzeb, 2004].

Vyznamnou roli ve zpracovavani informaci o zemich hrdlo vZdy ministerstvo
zahranicnich véci, které vzdy poskytovalo ur€ité informace o zemich.

V roce 1957 byl zalozen Ustav pro mezinarodni politiku a ekonomiku jako
podfizeny Gstav ministerstva zahranicnich véci.V roce 1970 byl Ustav pro mezinarodni
politiku a ekonomiku zrusen z dlvodl aktivni Gasti pfi snahach o uvolnéni pomérl

v tehdejsim Ceskoslovensku v roce 1968. Byl nahrazen Ustavem pro mezinarodni
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styky a informace, ktery existuje dodnes, nicméné jiz jako samostatna organizace
financovana ministerstvem zahrani€nich véci, mezi jehoZ hlavni napli patfi vyzkumna,
vzdélavaci a publikacéni ¢innost v oblasti mezinarodnich vztahl a zahrani¢ni politiky
statu [Ustav mezinarodnich vztah(, 2005].

Do roku 1989 nebyl Ustav ajeho knihovna vefejné pfistupny. Nicméné od svého vzniku
pfi ném vznikal unikatni fond zahrani¢ni necenzurované literatury. ProtoZe byl Ustav
pfimo podfizeny MZV, mél moZznost nakupovat literaturu pfimo v zemich, kde byla
vydavana nebo prostfednictvim meziknihovni vypljéni sluzby. V 80. letech byla
literatura ziskavana pfedevsSim prostfednictvim GcCasti na mezinarodnich konferencich, a
to jak v socialistickych, tak kapitalistickych zemich svéta.

Mezi nejprestiznéjsi publikace zpracovavané a vydavané Ustavem mezinarodnich studii
patfily roCenky Svét vydavané od 60. let minulého stoleti pod nazvem Mezinarodni
vztahy. PlOvodni nazev byl v roce 1970 zménén a pod nazvem Mezinarodni vztahy
zaCalo vychéazet nové periodikum.

Rocenka  Svét obsahovala  zakladni informace  z oblasti  hospodarského,
vnitropodnikového a zahrani¢niho vyvoje v zemich svéta. Zemé byly rozdéleny na
socialistické, vyspélé kapitalistické a rozvojové [Svét, 1983].

DalSimi vyznamnymi publikacemi, které obsahovaly informace typu country
intelligence, zpracované vyzkumnymi pracovniky a spolupracovniky Ustavu
mezinarodnich vztahG nebo byvalymi diplomaty avSak publikované jinymi
nakladatelstvimi, jsou publikace vydavané od roku 1963 v edici Zemémi svéta.

Kazda publikace pfindSela podrobné informace (zékladni udaje, pfirodni podminky,
obyvatelstvo, statni zFizeni, historicky pfehled, povale€ny vnitropoliticky vyvoj, narodni
hospodarstvi, prace a socialni péce, kultura, vzajemné vztahy) o zemich svéta.
Informace publikované v roCence Svét a nékterych dalSich publikacich byly cCasto

uréitym zplsobem ideologicky zkreslené nebo propagandistické.
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Obr. €. 20. Ukazka publikace z edice Zemé&mi svéta
[Patek, 1970]
Mezi dalsi vyznamné zdroje obsahujici informace typu country intelligence patfi i méné
formalni publikace, jako jsou turistické materialy, bedekry nebo cestopisy. V obdobi
pfed rokem 1989 sehraly cestopisy vyznamnou roli v informovani obyvatel. Za zminku
stoji zejména cestopisy a cestovni zpravy inzenyrli Miroslava Zikmunda a Jifiho
Hanzelky, ktefi automobilem Tatra, nejprve z obchodnich dlivodl, posléze jiz z Cisté

cestovatelské vasné, procestovali cely svét.

Konkuren&ni informacni zpravodajstvi
Informagni zpravodajstvi zacalo v Ceské republice nabyvat na vyznamu soucasné
s konkurentnim zpravodajstvim v souvislosti s oteviranim Ceské ekonomiky svétu.

Neméné podstatny byl i vliv vstupu Ceské republiky do Evropské unie.

Z hlediska konkurenéniho zpravodajstvi metodologickou a koncepéni platformu CR
zastava Ceské spoleenstvi podnikatelského zpravodajstvi a managementu znalosti
(CS PZ a MZ), které je ¢lenem SdruZeni pro Business Intelligence a Knowledge
Management pro Stfedni a Vychodni Evropu (Central & East European Bl & KM
Community). Sdruzeni pro Bl & KM je partnerskou organizaci Spole€nosti
profesionalll konkurenéniho zpravodajstvi (Society of Competitive Intelligence
Specialists - SCIP). Pfimym ¢&lenem SCIP za Ceskou republiku je T. Vejlupek.
Spolecnost profesionald konkurenéniho zpravodajstvi byla zaloZena za Ucelem

vytvoreni infrastruktury a pravidel v oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi.
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Také Ceskd komora detektivnich sluzeb (CK DS), jako Zivnostenské spolegenstvo
Hospodaiské komory CR, pfiSlo s iniciativou Narodniho programu konkurenéniho
zpravodajstvi. Cilem tohoto programu je pfispét podnikatelskym subjektim k
hladkému, neruSenému a konkurenceschopnému fungovani v  soucasném
globalizovaném svété [Brabec, 2005, s. 33],

Podporou informovanosti o zemich, investiCnich a exportnich pFileZitostech a narodnich

zvyklostech se zabyva Agentura na podporu prdmyslu a obchodu Czechlnvest.

4.2. Obchodni zvyklosti v zemich svéta a dostupne zdroje informaci pro
zahranicni obchod

Systétm Obchodni zvyklosti v zemich svéta a dostupné zdroje informaci pro
zahranicni obchod byl vytvofen v ramci projektu Narodniho vzdélavaciho fondu a
programu Phare Evropské unie v roce 1996 pro vyukové ucely firmou SEMIS ve
spolupréci s nakladatelstvim ECON Publishing. Obsahuje informace o obchodnich
zvyklostech v zemich svéta a odkazy na dalsi informacni zdroje, zejména bibliografické
a plnotextové databaze a zdroje volné dostupné na Internetu. V systému jsou uvedeny
také kontaktni Gdaje na zastupitelské Gfady v Ceské republice a jednotlivych zemich

svéta [Obchodni zvyklosti v zemich svéta, 1996],

Obchodni zvyklo

v jednotlivych zemich svéta

dostupné zdroje irrfomaci
pro zahrani¢ni obchod

Dalsi zdroje infornaci pro zahrani¢ni obchod
C_C Informace pro uZivatele

C£> Nastaveni konfigurace
Konec

Obr. €. 21. Obchodni zvyklosti v zemich svéta

[Obchodni zvyklosti v zemich svéta, 1996]
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Podle informaci E. Stejskalovél0neni od verze 2.0. ze srpna 1996 databaze jiz rozvijena
a udrzovana, a to z finanénich i organizacnich dlivodi. Komeréni zajem o systém byl
maly a moznost ziskani grantu v dané dobé nulova.

V souCasné dob& se jednd o systém pFekonany internetovymi prohlizeci a
specializovanymi portaly, nicméné ve své dobé se jednalo o zajimavy produkt
pfinasejici aktualni obchodni informace o bankach, sménkach a prodeji zboZi v rliznych

zemich svéta.

4.3. Uzivatelé informaci typu coutnry intelligence
Mezi nejCastéjSi uzivatele informaci typu country intelligence patfi komercni firmy,
poradenské agentury a statni sprava. Vyznamny podil patfi i akademické sféfe, kde

pristup k nim zprostfedkovavaji knihovny a informacni stfediska pfi nich zfizena.

4.4, Vyuziti country intelligence v Ceské republice (na zakladé vyzkumu)
4.4.1. PFedmét vyzkumu

Pfedmétem vyzkumu bylo zjistit, zda podniky, konzulta¢ni spole¢nosti, knihovny statni
spravy, vysokoSkolské knihovny a média vyuZivaji informace typu country intelligence,
a pokud ano, jaké konkrétni zdroje vyuzivaji a jaké typy produktl jsou pro né

vyznamné.

4.4.2. Metodika vyzkumu

Pro zisk&ni informaci o potfebé informaci typu country intelligence a konkrétnich
informacnich zdrojich, které obsahujici informace tohoto typu, jsem zvolila metodu
dotazniku (viz pfil. €. 8- Dotaznik rozesilany komerénim firmam).

V prvni Casti dotazniku byla poloZena otdzka, co si uZivatelé pod pojmem country
intelligence predstavuji. Dale se otazky zabyvaly konkrétnimi zdroji a jejich
hodnocenim. Na konci dotazniku byla poloZena otazka, zda si dotazovani mysli, Ze je
v Ceskych podnicich vénovéana dostate¢né pozornost zjiStovani informaci o zemich.
Vysledkem vyzkumu jsou kvantitativni data tykajici se hodnoceni zdrojd obsahujicich
informace typu country intelligence a kvalitativni vystupy skladajici se z nazor( na tuto

problematiku v CR.

10 Jednatelka a manaZerka spole€nosti SEMIS.
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4.4.3. Harmonogram dotazniku a sbér dat

V pfipravné fazijsem vytvofrila pilotni verzi dotazniku, kterou jsem pfedala 2 vybranym
respondentlim a vedoucimu rigorézni prace R. Papikovi za Ucelem ovéfeni spravné
formulace jednotlivych otazek dotazniku. Na zéakladé pfipominek respondentli jsem
dotaznik upravila.

Shér dat probihal v rozmezi 3 mésicl, od zacatku dubna 2005 do zaCatku Cervence
2005. Dotazniky jsem rozesilala emailem vybranym institucim nebo pfedavala osobné.
Pocitala jsem zhruba s polovi€ni névratnosti, nicméné zpét jsem dostala pouze jednu
¢tvrtinu dotaznikl. | tak lze povaZovat poCet odpovédi za dostateGny pro Gcely

vyzkumu, nebot byly ziskany reprezentativni odpovédi ze vSech kategorii uzivatelU.

4.4.4. Typologie uzivatell country intelligence pro potfeby vyzkumu
Na zéakladé dikladného studia produktl spolecnosti, které vytvareji a zpracovavaji
informace typu country intelligence a jejich uZivatelského urCeni, lze uZivatele pro
ucely vyzkumu rozdélit do nasledujicich kategorii:

> Ceské podniky a firmy,

> konzultacni spolecnosti,

> statni sprava (knihovny a informacni instituce),

> akademické sféra (knihovny a informacni instituce),

> agentury na podporu podnikani (CzechTrade, Czechinvest),

> média (tiskové agentury, odborny tisk, radio, TV).

Ceské podniky a firmy byly vybrany na zékladé re3erse provedené v systému firmy
Albertina Data, pficemZ hlavnim kritériem vybéru byla vySe exportu za rok pfesahujici
1 miliardu korun. Vysledny soubor Cital 176 firem vcéetné firem se zahrani¢ni Gcasti,
které vsak byly zrozesilani dotaznik( vylouceny, protoZze u téchto podnikl jsou
informace o zahrani¢nich Gzemich zjiStovéany v sidle matefska organizace (cca polovina
firem).

Konzulta¢ni spole¢nosti byly také vybrany na zakladé reSerSe provedené v systému
firmy Albertina Data. Ze seznamu jsem zvolila a oslovila 5 nejvyznamnéjSich
konzultacnich spolecnosti.

Zastupci z oblasti statni spravy, akademické sféry a tisku byli vybréni za zéakladé

pfedmétu Cinnosti, kterou vykonavaji, a potencialni potfeby informaci o zemich.
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Z oblasti statni spravy jsem dotaznik zaslala knihovndm ministerstev, do Parlamentni
knihovny, Parlamentniho Ustavu, agentufe CzechTrade a agentufe Czechlnvest.

Z oblasti akademické sféry jsem oslovila knihovny vysokych Skol sekonomickym a
politologickym zaméfenim.

Z kategorie média jsem oslovila knihovnu Ceské televize a dokumentagni oddéleni
ekonomického tydeniku Euro.

Pro jednotlivé skupiny uzivateld byly vytvofeny 4 verze dotazniku upravené podle
pfedmétu Cinnosti a zaméreni (viz pfil. ¢. 8 - Dotaznik rozesilany komercnim

firmam).

Podil respondent( z jednotlivych kategorii uzivateld
2%
15%

O Ceské firmy

m Konzultaéni spole¢nosti

0O Statni sprava (knihovny a inf.

instituce)
70% 0O Akademické sféra (knihovny a

inf. instituce)
m Média

Grafé. 1 Podil respondentl z jednotlivych kategorii uzZivateld

Nejvice zastoupenou skupinou respondentd byly ¢eské firmy a podniky.

4.4.5. Vysledky vyzkumu - popis ziskanych vysledkl ajejich interpretace

Véem respondentdim byl pojem country intelligence znam. Otéazku, co si respondenti
pod timto pojmem pfFedstavuji, zodpovédéli respondenti ve vSech pfipadech, oviem ne
vzdy si pod timto pojmem prFedstavuji stejné Cinnosti. Pfevazuje nazor, Ze se jedna o
~informace o zemich“ nebo o zpravodajstvi o zemich zacilené na politickou,
legislativni a ekonomickou situ a c i Vyskytly se i odpovédi, ze se Jedna o spole€nost
zabyvajici se sbérem a analyzou dat o zemich*“ Odpovédi na tuto otdzku jsou uvedeny

v priloze €. 9 této rigordzni préce.

Vsechny dotdzané firmy odpovédély, Ze vyhledavaji informace o zahranicnich trzich,

protoze export ¢inni ddlezitou polozku jejich produkce, a proto je pro né povédomi o
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zahraninich trzich nezbytné nutné. Zhruba polovina méa v exportnich zemich své
spolupracovniky, ktefi je pravidelné o vyvoji trhu informuji.
Ostatni kategorie uzivatell také vyhledavaji informace o zahranici, pfiCemz konkrétni

potfeby se liSi podle pfedmétu jejich Cinnosti.

Na otdzku, zda respondenti vyuZivaji sluzeb cizich subjekt( ke zpracovani analyz nebo
informaci o zemich nebo je zjiStuji a zpracovavaji sami anebo kombinuji oboji (otazka
byla poloZena vSem kategoriim uzivateld vyjma konzultaénich spolecnosti a agentur),
pfevaZzuje odpovéd, Ze v rdmci moznosti si firmy vSe zjiStuji sami, pfiCemZ samoziejmé
zaleZi na ucCelu daldiho pouZiti informaci. Pouze 2 respondenti z kategorie firem uvedli,
ze jejich spole€nost vyuziva vyhradné sluzeb cizich subjektl pfi zjistovani informaci o
zemich.
Vyuzivate sluzeb cizich subjektl (napf.
konzultacnich spole¢nosti) ke zpracovani analyz

nebo informaci o zemich, zjistujete je sami nebo
kombinujete oboji?

O Vyuzivame cizich
subjektd

m ZjiStujeme sami

0O Kombinujeme oboji

Graf €. 2. Vyuziti sluzeb cizich subjektd ke zpracovani informaci o zemich

4.4.6. Hodnoceni systémU uZivateli

Na zéakladé vysledk( dotazniku bylo zjisténo, Ze vSechny kategorie uzivatell povazuji
za nejlepsSi zdroj informaci o zemich podle vSech dotazovanych kritérii produkty
spole€nosti Economist Intelligence Unit. Na druhém misté se umistily databaze
spole€nosti Business Monitor a na tfetim systétm JANES, ktery byl vSak hodnocen

pouze jednim respondentem.
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(Pozn. systémy byly hodnoceny na stupnici 1-5, pFicemz ¢islo 5 bylo povazovano za nejlepsi
hodnoceni)

Graf¢. 3. Hodnoceni zdrojd informaci typu country intelligence

Pocet uzivatell zdrojd informaci typu country intelligence
(v procentech)

7% 119%

O Business Monitor

m CIA World Factbook

0O Economist Intelligence Unit
O EuroMonitor

m Global Insight (WMRC)

O JANE'S

m OECD Statistics

B TradStat

m World Bank Group Data

Graf¢. 4. Pocet uzivatell zdrojd informaci typu country intelligence

Kromé specializovanych systémi jsou vyuzivany v hojné mife, zejména poradenskymi
spole¢nostmi a komercnimi firmami, specializované nebo multizdrojové portély, které
jsou vyznamnym zdrojem informaci pro oborovy monitoring. Poradenské spole€nosti
¢asto vyuzivaji pouze tyto portaly a vlastni interni zdroje. Mnoho mistnich pobogek

poradenskych spole€nosti v dané zemi vytvarfi tzv. ,,doing business guides* obsahujici
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makroekonomické a dalSi Udaje, které slouzi pouze pro interni potfeby spolec¢nosti nebo

jejich klientd.

Hodnoceni specializovanych a multizdrojovych portal(

Businessinfo  Export.cz Factiva Internet OneSource
Securities

Graf&. 5. Hodnoceni multizdrojovych a specializovanych portald

Otazku, zda spolupracuji pFi zjistovani informaci o zemich s dalSimi subjekty,
zodpovédéli vsichni respondenti kladné (otdzka byla soucasti dotaznik( pro vsechny
kategorie uzivatel(). Nejvice vyuZivaji respondenti sluZzeb statnich instituci, zejména
Ceského statistického ufadu, Ceské narodni banky, Exportni garancni a pojistovaci
spole€nosti (EGAP) a ministerstev. Podle potfeby jsou ob€as vyuzivany sluzby
Hospodafské komory CR nebo Ceské exportni banky. 22 % respondentil vyuZiva sluzeb
médii, zejména denni zpravodajstvi z tisku, radia a televize. 17 % respondentl vyuziva
sluzeb ostatnich subjektd, napfiklad obchodnich partnerll v zahrani¢i nebo informace

z akciovych trhi.

Spolupréace s dalSimi subjekty

13% 17%
0O knihovny
[\ o
m média
i
\ 22% O statni instituce
vV T O ostatni
T LY —

Graf €. 6. Spolupréace s dalSimi subjekty
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Odpovédi na otazku ,Jaké konkrétni informace o zemich potfebujete?“ (poloZzena viem
kategoriim uzZivateld) se vjednotlivych kategoriich [isi v zavislosti na pFfedmétu
¢innosti. Ceské firmy nejvice potfebuji informace o konkurenci - exportnich a
importnich komoditach a nejvlivnéjSich firmach na trhu. Statni organizace zjistuji
zejména informace o aktualni ekonomické situaci v rliznych zemich, vyvoji politiky a
zahraniéni vztahy s CR. Média zjistuji informace o struktufe jednotlivych odvétvi,
exportovanych a importovanych komoditach, politické situaci nebo o pribéhu
privatizace. U poradenskych agentur zéalezi na jejich konkrétni specializaci a druhu
sluzeb, které poskytuji. Jedné se zejména o specializované informace tykajici se dafové
a legislativni situace v rGznych zemich, informace o probihajicich transakcich na
vybranych (zemich, poradenstvi pfi fazich a akvizicich, poradenstvi v oblasti

podnikovych financi nebo vyhledavani investord a podavani konkrétnich zprav o nich.

Konkrétni informace typu Cl zjistované ¢eskymi firmami
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Graf¢. 7. Konkrétni informace typu Cl zjiStované Ceskymi firmami

Otéazka tykajici se konkrétnich typl dat pro potfeby country intelligence byla poloZena
véem kategoriim respondentd. Nejvice vyuZzivanym typem informaci jsou statisticka
data, dale pak komentafe a struné prehledy, indikatory a studie z externiho prostfedi.
Vykazy ucetni uzavérky vyuziva pouze 9 % respondentl. Nejméné jsou vyuzivany

¢lanky z odborného i denniho tisku. Ty vyuZivaji zejména poradenské agentury a média.
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VyuZivané formy dat pro potre by Cl
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Graf¢. 8. Vyuzivané formy dat pro potfeby country intelligence

Dalsi otdzka zjiStovala, jak respondenti ziskana data déle zpracovavaji. VSechny Ceské
firmy odpovédély, Ze provadi vlastni analyzy. Knihovny a informacni stfediska pfi
statnich institucich informace dale nezpracovavaji. Ve formé, vjaké je ziskaji, je
pfedavaji koncovému uZivateli. Média vytvarfeji vlastni analyzy nebo informace
predavaji k dalSimu zpracovani. Poradenské agentury vytvari vlastni analyzy nebo
vyuZivaji specializované softwary ke zpracovani analyz (tato mozZnost byla vybréna
pouze jednou).

Pro tvorbu vlastnich analyz jsou ve vét$iné pfipad( vyuzivany moznosti nastroji sady

Microsoft Office.

Odpovédi na posledni dvé otazky obsahuji nazory respondentl na problematiku country
intelligence a jejiho vyznamu v daném podnikatelském prostfedi. Ceské podniky byly
osloveny na zakladé velkého objemu exportu zvlastni produkce, a proto by urcitou
pozornost problematice country intelligence vénovat mély. Otazka znéla: ,Jak velka
pozornostje problematice Cl vénovana ve vasifirmeé?“ Firmy odpovédély, Ze provadi
pravidelny monitoring exportnich teritorii (pficemZ zvySena pozornost je monitoringu
vénovana v pfipadé vstupu na nové teritorium), nakupuji pfistup do specializovanych
databazi a UGCastni se mezinarodnich vystav a veletrhl. Mnoho firem ma své

spolupracovniky v exportnich zemich, ktefi je o vyvoji na tamnich trzich informuiji.
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Podle E. MaximoviCovéll je ,,country intelligence vposlednich letech velmi populérni,
zejména obchodni zvyklosti vregionech nebo vztahy mezi kulturami. Proto je této
oblasti vénovana takova pozornost. Jednd se o novy pojem pro ¢innost, ktera vSak
existujejiz mnoho let.

Otézka, zda respondenti shledavaji rozdilny pfistup k problematice country intelligence
v Ceské republice a u zahrani¢nich subjektil, byla zodpovézena velmi rozdilng. Néktefi
jsou toho nazoru, Ze ,,u srovnatelnych subjektl je pFistup srovnatelny, alespori co se tyce
vyuzivani externich informacnich zdroji“. Nékteré firmy shledavaji pfistup k Cl v EU
jako ,systematicky“, v USA jako ,cilové orientovany* a v Asii jako ,,spontanni*. Mnozi
jsou toho nazoru, Ze pfistup CR je obdobny jako pfistup k Cl v zahrani&i. D(leZitou roli

hraje trzni prostfedi a tradice v zemi nebo dané firmé.

4.5. Role informacnich instituci a knihoven v ¢innosti country intelligence

Na zakladé vyzkumu v ramci elektronické konference Knihovna (viz pfil. ¢. 10) a
vysledkl dotazniku zaslaného vybranym informacnim institucim a knihovnam bylo
zjisténo, Ze knihovny informace typu country intelligence vyuZivaji, nicméné je
vétSinou pouze prebiraji a nijak dale nezpracovavaji.

V prizkumu jsem oslovila knihovny pfi univerzitich s ekonomickym zaméfenim a

knihovny ve statni sprave.

Knihovny vysokych 3kol

V knihovnach vysokych Skol s ekonomickym zafizenim jsou informace typu country
intelligence hojné vyuzivany studenty ze studijnich dlvodd. Zadné z dotazovanych
knihoven statistiky o Cetnosti pfistupu, mife vyuziti a spolehlivosti poskytovanych

informaci nesleduji.

Na zakladé projektu ,,Informacni zdroje pro ekonomicky vyzkum* [BiCova, 2004] byly
konsorciem deseti vysokych $kol sekonomickym zaméfenim (Ceskd zemédélska
univerzita v Praze - provozné ekonomicka fakulta a studijni a informacni centrum,
JihoGeska univerzita Ceské Budgjovice - studijni a informacni centrum, Masarykova
univerzita v Brné - ekonomicko-spravni fakulta, Mendelova zemé&délska a lesnicka
univerzita v Brné, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, Slezska univerzita

v Opavé - obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné, Technickd univerzita Liberec,

1 Informacni specialistka dafiového a pravniho oddéleni spolecnosti PricewaterhouseCoopers.
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Univerzita J. E. Purkyng Usti nad Labem, Univerzita Karlova v Praze - CERGE,
Univerzita Pardubice, Univerzita T. Bati, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Vysoké
u€eni technické Brno, ZapadocCeska univerzita Plzen) vybrany databdze obsahujici
aktualni i retrospektivni faktografické a statistické Udaje pro oblast socidlnich a
ekonomickych véd, které produkuji vladni a mezinarodni organizace celého svéta: DSI
Campus Solution, Intra-Extra EU Trade Statistics, International Statistical Yearbook,
OECD Statistical Compendium, Eurostat Statistic CD, Express Exec, EconLit a pFistup
do databaze ViewsWire, vCetné dopliikové databaze RiskWire. Projekt je financovéan na
zdkladé programu ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na obdobi 2004-2008 a
hlavnim kritériem vybéru byla statistickd a faktografickd data, kterd jsou nejvétSim
pfedmétem zajmu uZivatell - vyzkumnych pracovnikd, profesord, ucitell a studentd.
Cilem projektuje vytvofeni jednotné informacni zakladny a jeji vSeobecné dostupnosti
v rezimu online, coZ umozZni hlubsi integraci ekonomického vyzkumu na narodni i
mezinarodni Urovni [Bicova, 2004],

Vsechny databaze obsahuji informace o zemich zrlznych hledisek, nejvice vsak

problematiku country intelligence pokryvéa databaze EIU ViewsWire.

Statistika pristupl v rdmci konsorcia vysokych $kol do 16. 12. 2004 k EIU
ViewsWire
Projekt je teprve v pocatcich, coZ je patrné na statistice pfistupl k jednotlivym druhiim

dokumentl v rdmci EIU ViewWire:

1. L. 1v. V. VL VIL VL IX X. XI:

HTML Single
81 41 244 25 179 60 91 120 276 1058

Articles

HTML Articles 48 2214
HTML Issues 1 37
Page Type Measures 1 289
PDF Download Issues 252
PDF Downl. Articles 10056 1020

*do 16.12.2004
[CIKS - VSE, 2004]
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Knihovny ve statni spravé

V knihovnach ministerstev a Parlamentu CR nejvice vyuZivaji informace typu country
intelligence ekonomové - prognostici, vyzkumnici, studenti pro své prace, dalsi
zaméstnanci podle vécnych oblasti (napf. poradci danovych odbord, ktefi spolupracuji
s mezinarodnimi organizacemi), nameéstci €i poradci jedouci na pracovni cestu do urcité
zemé. Knihovny pfi své praci poZadavky na informace typu CI zvl&st neodliSuji.
PoZadavky rozlisuji

atd.).

podle druhu sluzby (monitoringy, profily, jednorazové reSerSe,

Mnoho zdroji uvedenych v dotazniku shledavaji knihovny pfili§ drahé a informace,
které zpfistupiuji jsou zaméfené trochu jinym smérem potfebuji. Z uvedenych zdroji
vyuZzivaji knihovny multizdrojovy portal Factiva, OECD Statistics, databaze Svétove
banky a CIA World Factbook. Ziskana data predavaji koncovému bez dalSiho

zpracovani.

4.6. Informace typu country intelligence v Ceskeé republice

Dokumentacni databaze Infobanky
CTK
(http://ib.ctk.cz/infobankal/)

Businessinfo
(Oficialni portéal pro podnikani a export)
(http://lwww.businessinofo.cz)

Producent Ceska tiskova kancelaF Agentura na podporu obchodu Czech Trade
Poskytované Databaze: Obchodni, legislativni a dafiové informace o
sluzby - Ceska republika zemich svéta, analyzy, statistiky, registry,
- Faktao EU regionalni informace, informace
-EU z oblasti lidskych zdrojd, formulare, kalendaF
- Zemé svéta akci, vefejné zakazky, podpory a dotace,
- Svét. privodce pro podnikatele.
Cena Jedna databaze cca 1500 K&/meésic Online zdarma.
Zdroj Zahrani¢ni redaktofi a reportéri, tiskové Ceska rada na podporu podnikani a primyslu,
informaci agentury, systematické sledovani aktuélniho ministerstva, statni instituce a organizace,

Aktualizace
Geografické

déni na serverech vlad, parlamentg,
ministerstev a statnich Gradd, oficialni
publikace zemi, slovniky, rocenky.
Denni

CR, Evropska unie, viechny zemé svéta

nestatni organizace,
svazy a sdruZzeni.

Denni
CR, exportni informace ze 72 exportnich zemi

pokryti
Zaméveni Politické, makroekonomické, Exportni informace, podminky pro podnikani
historické a geografické Udaje o kazdém statg, v zemich svéta, exportni prilezitosti v riznych
informace o mezin&rodnich bankéch, fondech a  teritoriich, zahrani¢ni nabidky, poptavky a
vyznamnych svétovych podnicich, o tendry, databaze trznich prilezitosti
mezinarodnich
organizacich, svétovych katastrofach, o
nabozenstvi, o paSovani drog, zbranich a
teroristickych dtocich.
Predpovédi  NE NE
Historie od Db Zemé svéta- od roku 1995. NE
EU - vznik na zakladé grantu z projektu Phare
v r. 2002.
Specifika, Aktudlni tiskové zpravy o déni v jednotlivych Sluéujici portal pro mnoho rdznorodych zdroj(i.
zvlastnosti  zemich.
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4.6.1. Dokumentaéni databaze Infobanky CTK

Ceska tiskovad KkancelaF poskytuje informace typu country intelligence ve
specializovanych dokumentacnich databazich. Podrobny prehled o doméacim politickém,
hospodafském a kulturnim Zivoté je obsaZen v databazi Ceska republika. Databaze
Fakta o EU obsahuje denné aktualizované Udaje o evropskych institucich a udalostech,
charakteristiky politik ¢lenskych zemi, vyvoj vztahl mezi ¢lenskymi a kandidatskymi
evropskych pojmi sodkazy na dal$i souvisejici materidly, analyzy a expertizy
odbornik(. Databaze Evropska unie je prvni tzv. soubornou databazi v nabidce CTK, v
niz se podafilo slouit nejriznéjsi zdroje. Databaze je spolecnym, denné
aktualizovanym, produktem dokumentacni, domaci, zahrani¢ni, ekonomické, grafické a
obrazové redakce.

Nejrelevantnéjsi z pohledu problematiky country intelligence je databdze Zemé svéta a
Svét. Jednd se o denné aktualizované databéze politickych, makroekonomickych,
historickych a geografickych Gdaji o kazdém staté. Udaje k jednotlivym zemim jsou
¢lenény do prehlednych kategorii. Databaze Svét zahrnuje (daje o mezinarodnich
bankéach, fondech a vyznamnych svétovych podnicich, o mezinarodnich organizacich,
svétovych Kkatastrofach, o naboZenstvi, paSovani drog, explozich a teroristickych
atocich, jednotlivych druzich zbrani s urCenim zemé, kde jsou pouZivany, déle
vysvétleni nékterych pojm0 ze svétového déni (slovnikova hesla), historické materialy,
chronologie dllezitych konfliktl ve svété, dokumenty, které zahrnuji vyznamné
mezindrodni konference, Udaje z oblasti vesmiru, zdravotnictvi &i védy. U vSech
mezinarodnich organizaci a vojenskych operaci nechybéji informace o vzajemnych

stycich s CR.

CTK zpracovava fakta, udaje, chronologickd a dali data z rliznych zdroji. Denné
aktualizované udaje jsou pribézné dopliiovany o nové dokumenty a kategorie. Na
dokumentagnich databazich pracuje dokumentaéni redakce CTK, kde kazdy redaktor

spravuje a aktualizuje urcité téma.

Dokumentacni databaze je mozné zakoupit v rdmci balicku Dokumentacnich databazi
za cca 30 000 K¢, ktery obsahuje databaze Ceska republika, Zemé svéta, Svét, Vyroé&i,
Biografie, Sporty a Fotbal. Ceny za jednotlivé databaze zacinaji na Castce 1250 K¢ za

mésic.
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Obr. & 22. Dokumentagni databaze CTK: Lokace Turecko - vybér zprav k Gzemi

[ETK, 2005]

Podrobny pfehled oblasti obsazenych v databazi Zemé svéta:

>

>

bezpecnost (bezpecnostni organizace a policie ve vybranych zemich svéta),
déjiny (politicky vyvoj),

finance (centralni ijiné banky ve vybranych zemich svéta),

historie (materialy osvétlujici nékteré historické udalosti),

hlava (hlavy statll, pfehled vSech byvalych hlav statu),

jaderné (prehled jadernych elektraren ajadernych vybuchd),

kriminalita (vybuchy, kriminalni ¢iny),

média (vybrana média - agentury, televize, radia a periodika v jednotlivych
zemich svéta),

mista (soupisy zajimavych a vyznamnych mést a mist v jednotlivych zemich),
naboZenstvi (cirkve a ndboZenské organizace),

organizace (pfehled hlavnich organizaci ve vSech zemich svéta),

politické strany (soupis a charakteristika politickych stran a organizaci),
predpisy (pfehled pfedpisd v zemich svéta),

slovnik (vybrand hesla z historie zemi),

smlouvy (mezistatni smlouvy),

sném (obsahuje informace o struktufe parlamentu a vcletné parlamentnich

Ciniteld),
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styky s CR (zakladni Gdaje o vztazich jednotlivych zemi s CR, vsechny
vzajemné smlouvy a prehledy velvyslancl, chronologie vztahd s CR,
hospodafska vyména s CR),

Skolstvi (u hlavnich zemi soupis vysokych S$kol s jejich pfesnym ceskym
nazvem),

vlady (vyznamni ¢lenové vlad, Gfednici na hlavnich ministerstvech, u vybranych
zemi chronologické prehledy premiérd, ministrl obrany a ministrd zahranici,
pfedstavitelé armady, hlavni velvyslanci, pfipadné jini oficialni pfedstavitelé),
vojenstvi (u USA a Ruska struktura vojenskeho veleni a hlavni predstavitelé
vojenského veleni),

volby (vysledky parlamentnich a prezidentskych voleb),

vztahy (chronologie vztahd nékterych politicky dllezitych zemf),

zédkladni udaje vCetné administrativnihno déleni zemé (Gdaje o zemich i

republikach v rdmci jednoho statu).

Podrobny pfehled oblasti obsazenych v databazi Fakta o EU:

>

>

>

azylovéa a imigracni politika,

dopravni politika EU,

dariové politika EU,

hospodéarska soutéz,

navrh Evropské ustavy (Ustavy pro Evropu),

ochrana Zivotniho prostfedi v EU,

programy EU (SAPARD, ISPA),

pfechodna obdobi 10 kandidatd po vstupu do EU (vytah ze Smlouvy o
pristoupenti),

pfechodna obdobi CR po vstupu do EU,

regiondlni a strukturalni politika EU,

smlouva o pristoupeni a referenda o vstupu do EU v kandidatskych zemich,
strukturdIni fondy a kohezni fond EU (napf. KONTAKTY, kam se mohou
Zadatelé obracet),

zdravi a ochrana spotfebitele.

96



Podrobny pfehled oblasti obsazenych v databazi Evropska unie:

> charakteristika organd a instituci EU véetné internetovych adres,

> chronologie vztah(i EU s CR a nékterymi dal$imi zemémi,

> chronologie hlavnich udalosti v unii,

> z&kladni dokumenty Evropskych spole€enstvi, resp. Evropské unie vEetné hlavnich
dokument( vztahujicich se k rozsifovant,

> charakteristiky vyse uvedenych dokument(i (zpracované CTK),

> zakladni politické a ekonomické tdaje o ¢lenskych a kandidatskych zemich,

> prizkumy vefejného minéni vztahujici se k unii,

> biografie klicovych osobnosti EU, jejich ¢lenskych a kandidatskych zemi (v€etné
fotografif),

> finance EU a Udaje o Evropské ménové unii (vCetné fotografii a infografiky),

> fondy a programy unie,

> slovnik rozSifovani,

> nejnovejsi zpravy tykajici se déni v unii.

4.6.2. Oficialni portal pro podnikani a export Businessinfo

Jednd se o vSeobecné dostupny on-line informacni systém pro malé a stredni
podniky a exportéry shromazdujici informace vladnich agentur, instituci a dalSich
organizaci s cilem pfispét k posileni jejich informacni konkurenceschopnosti.

Systém je koordinovan a realizovan agenturou na podporu primyslu CzechTrade.
Aktivni poskytovatelé informaci jsou ministerstvo zemédélstvi, ministerstvo financi,
ministerstvo zahrani¢nich véci, ministerstvo pro mistni rozvoj, ministerstvo prace a
socialnich véci, ministerstvo prdmyslu a obchodu, ministerstvo informatiky,
ministerstvo Zivotniho prostfedi, ministerstvo dopravy, ministerstvo spravedlnosti,
Ceska exportni banka, Exportni garanéni a pojistovaci spolecnost, Ceskomoravské
zarucni a rozvojova banka, Ceska centra, CzechTourism, Centrum pro regionalni
rozvoj, EurolnfoCentrum, Svaz prlimyslu a dopravy CR, Hospodafska komora CR,
Svaz Eeskych a moravskych vyrobnich druzstev, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR,
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR, Potravinafska komora
CR. Vsichni poskytovatelé jsou sdruzeni v Ceské radé na podporu podnikani a
primyslu [Sontodinomo, 2002],

Portal zpfistupfiuje exportni informace ze 195 zemi svéta, informace z oblasti

legislativy a prava, Evropské unie, zahrani€niho obchodu, financi a dani, lidskych
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zdroji a vzdélani, ochrany spotfebitele, oborové a regionalni informace, analyzy,
statistiky a registry.
V3e je rozdéleno do tématickych rubrik:

> demograficka fakta,

> politické informace,

> ekonomicka a financni data,

> ocekavany vyvoj,

> vefejné zakazky,

> aktudlni exportni pFilezZitosti,

> smlouvy a strategie,

> seminéfe, workshopy,

\Y

clanky.

Hlavnim cilem portalu je koordinace informaci poskytovanych ministerstvy, statnimi
agenturami a nestatnimi organizacemi pro podnikatelské subjekty. Vychazi ze
zkuSenosti a trendd v zahrani¢i. Spada do Akéniho planu informacéni politiky a je
realizovan v souladu skoncepci rozvoje informatiky na ministerstvu prdmyslu a
obchodu.

Portal byl spustén v bfeznu 2002 a jeho obsah je Fizen decentralizované. VSechny
partnerské organizace do systému samostatné pfispivaji a jsou za zvefejnény text

odpovédné [Businessinfo, 2007],
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[BusinessiInfo, 2007]

Souhrnné teritoridlni a podnikatelské informace obsahuji demografickd fakta,
zahrani¢né-politickou orientaci zemé, ekonomickou charakteristiku zemé, financni
sektor, zahraniéni obchod, obchodni a ekonomickou spolupraci s CR, investi¢ni klima,
otekavany vyvoj v zemi, zastoupeni CR, mistni podminky, zakladni podminky pro
uplatnéni Ceského zboZi na trhu, zahrani¢ni nabidky, aktudlini projekty a tendry, odkazy
na dllezité kontakty, odkazy na média, uzaviené smlouvy, strategické informace a
aktualni zpravy.

Nejpodrobnéji jsou zpracovany informace o zemich s nejvétSim investiCnim zajmem
pro ceské podniky.

Vsechny publikované informace jsou zdarma pfistupné na webové adrese
http://www.businessinfo.cz. Provoz portalu zajistuje spole¢nost AutoCont. Primérny

pocet navstév portalu Businessinfo.cz €inil v roce 2005 45 000.

4.6.3. Ministerstvo zahrani¢nich véci a Ustav pro zahraniéni styky a informace
Zvlastni postaveni v poskytovani informaci typu country intelligence v Ceské republice
ma Ministerstvo zahraniénich véci CR a Ustav pro zahranicni styky a informace.

MZV CR a UZSI spolu Gzce spolupracuji a konzultuji aktuélni problémy zahrani¢né
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politickych vztahd. 60-70 % produkce UZSI je ureno primarng MzV CR [UZSI,
2005],

Ministerstvo zahrani¢nich véci

Na zakladé vysledkd dotazniku bylo zjisténo, Ze hlavnim zdrojem informaci, o které se
MZV opira, je zpravodajstvi ze sité zastupitelskych aradd, stalych misi, stalého
zastoupeni (EU) a stalych delegaci (NATO). Zpravodajstvi pfichazi na MZV CR
formou otevienych zpravy (telegramy in claris) a klasifikovanych zprav (Sifry).
DalSim zdrojem je tisk a informace poskytované zpravodajskymi agenturami.
Ministerstvo také spolupracuje sagenturou na podporu primyslu a obchodu
CzechTrade a agenturou na podporu investic Czechlnvest.

MZV CR vytvafi na zakladé ziskanych informaci vlastni online pfistupny Katalog

statd.

UFad pro zahraniéni styky a informace

. UFad pro zahrani¢ni styky a informace (UZSI) je jednou z €eskych zpravodajskych
sluzeb, jeho pravni zakladje dan zdkonem ¢ 153/1994 Sb. o zpravodajskych sluzbach
CR. Zakon stanovuje Ukoly UZSI: zabezpeit informace majici plvod v zahranidi,
ddleZité pro bezpe¢nost a ochranu zahrani¢né politickych a ekonomickych zajma Ceské
republiky. UZSlje sluzbou s vnéjsi plsobnosti a zaméfuje se spide na zajmy nei na

rizika* [Zeman, 2005].

UZSI vznikl k 21.12. 1990 jako néslednicky Ufad docasné Zpravodajské sluzby FNM a
Komunistické rozvédky, 1. spravy SNB. Ufad plini akoly zpravodajské sluzby CR
s vnéjsi plsobnosti v oblasti zahrani¢né politickych a zahrani¢né ekonomickych zajmu
statu a v oblasti bezpe€nostnich rizik vnéjsiho plvodu.

UZzSI spada pod Ministerstvo vnitra. Utvary ministerstva vnitra zabezpecuji pro UZSI
¢ast logistickych ¢innosti. V poslednich mésicich se hovofi 0 mozném slouzeni civilni

rozvédky UZSI a Bezpe&nostni informaéni sluzby BIS.
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5. METODY POUZIVANE V OBLASTI COUNTRY
INTELLIGENCE

K rozhodovani nestacijen informace. K rozhodovanije nutna také znalost umozZiujici
pochopeni vyznamu a souvislosti, které tyto informace predstavuj
[Vejlupek, 2004]

Zpravodajské metody byly dfive doménou mocenskych struktur. Fenomény informacni
spole€nosti vSak zpravodajské metody ucinily bézné dostupné Sirokému okruhu
komerénich subjektld [Vejlupek, 2002], Diky tomu je stale vétsi mnoZzstvi informaci
dostupné stale vice lidem. Velké mnozstvi informaci ale vede k zahlceni informacemi a
neschopnosti ucinit spravné rozhodnuti.

Schopnost informace interpretovat ve znalosti tvofi konkurenéni vyhodu. Informace
jsou pouze vybrand fakta a data. Interpretované informace jsou orientované do
budoucnosti, jedna se o predpoklady a dohady. Interpretace informaci ve znalosti je

nazyvana zpravodajstvim.

Existuje zde rozdil mezi analyzou informaci pro potfeby vySetfovani a rozhodovani:
Vysetfovani - investigativni analyza  Rozhodovani - zpravodajska analyza

UCEL Reakce - Feseni nasledk Prevence - zvySeni nadé&je na Uspéch

ANT Zmenseni nejistoty - identifikace
ZADANI  poznani pravdy - shroméazdéni dikazl ] y

signald
METODY Logicka dedukce Logickda indukce
Y Hypoté budoucim st b
VYSTUP Hypotézy o pFiCinach existujiciho stavu ’yponezy 0 budoueim stavi nebo
VyVvoji
CAS Nebyvéa rozhodujici - bozi mlyny melou Cim d¥ive, tim Iépe - budoucnost se
pomalu méni ted

[Vejlupek, 2002]

Zpravodajstvi zahrnuje vzdy urcity stupefi interpretace vyustujici v ur€itou miru
spekulace a rizika. Mira spekulace a rizika zavisi na kompromisu mezi mnozstvim a

kvalitou dostupnych informaci a mnozstvim Casu, které je mozné vynalozit.

Aby byl ¢lovék schopen nové informace pfijmout a pouzit, musi zapadnout do jeho
duSevniho modelu reality (mindset), ktery je individualni a kjeho aktualizaci kazdy

¢lovék potfebuje dostavatjiné informace v jinych souvislostech.



Mezi kli€ové informace pro vytvofeni znalosti a vytvofeni rozhodnuti patfi vztahy mezi
aktéry trhu (firmami, experty, manaZery, politiky, aktivisty), cile a motivace (tiskové,
vyro¢ni a vyzkumné zpravy, reklama, PR), pfi¢iny a dlsledky rGznych udélosti (minulé
a soucasné udalosti na trhu a ve spole€nosti) a pravidla hry (legislativa, vyhlasky,
omezeni).
Je nutné zajistit si dvé zakladni kategorie zdroj informaci [Vejlupek, 2002]:

> primarni zdroje (zdroje ziskané v terénu),

> sekundarni zdroje (publikované dokumenty a zpravy, databaze, online zdroje).

Zpusob zpracovani primarnich zdroji:
> systematické ukladani do interniho systému,
> vytvareni propojené sité expertl, ktefi odpovidaji na konkrétni dotazy pfimo do

zpravodajského systému.

Zplsob zpracovani sekundarnich zdroja:
> sprava zakladnich informaci o existujicich zdrojich,

> vytvoreni vhodné kombinace za G€elem co nejSirSiho pokryti.

zadani

shér
informaci

VC5V

vysledek

ijfef

zpracovan

Obr. €. 24. Zpravodajsky cyklus
[UZSI, 2005]
Country intelligence vyuziva rlzné metody reprezentace informaci. Na zakladé detailni
analyzy zdrojl poskytujicich informace typu country intelligence v kapitole ¢ 3 a
vyzkumu potieb uzivateld informaci typu country intelligence lze metody pouzivané v

country intelligence rozdélit na:
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> predem zpracované reporty,
> prognozy,

> ratingy (Zebricky),

> informace ,,3ité na miru”,

> priru¢ky ,,doing business*.

Pfedem zpracované reporty jsou charakteristickym a nejcastéjSim produktem
obsahujicim informace typu country intelligence. Obsahuji zakladni G(daje o dané
lokalité, charakterizuji aktudlni politickou a ekonomickou situaci v zemi, progndzy
vyvoje na dany a nasledujici rok, strukturu politické a ekonomické situace. Byvaji

zpravidla doplnény prehlednymi grafy a tabulkami.

Prognoézy zpracovavaji prestizni organizace pfFi vyuZiti specidlnich prognostickych
metod. Prognézy vychazeji z predpokladu, Ze to, co se stalo v minulosti, néjakym
zplsobem ovlivni déni v budoucnosti. Obvykle jsou zpracovavany prognozy vyvoje
narodnich a mezinarodnich trhd, obchodu, ekonomickych indikatori nebo vyvoje

politické situace az na nékolik desitek let dopfedu.

Ratingy hodnoti zemé a dalsi ekonomické subjekty podle nejriiznéjsich kritérii
(ekonomicka, financni nebo politickd rizika) pro posouzeni jejich divéryhodnosti.
Vypovida o stupni rizikovosti podnikdni pro zahraniéni firmy v hodnocené destinaci.
Nejprestiznéjsi ratingy zpracovavaji ratingové agentury Standard & Poor's, Moody's,
Fitch IBCA nebo Duff & Phelps. Zebficek konkurenceschopnosti zemi vydava také
WEF a IMD (viz kap. 3.5.).

Ceska republika ma pro emise v zahraniénich ménach toto ratingové ocenéni:

Ratingova agentura Rating (Ocenéni) Vyhled
Standard & Poor's A- stabiln{
Moody's Al stabilni
Fitch IBCA A- stabilni

Informace, reporty a analyzy Sité na miru konkrétnich pozadavk( ekonomickych a
jinych subjektl zpravidla zpracovéavaji poradenské agentury, které se obvykle

specializuji na urcitou oblast nebo primyslové odvétvi. Zpracovani analyzy podle
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konkrétnich pozadavkd klienta byva velmi néakladnou zaleZitosti, nicméné obvykle

maji maximalni efektivitu.

Pfirucky ,,doing business* zpracovavaji elitni advokatni kancelafe, které maji mistni
pobocky po celém svété. Pro své klienty, mezi které patfi zejména mezinarodni
spole€nosti, zpracovavaji na zadkladé znalosti daného regionu a konkrétniho Kklienta,
legislativni pfehledy a analyzy vyvoje v oblasti dani, Gcetnictvi, investiCnich pobidek,
nemovitosti, ochrany Zivotniho prostfedi, ochrany duSevniho vlastnictvi, hospodéFské
soutéZe atd. SlouZi zejména pro rozhodovaci a investiCni procesy v daném regionu.
Mnoho klientdl dava prednost témto pfiruckam pred obsahové SirSimi reporty statnich i
soukromych agentur z ddivod( zaruky kvality jménem, tradici a odbornosti kancelare.

Casto jsou pFirucky vyznamnym klientdm poskytovany zdarma.

Country intelligence rovnéz vyuziva klasické zpravodajské metody:
> zpravodajské operativni prace (HUMan INTelligence - HUMINT),
> sbér informaci pomoci technickych prostfedkd (TECHnical INTelligence -
TECHINT),
> vyména informaci s dalSimi organizacemi (LIAISON),
> shér informaci z otevienych zdroji (Open Source INTelligence - OSINT),
> shér informaci ze vSech zdroji (ALL Source INTelligence - ALLINT),
> ELICITATION,

> tvorba analytickych zprav.

How much value does each coatribwte?
mwr SIGINT

............. y A—
>- AljsSaflfce Product

MASINT
IWMIWT
"Opti

Obr. €. 25. Klasické zpravodajské metody
[Oss.net, 2005]
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5 1. HUMINT

HUMan INTelligence je historicky nejstarsi metodou sbhéru informaci ve zpravodajstvi.
Jedna se o ziskavani informaci prostfednictvim lidskych zdrojd dotazovanim nebo
sledovanim pfedmétu zajmu. Jedna se o ucinnou, ale riskantni metodu ovlivnénou
vyhodami a nevyhodami lidského faktoru [Horék, 2003, s. 31]. HUMINT dokéze ziskat
takové informace, které nelze ziskat Zadnymi jinymi zpravodajskymi metodami. Jedna
se 0 nejlepsi potencidlni zdroj k ziskani informaci o budoucich planech a
zajisténi bezpecnosti lidskych zdroju.

V country intelligence je metoda HUMINT vyuZivana nejen v komercni oblasti ke
zjistovani sil, moznosti nebo vyrobnich metod konkurenénich podnikd v zahranici, ale
také k politickym a obrannym Gcelim (napf. prizkumné hlidky, hlaseni posadek letadel,
vyslechy véleénych véziili nebo uprchlik). HUMINT zahrnuje celou fadu forem
¢innosti k ziskavani informaci otevienym sbérem, jako jsou kontakty, rozhovory nebo
sledovani.

Jedna se o metody primarniho informaéniho prizkumu.

52. TECHINT

Mezi metody TECHINT jsou zahrnovany metody SIGING, ELINT a IMINT. Jako
SIGINT (SIGnal INTelligence) je oznaCovdno monitorovani telekomunikaci a
radiokomunikaci. Radiové zpravodajstvi spoCivdA v monitorovani, zachytu a
vyhodnocovani elektronickych vyzafovani, které jsou svymi plvodci $ifeny zplsobem,
jenz k nim umozZfuje pristup pfedem neurfeného okruhu osob. Tato metoda je velmi
nédkladnd a neni zpravidla vyuZivana pro komercni Gcely firem. Metoda ELINT
(ELetronic INTelligence), se zabyva analyzou radioelekronickych signali. Zobrazovaci
zpravodajstvi IMINT (IMagery INTelligence) je technickd metoda sbéru informaci
spocivajici ve fotografickovizualnim monitoringu z letounl a u velkych statd z druZic.

Jedné se velmi ndkladnou metodu s minimalni rizikovosti [Zeman, 2005].

5.3. LIAISON
Mezinarodni vymeéna informaci mezi zpravodajskymi sluzbami a dalSimi
organizacemi je dllezitym nastrojem ziskavani informaci. Vyuziva forem

zdvorilostnich kontaktd, zpravodajské diplomacie, vzajemného poskytovani vybranych
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informaci, pfimé a zdvofilostni spoluprace. VétSinou probih& na recipronim zékladé, a
to formou pisemnych zprav nebo prostfednictvim jednani expertd [Zeman, 2005].
Pfedmétem spoluprace byvaji vétsSinou informace tykajici se nadnarodnich a globalnich
problémd, které postihuji vétinu statd bez ohledu na jejich geografickou polohu, formu

statniho zfizeni nebo nérodni zajmy.

5.4. OSINT

OSINT (Open Source INTellingence) predstavuje komeréné dostupné tisténé a
elektronické sdélovaci prostfedky, jako jsou knihy, noviny, Casopisy, mapy, online
dostupné databaze, radio, televize nebo 3ed& literatura. Podle Slovniku vojenskych a
pfibuznych terminG vydavaného americkym ministerstvem obrany se jednd o
~informace spotencialni zpravodajskou hodnotou, kterd je k dispozici vefejnosti’
(information of potential intelligence value that is available to the general public) [US
Department of Defense, 2001, s. 391], S rozvojem Internetu se oteviené zdroje staly
vyznamnéjs$imi. VyuZivani dat z otevienych zdrojd predstavuje vyznamny podil ve
zpravodajskych c¢innostech, nicméné velké mnoZstvi dat, které je na Internetu k
dispozici a Castd nespolehlivost dat ziskanych z otevienych zdrojd, s sebou pFinasi
ur€itou miru rizika.

Shromazdovani informaci prostfednictvim vefejné pristupnych informacnich zdrojd
patfi do oblasti sekundarniho informacnich prizkumu a ziskané zdroje jsou
nazyvany sekundarnimi [Papik, 1998], V oblasti country intelligence zpUlsob
sekundarniho vyzkumu nebo-li ziskavani informaci ,,o0d stolu*, pfevazuje.

Oteviené zdroje mizeme rozdélit na publikované nebo polopublikované.
Polopublikované zdroje nékdy nazyvame $edou literaturou (grey literatufe). Seda
literatura neni zvefejnéna klasickou cestou vydavatelského domu. Zahrnuje vyzkumné
nebo technické zpravy, analyzy rliznych instituci, konferenéni materialy nebo disertacni
prace.

Publikované informace jsou obsazeny v tiSténych nebo elektronickych, komercné

dostupnych zdrojich.

Metoda ALLINT zahrnuje vSechny vySe zminéné metody.
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Obr. C 26. OSINT : vision make open source more usable

[0SS.net, 2003]

55. ELICITATION
Jedna se 0 metodu ziskavani informaci od nékoho, kdo je mUze, ale i nemusi mit, kdo je
mdze, ale i nemusi chtit poskytnout, kdo muze, ale nemusi védét, zda a pro¢ nas tyto

informace zajimaji [Vejlupek, 2005],

5.6. Tvorba analytickych zprav

Informace ziskané vySe uvedenymi zpravodajskymi metodami povérené osoby
analyzuji a na jejich zdkladé systematicky zpracovavaji informacni vystupy, které pak
postupuji uzivateldm. Vyznam metod tvorby analytickych zprav se s rdistem mnoZzstvi
k poméru kvality informaci z vefejné dostupnych zdrojd zesiluje.

Analytické zpravy prevazné z otevienych zdrojd jsou zpracovavany je do podoby tzv.
.komentovanych informaci“ s pfidanou hodnotou (obsahuji komentar analytika
specializovaného na danou oblast). Kvalita zpravy se odviji od schopnosti analytika
identifikovat a charakterizovat nejvyznamnéjsi udalosti a informace.

DalSi moZnou analytickou zpravou je tzv. ,analytickd stu die ktera analyticko-
reSerSnim zpUsobem zpracovava urcité ucelené téma v ramci konkrétni problematiky.
Vyznamny je vtomto pfipadé komplexni, uceleny a nezaujaty pohled na danou
problematiku.

Zpravodajskd informace* je analytickym produktem zpracovanym na zékladé jednoho
nebo vice zpravodajskych zdroji (operativni prace nebo radiové zpravodajstvi)
s moznosti vyuZziti otevienych zdrojd [UZSI, 2005]. Jedna se o uréitym zplsobem
zpracované informace tykajici se cizich statl, zahrani¢nich prvkd, prostor nebo operaci

[Hanousek, 2007].
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5.6. Specialni metody country intelligence pFi vyuziti pokro€ilych néastroj(

vypocetni techniky

5.6.1. Dolovani dat a datové sklady

Systémy analyzované v kapitole ¢. 3 poskytuji hruba data, ale i data urgitym zplsobem
zpracovana. Pouze koncovi uZzivatelé rozhoduji, jakym zplsobem je vyuZiji. Zda
pochopi jejich souvislosti a pouZiji je kvytvofeni konkurencni vyhody, nebo jen
pfevezmou pfedem zpracované hodnoty. Kazdy uZivatel potfebuje jiné informace a
produkuje jiny typ dotaz(.

Existuji metody, jak informace ziskané ze systémi predat ,,do duSevniho modelu“
uzivatele a vizualizovat je v rliznych souvislostech. ,,Transformovat dostupné informace
na vyuzitelné znalostiil[Vejlupek, 2002 ].Tyto metody jsou oznacovany jako dolovani
dat nebo-li data mining.

Podle T. Vejlupka obsahuji zdroje typu country intelligence informace o zemich ,,spiSe
ve formé reportl. Nejednd se o zpravy zpracované pfimo na m iru Existuji Cetné

moznosti vyuZiti metod dolovani dat pfi zpracovani informaci pro potfeby country

intelligence.

Vyznam metody dolovani dat roste s potfebami analytickych informaci pro podporu
strategického nebo operativniho rozhodovani. Potfeby analytickych informaci vedou k
uchovavani dat vcetné téch historickych v datovych skladech, kde jsou stejné
informace uchovavany na nékolika rliznych mistech, coz umoziuje rychlé odpovédi na

analytické dotazy.

Pro uspokojeni potfeb managementu, ktery potfebuje globalni informace pro potfeby
rozhodovani, byly v nékterych systémech definovany nové samostatné databaze, tzv.
datové sklady a nad nimi pracujici systémy pro rozhodovani [Sarmanova , 2003, s. 9].
,.Datovy skladje integrovana, subjektové orientovana, stala a ¢asové rozliSitelna shirka
dat, uspofadana pro podporu potfeb managementuVedle datovych skladl vznikaji i
tzv. ,,datové trznice* uréené pro urcité oddéleni nebo UGtvar. Cilem datovych skladl je
poskytnout hodnotné informace z velkych objem( dat. Pfi dotazovani je uZivateli
predkladana struktura datového skladu a vysledky na rliznych Grovnich agregace.

V datovych skladech jsou uloZena predevSim historicka data. Pomér historickych a

aktualnich dat je 7:3. To umoziuje jedineény pohled na data. Sila datovych skladl
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spoCivd v moznosti on-line pFistupu vSech uzivateld k informacim, které lze

prostfednictvim analytickych a vykazovacich nastrojli vytézit [Haban, 2002, s.54].

Dolovani znalosti z dat

,Dolovani znalosti z dat je proces netrividalniho ziskavani platné, dfive nezndmé a
potencialné uZitené informace z dat za UCelem ziskani obchodni vyhody* [Sarmanova,
2003, s. 11] . Mnoho spolecnosti lze v souCasném svété charakterizovat jako datové
bohaté, ale informacné chudé. Data mining byl vyvinut za GCelem pfeménit datové
bohatstvi v informacni a znalostni bohatstvi.

PFi vyuZiti této metody se nejprve shromdazdi vSechny potenciélni prediktory a ve
druhém kroku se vytvari svyuzitim pokroCilych analytickych technik ,,model”, ktery
vybird a kombinuje prediktory co nejlep$im zpdsobem. Jedna se o postupy nalézani a

objevovani uziteénych vztahl v rozsahlych databazich.

Proces dolovani dat délime z hlediska uzivatell na:
> prizkum (vyuziva se zejména v marketingu, bankovnictvi nebo pojistovnictvi a
jeho cilem je ziskani obchodnich vyhod),
> vyzkum (vyuziva se pfevazné v mediciné, biologii nebo hutnictvi a jeho cilem
je ziskani novych odbornych znalosti a hypotéz),
> sociologicky prdzkum (uplatiiuje se zejména pfi prlzkumu vefejného minéni,
s¢itani lidu nebo zjistovani lokalné vécnych problémda).
Kazda z téchto skupin ma jiné naroky a potfeby na data, proces jejich dolovéani, miru

spolehlivosti vysledk(l nebo jejich prezentaci.

Dolovanim dat nazyvame proces hledani konkrétnich typ( znalosti pomoci konkrétnich
metod. Nejlepsich vysledkd Ize dosdhnout zejména vhodnou kombinaci rliznych metod.
Cely proces byva nazyvan procesem vyhledavani znalosti v databazich nebo-li

knowledge discovery in databases.

Typické ulohy data miningu
Dolovani dat se dnes pouziva predevsim v bankovni sféfe, telekomunikacich, planovani,
mediciné, marketingu apod. Mezi nejtypi¢téjsi ulohy patfi:

> detekce podvodl (predikéni modely mohou vystihnout komplikované vazby

mezi vlastnostmi klientd a dobfe pfedpovidat potencialni podvodniky),

109



> profily zakaznikl (tvorba segmentd zédkaznik( pro vytvoreni konkrétni nabidky
dle jejich specifickych potfeb),
> stanoveni diagnézy (predikéni model pro stanoveni spravné diagnézy a podani
spravného léciva),
> analyza Casovych fad (zejména v oblastech, kde je tfeba provadét pfedpovédi na
zakladé historickych dat).
Data mining lze aplikovat tam, kde je tfeba najit skryté vztahy v datech a na jejich

zakladé vybudovat predik&ni model [SPSS, 2007].

Data vstupujici do zpracovani mohou pochazet z riznych typd zdroji, coz mlze mit

vliv na zplsob jejich dal$iho zpracovani.

Souvislosti lze ziskavat pouze systematickym zpracovanim informaci, které zahrnuje

vytvéreni:

1 homogenni informaéni baze, kterd& umoZzZnuje jednotné prohledavani vsech
informaci na bazi fulltextu,

2. znalostni baze umoznujici kategorizaci, selektivni vyhledavani a kontextovou
analyzu informaci,

3. poznatkové baze umoziujici rychlé nachdzeni a analyzu souvislosti, které

informace popisuji [Vejlupek, 2004],

Vysledkem dolovani dat mohou byt informace nebo model, které je mozné pouzit pro

skdrovani klientl, zadosti nebo transakci.

Metody dolovani dat

Prediktivni modelovani je postup, kdy se na z&kladé znamé mnoZziny vstupnich ajim
odpovidajicich vystupnich hodnot, hleda nejpravdépodobnéjsi hodnota vystupu pro
pfedem nezndmé kombinace vstupnich hodnot.

Klasifikace je metoda pro rozdélovani dat do skupin dle jistych kritérii, kterd nejsou
pfedem znamé a ulohou klasifikace je jejich nalezeni.

Analyza asociaci se zabyva hledanim riznych kombinaci kupovanych produktl s cilem
odhalit pravidla chovani spotfebiteld.

Vzorkovani je vybér omezené mnoziny dat ze zakladniho souboru, napf. nahodny

vybér, ke zmenseni objemu zpracovanych dat a tim ke zrychleni vypodtd.



5.6.2. Konkrétni pFiklady systém{ dolovani dat

Software pro dolovani dat

V soucasné dobé existuje mnoho firem, které investuji ¢as a penize do technologii pro
shromazdovani, ukladani, vyhledavani, tfidéni a analyzu informaci. Je vSak nutné, aby
jejich systémy pro dolovani dat nezpracovavaly pouze interni data, jejichZ analyza mize
poskytnout pouze informace vedouci ke zvySovani efektivnosti ze strany vyroby nebo
prodeje, tzn. jak délat véci spravné, ale i vnéjsi data, kterda vedou ktomu, jak délat
spravné véci [Vejlupek, 2002], Znalosti z nich jsou schopni vytvaret pouze lidé, a
technologie jim to mohou pouze usnadnit nebo urychlit.

Firmy nabizejici tzv. minery nebo-li software pro podporu dolovani znalosti,
vétSinou nezvefejiuji podrobnéjsi informace o metodach a algoritmech, které ve svych
softwarovych produktech vyuZivaji. Nezbytnym pFfedpokladem pro Gcelné pochopeni
vysledkl a dalSich souvislosti je nutnost védét, jak nastroje dolovani pracuji
[Sarmanovéa, 2003, s. 41]. Poc&itate nemohou vytvofit pochopeni véci. Software umi
simulovat logické mysleni, ¢lovék vSak pro logické mysleni vyuziva méné neZ procento
kapacity svého mozku. Dale je nutné, aby byl software schopen pfevést informace do
formy schématu nebo grafu, protoze je obecné zndmo, Ze jeden obrazek vyda za tisic

slov a pro lidsky mozek je velké mnozstvi textovych informaci téZko identifikovatelné.

Ptiklady konkrétnich systémU pro dolovani dat

Analyticky reSerSni a monitorovaci systtm ARMS

Systém ARMS byl vytvoren firmou TOVEK a umozfuje nalezeni konkrétni informace,
identifikovani nové informace, nalezeni souvislosti mezi informacemi, systematické
vytvareni pfidané hodnoty, tzn. vytvareni znalostni a poznatkové databaze nad
informaénimi zdroji organizace, ktera umoziuje data transformovat na informace pro
strategické, taktické nebo operativni rozhodovani nebo vySetfovani a odhalovani
problémd za vyuziti vSech dostupnych zdroji. ARMS zahrnuje nastroje umoZiujici

analyzu a nazornou prezentaci rdznorodych typl informaci (viz obr. ¢. 27).
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Obr. ¢. 27. Priklad nazorné prezentace rdiznorodych typl informaci v systtmu ARMS
firmy TOVEK
[Vejlupek, 2004]

ARMS pouZzivé nésledujici metody:
> expertni vyhledavani,
> intuitivni vyhledavani,
> kontextovou analyzu,

> vizualni analyzu.

Ariadna Analyst's Connection

Ariadna Analyst's Connection je softwarova aplikace umoziiujici vizualizaci vztahl
mezi subjekty Ceské ekonomiky. Tato aplikace je vytvofena ze dvou samostatné
fungujicich produktl spolecnosti Cekia a Tovek. UmoZfiuje napojit data z databaze
Ariadna do systému pro vizudlni analyzu informaci Analyst's Notebook a vjeho
grafickém prostfedi prezentovat informace o subjektech a vazbach mezi nimi. Databaze
Ariadna (nyni Magnus) je denné aktualizovana a obsahuje faktografické u(daje o
podnicich, bankach, fondech, osobéach a dalSich subjektech. VSechny informace jsou
ziskavany z vefejnych zdrojd. Grafické prostfedi Analyst's Notebook umoZiiuje
zjiStovat a prezentovat informace o ekonomickych subjektech a jejich provéazanosti

[Vejlupek, 2002].



Oba zminéné systémy by mohly byt, za pfedpokladu, Ze znalostni a poznatkova
databadze obsahuje makroekonomické Udaje a informace o zemich, vyuZity pro potfeby

country intellligence.

5.6.3. Ratingové metody pouZzivané v country intelligence
Zakladni definice ratingu byla jiz popsana v kapitole 2.10. této prace. Historii,

druhlm ratingu a metodam hodnoceni se vénuje tato Cast rigorézni prace.

Historie ratingu

Prvni spolecnosti, kterd kdy vytvofila rating, byla spole¢nost Moody's. Jeji zakladatel,
John Moody v roce 1909 ohodnotil obligace Zelezni€nich spole¢nosti v USA. Tim
pomohl investorim ohodnotit bonitu jednotlivych vydanych obligaci a urcit jejich
rizikovost. Pro hodnoceni vytvofil vlastni systém a jako ratingovou stupnici pouZil
prvni 3 pismena abecedy ABC.

Druhd ratingova agentura Standard & Poor’'s vznikla v roce 1916. Dodnes patfi obé
ratingové agentury ke svétové Spicce a jejich hodnoceni velkymi a malymi pismeny
abecedy se pouziva dodnes.

Dalsi velmi zndmou ratingovou agenturou s dlouhou historii je Fitch IBCA, kterd se
specializuje na bankovni cenné papiry. Jde o tfeti nejvétsi ratingovou agenturu na svété.
Od zaCatku 20. stoleti zaCinaly ratingové agentury hodnotit konkrétni dluhopisové
instrumenty, tedy hodnoceni rizika nesplaceni konkrétniho dluhu. V soucasné dobé
se hodnoti témér vSe v ndvaznosti na poZadavky investor( a dal$ich subjektd. Provadi se
ratingové hodnoceni prdmyslovych podnik(, mést, bank, zemi nebo regionl [Liska,
1999, s. 6],

Od 70. let 20. stoleti zaCaly byt ratingové agentury a jejich ratingy Kkritizovany
investory a uvaZzovalo se o kontrolovani ratingovych agentur vladnimi orgény.

V poslednich letech se ratingové agentury rychle rozviji. Zavadéji nové analytické
metody a své ratingy neustadle aktualizuji. Mnohé zacaly také spolupracovat se
zpravodajskymi agenturami za ucelem vcasného a pravidelného publikovani aktualnich

ratingd.
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Druhy ratingu
Rating rozlisujeme podle rGznych kritérii:
> z Casového hlediska (kratkodoby, dlouhodoby),
> podle trhu, pro ktery je uren (mezindrodni, lokalni)
> podle hodnoceného dluhového instrumentu a jeho denominace (cennych
papird spevnym vynosem, syndikovaného dluhu, smének, strukturovaného
financovani, projektového financovani).
V navaznosti na denominaci dluhu a cilového trhu se mlzZe jednat o mezinarodni rating

nebo rating lokalni v zahrani¢ni méné nebo v korunach [Liska, 1999, s. 6].

Rating v Ceské republice

NejstarSi ratingovou agenturou v Ceské republice je Ceska ratingova agentura (Czech
rating agency - CRA), kterd byla jako 1. lok&lni ratingova agentura zaloZena v lednu
1998 americkou spole€nosti Pragocontact Corporation, ktera je doposud 100%
vlastnikem agentury. CRA je pfidruzenym partnerem Moody's Investors Service [CRA,
2005],

CRA zpracovava rating prdmyslovych podnikl, mést, finan€nich instituci, emisi
obligaci, smének a projektd.

NejuzivanéjSim typem ratingu je tzv. credit rating, ktery je udélovan financnim
institucim, primyslovym podnikim a méstim. Ten vypovida o UGvérové bonité a

schopnosti daného subjektu dostat véas a v pIné mife vdem svym splatnym zavazkim.

Metody hodnoceni

Ratingovéa stupnice CRA Ratingu pro Ceskou Republiku

Kréatkodoby CRA Rating

czP-1: Velmi dobfi v pInéni svych zavazk( v momenté jejich dospélosti.

czP-2: Disponuji pomérné silnou schopnosti plnit dospélé kratkodobé zdvazky fadné a
vcas.

czP-3: Disponuji vcelku pfijatelnou schopnosti splatit své dospélé kratkodobé zavazky.
czP-4: Disponuji omezenou schopnosti splatit své kratkodobé dospélé zavazky v plné
mife a vcas.

czP-5: Nedisponuji dostate€nou schopnosti splatit své dospélé kratkodobé zavazky.
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Dlouhodoby CRA Rating
Dlou iodoby mezindrodni CRA Rating

Aaa PrvotFidni s nizkym stupném rizika

Aa + Velmi kvalitni s mirnym rizikem v delSim
Aa Casovém horizontu

Aa -

A+ Nadprdmérny se skute¢nostmi, které by v
A budoucnu mohly ohrozit nizkou miru rizika
A -

Baa + StFedné rizikovy se stabilni soucasnosti a s

moznymi problémy v budoucnu

Baa

Baa -

Ba + JiZz spekulativni s nejistou budouci Urovni rizika

*

Ba

Ba-

B + Investicné méné vhodny s problematickou

B rizikovou arovni

B -

Caa + Podprimérny s problémy pii dodrZovani svych
zévazkd

Caa

Caa -

Ca + S vysokym stupném rizika a vysokou mirou

Ca nedodrzovani svych zavazk(

Ca-

C + Vysoce spekulativni bez investi¢nich
C doporuceni

Dlouhodoby lokalni CRA Rating

czAaa

czAa +
czAa
czAa -
czA +
czA
czA -
czBaa
+
czBaa
czBaa -
czBa +

czBa
czBa -
czB +
czB
czB -
czCaa
+
czCaa
czCaa -
czCa +
czCa
czCa -
czC +

cC

PrvotFidni subjekty s malym rizikem a
maximalni schopnosti splacet své zavazky
Velmi kvalitni subjekty s vysokou schopnosti
splacet své zavazky, mirné riziko v delSim
¢asovém horizontu

Kvalitni subjekty s nadpriimérnou schopnosti
splacet své zavazky, budouci riziko ovlivnéno
spolupUsobenim vice vlivd

Bonitni subjekty s relativné sluSnou schopnosti
splécet své zavazky s faktory schopnymi zménit
budouci miru rizika

Rizikovéjsi subjekty s dobrou schopnosti splacet
své zavazky, budouci schopnost je
nejednoznacna

Spekulativni subjekty schopné s vypétim dostat
svym zavazkdm s rizikovou budoucnosti

Subjekty s nejednoznacnou schopnosti dostat
svym zavazklm s problematickou budoucnosti

Subjekty s nizkou schopnosti dostat svym
zavazklim s vysoce rizikovou budoucnosti

Vysoce rizikové a nestabilni subjekty s
neschopnosti splacet své zavazky

* \/z iledem k hodnoceni Ceské republiky na mezinarodni Grovni A+ nemohou byt

Ceské subjekty hodnoceny vyse

[Czech rating agency, 2004]
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PFehled zemi, které obdrZely oficialni ratingové hodnoceni

Moody's

Rating Zemé

Investi¢ni stupen

Aaa

Aal

Aa?2
Aa3
Al
A2
A3
Baal
Baa2
Baa3

Francie, Japonsko, Kanada,

Lucembursko, Némecko, Nizozemsko,

Rakousko, Svycarsko, USA, Velka
Britanie
Belgie, Dansko, Norsko

Austrélie, Finsko, Spanélsko, Svédsko

Irsko, Novy Zéland, Singapur
Itlie, Jizni Korea, Portugalsko
Island, Malajsie, Thajsko
Cina, Hongkong

Recko

Ceska republika

Turecko

Spekulativni stupen

Bal
Ba2
Ba3

horsi

Kolumbie, Madarsko, Venezuela

Indie, Mexiko, Trinidad & Tobago

a Argentina, Brazilie, Filipiny

[LiSka, 1999, s. 109]

Standard & Poor’s

Rating Zemé

AAA

AA+

BBB+
BBB
BBB-

BB+
BB
BB-

Francie, Japonsko, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Svycarsko, USA, Velka Britanie

Belgie, Dansko, Kanada, Singapur,
Tchaj-wan, Svédsko

Australie, Italie, Spanélsko

Finsko, Irsko, Novy Zéland,
Portugalsko
Jizni Korea

Hongkong, Island, Malajsie
Ceska republika, Thajsko
Izrael

Chile, Cina, Turecko

Indonésie, Kolumbie, Recko

Indie, Mexiko, Madarsko
Venezuela

Argentina, Filipiny
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6. ZAVER

Problematika country intelligence je v soucasné dobé popularni na celém svété, i kdyz
v Ceské republice je relativng méné rozsifena nez v USA nebo zéapadoevropskych
zemich. Cilem rigordézni prace bylo uvedeni do problematiky country intelligence,
charakterizovat nejvyznamnéjSi zdroje z této oblasti a na zadkladé vyzkumu zjistit
aktualni situaci vyuzivani zdroji a zpracovani vysledk( v Ceské republice.

V rigorézni praci byly detailné charakterizovany vSechny vyznamné svétové a Ceské
zdroje informaci typu country intelligence. Byly prFedstaveny charakteristické
produkty a metodologie tvorby zprav konkurenceschopnosti zemi. Zavérem byly
definovany metody pouZivané v country intelligence v€etné novych metod spojenych
s vyuZzitim moderni vypocetni techniky.

Vysledkem dotazniku bylo zjiSténi, Ze informace typu country intelligence jsou
vyuzivany nejrliznéjsimi typy uzivatell, nicméné jejich potfeby konkrétnich informaci
se znacné lisi podle aktudlniho projektu nebo pfedmétu Cinnosti. Také mnoZstvi a druhy
zdroju, které uzivatelé vyuzivaji, jsou znacné rozdilné.

Prostfednictvim dotazniku bylo dale zjisténo, Ze vSechny kategorie uzivatell informaci
typu country intelligence tyto informace uritym zpdsobem zpracovavaji a analyzuji
vyjma knihoven a informacnich stfedisek zfizenych pfi univerzitich a statnich
institucich, které tyto informace dale predavaji k dalSimu zpracovani.

Do budoucna lze pfedpokladat, Ze uzivatelé informaci typu country intelligence, a to jak
uzivatelé z komercni, tak z akademické sféry, budou problematice zjistovani informaci
0 zemich vénovat stéle vétsi pozornost, ale budou muset pfFistoupit k vyuZiti vétSiho
mnozstvi zdrojd z dlvodd ovéFeni spolehlivosti a spravnosti informaci. Nezbytnym
pfedpokladem je v3ak uvédoméni si konkrétni potfeby informaci o zemich, regionech
nebo jinych aspektech tykajicich se zahrani€nich trhd.

Soucasna spoleénost jiz neméa problém informace vytézit, ale uritym zplsobem je

interpretovat, ziskat z nich znalosti nezbytné pro rozhodovéni.
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PFil. €. 3. Growth competitiveness index ranking WEF (ZebFiCek
konkurenceschopnosti WEF)

Tahle 1: Growth Competitiveness Index rankings and 2003 comparisons

a < [co] [co] co]
Country 2004 rank. 2004 score 2G03rank* Country 2004 rank 2004 score 2003 rank’
Finland 1 595 1 Romania 63 3.86 e
United States 2 5.82 2 Colombia 64 384 63
Sweden 3 572 3 Jamaica 65 382 67
Taiwan 4 5.69 5 Turkey 66 382 65
Denmark 5 5.66 4 Peru 67 378 57
Norway 6 556 9 Ghana 68 378 n
Singapore 7 556 6 Indonesia 69 372 72
Switzerland 6 5.49 7 Russian Federation 70 368 70
Japan 9 5.48 n Algeria 7 367 74
Iceland 10 544 8 Dominican Republic 72 363 62
United Kingdom 1 530 1B Sri Lanka 73 357 63
Netherlands 12 530 12 Argentina 74 354 78
Germany 13 528 13 Gambia 75 352 %
Australia 14 525 10 Philippines 76 351 66
Canada 15 523 16 Vietnam 7 347 60
United Arab Emirates 16 521 _ Kenya 78 345 83
Austria 7 520 17 Uganda el 341 80
New Zealand 18 518 14 Guatemala 80 338
Israel 19 509 20 Bosnia and Hercegovina 81 338 -
Estonia 20 5.08 2 Tanzania 82 338 69
Hong Kong SAR 2 5.06 24 Zambia 83 3.36 83
Chile 2 501 28 Macedonia, FYR 84 334 8L
Spain 23 5.00 23 Venezuela 85 3.30 82
Portugal 24 4.96 25 Ukraine 86 327 84
Belgium 25 4.95 27 Malawi 87 324 76
Luxembourg 26 495 21 Mali 83 324 9
France 27 492 26 Serbia and Montenegro 89 323 v
Bahrain 28 491 . Ecuador N0 318 86
Korea 29 490 18 Pakistan a 317 3
Ireland 30 490 30 Mozambique R 317 0
Malaysia 3L 488 2 Nigeria B 3.16 87
Malta 32 479 19 Georgia 94 314 -
Slovenia 3 475 31 Nicaragua %5 312 N0
Thailand 34 458 32 Madagascar % 3n %
Jordan 35 458 34 Honduras 97 3.10 94
Lithuania 36 457 40 Bolivia ] 3.09 85
Greece 37 456 35 Zimbabwe 9 3.03 97
Cyprus 3B 4.56 — Paraguay 100 299 9%
Hungary 39 456 33 Ethiopia 101 293 2
Czech Republic 4 455 39 Bangladesh 102 284 ]
South Africa 41 453 42 Angola 103 272 100
Tunisia 2 451 38 Chad 104 293 101
Slovak Republic 3 443 43 . .
Latvia “ a3 7 * Note that. these are the publishgq rankings from 2003. The three countries not
covered this year (Cameroon. Haiti, and Senegal) are not shown.

Botswana 45 4.30 36

China 46 4.29 44

Italy g 427 4

Mexico 48 417 47

Mauritius 49 4.14 46

Costa Rica 50 412 51

Trinidad and Tobago 51 412 49

Namibia 52 41 52

B Salvador 53 410 48

Uruguay 4 408 50

India 55 4.07 56

Morocco 56 4.06 61

Brazil 57 405 54

Panama 58 401 59

Bulgaria 59 398 64

Poland 60 398 45

Croatia 6l 394 53

Egypt 62 383 58

(contd,1



PFil. €. 4. Growth competitiveness index composition WEF (tvorba GCI)

Appendix A: Composition of the Growth Competitiveness Index

The Growth Competitiveness Index is composed of
three component indexes: the technology index, the
public institutions index, and the macroeconomic envi-
ronment index.These indexes jire calculated on the basis
ofboth “hard data” and “Survey data.”

The responses to the Executive Opinion Survey are
what we refer to as Sumy dula, with responses ranging
from 1to 7 (see the chapter at the end of the Report for
further information on the Executive Opinion Survey);
the hard data were collected from various sources,
described in the Technical Notes and Sources at the end
ofthe Ri'/wf.All of the data used in the calculation of
the Growth Competitiveness Index can be found in the
data tables section of the Report.

The standard formula for converting each hard data
variable to the I-to-7 scale is:

country value - sample minimum
6 x ¢ y p ) +1

(sample maximum - sample minimum)

The sample minimum and sample maximum are
the lowest and highest values of the overall sample,
respectively. In some instances, adjustments were made
to account for extreme outliers in the data.

As explained in the chapter, the sample of countries
is divided into two groups: die core innovators and die
non-core innovators. Core innovators are countries with
more than 15 US utility patents registered per million
population in 2003; non-core innovators are all other
countries.

For the core innovators, we place extra emphasis on
the role of innovation and technology. The weightings
for the core innovators are as follows:

Growth Competitiveness
Index for core innovators 1/2 technology index

-m1/4 public institutions index

+ 1/4 macroeconomic environment

index

For the non-core innovators, we calculate the Growth
Competitiveness Index values as a simple average of the
three component indexes:

Growth Competitiveness
Index for non-core
innovators 1/3 technology index
+ 1/3 public institutions index
+ 1/3 macroeconomic environment

index

Technology index components
The technology index is calculated for the core and
non-core innovators as follows:

technology index for
core innovators 1/2innovation subindex
+ 1/2 information and communication

technology subindex

technology index for

non-core innovators 1/8 innovation subindex
+3/8 technology transfer subindex
+ 1/2 information and communication

technology subindex

Innovation subindex

innovation subindex 1/4 Survey data

+3/4 hard data

innovation Survey questions

301 What is your country's position in technology relative to
world leaders'?

3.02 Companies in your country are not interested/aggressive
in absorbing new technology?

3.06 How much do companies in your country spend on R&D
relative to other countries?

3.08 What is the extent of business collaboration in R8D with

local universities?

Innovation hard data
3.17 US utility patents granted per million population in 2003
4.22 Gross tertiary enrollment rate in 2001 or most recent

available year

Technology transfer subindex

technology transfer
subindex unweighted average of two technology

transfer Survey guestions

3.04 Is foreign direct investment in your country an important
source of new technology?
3.03 Is foreign technology licensing in your country a

common means of acquiring new technology?



PFil. €. 5. The world competitiveness scoreboard 2005 IMD (ZebFicek
konkurenceschopnosti IMD)
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PFfl. €. 6. Competitiveness trends IMD (trendy v konkurenceschopnosti dle
IMD)
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PFil. ¢. 7. Competitiveness balance sheets and simulation IMD
TABLE 9 « Competitiveness Balance Sheets & Simulation
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PFil. ¢. 8. Dotaznik rozesilany firmam
Country Intelligence - dotaznik

Veskeré informace zjisSténé pomoci tohoto dotazniku budou pouzity pouze pro tcely
diplomové prace na téma ,,Country Intelligence® pro Ustav informacnich studii a
knihovnictvi, Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.

Co si predstavujete pod pojmem Country Intelligence?

Potfebujete informace o zemich svéta (geografické, obchodni, ekonomické, politické,
...) pro Vasi ¢innost? Jaké konkrétng?
O Coutry Report
O Counry Analysis
O Country Forecast
O Credit Rating
O
O
O

Z Ceho Cerpate prvotni informace o obchodnich pfFileZitostech na zahranicnich trzich?

Vyuzivate sluZeb cizich subjektd (nap¥. konzultacnich spoleénosti) ke zpracovani
analyz nebo informaci o zemich, zjist'ujete je sami nebo kombinujete oboji?

Jaké konkrétni zdroje pro zjisSt'ovani informaci o zemich svéta vyuzivate?

O Specializované portaly (politické, demografické, ekonomické...):

Ohodnot'te, prosim, zdroj, ktery pro své potreby vyuZivate, a u vybraného zdroje
specifikujte, prosim, konkrétni produkt (pokud to je mozné).
(k hodnoceni pouzZijte ¢isla od 1do 5; 1- nejhorsi, 5- nejlepsi)

PFesnost a Aktuélnost Zpétna vazba Pokryti
spolehlivost na autory
analyz

Economist Intelligence Unit
World Market Research Center
CIA World Factbook



Factiva

InfoNation

World Bank Group Data
Global Market Information
Database

Business Monitor

Political Risk Service
Credit Reform

Emerging Markets
TradStat

JANE'S

Euromonitor

International Country Risk Guide
Moody's

Standard & Poor's
Business Info

Internet Securities
Institutional Investor

Dalsi

Spolupracujete pfi zjisStovani informaci o zemich svéta (geografickych, obchodnich,
ekonomickych, politickych, ...) s dalSimi organizacemi?

0O knihovny

0O média

O statni instituce

djiné:

Jaké konkrétni informace pro Vasi ¢innost potrebujete?
O Vysledky vyzkumu a vyvoje

O Patenty a licence prijaté na Uzemi konkurence
0 Nabidka vyrobk( a sluzeb

0O Aktualni ekonomicka situace

0O Aktudlni vyvoj zahranicni politiky statu

O Podpora exportu a importu

0O Nejdlezitéjsi narodni exportéri/importéri

O Exportované/importované komodity

0O Nejvlivnéjsi firmy

O Investi¢ni podminky na Uzemi statu

O Pribéh privatizace

O Politicka situace

O Struktura a vyvoj odvétvi

0O Jiné:

V jaké formé potFebujete data pro dalsi zpracovani?
O statisticka data

0O vykazy Gcetni uzavérky

O indikatory (ekonomicke, politické,...)



0O komentéare
O strucné prehledy
O studie z externiho prostredi

Jakym zpUsobem ziskana data dale zpracovavate?

O vlastni analyzy

O analyzy pomoci specializovanych softward, jakych konkrétné:
O pfedani k dalsimu zpracovani

O pfedani koncovému uZivateli

Velké €ast produkce Vasi firmy jde na export, a proto je pro vas povédomi o
zahranicnich trzich nezbytné nutné. Jak velka pozornost je této problematice vénovana
ve Vasi firmé?

Shledavate rozdilni pFistup (na zakladé vlastnich zkusenosti) u zahranicnich subjekt(
(napfF. rozdilné podnikatelské prostfedi,...)?

Myslite si, Ze je podpora statu v tomto ohledu dostate¢na?

Dalsi komentar:



PFil. ¢. 9. Vyklady pojmu country itelligence - vysledky z dotazniku

Co si pFedstavujete pod pojmem Country Intelligence?

Pfevazuji odpovédi:
> Informace o zemich
> Zpravodajstvi o zemich zacilené na politickou, legislativni a ekonomickou
situaci.
> Konkurenéni informace a svétové zpravodajstvi z oblasti politiky, ekonomiky

a obchodu

2x se objevila odpovéd:
> Monitoring geografické oblasti s cilem
a) analyzovat moznosti obchodniho pisobeni (prodej vyrobkd, investi¢ni
zamér) u novych teritorii, nebo
b) v€as rozpoznat ohroZeni naSeho stavajiciho postaveni napf. vlivem
politické situace, danovych zatéZi nebo snahou konkurence (napf.

vystavbou nové vyrobni kapacity v regionu)

Nésledujici odpovédi se vyskytly pouze Ix:

Informace o zemich pro Ucely ekonomickych analyz, pfedpovédi vyvoje, moznosti
investovani, politické situace atd.

Vytézeni a globalni zpracovani informaci vedouci v daném segmentu ¢innosti

k vyhodé v daném regionu nebo zemi.

Analyzy ekonomické a politické situace zemé, jejimZ cilem je popis bezpecnosti

zemé pro zahranicni investice.

Spolecnost zabyvajici se shérem a analyzou dat o zemich ajejich formovanim do
podoby vhodné pro jejich zédkaznika(l).



PFil. €. 10. Dotaznik zaslany do elektronické konference Knihovna
Country Intelligence

Pro termin ,,country intelligence* neexistuje v sou€asné dobé Cesky ekvivalent. Jedna
se 0 zpravy o zemich svéta nebo konkurenéni zpravodajstvi o zemich svéta. Cilem CI
je zjistovani a vyhodnocovéani informaci (geografickych, obchodnich,
ekonomickych, politickych, ...) o zemich svéta.

Zajima mé, zda knihovny, informacni instituce nebo jednotlivi informacni pracovnici
vyvijeji ¢innosti, které by se mohly nazvat ,,country intelligence* nebo pro tyto
¢innosti zpracovavaji podklady.

Pokud ano, kontaktujte, prosim, Kristynu Kopalovou (kopalovak@centrum.cz")
Pfedem dékuji za jakoukoli odpovéd.



