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Koucovani a osobnostni typologie

Piedlq‘)niené rigordzni prace se tyka aktualniho tématu, které zérovett pfedstavuje potencial pro
dalsi rozvoj oboru psychologie.

V teoretické cdsti se autor vénuje predevsim teoretickym zakladlim koucovani,
psychologickym a filozofickym zakladim kou€ovani, jeho tloze pfi zvySovani efektivnosti
prace v organizacich a vztahu koucovani k osobnostni typologii. Srovnava koucovani
s blizkymi technikami jako terapii, mentorovanim a poradenstvim.Vyvraci myty, které se
kolem koucovani vytvoftily, vysvétluje koucovani jako dialog. Vysvétluje styéné i rozdilné
prvky koucovéni a psychoterapie. Analyzuje kliové determinanty efektivnosti koucovani a
uvadi 1 n€ktera omezeni koucovani. Analyzuje moZnosti vyuZiti osobnostni typologie pro
zvySeni efektivnosti koucovani.

V empirické ¢asti uvadi priklad postupu pouZiti koucovani pro zvyseni vykonnosti
organizace a rozvoje jeji prace s lidmi. Porovnava zde spojeni metody GROW a osobnostni
typologie MBTI vé&etné behavioralniho koudovani. V zavéru shrnuje pfedchozi vysledky a
naznacuje dal$i mozné sméry vyzkumu a odhaduje budouci trendy koucovani.

Fakta uvddéna ve vztahu k implementaci kou¢ovani do organizace ukazuji hlubokou
zkuSenost autora s touto problematikou, adekvatné popisuje vnitini 1 vnéjsi prekazky
koucovani.

MBTI je zasvécené analyzovan, uvedeny jeho silné i slabé stranky. Velmi pfinosna je
analyza interakce kouce a kou€ovaného, kterd poskytuje klice pro pfekonani/resp. vyuZiti
osobnostnich specifik obou partnerd .

K praci mam nékteré dil¢i a diskusni ptipominky, které nesnizuji vyznam
ptedloZeného dila.

V 2.4. uvedena klasifikace modell kouc¢ovani sméSuje nékolik hledisek a neni proto
dobrym zakladem pro piipadnou volbu modelu koucovani.

Diskuse o efektivnosti kou¢ovani by mohla byt efektivnéjsi, kdyby analyze byl
podroben sam pojem efektivnosti.

Vycet kli€ovych kompetenci kouce ponékud idealizuje realitu,.

Nekteré uvadéné hodnoty a presvédceni koude (42) jsou spise apely (,,pouzivat
formalni autoritu rozumng...)

Vazba mezi kouCovanim a osobnostni typologii je naznacena s oporou v relevantnich
dilech pfednich autord (Smékl, Drapela), ale soustied’uje se vyrazné na MBTI

Empiricka ¢dst je popisem koucovani v ramci rozvoje obchodnich aktivit Ceské ¢asti
mezinarodni firmy plisobici na trhu informacnich technologii. Projekt byl nastaven na feSeni
fady problému, napf. fluktuace prodejctl, miru jejich stresu, zvySovani jejich loajality apod.
Pozitivné je tfeba hodnotit, Ze pracuje s objektivnimi vystupy — pocet nabidek, pocet
proaktivnich telefonat apod. Autor popisuje piesvédCivé metodologicka omezeni vyzkumu,
kterym v terénu musel Celit a navrhuje jejich ucelné kompenzace.Uvadi parametry ¢lent
skupin podle MBTTI a jejich relevantni rozvojové oblasti. Uvadi vesmés pozitivni vystupy
projektu jako celku. Zde by bylo zajimavé se dovédét to, co asi nebude explicitné sdé€lovano
klientovi, ale co ma misto ve védecké praci — co se v ramel projektu nepovedlo, resp. co
mohlo, ¢i mélo byt feSeno alternativné.



Zaver prace obsahuje rekapitulaci vysledkd a doporuceni k dal§imu vyzkumu.

Prace se opira o adekvatni vy€et vesmés relevantnich, peclivé citovanych praci.
Podrobnéjsi uvedeni enpirické Casti prace, které by jisté€ bylo zajimavé by vSak mohlo byt
v rozporu s respektem k udrZeni diskrétnosti vii¢i klientovi a vici ochrané jeho citlivych dat.
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