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Priloha 2 - rozhovor s Martinem

T = tazatel
D = dotazovany

T: Ahoj, ja bych se té rada zeptala, jak jsi se dostal k asistenci a jak dlouho asistujes?

D: J4 asistuju od 1. ro¢niku na bakalafi, si pamatuju, Ze I|. pfiSel na néjaky predmét ze specky a
vypravél o o projektu K., kde nam pustil video, néjakou pfedndsku a pak fikal, Zze by hledali asistenty.
No a ja jsem zrovna hledal praci a mné to prislo jako ndrocné strasné, tikal jsem si, seru na to. Ale pak
jsem to néjak prehodnotil v hlavé, Ze mozna bych to zvladnul....vis, jako ty hovna utirat a tak.

D: Jako po tom, co uzZ jsi zjistil, co to obnasi, jsi to prehodnotil?

T: Ne, ne, mél jsem néjakou uZ, jakoZe predstavu, co to asi obnasi a zjistil jsem zahy, Ze ta predstava
je realnd. Ale pak jsem si fikal, ze to zkusim a uvidim, kdyz tak to skonéim. No a tak jsem se
v listopadu, no jsem tam zacal asi. Ted uz je to vic jak 3 roky.

D: Ty jo hezky.
T: Ale jsou tak déle, néktefi. O hodné.
D: Jsi zacal hezky s tim tématem hoven a tak, jak jsi to pospal (smich).

T: Tak ja jsem chtél védét, o co jde a to bylo to prvni, co mé napadlo, Ze bych to nezvladnul. To bylo
to, proc jsem si fikal, Ze tu praci nevezmu.

D: jakoZe na to nemas Zaludek?
T: No, no jo. A jako, Ze to ani nechci délat, Ze mé to nezajima.

D: A myslis, Ze je pro to potifeba nebo dobry néjaky vzdélani? JakoZze mas treba praxi ze Skoly, kdy uz
jako zjistis, jestli dobry nebo ne.

T: Myslim, Ze vyslovené na tu oSetfovatelskou ¢ast, to asi jo. Ale vi$ co, podle mé vzdélani neni tieba.
Kazdej ¢lovék ti povi, jak to potrebuje, kazdy clovék...v principu jde jen o to, technicky utfit to hovno
od té fiti a... snad nevadi, Ze jsem takovy vulgarni...?

D: (smich) ne, myslim, Ze je to oukej.

T: No, tak jako vsichni ti to povi. Kdo na to pak potrebuje vzdélani. Tam je dllezité, co ten Clovék
potfebuje, jak a kdy to potfebuje. Vsak ono to nebylo jako nardz, to si tak jako postupné zvyknes na
ty véci, které ti predtim prijdou divné. Jako tfeba vyménovat nékomu vlozku nebo pomahat nékomu
na zachod, Ze se tfeba sice utfe sam, ale potrebuje podporu k tomu se na ten zachod dostat. TakZe
(odmlka) jako s téma plenkama a utiranim to pfislo aZ po tom a to uz jsem védél, Ze to asi bude horsi.

D: M4as néjakou jako peprnou nebo néjakou vyraznou vzpominku?
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T: VSechny (smich), vSecky ty hovna mi lezi ted v hlavé (smich). Ne, tak jako, vidycky kdyz si na to
vzpomenu, tak vim, Ze je to nepfijemny, ale tésim se, kdyZ toho neni tak..mdam takové dvé svétlé
chvilky, kdyZ toho jakoZe neni tolik, jakoZe jde lehko a ten ¢lovék se s tebou bavi, zvlddnem to....d4a se
to jakoZe zvladnout. Vidycky, kdyZz to smrdi, tak prosté vyvétrame a tak. Ale nebylo to jesté tak
mockrat, abych fek, Ze jsem osttileny. Ale jde o to, Ze nékdo ma takové plenky a nékdo takové a tak.

D: Kazdej ma svoje postupy...
T: Pfresné tak.
D: TakzZe ty jsi fikal, Ze ti tuhle situaci uleh¢uje, kdyz s tebou ten klient komunikuje?

T: Ano, nejen tuto, ale jakoukoli. Nejen tento problém, ale jakykoli. Cely priibéh té asistence je pro
mé, jakoZze na mé plsobi mnohem lip, kdyZ ten ¢lovék se mnou komunikuje. ProtozZe byl tam jeden
takovy K., mlady 16lety, kluk na vozi¢ku, ktery komunikuje jen prostfednictvim téch piktograma. On
se divd na ANO a NE a ty ptas otazkami, a to jsem jako nezvladal. Mél jsem s nim asi 3 hodiny
asistence s tim, Ze jsem ho mél nakrmit, mél jsem se s nim jet projit, zahrat mu na kytaru, anebo tak.
A jako pti tom krmeni to bylo nejhorsi, protoze ty mu davas néco, co on jako vypadd, Zze ochotné
neochotné pfijima, ale to néjak jako vétSinu z toho ty drzis v tom talifi a ted’ jako se ho ptas? ,chces
jesté?” a vlastné jakykoli krok nevis, Ci je dobry jestli on to ptijima, jestli s tim souhlasi. Zda je to jeho
svobodna volba nebo ty mu to néjak podsouvas. TakZe ta komunikace v tomto pfipadé jsem zjistitl, Ze
je pro mé uplné klicova.

T: A jak jsi to teda resil?

D: Vidycky jsem se snazil zjistit, co jako chce, ale ta jeho mama mi dala néjaky instrukce, co se jako
pravdépodobné bude dit, co on jako déla, co je prichystané. Jako ten program byl néjaky, jakoze
stanoveny. Ale nevédél jsem, Ci jako jeden kola¢ nebo dva, tak jsem si fikal jako...Pak uz jsem skoro
rozhodoval jako dle sebe. JakoZe jeden kolac, oukej, tak zkusime jesté dalsi. Tak snad neumre hlady,
Ze jo. Takze néjak. VZdycky jsem mu dal na vybér, ale byl jsem takovy nejisty, protoZe on se koukal i
na to ANO i nato NE.

T: Docela frustruijici.
D: To bylo hrozné a tehdy mi to doslo, Ze ja potfebuju, abych mohl fungovat, tu komunikaci.
T: Jde ti teda o to, aby to hlavné fidil ten ¢lovék? Nebo, co tam jako...?

D: Ta zpétna vazba, protoZe pokud ji nemam, tak prosté nevim. A je to takové, Zze mlzu asistovat 6
rokl, 7 a nebo 3, 1, a je to jedno. Prosté se potkas s clovékem, kterej ti neda zpétnou vazbu a mas
pocit, Ze to jako délas poprvy. ProtoZe on ti pak jako nepovi: ,ne, tohle nedélej tak, tohle vyhod tam“

T: A co v tu chvili délas?

D: KdyZz nemam tu zpétnou vazbu? Tak v tomhle pripadé to byl ten program, kterej jsem mél jako
sledovat. Tak jsem byla rad, Ze jako pretrpime kola¢, néco jsem pak uklidil a pak jsem jako Fikal:
,muUzZem si néco pustit nebo zahrat na kytaru®, tak jsem si s nim pak povidal a jakoZe jsem védél, ze
ma rad Karla Kryla, tak jsem mu pustil Karla Kryla. A méli jsme v planu hrat na kytaru, poustét



pisnicky, snist ten kolac. Nevim, tak mUZu jako délat cokoli, tak jsem délal kraviny, povidal jsem si
s nim o normalnich vécech, kterych jsem si vSimnul. Snazil jsem se jako uvolnit v ty konverzaci.

T: Ono je to jako nepfijemny, no. Ale tady jsi mél jako program, ale kdyz se to déje nékde, kdo je
tfeba starsi a nema ten program od maminky a nefekne ti, tak co s tim?

D: Ono je to uz potom tak, Ze bych...No jedna asistence byla velmi problematicka v tom, Ze. To byla
pani, ktera byla v Bohnicich na oddéleni, nevim uz co to bylo, ale bylo to jakoZe narocny, protoze cely
ten areal byl bariérovy, jediny, co tam bylo, Ze tam byly ty lyZze a ona byla strasné tézka. Ona byla
velmi takovd depresivni, smutnd, sklesla Uplné a teda, Ze chce jet do kostela, takze teda jako ji
pGjdem vypravit na tu cestu a Ze je tfeba dat tam ty lyZe a zvednout ji zvedakem. Tak jsem to resil
s téml sestrami a to byly drsné Zeny tak, ze bylo jasné, ze ony by byly fakt strasné Stastny, kdyby ona
nikam nesla. A ja jsem si jako tikal, to je na hovno ale, to je tfeba prosté néjak udélat, tak jako co,
nebude tu prece sedét pordd. A ona jesté méla problém, Zze méla pomoceny ten zdvihdk nebo néco.
Tak jsme je teda ty sestry premluvili, aby to udélaly a ony to teda udélaly, ale remcaly u toho a j3
jsem byl vrhnutej do toho, Ze jsem to musel néjak vyresit, jak se dostanu tam a zpatky. Takze jako.
Jinak nic takovyho se mi ale nestalo, Ze by se ten ¢lovék jako Uplné odevzdal, protoze nemél jinou
moznost. Ta pani byla tak deprimovana, vypadala, Ze nema chut nebo silu to néjak udélat, zaridit si
to, vyhadat si to sama a tak.

vvvvv

D: Ano. Prislo mi to blby neudélat to a navic ja jsem, jakoZe takhle hubenej, Ze jo. Ale ono je to fakt,
jo. Ze jsem védél, Ze to je na moiji fyzicku strasné velika zaté?, tak jsem pak Fekl koordinatorkam, aby
mi to nedavali, protoZe na to nemam.

T: Hm. A byly jesté takovy situace, Ze bys jim fek, Ze na néco nemas...? | tfeba z jinejch dlvod(?

D: J4 jsem mél tfeba velky priser eticky, Ze jsem jednomu klientovi pujcil penize. On byl jako
podvodnik, kterej to zkousel uz jako na asistenci a K. dluzil uz néjaky penize. A on mi jako vypravél
jeho pribéh a abych mu pujcil penize. A chtél to nafingovat tak, Ze mi podepise asistence dopredu,
které probéhnou, ale redIné neprobéhnou, ktery on si zaplati. A ja jsem nevédél, jak je to financované
pro ty klienty. Ted vim uz, Ze si to plati oni. Ale nevim, jakej byl problém mezi nim a K., ale uz to bylo
asi delsi, Ze jim dluzil penize. A ja jsem na to jako pfistoupil. Z dlivodu...ja nevim. Asi nezkusenosti,
blbosti nebo naivity. No a tak jsem mu vlastné zaplatil cely ten nakup, coz bylo asi 1200K¢. Prosté
Uplné absurdni situace, Ze jsem na tohle jako pfistoupil, Ze jo. TakZe velka kravina no a tak ja moc
jako nedokdazu takové véci néjak udrzet v tajnosti nebo co, tak mi jako volaly koordinatorky a ja jsem
se jich zeptal, zda si tenhle pan objednal ty asistence a ony, Ze ne. Tak mi doslo, Ze mé asi obral, tak
jsem ftikal, o co jde a Ze jsem udélal kravinu. Tak jsme to potom fesili i s I. a ten to vyresil tak, Ze to
vzal jako na sebe a ty penize mi dali jako organizace a fakt mé z toho jako vysekal. To bylo fakt jako
asi mésic po tom, co jsem nastoupil, vis.

T: A byly zkuSenosti s tim klientem, Ze jako tohle déla? To by asi bylo vtom mejlu, ne?

D: No, ano, to dostavame, ale tohle tam nebylo a myslim si, Ze uz to s nim ukoncili, jako spolupraci
uplné.

T: To vim, Ze je jako takovejchle problém vic. Ja zas slySela o okradani klient(.



D: J4 jsem taky slySel, ale jeSté o Sikané a tak. JakoZe fakt drsné véci. J4 jsem teda neSikanoval
doufam nikoho (smich). Ale byla jesté pani, ktera se kterou si jako nemuUzu povidat. To byla pani,
ktera méla roztrousenou sklerézu a byla velmi, velmi neurotickd a takova, nevim, strasné nestabilni.
A kdyzZ jsi Sel na asistenci, tak to probéhlo tak, Zze méla velmi specifické pozadavky, jakoZze -
nenaklapét vozik za zddnych okolnosti, kazdou nerovnost prejit couvdnim pozpatku. A ona jako tu
nerovnost hodnotila ze svého subjektivniho pohledu a kdyZ jsem ja mél jiny odhad, nez ona, tak jako
reagovala velmi prudce, jakoze: ,to mé tady jako chces vyklopit, Sibe ti?“. Tak to byl takovej zacatek,
Ze jako ta pani je naro¢na a tak jsem zjistil. JakoZe nestabilni a téZzko odhadnutelna a to jsem necekal.
A ja jsem byl u ni dvakrat, s tim, Ze ona byla takov3, Ze si tu asistenci dost prodlouzila a bylo ji to
jedno a ja jsem pak mél mit jinou asistenci s dalSim klientem, ktery byl relativné v pohodé, Ze se to
s nim dalo, ale bylo to strasné daleko, tak jsem mél stres. A ta pani néco jako nevybavovala v bance a
ja jako, Ze uz musim jit a ona se zacala vymezovat, Ze jako ona mUze za to, Ze tak dlouho ¢ekala v ty
bance a Ze si objednala asistenci az do 3, ale méla to mit do 1., ale to byla asi jako néjaka jeji
manipulace, Ze jako ona ma ten ndrok na asistenci a Ze ona si to plati a tak. A to bylo vlastné takovy,
Ze kdyz, kazdy krok u ni byl jako nevyzpytatelny. Tak jsme tfeba v obchodé sli se podivat na kabelky a
ted' se kouka a ty se snazis néjak jako vyijit tak, ze kdyz se jako diva na kabelku, tak zastavis a ¢ekas, az
se podivd a ona hned jako: ,a to tu jako budeme cely den?” a bylo to prosté hrozny. Mél jsem ji
dvakrat a pak uz jsem v jednom obchodnim centru mél fakt nervy, protoZze jsme byli v néjakym
poschodi a ja, Ze teda jako asi pljdeme na vytah a ona jako hned: ,no asi a jako pljdeme po
schodech nebo co?” A ja uz jak jsem mél nervy, tak jsem fekl: ,ja tu nejsem od toho, abyste na mé
kficela. Kdyz chcete néco udélat, tak to povézte normalné a dohodneme se”. Tak ona byla
prekvapend, Ze jsem projevil néjakou asertivitu, tak jako na chvilku byla krotka, ale po chvili zase
zacCala svoje pecky, tak jsem si Fikal, Ze tohle uz nechci. Podle mé tohle nedd nikdo zdravy, ani chory.
Rikal jsem koordinatorkam, e tohle nezvlddam, e to se neda a pak to jako mélo i dohru, ale to asi
nesouvisi. JakoZe oni potom néjak jako mluvili o tom, Ze maji velmi Spatné zpétné vazby od asistentd
a ona si to spojila, Ze jsem to byl ja a pravdépodobné i koordinatorky fekly, Ze jsem to byl ja, kdo dal
tu Spatnou zpétnou vazbu. A koordinatorky mi fekly, Ze mi ta pani asi bude volat. TakZze mi volala a
tak (smich). A pak mi volala a fikala mi asi ¢tvrt hodiny, jak nejsem chlap, jak jsem ji zradil, a Ze tohle
je uplna slabost, co jsem udélal. A myslela si, Ze jsem v pohodé, Ze to dobfe probihalo a pak najednou
takova zrada.

T: To je ale celkové divny, ne, Ze by ji i koosky rekly takhle adresné, Ze konkrétné od tebe byla ta
zpétnd vazba takova...myslis, Ze to rekly?

D: Vi3, tohle ja uplné nevim, ale dostal jsem echo od nich. Ony musely védét, Ze ona vi, Ze ja jsem dal
zpétnou vazbu nebo musely védét, Ze ona si to mysli, protoze jinak by mi to echo nedaly.

T: Hm, to je husty. A ona ma na tebe Cislo?

D: Jo jo, néktefi maji. Ja nevim, mné se stalo, Ze oni tfeba tém vikendovym davaj Cisla, protoze to
nejde pres koordinatorky. Jako ja jsem tohle uz pak neresil, mné to jako ani nevadilo. Skoro mi to
vadilo ta asistence sama, ale to, Ze méla ¢islo, to ne. Nemam pocit, Ze se stalo néco Spatné. Fakt jako
nékteré véci jsou mi Uplné u fité.

T: A vty bance....to bylo teda domluveny do 13. hodiny?



D: Mné to pfislo, Ze kdyzZ jsem se o tom pak bavil s koordinatorkami, tak Ze ona to méla objednané do
1, tak v tu chvili mi prislo, Ze to je manipulace, Ze ty si to jako odseres a viibec nevis, o co jde. Takovej
jsem mél pocit.

T: A jak jsi to teda vyresil?

D: Ja jsem ji tikal, Ze fakt musim. Tak jsme to pretahli asi o hodinu mozn3, ale nebyli jsme tak daleko
od jejiho domu, tak jsme to pak doklepali domQ, tak jsem fek, Ze uz musim jit. Tak jsem pak volala
s tim dalSim klientem, Ze uz jsem na cesté a Ze to a to a tam to bylo v pohodé.

T: To je ale docela Casty, to pretahovani...ne?

D: Vis, jako stalo se mi, Zze jsem musel prodluzovat, ale nebylo to nikdy, nikdy jsem nemél pocit, ze je
to zamérny ze strany téch klient(. Spi$ jsem si fikal, Ze je to asi moje nepribojnost, Zze jako nékdo
fikal, Ze chce jesté pak jako vecer a tak a tak se to jako prodlouzilo. Ja jsem to tak bral, Ze jasné, tak
ten ¢lovék se chce najist. Tak jsem, jakoze v tu chvili mél ten problém, uz nevim, jak to bylo, ale mél
jsem na zacatcich problém prosadit néco, co si myslim, Ze neni dobry nebo jak se vlastné zachovat
jako spravné v tu chvili. Skoro jsem si fikal, Ze ten ¢lovék za to nemUZe a obc¢as jsem to vyhodnotil i
tak, Ze i ta cesta ndm zabrala dlouhy ¢as a co se délo a Ze je pochopitelné, ze ten ¢lovék po mé nikoho
nema a nema se s kym najist, tak jsem to bral jakoZe, tak se stane. Ale nikdy jsem nemél pocit, Ze je
to zamér.

ov v

T: Takze jsi vyhovél, zahral néjakej efekt, Ze sis fek, Ze mu pomuzes? A kdyZ by to bylo z vyclranosti,
myslis, Ze bys to poznal a néjak jinak resil? ProtoZze nékdo ma ten dojem...

D: Tak tenhle pocit si nepamatuju, to jsem asi nikdy nemél. Bude to asi tim, Ze jsem nemél ¢asto tyhle
prodluZovaci asistence anebo to bylo tim, Ze jsem moZna tak nastaveny, Ze to nevnimam takhle.
Skoro mam pocit, Ze si to jako vysvétlim jinym zpUsobem, nez Ze ten ¢lovék ma potfebu mé tam
néjak jako zaméstnat.

T: A jak jsi fikal, Ze jsi ze zaCatku nevédél, Ze si mizes fict, nebo co je spravné....jak si to teda vlastné
vyvinulo v to, Ze ted to tfeba uz vis? Nebo vis to?

D: Tak jakoZe, v podstaté ja jsem nikdy nebyl v situaci, Ze bych jako rekl, Ze tohle délat nebudu, nebo
Ze tohle neni spravné. Spis jsem (odmlka), tak néjak jako celkové jsem moZna osobnostnim vyvojem
dosel, Ze i jako v jinych situacich mimo asistence dosel k tomu, co je tfeba udélat. Tak ta pani, jak uz
jsem ftikal, Ze tam nejsem od toho, aby na mé kficela, tak to byl takovy krok, Ze jako vystoupim z té
své komfortni zony, kterd byla ale uz vlastné nekomfortni (smich), tak jsem fekl, Ze uz to nejde takhle.
A potom uz jsem si jistéjsi. Byla jedna situace, kdy jsem se nechal vlastné privést do situace, kdy jsem
u klientky, kterd méla partnera, takového starého, tlustého vysokého chlapicka, ktery byl takovy
jakozZe lazovy, takova absurdni situace (smich). Jsem tam prisel a necekal jsem, Ze tam bude a on mi
otevrel, tak jsem fekl, Ze jsem tam proto, abych asistoval té pani a ona pak Sla na zachod a ten pan
jako, jestli bych mohl jako nakrajet ovoce do misy. Tak jsem to jako zacal krajet a pak uz bylo jasny, Ze
to je pro néj a tak jsem si fikal, Ze tam ale nejsem asistent jeho, ale jeji, tak to jsem si fekl, Ze tohle
ne, zZe jestli jesté néco bude chtit udélat, tak uz feknu, Ze jsem tak kvali ni. Dal jsem tam tu misu, on ji
zacal jist a ja jsem pak Sel za tou pani, ale uz jsem si uvédomil to, Ze tam byl ten myslenkovy pochod,
Ze tak tohle ne. To se mi vétSinou jako nestalo, vétsSinou jsem byl ve stresu, jako ,,co se bude dit“, Ze
jako i on bude chtit obléct (smich).



T: A tekl jsi mu to?

D: Nefekl. Ja jsem si to fekl jako sobé, ale k nému se to nedostalo, protoze nic dalSiho se uZ
neodehralo, on nic uz nechtél. (odmlka) Ale ta K. zacala pak fesit, jestli je spravné u ¢lovéka zametat,
vysdvat a tak a Ze to je jako sluzba, kterou by mél zabezpecit nékdo Uplné jiny. A to se vlastné tesilo
aZ po tom, co jsem to u jedné pani délal. Si pamatuju, Ze se na to ptali a ja jsem nevédél, Ze to jako
neni asistentska povinnost anebo napln prace. Tak jsem fikal, Ze jsem to délal a viibec jsem nevédél,
Ze je to Spatné.

T: TakZe si na zacatku asistence si prosté nevédél, co jako je tou naplni?

D: Potom jsem se to spi$ dozvidal na téch kurzech, Ze ale jako ja zacala pracovat na konci roku a ten
kurz prijde v pllce roku, takze ten ¢lovék uz si jako mysli, Ze to je béina napln. Ja jako nevim, ale co
jsem asistoval K. a délal zacvik, tak to se dal nic nedélalo, paklize se ten ¢lovék nezeptal sam.

T: Takze pro tebe bylo oukej délat ten uklid tfeba?

D: Ano, ja jsem s tim nemél problém, zase na druhou stranu. Ja obcas jsem rad, kdyZz nemusim délat
nic. A s tou pani to bylo, Ze viceméné jsem nedélal nic a pak to bylo, Ze by potfebovala vyluxovat. To
jsme si spi$ jako bavili a pak priSel jeji syn, ktery si chtél jako oddychnout, tak mi pak jako doslo, ze
jsme toho moc neudélali. Ono jako néco bylo jako vyluxovani a néco jako uklid obleceni. Ja bych si to
jako obhdjil tak, Ze ten clovék to vlastné nemize udélat sdm a je to néco, co chce udélat. A ja jsem
jako jeho ten asistent pfi ty véci. A ona jako fikala, Ze je potreba to ulozit a co je to za tri¢ko, ukaz mi
to. A k tomu vysdvani, to bylo, jakoZe chvilku a to bylo vSechno.

T: A K. to ma nastaveny teda tak, Ze teda Zadnej uklid?

D: Ja to vnimam tak, Ze oni ndm fekli, Ze uklizeni nespada jako kdyby pod nasi napln, ale zaroven tam
vhimam takovou tu véc, Ze v tom pfipadé, kdyz ti clovék povi ,tam je vysavac, tam je ten pokoj, je to
zasrané jak Fit a uklid to” a on tam bude jako jist. Nemam to jako tak, Zze kdyz tam ten clovék je a
prebirdme ty véci, tak v tu chvili je to v pohodé, protoZe ten ¢lovék je pfitomny a nedéla si néco
jiného, Ze bys jako asistent mél bejt furt s nim.

T: Ale neni to teda jako ta predstava K.?

D: Ano, to neni. Jako, nejsem si Uplné jisty tim, jak to je. MoZna bych si asi mél byt jisty, protoZe oni
nam to fikali, ale tohle je moje interpretace toho, co se ke mné dostalo a co si pamatuju.

T: Jasné, tak pak je to tom, za jakych okolnosti to udélds...Ja treba ted teda nevim, jak se jako vnimas
v ty roli asistenta? Néjakou jako svoji definici toho, kym tam vlastné jsi?

D: Ja jsem se ztotoZnil s tou predstavou, Ze ten clovék se snazi ten Zivot néjak Zit a potrebuje ty véci,
které potrebuje normalné, aby mohl normalné fungovat. Jako ¢lovék a svobodny, hlavné. Tak v tom
jsem se nasel, Ze jsem v podstaté jako kdyby nastroj, ktery mu to pomUzZe udélat a viechno nad to,
jakoZze dobry pokec a néjaka sranda, tak to uz je néjaka nadstavba. VZdycky to délam rad tak, Ze je to
sranda, je to pfijemny. Ale vim, Ze jsem tam hlavné proto, aby ten Clovék prosté netrpél néjakym
takovym, Ze toto je mlj komfort, Ze ja mu neudéldm ten chleba, Ze to je mlj komfort a nechci, aby
mél pocit, Ze mé tim néjak zatéZuje. Tak v tom ja vidim ten smysl.



T: TakZze mu do toho nezasahujes? Nebo mél jsi pocit, Ze bys tomu klientovi néco néjak jako sam
podsunul?

D: No, tak ted'si vybavuju jednu takovou uzkostlivou klientku, ktera jako ma ten kontakt, Ze byla rada
a Ze se i obcas ptala, jestli bychom mohli byt spolu jako na asistenci. A ona jako mivala Uzkostné stavy
a resila to tak, Ze sklouzla do paniky a bylo to tfeba proto, Ze nenasla néjaké Cislo v telefonu, tak tady
jsem mél pocit, Ze musim vnést to racio do ty situace, aby nezacala panikafit, protoze to nebylo
dobry ani pro ni, ani pro mé. TakZe v tu chvili jsem byl jako vic direktivni, Ze jsem jako fek: ,tak ukaz,
ja ti to najdu”. Ona to podle mé nebyla schopna udélat, takze ten potencidl jsem tam nevidél, tak
jsem si fek, ze by bylo nejlepsi, kdyz to udélam. Ona jako jak sklouzla do ty paniky tak se vlastné
odevzdala tomu, co se jako bude dit. TakZe to jsme jako vyresili. J& jsem u ni zazil velmi Uzkostny
stavy a vzdycky jsem se snazil, ze jsem se jako dostal do pozice néjakyho jako konzultanta, tak tam
jsem se snazil byt vic jako direktivnéjsi. To je pfipad, kdy si pamatuju, Ze jsem to takto resil.

T: Jinak nemas pocit, Ze bys zasahoval nebo prebiral zodpovédnost za néjakou situaci?

D: Pamatuju si takovy ty detaily, Ze potfebujes néco dohodnout s ¢lovékem tfeba s obsluhou a vidis,
Ze on neni jako ptipraveny mluvit s ¢clovékem na voziku, tak jako feknes néco ty. Ale to jsou takovy
detaily, ktery jako Ze beru vic pragmaticky. Jakoze tak, to je ¢lovék, ktery nevi, ze ¢lovék na voziku je
Clovék, tak to prosté udélam ja. Ale to jsou jako pétiminutové zdlezitosti, které mé nijak nezasahly,
nebo Ze bych si je néjak uvédomoval.

T: Jakoze v obchodé nebo tak?

D: Jo, nebo tfeba pfi pomoci s vytahem a tak. Ten ¢lovék se bavi s tebou, tak jsem jako prevzal to, ze
jako je to vytah.

T: A cestu tfeba urcujes taky nebo klient?

D: No pamatuju si akorat, Ze. Nikdy se nepamatuju, Ze bych presvédcoval ¢lovéka o tom, abychom 3li
nékudy. Spis jsem obcas jako navrhnul, Ze pljdeme tudy, Ze je to kratsi a Ze to vim. A potom jsem
akorat presvédcil, Ze fakt to jako vim, Ze za chvili jsme tam. Ale nikdy to nebylo tak jakoze: ,hele,
poslouchej, tahle cesta je debilni“, ale to bylo asi tim, Ze nikdy ta cesta nebyla debilni. Ale kdyZ mi
klient fekne, Ze nikdy nevleze do metra ani za hovno, tak se prosté poserem hodinu busama pres
celou Prahu. JakoZe vim, Ze jsem velmi takovy direktivni, Ze vSeobecné, Ze ten Clovék si to udéla néjak
sam, jak je na to zvyklej. Mné je to jako jedno, je to v pohodé. Néjak jako nemam ani snahu ménit ten
zpUsob, jak ten ¢lovék Zije. A nemdam pocit, Ze jsem néjak jako pfrisel, ani nemam pocit, Ze bych nékdy
mél myslenky, Ze ,kurnik, ten ¢lovék ma fakt blby vzorce, fakt by potfeboval néjakou intervenci”,
nebo ne, pokud to nebyl tfeba ta pani neuroticka, tam to bylo jako, Ze ta ma teda sakra debilni vzorce
(smich).

T: A jak jsi fikal, Ze jsi hlavné ten asistent, ale ses radsi, kdyz je to ve srandé nebo v pohodé...Mas teda
mezi téma klientama néjak, jakoze kdmose...da se to tak fict?

D: No a to jako myslim, Ze dost. No ja jsem jedny klientce prestal asistovat a zacal jsem jakoby
dobrovolnicit nebo jako zacali jsme byt kdmoSi a uZ to bylo na té bazi, Ze si zavoldme a obcas ji
pomUZu s prespanim nebo tak. A pak co se mi stalo, a jesté s dalSima, Ze nechodim k nim na asistenci,
ale obcas jdem na obéd, néjakou akci nebo na festival. A to se mi stalo vickrat, vlastné s trema lidma,
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co si pamatuju, vlastné s péti. Ze obc&as jsou né&jaky lidi, ktery mi sednou, Ze maj radi divadlo, tak
jdeme do divadla i mimo asistenci, ale neni to zas nic takovyho, Ze bych to bral jako asistenci za
penize. To jsou lidi, se kteryma se potkdavam i mimo jejich potreby, tak téch je asi dva, byli tfi.

T: Hm, a to jsi jako presel k tomu dobrovolnic¢eni kvili tomu pratelstvi?

D: Ano, ano. Mné vadilo si za to pak brat ty penize. Ja jsem si fikal, Ze pro mé je velky ten (odmlka)
zisk, jako Ze to vlbec je, je to sranda, nevi mé to, naplfiuje mé to a ted do toho vidycky pfisla ta
formalita svykazem a to mi zacalo jako vnitfné vadit, vi§? Ze to tak neni dobry. Tak to déldm
normalné tak, Ze jako nebudem to fesit, zrusim vykazy a hotovo. A do ted to tak funguje.

T: A bylo to jako oboustranny?

D: Ja jsem jako rtekl, tfeba u ty divky, ta je rdda, za takové véci. Ale nedélal jsem to proto, tak jsem
prosté rfek , poslys, vykazy nebudeme fesit uz od ted”. Ja jsem to fikal i koordindtorkdm, Ze u téhle
klientky to nechci fesit, ze tam chci fungovat uz jen na téhle bazi a ony jako, Ze super. Protoze mi to
jinak jako vadi.

T: A chodis$ tam jako na vSsechny normalni aktivity?

D: Tak ono je to tak, Ze ja vlastné tam chodim (odmlka), Ze kdyz jde o néjaké véci takové, jakozZe cesta
do prdace, co chodi normalné nabidky z K, Ze jo, tak to ¢asto je o tom, ze ma problém vecer, Ze
potfebuje byt jesté na voziku, ale potrebuje, aby u ni nékdo pfespal. To nejde pres K., protoze ta to
nezajistuje. TakZe to se déje na takové bazi, Ze pfijdu a probihaj tam asistentské ukony, jakoZe zachod
a oblékani a bla bla bla, ale je to jako skrz tu, vlastné ano, néjakym zplsobem jde o ty asistentské
ukony, ale jsou i takové, Ze tam pfijdu, prespim tam, rano se vzbudim a kdyZz mame spolecnou cestu,
tak s ni jdu jesté do ty prace a tak.

T: A beres to jako, Ze jste kdmosi?
D: Ano, beru to jako pomoc kamaradce.

T: Husty, jasné a ona je s tim teda v pohodé. Protoze jsem slysela, Ze tfeba ty klienti s tim taky maj
problém, Ze chtéj, aby tomu asistentovi aspon néjakou ¢ast zaplatili, protoZze on taky musi jako
z néceho Zit. Ale vy jste teda prosté jako cejtili, Ze jste kdmosi ne tfeba kvdli litosti nebo tak néco?

D: Vi$ co, mél jsem jeden s tou uzkostlivou klientkou, byl jsem s ni na rehabilitaci a ona tam fesila
v podstaté finan¢ni véci a byl sem i ja pfitom. A ona tehdy mluvila o tom s tou pani, Ze vidi, zZe ty
asistence probihaj tak, Ze ji nékdo doveze, pak tam hodinu ¢ekd a pak zase odveze a jestli to jako
nechce udélat tak, Ze i vezme asistenta jen na ten pfijezd a pak na odjezd, Ze si to jako nakouskuje.
V tu chvili jsem si fikal, Ze feSim néjake]j konflikt, Ze ty se snazi$ asistovat co nejvice, mit co nejvice
penéz a ona to chce jako co nejkratsi. Tenkrat mi to bylo tak lito, Ze ona je tak tragicka, Ze vSechno
ma tak jako negativni pohled na véci a vnimani. Bylo mi to tak trosku lito, ale nezaobiral jsem se tim
vic. Zase tak lito mi to nepfislo, Ze bych to musel resit. A v pfipadé ty kamaradky, tam litost nebyla
nikdy. Jediné, co si pamatuju, Ze jsem fesil, bylo, Ze ja jsem chodil velery asistovat ¢asto a fesil jsem
to, Ze jak jsme jako kamaradi, tak Ze tim, Ze ji pfestanu asistovat oficialné, tak jako Ze to nebude tak
Casto, protoZe to je ma kamaradka a ja nemam na kamarady Cas, nebo méné ¢asu mam. Tak jsem
fikal, Ze budeme spolu asi min, ale je to teda, jakoZe néjaka dan za to. Ten ¢as musim jako vyuZit,
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abych si néco vydélal. To bylo jesté pred tim, nez jsem mél i normalni préci, ale tohle jsem fesil tak, ze
to byla takovy moje dilema.

T: A jak vnimas teda ten rozdil mezi tim, kdyZ se$ s tim klientem kdmo$ a zadarmo a s klientem,
kterymu asistujes za penize, ale je to teda taky kdmos?

D: Ne, tam je to o tom, Ze...ono je to clovék od ¢lovéka jiné. Tak jako k nékterym tém klientdm mam
blizky vztah a i oni mi néjak projevujou tu naklonnost a fikdm si, Ze super, Ze vibec mi to takhle
nevadi a na druhou stranu mi ani nevadi, Ze mi za to plati, protoZe nikdy to neni zas tak moc. Jinak to
vhimam tak, mdzZu to porovnat tak, Zze kdyZ jsem tomu Clovéku asistoval a pak jsem mu prestal
asistovat, tak jsme byli kamaradi, tak tam vnimam rozdil. Je tam rozdil v tom, Ze je to jiny ¢lovék.

T: Takze tam jakoby, ja se snazim jakoby toho rozdilu.

D: Jen jednou to bylo tak, Ze mi bylo nepfijemny si pak za to brat penize. Pak jesté ten jeden
kamarad, ja jsem mu asistoval a pak jsem s nim Sel na festival, a to uz bylo zadarmo a hrozné jsem
tim ziskal, nic jsem neplatil a byl to Uplnej raj, vis? A na druhou stranu jsem si fikal, Ze je to ¢lovék, se
kterym jsem si to uZil i mimo to, Ze jsem na tom tak ziskal. Potom vlastné uZ jsme se na asistenci
nepotkali nikdy. Vis, Ze kdyz ma néjakou akci, Ze chce nékam jit, tak dal mi védét, jestli bysme nesli a
ja jsem mu fekl, Ze za to penize nechci. A on fekl, Ze mi to zaplati, tak jsem rekl, tak dobfe, protoZze on
fakt chce, aby mi to zaplatil, Ze chape, Ze se potfebuju nécim zZivit. No tak jsem fikal, ze dobry.

T: To zni tak samaritansky....

D: Fakt? Ne! (smich) No je to jako proto. Ja jsem tohle fesil strasné, to byl velkej problém. Na zacatku,
bud’' prvni nebo druhy rok, jsem byl pred prazdninami ja jsem z toho byl na sracky z ty asistence. Ja
jsem jel na Slovensko a fikal jsem si, pfesné to dobihani na ty asistence, jakoZe permanentni hlad,
permanentni Unava, pét hodin za den délas, ale jsi cely den v prdeli, takZe to na mé dolehlo. Ale jak
fikam, jak uZ asistuju asi tfi roky a uz ménég, tak ten mdj pohled na to uz je trosku jiny. Pamatuju si, Ze
jsem fesil tyhle dochazeni a to, Ze jako jsem taky kalkuloval, abych si vydélal co nejvic. To, proc jsem
tu praci vzal, byly penize, jakoZze 100korun nebo 90 korun tehdy byl velmi dobry peniz. TakZze néjaka
altruisticka to, nebo néco. To jako ne. J4 jsem totiZ pracoval tfeba i v supermarketu a tak, ale tohle
bylo vidycky lepsi, pravé o ten lidsky rozmér. A mam to i ted, Ze je to spojeni pfijemného
s uziteCnym. Pro mé je to zdroj penéz, ale na druhou stranu je to jako lidskej rozmér, kteryho se
nechci vzdat. TakzZe takto to vnimam. Ale kalkuloval jsem taky. | tak, Ze jsem si v hlavé pocital, Ze jako
ted to skonc¢i a mam jen hodinu a pUll odlistovanou a co ted jako? Nejsem s tim moc spokojeny.

T: Rusili ti asistence klienti?

D: Jo, tak obcas nékdo néco zrusil, ale to ja jsem vzdycky byl rad za to. No v podstaté jsem to mél
nékdy tak narocny, Ze nékdy jsem méla taky naladu nic nedélat, Ze jo. Tak obc¢as se mi stalo, Ze kdyz
nékdo néco zrusil, tak jsem byl rad. Nikdy se mi nestalo, Ze by nékdo néco zrusil, Ze by mé to nasralo.
Jednou jsem zaspal, ten ¢lovék taky zaspal a vlastné on to mél zruseny, ale nedal mi védét, takZe to
bylo takovy vzajemny. Ja uZz byl v autobuse a volal jsem mu, Ze budu mit zpoZdéni a on celej
rozespalej, Zze to je zruSeny a ja jako, Ze supr. Vtom autobuse Ze jo celej rozespalej, hladovej,
smradlavej, neumytej (smich). Tak jsem Sel spat zpét domd.

T: A mél si to nékdy tak, Ze si toho mél fakt plny brejle?
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D: No, ja si myslim, Ze ten prvni rok pfed téma prazdninama jsem byla velmi unaveny, i psychicky i
fyzicky. Potom co. Potom jsem mél problém po ty pani, jak mi davala ty Supy, tak to mé tak docela
vyCerpalo. A potom se mi stalo, Ze jsem byl délat prlvodce mimo asistenci na vylet a to skoncilo
trosku tragicky, Ze jsem ztratil par lidi v jiném vlaku (smich). Prosté jako sranda strasna. To je ale
Uplné jiny pribéh. Ale po tom jsem byl tak nastvanej, Ze jsem Sel na asistenci s tim, Zze nechci s nikym
bejt, s nikym mluvit. Nemél jsem ochotu ani chut se bavit s néjakym dalsim ¢lovékem a uz vibec ne
mu asistovat. A mél jsem naplanované asistence, tak jsem to néjak odbrnkal a hotovo.

T: Ale nikdy sis tfeba na klienta nevylejval néjaky svoje blby ndlady...?

D: No vi$ co, jedna asistence jako velmi prerostla do kamarddskyho vztahu, ktery se vystuprioval do
takovyho vztahu, Ze vlastné to dévce zacalo jako citit néjaky dalsi véci ke mné a byla velmi, prosté
brutal pomichany véci v hlavé. JakoZe traumatické zazitky z détstvi, celkové narusené vztahy s lidmi a
vztahovacnost a preroslo to v néjaky o¢ekavani do zasahovani do moji svobody. Doslo k néjakymu
jako citovému vydirdni a brutalnimu natlaku. TakZe tehdy jsem wvyuZil, Ze jsem jako pouzil brutal
agresivitu slovni, jakoZe hnus, jen proto, abych ji néjak oddalil, ale nevim, jestli to souvisi s asistenci.
Ale spi$ s narusenou komunikaci a vztahy.

T: A jak ona to narusila?

D: To byla podobna véc, jak jsem fikal, ze jsem tfem lidem prestal asistovat a chodil jsem za nimi
normalné. Tohle byl dalsi pfipad, ze mi tam bylo dobfe a nemél jsem problém tam obcas pfijit a
s nécim pomoct. TakZe jsem tam prestal asistovat pres organizaci. Nechtél jsem, aby mi za to platila,
ackoli ona velmi chtéla. Chtéla se tak dohodnout, Ze bude platit min a jakoZe tfeba pres vikend jen za
5 hodin, néco jako 80 na hodinu a ja jsem si fikal, Ze pro mé je to malo. Pamatuju si, Ze jsem Fesil tu
véc, Ze pro mé je to malo, tak radsi nic. ProtoZe takto bych nebyl vdzany na to, Ze musim néco vzit, Ze
jako spis, pokud mam néjaky cas, energii, chut a pfijdu ji pomoct a ne, Ze si mé objedna a bude mi za
to platit. Ale takhle jako cejtim i loajalnost vici K., Ze jako si nebudu dohadovat takového financni
véci za jejich zady. Ono mi to pfislo, jako takovy Cestny vis, v ty situaci. Bylo mi prijemné;jsi nebrat za
to ty penize, tak jsme se setkdvali a pak to prerostlo v to poklani a tak, tak jsme kecali a kecali, ob¢as
jsem ji s né¢im pomohl. Ale pak jsem zacal vnimat takovy ten pferod, jak jsem nebyl asistent, ale byl
jsem kamarad, tak jsem vic sral na to, jestli ona néco potfebuje. Situace, Ze ona mi nabidne néjaky
bramburky, tak jsem si vzal a ona jako, jestli ji nenabidnu? Tak ja jakoZe, co? Ja Ze jsem tam jako host,
ne jako asistent a nenapadlo mé, Ze by ona chtéla, protoZe ona to nabidla mné, ona je doma. Takové
konflikty se tam dély a pfislo mi to Uplné absurdni. Takovy zvlastni prerod.

T: TakZe ten konflikt se mezi vdma vystuprioval uz kdyz jsi tam byl jako dobrovolnik?

D: Ano, kdybych za to bral penize, tak to bych se takhle nechoval. Kdyz ses tam jako asistent, tak jako
¢ihas, Ze co je jako tfeba a co on potrebuje. Jsem tam pro to. Nemusime se bavit, miZeme prosté jen
délat, co je potfeba. Tak tohle bylo takové, Ze ja jsem zacala byt méné vnimavy k tém potiebam, tak
ona to potom méla problém néjak jako stravit. Vlastné stale méla ocekavani ty asistentsky, ale ja uz
jsem, jakoZe povahové mozna vic ignorantsky, Ze kdyZ nemusim...A ono se to pak zacalo bit.

T: Ja jsem se zas setkal s opakem, Ze i kdyz byli jako kdmosi, furt se cejtili néjak jako strunule v roli
toho asistenta. Mas ty néjak ujasnény, co vSechno mizes a nem{zes...?
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D: Nemam obecné néjak explicitné jako, Ze pojmenovany. Pfijdu a o ¢em se budeme bavit, tak to
budem fesit, vis, na misté. Napriklad jsem byl s jednou klientkou a bylo to takové, Ze ona byla
pratelskd a velmi, ale byly tam véci, které byly nepfijemné, ale fikal jsem si. Jako napfiklad cist nebo
psat SMSky, jakoZe velmi intimni véc. Ale potom co jsem fesil, Ze ne jako tohle je mi jako nepfijemny,
ale z toho hlediska, Ze to narusilo jeji intimitu. Zase na druhou stranu, ona to sama neudéld, tak pro¢
ne. Ja vim, Ze jsem vdzanej mléenlivosti a ona vi, Ze to dokazu dodrZet, takze jako a nebylo to uplné
pfijemné. ProtoZe se furt sna%i$ to vnimat z ty perspektivy toho ¢lovéka, nebo tak jsem si fikal. Ze
kdyby nékdo cetl nebo psal moje SMSky nebo kdybych ja dostal SMSku psanou nékym jinym. Néjakou
intimni nebo tak, tak by mi to bylo divny. A pro¢ o tom mluvim? ProtoZe je to dlleZity.

T: A pfijde ti néco jesté jako velkej zdsah do ty intimni sféry toho klienta?

D: Tak jsou véci, které, kdyz ten clovék potfebuje a ja tfreba sdm nedélam, ale vim, Ze jsem tam pro
ného, tak tehdy pfijde néjaky moje odosobnéni. Typu, ze nékdo koufi a ja jsem uz nekoufil a on si
potieboval zapalit, tak jsem nemél problém si s nim zapalit. Ze to nebylo jakoZe: , podivej se na sebe,
nechodis, tak nekuf jesté”, jakoZe, ne Ze bych néjak moralizoval. Ale to psani téch SMSek, Ze ja jsem
tehdy netesil, Ze kdyz potfebovala pouzit néjakej vulgarismus, tak to bylo néjak proti moji srsti, ale
taky jsem si fikal, tak se odosobnim. Ale mél jsem prosté divnej pocit vsobé, Ze jako pises
vulgarismus, ale nepiSes ho za sebe. Néco jako divadlo.

T: Ono jako to je casto vstupovani do takovych situaci, Ze jo. Jako tfeba i ta klientka s tim
partnerem...l ty hygienicky véci. Ja jsem si to taky vzdycky predstavovala trochu z vlastni perspektivy.

D: Vis co, v tomhle, protoZe to byla Uplné absurdni situace. Ten typek se ohnul a on mél néjaky slipy
jako, tak mu vylezly vajca, tak jsem tam, jakoZe vsechno vidél, ale co s tim (smich). Vsak snad to
zaleze nazpét (smich). A tehdy jsem si byl védom toho, Ze ja jsem tam néjaka, jakoZe entita, kterd
néco jakoZe pohlti a néco zazije (smich), ale Ze zaroven to ...ja to zvladnu, vis. Nebyl to néjakej jako
zasah do moji osobnosti, do ni¢eho. Jakoze ted jsem svédkem néceho velkého (smich) a beru to tak,
Ze ten Clovék vi a vSichni tam pritomni, mam pocit, Ze mé vnimaji jako vrbu, Ze co se dostane dovnitt,
neodejde pryc. Vidél jsem, Ze se tam déjou véci intimni a Ze pro né by to mohlo byt rusivy. Ale pro mé
tak jako, no a co jako. Ja tam nejsem, jakoZe televizni reportér, ale asistent (smich).

T: A necejtil ses tam néjak jako nepatficné nebo navic?

D: Ne, to ne. To jsem feSil u jinyho klienta, protoZze on ma intimni Zivot a vztah a tam v podstaté si
v jeho pfitomnosti stale, at se déje cokoli. At rozebira s tou partnerkou cokoli a oni jsou zvykli fesit
cokoli pred témi asistenty. Takze si fikam, tak do ty miry, kdy mam pocit, Ze oni jsou s tim v pohodé,
jsou na to zvykli, tak mné to problém nedéld, protoze vérim ty svoji schopnosti, nebo té oddanosti té
sluzbé. Tomu slibu, Ze zlstane to, kde to ma zUstat.

T: Oni si to prosté sami nastavujou.

D: Ano, tak kam mé oni pustéj, tak ja se dokdzu zorientovat a dobry. Je to asi néjakym zplsobem to
odosobnéni.

T: A co to vlastné to odosobnéni znamena?
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D: Tak v néjaky konkrétni situaci, naptiklad se jednd o to, Ze se lidi bavi o velmi intimnich véci, ktery
bych ja osobné, kdybych je s nékym fesil, tak bych nechtél, aby tam byl nékdo tfeti. A kdybych tam
byl sdm za sebe, tak jdu automaticky pry¢, ale takhle vim, zZe jsem tam asistent, tak oni védi, Ze jsem
tam jako asistent, takZe tam zlstanu a nemam s tim problém. Pfirozené by mi ale bylo nechat je o
samoté. Ted tam stojim jako v ty mistnosti, ted se typek ohne, vyéuhnou mu ty koule, tak jsem tu
jako asistent, tak se neoto¢im, nebudu se prosté otacet. Nejsem tam jako ja. Kdybych tam byl jako j3,
tak se néjak zasméju nebo to okomentuju, ale to by bylo absurdni. Pomaha mi to v tom, Ze je to pro
mé néco jako maska, vis, Ze co vidim, kdyz mam tu masku na sobé, tak to mi neublizi nebo néco tak.
Pomahd to i mné i tém druhym se s tim lip vyrovnat.

T: TakZe, kdyz jsi jako asistent, tak nehodnoti$ néco, nevyjadrujes se...Takze, kdyZ se bavis s klientem
a ten se ti svéruje...nevim, jak to teda se svérovanim mate vy kluci...?

D: Tak ja mam pocit, Ze se svéfujou vsichni, ja mam teda i holky i kluky. Mozna u téch kluki mam vic
pocit, Ze se snazi si to zafidit sami, Ze se vic stydéj, kdyz jdou na zachod a potfebujou s tim pomoct.
Ale zas mam pocit, Ze ted'si vybavuju, Ze to je jen u jednoho clovéka. Ale néjaky rozdil...fakt nevidim.

T: A v tvym pfistupu k nim?

D: Vis co, ja jako vlbec nerozlisuju. Co se tyka intimnich véci, hygienickych, tak vidycky mi to bylo
jakozZe nepfijemny, at uz zené nebo muzi, pokud je vesely a dokaze to snést néjak normalné, tak je mi
to jedno. Pamatuiju si, kdyz mi ta Uzkostna tikala o tom, Ze ptala se mé, jestli mi nevadi, ze ma kramy
a je tam ta krev a ja jsem tekl, Ze ne, Ze v pohodé. Tak jsou to véci, které se déjou. Ona jako tikala, Ze
néktery asistenti fekli, Ze to délat nebudou a Ze by si jako na to vzala teda Zenskou. Tak ja jsem byl
jako (smich), pfislo mi to jako, Ze takhle to délat nikdy nebudu. Ja jsem tam pravé od toho, aby se ten
¢lovék nemusel néjak omezovat nebo tak, nebo omezovat, prosté jde o to, Ze jsem tam od toho, aby
on si zafidil véci, jak chce a to Ze se nevycura jen kvuli tomu, Ze ja jsem kluk? Co je to za kravinu?

T: Mas to takhle rovnocenné postaveny...

D: Jo jo. A co se tyka toho svéfovani. Mam pocit, Ze ty Zensky se vic svéfujou asi. Asi mozna je to tim,
Ze jich je vic pfi ty asistenci. Asi celkové je jich vic (smich).

T: A jak to mas, kdyzZ jdes tfeba k novymu klientovi. Mas z néceho strach, stres?

D: J4 mam vlastné vZdycky nejistotu v tom, jak to jako zacit. Do jaky miry nechat se jako ridit, protoze
nevim, co se bude dit, tak to, Ze nevim, co se bude dit, je takovy pro mé trosku stresujici. Néco v ¢em
nejsem jisty, takZze kdyZ jdu na néjakou novou asistenci, tak mam néjaky predstavy, Ze co by se mohlo
dit a potom se déje néco Uplné jiny, tak se to pak nenaplini a ja cekdm, co se bude dit. Jak ten c¢lovék
na mé zareaguje, jak to bude s tykanim, vykanim. V tom nejsem takovy jako: ,tak nazdar, ¢au, jak se
mas?“, jako necham to na ném. Jsem odosobnény i vtomhle, Ze nehraju tam néjakou jako formalni
Ulohu, pokud to neni nékdo jako mlady, Ze jako tam tykam. Ale nechavdam to na tom clovéku a je to
jakovy neprijemny, Ze kdyZ zacnes vykat a oni ti feknou: ,to vypadam a 60, Ze mi vykas?“ nebo tak a
takovy véci.

T: A mas strach z toho, jestli si sednete nebo z toho pribéhu? To mate asi i vtom mejlu, Ze jo?
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D: Ano, to mi nékdy pfijde, Ze v téch mejlech se snazi ty informace zaobalit. Nefeknou, Ze tomuhle
¢lovéku trva vytirat ty hovna, tak to nefeknou takto, ale ty pak zjistis, Zze ten problém s hygienou,
kterej tam napiSou, je tohle (smich). Oni maji takové eufemismy a ty pak zjistis, Ze to je kruta realita
(smich).

T: Tak aby té motivovali, vid?

D: No obcas, napfiklad kdyz je tam tahle véc, Ze ten ¢lovék ma problémy s komunikaci nebo, Ze je mu
h(F rozumét, tak si fikam, jako co to do prdele znamena. ProtoZe to je rlizna mira porozuméni. Tak to
mé dokaZe znejistét, Ze jako to...ja mam problém i s artikulaci, i kdyZ to ted nevypada, ale kdyzZ je
zima, tak se mi hQr artikuluje a fesim i tu slovenstinu. U jedny klientky to byl problém, Ze jsem musel
prepnout do slovenstiny. Tak néjaky ¢as jsem s ni mluvit ¢esky. To bylo ale peklo ta prvni asistence
s ni, desetiminutovy peklo, kdy jsme si nerozuméli. TakZe kdyZz mi napiSou, Ze s tim ¢lovékem je tézsi
se dorozumét, tak jako uz jsem nejistej. Ale kdyz piSou, zZe potfebuje pomoct na zdchod nebo prebalit
nebo tak rdzné. PiSou ale taky véci, aby sis dal pozor, aby ten ¢lovék mél tohle udélany tak a tohle
tak. TakZe jako z toho jsem taky nervdzni, protoZe v tom nejsem Uplné doma, Ze bych kontroloval
véci. Vic jsem pres tu komunikaci, protoZze potom mam pocit, Ze musim hrozné moc véci ohlidat a ma
poct, ze to nedam. Nemusim to dat, néco mi ujde a tak.

T: Jakoze oni predpokladaj, ze néco hlidas, aby o to nemuseli furt dokola fikat...mhm.

D: V pfipadé, kdyz je tam, jakoze riziko, ze ten ¢lovék potfebuje inhalator aplikovat nebo dat davku
néceho do néceho, nebo nékdo tam mél néco s Cipky do prdele a tak, Ze potrebuje utlumit tak
zachvat, tak to si jako fikas: ,tohle se jako muze stat? Do fitil“. (smich) Tak to jsem si fikal, tak to se
trefim, ale doufam, Ze na to nedojde (smich). TakZe kdyz se mUiZe stat néco vaznyho.

T:Mas strach tfeba ze zdravotnich véci?
D: Ano, nebo Ze si ten ¢lovék nebude umét vymeénit cévku. To z toho mam taky jako...
T: Tak to je taky vic pro zdravotniky, Ze jo...

D: Jako ja uZ jsem to ale délal. Tak néjak se to da prekonat, ale nékdy to neni prijemny. Ja vibec
nevim, jak moc se to zasouva do toho téla, mam ty predstavy, Ze to boli.

T: A kdyz jsi to délal, tak s tebou ten klient komunikoval?

D: Ano, to zrovna s tou cévkou bylo uplné v pohodé. To jsem otevrel, ted to tece, ted jsem to wvylil,
nalil jinam a tak a néjak jsem to jako udélal a zvladli jsme to prosté. Ted jsem tfeba byl s jednim
klientem, ktery ma velmi zkfiveny nohy tak jakoZe dolu jsou nohy a pak se to stoci do Sipky. A to u néj
bylo jako, Ze je tfeba ho presadit na vozik. Mné se to poprvy podafilo velmi dobre, tak jsem si fikal, Ze
to neni zZadnej problém. Jinej den to bylo zase ho dostat na vozik a to se vibec nepodafilo. A ja jsem
si fikal, Ze jak jsem to predtim udélal, Ze to Slo a ted ne? A on jako, Ze dobry, Ze at ho dam zpét na
postel a zlistane v posteli. Tak jsem si fikal do prdele, tohle neni dobry. Tam je to cely prosté
komplikovany, musis$ chytit ten dobrej Ghel, aby si nabéhla s tou plosinou na ten vozik tak, aby akorat
zapadl do toho a bylo tam tfeba jako ohlidat vic véci. JakoZe jak se mi to poprvé podafilo, tak jsem to
nemél tak zvédomeny, kolik toho bylo potfeba pohlidat a to, Ze se mi to podafilo, byla spis nahoda.

T: Podafilo se to pak nékdy?
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D: Od ty doby ne, jesté jsem se k tomu vlastné nedostal. TakzZe ja jsem mu asistoval parkrat a dvakrat
ztoho bylo tohle udélat a jednou to vySlo a jednou ne a pak uz nic. On to vlastné uz pak
nepottreboval.

T: A on s tim byl tak jako v pohodé?

D: No, tak byl s tim smifenej, Ze védél, Ze se to prej obcas stava asistentim, Ze to nékdo ned3d a tak.
Ale vis, té to jako nasere, protoZe to predtim slo a ted to nejde. To se prosté ¢lovék neustale uci, no.

T: Pfesné, porad je to vidycky u novyho klienta znovu a novy.

D: Ano, presné tak. Je to praveé takovy, Ze. Nékdy mam pocit, Ze ono jako ta kvalita, Ze ja vim, Ze mam
velmi dobrou zpétnou vazbu od téch klientlh. A fikdm si, tak jasné, ja nemam pocit, Ze bych byl
kdovijak zru¢nej a Ze bych kaidyho napasoval do kazdého voziku a v jakymkoli pocasi. Ze bych jako
nikdy nenajel do néjaky diry, ale vidycky jsem mél pocit, Ze jde o to, jak se s témi lidmi bavis. Oni jsou
i schopni a ochotni tolerovat ti vselijaky prestupky a preslapy, protoze je sranda a Ze se maj dobfre.
Tohle jsem vnimal jako kritérium ty dobry asistence. A zas na druhou stranu mi to i pomahalo v tom,
Ze vim, Ze nejsem nejlepsi asistent a nikdy nebudu. A nikdo neni nejlepsi asistent. A nikdy nepfijdu a
nereknu si od pohledu, Ze ,hej, tebe vim, jak pfebalit!“ (smich). Co se tyka téch zpétnych vazeb od
klientQ.

T: A o ¢em si tfeba povidds s téma klientama?

D: Tak zalezi na tom, jestli je to Clovék, ktery vidis, Ze je takovej pohodovej, Ze si miZes povidat o
svym tématu nebo zjistis, Ze mate néco spolecny, tak za¢nes néjakou iniciativu. Ale ob¢as mas pocit.
To obcas mas takovej pocit, Ze to je haluz, tak zvolnis, Ze to jako vycitits z toho ¢lovéka. Anebo ten
Clovék je iniciativni a sdm zacne o nécem vypravét. To mam rad, kdyz se nékdo zacne oteviené bavit,
tak tam u? jsem doma. A fakt mé to v tu chvili zajima. Ze se jako snaZime tu asistenci nékam
posunout. A potom se dokdZu i ja néjak otevfit a bavit se vic o néjakych vécech osobnich. J3 jako
vibec nemam problém posunout to dale. ProtoZe vim, Ze se mi v ty pozici pracuje daleko lip.

T: Jako na osobnéjsi roviné?

D: Jo, ptesné tak. Kdyz byla sranda, kdyZ jsme napfiklad méli takovy ty volnocasovy aktivity. Jakoze
tak zkusime jit na hrad a Ze spolu jsme jako vymejlSleli, planovali, kam pdjdem. On mi dal jako na
vybér, tak jsem fikal: ,,pojdme na hrad, tam jsem jesté nebyl“. Je to lepsi, kdyZ se oba jako shodnem
na tom. Ta volnocasova ta. VSichni ty klienti na tu volnocasovku chtéli, jak maj moznost, tak si
vyberou toho asistenta, s kterym chtéj bejt, na ten dlouhej ¢as. A chapes to, protoZe je logicky, Ze si
nevezmes nékoho, koho nemas rada.

T: Je néjakej klient, kterej by byl pro tebe narocnej?

D: No, v podstaté je par takovych klient(l, u kterych vim, Ze nebudem se bavit o nécem, nez co je na
dramatdaku nové a co hrajou za hru. A taky si délas srandu, at mi povi. A furt je to to samy, jo, ale
udrzuje$ to furt néjak jako. Vis, jako nemam pocit, Ze by ten ¢lovék mél bud potfebu anebo
schopnost bavit se o néjakych jinejch vécech a ja nemam pocit, Ze by se nékdy protinal muj zajem
s jeho zajmem. Pokud se jedna o asistenci, Ze ten clovék, napriklad plsobi tak, Ze ho nezajima nic
jiného, Ze ma néjakej svij svét a na druhou stranu si s nim jakoZe v tichu nebo jakoZe jedete a mas
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pocit, Ze se i bavi$ anebo, Ze by si se i mohl bavit, ale zaroveri nemads o ¢em. KdyZ mam pocit, Ze ten
Clovék si Zije tim svym Zivotem a ty jsi vlastné jako ten asistent a zaroven nic jako nebrani tomu se
bavit normalné, tak to je takovy jako neptijemny. To nemam moc rad. KdyzZ je ten clovék takovy, ze
vim, Ze si napfiklad mizu udélat néjakou srandu nebo, Ze ten ¢lovék mluvi o nécem zajimavym, tak je
to lepsi, ale jsou klienti, u kterych madm pocit, Ze nemdme nic spoleényho. A tam to chci prosté
odasistovat a jit pryc¢. On je takovej jako tissi, tak tam tak sedime, on si pak jde na facebook, fesi tam
néjaky blbosti a tak.

T: A pfijde ti to jako, Ze to neni kosér?

D: No, spi$ je to o ty nudé. Mam lidi, u kterych uz jako mam dojem, Ze uz bych fakt Sel, Ze tam
nemusim bejt. TéSim se na konec asistence. ProtoZe pokud ja nemUZu rozvijet svoje komunikacni,
oblibeny témata, kde bych se mohl realizovat i sdm v tom rozhovoru. At uZ se jednda o to, Ze mluvim
nebo i posloucham, protoze obé roviny jsou mi blizky. Ale pokud je to ¢lovék, kterej vypravi jen o
sobé, ale zajima ho nic o tobé, neni tam ten stfet téch zajmu. V tu chvili je to pro mé uplné hluchy.
On si néco fesi, ja si néco resim. Ja si toho moc nepofesim, protoZze nemdam ten cas, tak cekam, az si
to poresi a pljdu domU. Neni na ¢em stavét, no. JakoZe jsou, to bylo, jakoZe vyzvednou néjakou
sle¢nu u autobusu a ona si vezme sluchatka. Tak si fikam, to je zajimavé, to se mi jeSté nestalo. Na
druhou stranu ale proc ne. Tak tam sedime, koukam na ni, jestli néco nepotirebuje nebo, jestli jako

nebudeme mluvit. Ale ona mi dala jasné najevo, Ze si nechce povidat. Pro mé ty sluchatka byly jasnej
signal. Jakoze treba nemame spoleény zdjmy anebo moznad mame, ale kdyz ona vyjadfila jasnym
gestem, Ze nechce, nema zajem. Tak ale i takhle je mi to pfijemnéjsi, protoZe vim, na ¢em jsem.

T: TakZe nemas pocit, Ze bys mél projevovat néjakou iniciativu?
D: Ne, to ne.
T: A nevadi ti teda micet s klientem?

D: je to ticho a ticho. Néktera ticha jsou super, pokud vim, Ze je to v pohodé a Ze ten ¢lovék chce
néco fesit, ale u nékterych mam pocit, Ze tak jakoze vzdychdas a aby uz ta asistence skoncila. V tu
chvili mam pocit, Ze on se jako neciti se mnou dobfe a mam pocit, Ze mozna by néco chtél, ale od
nékoho uplné jinyho. Ale to u toho jednoho kluka, o kterym vypravim, tak tam je to, Ze on nikdy
nedava najevo, Ze jako mam pocit, Ze ho to nebavi...Ze by byl radsi, kdyby tam byla holka (smich). To
jsem si skoro jistej.

T: A nemas tendenci to s nim néjak resit?

D: Ne ne. Nemam. Jako, Ze ja o tom vidycky prfemejslim, co to jako ticho a mozna je to tim, Ze s nim
moc nejsem, ale kdybych s nim byl ¢astéjc, tak bych asi stejné jako nemél potfebu jako posouvat ten
asistentsko- klientskej vztah nékam dal. Myslim, Ze by to asi zUstalo na ty samy Urovni. Jako, Ze bych
to prosté néjak vytrpél skoro.

T: Hm. A da se teda fict, ktery klienti jsou ti tfeba sympaticky nebo se kteryma je ti dobte?

D: Tak jako vzpomindam na spoustu lidi, u kterych mé to bavi a z rGznych ddvodi. Jeden ddvod je

takovy, Ze ten Clovék je otevieny, bavi se se mnou normalné, rovnocenné a davéruje mi. Pak jeto o
tom, Ze je to sranda, Ze si mGzu dovolit i néjaky vtipek nebo provokaci. Pak taky to, Ze reSime
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spolecny véci, témata, spolecny zajmy. Potom taky, Ze ten Clovék je vtipny sdm o sobé, jakoZe mozna
se az tak nepobavime, ale déla kraviny a mné to bavi. Vétsinou je to o tom, Ze ten clovék je néjakym
zpUsobem otevienej ty komunikaci a tak.

T: Je dlleZitej tfeba i néjakej respekt od toho klienta vici tobé?
D: No, to je zajimava otazka. O tom jsem nikdy nepremyslel.
T: Ja ti to tedka nechci néjak podsouvat.

D: Ne ne, to je dobre, Ze se ptas. Ale mam pocit, Ze jak jsem od toho néjak jako odosobnény, tak ten
respekt ke mné asi nehraje néjakou roli, pokud se nejedna o néjaky napadani, vyslovené aktivita proti
moji osobé. Aby jako nenarusil ten mlj komfort, Ze na mé neutodi. Jinak ten respekt, jakoze vici
tomu, Ze jsem Slovédk. Napfiklad ob&as mam pocit, 7e nékdo se ptd na to, e co délam v Cechach, 7e
nékomu to muze pfijit jako blby, Ze ja jsem néjaky imigrant. Jsou takovy lidi, ktery nemaj radi Slovaky.
Nékdo se té tak ptd provokativné a skoro mam pocit, ze sméruje k velmi zvlastni véci. | kdyz ted' si
vzpominam na jednoho kluka, Ze vibec to nesouvisi s tim, o ¢em jsem ted vypravél a na co ses ptala,
ale asi je to dllezité. To byl kluk, kterej je ¢astecné Slovak, jakoZze chodici, ale potfeboval doprovod,
drzet za ruku a tak. A pamatuju si, Ze on daval strasny pecky na svyho otce, jak ho nesnasi, jak ho
chce jako zabit a jaky jako kraviny déla v ty rodiné, jako ty matce a tak. Cela ta asistence byla prosté o
brutalni ndlozi na toho otce a bylo to Silené zatézujici. Ty jsi byl jako hozenej do toho jeho svéta a
nedalo se nijak ho vratit do konstruktivni debaty, co by se s tim dalo délat nebo co je jako spravny,
dobry. Pamatuju si, Ze to bylo pro mé takovy beznadéjny v tom smyslu, Ze to si pamatuju, Ze to mé
zasahlo osobné, protoZe jsem v ty zméti téch negativnich véci a té tragedii Zivotni neumél najit néjaky
vychodisko nebo jakoby narusovalo to jako kdyby m(j komfort.

T: Jako Ze si mél pocit, Ze bys mél néjak zasahnout.

D: Spis, Ze jsem nemohl od néj utéct a snaZil jsem se ho vratit zpét, aby to jako néjak nahlidnul a aby
nemluvil furt takovy pecky, aby se mozna nevim. Aby mluvil trosku jako s vétsim nadhledem, ale s tim
vlastné jako jsem tam byl jako asistent, takZe jsem fikal, Ze néco jako pretrpim a néco si nesmim
pustit k sobé. Ale vtomhle pfipadé jsem se jako moc neubranil a zjistil jsem, Ze mi to dost vadi. Ale na
druhou stranu jsem nemél tu kurdz mu fict, aby mi to neftikal, Ze to nechci slySet, protoZe to mi pfislo
necitlivy. Tak jsem si fikal, Ze ja to nékam vyventiluju ven a pGjdu dal. Ale to si pamatuju, Ze to mé
zasahlo, ta vina toho negativismu, Ze jsem tam byl do toho vrZenej, Ze jsem tam kvuli nému a nem(zu
to poustét jednim uchem tam a druhym ven. Takova jako bezbrannost. A to byl ten Slovak, proto mé
to asi napadlo.

T: TakZe jsi to prosté musel vyposlechnout. A dotykalo se té jako to témé néjak osobné?

D: V podstaté Slo o to, Ze moje osobni téma to nebylo, ale spis Slo o to, Ze ted mas hodinu, jak kdyz
koukds na hrozny negativni film, kde se déje vSechno Spatné a sesS obklopena tim zlem a tésis se, az to
skondis.

T: A fesil si nékdy takovyhle problémy tak, Ze uz si k nim pak nechtél jit?

D: Ne ne, ja jako s timhle uZ jsem byl podruhy. Pamatuju si, Ze poprvy mi to vypravél, ale tentokrat mi
to pfislo, Ze on zacal a skoncil aZ za hodinu, kdyZ jsme se loucili. Vydrz.
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T: TakZe tys to bral tak, Ze to prosté sneses.

D: Takova jako vyzva, Ze na jednu stranu jsem to bral jako vyzvu, Ze no jasny, tak vyres to. Jsem
zvyklej mozna i na vétsi sracky, co se déjou.

T: Hele a ted mé napadlo, jak jsem se ptala na ten respekt od klientd. Mé to tfeba tak jako
nenapadlo, ale slysela jsem to v tom, Ze kdyZ mas tu delsi asistenci, tak Ze jako Casto ty klienti jakoby
nevnimali ty pottfeby asistenta, jako dojit si na zdchod apod. Mas to taky tak néjak?

D: Ja si pamatuju, Ze jsem si pfi takhle dlouhodobych asistenci resil to tak, Zze jsem si bral svacinu,
protoZe jsem védél, Ze nebudu mit prostor se normalné najist a vzdycky jsem jako ¢ekal na pfileZitost,
kdy to pfijde. Jako, Ze nikdy jsem nemél asi tu odvahu fict, Ze jsem jako hladovej a Ze se potiebuju
najist. Ale ono se to délo dost ddvno, nevim, jak bych to fesil ted, ale ja jsem to bral jako. To vlastné
bylo asi i to odosobnéni, ze jsem byl néjak jako oddany jit do ty asistence s tim, ze kdyz bude prostor,
tak se najim a kdyZ nebude, tak se najim potom.

T: Jako Ze jsi tam plné pro klienta.
D: Ano, s tim, Ze to odsunu na nevim kdy.
T: Ani na zachod sis nedosel (smich)?

D: (smich) Vzdycky to bylo tak, Ze zadchod v pohodé. Bylo to takovy, Ze zdleZzeno na tom klientovi, ze
kdyz jsem mél pocit, Ze je néjak haklivy nebo néco, tak jsem neresil néjaky véci, ale napfiklad jeden
klient se potfeboval osprchovat a ja jsem tam byl s nim a potfeboval jsem si umyt nohy, ale u néj to
pravé bylo v pohodé. A to i s tim jidlem, Ze kdyz je klient, jakoZe v pohodé, tak jsem se, jakoZe najedl,
ale vétsinou jsem byl pfipravenej na to mit to u sebe, Ze jako ale ja mdam takovy divny reZzim
stravovaci. Tak jsem vidycky reSil podle ty situace, jaka byla.

T: TakZe kdyZ byl klient v pohodé, tak sis to s nim vyjednal, ale kdyZ ne, tak jsi jako nechtél nasirat?

D: To mozZna neslo ani o to, Ze bych vnimal néjakou jako jeho omezenost nebo néco takovyho, jako Ze
na sebe zamérenost, ale spis$ Slo o to, co se na ty asistenci délo. Kdyz vim, Ze ten clovék potiebuje
néjaky ty véci, jedem na vylet, feSime toto, toto a toto a neni tam mezi tim Zadny obéd, tak jsem to
neresil. Prosté jsme $li a $li a sli a tak ted pljdem tam a pak tohle. Nebyl prosté prostor se najist, tak
jsem se najed| aZ cestou dom{.

T: A pozval té nékdy klient, abys s nim jedI?
D: No jasné, to se mi stalo. JakoZe vickrat.
T: A seS s tim v pohodé?

D: Jo, tak kdyz mi to ten klient nabidne. VétSinou jsem si jako nedal. Kolikrat to bylo, jakoze
v restauraci, tak tam jsem si dal vétSinou néco malyho, ale kdyZ to bylo doma jako ,dej si s nami“, tak
jsem se najedl normalné jako Uplné. JakoZe, kdyz mél néco platit, tak jsem bud odmitl, nebo jsem si
dal jen polivku nebo néco. S tim nemam problém jako, Ze jsem v praci. Anebo si to zaplatim i sém. To
tenkrat bylo i tak, Ze jsem sam nemél moc penéz, tak jsem to nefesil, Ze se najim s nima.
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T: Ja si jesté vzpominam, Ze nékdo fikal i o tom pretahovani téch asistenci, jakoZe netolerance
k osobnimu, volnymu Zivotu toho asistenta. Mas to taky néjak tak nebo tfeba jinak?

D: Nikdy jsem to tak nevnimal. KdyZz se néjaka asistence pretdhla, tak nikdy jsem nemél ani tu
konfrontaci, Ze mdm néco jako slibeny a Ze si to potrebuju fesit a musim skoncit. Vétsinou to bylo
tak, ze kdyZ nékdo néco potteboval jako nad tu hodinu, tak jsem jako do toho Sel, ale nevnimal jsem
to prosté...Vnimal jsem to, jakoZe takovy je Zivot. On taky potfebuje néjak Zit a tohle je moje prace.
Jako kdyz se ten Clovék ptal, jestli nepospicham, Ze jestli mam cas, tak jsem fek, Ze potfebuju skoncit
tak a tak, tak jsme to pak tfeba protahli do ty doby a v pohodé. Ale nemél jsem pocit, Ze by oni sami
to fesili bez toho, aby mi dali védét. Vidycky to byla domluva. Mdm na to asi Stésti. Anebo to vnimam
jinak, nevim.

T: Tak asi taky, jak to ty klienti vycejtéj, co si tfeba mzou dovolit. Hele a chodi$ na supervize?
D: Byl jsem ted na poslednich dvou.
T: A vnimas to dobfe, pomaha ti to, resil jsi tam néco?

D: To bylo, jakoZe byla supervize ve chvili, kdy jsem nic nefesil. Asi by mi dost pomohlo, kdybych Sel
na supervizi ve chvili, kdyz jsem feSil tu jednu pani. Ono jako kdybych tenkrat védél, co to jako je a co
z toho muzu ziskat, tak bych Sel. Ono bych ji jako vyuZil, kdybych védél, na jakym principu to funguje.
Ale nevédél jsem, o ¢em to je a nebylo to pro mé dostatecné motivujici tam jit, nemél jsem tu
zkusenost. Tak jsem se tésil, ze néjakej ¢as to délat nebudu a vratim se s Cistou hlavou, jakoze pak ty
problémy néjak utichly. Takze kdyZz sem ted' pfiSel na supervizi pfed par mésici poprvé v Zivoté, tak
jsem mél mnoho prihod, které se tam feSily a nebyly v pohodé, ale uz mé to netrapilo. Tak jsme si
vymeénili zkuSenosti, ale pfislo mi to obohacujici a dobry. Ale nikdy mi to nepfiSlo tak prakticky, Ze by
mé to jako posunulo.

T: Jako Ze bys prehodnotil ten svij postoj?

D: Jo. Vétsinou jsem to mél vyfeSeny v sobé&, nebo to prosté nebylo tak emociondlné zasahuijici do
myho Zivota, tak to néjak jakoze uz jsem mél néjakej odstup od toho.

T: A jak jsi to teda fesil pred téma supervizemi?

D: No, ja jsem zazil par setkani s asistenty, jako jako po tom povinnym vzdélavani tam byla néjaka
party a akce a povidalo se tam. Ale nikdy mi to nepfislo jako konstruktivni, spi§ mi to pfislo jako
drbarna o klientech. Vsak je to sice sranda a je to asi jako skupina zainteresovanych lidi, protoZe to
zazivaj taky, ale kdyZ si povime, jak to kdo vnim3, je to jakoZe sranda, ale nepftislo mi to nikdy tak jako
dllezity. A kdyz jsem mél néjakej problém, tak jsem to neresil ani s koordinatorkami, pokud se jako
nejednalo o to, Ze jsem chtél ukoncit spolupraci anebo Slo o ty penize puajcéeny. Jako mél jsem
vyvinuty néjaky strategie toho zvladani sam, Ze jsem si to vyresil. Jakoze samouk nebo néco
takovyho. JakoZe co pfijde, to pfijde, néjak se s tim vyrovnam. Ted' jsem unaveny, vyCerpany, protoze
jsem toho mél hodné, béham nahoru, dolu a ted to mit nebudu a bude to lepsi, vis? A ted vidim, Ze
by to zabralo mnohem min energie a casu, kdybych to fesil na ty supervizi, ale to jsem prosté
nevédél, Ze to jako by bylo dobry. Tak v K. mé jako nikdy nenutili na ni jit, takZze pro mé to bylo
jakoze, kdyZ nemusim, tak nepljdu, Ze jako ¢asu mam malo.
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T: A prijde ti ted, Ze nachazi$ hodné téch véci, ktery ti tam tikaj, Ze si délal tfeba blbé nebo ne blbé,
ale Ze vlastné to neni tou naplni nebo uz to bylo néjaky jako pres ¢aru?

D: No tak, kdyZ tam nékdo povidd o tom, Ze co vSechno je za hranou, tak si fikam, Ze co vSechno jsem
posral (smich), jakoZze hodnékrat to bylo, jakoZe jsem byl jednou nohou za hranou a jednou pred
hranou. Tak taky jako s téma penézma, to byl jako totdlni ulet, Ze jo (smich). Jako viceméné nic
dalsiho se jako nedélo, Ze bych si fekl, Ze bych si fek, Ze to byl jako prUser. Spis jako s jednim
klientem, Ze jsme malem spadli z chodniku, to bylo takovy na hrané, Ze to byla jesté takova rusna
cesta. To bylo tak, zZe jdes a najdnou je na chodniku lampa a je to chodnik, kde nemas jak ji jako

K

obejit, tak jako najednou drnc a byli jsme v silnici a on jako ,kurva, do pic¢e!“, tak jsem to jako rychle
nahodil zpét na ten chodnik a ptal jsem se: ,jeZis, fakt sorry, sorry, sorry, jsi v pohodé?“ a za chvili
jsme byli Uplné v pohodé, jsme se tomu smali. Takovej trochu punk, no. Tam jsem mél takovej

punkerskej pristup, Zze vS§imal jsem si, Ze hodné véci bylo za hranou.
T: Ale v tu chvili, kdy se to délo, tak sis nefek, Ze tohle bys nemél?

D: Ne, to ne. Prosté jsem se hledal a pak jsem se nasel, a kdyz jsem zjistil, ze to je debilni, tak vis, tak
jakoZe vic jsem obcas jako jednal, nez jsem jako premyslel. Tak jako diskutoval jsem stéma
klientama, napfiklad s timhle, jak jsme male spadli do ty silnice, Ze jako jestli to ddme a on jako, Ze to
zkusime. Treba to bude v pohodé. No a nebylo, ale tak jako $li jsme oba do toho rizika.

T: Bylo to ale tak, Ze on byl pro to to zkusit.

D: Jasné, nebylo to proti jeho vili. Nikdy bych jako s klientem nejel po schodech nebo po
eskalatorech, kdyby sam jako nerek, Ze jo.

T: Cejtis teda nékdy jako zodpovédnost pfi ty asistenci? Nebo jiny pocity...?

D: (odmlka) Zodpovédnost asi ani aZ tak ne, to jsem si nikdy nefikal, Ze jako bych mél velkou
zodpovédnost nebo Ze se mlze fakt néco posrat. Vidycky velka zodpovédnost na mé byla kladend
spis v tom pfijit hlavné na ¢as a néco jako stihnout. Ale pokud je to néco jako, Ze zaspim a nepfijdu na
Cas, tak si fikam, Ze to je jako kurva problém. Ale jinak v pribéhu ty asistence, kdyzZ uz se néco déje,
tak néjakou zodpovédnost nefeSim. Nemam pocit, Ze by byl néjakej tlak. Jde spi$ o to, Ze ten cil je
dojit do cile nebo udélat tu asistenci tak, aby ten klient byl relativné spokojeny a ja taky, takovy
néjaky vseobecny blaho.

T: Jako tfeba ta jedna asistentka to tak jako tfeba pravé méla, ja si to sama taky jako nepamatuju, Ze
bych to tak sama méla.

D: Ted jsem si vzpomnél na jednu pani, ktera méla néjakou nemoc. Psali v téch instrukcich, Ze pokud
nejsem Uplné zdravy, Zze pokud mam treba néjaky kasel, rymu nebo to, tak at zrusim asistenci nebo si
vezmu rousku. To byla pani, kterd se mé hned ptala, jestli jsem zdravy a v tu chvili jsem si vlastné
fikal, Ze to je velka zodpovédnost za to, Ze ja jsem vlastné v kontaktu s ¢lovékem, ktery je haklivy na
nakazlivy véci, a Ze jako bylo dllezity si fakt nehrat na to, Ze bych byl zdravej, kdyZ bych nebyl,
protoze bych ji mohl zabit a to by byl fakt prlser. Pamatuju si s touhle pani, Ze jsme Sli k ni dom( a
ona vypravéla o problémech, jak to maj s tim, Ze kdyZz nékdo potiebuje pomoc nebo to a Ze ty véci
musej jako resit zdravotnici a jak se k nim jako dostanou. A ona jako leZela v posteli a vypravéla o
tom, co tézkyho jako ty lidi s postizenim musej proZivat. A pamatuju si jako, Ze jsem citil néjakou
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povinnost ukoncit tu asistenci néjakym zplsobem, aby ona jako nebyla néjak rozhasena. Ja jsem jako
mél mit skolu tenkrat a kvali tomu jsem nesel do skoly, protoZe jsem tam zlstal asi jesté hodinu a
Ctvrt ve dvefich a poslouchal jsem ji a ddval ji néjakou podporu psychickou, vis. Si pamatuju, Ze jsem
to resil, Ze jako najit néjaky to téma, ktery by se dalo pretavit do toho odchodu, do rozlouceni. Ne
jako: ,no, je to blby, tak nashledanou®, ale néjak prirozené to ukondit.

T: tak to jsi fikal i u ty uzkostnéjsi klientky nebo u toho kluka, co nadaval na toho tatu, Ze si mél jako
takovou néjako intervencni tendenci...je to tak?

D: Ano, pavé Ze to mi pfijde takovy jako. To by mé sralo na téch asistencich, kdybych odesel s tim, ze
jsem néco prerusil, néco kromé toho, Ze nékdo dava strasny pecky, ale ta pani ddvala strasny pecky a
Sla pak spat a ja jsem tam byl s tim, Ze jsem néco mél, ale pfislo mi to dalezZitéjsi v tu chvili. Mél jsem
néjakou jako zodpovédnost, Ze tam jako moznd nejsem jako asistent, ale fakt jako podpora, protoze.
Mozna trosku litost, Ze ten ¢lovék je vlastné sdm a je Uplné rozhasenej a neni na tom, jakoze dobre,
takZe to jako udélam pro néj.

T: Avnimas teda jako i jiny role toho asistenta, kdyz uz jsi ted nastinil tu podporu nebo i jako kdmos?

D: Jakoze ta podpora a tak. Ja vnimdm jako normalni v rdmci asistence a v podstaté ono to jako neni
definované, ja to beru jako svoji mordlni nebo vnitini podminku k tomu, aby to mélo pro mé smysl,
aby to fungovalo, Ze pro mé to. Nevim do jaké miry je smysluplné, pokud se budu tvafit, Ze jsem jen
ruce a nohy a to je vSechno. JakoZe ten vklad muj néco jako navic, je pro mé néco jako, co je sice
vklad, ale vraci se mi to zaroven zpét vtom, Ze mam pocit, Ze je to smysluplny. JakoZe samoziejmé
naplnit ty potfeby téch lidi, ale taky moje potfeba se v ty prdaci néjak realizovat. A kdyZ se to déje, tak
nemam s tim problém i kdyZ to presahuje tu kompetenci toho asistenta, nebo jako ne kompetenci,
ale jako napln prace. Nemyslim si, Ze to co se déje, tyto podplrné véci nejsou podle mé v konfliktu
s tim, co ma asistent délat. Jde o to, jak si to ¢lovék nastavi ty hranice. Ja sice nemdm ty hranice néjak
jako nastavené tak ostre, tak jasné, ale nevadi mi to.

T: A myslis, Ze K. je stavi néjak striktné?

D: J4 to tak necitim. J4 to vnimam i na tom kolektivu i na tom, jak oni pozitivné reaguji na ten maj
pfistup, Ze jakym zplsobem pisu mejly, jakym zplsobem komunikujeme, Ze je to sranda a fakt citim
jako ten prostor a to bezpeci a proto to ma pro mé taky vic lidsky rozmér.

T: Neni to jako v 8 pichacka, ve 4 pichacka.

D: Pfesné tak, citim i z jejich strany osobni vklad, proto nemdm pocit, ja se jako cejtim bezpecné, i
kdyZ tam mam to svoje. | ta prace s témi klienty i spoluprdce s téma koordinatorkami.

T: A nedéld ti problém tfeba intervenovat u nékterych klient(i?

D: Pfemejslim, Ze nevybavuju si moc klientl, se kteryma mam néjakej jakoze Spatnej vztah, Ze bych
jim nepomohl. Nepamatuju si na nékoho, kdyZ nepocitam ty pfipady, kdy se jako jednalo o zly
konfrontace jako stéma penézma nebo stou pani, tak si nevybavuju, Ze by nékde doslo jako
k néjakejm negativnim emocim. To spiS jako ta nuda je takova jako na nic. Ale to preZiju.

T: A ted s tou nudou...jakoZe jsou asistenti, ktery tfeba Stve, Ze néktery ty klienti nemaj napln ty
asistence a je to jakoby néjakym zplsobem vlastné neefektivni...vnimas to tak néjak taky?
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D: Tak pfi takovych asistencich, ktery trvaj tfeba 7 hodin anebo tak néjak podobné, tak se jako
pristihnu pfi tom, Ze pocitam cas, ale je to vlastné z toho dlvodu, Ze se jakozZe fakt jako nudim. Ale
neni to o tom, Ze by mi vadilo, Ze ten m{j potencial neni vyuZity nebo Ze potfebujem furt néco délat.
Skoro jsem na tom opacné, Ze ¢im méné délam a mam za to zaplaceno, tak tim jako lepsi (smich).
Nevadi mi se s tim ¢lovékem bavit, a pokud je to zazivna debata, tak je to v pohodé. A pokud si ¢lovék
hraje na solitéra, obcCas se vysere, obc¢as se naji a je to jakoZze tam 7 hodin ¢ekam, kdy to skonéi.
Nevim, no, radsi bych byla doma, vis. Ale vtomto mam jasno, Ze tohle jsou prosté, kdyz jako bude
néco potfeba a ne vidy je néco treba. TakZze néjak jako eticky nebo mordlné to mam vyreseny.
Nemam s tim problém, je to prosté soucast ty prace.

T: Jasné no, tak nuda je nuda a to se jesté tahne, vid. Jedna asistentka si pamatuju, Ze fikala, Ze si
tfeba bere knizku.

D: To jako ano, vzdycky kdyZz vim, Ze tohle jde, Ze bude velkd asistence, tak si beru tfeba 3 knihy.
Mozna neotevfu ani jednu, moznd vSechny, ale neni to pro mé dostatecné, jakoze takové, neni to pro
mé véc, ktera by mé z toho dostala. Ja si knihu procitam, kdyzZ se cejtim relativné dobre a takto je to,
Ze tém lidem se nevyhnu, protoze porad vim, Ze jsem na asistenci. Rozdil je vtom, ze kdyz mam tu
7hodinovou asistenci a prijdu tam a vim, Ze oni jesté spi a feknou ,tak si béz jesté lehnout, ja té pak
vzbudim a bude asistence”. Tak to jsem rad, Ze se jako jesté prospim, potom se s nima tfeba najim.
Tak to mi jako nevadi, Ze ten cas jesté jako vyuziju. To jednou jsem jako jesté dokoncoval jednu
seminarku na asistenci. Fajn, tak jako umim ten ¢as vyuzit, ale ne vidy je to jakoze nuda. Nékdy jako
jsme u doktorl a tak a ty se$ v néjaky posrany ¢ekarné...TakZze ty nudé se prosté jako nevyhnu, ne
vzdy. VZdycky mé jako dokaze dostat a nevim, co délat. Je to sice dlvod, kvili kterymu bych nebral ty
asistence, ale neni to dlivod, ktery bych bral jako problém. Nefesil bych to na supervizi, s nikym, ani
s tim klientem, ani sdm v sobé. Prosté to je strasna nuda. Ono je to i tak, Ze Casto se to stavalo, kdyz
ten clovék néco délal, byl aktivni, a co potfeboval bylo, Ze ja tam budu sedét a on mé obcas zavol3, Ze
potfebuje na zachod, tak jsem tam jen jako na pomoc s tim zdchodem, protoZe mu tfeba ta jeho
partnerka nepomuze na zachod. Prosté nepotiebuju to fesit, je to véc, kterou beru tak, Ze takovej je
Zivot. Neni mi to pfijemny, ale nemyslim si, Ze by s tim bylo potfeba néco délat.

T: TakzZe ses nikdy necejtil, Ze bys tam klientim néjak kompenzoval soc. vztahy?

D: To ano, ten pocit jsem mél. JakoZe jsem vidél, Ze ten Clovék vic vypravi, jedna ta klientka se furt
pta na kaficko, Ze by si jako dala kaficko po tom jesté se mnou.

T: Jako po oficialni asistenci?

D: No, skoro jako v rdmci asistence, Ze jako jestli mam cas to prodlouzit, tak jako kdyZz mam cas, tak to
mi nevadi. J4 jsem mozna nékdy i radsi, kdyzZ se ta kompenzace téch socialnich vztahu jako déje. Ja si
to jako neprenasim do svyho Zivota, Ze stdle jsem tam jako asistent a kompenzuju ty socidlni vztahy a
prosté je to néjaka moje aktivita, kterou m(zu délat. Je to néco, co to posouva do ty roviny, kterou ja
mam rad. JakoZe v tom vidim v podstaté tu vyhodu ty prace.

T: Jako tu pratelskou rovinu?

D: Jo, pratelskou, i kdyZ je to jako kdyby pratelstvi. Jako tady s tou, co chce furt na kavicky je to fajn,
ale jesté se to jako nedostalo do roviny, Ze by to tak bylo i pro mé. Jako, Ze je to blizsi z jeji strany, ale
z moji ne, takZe to jakoby neni az tak velky.
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T: Pak by to bylo uz na to dobrovolnictvi?

D: Ano, asi bych to tak mél. A fikam si taky, jak je to dobrovolniceni je jako takovy kamaradsky vztah,
Ze jakoby uzZ si to hlidam, Ze uZ se to vic dit nebude. Mam pocit, Ze bych uz nemél kapacitu to vic
utahnout. Stale je par téch lidi, se kteryma jsme si fikali, Ze se nékde sejdem a oni pak napsali na
facebooku, Ze jestli nezajdem na néjakej koncert. Tak beru to tak, Ze dobry, pokecdme. Ale neni to
tak, Ze bych tu iniciativu vyvijel sdm, protoze to pro mé neni tak blizky.

T: A to je v rdmci asistence?

D: To je v ramci, jakoZe ono je to v podstaté taky jako kamaradstvi, nefesim tam vibec asistentsky
véci. Vychazi to ztoho, Ze jsme kamaradi a on néco potrebuje udélat, tak ja tam figuruju jako
asistent. Beru to jako pomoc kamaradovi. Ale neni to takovy jako pfi téch, u kterych jsem fakt jako
zacal iniciativu i vyvijet ja, zajem o toho ¢lovéka. Jako, Ze tady nemam zajem o toho ¢lovéka. To je
vicero lidi, ale par lidi mé zajima tak jako vnitfné a ptirozené, tak Ze s nima udrzuju kontakt a iniciuju
ho i ja. A pak jsou takovi, ktery furt piSou, kdy jako pljdem na pivo a tak. Tak to mam pak trosku jako
zodpovédnost za to, jakej vztah jsme jako vybudovali, tak ob¢as mam jako i, Ze bych se mohl ozvat i
tomu a tomu ¢lovéku a nékam zajit. Mam pocit, Ze se to patfi to resit. ProtoZe to prerostlo do roviny,
ktery jsem nechal ten prostor.

T: Ale byli to klienti, ke kterym jsi chodil normalné na placeny asistence? Nebo v tom nerozliSujes?

D: Ono se jednd o dva klienty, co si vybavuju, Ze oni vzdycky kdyZ jsem tam byl na asistenci, tak jsme
se bavili, jak se mam a tak a zvali mé na obéd nebo, Ze obcas zajdem na koncert. A to vlastné beru
jako pozvanku na néco, co i ja jsem ochotny udélat, Ze je to fajn, ale zas Ze nemam problém to udélat
na asistenci, jako na ty kamaradsky bazi. Ale rozdil je vtom od téch dvou, kde je to vzajemny, tak
rozdil je mezi nimi ten, Ze délam to hlavné proto, abychom néjak udrzeli kontakt, ktery mi jako
v podstaté nechybi.

T: JakoZe tobé to neublizi a vis, Ze tomu ¢lovéku to udéla radost
D: Nevnimal jsem se v pozici jako asistent, viibec. SpiS jako kamarad, s kterym si min rada.

T: A sam si ted vlastné zminil zodpovédnost za ten vztah, kterej si nechal vyrlst...tak vnimas, Ze
nékde jsi to jako trochu pustil...? ProtoZe pak jsou tam ty telefonaty mimo asistenci a tak...

D: Ja si néjak uvédomuju to, Ze proc se ty véci tak déji, Ze ty lidi chté&j jit na tu kavu nebo povidat si.
Tak, Ze i tam jsem to nechal i tou svou aktivitou zajit, Ze jsem se i ja choval kamaradsky, Ze jsem
projevil ten zajem. Tak se to tak pfirozené vyvijelo v ten pocit blizkosti. Ale mozna oni to tak maj u
hodné lidi, Ze takhle udrZujou ty vztahy. Proto mi pfijde, jakoZe i z moji strany, kdyZ né&jaky ¢lovék
neni pro mé klient, ale je pro mé trosku vic. Jako neni to klient uz, i kdyz stale chodim na ty asistence,
rovinu toho vztahu, kterd je a proto se to snazim i udrZovat, vis. ProtoZze mam na jednu stranu i chci,
ale mam i pocit zodpovédnosti za to.

T: A nesnazis se to tfeba vracet do néjaky meze...? Umis fict tfeba i ne?

D: Ono je to tak, Ze v podstaté resim to tak, Ze ty pocity jsou podobné, Ze kdyZ je nékdo néjaky
kamarad, se kterym se setkdvam obcas, ale nesetkdvam se s nim tak, Ze bych mél potiebu, Ze kdyz se
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pak ptaj, co se déje, Ze se neozyvam. Tak vidycky mi to bylo lito u téchhle lidi a podobné tak se to
odrazi i u téch klientd. Ta zodpovédnost za ten blizsi vztah, ktery mam s tim klientem.

T: Nevnimas v tom tfeba nékdy citové vydéracstvi?

D: Od nich? Ne, ne. Beru to tak, Ze jim je dobfe se mnou a mén je dobfe s nimi, ale ja to nepotrebuju
a oni moZna vic, moZna proto se vic na to ptaji. A divod proc ja o tom pfemyslim je to, Ze oni vlastné
se chtéj potkat a maj ten zdjem. Jako kdyby se prestali ozyvat a ptat se, tak moznd néco navrhnu, Ze
bychom mohli zajit na pivo. Takovy ty slova, ktery nefikdm uUplné z vlastni volby, Ze nemluvi za to ta
potieba, ale néjaky ten kontext toho vztahu. Nékteré vztahy je prosté tfeba udriovat. Ja treba
premejslim, jaky je rozdil v tom, pro¢ u nékterych to neprerostlo do takovy roviny pratelsky a napada
mé, Ze je to asi (odmlka), Ze uplné nevim. Vidycky to bylo u lidi, u kterych ja jsem se cejtil dobfre.
Z toho, jak jsem ten vztah prozival, tak jsem tak reagoval, tak jsem se tak vic uvolfioval. U nékterych
lidi vnimam, Ze mozna jim se asi libi, jak se spolu bavime, ale mné to mozna nedava tolik jako jim a
proto se chovam tak néjak, Zze se to neposouva dal.

T: Takze ty telefonaty mimo a tak ti nevadé;j?

D: Ne, rozdil je moznd v tom, Ze ja od nich nedostavam c¢asto néjaky ohlasy., Oni napiSou jednou za
Cas, visS. Nebo ja napisSu jim, Ze kdyZ je mam na facebooku a vim, Ze maj narozeniny, tak napiSu:
,nazdar, jak se mas, vSechno nejlepsi“ a pak uz vyjde z toho rozhovoru, ze uz potfebuju jit, tak feknu
,ja uz pottebuju jit, tak nazdar” a jakoze loucis se, ne tak citlivé, aleje to odraz toho, jaky mas ty s tim
Clovékem vztah, vis. On to bere, mné se zd3, Ze ty lidi to vnimaj Uplné v pohodé.

T: Jo? JakozZe je i odmitnes, tak jsou s tim v pohodé?

D: jo. Ono to souvisi s tim, jaky jsou ty lidi, protoZe ted si vybavuju tfi. Jednomu je 60 let, jeho
rodi¢lim je 90 let a cely ten vztah se odviji od toho, Ze mné je 23. Takze tam je ten pocit toho, jako
kdyby stale néjaky kvazi formalnosti s tim, Ze je tam strasné velky ten vékovy rozdil. Chovam se stale
tak jako zdvofile a proto to jako neprerostlo do néjakych mozind osobnéjSich z moji strany.
KaZdopadné vidycky, kdyz jsem tam, tak se dostaneme k tomu, Ze jsem tam dlouho nebyl a co délam
a jak se mam, Ze toho mam asi hodné. Tak vidycky feknu, Ze toho mam hodné a mrzi mé to, Ze obcas
jsem jako slibil, Ze pfijdu, Ze dam koordinatorkdm védét a potom se pul roku neukazu. Vim, Ze jsem
nedal védét a asistentl je strasné malo, tak potom mé to mrzi. Kdyz vim, Ze ten vztah uz je tak trochu
takovej jinej. Potom je to ten jeden, ten je strasné mladej, takovej srandista. S tim je ta komunikace
Uplné jind, nemam problém tak jako ho odmitnout a neudrZovat to na ty roving, tak jakoze: ,cau, jak
se mas, co déla, co muzika. Jo? Dobry? Ja taky, tak se méj, ¢au.”. Dobry, v pohodé a pak je tam dalsi a
s tim se jako bavime, néco mé zajima, cejtim se s nim dobfe, ale nemam tu potrebu to posouvat vic.
Ale kdyzZ se setkame, tak fekne, Ze pljdem na pivo a ja uz to mam tak, Zze bychom jako mohli. Ale vim,
Zze nemam tolik ¢asu, tak mé to pak jako mrzi. A neni to jako z pocitu zodpovédnosti, ale spis
zodpovédnosti vnitfni, Ze ty vztahy je jako tfeba udrZovat, vis.

T: A nejses tim nékdy moc zavalenej, Ze si toho tolik nasliboval? Davaj ti to oni tfeba najevo?

D: Jo, jako tenhle problém mam, no. Jako snad dospéju do chvile, kdy nebudu slibovat jednou.
Nemam to tak ani s kamaradka svejma mimo, ted jsme si s kAmosem fekli, Ze pljdem na tlru a
nevim, jak to dopadne. A sere mé to z normalni lidsky stranky, Ze to je tam moje sebereflexe, Ze
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slibuju hory doly a hovno z toho. TakZe v tomhle se to vSechno slilo do jedny jako masy slibujici véci a
setkani k néjakymu blizsimu ¢lovéku a nezdlezi na tom, i je to klient, neklient, byvaly klient.

T: A s tim starSim klientem si tfeba tykas?

D: Jo, tykdm od zacatku a on mi byl takovej otevienej, blizkej, dal najevo sympatie, vSechno. A je to
takovy: ,tebe rad vidim, my jsme byli vidycky dobry kamaradi, Ze jo” a je to takovy jako Ze
vzpominame, zZe kdyzZ jsem se ja narodil, co se délo a co se délo 5¢é let pred tim, kdyz se on narodil.

T: A vnimas tam teda ten vékovej rozdil....?

D: Vis co, v jeho ptfipadé ne. Napfiklad kdyz se déje néjaka spolecnd akce, Ze jdem tfeba na kavu, tak
jednou jsme $li jako mimo asistenci na kdvu do takovyho podniku blizko jeho domu a byla tam i jeho
mama. A ta komunikace byla ovlivnéna tim, Ze tam byla ta mdma a s tou ja si vykdm, protoZze ma vic
jak 90 let. A to bylo proménény tim, ale jeho vnimam tak, Ze je to prosté kamarad tak jako. Clovék, se
kterym mam, jakoZe blizkej vztah, kterej mé vnima jako blizkyho clovéka., Zaroven necejtim z jeho
strany Zadnej ten tlak. Mam pocit, Ze jsem vic ten tlak vnimal ze strany jeho mamy, Ze jako: ,jak se
mate, jak to, Ze jste tak dlouho tady nebyl?“ a mam ¢asto pocit, ze hodné mluvim s ni jako. Kdyz jsem
s nim sam, je to mnohem uvolnénéjsi.

T: JakozZe ona se stara synovi o jeho socialni vztahy?

D: To asi ne zas tak, spiS mam pocit zodpovédnosti, Zze bez toho, Ze bych mél pocit, Ze na mé tlaci ona.
Je to, nevim, jak to popsat, je to takovy vnitini ten respekt vici tomu, Ze s jakym ¢lovékem se bavim.
Ted myslim tu mamu, protoze citim vUci ni strasny obdiv a hlava mi to nebere, ¢emu viemu ona byla
svédkem, jak vychovala toho syna a co s jejim manZelem a celd ta situace mi pfijde takova, jako Ze
posvatna, ta Ucta ke starSim lidem. J4 mam dctu i k 60letejm, natoz k 90letejm. Jinak ja jsem takovej
jako bezhranicni...

T: A s téma rodi¢ema, potkdaval ses s nima néjak vic?

D: ProtoZe cela ta asistence vidycky probihala 15 minut, oni platili hodinu z té asistence, ale realné to
probihalo poloZenim z voziku na postel anebo obracené. Néktery dny on potfeboval tfeba i vykoupat,
nékdy, ale zfidka Slo o to, Ze v 1 hodinu jsme se S§li projit. A to bylo vZdycky asistence, kdy jsme byli
nejvic sami, jinak to vZdycky probihalo za pfitomnosti ty mamy. Otec nebyl moc ¢innej v tu chvili, ale
mama mi snim i jako pomahala ho tfeba svliknout, obliknout a tak. TakZze ona byla vétsi ¢ast
pfitomna ty asistenci a my jsme byli sami s tim M. jen tehdy, kdyZ jsme se $li projit na Spacir.

T: A s tou mamou teda v pohodé?

D: Jo, jakoZe Uplné v pohodé. Pro mé je to takovy, Ze jemu tykam a ji vykam a ted' ja se na néco ptam
a ona odpovida, pak zase ona a tak néjak se jako bavim s celou rodinou, akorat ten otec je hluchej,
takZe ten jen sedi v rohu a nas jen tak pozoroval. TakZe ta komunikace byla odlisna v tom, Ze jsou tam
dva lidi a ty nevis, komu mas adresovat ty otazky, vis. Ja si skoro fikam, Ze on se sdm nepohne, ani
z postele, jen hybe rukama a jinak nic. KdyZ pada z voziku, je tfeba ho dat zpét na zpét a ten jeho
vozik je nejstarsi vozik, kterej jsem kdy vidél. Je to takovy stary strasné a oni to vlastné maj tak, Ze
ona tam je a délame ty véci spole¢né. Ani nevim, proc, ja bych to zvladl sdm, ale takto to ona zacala a
ja jsem na to jako pfistoupil a jim to tak asi vyhovuje.
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T: A s néjakyma jinyma rodi¢ema se potkavas?

D: Ne, ani ne. V podstaté tam nejsou Zzadny necekany véci, vis. Ono se potom se jednou stalo, Ze mé
byla venku zima, tak mé pozvali domu na ¢aj nebo na obéd, Ze ja jsem ten obéd tehdy nepfijal. Ale
tak ja jsem se u nich, jakoZe jsem se bavil s tou mamou a je to tak, Ze ja tam pfijdu a jdu nahoru za
nim, tam jde za ndma ta mama, pomaha mi s nim ty véci, na ten vozik a tak. Potom jdem dolu spolu,
podepiSem vykaz, ona mi podepise vykaz a mezi tim se bavime o néjakych vécech a ona jak ma
strasné starou mapu Prahy, tak se bavime o Praze, o jejich vécech, viS? JakoZe ona vyprdvi svoje véci,
ja vyprdvim svoje véci a je to takovy jako strnuly, Ze se jako neuvolnim tolik jako v pfitomnosti jenom
jeho, ale bavime se i vécech jakoby mimo toho klienta. TakZze ona je tam celou tu dobu se mnou,
takZe jakoby celej den probiha v jeji pfitomnosti, kromé toho, kdyz jdem ven. Cely je to takhle jako
specificky. Ja si fikam, Ze jd napftiklad nevim, Ze jestli mam vzdycky podat ruku, kdyZz odchazim nebo
co mam fikat, Ze nékdy ona mi da treba tip na knizku, tak fikam, ze jako fajn, Ze si to prectu, bavime
se o vécech, které mé zase a tak nezajimaji, ale je to dobry. Ale tak ty zdvofilostni fraze tam jako jsou.
byla prvni véc, kterou jsem musel jako néjak vzit a naucit se s tim pracovat. Ale ja myslim, Ze jako
jsem to zvladnul celkem dobfe, protoZe oni maji tu zpétnou vazbu na mé, jakoze dobrou. Jednou
k nému pfrisel néjakej dalsi asistent a koukali jsme na hokej a ten chlapik je docela na sport a tak se o
tom vidycky bavime. Tam hralo tieba Cesko proti Slovensku, tak jsem posilal SMSku pres tu mamu,
Ze gratuluju, kdyz jste tfeba vyhrali a tak. Sranda prosté.

T: Jak rodinny pratelé...

D: Jo jo, presné tak. Vlastné oni to tak maji se vSemi asistenty. Oni jsou velmi jako blizko napojeni a
oni kdyZz ma tfeba narozeniny a délal oslavu, tak délal oslavu pro kamarady, pro sousedy, pro rodinu
a pro asistenty a vidycky tam pak na tu asistentskou party pozve lidi, ktery mu jako vic sedéj, takze
jsem tam pravé byl mezi pozvanyma i ja tfeba. Je to takovy, Ze jak je to ta rodina, tak mas pocit, Ze se
dostavas do néjakyho kruhu néjaky takovy, jakoZe té zve do blizkyho rodinnyho kruhu. TakZe je to
takovy pro mé, jako bych Sel k babicce.

T: A ta maminka té teda vtahuje do jejich téZkosti a tak?

D: No ano, ¢asto vypravi osobni, rodinny véci. Vlastné hodné, co se tyka ty historie, Ze jaky to bylo
kdysi, kdyz jako pfrisli fasisti a kdyz byl jiny rezim, pak dalsi reZim anebo dalsi rezim, tak jak se ty
rezimy stfidali, jak se ma bratranec na druhy strané republiky, jak pfiSla teta. Jak to méli se
stéhovanim ze Sudet a podobné. Tak vSechno to, co je osobné zasahovalo, tak tomu se néjak to téma
dostane ven a potom, jak to bylo v Jedlickarné, jak to bylo s vozickafi driv. Celd ta historie prosté. Pro
mé je to vSechno strasné cenny, ja se snazim tam byt néjaky jako pfitomnej vidycky a bejt tak jako,
nekecat kraviny a snazim se prosté néjak jako nekecat kraviny, asi nejvic (smich). Vzdycky si z toho
odndsim strasné moc z ty atmosféry s nima, jak oni jsou prosté takovy, prosté jako zdravy rozum,
takovy lidsky to je strasné. | kdyZ je to stale pro mé takovy neuvolnény, protozZe si pfipadam jako
néjaky fakat, protoze si vykame a tak. Ten velkej respekt, no.

T: A k nému chodis jakoby normalné za penize?

D: Ano. Tam bylo vlastné jediny takovy setkani, Ze jsme sli do toho podniku, a to jsem byl ale i
pozvany, takZe tam jsem neresil ani vibec asistentské véci. Ono taky, protoZe oni vlastné nikdy
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nechtéli, abych si to vlastné nevykazoval, vis. Ja to chci odmitnout, mné je to uplné jedno, v podstaté
dva vykazy jsem neodevzdal a to jsem mél jenom papir, ktery mi napsali oni a kterej jsem nékde
doma nechal a neodevzdal na asistenci. TakZe posledni dva mésice, kdy jsem asistoval asi dvakrat u
nich, tak to tak zlstalo, Ze jsem to nechal bejt. Jako snaZil jsem se, Ze jako ,ja ten vykaz nemam, Ze
jako to nechame tak” a oni jako ,,ne ne, my to podepiSeme”.

T: jako pro€ jsi to nechtél nechat zaplatit?

D: ProtoZe je mi mnohem vic, vlastné to je ten stejnej pfipad jako u ty kamarddky, ale z jinyho
dlvodu. Neni to tak, Ze bych byl....je to asi ten respekt a ten jiny rozmér toho, ty lidsky stranky, ktera
mé brutalné obohacuje a je mi blby brat za to penize. Ja jsem to bral tak, Zze jak se o0 mé jako dobre
staraji, ze mi obcas jako ten ¢aj nabidnou, zZe se tam fakt jako cejtim dobre. Takovy jako respektovani
a zaroven velka pfizen. Proto je mi to takovy blby.

T: Skoro jako abys jim zaplatil ty, co (smich)?

D: (smich) To zas ne...(smich) Ale je to takovy, Ze ja jsem Sel s byvalou holkou jesté tam kousek od
nich, ja jsem tam Sel asistovat a fikal jsem, Ze na mé ¢eka pftitelkyné, Zze uz musim jit a on jako rikal, ze
jsem ji mohl vzit s sebou k nim.

T: Jo jo, to jsem taky zazila, Ze ten kvadrous, u kteryho jsem byla, fikal, Ze si tam asistentky vodéj svy
kluky a Ze tam i prespdvaj, kdyZ ona tam prespava, jak ho v noci jako polohujou, Ze jo. No, ja to tak
nikdy neméla. Ale ted mé napadd, Ze on se mnou jako flirtoval a tak, stalo se ti taky nékdy néco
takovyho?

D: No jako ta jedna holka, s tou jsem to Uplné utnul. Ale to bylo néjaky temny obdobi asi. S ni uz se
vlbec neda vidat. U mé to vyvovalo totdlni zlobu, hnév a agresivitu. Ja jsem se, ja mam jako pocit, Ze
ona vnima véci brutadlné jako nemocné, Ze to se nedalo. Ona prekrucovala vsechno, nedalo se nic
prevést na tu miru, v jaky jsem to vnimal, Ze to je. Jak jsem jako myslel tohle, pro¢ jsem néco udélat
tak a tak, ale néjaky jako ocekdvani od ni, od kterych jsem se chtél osvobodit, a ona mé neustale
dostavala do slepych ulicek. A ja jsem nevidél jiny vychodisko, nez dat najevo brutdlni agresivitu
slovni nebo krutost, abych se zbavil ty jeji snahy ziskat moji pfizen. TakZe tam jsme to museli ukoncit,
protozZe dokud jako, to jsem ji fikal, Ze dokud si jako nenajde néjakyho odbornika, a nebude se snazit
s tim néco udélat, tak Ze ji jako nepomUzu. No a dalsi. U ty jedny jsem mél takovej divnej pocit, to
byla ta, co jsem za ni psal ty SMSky. Tak jsme si jako povidali a ona méla velmi Sirokej zabér jako i do
literatury a film{, co mé zajima tak a pamatuju si, Ze jako néco udélala, co jsem jako nevédél, co tim
jako mysli. A ptala se mé jako, jestli si myslim, Ze by i ¢lovék jako ona si mohla najit pfitele a co si o
tom myslim ja a tehdy jsem jako nevédél, ¢i jako neciti néco vic ke mné nebo néco. Ale to byla jenom
takova chvilkova véc, Ze jsem to potom diskutoval s néjakou kamaradkou, tak ta mi fikala: ,no tak to
je jasny, Ze té bali”, ale ja jsem se v tom nevyznal. Ale zase to pak jako dal nefesila a nic dalSiho se
neodehralo. Ja jsem u ni byl parkrat a vidycky to bylo takovy zatéZujici v tom, Ze ona ma velmi tézky
Zivot z myho pohledu, jako tim postizenim i rodinnou situaci a vztahem s matkou a tak. A kdyz jsem
na to nebyl tak zvyklej, tak tohle mi délalo velkej problém se dostat pfes to utrpeni toho ¢lovéka,
ktery ma hlavu rozleténou, Ze bych chtél délat hodné véci, ale nem{ze kvuli tomu, Ze ma to postiZzeni
a zaroven mu to komplikuje i to, jak se k nému chova jeho vlastni matka. Ale jinak jsem nikdy nemél
pocit, Zze by nékdo néjak néco na mé zkousel nebo tak.
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T: Aty by sis dokazal predstavit vztah s vozickarem?

D: Pfemyslim o tom i kvdli ty konfrontaci s tou holkou, co to na mé zkousela a ty jsem fekl vty
agresivité, Ze bych nikdy nemohl byt nikym, kdo je postizeny. Zjistil jsem, Ze to bylo jen jako
instrumentalni, zamérny proto, abych ji vzddlil od sebe, Ze to byla reakce. A dost mé to pak mrzelo,
protoze jsem zjistil u jedny klientky, se kterou jsem taky parkrat byl mimo jako, Ze jsme se potkali a
byli jsme napftiklad v divadle a bylo to UpIné skvély. Protoze jsem se v jeji pfitomnosti cejtil vzdycky
dobfe, ona ma takovej dobrej humor. A ona se jako brutdlné dobie obléka, ma vkus. Vidycky, kdyz
jsem s ni, tak koukdm, jak je strasné elegantné obleCena. A pfi ni jsem si vlastné vsiml, Zze z ni jde
takova Zenskost a takova elegance. A to se mi strasné libi, a to byly véci, jakoZe jsem se pfistihl pfi
tom, Ze to se mnou néco déla, Ze mé to pfitahuje, takovy intimni jako, vis. A pak jsem ji jako vecer
doprovodil domu a pomahal jsem ji svlict. Tak jsem rozepinal tu podprsenku a Ze jako jsem se chtél
ukdzat, zda jako dokazu otevtit podprsenku jednou ruku a mélo to takovy jako eroticky kontext a
tehdy jsem si fikal, Ze ona se mi jako dost libi. JakoZe néjakym zplsobem, jakym mluvi a jak se oblik3,
tak to na mé zapUsobilo, jakoZe az fyzicky.

T: Jakoze bys to prekonal?
D: Ne, to nevim. Ja jsem tenkrat byl zadanej a tyhle véci jsem jakoze...
T: Spis jako fantazie teda...?

D: Ale pro mé to byla takova facka, protoze jsem vzidycky fikal, Zze kdyz ma nékdo jako tento defekt
v tom, Ze déla néjaky pohyby a teCou mu sliny a tak a je to nechutny, Ze jako tohle bych ve vztahu
neprezil. A ted to bylo tak, Ze jsem o tom neprfemyslel a fascinovalo mé to, Ze ten clovék se mi dokaze
libit i bez toho, Ze by musel normalné chodit a tak. TakZe mi to jako prehodilo cely to vnimani.

T: TakZe vlastné si to dovedes predstavit, ale jeSté nikdy se to nezvrhlo...

D: Ne, nikdy jsem nebyl zamilovanej do vozic¢kare, nic takovyho. Spis$ jsem zjistil, Ze dokazu prekonat
tu télesnou, Ze dokaze mé télesné postizeny ¢lovék télesné pfitahovat.

T: Ono jako je to asi pak docela zajimavy tenhle vztah, no...Ale musi to bejt sakra tézky, jakoZe
asistent nebo partner?

D: Ono ale i jako z ty pozice, Ze ta jedna kamaradka byval3, co se to snaZila nékam jako posunout, tak
ona fesila tohle, Ze jako by to nebylo tak, Ze bych ja tam ji jako asistoval. Ona by méla jako asistenty a
ja bych mél sv(j Zivot néjak jako. Ja bych tam a néjak bychom spolu jako Zili. Ona to tak néjak jako
nastavil prakticky, jak by to jako redlné vypadalo. Ona to jako méla dost, jakoze. Ji je pres 30 let a
fikala, Ze ji tikaji hodiny a Ze uZz nema tolik ¢asu.

T: Tak to byl docela natlak.

D: To jo. Nebylo to viibec dlstojny, ani pro ni, ani pro mé. To bylo jako nejhorsi, co jsem jako
nezvladl, Ze jsem to jako nenastavil a nestihl jsem si v€as v§imnout toho, co se déje. Caste¢né jsem si
za to jako mohl sdm, Ze jsem jako svoji nepozornosti to umoznil. Ale ten problém ty intimity v tom

vztahu, Ze kdyZz bych si predstavil vztah s clovékem, kterej je postizeny a ted by tam jeSté béhal
néjaky clovék a ja bych tam byl jak ten starej typek v téch slipech, jak mu tam ty vejce couhali a on by
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to vidél. Tak jako to naruseni ty intimity, to by mi asi vadilo. Ale asi jako bych si nenechal od asistentt
udélat ovocnou misu.

T: Vadil by ti tam prosté ten treti ¢lovék...

D: Ano, no.

T: To je pak o tom, jak to jako vyresit, no. Bejt ale partner i asistent taky Uplné asi nejde...
D: No, to asi ne no.

T: A jak jsi fikal, Ze to nebylo dlstojny pro tebe ani pro ni, tak to je asi taky dllezita véc. Zazniva mi to
z toho, jak ty mluvis, Ze ti jde hlavné o to, aby jim zdstala ta dlstojnost.

D: Jo, jako to pro mé je hodnota nejvyssi asi, co se tyka ty asistence. Proto si myslim, Ze je dilezZity
prosté brat je jako, byt dochvilny, celd ta zodpovédnost vici ty praci znamenad, Ze je to Zivot toho
druhyho ¢lovéka, o kterym nemam pravo rozhodovat tak, Ze ja si pospim a ptijdu pozdéji. Vyplyva
z toho ta zodpovédnost, Ze ten ¢lovék si chce ten svij Zivot Zit v co nejvétsi mife sam. A ja se to tak
snazim zachovat. Tohle o ty dlstojnosti, to uz bylo tak daleko, to bylo poniZujici iplné pro ni, pro mé,
urazejici pro ni, pro mé. Citové vydirajici pro mé, citové zranujici pro ni.

T: A ona uZ té pak nekontaktovala?

D: No tak ona psala pecky, Ze....hrozny pecky, jakoZe jestli se ona mizZe vyspat s néjakym chlapem. A
fikal jsem, pro¢ se mé na to pta. A ona, Ze tak jakoZe kdyZ je mi to jedno, tak Ze se ona pljde a
s nékym se vyspi. Tak jsem jako psal, at na mé nehdze takovy rozhodnuti. Pferlstalo to do takovejch
mezi, ktery jsem si ani fantazii nedokazal vymyslet.

T: Ted mé jesté napada takova véc, co s penézma klient(...mél jsi s tim tfeba néjakej problém?

D: Tohle vlbec. Ja kdyZ jsem manipulovat s penézenkou néjakyho clovéka, tak néjak automaticky
jsem to otocil na ného a fikal jsem, co se kde déje, kde mu davam ty penize, tak jsem néjak jako cejtil,
Ze to je citliva véc a je pfirozeny to fesit transparentné. A penize nebo pin tfeba, to nevim, vlastné jo,
pin jsem od nékoho védél. Tak jsem fikal, Ze je to jako, Ze tfeba vim pin mejch rodi¢li a oni védi, Ze
toho nezneuziju, takZe to jsem vibec neresil. JakoZze mi davérujou. Ja jsem to z myho pohledu délat
dostatecné korektné na to, aby oni neméli diivod mi ned(ivérovat.

T: A nemél jsi nékdy strach, Ze by té tfeba mohli napadnout, Zes jim néco vzal nebo tak? Néjaka
situace, kdy by to bylo zneuzitelny...

D: Vis, tohle jsem nikdy nefesil, Ze bych mél strach. Ja jsem jako Castokrat ani netesil nic financniho,
ale jako néjaky nakup v obchodé néco mensiho, to jo. Ale jako nikdy jsem nemél pocit, Ze bych, Ze
jsem tém lidem néjak jako ddvéroval. Tém konkrétnim lidem a stale dlivéruju. JakoZe otazka penéz
pro mé nebyla ani vty asistenci dileZitd. Nikdy jsem se nedostal do néjaky konfrontace, nebo
neprijemny situace. Jako ja jsem si nikdy nedokdazal jako vymyslet nebo uvédomit, Zze by néjaka
situace mohla nastat. Bud' jsem tak naivni, nebo dobromysiny, Ze mi to v hlavé nevznika jako téma, Ze
by mé mohl nékdo osocit nebo tak.

T: Hm, jasné. Tak jestli té treba jesté néco napada k tomu, o ¢em jsme tu mluvili.
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D: Ne, tak jako ja jsem rad, Ze jsme o tom pokecali.
T: To jsem rada, snad to pro tebe taky mélo néjakej pfinos. Moc dékuju a at se ti dafi.

D: Urcité, to jako urcité. Ja jsem za to hrozné rad. Taky se méj dobre.

Priloha 3 - rozhovor se Simonem

T = tazatel
D = dotazovany

T: Ahoj, tak ja bych se rdda zeptala, jak ses dostal k asistenci, a jak dlouho asistujes?

D: No, intenzivné asistuju pfes 5 let. A dostal jsem se takovym zplsobem, Ze kdyZ jsem délal Uplné
jinou praci, tak jsem diky sestfe a Svagrovi, ktefi jsou oba muzikanti a spolupracovali s jednim
sdruzenim, ktery vzniklo diky tomu, Ze spoluzacka z konzervatore, tak se ji narodil syn s DMO a oni
méli mimo néj i déti bez néjakych dalSich specifikaci a oni se tomu L. snazili najit néjakej program.
Ono je mu dneska taky pres 20, takze to bylo nékdy v 90. letech, protoze toho moc nebylo a oni byli
docela akéni, tak vymysleli néjaky véci a zacali se na to nabalovat dalsi a dalsi lidi. Tenkrat to bylo
sdruzeni, ktery mélo asi 150 lidi. A ja jsem tenkrdt tam s nima jel, protoze oni méli kapelu a délali
koncerty, sestra se Svagrem je doprovazeli. A vidycky jednou za Cas jeli na néjakou takovou Staci, Ze
ja jsem s nima jel na 2 tydny do Rima a tam jsem jel jako asistent jedny pani, ktera byla po Uraze, co?
byla takova taky myslenka toho sdruZzeni. A to bylo takovy klasicky, Ze to byla pani asi 6éeltd, byla
tam se svoji stejné starou kamarddku a ta se o ni starala ohledné hygieny, ale po Rimé, kterej je
podobnej jako Praha, akorat to neni takovy nahoru a dold, tak pro ty presuny potfebovali asistenci.
Tak tam jsem poprvé asistoval a néjak jsem védél, Ze mé to hodné zajim3, ale je fakt, Ze jsem si
nedokazala pfedstavit, Ze bych si tim mél vydéldvat. Spis jsem to tak bral, Ze aZ si budu tak néjak jistej
svejma prijmama, tak budu nékde jednou tejdné délat dobrovolnika. Ale pak jsem prestal délat praci,
kterou jsem mél a kamarad, kterej védél, Ze mé tohle zajima, tak mi fekl o K. (organizace). Tak jsem
zacal délat pro K. A dneska je to takovy, Ze uz mam hlavné svy staly klienty mimo. Se na to zacaly
nabalovat asistence, ktery ta organizace nedokazala poskytnout, takZe dneska mam viceméné
pravidelny lidi a ¢ast je pres K.

T: A proc€ je nedokazala poskytnout K.?

D: No, to zacalo klientem, kterej potfeboval asistenci i pfes noc, nejen pres den, a to K. vty dobé
neposkytovala a ona to neposkytuje ani dneska. Klient to ma bez ty noci, ale néjakym zptsobem toho
dneska od K. vyuZziva. A pak to byli rGzny lidi, ktery pres tu organizaci to nikdy nepotiebovali.

T: Jako Ze byli radsi, Ze maj nékoho stalyho?

D: No, to se mi nabalil jesté jeden kluk, mladsi, tomu je 14 let. A tam je to, Ze on je pfes den ve Skole
nebo ve staciondafi a na odpoledne jsem byl ja na pondéli, ostatni dny jinej asistent a pak néjaka
znama rodina, ktera si tim trochu vydélala. TakZe to tim rodic¢e pokryli vlastnima zdrojema, aniz by
oslovili néjakou organizaci. A tfeti koho mam je, pres maminku klienta i Asistence pres néjakou jejich
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znamou, takovej bZzz. A ty to maj taky tak, Ze neshanéli pfes organizaci a spis se ptali po zndmejch a
protoze Ze zndmad zndmyho védéla, Ze ja néjak takhle asistuju, tak mé oslovili.

T: A dafi se ti to teda néjak poskladat?

D: Dafi, no. J& to mam tak, Ze s jednim klukem, co s nim chodim do $koly, tak jsem s nim zacal v 1.
tfidé, tedka chodi do 3. tfidy. A protoze jsem mél néco stalyho, tak jsem s nim chodil pondéli, dtery ,
Ctvrtek, patek, bez stredy, protoZze tu mam celej den jednoho klienta na celej den. Pak jsme druhej
rok ubrali patek, protoze jsem toho mél néjak moc. Protoze, aby si tim Clovék néjak vydélal, tak tomu
musi vénovat mnohem vic ¢asu, nez kdyby chodil nékam do klasicky prace. Tak ja jsem to mél docela
dost nabity jako, ¢asto dost hranicné, a to ¢lovék za prvy nevydrzi dlouho a za druhy, taky musi néjak
existovat. Takie jsem zacal ubirat, takie dneska mam toho S. v pondéli, Gtery, ¢tvrtek, pondéli
odpoledne mam jesté toho O., Utery si nechavam volny, ale to jsem tedka zacal spolupracovat na
takovy akci socidlni dovednosti, na kterou jsem pred tim chodim s jednim klientem jako asistent, tak
ted to pomdhdm organizovat. Stfedu mam celou, ¢tvrtek S., odpoledne M. a patek jsem mél taky
réno néco a odpoledne néco a to jsem si tedka fikal, Ze si necham asi volny a vikendy, to je rtizny, no.

T: Tak to mas teda dost nabity.

D: No, ono jako kdy? si vezmes, jaka je za to tady v Cechdch cena a to ja jesté pro ty svy klienty to
mam vyssi, nez je pres tu K.. TakZe takhle jsem se k tomu dostal a tak (smich).

T: A vyhovuje ti to ted takhle?

D: Jo, akorat ¢lovék vi, Ze to takhle nebude moct délat dlouho. Si jako nedokdZzu predstavit, Ze jesté
v 50 budu takhle fungovat.

T: Myslis jako fyzicky nebo psychicky?

D: Fyzicky i psychicky. Oboji. TéZzko fict, co z toho je narocnéjsi. Nékdy to a nékdy druhy, nékdy oboji.
Je to rlzny. Ale je fakt, Ze kdyz to clovék ma takhle, Ze ty lidi néjakou dobu uz zn4, tak prece jen vi,
jakym zplsobem to pobéiZi, teda v drtivy vétsiné.

T: Jasné, to ja takhle taky byla dlouhodobé u dvou lidi. Nékdy to bylo taky naro¢ny, kdyz jsem byla
tfeba 3 dny v kuse u jednoho kvadruplegika. A to je nékdy prosté ndrocny, Ze jo. Tfeba to nocni
polohovani, kdy to délas, jak nejlip umis, ale prosté to nékdy neni ono.

D: No, jasné. Krypli milimetry, to znam.
T: Jasné, no. Vnimas rozdil tfeba mezi lidma z K. a téma, co mas takhle mimo?

D: Ne ne, jezis, jak nebo proc? Jestli to je pres néjakou organizaci nebo asistence, kterou jsem si
domluvil j& s tim kientem nebo s rodi¢ema, to je Uplné jedno. Vidyt je to asistence jako asistence.
Spis to beru. To neni tim, rozhodné to neni tak, Ze néco co si domlouvam j3, Ze by bylo néco vic.

T: Ne ne, takhle jsem to nemyslela. Spi$ ve vztahu k tomu klientovi. Znate se tfeba jinak, mize to bejt
jiny, nez kdyzZ to neni pod hlavi¢kou ty organizace.

D: Tak mozZna diky tomu, Ze s téma svyma lidma, se kteryma jsem, jsem jako dlouho a pravidelnég, jo.
ProtoZe jako v K. pres organizaci mam taky jako svy pravidelny, ale samoziejmé, kdyZz jsem tam
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asistoval vic nez dneska, tak jsem neustale mél 30/40 klient pravidelné, jakoby po néjaky dobé. A
s téma myma samoziejmé se znam vic, tak v tom to asi pravdépodobné je uzsi vztah jako néjakej
zpUsobem. Ale to byli néktery i pres tu K.. To si myslim, Ze je vyloZzené opravdu jenom o tom, Ze jsme
spolu vic, intenzivnéji.

T: Jasné, rozumim. A kdy? ti jesté sedne...
D: Nékdy (smich).
T: Jasné. Beres to jako praci?

D: Tak ona je to prace jako, pfedevsim. Ale kdyby to pro mé byla prace typu, Ze prijdes, odklepnes si
jako do Kolbenky, tak to ne. To jsem ani nikdy nedokdzal, néco takovyho délat. Ale ja nevim, ona ta
mira toho jako, kdybych mél se k tomu ¢lovék chovat néjakym... Takhle ti to feknu. Ja jsem tfeba
s jednim klientem, kteryho viceméné mam (odmlka) asi 5 let se zname, letos budeme mit vyrodi, tak
se zname velmi. Jako at uz je to jako, Ze znam jeho rodice, on zna moje zazemi, vsechno. Tady doma
jsem ho mél xkrat, to jsem si vidycky délal srandu, Ze si beru praci domu. A ja kdyZ jsem se sezndmil
s D., mym partnerem, a zacali jsme néjakym zplsobem fungovat, tak tam dlouhou dobu, asi pal roku
trvalo, neZ ten D. pochopil, Ze jsou chvile, kdy nemUzZu ja si néco domlouvat azZ tak, jak by si on v tu
chvili predstavoval. To bylo tfeba, feknéme, my jsme se domluvili, Ze pojedem néjak s K., stim
klientem, nékam a ja Zze mu tam budu asistovat. A D. byl ¢lovék, kterej vSechno potfeboval hrozné
védét, co a kdy a jak bude. A on se furt ptal: ,a jak to bude?” a ja fikam: ,D., promin, ale to si domluv
s K.“ On jako ze zac¢atku vlbec nechapal proc a ja jsem mu tikal: ,,ja tam budu v tu chvili asistovat. Ja
se s nim mUzu na né¢em domlouvat, ale zasadni véci si prosté s nim domluv ty. Ty ses$ ten, kdo tam
jede jako jeho kamarad a mj pfitel, ale ja tam v tu chvili budu v préaci.“ A to byla tfeba véc, kterou
jsme tesili néjakou dobu docela dost. Pak to bylo v pohodé, a pak to taky jako jednu dobu zase
vypadalo, Ze by to potfeboval pochopit i ten K. Jako nékdy jsem mél pocit, Ze to je taky jako véc, na
kterou on néjak jakoby sazel vic, neZ bych ja tfeba v tu chvili ocekaval. A je fakt, Ze jsme si tfeba prvni
rok minimalné, tak jsme si viceméné v ty trojici vyjasnovali urcity pozice. A pak tam samoziejmé jsou
takovy ty véci, jako Ze K. fek: ,,pljdeme tamhle a tohle to” a dneska uz vi, Ze pokud by to mélo bejt
tak, jak si to asi v tu chvili pfedstavuje, tak tam prosté pfijde se svym asistentem a ja s nim jdu jako
s kamaradem. ProtoZe to je rozdil. Ja jsem takhle dlouhou dobu, kdykoli jsme nékde byli, tak jsem mu
jenom asistoval. A pak jsme se néjak domluvili, Ze pljdem na pivo a ja jsem mu jasné fek: ,hele, ale
ne, kdyz bude$ mé mit jako asistenta, ale jako pfijd tam s nékym jinym.“ (smich), to bylo UzZasny. To
bylo fakt, ja nevim asi po 2 letech poprvy, kdy jsme spolu s K. nékde byli a ja jsem mu v tu chvili
neasistoval. A ja jsem si to fakt uZil (smich). Jako na tom chci jenom dokumentovat, jakej je to rozdil,
protoZe to je obrovskej rozdil, obrovskej.

T: Hm, to je zajimavy, no. A to je vlastné to, co mé taky zajima, protoze jsem se o tom bavila s vic
lidma a kaZzdej to jako ma jinak, Ze jo. Jdou s nima tfeba do hospody jako s kAmosema a tak.

D: Ale jako jo, my jsme kamosi, i kdyZz mu asistuju, ale vzdycky tam jsem predevsim asistent, kterej
tam je v tu chvili v praci. To mam asi jakoby na zieteli, vidycky na prvnim misté. Tfeba jsou lidi, se
kteryma, protozZe clovék samoziejmé, kdyzZ je s nékym ja nevim den, dva, tfi, to je Uplné jedno, tak
prosté velmi intenzivné, je svédkem spousty osobnich véci, mnoho véci bych jako ani nemusel v tu
chvili vidét, slySet, byt toho pritomen. Tak mnohokrat mam na néco svij vlastni nazor a tfeba v tu
chvili jako klidné si feknu: ,ty vole, co to délas?“ a mnohokrat jsem se drzel. Ale po néjaky dobé, po
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roce, dvou letech asistovani uz to neslo. (smich) To uz prosté neslo a fek jsem K: ,hele, K., ted
nemluvim jako asistent” a fek jsem mu sv(ij nazor. Nehledé na to, Ze se mné on sdm mnohdy na to
pta, protoZe tam ta rovina jako, Ze jsme klient a asistent a kamaradi, tak je velmi. Ale to byly tfeba
takovy vtipny situace (smich). My jsme jeli nékam asi dvou nebo tfidenni akci, a tak jako na pankace
jsme prosté jeli vlakem s tim, Ze jsme neméli nic hlasenyho a podobné a védéli jsme, Ze musime
stihnout videniskej rychlik a ja vim, Ze toho K. vytahnu do toho vlaku, o tom Zadna. Akorat jsme méli
jesté x véci a tak to bylo takovy dobrodruzny (smich). Vypadali jsme asi velmi zajimavé. A situace ted,
prijede rychlik a vyleze prlivod¢i a zacal délat scény, Ze to nemame hlaseny a Ze to je nezodpovédny,
takovej agilni pravoddi. A byli tam néjaky Zaci, ktery ndm pomahali nahoru, coZ bylo jako fajn a ty
neméli Zadny blby kecy, ale potom ndm pomahali jesté pri prestupu v Usti nad Labem vylizt ven a ten
jeden se nas ptal jako: ,a vy jste jako brachové?” a ja jsem fek: ,ne, on je mUj klient a ja jsem jeho
asistent”. (smich) A K. se v tu chvili ilené nasral, jo. Rikal: ,ja ti ddm asistenta a klienta!“, ale je to
jako fakt. Pak jsme si z toho dlouhou dobu délali legraci, ale je to fakt, protoze je to vymezeni téch
rovin, no. Toho stavu. Coz jsem asi vzdycky potreboval. Si taky myslim, ze Clovék si potiebuje bejt
jistej v néjakych svejch vlastnich mezich a ja to taky jako Casto vidim u nékoho, Ze s nékym néco a
podobné a vidycky si tak fikdm: ,doufam, Ze ti to tak jako funguje.” Myslim jako u ostatnich
asistentd, ja nevim, to jsou vidycky nadseny akce, co? chapu. Zivot je Zivot. Ale ja to mam takhle, jako
Zze mGzeme bejt kamaradi, to urcité, ale vidycky to musi mit néjaky hranice.

T: Ono asi taky pro to vypnuti, kdy jsem v praci a kdy uz ne.

D: Ono jsou to Casto i ty prakticky véci, kdyz si s nékym 8, 10 nebo 70 hodin. To jsem ted' taky pres
prazdniny byl taky s nékym 2 tejdny v kuse. Tak jsou tu taky véci jako, kdy ¢lovék potfebuje chvilku
vypadnout, jako nemuizes bejt s néjakym clovékem prosté 15 hodin. A je fakt, Ze s nikym z nich
vlastné z téhle klientd nemam domluveno takovym tim zplsobem, Ze bysme si fekli, tak jednou za
néjakou dobu se domluvime, Ze tfeba ja nevim, si pljde$ voddechnout. To nemame, ale je fakt, Ze to
cely konani je tomu néjakym zplsobem, ne pfizplsobeny. Jako samoziejmé néjaky prestavky v tom
jsou, ale mnohokrat jsem si i fikal, Ze to bylo takovy na hrané, kdy jsem si tikal jako, kdy mi zase
fekne, ne jako by mi fek, ale kdy on se ozve: ,,moc chodi$ kouftit” a ja bych v tu chvili teda rek: ,fajn,
dobre, tak si pojd fict ty pravidla. Jsem s tebou od 7 od rana do 9 do vecer, tak to bude tak a tak a
tak. Co ty na to?”“. Tak je fakt, Ze tohle se jesté nestalo s nikym, ale taky jsem o tom premyslel. Jako ja
jsem premyslel o tom, Ze bych to tak chtél, protoZe ¢lovék potfebuje védét, na ¢em je, Ze jo.

T: Ono to u téhle nékolikahodinnovejch je takovy komplikovany. Ja si pamatuju, jak jsem u toho
kvadruplegika, u kteryho jsem byla ty 3 dny v kuse, tak je stejné clovék furt tak jako ve stfehu, kdy co
a jak bude potrebovat, i kdyZz mas jakoby v uvozovkach svij ¢as chvili. Tak si stejné ¢lovék uplné jako
neodpocinula a bylo to narocny.

D: To ja jsem mnohdy, jak jsem toho mél hodné, kdyZ jsem asistoval furt, tak jsem mnohdy byl
v takovym stavu, Ze jako nejenom pfi téch prejezdech, jako kdyz jsem bral ty kratsi asistence, tak
jakmile jsem jel nékam a trvalo to dyl nez 10 min, tak jsem usinal. Ale i tfeba u K. jsem byl schopnej
usnout na 20, 30 minut, kdyZ néco chtél, tak jsem to udélal a ja jsem se takhle vzbudil tfeba i pétkrat
a dobry, ale byly to takovy ty hranicni chvile, kdy jsem si fikal, Ze to uz davat nebudu takhle.

T: A jakozZe i v(ci tém klientlim to bylo blby?
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D: To spi$ Slo jako o mUj provoz, Ze toho bylo hodné. Byly to chvile, kdy vSechno $lo stranou. Ja jsem
byl prosté tak unavenej, Ze jsem byl rad, Ze viibec néjak existuju (smich).

T: A jakou mas teda predstavu o tom, co teda tan asistent je pro toho klienta, co je tim, co vlastné
spada do ty role asistenta? Kdyz jsi fikal, Ze potfebuje$ mit jasno v tom, jak to je?

D: No, ja myslel tfeba to vymezeni jako toho fungovani. Jakoby ale to jsem zminil z toho dlivodu, Ze
se jeSté teda nestalo, Ze bych si s néjakym klientem musel vymezovat to, Ze néjakej Cas ¢lovék taky
potfebuje pro sebe a podobné. Ale k tomu, co patfi do asistence, to je hrozné Siroky. Ja nevim, ja
kdybych mél vyjmenovat, co si predstavuju pod asistenci, tak je toho spousta, protoze mimo ty pfimy
pomoci s né¢im, Ze kdyzZ je nékdo kvadru, tak se nevodveze, nepodd, nenapije, tak kromé téch véci,
ktery jsou jako pochopitelny. Tak tam vidim velmi ¢asto tu socialni roli toho spole¢nika. To jako, ze
ma hodné lidi, zvlast s tou kombinaci, tak spousta téch lidi prosté Zije tim, koho bude mit réano, koho
bude mit odpoledne, koho uvidi a tak dale. Pak jsem taky Casto ze zacatku jsem s tim mél problém,
ale pak jsem zacal néjak jako fungovat, zZe jsem si fek: jsem prosté takovej a pojedu to tak, Ze asistent
je €asto svym zpUsobem i pecovatel, dohliZitel, vychovatel. J4 jsem si délal srandu, kdyz jsem se S. v 2.
Tridé pomahal posilat psanicka holce, kterou miluje, jako, Ze jsem koordinator milostnych vztah
(smich). Tak ono se do toho da schovat takovych véci. S tim jednim klientem byl vZdycky trochu
problém, protoZe jsem védél, Ze on je rozmazlenej, ale samoziejmé neni se ¢emu divit. Za prvy mél
zazemi a za druhy diky svejm indispozicim prosté nezazil to, co zazivd 99% déti. No a ¢asto to byly
chvile, kdy jsem si fikal: do prdele, ale ty seS asistent, ty nejses jeho rodi¢. Ono to ale po néjakym
Case bylo takovy, Ze ono se stejné dostanes do ty role, Ze svym zplsobem v uvozovkach vychovavas.

T: Jasné, ono, kdyZz tam hraje roli taky ten vékovej rozdil.

D: No a pak jesté dalsi véc, Ze samozfejmé ja neustale prichazim do styku, zvlast v posledni dobg,
jsem mezi détma. TakZe neustdle pfichazim do styku s détma, ktery se ptaj na vSechno, protoze je to
zajima, coZ ja jsem rad. Jsem velmi rad napomocen tomu, aby co nejvic téch déti prislo do styku s tim,
Ze nékdo je na kare a nékdo je ja nevim co. To je neustala osvéta. Jsem byl ted na tdbore a ja jsem
tam neustdle nékomu vysvétlovat, co a jak a pro¢ a podobny. Ale jako to si myslim, Ze ma velkej
vyznam a hlavné ja jsem tam pak vidél ty zpétny dopady na tu prdci s tim O. a na to, jak on néktery
véci vidi jinak, jako Ze vidi, Ze se jinak chova. Mél tam interakci téch svejch vrstevnikd a tak. Ted tfeba
ve $kole s tim S., tam teda mam tedka problém s tim, Ze jsou to previti v ty 3. tfidé. Jako jak jsou po
téch prazdninach zpovykany. Tak 90% toho, co je obtizny, je to prostfedi (smich). To je strasny. Ono
to Skolstvi nemda moc paky. Ja kdyZ jsem pfrisel do ty tfidy v 1. tfidé, tak jsem tam hned vidél toho
Igora Hnizda z Obecny Skoly s tim bicem, ale to oni samozfejmé nic z toho nemUzou. Tak dité fve jak
tur, je sprosty, vulgarni, déla si z ty ucitelky dobrej den a ona ho jesté premlouva. To je takovy, Ze se
chces strelit do hlavy. Ja si fikdm, Ze prvni, kdo by mél jit do ty skoly, jsou rodice téch déti. To je uplné
brutalni (smich). A jinak ty déti smérem k S. to je v pohodé. Tam tedka nakonec, se mi stalo to, 7e
jeden kluk, kterej byl vidycky jako v pohodé, akorat byl vidycky hrozné aktivni. Tak letos, kdyZ jsem
prisel do ty tfidy, tak se taky chova tak, Ze jsem ho sjel na tfi doby uz po tfeti minuté. Byla tam
zajimava situace. Mame tam jednu holku, ktera je o hlavu vétsi nez vsichni kluci, je trochu silnéjsi, ale
je neskutecné hodna, obétava a viechno. A ted tam jsou takovy situace, kdy ona néco a ted ten kluk
zacal béhat po tfidé a zacal jako: ,tlustd Martina“ a tak jsem si ho zavolal k sobé a rfek jsem mu, Ze
tohle jako v Zadnym ptipadé. Pak jsme $§li po posledni hodiné na prochdazku, tak jsem mu fek: , tos mé
ale hodné nastval s timhle tim“ a on jako: ,ale to bylo vtipny, vid?“ a ja jako: ,to bylo vSechno presné
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naopak, nez aby to bylo vtipny“. To byla véc, kterou on jako viibec nepobral, tak jsem si fikal, Ze mu
to zkusim vysvétlit, protoZze on stim mym S. je furt. On se mu neustdle sna%i pomahat a ja mu
vidycky fikam, Ze za takovych 10 let by z néj mohl bejt dobrej asistent (smich). Tak se mu snazim
vysvétlit, Ze je to jako kdyby se smal S. za to, Ze je na kare.

T: Jasné. A ty jsi teda v pohodé se vSema téma rolema. Jako pecovatel, vychovatel a tak?

D: To jsem, akorat nékdy a to je spi$ Casto zéleZitost jakoby rodic¢l. Mam nékdy prosté pocit, Ze tohle
je az moc a uz taky mnohokrat si to vymezim néjakym zplsobem, protoZe se mi stane, Ze najednou
prosté rodi¢ jako md pocit, Ze by Slo jesté vic a zaéne mé do néceho zapojovat vic, nez bych si
predstavoval. A to uzZ jsem tieba ted o prazdninach uz jako korigoval. Jako Ze jsou to véci kolem toho
provozu kolem toho ¢lovéka, ale to uz je spis takovej lidskej problém, to neni ani ze stran asistovani.
Kazdej se chovd néjak a nékdo ma predstavy, Ze zkusim jesté vyzdimat vic, tak. TakZe to uz jsem se
taky ted vysvétlil s tou jednou maminkou jednoho klienta.

T: TakZe nemas problém si to s nima takhle vysvétlit?
D: Ne, to vlbec ne, fesim si to sam a je to v pohodé.

T: A bylo to tfeba tak néjak dfiv, Ze ses i tohle musel naudit? Jako Zes prosté Sel za néjakou svoji
hranu, abys vyhovél?

D: Ono se to taky zpétné hodnoti asi neobjektivné. Moznd néktery véci mé prosté vytrestaly. Jako, ze
vyloZené to zaslo tak daleko, Ze jsem si pak sdm fek, Ze takhle teda ne. Tak to je taky normalni, Ze
kdyZ ¢lovék poznava néco novyho. Ale jako nebyly Uplné néjaky krizovy situace, Ze bych si s né¢im
nevédél rady a podobné, to ne.

T: Jasné, takZe ty ted ses vic s téma mladsima klientama a v K. mas rlzny?

D: JA mdm viceméné u nich par lidi a ty jsou pravidelny akorat, kdyZz mdm vic ¢asu, Ze mi néco
odpadne, tak jim nabizim néjakej jako jinej ¢as, kdy oni mi nabidnou néco, co v tu chvili potfebujou.
Jinak tam ma pravidelny klienty. Ted’ mam teda obdobi, Ze neberu jiny a pracuju trochu na néjaky
grafice zase.

T: To je dobry, Ze si to clovék naplanuje.

D: No, je a neni. Jako jsem svym vlastnim panem, Ze co si domluvim, tak to mam. Ale zas na druhou
stranu zas, kdyZz nemam tu praci, tak nemam prachy. Jako cokoli potfebuju a musim si kv(li tomu brat
volno, tak o to mift mam prace, o to min si vydélam (smich). Ale nestéZuju si.

T: Jasné no. Ale jak jsem se ptala na to, co s tim asistentem, co jako to vSechno obnasi pro tebe. Tak
to jsem se ptala proto, Ze se tfeba objevuje i Uklid domacnosti, ale takovej jakoby dost velkej. Jak ty
se stavi$ | tomuhle?

D: Hele jako vozickafi jsou lidi jako kazdy jiny, vychcany i nevychcany. Ja zas takhle jako nemam a
nesetkal jsem se s tim. Vim, Ze to ale vidycky vsichni fesili na supervizich a ja to chapu, protoze je
jasny, Ze vSechno musi mit svy meze. A je mozZny opravdu zavolat jako v tu chvili uklizecku. Ja tam
mam jako spoustu véci, snazim se jim svym zpUsobem vyjit vstfic a urcité mnohem vic nad ramec
toho, co by se cekalo. Ale vidycky je to po oboustranny dohodé. Jako neni to v pfipadé to nikdy
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nemuZe bejt vynuceny. Ale jako obcas byly takovy jako, Ze tdmhle ta zadala psat textovky a podobné.
To znas, Ze jo. Spousta klientd nemUzZe dostat kontakt na toho doty¢nyho, protoze by se furt ozyvali a
podobné. A to ja mam takhle tfeba, Ze na facebooku mam treba 5 klientl. A néktery ani neznam, Ze
bych jim asistoval, akorat Ze jsou z okruhu téch lidi, tak se jako pfrihlasili. A ti obcas piSou jako tak
(odmlka), Ze jako nechapu proc jako, jo. (smich) To jsem si nedavno vyjasiioval na tom fb, ale neni to
nic jako obtézujiciho, ale vim, Ze se to déje.

T: TakZe ty si to prosté néjak dohodnes?

D: No, snad jo. Jako zatim jsem nemél Zzadnej problém. Jako mdm jednu klientku, tu jsem dlouho
nevidél. A ta je takova hodné ndrocna a je to zdleZitost prosté neverending story. Ja jsem se tfeba
snazil i pomoct, Ze jsem s ni jel nékam na tejden a ona na to neméla prachy, tak jsem ji pomahal
koncipovat Zadost na Konto Bariéry a ja nevim co. A to byl zrovna klient, kterej byl naro¢nej i v tom,
moje kolegyné to s ni zaziva stale a mam pocit, Zze nékdy ji to délad trosku problém, ze ji nedokaze
utnout, ale to je mdj osobni nazor. Ze tam jako vyzadovala i ten kontakt, nebo vyzadovala, ona si
prosté nevédéla rady. A to bylo jako nékdy narocny pro ni. Je fakt, Ze pro mé to bylo tehdy narocny,
jak jsem se ji snazil pomoct sehnat ty penize a ono to diky bohu klaplo na jednu akci i na druhou. A je
fakt, ze jsem to délal poprvy, ale tikal jsem si, ty vole, ja tady shdnim penize na to, aby ona si mé
mohla zaplatit na tejden. Ja jsem nad tim stravil dalsi tejden, coZ mi samozifejmé nikdo nezaplati, ale
s tim jsem do toho Sel. Ale bylo to natolik ndroc¢ny, ze jsem si fikal, Ze pristé uz asi ne. To byl voser. A
ted jesté jako ty po ni chces, teda jako ona chce, akorat si to nezaridi a tak ji fikas vSe atd a ted' vidis$
mantinely, na ktery nardzis, at uZ je to jeji zazemi, ktery neni zazemi. Néjaka jeji kombinace, ktera ji
néco nedovoli a to bylo hodné ndrocny a jsme pak odjeli a skoncilo to, tak jsem si fikal, ty blaho, tak
to uZ ne. Nebo se mi stalo s klientkou, Ze taky jsme se domlouvali, Ze s ni pojedu na vikend na néjaky
zavody a ona byla zrovna v néjakych svejch osobnich problémech a ja jsem po tom vikendu, kdy jsem
s ni mél ten problém, protoZe jeji hygienicky zazemi v tu chvili bylo na bodé nula. To byl prosté
problém. A ja jsem to vtu chvili vyresil tak, Ze jsem ten vikend dojel. Je fakt, Ze jsem zvyklej na
vSechno mozny, ale pak mi bylo blbé jesté tejden. A pak jsem ji pak jesté asi tfi dny potom, protoze
jsme byli jesté domluveny asi na dva dalsi vikendy. Tak jsem ji napsal, (odmlka) myslim si, Ze jsem to
napsal sluné a kulantng, tak jsem to napsal, naznacil, pojmenoval. Rikdm, Ze jestli se tohle nezméni,
tak pristé uz ne. Ona na to vlbec nereagovala. Pak bohuZel sla teda do nemocnice a na treti vikend
jsem to zrusil rovnou, protoZe to jsem si fikal, Ze to mi za to nestoji. Pak jsme se teda vidéli a uz jsem
kvitoval, Ze je na tom lip. A pak asi po roce a Ctvrt mi vlastné potvrdila, Ze precetla tu textovku,
poprvé (smich). Tak jsem si fikal, aha, no (smich). Tak to byl takovej kritickej moment pro mé, kterej
jsem fesil tak, Ze jsem to dojel, Ze jsem byl schopnej to doject. Nevim, jestli, to bych ji jako fek: , hele,
prosté jedu domu. Smrdis.“ Ale bylo to narocny, a to si myslim, Ze jsem zvyklej na hodné. Pak jsem ji
teda hodil tu zpétnou vazbu, protoZze mam pocit, Ze ona to vibec nevnimala. Jeji vlastni problémy,
ktery byly samoziejmé velky, tak byly dlleZitéjsi nez tohleto. A pak se to néjakym zplsobem vyjasnilo
(smich) i kdyZ teda aZ po roce a kus.

T: Jasné, no. Ono jako jo, asistent je tam pro klienta, ale klient by mél asi taky jakoby chovat néjakej
zdravej respekt vic¢i tomu asistentovi. Co myslis?

D: No, to rozhodné! Asistent ma povinnosti, ale ma taky svy prava, coZ je véc, na kterou ja tady
upozoriuju dlouho, protoze zvlast v K. jsem mél pocit, Zze dlouho nevnimali, Ze by asistent mél taky
néjaky prava. Ted to vypad3, Ze uzZ asi jo. Vi$ co, to byly situace, kdy klient zrusi asistenci pét minut
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pred zacatkem a ty vis, Ze to neni z toho dlvodu, Ze by sel do nemocnice nebo néco takovyho a to se
stalo poprvy, podruhy a je fakt, Ze u mé ma nékolik lidi takovek plot, Zze kdyz to udélaj dvakrat, tak
potfeti je uz nechci. Rikal jsem to v K. a ptal jsem se, jak to délaj v tomhle pfipadé. Jestli maj né&jaky
storno poplatky a vty dobé, je to teda uz nékolik let. Oni se k tomu stavéli tak, Zze to néjak jako
dopadne. Jenomze to je hovno pfistup. Tam to musi bejt jasné definovany. Tedka jsem slySel o tom,
Ze teda néjaky storno poplatky a tak. Ale tam jsou néktery véci, ktery oni maj jako pravidla a pfitom ti
to nefeknou, takova jako vychcanost, jo. Takze ja jsem si udélal tohle svoje pravidlo, protoze K. se
k tomu nijak nestavéla a rek jsem jako: ,sorry, vy se k tomu nijak nestavite, takze prosté dvakrat
oukej, potfeti mi ho uz nedavejte.” ProtoZe to nejde, a to je o tom. Tak to mdm takhle vlastné dva
lidi, ktery to tak udélali.

T: TakZe jsi vnimal, Ze oni jako upfednostriovali toho ¢lovéka s postiZzenim.

D: No, oni v tu chvili vibec nevédéli, o co jde. Ale to je stejny, kdyZ mi pfisSla nabidka na asistenci na
15 minut, tdmhle nékde Modrd Skola na Hdjich. Tak ja jsem si fikal, Zze tam jedu hodinu, jako
odkudkoli, tam to trva 15 minut, zpdatky zas jako hodinu. Tak jako to je zaleZitost 3 mozna 4 let. Tak
fikdm ty koordinatorce, jaka je minimalni doba pro trvani asistence a ona se tvarila, Ze vibec nevi, o
¢em mluvim: ,,no, to si tam normalné napises, jak dlouho to trva. “. Ja jsem to tehdy nevzal, vzal jsem
to asi za 2 tejdny, kdy to nabizeli znova. Pani byla skvéld, de facto Slo jen o to, Ze ona se sama
pohybuje, akorat, Ze je tam asi 8 schodu, ktery ona nevyjde. Ono to trvalo 2 minuty, tak jsem ji dal
podepsat ten vykaz, kam jsem napsal téch 15 minut a ona mi fekla: ,napiste si tam aspon tu hodinu“.
(smich) Tak jsem si fikal, doprdele, tak to ta K. ani nezkusila, jo. A to jsou ty jejich pravidla, nepravidla,
ktery ja jsem tam vZdycky postradal. Dneska to vypada, Ze uz se o néco jako snazi. Takze ja jsem si to
pak uz zacal koordinovat trochu sam, takZe napiSu koordinatorkam: , prosim o to a to“ a to pak mam.
Vyjimecné, kdyz mam cas, tak napiSu anebo kdyZ se ozyvaj s tim, Ze maj néco na posledni chvili a bud’
mUzu anebo nemzu, tak to se jim taky vZdycky snazim vyjit vsttic. Ale ted nemam na to ¢as. To bylo
ale mnohokrat néco na posledni chvili, tak kdyZ to trochu Slo, tak jsem do toho 3el, jo.

T: Pro nékoho je to ale i dilema vid' tfeba. Nebo i s tim vykazem, Ze s tim tfeba nékdo ma trochu
problém.

D: Hele jako ten vykaz, to jsem jako nikdy moc nechapal, proc to je. O tom, Ze ta asistence probéhne,
o tom je evidovano, tak jsem si vZdycky Fikal, Ze ten podpis toho klienta je spiS$ takova ergoterapie pro
néj. Ale spis bylo vtipny ze zacatku, Ze tfeba jedna klientka, kdyz jsem potom védél, ze kdyZ se mi ma
podepsat, tak tam ten koncovej ¢as mam napsat az, kdyZz se mi podepiSe, protoZe ona se
podepisovala 5 nebo 10 minut. Tak to je takova véc, kdyzZ to potiebujou, tak dobre, no.

T: A co ty pfescasy, jako Ze musi$ zUstat u klienta dyl, neZ bylo domluveno a tak?

D: Hele, ja si pamatuju, kdyZ mi ty lidi fikali rovnou na zacatku, tak jako jestli miZzu o néco dyl jako
normalni domluva. Nepamatuju si, Ze by néco. Jako parkrat néco bylo, Ze jsem na to vyloZzené musel
upozornit a tak dale, ale je fakt, Ze to slySim od ostatnich, ale sam se se s tim moc nesetkaval.

T: TakZe ty si prosté takhle feknes.

D: Ja myslim, Ze jo. Jako ono to nékdy byl ze zacatku problém, kdyzZ jsem ty lidi jesté neznal. Pfijdes
k nékomu poprvy, neznds ho a cekas, jestli to vSechno probéhne tak jak ma a podobné. U lidi, u
kterych uz vis, na cem ses, tak tam je to vo néem jinym. Ale ze zacatku si taky pamatuju, Ze jsem to
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tak casto mél. Anebo v dobé., kdy jsem nejvic asistoval, tak jsem mél tfeba 5 asistenci za den, tak to
bylo mnohokrat takovy, Ze jsem fikal: a stihneme to vtomhle ¢ase? Kdyz nepocitam samoziejmé
néjaky véci, Ze nékde néco nejede, to je samoziejmé jina véc. A urcité se to délo taky, ale asi to
nebylo néjak vyznamny. A neuvédomuju si, Ze by to bylo predevsim kvili tomu, Ze by to ten ¢lovék
natahoval. U mé asi zafungovalo to, Ze si to tfeba nedovolili nikdy.

T: Jasné, no. To hodné fesej na ty supervizi. Jak ty to mas? Ja slySela, Ze neni povinna.
D: MUzes si ji vyzadat. Ale ja na ni nechodim, protoZe tu pani, co to tam ted déla, neddvam.
T: Jo, jasné&. Ale n&kdy jsi byl? Resil jsi tam néco?

D: Byl, ale neresil. Ja kdyz jsem zacala asistovat pro né, tak tam délala supervize pani reditelka, coz
byl nesmysl, ale prosté to tam takhle bylo. A pak vlastné je tam délal K., kterej byl kou¢ a ten byl
vybornej, tak ten to pak prestal délat z néjakyho dlivodu. A ten byl skvélej a ted je tam ta K., a to
jsem byl na jedny a to jsem byl Silenej. Pak jsme ji méli nékolikrat na kurzu, tak tam méla néjaky téma
jako psychohygienu, tak to bylo poprvy, kdy mi tak jako nevadila. Ale jinak jako supervizorka je uplné
neschopna a no. To je jedno. Ale ja jsem na ty supervize chodil, ale ja jsem na né nechodil, Zze bych
tam chtél ja sdm za sebe néco resit. Ja jsem tam chodil viceméné proto, protoze mé zajimalo, co
ostatni a pak jsem chtél podpofit ten nastroj, protoZze na to nikdo nechodil. Oni to jednu dobu chtéli
povinny, pak to chtéli platit, pak zase nepovinny, tak ted nevim, jak to je. Z myho pohledu by to stdlo
za to, ale musel by to délat nékdo jinej. Ale je fakt, ze kdyz to délal K., kterej podle mé byl skvélej, tak
tam taky moc lidi nechodilo. Ja jsem tam chtél vZdycky, abych vidél ty svy kolegy, protoze ty moznosti
se potkat s ostatnima asistentama jsou témér nijaky. To je akorat pfi kurzech. Pokud nejde$ s nékym
sama na pivo nebo néco, tak s nima nemas Sanci se vidét. To jsme K. furt upozorfiovali na to, Ze je
tfeba vic setkavani, vic akci. Ne ale téch, Ze seS tam v praci, Ze jo. No tak to tehdy L. zafidil néjaky jako
setkani asistentd, je to asi 2 roky, tak jsme to kvitovali. Tak to bylo jednou a pak uz nic.

T: Jasné, to jsem taky slySela, Ze po tom kurzu zacali chodit na pivo a tak. A tam prej fesej ty véci, co
by asi jako resili na supervizi.

D: J.? No jasné (smich). Tak pro mé tfeba ted ten kurz byl jako, ani neberu obsah toho kurzu, protoze
defacto vSsechno uz jsme nékdy méli. Ale pro mé to je nejvétsi pfinos to, Ze se vidim se svejma
kolegama. Nehledé na to, Ze jejich zkuSenosti mné, moje zkusenosti jim. To je pro mé nejvétsi pfinos
kurzu. Ono jako na ty supervize prisly vidycky néjaky holky, ktery mély vidycky problémy typu, jak si
fict a Ze nevi co a jak, ale ¢asto nedokazaly fict ten sviij problém. A navic tam pfisly vétSinou poprvy a
nevim, jestli pfisly jeSté pak. My jsme tam byli takovy jadro, co jsme tak chodili furt, jako pokud jsme
mohli. Ale ty ostatni, mam pocit, Ze pfrisli se tak jednou podivat. A vétSinou tam néjaka holka vytahla
néco takovyho, tak proto jsem tam chodil, protoZe jsem to chtél podpofit nebo Ftict néco ze svy
strany, ale Ze bych to potfeboval néjak sém pro sebe, to ne jako.

T: Jasné, tak kdyzZ s tim ¢lovék zacing, tak je to pro néj vSsechno novy a potfebuje taky asi néjakou
jakoby kotvu.

D: No ja jsem ted na tom kurzu mluvil s tolika lidma o vSem moznym. O tom klukovi, co ho znam asi 4
roky a oni mu tedka zacinaj asistovat. Provoz s nim je sloZitej, jako na vSechno. Ja jsem viceméné
vlastné mamince klienta, tak jsem ji daval do kupy informace k nému, protoZe toho sama nebyla
schopna. A potom jako tfeba ja ho néjakym zplsobem nabiram, protoZe on je kvadru a jako mUze ti
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pomoct, Ze se ti chyti a tohle to. Tak fikam, Ze by bylo nejlepsi udélat videa, takZe jsou videa, protoze
ten nabér toho clovéka, on vazi asi 50kilo. To mi fikaj vSichni ti kluci, Ze pro vSechny to mélo vyznam,
kdyZ to vidéli. A to jsem si jako vyloZené vydupal. To jsou podle mé ale zakladni elementarni véci, a to
je pravé to, co je jakoby, a to je, co je jako nadstandard v tom mym fungovdni jako s maminkou toho
klienta. ProtoZe to je, ona furt jako, ja nevim co, ona néco chce a jd ji fikdm: ,ale E., pro€ to neni jako
napsany?“. Tfeba prvni rok jsem si to fikal v duchu, ale pak jsem ji to zacal fikat Uplné oteviené. Ona
po tobé néco chce a nema to napsany. Tak jsem ji fek, at to napiSe a hotovo. Ale stejné, kdyz pak
mluvi$ s téma klukama, a ted jsme méli pfiméstskej tdbor, kde byli 3 kluci z K. za téch 5 dni a vSichni
byli skvéli. No ale vSem jsem to, i kdyz vidéli to video, tak jsem to ukazoval jesté nazorné a mélo to
pro né fakt vyznam. Myslim si, Ze by prosté méla bejt lepSi symbiéza mezi tou zadavatelkou ty
asistence, maminkou klienta a tou K.. Ale tam je zase troSku problém s tou zadavatelkou ty asistence.
Neni to Uplné idedlni jedndni s ni a podobné a tak dale, protoze jako ja jsem ji viceméné k tomuhle
nasméroval proto, protozZe vim, Zze kdyz kdokoli k nému pfijde, tak nevi, vibec.

T: Jasné, no. Oni ty kvadru jsou prosté jiny. S tim ja mam taky zkuSenosti, tomu naprosto rozumim,
taky jsem se s ni uéila pracovat skrze ukdzku a dohled od maminky. A to vnimas teda v pohodé, kdyz
délas tyhle nadstandardni sluzby?

D: Ja jsem to nabid jako prosté sam od sebe, Ze jo ty slecné. Myslim ted' to, jak jsem pro ni shanél ty

Vv

jsem cekal, tak jsem si to vymyslel a Sel jsem do toho takhle.
T: A kdyZ by ta iniciativa vysla od ty druhy strany?

D: No, ono to pak trochu i tak jako bylo, Ze jo. To uzZ jsem se zacal jako vUci ni vymezovat a dneska uz
ona tfeba to moc dobfe vi a uZz mé zna a uz mé nékontaktuje, protoZe vi, Ze uz je to asi trosku jinak,
no. To bylo jako i potom, Ze bylo nutny urcity vymezovani se vici tém jakoby vécem, ktery byly navic,
ktery (odmlka) uz jsem védél, Ze prosté neddvam. Je fakt, Ze ja jsem ji i po tyhle zkuSenosti to jako i
zpétné analyzoval, Ze jsem ji vyloZzené natvrdo, bez néjakejch emoci fek, kolik mé to stdlo ¢asu a
energie. A hlavné totiz, ja, a to je zase mUj subjektivni nazor, ja za ten tejden, ja uz jsem s ni tehdy byl
na ten tejden uz asi potreti nebo pocltvrté. To byla zvlastni situace. ProtoZe ona jako jela se svejma
kolegia, kde ona jedind béhem toho tydne, bylo jich tam asi 10, tak ona méla asistenta. VSichni
ostatni byli sobéstacny nebo si pomohli navzidjem anebo jim pomohla, protoze tam s nima jely jejich
vedouci dilny a jesté jedna pracovnice. Ale nikdo nepotfeboval tolik péce, aby tam musely mit
asistenta. Jedina ta moje ho tam méla, mé. Pfitom ho nepotfebovala stejné jako oni. A to byla jako
zase dalsi véc pro mé, protoZe to si myslim, Ze by bylo z myho pohledu pro ni jako ideal, Ze by
dokazala fungovat bez asistenta. No tak to po tejdnu, kdyZz jsme koncili, tak jsem ji jako rek sv(j
nazor, ale jako vlibec. Bohuzel ne. Ale myslim si, Ze se k tomu moZna dopracuje. Protoze ted jela na
obdobnej pobyt, kam ja jsem uz s nikym nejel, protoZe to bylo provozné sloZity. A navic ona oslovila
asi 3 dny pfedem K (organizace). A pak jsem se dozvédél, Ze tam jela bez asistenta. Tak jsem si fikal:
ha, super! Podle mé ona musi prekrocit ten sv{j problém po psychicky strance. Vis co, to bylo ale taky
ten tejden s ni. Jako pulka ty doby trvalo, nez se mi povedlo ji hodit do ty jeji skupiny, aby nebyla tak
vyclenéna diky tomu, Ze tam ma mé. To byl problém. To byly 3, 4 dny, neZ to néjak klaplo. Pfitom
jsou to lidi, ktery ji znaj x let z ty prace, ale bylo to tam diky tomu, Ze ona jedina tam méla asistenta a
jesté prosté néjaky jiny problémy. Tak to bylo docela narocny. Ona méla v tu chvili jakoby, protoze
ona ma svy rzny obavy ze vSeho mozZnyho. A oni ji znaj. Ale ona byla v u chvili diky mné vycélenéna,
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protoze ona jedind bydlela v pokoji se svym asistentem a ne s nékym z nich. My jediny jsme méli
vlastni pokoj, vSichni ostatni bydleli spolu. Jako jo, mohla za to ta jeji psychicka situace. (smich) To je
strasny, Ze pul roku se pripravujem, aby ona nékam mohla odjet. (smich) A pak tam pfijede a prvni 3
dny tam ona tesi, kdo ji bude asistovat pristi tejden. Tak jsem ji fikal, at se na to vykasle, protoze
jinak, proc je jako tady (smich). No, takZe to bylo takovy vSechno dohromady. No, a kdyZ to koncilo,
tak jsem ji rikal, Ze pFisté by mohla pfijet a nemusela by tam nikoho mit. Ona je sobéstacna a to je
casto podporovani a hecovani ¢lovéka v né¢em. A to mné obcas déla problém, jako neustale nékoho
hecovat. ProtozZe ty vis, Ze on to dokaze, Ze to v tu chvili nedéla z 99%, protoze je linej a treti véc je,
Ze je to jakoby neverending story, to mi nékdy déld problém. Ale je fakt, Ze to je jako jeden ten
konkrétni klient, se kterym ja funguju u? takovym zplisobem. Ze kdy? jsem mamince vypravél, 7e
jsem ho nékde na ulici vzal do kravaty, tak si z toho déld srandu, Ze budu nékde na vebce a Ze ji pfijde
dom socidlka. Ale to je, ja nem(zZu s nim jinak fungovat. Tam jako jsou nékdy situace, Ze kdy on
udéld scénu, at uz je u toho rodi¢ nebo neni rodic, jo. Ja tfeba vidycky Ffikam jako priklad jednu
situaci, kdy jsem mu to dal sezrat teda Uplné. Tejden to trvalo. ProtoZze on vecer udélal scénu, ale
brutalni. A to je pravé to, Ze ja se ho snazim neustdle hecovat, nebo hecovat. Drezirovat, aby mé
chytil pfi tom prenosu, protoZe ja ho za ten den zvednu tfeba 10x nebo 20x a on se mé mUze tou
pravou rukou chytit, tak je to neskuteény ulehceni, kdyz to udélda. A jeli jsme ven a on vzdycky: ,ja ti
pom0zu“, ale kdyZz ma pomoct, tak je lekla ryba. Ale vi$ co, ono je to ¢asto takovy to vyjasriovani ty
situace a davani do redlu, protoze on jako: ,ja té odvezu“, ,ja pQjdu”. Tak fikdm: ,ty mé vodvezes?
Tak vstan z ty kary a vodvez mé.” A pak prijedem domu a ja mu fikam, dvakrat: ,a ted mé jako chytis,
jo?“ a on mé vzal tak blbé, tak jsem ftikal, to takhle teda ne. A on udélal scénu, ktera je jako vidycky,
Ze té vyhazuje a ja nevim co. To je tfeba, Ze ho drzi$ v ndruci a on zacne, jo. On té chce kousat. On
teda nekousne, Ze by ti ubliZil, na to nema fyzicky, ale jako v tu chvili s tim ¢lovékem neudélas nic,
kdyZ ti zacnej mit prosté hystericky scény v naruci a podobné. Ale pro¢ o tom mluvim. To jd ho
néjakym zplUsobem dam do postele, on se tam vybouril, nevyboufil a potom fikdm: , hele, jestli chces
nékoho vyhazovat, domluv si to s tim, kdo tu asistenci zafizuje, jo?“. Pak jsem mu to dal seZrat tim
zplUsobem, Ze jsem teda pfistoupil jako na to, Ze spolu kon¢ime. Shodou okolnosti, oni se tehdy jesté
pfipravovali na to, Ze oni budou mit rekonstrukci. TakZze mUj Suplik, protoze jsme tam v ty dobé byli
asi 4 asistenti, tak stejné potreboval vyklidit. Tak jsem fikal: ,hele, tak ja zejtra si beru prvni pualku
véci“ a pak jsme se méli v tejdnu jesté asi dvakrat vidét. A mu fikdm: ,, druhou pulku si vezmu pak, az
se uvidime v Utery” a on, i kdyZ je ukecanej jako prase, tak celou cestu pak do toho Paprsku nerek
jedinyho slova (smich). A tak jsme pak jeli a ja, kdyZ mam hodné véci, tak si k nému dam néco na klin
a to ucho kolem krku. Tak jsem si tam dal batoh s téma vécma a on pak jako: ,ja ti ten batoh nedam!”
(smich). A ja mu to dal seZrat Uplné brutalné. A ted my jako s tou mamou, tak jsme se jesté nesesli,
protoZe ona pfisla dyl, kdyZ pfisla, tak on uz spal. TakZe to bylo aZ do ctvrtka. Ve Ctvrtek to uz to byl
tejden, tak jsem ho privez do ty kuchyné a tak jsem tak jako ¢ekal a on nic, schvalné. To uplné vidis.
Tak fikam: ,Michale, nechtél jsi néco fesit s maminkou?“ To bylo jako. Chvilku jsem cejtil, Ze to mélo
néjakej efekt, Ze si daval bacha, ale ted tak zas jako uzZ se nékdy vratilo do plavodnich koleji. Ale tak je
to hubertak. Davam to jako priklad, co tfeba v mym svéte jako patti do ty asistence, protoze ja bych
jako s nim nemoh fungovat tak, Ze ho budu brat jako kus masa. | kdyZz teda mnohdy, kdyZ jsou
takovyhle vypjaty situace, tak ja vypnu, nevnimam ho tak, Zze bych na cokoli reagoval. At uz je to to,
Ze i kdyz je normalné v klidovym stavu, tak on neustdle povida a povida. To mnohdy ¢lovék nevydrzi
dlouho, tak ja pak vypindm a reaguju jen na to, kdyZz mé pfimo oslovi. A tyhle situace, kdy on ma
néjakou scénu, tak mnohdy ja uz prosté najedu do modu, Ze jako Ze mu délam, co on potFebuje, ale
nic vic. A to mé maze volat v koupelné, néco bude povidat. Ne, fucking jako. To prosté on si to zase
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jako uvédomi, ale samoziejmé jako furt to zkousi. To jako. No a pak taky samozifejmé na néj vSechno
bonzuju, pred kazdym. Nebo predevsim pred nim (smich), aby to védél. Tam je to takhle jako ¢asto
velmi otevieny. J& nevim, pfijedem do bazénu, ja tam feknu, co bylo a podobné. Ono je to totiz taky
Casto o tom, Ze ty lidi se v néjakym prostfedi se vibec neprojevi. A to bylo jako, Ze on je jejich
slunicko a nevédi, Ze to jejich slunicko se taky dokaze chovat zplsobem, kterej si asi nedokazou
predstavit. Tak to je nékdy docela jako ubijejici.

T: A myslis, Ze tfeba je to u tebe jako tim, Ze on by védél, Ze si to muZe dovolit?

D: No, vi$ co, on takhle funguje podle mé i jako s dalSima. Oni o ném tfeba casto fikaj, Ze ty asistenty
prosté udol3, Ze je prosté zkousi a udold. Tak jako ja to vidim i pfi tom cviéeni, protoze on je nékdy
linej, nebo vétsinou je linej, vychcanej. A jako normdlni lidsky vlastnosti, jaky maj ostatni. To je jako
tedka posledni vikend, co jsem s nim byl, to mél opét scénu. To bylo u otce, a tata ho, to bylo poprvy
za ty 4 roky, co ho znam, Ze ho tata sefval na 3 doby. To srdicko plesalo (smich). To bylo fakt poprvy,
co se otec zachoval jako otec, protoze jinak to bylo samy rozmazlovani. A to byly zase scény, ze mé
nechce a ja jako: ,fajn, tak si sezen nékoho jinyho”. Nebo jako to na ty ulici, jak jsem ho vzal do ty
kravaty, protoze on tam zacal pyskovat, vylozené pyskovat. Tak jsem ho vzal do ty kravaty a fikal jsem
mu: ,,M., jestli toho okamzité nenechas, tak té tu necham a jdu do prdele. Ty si to zatid, jak chces.
Hotovo.“ A on ¢umi. Cumi a tedka mu to jako v ty hlavé jde. Ty nevi§, do jaky miry to pobere nebo
nepobere, ale to nejdUlezitéjsi v tu chvili pobere. A vis co, ja kdyZ jsem ve skole a vypravim tohle svy
kolegyni ve Skole, kde délam asistenta pedagoga, tak ona mi fika: ,jezis, to my na né nemlzeme ani
zvednout hlas”. Tak ja jsem fikal, Ze proto bych nemoh délat ulitele, protoze to bych vykvet. Takze to
jsou prosté vSechno véci, ktery k tomu patfi, no. Jako asi bych to moh brat jako, Ze ne, ale to bych to
potom nedélal.

T: A kdyzZ si teda vzpomene$ na néjaky zacatky s téma klientama. Jako tfeba Uplné na sviij zacatek.
Meél jsi z néceho obavy?

D: J4 jsem mél takovy ty obavy, aby to vSechno klaplo tak, jak ma. To je zajimavy, tedka na kurzu taky
tam néjaky, ja nevim, jestli kluk nebo holka, to je jedno. Tak taky jako fikala néco v tom smyslu, Ze
ona jde na tu asistenci a tedka, a je to tfeba nékdo, koho vidi poprvy a ona tam ma néjak jako
napsany néjaky véci, ktery se budou dit a ona ma hrdzu z toho, aby to vSechno dopadlo tak, jak ma.
Aby se nestal néjakej kiks ze strany provozu jako doprava a tak, anebo i ve vztahu k tomu ¢lovéku, Ze
jo, aby bylo vSechno tak, jak je to popsany v téch propozicich. Tak to byly urcité ze zacatku takovy
véci i u mé. Ale to se mi stane ale i tedka. Jsem sel ke klientce, kterou jsem vidél poprvy, protoze K.
nabirala novy lidi a ja jsem mél néjakej ¢as navic, tak jsem k ni Sel poprvy, a taky jsem nevédél, co mé
vSechno c¢eka, vSsechno jsem si precet. Tak jsem mél obavy, aby to klaplo prosté tak, jak ma. A tam
teda jako jesté to bylo, jak jsme se bavili o tom, co vlastné spada do osobni asistence, tak tohle bylo
jakoby vic home care, neZ osobni asistence. Taky jsem to jako Fesil s koordinatorkami, protoze to byly
ukony, ktery jako jako byly tfeba oSetfovani otoku a tak podobné. To podle mé teda jako nebyla
asistence ani za boha. Pfitom ji tam normalné chodi home care.

T: A bylo to tak napsany v tom mejlu?

D: Ne, ne, to bylo jako néjak pojmenovany, ale rdmcové. Tak to jako urcité byly véci, ze kterych jsem
mél obavy, ale to mam i dneska. To je stejny, kdyZ jdu poprvy nékomu, pokud nebydlej na misté,
ktery zndm. Pro mé je vzdycky jako nejhorsi, kdybych mél pfijit nékam pozdé. Ja jsem vidycky vSude
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radsi dfiv, nez abych tam pfisel pozdé. A pak ja nevim, no. Asi urcité takovy to zvykani se, kdyz jsem
se do toho vpravoval, tak to byly takovy porodni problémy. Je fakt, Zze ja jsem byl jakoby néktery
krizovy situace uz i pfipravenej diky vztahu, co jsem mél ja svlj osobni, 5 let prfedtim, kdy jsem Zil
s ¢lovékem, kterej byl hodné slozitej. TakZe tfeba u téch prvnich asistenci jsme méli jednoho klienta
autistu a s nim to jako nebylo jednoduchy. J& jsem teda jako, taky to byl ¢astej ndmét prvnich
supervizi tehdy, jo. A ja jsem s tim teda jako nemél problém sdm za sebe, Ze by to jako mé néjak
osobné vyhodilo z konceptu to, Ze prosté on tady zacne tfiskat hlavou do eskalator( a lidi pred nama
uskakujou a podobné, to ne. To ja jsem jako psychicky zvladal v pohodé, ale o néj mi Slo. Protoze on
ma zbytecné problém, on se zbytecné vycerpava. Tak to si pamatuju, Ze stim méla spousta lidi
obrovskje problém a on potom zacal vyuzivat A.. Jako vpravovani se do téch delSich asistenci, urdité,
jako ten provoz. Si pamatuju, Ze jsem tenkrat prisel ke klientovi a po 3 hodindch jsem prosté nevédél,
proc¢ jsem tam byl. A to bylo tenkrat, Ze jesté Uplné prvni den se mnou vibec nepromluvil. JakoZze mé
pozdravil a pak béhem téch 3 hodin fek tak dvé, tfi slova. Pak uz se rozmluvil a uzZ to bylo v pohodé.
Ale ty prvni asistence a tedka jesté tam mél tatinka, a kdyZz on néco chtél, tak to délal tatinek. Tak
jsem tam tak sedél a tikal jsem si, proc tu jsem? Tti hodiny ubéhly, on mi to podepsal, ale jako neslo
mi to do hlavy, protoze ten ¢lovék mé tam vibec nepotfeboval. Dalsi asistenci uz jsme se jako zacali
bavit vic a on jako v jednu chvili: ,tati?” a ja jsem mu fek: ,a ja jsem tady jako proc¢?“ (smich). Jo,
takZze jako anebo byly takovy, si pamatuju jednoho klienta, toho jsem mél ze zacatku problém
fyzickej. On nejezdi na kare, ale chodi sam a potrebuje oporu. A chodi hodné pomalu. Ty ho jako drzis
a on se té docela jako chyti, Zze té prosté, ze se na tebe jako povési a to jsem mél ze zacdtku problém,
Ze mé ta ruka zacala hrozné bolet (smich). Ja jsem si ji pak zacal drzet druhou, prakticka véc, Ze jo, ale
musi$ na to nejdfiv pfijit, Ze jo (smich). A pak jsem najednou zjistil, Ze si dokazu uZit to, Ze stim
Clovékem jdu, ja nevim 10x pomalejs, neZ bych Sel sdm, Ze se pfi tom jako vyrelaxujes. Ale ¢lovék si
tohleto musi najit. Ze zacatku jsem s nim Sel a fikal jsem si, ruka mé bolela, ty vole, to bych tam byl
davno desetkrat. Jako tfeba semafory. Clovék by ho pieel dvakrét a on 3el jeden, druhej, no prosté
pomalu. Ale to se ¢lovék musi prizpUsobit a najit si v tom néco svyho. To mé potésilo, Ze jsem si v tom
nasel takovej dobrej bod, protoze vétsina téch klientl je neskutecné ukecanejch a on poradné nic
nerek, jako jo. TakZe pro mé to v tu chvili bylo, jako u téch ostatnich oni jedou a valej to na tebe a
chtéj tu interakci a ty kdyZ jim to vSechno tikds potreti, poctvrté, popaty za ten den, tak to je pak
narocny. A to k tomu asistovani patti teda neskute¢nym zplsobem, ten socialni kontakt. ProtozZe pro
spoustu téch lidi je asistent tim, ¢im von Zije. On tfeba chodi do Skoly, ma néjaky krouzky, ma doma
brachu nebo ja nevim, ale my asistenti jsme pro né casto jako dulezZitej socialni prvek. O tom Zadna.

T: A jak jsi fikal, Ze jsi byl u toho klienta ty tfi hodiny. Tak to jsi cekal vyloZené na jeho iniciativu?

D: Tak ja ho vidél poprvy, tak jsem nevédél. Navic jako, nez toho ¢lovéka poznas, at uz jsou to néjaky
jeho psychicky tlaky nebo obavy, tak jako nevis, Ze jo. A on si leZi v posteli a nic. Tak si fikdm, co on
jako chce. Ale to opravdu za prvni ty tfi hodiny mi fek snad dvé slova? Ale tohle jsme se potom museli
smat, protoZe to fikalo spoustu lidi, takZze on si néjak jako lidi testuje nebo nez se rozmluvi. Pak uz
normalné jsme si povidali, tak uz se zndme 5 let. Jako ta prvni asistence, to jsem nechapal. A ja to
chapu, Ze oni si domluvi asistenci a v tu chvili jd nevim, co. Ale on tam toho tatu mél (smich). No, tak
to byly jako. Ale to je stejny jako, kdyZ mi pfijde v propozicich, Ze sle¢na je komunikativni a veseld a ja
ji mam treba po patnacty a ona nefekne jedinyho slova. A kdyz se se mnou loudi, tak taky nic. Tak
jsem mluvil s koordinatorkami, Ze jako co o ni piSou, tak jako jestli to je néco osobniho, Ze ja ji néjak
nesedim. Tak to se taky jako stane. A pak se najednou stalo, Ze mi fekla celou vétu (smich).
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T: A stalo se ti nékdy, Ze jsi kooskam fek, at uz ti nékoho nedavaj?

D: No, jasné. Tak jako konkrétné treba tamta klientka, kterd smrdéla, tak to jsem s nima fresil
mnohokrat a vlastné to, Ze jsem ji zrusil ten 3. Vikend bylo hlavné kvili tomu, Ze mi samy fekly, Ze se
ta situace nejen, Ze nezlepsila, ale jeSté zhorsila. Ja jsem se jako vzidycky snaZil jim Fikat néjaky zpétny
vazby. Ale to, Ze bych jako nékoho nebral z néjakyho dlivodu, to jako ne. Jako tenhle pfipad je takovej
hrani¢ni. Pak jsou dva klienti, ktery jsem odmit. Jeden byl takovej, Ze se k tomu K. nijak nepostavila. A
ten druhej, se kterym jsem mél osobni problém, protoZe jsem s nim mnohokrat byl na néjakych
asistencich ndmi domluvenejch, ale vidycky to bylo pfes tu organizaci. A jednou to bylo bez
organizace, protoZe jsme se domluvili, Ze ho vezmeme do Vidné a jesté autem. A ja jsem se ze
zacatku ptal normalné M., v K. (org.), jestli to, protoZe jsme vidycky s tim klientem vSechno délali
pres K.(org.) a on Fikal, at si to udélame sami, protoze je to zahraniéi a pak je tam to auto. Jako ze
asistenti nesmi vozit klienty autem. A tam jsem mél problém s tim, Ze ten klient se pak néjak nemél
k tomu to jako néjak zaplatit. A to trvalo, to jsem teda po ném Sel ve vysledku jako dost uzZ a slo o
princip, jo. Tam jako to byla de facto symbolicka ¢astka. My jsme po ném nechtéli, jakoby. Ja jsem mu
tam zapodital asi 7 hodin, pfitom jsme ho vyzvedli rano v 7 hodin a kondili jsme nékdy ve 12 v noci.
Na cestu jsme mu pocitali Uplné minimum. To, Ze jsme ho pozvali na obéd a ja nevim co. A to jsem
z néj doloval jako dost dlouho a dotah jsem to do konce, protoze mi slo o princip, ne jako o néjakych
blbych patnact set. Tak to jsem jim pak taky rovnou fek, Ze uz ho nechci, protoze on se nedokazal ke
svymu zdvazku néjak postavit. Vychcanej jak mraky. Ja jsem mu to i fek jako, nejsem na néj zvédavej.

T: TakZe prosté takhle jako uplatfiuje normalni pravidla jako v béZnym Zivoté...?

D: Jasné, ale dyt jo. To nejde jinak. Furt je to ¢lovék a to, Ze ma néjaky omezeni. Ale my si vZidycky
délame legraci z toho, Ze nékdo je na kafe a ja mam brejle a inzulinovou pumpu. Kazdej mame néjaky
omezeni, vétsi ¢i mensi, samoziejmé. Ale jako nemlzZu se k nékomu chovat, ja nevim, buhvijak
shovivavé jenom kvali tomu, Ze je na kare. To je nesmysl. To je potom pozitivni diskriminace a toho
vidim kolem sebe tolik, Ze je mi z toho aZ jako na bliti.

T: No, jasné, no. To neni Uplné dobra cesta vzdycky.
D: no, to nepomaha viibec nikomu, neni to, nema to vyznam a je to ¢asto dost nevychovny.

T: Jasné, stim souhlasim, no. J& sama jsem se tfeba cejtila vty roli docela nejisté, protoZe jsem
nevédéla, co jsem jako asistent, kym jsem vlastné pro toho ¢lovéka a placala jsem se v tom.

D: No, to naprosto chapu. Potfebovalas to taky mit néjak definovany. Ja si taky myslim treba, Ze by
tohle mélo bejt néjak definovany a vibec jako kazdej ¢lovék, kterej s tim pfijde poprvy do styku, by
prosté mél dostat do ruky material, kde by se docet spoustu véci. ProtozZe téch véci okolo, ktery by se
daly néjak pojmenovat a néjak nastavit, je x a myslim si, Ze by spousté lidem pomohlo. To doufam, Ze
to uz taky néjak pochopili a snazej se to v K. délat. A hlavné v tomhle staté, kde si na asistovani
nemuzes udélat ani Zivnost, to prosté zakon nezna. Jako mné tam dali néjaka jako pomoc v rodiné a
pak mi tam dali jesté néjakou, ja uz nevim presné, jak se to jmenovalo. Néjaka takova néco, pod co se
skryvaly i kartarky. Tam jako nemaj ani pecovatele ani asistenta. Nic. TakZe tady, kde si na to ani
nemuzes udélat Zivnost. To je prosté smutny.

T: Ja prdvné ani nevim, jestli je to fakt nékde jako ukotveny, mam pocit, Ze jsem néco nékde jako
Cetla, protoze jsem to jednou taky resila u ty slecny, ke ktery jsem chodila a kde po mné asi po 2
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letech asistovani i uklid doma a tak, ale tam bydleli s ni oba jeji rodice. Oni jako méli néjakej papir,
kde bylo napsany, co po asistentkdch chtéli, ale ja ten papir nikdy nevidéla, takze to bylo taky jako
chvilemi zajimavy, no. Ale pak jsme si to vyjasnili, ale neméla jsem z toho moc dobrej pocit. Nevis
teda, jak to s tim je? Nebo jak to vidis ty?

D: No, to je $patné, no. To mlZe bejt mnohokrat, Ze jo, na strané toho klienta nebo ty komunikace
s tou organizaci a podobné, ale myslim si, Ze spis na strané toho klienta. A z toho to je, no.

T: Jako, Ze si sami nefeknou, jo?

D: No, nebo Ze to zkousi. Ale od toho to je, aby se to dal upravovalo a tak ddle. Ale doufam, Ze jsou
pry¢ ty doby, kdy ¢lovék zpétné daval vazbu na to, Ze klienta uz % roku bydli na jiny adrese a pak jsem
zjistil, Ze jsem asi desatej, kdo na to upozornuje (smich)

T: Jako koordindtorkdm, jo?

D: No. Jako tak ony to stéma lidma maj vSechno projet, jestli se néco nezménilo, jestli to plati
vSechno a tak ddle. Ale jako ja, Ze bych tam ted nachazel néjaky véci uplné mimo, to ne. Spis jako, Ze
toho nékdy mohlo bejt vic téch informaci a tak.

T: A mél jsi nékdy, a ted to beru podle sebe, problém pfi tom prvnim setkani, Ze se ti ty lidi zacali
hned na tfeba prvni asistenci svéfovat s dost vaznejma a osobnima vécma?

D: To jo, ale ja jsem néjak vici tomu asi docela imunni. Jako vis, Ze si tohleto néjak jako nepfipoustim.
To asi se stavalo, ale to mé néjak nechava v klidu. Ja si s nima o tom popovidam, ale vis co, to je jako
(odmlka) popoviddm do néjaky miry. Ale pfi tom dialog stejné kazdej néjak jako koriguje ten tok a
kdyz vidim, Ze je to néco, co mi tak Uplné nesedi, tak to néjakym zplsobem stocis nebo to nenechas
plynout tak, jak by si ten ¢lovék asi pfedstavoval. Nehledé na to, Ze ¢asto to byly véci, Ze ti zacne
vypravét néco, o ¢em prokazatelné vis, Ze to neni pravda, tak tam uz je to prosté jednoduchy. Ja se
tomu treba dokazu zasmat i v tu chvili. Jako: ,jooo, jasné, netikej!“ a hotovo (smich). Ale obcas se
stalo, Ze nékdo na mé néco hned vyhrk, ale v pohodé jako.

T: Jasné, no. Rikdm, pro mé to bylo nékdy docela naroény. Mas prosté narvany metro, ten &lovék
tfeba Spatné mluvi, takZze mu moc nerozumis a ty toho clovéka viibec neznas a snaZzisS se néjak
udrzovat ten kontakt a tak, aby to probihalo dobfte.

D: Hele v né¢em jsem na tom byl podobné. Ja si pamatuju konkrétné s tim M. na zaéatku, Ze jsem se
s nim snazil mnohem vic reagovat na vSechny ty jeho povidani a podobné, ale to velmi rychle jako
prestanes, protoZe to by si z toho méla hlavu Uplné vyhoukanou a to nejde. Ale vim, Ze ze zacatku
jsem se snazil mnohem vic. A taky potom zacaly pfichazet ty jeho excesy a to taky pak zméni trochu
ten provoz a ten vztah. A nékdy jsou to situace, kdy si sam fikam: a stoji mi to za to jako? Ja se jako
snazim v tu chvili jednat bez emoci, jako mu to nastinit tu redlnost ty situace, o ktery on mluvi nebo
ktera tam je. Ale jako fikdm mu, at si to domluvi s tou mamou a tak, ale pak na druhou stranu mu
fikam, Ze kdyZ nebudu mit asistence s nim, tak mé to neposkodi. ProtoZe ono ja to tam mam tak, Ze
mé to neposkodi, protoZe si najdu jinou asistenci. Takovy to, jak on prohazuje ty véci, jako, Ze mé
nékam odveze a tak, tak mozna, Ze tim jako podle mé Fika to, co by vlastné chtél. A mozna si dokaze
néjak uvédomit to, Ze toho clovéka potrebuje k nécemu. Ted tenhle vikend to bylo vyloZené zase

46



hrani¢ni. Ten tata uz na néj fval: ,ty by si mu mél ruce libat za to, Ze ti utira tu tvoji posranou fit“, ale
to musej bejt véci, se kteryma on musi bejt konfrontovanej, to nesmi brat jako samozrejmost.

T: Jasné, no. A ted mé napadlo to, zZe jako mdas hodné kluky na asistenci. Mivas i holky? A vnimas
néjakej rozdil?

D: Mam i holky. Ale jako obecné s tim problém nemam. Jako myslim, Ze ty holky to vnimaj podobné.
To byly ¢asto taky jako vtipny, Ze néktery holky samoziejmé chtéj jenom holky nebo vétSinou holky
chtéj jenom holky a néktery holky chtéj jenom kluky a néktery chtéj jenom holky a fikaj: ,,ale u tebe
mi to nevadi”. Tak to jsou nékdy vtipny véci, no. Ja s tim jako néjak problém nemam, no.

T: A co je tam dlleZityho v ty préci pro tebe?

D: Abych védél, Zze to ma néjakej vyznam, aby to mélo néjakej presah dalsi, protoze taky to
srovnavam a vim, Ze nemuzu s tim c¢lovékem jednat jako s kusem masa. Vidycky tam musim vidét
dalsi presah, Ze to ma néjakej vyznam vétsi, kterej se tfeba nemusi objevit hned, Ze jo. Ja nevim tfeba
vty tiidé s tim S. si myslim, Ze vidim velmi, i kdy? tam jsou ¢asto velmi krizovy situace, kdy jsem
z toho Uplné uz... Zvlast si pamatuju konec prvni tfidy, to uz jsem se tésil, az budou prazdniny, kdy se
zase dva mésice neuvidime. Ale ne kvali nému, ja ho mam moc rad, ale je to ¢asto naro¢ny. Ono to
upoutani ty pozornosti a nékdy bych v tu chvili asi sdm chtél bejt jakoby asertivnéjsi. Nékdy prosté
¢lovék na to nema tolik jako nékdy jindy.

T: TakZe myslis vyznam pro toho klienta. A co pro tebe?

D: Urcité, tak pro toho klienta. Ja jsem tuhle reagoval, to bylo vtipny, néjak myslim, Ze E.P. psal néco
jako: ,moje matka zménila svoje zaméstndni asi po 20 letech” a Ze jako néjak rapidné. Nevim, co
délala pred tim a potom, jo. A dal to tam do souvislosti s tim, Ze je to zajimavy, jak ¢lovék po tak
dlouhy dobé zméni uplné néco, co délal dlouhou dobu. Bylo zajimavy Cist ty lidi, co tam psali za
zkuSenosti. Hodné lidi tam psalo, Ze byli v soukromym sektoru a pak 3li do statni spravy nebo naopak
a ja jsem mu tam taky psal, Ze kdyz jsem délal toho grafika, tak jsem produkoval letacky a plakaty a
tak. A ta zpétna vazba toho, jestli jsem tu praci délal néjakym zplsobem a Ze nékdo pfisel na néjakej
koncert na zakladé toho, Ze ho moh upoutat mdj plakat, tak to bylo jako mizivy. Pfi tom asistovani
mas tu zpétnou vazbu okamZitou. Tak to jsem cejtil jako obrovskej rozdil. A jako to, Ze to ma pro mé
néjakej efekt, to je asi pfi Cemkoliv, co délam. Tak chci, aby to mélo néjakej efekt vyssi. Nebo vyssi,
dalsi, protoze...A to se da délat cokoli, Ze jo, aby to mélo néjakej vyznam. A ne u vSeho to samoziejmé
¢lovék najde, ale pfi tom asistovani si myslim, Ze to ¢asto je hodné mozZny, no. A nékdy to je o tom
jenom to vtom najit nebo vibec mit tu mozZnost to vtom najit. Je fakt, Ze néktery ty asistence
nevyhleddvam z toho ddivodu praveé, e jsem cejtil, e to pro mé nema 7adnej. Ze jsem neceijtil, ze by
to pro toho clovéka i pro mé mélo néjakej dalsi vyznam. Pro toho clovéka je to primarné to, Ze pro
néj zabezpecis v tu chvili, co on chce. Ale to bylo jako, Ze jsem nepokracoval v nich dal nebo prosté.
Jako kdyZ jsem zacal asistovat, tak jsem toho potfeboval co nejvic. Protoze to, co oni poskytnou, tak
to je pro ty studenty. Ale aby se tim clovék uZivil, tak to bych to bez téch mejch prosté nedal. Si
pamatuju poprvy, kdy mi koosky fikaly, Ze o prazdninach toho moc neni a ja jsem naasistoval asi 3vic
neZ béhem téch prvnich 3 mésicl u nich. Ale v tomhle ja taky bych si ¢asto predstavoval, Ze by ty
asistence mohly mit rlznou uroven, protoze si myslim, Ze je rozdil mezi tim odvézt nékoho z bodu A
do bodu B, nez s nim bejt del$i dobu a fungovat i nejenom jako ten ¢lovék, kterej ho nékam dopravi.
Opravdu pod to se da skrejt hodné véci, jo.
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T: A ty lidi, co si tfeba odmit nebo Ze uzZ jsi nevyhledaval, to jsou tfeba i ti, u kterych si travil néjakej
¢as a nevédél jsi, co tam vlastné délas, zZe jakoby neméli plan, co délat?

D: Bud to anebo tam vyloZené hrélo roli i to, Ze mi ten ¢lovék jako néjakym zplsobem nebyl, nechci
fict vyloZzené, Ze by nebyl sympatickej. Vzpominam si konkrétné na jednu klientku, ta je taky, Ze ji
vSichni jako znaj. Ja nevim, ona je svym zplsobem naroc¢na na to, co by chtéla a na druhou stranu je
nesnesitelna.

T: V jakym smyslu?

D: Vtom svym pocindni je ¢asto vyhrocené, absurdné nesnesitelnd a ja jsem s ni néjakou dobu, ja
jsem u ni byl asi 15krat. A my jsme si i néjakym zplsobem jako rozuméli, jo. Je fakt, Ze jsme si nikdy
nezacali tykat, coZ mi viibec nevadi. To je takovej ten vSeobecnej trend, Ze si vSichni tykaj, ale tohleto
mi nevadilo, jo. Ale jako je fakt, Ze ty asistence s ni byly ndro¢ny, protoze ona méla nékdy jako za prvy
pfehnany naroky, z naseho pohledu asistentl. Jsem se na tom shodnul s ostatnima. A na druhou
stranu byla prosté nesnesitelna. A to bylo pro mé tehdy docela jako narocny, ze jsem k ni chodil
néjakou dobu a asi kdyz jsem byl u ni po 15., tak jsem si fikal ty jo. A pak teda ona zacala néco rusit,
neni jednoduchy si néco planovat tejden, dva dopredu, ale pro mé taky ne, do prdele. J4 mam taky
néco naplanovanyho, a kdyZz mi vypadnou 4 hodiny v tom dni, tak jako co. Tak jdu do praku nebo co?
J4& si v tu chvili prosté nevydélam ty prachy. A tu jsem teda pak prestal vyhledavat. Navic jsem si taky
upravil ten sv(ij casovej rozvrh, Ze se mi tam jakoby uz nedala dat. Parkrat jsme se nékde potkali, tak
jsme si povidali. Nebo tam byla jedna, a to jsem ale vyloZené, a ta byla inteligentni Zenska, vSechno,
ale neustoupila od néjakych svejch pozadavkli, ktery méla. Ty byly pro nas, pro asistenty,
nezkousnutelny vtom béZznym provozu, Ze to jako prakticky bylo tézko udélatelny, aby u ni kazdej
den byl nékdo v ten a ten cas a pak az v pal 11. A nevim ani, jak to s ni dopadlo. Ta jako to jsem u ni
takhle byl, nejdfiv k ni chodil muj kolega a ten s ni takhle absolvoval vidycky to rdno a vecer, jako
vstavani a ulehani pres cely Vanoce. Ja jsem to tehdy nedal, protoZe jsem védél, Ze by mé to zabilo.
Pak ale on néjak nemoh, tak jsme se dohodli, Ze za néj vezmu 3, 4 dny. A mdzu ti fict, Ze jsem byl
vyfizenej, Uplné hotovo. A neslo to. To jsem tehdy fikal koordinatorkdm, Ze ne. S ni jsem to fesil
mnohokrat, protoZe ona méla obrovskej problém nékoho sehnat a to jsem ji pomahal, protoZe pro ni
by bylo nejlpeis, kdyby méla nékoho z okoli. Kdyby za ni nékdo nejezdil z Hradcansky na Prosek. To
ona si tam tehdy nasla néjaky tipy z okoli, shanéla inzeratama a podobné, tak jsem ji pomahal, Ze
jsem se Sel tfeba podivat, jestli tam opravdu nékdo bydli a pak jsem s nim i mluvil, kdyZ jsme se
potkali. Ten néjak fungoval, jenze pak si strhnul zada. S ni je to taky, prosté klasika. Krypli milimetry.
Ona neni tézka, ale je to s ni narocny. Méla to specificky, Ze jako aby tam chodili razny lidi, to by se
z toho zblaznili voni a ona tuplem. A ona jako furt psala a furt volala a ja uZ jsem jako casto ji Fikal:
,sorry, ale ja ti s tim nepomuzu. Jako ty svoje poZzadavky musis kompromisné upravit tak, aby to bylo
pro nékoho zkousnutelny”, protoZe ja jsem k ni chodil brzo rano, ale to bylo. Mé to tak jako narusilo
cely ty dny, Ze ja jsem asi po 4 nebo 5 dnech u ni, tak jsem Fikal a ne, to nejde. To neslo. Noc stala za
prd, den samoziejmé musel bejt vyplnénej dalsima akcemi, tak to prosté neslo. A jesté ona byla
provozné. Prosté vsechno narocny. Pfitom to bylo relativné kratky, asi hodka rano, hodka a pll, kdyz
Sla spat, ale prosté to neslo. Pak mé oslovil ten asistent, co u ni byl, protoZe potfeboval volno, ale
prosté ne. Ja jsem védél, Ze uz to prosté nejde. To bych moh délat tak akorat ji a to jsou 2, 5 hodiny
denné a to nejde.
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T: A tamta pred tim, v ¢em byla nesnesitelnd?

D: Pedanticka. To si mél pocit, Ze si UpIné toho asistenta vychutnava. A tedka taky, vis co, ja jsem taky
védél, Ze ona tu asistenci z99% nepotfebuje. Znam jeji kamarddku, ktera sni vede prosté
dvouhodinovy hovory, protoZze na to nemd cas, tak uz ji utind. A to bylo mnohokrat jako Sileny, Ze
prosté ja jsem védél, Ze ona to vlibec nepottebuje. J& jsem k ni pfisel na domluveny 3 hodiny a zaty 3
hodiny jako ona nezavrela pusu, jo. Clovék $el od ni hrozné ukecanej, A to si myslim, e ja jsem hodné
ukecanej. A hlavné ona se porad hrozné placala v téch svejch breckach, furt stejnych. Furt jako, Ze
chce asistencniho psa, Ze ji ho ta spolecnost neda. Ted' ja vim zase z druhy strany od ty kamaradky, co
ona jako s téma psama a to. To je nékdy, to by si nékdy méla pocit, Ze zabredavas do Zivota toho
¢lovéka tolik, zZe cejtis, Ze té tam tak chce vtahnout tolik, Ze je ti prosté uz proti srsti, tak z toho jdes
prosté pryc. A to jsem zrovna tady u ty klientky mél hodné jako. Hodné jsem to tam cejtil.

T: Hm. Ono je zajimavy, Ze jakoby tyhle neptijemny situace, zZe to bylo vSechno v pfipadech, zZe to byly
Zensky.

D: Hm, ony dokaZou bejt potvory (smich).

T: Tak to bezesporu, ale vy taky (smich). Ale mé to jako zajim3, jestli je v tom fakt néjakej rozdil v ty
praci, jak to vnimas?

D: Hele, mné to problém nedéld. Ja si s nima pokecam a vSechno stejné jako s chlapama. Ale ja jsem
v tomhle troSku mimo, tim jak jsem na stejny pohlavi, tak ony i ty Zensky se ke mné chovaj jinak a
mné to je vcelku Sumdk. TakZe jako na mé to tfeba néjak nezkousej nebo tak, jestli myslis i tohle
tfeba. Ale jako vérim, Ze to spousta lidi takhle ma a fesej to, Ze jo.

T: Jasné, tak to se tam objevuje no. Ja jsem s tim taky méla problém, kdyZ jsem cejtila, Ze ty kluci
klienti se ke mné chovaj prosté trochu vic jako, jak to fict, prosté uZ néjak jinak, neZ jen jako
k asistentce.

D: No, to vim, Ze ty holky mluvily ¢asto o tomhle, no. Ja si tfeba pamatuju, kdyZ jsem zacala asistovat.
Asi jako jak je tim clovék v tu chvili Uplné plnej, tak ted' tfeba taky reaguju uplné jinak, nez pred tim.
Tak jsem taky mél néjaky, jak jsem premyslel o vSem moznym, tak jsem si snazil v hlavé i pfedstavit,
jestli bych dokazal Zit s vozickafem. To je tim, jak se do toho ¢lovék snaZi vcitit, neni to o tom, Ze si
vezmes karu a jedes ven. To je jako dobry si to zkusit, koneckoncl ja tady jednu kdru mam a tuhle
jsem taky nékam jel. J& mam teda dvé kary, ty jsem kupoval, ale tu jednu pouZivda moje mama. Tu
druhou mi druhd mama vratila. Ale chci si pofidit Ctyricitku, takovou tu béznou. To se mi kamaradka
pravé ted snazi najit. Takhle jsem tfeba pljcoval kdmosce pro néjakou kamosku, ktera sem prijela ze
Statl. Nebo tfeba na tom tabore, kde jsem letos byl, tak tam jsem délal takovou osvétu, Ze pfisti rok,
aZ ta pojedu, tak tam vezmu obé a bude to supr. TakZe i proto, protozZe ta padesatka je pro déti moc
obrovska. Ja jsem si snazil predstavit, jaky to je Zit stim clovékem, protoZe jako asistent dobry
vsechno, ale asi nemUze délat asistenta néjaky hovado, ale mnohokrat si uvédomuju, Ze jakoby. A to
tedka se mi i mimo to, kdyz vidis ty situace, jako ty casto rozvraceny rodiny, Ze ta matka casto zlstava
s tim kryplem sama a ono je to dvojsecny. Bud' ten, ¢asto ty chlapici nesnesou to, Ze zplodili krypla,
ale zase na druhou stranu je ty matky tak odsunou, Ze jako zahrnou to svoje dité tou svoji
prepeclivosti, tak Ze toho otce prfesunou na druhou stranu. Vidim jako ty modely uplné jako sileny, jo.
No ale a co asistent, Ze jo. Asistent pomU(ze tomu Clovéku, ale jako ja s nim koncim, dobfe, budu
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s nim hodinu, dvé, den, dva, dva tejdny. Ale konc¢im, jdu domu, dam si sprchu a hotovo. Ale on ne, Ze
jo. Jako myslim na to stdle, ale pamatuju si ze zacatku, Ze to byly véci, kdyZ jsem do toho vstupoval
vic a vic do toho prostiedi. Vidycky jsem fikal, Ze mé zajim3, ja jsem tomu fikal ,,fenomén Zivota s
asistentem”, a to jsem zkoumal hodné s tim K., protoZze K. md, dneska uzZ teda ne, ale dfiv to u néj
bylo i pfes noc. Dneska, kdyZz ma pfitelkyni, tak je to samozifejmé o néem jinym. Ale po ten Zivot
s asistentem se skreje takovych véci, to je Uplné neskutecny. Tak jsem si taky pfedstavoval, jaky by to
bylo, kdybych Zil Zivot s néjakym kryplikem. Nedej bih, mizZe se to stat kazdymu z nas, Ze se z nas ty
kralici stanou.

T: No, a ja si pravé myslim, Ze je dobrd ta zkuSenosti svézt se na tom vozejku, Ze jo. J4 jsem se teda
cejtila dost Silené.

D: No jasné, Ze jo! A jako je to Sileny, to rozhodné. My jsme v tom velkym kurzu méli ¢ast jako, ze
jsme vezli nékoho a nechali se od nékoho vézt a mé vezla K., ale to bylo Uplné neskutecny. Ja jsem
prosté zvyklej, ze vSechno sjizdim popredu a ona zas kazdej obrubnik jede pozadu a vidycky mé
samoziejmé naklopila a ja jsem byl vidycky strasné vylekanej, tikal jsem: ,K. do prdele, tak mi to
aspon fekni” (smich). Ja jsem mél vSechno Uplné stazeny celou tu dobu.

T: No, jesté k tomu, Ze se to mlze stat kazdymu z nas, tak ja jsem tfeba byla u kvadruplegika, kterej
spadnu ze stromu asi v jeho 27 letech, a to byl furt takovej optimista.

D: Jasné no, ¢lovék nevi, jak by reagoval sam, Ze jo. Ja ti musim fict, Ze mnohdy, a to je asi taky o
mym ndzoru na eutanazii, ale mnohdy jako, kdyZ néco vidim, tak si fikdm, Ze ja bych v tu chvili uz tady
nebyl. Ale to je taky téZko posuzovat, protoze ¢lovék jako o tom premysli ze svy pozice, kdyby nikdy
jinou neznal, tak by mozna reagoval jinak.

T: Aty jak tady mas ty kary, tak jezdis sam?

D: Ne, to vzniklo tak, Ze moje mama uz de facto potrebuje vozik a D. mama taky, ale ta mi ho vratila.
Ale chci si pofridit tu béZznou Ctyficitku, protoZe tyhle jsou velky, ty byly pro né, protoze obé maj velky
pozadi.

T: Jo jo, to je supr. Ja jsem si ted ale uvédomila, Ze vlastné se mi nikdy nestalo, Ze by mé na asistenci
nékdy nékdo jako néjak peskoval kvili nécemu, ackoli tfeba ten kvadruplegik mél takovych
problému, Ze by klidné moh.

D: No, urcité. Ja jsem taky premyslel u mnoha lidi, jestli je ten problém u nich nebo ve mné. Ale to je
normalni, ale opravdu jsem jako néjaky vétsi rozdily nedélal.

T: V tom je dobra ta asistentska vyména, Ze jako vis, Ze tfeba s tim maj problémy i jiny.

D: No pravé. To jsem mél jako hodné ze zacdtku, Ze jsem chtél se bavit hodné s ostatnima
asistentama. Ja to mam taky tak, Ze nds asistenty spojuje néco vic, jako nebudu chodit jen do prace a
nevim s kym. Tak ano, budeme mit spolecny, Ze délame pro jednu firmu a to. Ale tady je to o dost
uzsi, jakoby ta podobnost toho, pro¢ to clovék déld, z jakyho dlvodu nebo jak ji déld a to. Ja si
pamatuju, Ze kdyZ jsem zacal hodné asistovat a podruhy jsem vidél ostatni asistenty, kdy hodné
z nich na tom bylo podobné jako ja, tak to pro mé bylo dost dilezity. Protoze jsem v né¢em nabhlizZel
sam na sebe jakoby z druhy strany, no. Tedka moc ty lidi neznam, lidi nepamatuju (smich). Tedka jem
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tfeba K. asistoval, kdyZ je zacvioval, ale ted uZ si vilbec nevzpomenu. Ale pofrad je pro mé dost
pfinosny si s nima popovidat, ale i ja, Ze jim m{Zu o tom klientovi néco fict a tak.

T: To urcité. Ja jem si ted jesté vzpomnéla, Ze K., Ze ma partnerku. Mas vic klient(, ktery maj
partnery, jak to vnimas, kdyz jsi u nich a je tam ten partner?

D: Tak jasné, i to prochazi velkym vyvojem, protoZe zrovna tady u toho K. to tam bylo takovy, Ze ja ho
zndm pres 5 let a to jesté nebyl ve vztahu. Tedka je ve vztahu a to jak jsem mluvil o D., jakym
zplUsobem on si musel vlastné uvédomit to, Ze ja jsem v praci a Ze v tu chvili jako, ne Ze bych byl ten
posledni, to ani ndhodou, ale Ze o téch vécech se musej domlouvat oni dva. Tak podobny véci byly i
ve vztahu vibec jakoby, kdyZ pominu asistovani jako takovy, nds jakoby dvou dvojic a jako partner.
No, to je asi taky jako ten rodi¢, i kdyz je to vlastné néco Uplné jinyho, tak taky to prochazi
neskute¢nym vyvojem. At uZ jakoby diky tomu, Ze osobné anebo i prakticky. Ale to je, ja nevim.
(odmlka). M3 to jakoby svij pribéh, neni to uplné jednoduchy, ale jak fikam. Je to stejny, jak s téma
rodicema. Jako, Ze ten rodic jakoby jedna za toho klienta anebo ne, Ze by rozhodoval za néj, ale mlze
tam u toho bejt. To je velmi rGznorody.

T: A méni to néjak tvdj postoj jakoby k nim?

D: To nemUZu Fict, Ze by to ménilo. Jako mlZe to ménit tu situaci celou, jako de facto ten partner,
rodi¢ nebo ja nevim co, je jako v tu chvili nedilnd soucast toho vSeho. To zélezi do jaky miry se do
toho zapojuje nebo chce, aby byl zapojen nebo naopak. To samoziejmé muizZe naprosto ovliviiovat a
taky urcité mnohdy ovliviiuje.

T: Jasné, a kdyZ jsme taky mluvili o téch intimnich vécech a tak, jak jsi natom s tim?

D: Tak jako to vim, Ze to k tomu patfi. Ja jsem néjak zatim nemél problém nebo nesetkal jsem se
s nécim, kdy bych si fikal. To jsme se bavili s K. o tom, co by to muselo bejt, abych fek: ,a to ne”.
Urcité se s tim lidi musej setkdvat. To zacina s tim, Ze mluvi$ o tom, Ze té mUZe balit klient a mUze to
koncit ¢imkoli. A pokud se o tom ty dva dohodnou (odmlka). Ale jesté se mi nestalo, Zze bych nékdy
fek, ze ne. Je fakt, Ze na jednu stranu se Fidim takovym svym heslem, ktery mam od svy maminky, ze
nic lidského mi neni cizi, ale samozifejmé jako vSechno to ma svy meze. Ale to se teda jesté nestalo
(odmlka). Jako ta smrdici klientka, to byl jako problém, to mé i prekvapilo.

T: Jasné no, jak to pak ale tomu ¢lovéku rict.

D: No, neni to jednoduchy, no. Hele, ale vi$ co, tohleto ja feSim treba, jak se ty véci... Tedka mé
zrovna Ceka po vikendu, Ze tfeba, jak si ty véci domlouvam sam. At uz jsou to finance a tak dale, tak
jsem posledni dobou tesil, Ze potfebuju si néco vyjasnit ze strany prach(. Klientka néco blablabla. A ja
to mam teda tak, Ze ja to jako nejsem schopnej fesit v tu chvili, kdy v ty préci jsem. J4 ji napiSu mejl, a
to mi jako déla problém to resit v tu chvili, protoZe jakoby cejtim, Ze by mé to ovliviiovalo v tu chvili,
Ze bych se cejtil blbé a tak. Nehledé na to, Ze si myslim, Ze se ty véci nemaj fesit ve chvili, kdy je jako
vykonavas. To je véc, ktera mé tfeba v tu chvili déld problém a kterou nedokazu. Ono je to mozna
podobny s tou klientkou, Ze jsem néjak jako dojel ten vikend a pak jsem to néjak resil uz jako v klidu.

T: Jasné, ty prachy no. Ja jsem s tim taky nékdy méla trochu problém, ackoli to bylo jasné dany pfes
tu organizaci, ale vlastné ten jejich podpis, kterej to vlastné ztvrdil. No, necejtila jsem se u toho moc
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dobre, no. Ale obecné s téma penézma, to je i ta manipulace s pénézma téch klientl. To taky, kdyz si
to vezmu z vlastniho pohledu, tak by to pro mé nebylo asi jednoduchy.

D: Jasné, Ze té jako napadne, Ze bys moh a jak je to jednoduchy toho klienta tfeba okrast, ze jo. Ale
sviné jsou vsude, Ze jo. Ja nevim, no, jako ja si myslim, Ze vétsinou, kdyZ pominu to, jak je jednoduchy
nékoho okrast, tak v tom provozu. Zrovna nedavno to nékdo fesil na kurzu otazku, jakym zplsobem,
jestli si brat ucet nebo tak. ProtoZze mnohdy, to ti da klient kartu a fekne ti pin a jdeS mu vybrat
penize. To nebo tfeba pfi tom placeni. Tedka jako jasné, ja to délam pred nim, vyndavdm penize a
tak, ale tam byla takova otdzka, Ze jestli kdyz ten klient nechce tu Ucétenku, tak co v tu chvili udélat. A
ja jsem se pfrihlasil a fek jsem: ,,no, kdyz ji ten klient nechce, tak ja si ji stréim do kapsy“. Je jasny, ze ji
asi veCer nebo druhej den vyhodim. Ale jako mné to nic neudéld a na druhou stranu, kdyby néco, tak
ji aspon jako ja mdm. Oni tam vyloZené fesili jako vyhranény situace, Ze nékdo nékoho pak jako
narknul, Ze asistent vzal klientovi penize, ale to jsou podle mé vSechno véci, ktery by se zdravym
rozumem daly fesSit. Ono to tam tehdy jesté ta pani, kterd pomahala K. nastavovat néjaky takovy
pravidla, tak ta fikala, ze kdyby doslo k néjaky soudni pfi, tak cokoli, i to, Ze mas v ruce ten ucet, tak je
vzdycky polehcujici okolnost. Ona tam rozebirala to, ze tam plati vidycky ta presumpce viny, coz
mUze bejt tézky, ale pak v tom rozhodovacim fizeni hraje vsechno roli. TakZe uz jenom to, Ze o tom ty
asistenti takhle mluvi a vi, co maj délat, tak pfi tom hraje uz velkou polehcujici okolnost. Ale jako
prosté vzdycky plati, Ze kurvy jsou vSude. Nékdo krade a nékdo ne. Asi jako by bylo smutny, kdyby se
to mezi asistentama objevovalo vic, ale tak oni jdou pres néjaky ty syta, Ze jo.

T: Jasné no, tak situace jsou rlizny a ne vidycky to jako jde Uplné fesit. Jedna asistentka mi fikala, Ze
klientka prosté béhem asistence odesla s kamaradkou ven a fekla asistentce, kterd ji v byté myla
nadobi, at pak jen zabouchne dvefe a nechala ji tam samotnou. A to pak jako je situace dost na nic
v pfipadnym obvinéni z krddeze, Ze jo.

D: No, jasné, no. To je i takovej nerespekt vici tomu asistentovi, Ze jo. Ono je to nékdy, ja si myslim,
Ze je lepsi, kdyz ¢lovék ma néjakej zdravej selskej rozum a zdravy lokty, ale samoziejmé to neudéla
taky kazdej. Ona v tu chvili mdze fict: ,hele, sorry, ja tady sama nebudu”. Ale to jako taky kaZdej
neudéla, to chapu, no.

T: Jasné, to je komplikovany, protozZe tam ty lidi ¢asto tém klientdm chtéj pomoct, Ze jo, je jim lito to
tam nechat, aby to tam pak tomu klientovi zlstalo a tak.

D: Tak jako muzes to pak fesit s téma koordinatorkama anebo s ostatnima to probrat, no. Ja nevim, ja
fikam, ja na ty supervize jsem nechodil proto, Ze bych je potfeboval, ale je fakt, Ze ta klientka, o ktery
jsem mluvil, Ze jsem ji pomahal ziskat ty penize na tu asistenci, tak to byla tak narocna. Ale to byly
jako situace, kdy ona je ve svejch vlastnich srackdach, ktery jako vis, Ze ja nevim, tfeba klientka si za né
nem(ze, ale trochu si za né muzZe, ono je to vidycky tak propleteny. Tak ji jako najdes pred bytem
zpeskovanou od matky a pak za dobu ty hodiny ty asistence ji tak akorat das do néjakyho klidu, kdy
ona na konci asistence, kdy jeSté prosté s tebou resi ty svoje sracky, tak vola linku bezpedi. Pak uz
neni schopnda mluvit s tou Zenskou a tak ti ji da k telefonu.

T: Ty bldho, a to se ti fakt jako stalo, jo?
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D: No jo, stalo. Ale mGZu ti fict, Ze nékdy jsem z ni byl uz tak vykydanej, Ze jsem normalné za sebou
zavrel dvere, vySel jsem na ulici a volal jsem D. a vSechno jsem na néj musel vyblejt, jenom to prosté
vyhodit (smich). Parkrat se to takhle stalo, opravdu (smich).

T: A co s tou pani na ty lince dlvéry?

D: No tak jako musis to vyresit, Ze jo. Ona je presnad ukazka toho, to rfikame vidycky tém novejm
asistentlim, Ze kdybys méla paniku, tak nesmi$ dat najevo nic, protoZe ten klient to muzZe prevzit a
znasobit to 10x, 20x. A ona ta klientka je presné tenhle ptipad. Ale zase na druhou stranu, musim fict,
Ze jak uz jsem ji znal z téch let, tak uz jsem védél, Ze je néktery véci, u kterych byl dfiv mél strach, Ze
bude néjak reagovat, tak Ze uz diky tomu, Ze se zname, tak ona reaguje Uplné jinak a vic v pohodé.
Ale to, hele kdyz jsme sli koupit s ni telefon. To mé mrzi, Ze to nikdo nevzal na video. To jsme totiz,
ona jako hystericky Uplné jako to tam béhem toho vybéru telefonu, on de facto nebyl potreba vybér,
ono to bylo z fleku jasny, ale aby to cely probéhlo, tak ona se asi 4x rozplakala, jo. Ale ona place, zZe
mas pocit, Ze ji v tu chvili vymiela celd rodina. Ale ten prodavac, ten byl tak skvélej! Protoze jeho
reakce, jeho pfistup k tomu celymu byl tak jako, on byl prosté prosik Uplné non plus ultra. Ja jsem
fikal, tohleto mél nékdo natocit, protoze to by bylo Uplné video jako, jak jednat s takovymhle
¢lovékem.

T: A co délal?

D: On jako, nejenom, Ze na to nereagoval jakkoli na ty jeji stavy, ale on vSechno poddval uplné
fantasticky, srozumitelné, pomalu. Ale ne zase jako kdyZ se bavis s idiotem. Obracel se na ni! To byla
prvotni véc, Ze jo. To je Uplné primarni véc! Prosté byl skvélej celkové v tom pfistupu. A to je jako
s téma socialnima dovednostma. Jsme byli domluveny, Ze jsme skupina néjakych 6-9 (odmlka), ja
vidycky premejslim, jak jim tikat, protoze oni to uz nejsou déti. R. jim tika dospivajici. Tak jsme byli
v restauraci a tedka vétsina z nich jsou kombinace. Ted' pfiSel ¢isnik, ten byl Uplné skvélej. Operace
placeni, jo. My pfitom délame video trénink, placeni. Ten prosté kazdymu to fek, jeSté byl vtipnej, ale
takovym tim zplsobem nendsilnym vici témhle lidem. Jako, Ze védél, Ze oni ten vtip pochopi. To
mam vidycky radost, kdyZ se setkdvame s néjakym Clovékem, kterej jako jedna a hlavné ¢asto jako
kdyz jednda normadlné. Kdyz to neni takovy jako ,ti ti ti“, aby ndhodou néco neto a podobné.
Samoziejmé, Ze se mi stava to, Ze jedu s klientem po ulici a pfijde nékdo a jako da ti dvé stovky
(smich).

T: Coze?(smich) Jako, Ze vam zacne strkat penize? To jako fakt?

D: Jo. To se mi stalo asi 5x, Clovéce. A je zajimavy, Ze vidycky jsou to dvé stovky. A dokonce, kdyz
jsem slySel od ostatnich, tak to taky byl dvé stovky. Jednou se mi to stalo s K., to byla zajimava
situace, protoze ja vezl K., ten Sel s M. a vezli si vecefi, Ze si ji nékde koupili a jeli pozdé, protoze M.
nékde hrdla. To totiZ jsem taky chtél zminit pfed tim, ta reakce toho okoli. A ja ¢asto sdm s timhletim
nemam problém, jako Ze na nds jako na mé asistenta a na klienta civi déti, dospéli a to je mi Uplné
Sumak. Ale nékdy takovyto, jedes tfeba 10/15 minut, tak nékdo na tebe ¢umi, tak ja délam to, Ze ja se
povésim zase na néj. To déldm casto a ani tfeba v tu chvili o ném nepremejslim, ale prosté jenom se
na néj povésim. Tak kdyZz on mize cumét na mé, tak proc ja nemazu ¢umét na néj. To ja jesté rikam
K.: ,hele, podivej ta pani, tu vyloZzené zajimame, jo“. Tak jsem se na ni povésil téma ocima a ona
potom, neZ vystoupila, tak takhle ptisla a tomu K. v néjakym papirku po dobijeni telefonu dala dvé
kila do klina. Netekla jedinyho slova a odesla. A to bylo zajimavy, protozZe K., ten to nechtél a cejtil se

53



urazenej nebo néco. A vi$ co, mné uz to néjak prijde jako, mné se taky takhle stalo, Ze jsem jel s M. a
tedka ja s nim néjakym zpUsobem jednam, povidam si a tak a vedle mé sedél chlapik. A on najednou
jako: ,nezlobte se” a daval mi ty dvé kila. A ja mu fikdm: ,ne, to ja jako nechci”. A vecer jsme si
povidali a nakonec jsem si to teda nechal.

T: A ddval to teda jako tobé nebo tomu M.?

D: No to je zajimavy, vétSinou to davaj M, pfitom by to méli ddvat mé. Ona ma penéz dost (smich). A
ja mu to taky nenechavam, akorat jednou jsem mu z toho koupil néjaky darky. A jednou jsme Sli
nékam si néco dat, tak fikam, Ze to zaplatime tim, co ndm dal ten pan nebo pani. Ale tamten chlapik
mi tam pak vypravél, jak vidycky za firmu platéj, pfispivaj na provoz ja nevim, néjakyho zafizeni nebo
co. Ale asi 3 zastavky metrem jsme si tam popovidali docela zajimavé. Ale u toho K. bylo zajimavy, Ze
on to nechtél prijmout. Ja mu jako fikdm: ,ty vole, tak co, se na to vykasli. Co udélas? Dal ti to
v néjakym listku, kterym si dobijela telefon, tak ja na ten telefon zavolej a posli ji to zpatky”. A M. ta
to vzala tak, Ze jako: ,no a co, tak ti zaplatila vecefi nasi”. A neudélas nic, ze jo. Co s tim. Ale bylo to
tak, Ze se ho to néjak jako dotklo, coZ je jako pochopitelny, Ze to tak miZe vnimat.

T: Jasné, no. Tak jako cejtit se jako jesté vétsi chuddk. Tak ja nevim, no. To je jak, kdyzZ ti fika okoli,
kdyz jim reknes, Ze délas osobni asistenci, Ze by to vibec jako nemohli délat. Tak to jako i ty lidi
v téch obchodech, Ze jo, ty co nemaj prosté tu zkusenost.

D: Jo, to ja taky slycham, no. To je pravé Sileny, jakou maj o tom ty lidi pfedstavu, no. Tak jako vnimaj
to rlizné, no. Ja tfeba casto jsem slychaval od ostatnich holek, Ze mély problém pfi nastupovani do
MHD, jako Ze jim lidi nechtéli udélat prostor. A tam si teda myslim, Ze hraje urcitou roli za prvy, Ze
jsem kluk a za druhy, Ze se néjak chovam. ProtozZe jo, jako kdyZ ma nékdo sluchatka a podobné, tak
na néj musim troSku zafvat, jo. A on vétSinou se nékdo najde v okoli, kdo mu to ukaze, ale jako
vétSinou uZ rovnou uskakujou (smich). A to se néjak zatvaris a ono je to celkové o komunikaci.
ProtoZe fidici prazskych MHD je taky kapitola sama pro sebe, ale ja uz s nima komunikuju tak, Ze mu
za prvy ukazu velmi vehementné to, Ze nastupuju. Ale ja vidycky, kdyZz jsem s K., kdyZ ma novej
zacvik, tak jako to zdlraznuju, protoZe oni jsou schopny mavnout, az kdyz on parkuje, nebo udélaj jen
takovy néjaky (ledabyle mavne rukou). Ja fikdm: ,ne, to musi$ poradné a co nejdfiv!“. Ja s nim
komunikuju timhletim zplsobem, potom vidis jeho vstficnost. KdyZ odchazis, vylejzam z toho
autobusu, tak na néj jesté zamavdm a podobné, vidycky reaguju. Ale o co vic s nima reaguju, tak to
probéhne vic v pohodé, jo. Mné se obcas stane, Ze potom ten fidi¢ si mysli, Ze chci plosinu. Ja fikam:
,ne, ja vam ukazuju jenom proto, abyste zastavil u toho obrubniku“. No a ty lidi, to je (smich). To
jsem takhle s jinym K. jel (smich). To jsme néjak méli bejt asi za pdl hodiny doma, méli jsme prescas a
méli jsme to ale dohodnuty a v pohodé, nedélni vychazky. A trojka, nebo co to tam jezdilo za tramvaj
a ona byla nedéle a ona jela asi po hoding, tak jsem si fikal, ted na to prdim, on je lehkej, jeho karu
vytahnu do cehokoli. Ale pfijela trojka, ta byla narvand, ale Uplné. Tam ty lidi stali normalné ve
vzduchu.

To se mi taky stalo, na Pankraci je taky socidlni firma, coz je graficky studio, kde pracujou (odmlka)
vétsinou jsou to lidi, ktery prosli H. (Skola) a ona tam délala kamaradka reditelku a ted je na
matefrsky. Ja jsem tam tehdy ucil grafiku a tam byl kluk, ten byl vybornej, ale pak bohuZel zemftel. To
si pamatuju., Ze to bylo poprvy, kdy mi nékdo umrel. To bylo zajimavy. Pak jsme se teda sesli
s maminkou, protoZe ono to bylo pro né néjakym zplsobem, ty nase setkani dulezity, coZ jsem byl
rad. On byl jako, Ze mél tu myopatii takovou, Ze de facto ona ho pfivezla asistentka, on Sel normalné
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ze Skoly, on byl normalné jesté v H. a jako potom ho zase odvez, on jezdil na elektri¢aku, tak ho
odvezla do jidelny. Tak to bylo takovy docela pro mé prvni setkdni jako s tim, Ze nékdo umir3, Ze jo,
protoze. Tak jako ne, Ze bych smrt neznal, to bohuzel znam azZ moc dobfre, ale jakoby z toho okoli téch
lidi, se kteryma jsem pracoval.

T: To jako, Ze jsi byl pfimo u toho?
D: Ne ne ne, to ne. To ne, ale zemfel ti ¢lovék, se kterym jsi pracoval a jako (odmlka) no.
T: A to je néjak progresivni to onemocnéni?

D: No, on uZ néjak prestal Uplné jakoby dejchat. A ono to bylo takovy néjak ke konci uz, ono se to
odehralo na Novej rok, jako kdyby si to vSechno nechal az na konec, Zze vydech v tu chvili, kdy uz moh.
Ale tak to lidi nékdy maj, Ze jo. Ale to bylo zajimavy, protoZe ta mama jako mé néjakym zplsobem to
davala védét, ja uz jsem to teda védél od L., asi ja nevim, tejden a pll potom a pak jsme se teda sesli.
To taky patfi bohuzel k tomu asistovani, no.

T: Jasné, to jo. Mné se to teda jesté nestalo, teda. Musim zaklepat. (odmlka) TakZe ty to prosté mas
tak, Ze to chces v ty praci mit néjak vyjasnény.

D: To urcité jo, no. Ale je fakt, Ze jsem ze zacatku, no asi jsem to fesil jako vidycky. Moznd jsem
dokazal pracovat stim lip nez néktery jiny, ale urcité jsem stim taky zdpasil u nékterych lidi. To
prochazi néjakym vyvojem a podobné, ale jako rozhodné bych (odmlka.) Mé vidycky uplné drtilo,
kdyz jsem slySel od téch holek nebo klukd, spi$ holek, Ze néco nevi a Ze se boji fict tomu klientovi a
podobné. To mé vidycky hodné drtilo. KdyzZ i néjaky prekroceni ty hranice nebo néco. To je podle mé
Spatné, ale samoziejmé oni musi védét jaky jsou cesty. KdyZz zacnou, tak to nemusi hned tusit, Ze jo.
At uZ je to to, Ze se obrati na toho koordinatora nebo si to vyfesi sami s tim ¢lovékem néjak v klidu.
Prosté si myslim, Ze ty véci je potfeba zpétné napravovat.

T: Urcité, no. KdyZ jsem o tom premyslela, tak hraje roli vic irovni. Néjaky meze toho zaméstnani, ale
taky meze osobni, toho konkrétniho asistenta, Ze jo.

D: No ja taky ¢asto povidam, poviddm a pak jsem pfFisté prekvapenej, co jsem vSechno na sebe tomu
Clovéku rek. Ale je fakt, Ze povidam, ale j4 mam zase takovej vztah k tomu, Ze stejné vidycky
podvédomé pocitam s tim, Ze se to mUZe obratit proti mné nebo jo. Jako, Ze asi nepovidam véci,
ktery bych védél, Zze neni nutny, abych to ventiloval, ale je fakt, Ze jsem jako nékdy potom
prekvapenej (smich). Jako: ,jooo? To jsem ti fakt fikal?“ (smich), protoze na to uz zapomenu. A
hlavné, oni si pamatujou vétsinou vic, nez ja, Zze jo (smich). Nékdy mé to dohnalo jako (smich). Ono
tam taky hraje jako podle mé roli to, Ze uZz mi je prosté tolik, kolik mi je. Mnohokrat samoziejmé
vidim, Ze ty kluci, holky jako jsou mladsi, Ze bych jako moh bejt vci tém lidem otec (smich). A mné to
jako samotnymu nepfijde, protoZe jsem na to zvyklej, ale je fakt, Ze si to jednou za ¢as uvédomis a je
to jako vtipny (smich). Tak jako néktery ty véci samoziejmé bych asi pred 10, 15 lety resil taky tak,
mozna jako, Ze jo. Min vyklidnéné nebo a to ja si zase nékdy pfijdu jako brutal cholerik (smich). Nékdy
tfeba pfijdu ke K. a fikdm: , K. dneska to bude se mnou tézky“ a on jako: ,se mnou taky” (smich).
TakzZe si rovnou feknem. Vis co, ono to byla nékdy u néj pfirozena obrana vlicit y Unavé, Ze kecdk,
kecas a kecas a jednou si pamatuju, Ze K. fek: ,ty vole, drz uz hubu”. Ja véfim, Ze to taky nékdy musi
bejt narocny.
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T: Myslis jako pro toho klienta?

D: No jéje. Jasnég, Ze jo. Jako to uZ ti mné nékdy zacalo uz hrabat. V néjaky euforii nebo néco a to je
nékdy oboustranny. A to je jako normalni, Ze jo. To je stejny jako jedna klientka, to je takova ta
pohadkarka, kterd o mé vypravi, jak mé hledala policie a ja nevim co (smich). A ta vZdycky povida,
povida, povida a jako ja jsem si fikal: ,ty vole a co jako s tim?“ a ona je takova jeSté nekompromisni.
No tak jsem to potom zacal fesit tim, Ze jsem povidal vic neZz ona a vlastné jsem ji jakoby ukecal. A
ono to teda taky bylo naroc¢ny, ale néjak jako min, nez kdybych mél vnimat furt ji jenom (smich). Tak
to je rlizny, no.

T: Jasné no, ono taky je to naroc¢ny, kdyz ta komunikace neni moc oboustranna, Ze jo.

D: Tak jasné. Asistent je taky Clovék, kterej ma svoje véci a mlze bejt pro toho druhyho pfinosnej i
néjak jako lidsky, Ze jo. No my se s K. posledni dobou viddme min, tak jsme se ted vidéli po dlouhy
dobé asi po mésici. Tak jsme byli u nasi icetni a ona jako: ,,no jo, duo F. a N.!“. Jsme zndmy, no. My si
délame vidycky prdel, kdyZ jdem na zachod, tak ja fikam: ,délej, ja toi ho tam narvu” (smich). Tam
vsude ty papundeklovy dvere, vSechno je slyset, Ze jo. A K. jako: ,,jo jo, uz budu” (smich). Tak mame
obcas takovyhle chvile.

T: Jasné, no. Kdyz si s tim ¢lovékem sednes, i tim humorem, tak je to vyborny. Ale tak to nemas asi
s kazdym, co? A co s planama, co maj klienti? Maj je nebo je tam takovy to, Ze bys jakoby mél néco
vymyslet?

D: Né, to rozhodné ne (smich).
T: A co s planama, co maj klienti? Maj je nebo je tam takovy to, Ze bys jakoby mél néco vymyslet?

D: Ono vétsinou ty klienti tfeba védéj, co chtéj a nebo feknou: ,a nenapada té néco?” jako takovym
normalnim zplsobem, Ze jo. Jako vétsSinou oni védi nebo se zeptaj, navrhnou, co bychom mohli a tak.
Vi§ co, tfeba stim jednim klientem, tak on furt chodi do ndkupnich center a to je pro mé jako
problém, protoZe ja jako obecné nemusim a kdyZz tam jdu, tak tam jdu cilené pro néco. A on tam
chodi se rozhlizet a vlastné jednu dobu, i kdyz mél cas, tak Sel na ten Chodov. Ty vole a tedka Vanoce
a on mi néco fikal jako, Ze jeho doktor je za tim nakupnim centrem a podobné. A to je taky dalsi, on
mluvi tak blbé a ¢asto mluvi Uplné na druhou stranu, tak mu Ffikdm: , hele, jestli mluvi§ na mé, tak se
oto¢ ke mné, protoze ja ti takhle vibec nerozumim“. Venku je bordel a on to jesté fika na druhou
stranu, pfitom neni magor, jo. Néco mi povidal o tom doktorovi nebo co, tak jsem myslel, a byly
Vanoce, tak jsem myslel, Ze to chce projit. Tak jsme vjeli do toho nakupniho centra, tam je uprostred
ten rth, Ze jo. Ja jsem to nabral a ted'ja jsem 3x rychlejsi nez normalnég, tak jsem to vzal na konec a on
pak: ,prosim té tedka to vem zpatky a pomalu” (smich). On se chtél podivat na ty trhy (smich). Tak
jsem se otocil a fikal jsem si, no vidis, ty jsi tady néco predjimal. Ja jsem si myslel, Ze chce jako hlavné
rychle k tomu doktorovi. Ale tak nic no, v tu chvili neudélas nic. Pak jsou tfeba taky véci, tfeba jedna
klientka. Ta teda vZdycky na to davala bacha a ted ona v tomhletom byla v pohodé, Ze jsme byli
domluveny, ona se musela dostat z jednoho mista do druhyho a na to méla vymezenej ¢as a vidycky
na zacatku fikala: , hele, jak ses na tom dneska s ¢asem? Ja bych si potfebovala koupit sesit.” A ja
jakoZe dobry, v pohodé. A tedka to ale zacala rozebirat a fika: ,ona mi mama furt nadava, Ze tohle a
Ze...”, no prosté mama by ji ten sesit koupila, ale ona si ho chce koupit sama. Do prdele, Uplné
primarni zakladni véc, ktera je ndm vSem jasna, ale prosté maminka proc, co, jestli to je pro ni pritéz.
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Nebo jako, Ze nenecha svoji 30letou dceru si zafidit takovyhle zakladni véci. Ale ta klientka z toho
byla Uplné vyfizena. Tak jsem ji tam ukazal, co je tam za seSity, ona si ho vybrala a byl to pro ni jako
zazitek. A pro mé taky (smich). Na jednu stranu je to ale smutny.

T: Jasné, no. To je ¢lovéku pak nepfijemny, Ze jo.

D: Jde o to klienta posunout, ale ne Ze ho posunes$ do prdele. Tfeba tomu K. j& mu tolikrat dal seZrat
néco. ProtoZe ty pfijdes, ja se na to muUzZu vykaslat, Ze prede mnou byl asistent, kteryho on si
nevohlida. Hlavné jeho ego, ktery si neustale masiruje, zZe: ,ja pfijedu, ja udélam, ja nerad vésim
pradlo“. Do prdele, on je ten krypl, kterej sedi na ty kafe a déld to za néj asistent. A mnohdy jsem
z toho byl uz tak nasranej a fikal jsem mu: , kde mas ty ponozky, kde mas pasek? To to mam vSechno
hledat?”. Je to jako, Ze to fikdm jakoby z legrace, ale na druhou stranu to tak je a ony se ty véci méni.
Meéni se to k lepSimu, vi$ co ja dfiv jsem taky chodil, Ze mam s nim stfedy. Tak jsem chodil po Uterku,
kdy s nim byl asistent, kterej kde néco polozil, tam to nechal. Ale do prdele, K. je ten, kdo si to ma
vohlidat. Ale uz mé to jednou tak nasralo, ze jsem fek: ,hele, K., tohle si dej do prdele uz do kupy. Mé
to sere.” A on mi na to rek: ,hele, nechces si to s nim vyfidit sdm, ja uz na to nemam.” Tak jsem mu
napsal a tak, jo. Ale tohle jsou taky véci, ktery mu dam sezrat, protoze kdyz je to jeho starost. Hlavné
tam vidi$ ten rozdil vtom, zZe on furt: ja, ja, ja a pak jako nic. S oblibou fikdm jako ptiklad situaci
masirovani jeho ega. To je jako: ,ja nerad vésim pradlo“, to ja uz vidycky obracim oci v sloup. Méli
rozbitou baterii u vany, takze ten den zrovna jako, kdy mél K. asistenta mé, tak ten den zrovna jako
mél vyménovat baterii u vany. Tedka K. mi fikd, jestli mu to vyménim a ono uz bylo néjak, ja jsem
s nim mél bejt do néjaky hodiny vecer, asi do 11 a ono uz bylo néjak pred 10.hod. A ted' ja jsem védél,
Ze rano vstavam a nemél jsem naladu na to, abych od néj el byt jen v 11:05. Tak dobry, tak jsem to
zacal néjak, ted K. byl u mé v ty koupelné a néco si tam jel na telefonu. A ja jsem potfeboval od néj
védét, at si fekne, jestli to chce tak anebo tak. A on mé nevnimal, protoZe si tam néco cet. Tak jsem
se otoCil a fek jsem: , kurva, tak se na to aspon podivej, kdyZ to tam ddvas. KdyZ to teda montujes ty.”
(smich). To bylo jako néco, co vypovidalo o viem. A taky jesté jsme jednou byli nékde v Brné nebo
v Olomouci, kam jsme jeli 3, K. jako klient, M. jako partnerka a ja jako asistent. To byla jako beseda
s medikama, co takhle K. dél3, to je jako hodné dobry vidycky. Jmenovalo se to: Zkus 4 kola. Ja jsem
k tomu délal jako plakat a fotil jsem K. nad schodama a on pistél (smich) a ja jsem z néj potreboval
vyloudit néjakej usmév. Tak jsem tak fikal néjaky nesmysly, aby se usmal aspon trosku (smich). Tak to
mé bavi tyhle aktivity. Je to fajn, protoze se z toho rekrutuje hodné dobrovolnik(i a asistentd, teda
vétsinou holek. Anebo mé vibec bavi, K. uzZ je tim vZdycky unavenej, ale ja kdyZ on ma néjakej zacvik,
tak mam radost, protoZze mé to bavi. Je to jako, Ze se do toho mlzZes néjak zapojit vic a tomu
dotyénymu muzes taky fict néco ze svy pozice, néjak mu pomoct a tak.

T: A mas to takhle s vic klientama jako s K.?

D: No, to asi ne, protoZze M. tfeba sdm za sebe nerozhoduje, tam je to Uplné néco diametralné
odlisnyho. Jakoby kazdej ten ¢lovék je jinej, neda se fict, Ze by to bylo. Takovej lidi jako je K. znam vic,
ale ty zas nepotrebujou tu asistenci, co on, tudiz ji nemaj a nevyuzivaj. Kazdej je jinej, kazdej je
néjakym zplsobem individualni v téch potfebdach a od toho se ¢asto odviji i to vzajemny spolubyti. On
je tfeba ten 0., co jsem s nim byl na tabore, tak to bylo taky. On je klient, kterymu je 14, nemluvi, je
to takovej pasiv Uplné, jo. To bylo taky neskutecny na tom tabore, jo. PFisti rok pojedem znova. Tam
to bylo neskutecné narocny, ja jsem tam s nim byl po treti, ale teprve letos jsem tam s nim byl celou
dobu, tzn. 13 dni. Bylo to naroc¢néjsi, nez jsem cekal. J4 jsem letos tam do toho prostfedi jakoby
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zapad stim O. mnohem vic, neZ loni. My jsme neustdle méli kolem sebe ty déti, ktery néco a
podobné. A to je narocny. Néco povidat, vysvétlovat. Navic ten tdbor byl hodné adrenalinovej a ja
jsem toho O. zase o nic nevochudil, takZe kara dostala velmi zabrat. Ten u toho fincel blahem uplné.
Akorat je blby, Ze on nic nefika, celkové je pasivni, ale néjak to slo, no.

T: Jako, Ze ti tam chybi zpétna vazba?

vv v

D: Od néj neni komunikace témér zadna. Dobre, nemluvi. Ale téch zpUsobU alternativni komunikace
je mnozstvi, ale musis chtit, Ze jo. Ale on ti nefekne ani na ten poklep ano nebo ne. To uzZ taky potom
mnohdy byla situace, Ze jsem mél opravdu pocit, Ze uz v tu chvili na to reaguje, ale jako ono té to taky
prestane bavit. Kdyz ti nedd védét, tak uz je to pak jako: ,hele chces, nechces” a hotovo. On neni
idiot, aby nepoznal, o co ti jde, jo. On vi, co po ném chces, co mu nabizis. Na druhou stranu je tam
s tebou 13 dni a je na tebe odkazanej, jo. A jestli nebude spolupracovat pti tom, kdyz ty ho krmis, tak
prosté nebude jist. Nékdy na to koule mam a nékdy jsem prosté uz tak unavenej, ze to néjak dojedu a
neresim to. Ale nékdy na to koule mam, protozZe to je to, co jako mné prijde na tom dUlezity, ale jako
fikam, nékdy je Clovék rad, Ze je rad.

T: Mél jsi nékdy pocit, Ze uz by to bylo na vyhoreni, zZe bys byl na pokraji?

D: To jesté ne, ale spiS jsem tak premyslel, jsem si snaZil pfedstavit, jak dlouho takhle jesté muzZu
fungovat. Af uz na ty psychicky nebo fyzicky Grovni. Rikal jsem si, Ze bych je$té moh s tim S. dojit do
3. stupné, coz je za 3 roky, ale uvidime. Tak ono taky uvidim, jak to bude cely probihat, tfeba mé i
moje diagndza donuti, to nikdy nevis.

T: A kdybys chtél prestat, tak by to asi nebylo ze dne na den, ne?

D: No, asi jo no. Ale zatim si to viibec nedokazu predstavit. Mé ta prace s lidma bavi. Ted tfeba jako
jak jsem zacal na téch socidlnich dovednostech, to mé hodné bavi, Ze to je jako dalSi prace s téma
lidma. A to byl stejny ten K., co umrel, s tou grafikou. To byl jinej zplsob prace s téma lidma. Ty
socidlni dovednosti je takovd zatim na pll dobrovolna charita, neni to vtuhle chvili financné
zajimavy, mozna nékdy bude. Ale ted' si nékdy fikam, jestli jsem si tim nenasral do bot kvdli ¢asu, no
(smich).

T: Jasné, ale to je super, Ze to mas takhle rGznorody. | s téma klientama, Zze mas razny lidi.

D: To jo, jsem si fikal, Ze kdyz M. nemél néjaky asistenty, tak jsem premyslel, jestli bych u néj nebyl
furt, ale pak mi i ten jeho otec fikal, Ze to bych nedal, Ze by mi hrablo, at se na to vyseru. Tak jsem si
fikal, Ze ma recht (smich).

T: No, to ja si taky nedovedu predstavit. To taky byl u toho kvadruplegika jeden kluk asi ptl roku, tak
to ja fakt nevim, teda, no.

D: Tedka nedavno jsem nékomu fikal, ty jo, ja rano vstanu, tady jedu za jednim ho probudit, pak jedu
za druhym ho probudit. Tak kdyz si to tak vezmes, tak probouzis sebe, pak jednoho, druhyho a je
v tom takova schizofrenie obcas. Je to tak, Ze ty véci, ktery sdm délas, délas s nima. Vykoupes klienta
a pak jedes domu a koupas sebe. A nékdy je to takovy, jako, Ze jak jsou zdvojeny a zaroven kazdy je
jiny, nékdy mi to pfijde trochu ujety.
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T: J4 jsem to takhle nikdy Uplné neméla, no. Ale jako J. mi fikal néco podobnyho, protoze ten to ma
taky dost intenzivni.

D: Jako jo, je to nékdy schiza. Jako nékdy to déldm dohromady, tfeba pfi ndkupu, Ze si prosté
nakoupim i pro sebe. To je nékdy vtipny, protoZe on to tfeba vybird tejden, tak se dohodnem, Ze si
nejdriv nakoupim j4, protoZe ja to mam rychle a tak a on to pak zacne tfeba taky prehodnocovat,
jakym zplsobem on vybira (smich). Nékdy jsou to vtipny momenty, no. Treba ten klient, kterej ma
hodinu a pdl a jen tak se prochazi tim nakupcem, Ze jo. A ty mas za celej den tak pét minut casu a ted'
vidi$ tu disproporci, Ze ty mas toho ¢asu tak mdlo a on ho ma spoustu a travi ho tak, jak ho travi, Ze
jo.

T: No, to je pravda, no. Kazdej to prosté mame néjak, no.
D: No, to jo.
T: Tak ja myslim, Ze to je vSechno, $lus asi. Dik moc, drzim palce, at se dafi.

D: Neni zac, ja taky dik a méj se!

Priloha 4 - rozhovor s Frantiskem

T = tazatel
D = dotazovany

T: Ahoj, tak jak jsem psala, tak mé zajim4d, o co v ty vasi prdci jde. O tom bych si rada popovidala.

D: Jestli jde o popovidani o tom, co nas v praci trapi, tak to Uplné chybi. Asi existuje néco treba za pul
nebo za ctvrt roku. J& mdm kamarada, kterej je asistent a pfived mé k asistenci a spolu si obcas
fikdme, ja jdu tamhle za tim klientem, ale vlastné oba mame hrozné zazity, Ze mame zaZitou néjakou
povinnost ml¢enlivosti a mame jako pocit, Ze bychom si mezi sebou neméli o téch klientech povidat,
co jsme jako s nima délali s a co jsme s nima zazili a jaky jsou. Ale to mam tfeba jako jenom s timhle
Clovékem.

T: Hm, to ono ale asi jinak nejde, vid? Da se mluvit bez jmenovani, ackoli je mi jasny, Ze kdyz ty
klienty potkavate oba, Ze byste je vtom vypravéni stejné poznali. A ktomu hlavné jsou treba
supervize. Ty jsi na zadny nebyl? Jak dlouho délas v K. (organizace)?

D: Pal roku, od unora a délam to, jak stiham spolu se skolou. Za srpen jsem byla tfeba 90 hodin,
protozZe byly prazdniny. V Cervenci jsem tfeba nebyl ani hodinu, protoZe jsem nebyl v Praze, ale tfeba
na jare tak tfeba 40 hodin mésicné. Ted' za zafi to bude asi taky tak 40, treba 50.

T: Hm, a mas to tfeba v kuse nebo mas takovou tu litacku od jednoho ke druhymu?

D: Je to vlastné hrozné rlizny. Dneska jsem byl tfeba s jednim klientem 9 hodin a plivodné to
vypadalo, Ze s nim budu od 8 od rdna do 10 vecer v kuse, takze néjakych 14, ale to uZ mi pak trochu
leze na hlavu, protoZe pottebuju néjakou pauzu nebo toho ¢lovéka vystfidat. Ale pak jsou tfeba dny,
kdy jsem hodinu s jednim ¢lovékem, hodinu s druhym ¢lovékem a hodinu s tfetim ¢lovékem. A to mé
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vlastné trochu Stve, nebo to mé jako moc nebavi, protoze kdyz za ten den vydélam 300 nebo 500
korun, ale stravim tfeba 3 nebo 4 hodiny strdvim v autobuse, tak mé to jako moc nebavi, no.

T: No, jasné, to je na tom to nepfijemny. Ten time management. Zdrzi$ se tfeba nékdy u klient(?

D: No, ted presné se mi to stalo. To je pfesné ono. Ted jsem byl u néjakyho klienta a mél jsem s nim
bejt hodinu a on si hned jako na zacatku asistence vzpomnél, Ze néco potrebuje a ta véc zabrala
pomérné velkej kus ¢asu, néjaky specificky feknéme prevliknuti. Pak ale védél, Ze chce jako najist a
néco udélat na pocitaci a ja jsem jako védél, Zze po ty hodiné fakt jako musim odchazet, protoze mi
pak jede jeden jedinej spoj v podstaté pres celou Prahu zase nékam na dalsi asistenci a védél jsem, Ze
prosté musim odejit v¢as od tohohle ¢lovéka nebo prosté prijdu pozdé k tomu druhymu. A kdyz se
tak jako bliZil ten konec ty asistence, tak jsem ho zrovna krmil a on Fikal, Ze celej den skoro nejed a Ze
si chce dat jesté néco. Ja jsem védél, Ze to dalsi jidlo bude trvat tfeba dalsi pal hodiny, a Ze ja musim
fakt za 10 minut odejit. Tak jsem najednou jako moc nevédél, co mam délat, tak jsem mu rek: ,hele,
nezlobte se, ja uz musim za 10 minut fakt odchdzet”. A tak jsem ho teda drze opustil hladovyho, nebo
nevim, jestli drze, ale prosté jsem ho opustil pofadné nenajedenyho a jel jsem na druhou asistenci,
na kterou jsem pfrijel i tak pozdé, protoze se to uz néjak nestihlo. Tak jsem jednou tomu druhymu
napsal, Ze jako se mi protahla jedna asistence, takze ptijedu trochu pozdéjc a on to vzal ale v pohodé.

T: Jasné, tak zalezi na tom, o co jde, no. Jak to vnimas?

D: No, jasné, no. Ja to cejtim tak, Ze si fikdm, Ze kdyz si ty klienti objednaj asistenci na hodinu, tak si
maj trochu promyslet, co ten cas, tu hodinu chtéj udélat a mélo by to tu hodinu trvat. Stejné tak
vlastné na opak, to mi pfijde mnohem horsi, se mi obc¢as stdva, Ze mam napsany, Ze asistence bude
trvat hodinu, dvé hodiny a pfitom je to Cinnost, kterou zvladdnu za 20 minut. To hlavné jsem mél
jednoho konkrétniho klienta, kterej jesté bydli hodné daleko ode mé, takZe ja jsem k nému jel %
hodiny, pak jsem ho mél tfeba jen obliknout, coZz jsem mél asi za 15 minut a pak jsem zase jel %
hodiny zpatky domd. On mi napsal, Ze jsem tfeba u néj byl pal hodiny, abych ztoho mél néjaky
penize, ale stejné abych dostal 50 korun za to, Ze jsem jel 1,5 tramvajema a autobusama a u néj jsem
byl 15 korun. No, takZe se snazim moc k tomuhle klientovi nejezdit.

T: A jak jsi se k ty asistenci dostal?

D: Dostal jsem se k tomu tak, Ze mi zacaly dochazet penize kvdli skole, nebo prosté protoze chodim
do skoly a vedu skautskej oddil a jsem se skautama skoro kazdej vikend, tak nemam pres vikend moc
Casu vydélavat si penize na néjaky Zivobyti. A pak se néjak stalo, Ze jsem v dalSim semestru ve Skole,
pravé od Unora, zjistil, Ze budu mit v tejdnu jeden den Uplné volnej, tak jsem premyslel, co bych tak
jako moc délat délat. A tak jsem se zeptal ndahodou dvou kamarad(, co délaj a jestli o néem nevédéj
a oni oba délaj v K., a Ze by to mohlo bejt néco pro mé. Ja jsem o tom pred tim nikdy neslysel, tak
jsem to zkusil a zatim jsem tu pal roku.

T: A bavi té to?

D: Bavi mé to, jak kdy. Obcas jsem vlastné jako trosku nastvanej nebo zklamanej, kdyzZ se stane néco
takovyho, Ze je to jako Spatné vyuZitej ¢as pro mé nebo kdyZ jsem s néjakym klientem, se kterym se
mi Spatné komunikuje.

T: A to znamena co, Ze se ti s nim Spatné komunikuje?
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D: No, Ze. Nebo, Ze si s nim prosté nesednu.
T: TakZe nejde o to, zZe Spatné mluvi a nerozumis mu?

D: Ne, ne, to jako spis jakoZe osobné si nesedem. S komunikaci problém asi vibec nemam. Takovy
klienty jako mam, s logopedickejma vadama, ale to mé jako netrdpi. A kdyZ nerozumim, tak se prosté
zeptdm, klidné i vickrat. ,Promin, ja ti nerozumim, omlouvdm se, zkus to jesSté jednou.” Jako
v pohodé.

T: Jasné, takze s timhle problém nemas.

D: No, nemam, no. Dokonce se mi i jednou stalo, to si dobfe pamatuju, to jsem si véera psal do
takovych svejch pozndmek. Stalo se mi, ze jsem byl u jedny klientky, ktera jako Spatné vyslovovala a
ja jsem ji jako pravé nerozumél jednu vétu a tak jsem se jako nékolikrat ptal, jsem fikal ,ja se
omlouvam, ja ti nerozumim, promin, promin, zkus to jesté jednou”. A ona mi pak rekla néco jako: ,
neomlouvej se, to ja mluvim jak kokot”, nebo néco takovyho (smich). Tak mé to pfislo takovy jako
vesely.

T: Jo, oni jsou néktery takhle v pohodé.
D: No, mné to pfislo takovy upfimny.
T: A jak jsi fikal, Ze si zapisujeS néjaky poznamky, to si pises jako k asistenci?

D: No, ne. Asistence se tam objevila jako ndhodou. To si piSu pravé ke Skole, kdyZz mam praxi na
zachrdnce nebo v nemocnici, tak si tam piSu jako zajimavy zazitky. J4 jsem to nékdy vypravél
kamaradlm a oni mi fekli, Ze je to zajimavy, abych si to zacal psat, abych to nezapomnél.

T: Jasné, vratit se k tomu a néjak to vyuZit. A vracis se k tomu? PiseS si tam treba, jak ses zachoval?

D: No, stravil jsem tim vcera celej vecer, Ze jsem si zapisoval zaZitky ze zachranky a néjaky svoje
nazory na to, no.

T: Hm, to je zajimavy. Potom taky vidét, jak se to vyviji a tak pod vlivem dalSich zkusenosti. A k tém
klientdim. Jak jsi to mél na zacatku ty prace, byl jsi z néceho néjak hodné zaskocene;j?

D: J4 nevim, no. Asi od zacatku byly takovy jako maly Soky, prekvapeni urcité, ale vlastné asi si
nevzpomenu na nic konkrétniho. Nevim, jestli tfeba jakoby v dopravé nebo v Zivoté. Ceho si tedka
hodné vsimam je to, kdyz tfeba se na néjaky zastavce neda vystoupit s néjakym vozejkem, tfeba u
tramvaje, ale i u metra. To mam ted' prdvé prihodu z neddvny doby. Ted asi pfed 14 dnéma jsem byl
s jednou klientkou a mél jsem s ni jet nevim odkud, nevim kam, ale méli jsme prestupovat na Florenci
a ona néjak mi fekla, Ze zrovna nejede vytah na Florenci, takZe tam nem{ze prestoupit, a Ze musi jet
jinudy. Tak ja jsem vzal telefon a zavolal jsem na infolinku dopravniho podniku a oni mi to potvrdili.
Tak jsem s ni néjak jel jinudy a o par dnli pozdéjc, tfeba pred tejdnem, jsem jel k jinymu klientovi a
védél jsem, Ze s nim mam jet autobusem na Florenc a pak metrem na Hloubétin a pfisel jsem k nému
rano domu a otvriala mi jeho maminka, tak jsem ji fikal, jak mam teda jet, kdyZ na Florenci nejede
vytah, jestli ma jako vymyslenou néjakou lepsi trasu a ona mi Fikala, Ze o ni¢em takovym nevi. Ze jako
urcité jede, to by ji jinak jiny asistenti, co tam chodéj jiny dny, fekli. A ja jsem ji fekl, Ze mné to je
jedno, Ze s nim klidné pres ten Florenc pojedu, ale ze kdyZ tam ten vytah nepojede, tak holt nam ta
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cesta prosté bude trvat o hodinu dyl tfeba. A ona ndm jako chvilku néjakou trasu hledala, ale néjakou
Uplné jako absurdni, dlouhou, tak ja jsem ji fek, Zze prosté néco najdu na mobilu a pojedem podle
toho. A zdroven vlastné jsem mél trosku pocit, Ze bych to nemél délat, Ze to je jeji prace, Ze ja tam
nemam bejt mozek ty akce, kdyzZ to tak jako feknu. J4 nemdm urcovat program toho klienta, ale mam
jenom mu pomoct ho vykonat, tedy kdyz je néjaka cesta, tak on mi ma fict, jak chce jet a ja mu s tim
pomuzu. A ona mi vlastné fekla, Ze je ji to jedno, at si tam dojedu, jak chci. To mé trosku nastvalo. Ale
pak jako jsme teda vyrazili, jeli jsme tramvajema a protoze mi jedna ujela, tak jsme pak nestihli jinou,
takze jsme cekali na nizkopodlazni asi 20 minut a vystoupili jsme na Hloubétiné a tam mé jesté
prekvapilo, Ze jsme se z toho nastupniho ostrivku nemohli dostat normélné na chodnik, protoZe
ostravek mél z jedny strany koleje s néjakym kamenim a na druhy strané bylo zabradli a za nim silnice
a z toho nastupniho ostrivku se chodilo podchodem, kam vedly jenom schody, takze ja jsem tam byl
s tim vozejkem v pasti. Tak jsem s nim sjel na ty koleje na ty kameny a prejel jsem mimo ten nastupni
ostravek a tak jsem jenom prejel ten obrubnik a bylo to takovy trosku narocny a byl jsem v tu chvili
trosku nastvanej, Ze ty stanice nejsou dostatecné bezbariérovy, a protoze prosté fakt nevim, jak jinak
se tam Clovék, konkrétné tu trasu, kterou my jsme jeli, tak jsem nevédéla, jak jinak tam pfijet, nez
tramvaiji, kdyz nejede to metro, zdroven ale tou tramvaji to poradné neslo, protoze z ty zastavky se
nedalo dostat. A zaroven vim, Ze jsem byla jesté nastvanej na tu maminku, kterd mi vibec
nepomohla v tom, v ¢em by podle mé méla. Jsem to vzal tak hodné ze Siroka.

T: Hm. Mé napadlo, jak jsi fikal, Ze nemas pocit, Ze to byla tvoje prace, tak v ¢em mas pocit, Ze tkvi ta
tvoje prace?

D: Jo, tak to si pfesné myslim! J& mam pocit, Ze ta osobni asistence slouzi k tomu, aby umozZnila lidem
s postizenim vykonavat aktivity, ktery prosté sami nezvladnou, tzn. pfedevsim, nebo ja to tak jako
vnimam, Ze predevsim by, kdyz ti klienti maj télesny postiZzeni, a ja jsem Sel do asistence, hlavné kvili
lidem s télesnym a ne s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Tak prosté, kdyZ maj télesny
postiZeni, tak abych ja jim svym télem a svejma svalama pomoh udélat to, co sami nezvladnou. Kdyz
se nezvladnou najist, tak mi prijde zcela logicky, Ze jim pom(Zu se najist, ale nejsem tam od toho,
abych jim urcoval, co budou jist. KdyZ se nezvladnou obliknout, tak je prosté obliknu, ale nefikam jim,
jaky si maj vzit tricko a jaky si maj vzit kalhoty. A kdyZ se prosté Spatné obliknou a pak jim bude zima,
tak si myslim, Ze je to jakoby jejich starost a ne moje. A no.

T: Hm a mél jsi nékdy nékoho s tim mentalnim postizenim?
D: Jo, to byl pravé tady ten kluk s tou maminkou.
T: Jo, jakoZe ja se ptam praveé proto, jestli to tak stejné vnimas i u nich?

D: (smich) Tam pravé ne, ale tam jsem si fikal, Ze v tu chvili ma zafungovat konkrétné ta maminka,
ktera tam byla a Ze prosté ona je schopna mi dat néjaky instrukce, tak si myslim, Ze by mi je méla dat.
A no a vlastné jinak s mentalnim postizenim jsem asi nikoho dalsiho nemél, nebo ne s vaznéjsim, ze
by to stalo za fec. A (odmlka) no, mam pocit, Ze jako nemam za ty lidi nic rozhodovat, Ze je to jejich
Zivot, Zze kdyZ se dostanou do néjakyho prlsvihu, tak by si ho méli ¢astecné vyresit sami, pokud to
jde. Ale zaroven se mi stalo, dvé takovy véci. Za prvy, jedna se mi stala, Ze jsem vyzved slecnu rano u
ni doma a nékam jsem ji vezl metrem do prace nebo do skoly, nevim. Pfijeli jsme na zastavku metra a
chtéli jsme jet vytahem dolu na ndstupisté a u vytahu byla cedulka ,vytah z technickych ddvodu
mimo provoz”, tak jsem se ji zeptala: ,hele, co budem délat?” a ona, at pfivolam vytah, Ze to prosté
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zkusime. A néjak jsem jako cejtil, Ze to jako neni Uplné v poradku, ale trosku jsem s ni souhlasil. Byl
jsem taky trochu nastvanej, ze ten vytah je mimo provoz, kdyz ona jim den pred tim normadlné jela.
Tak jsem privolal vytah a nastoupili jsme dovnitf a zmackli jsme tlacitko, Ze jedem dold. Ozvalo se
néco jako: ,vytah je v servisnim rezimu“, zaviely se dvere a vytah sjel o pll metru a zastavil se, pak
taky o pll metru a nakonec teda sjel Uplné az dolll. Vystoupili jsme a prisel tam néjakej technik
dopravniho podniku a zacal ndm velmi jako hrubé naddvat, co si to jako dovolujem, Ze jsme jeli
vytahem, kdyz tam byla cedulka mimo provoz. V tu chvili jsem védél, Ze ja musim komunikovat za tu
sleénu, protoze ona méla taky pomérné vyraznou vadu feci a nebyla sama za sebe schopna fict, ze
prosté jsme museli, Ze prosté jinej vytah tam neni a nevédéli jsme, jak jinak. Tak jsem mu fikal, Ze se
omlouvam, ale Ze jsme se potfebovali dostat dol( do metra a tak jsme to zkusili a oCividné to vyslo,
tak on nam naddval, Ze co bychom asi tak délali, kdybychom se tam zasekli nebo zranili. Tak jsem mu
fek, Ze mu ktomu nemdm, co fict, ale vlastné jsem castecné v tu chvili nevédél, jak jinak to délat.
Jako asi jsme mohli jet za dozoréim a poprosit ho, aby ndm néjak pomoh nebo tak. Ale zaroven j3
jsem tam opravdu v tu chvili byl jenom jako motor pro tu sle¢nu a kdyz ona, Ze to jako chce zkusit a ja
jsem v tom jako nevidél néjaky nebezpeci, tak jsem do toho prosté Sel. Takze to byl vlastné jeji ndpad.
Ten chlap vlastné fval jako na mé, protoze ja jsem s nim byl v tu chvili jako schopnej komunikovat, ale
Castecné jsem cejtil, Ze jakoZe to neni jenom jako muj priser.

T: A ona neméla néjakou iniciativu se do toho vloZit?

D: To asi vlibec nerekla, to pak tfeba kdyZ jsme nastoupili do metra a jeli jsme, tak ona mi
podékovala, Ze jsem to jako s tim panem néjak vyresil, Ze kdyby mohla, tak Ze by mu taky néco rekla.
Ale prosté se ji to nepovedlo, no.

T: A byl jsi jako nastvanej na ni?

D: Ne, na ni vlbec. Byl jsem nastvanej na tu situaci, Ze vlastné jsem véfil, Ze jsem se zachoval spravné
zrole toho asistenta, Ze presné jakoby jsem nepfesdah néjakou pomysinou mez toho, Ze budu
rozhodovat o Zivoté toho klienta nebo o jeho programu. Nejdfiv, kdyZ jsme nastoupili do toho
vytahu, tak jsem mél pocit, Ze to je dobre, Ze jedname vili ty klientky. KdyZ pak na nas fval ten chlap,
tak to bylo naopak, protoZze jsem musel komunikovat sdm za sebe a jenom jsem doufal, Ze klientka si
mysli to samy, tak to byl takovej jako stfet zajm0 nebo takovej myslenkovej rozpor.

T: Jasné, tomu rozumim. Ale podle toho, jak se poté vyjadrila, to vypada, Ze v pohodé.

D: Tak asi to mohlo dopadnout hir a je fakt, Ze mé asi UpIné na zac¢atku problesklo hlavou, Ze bychom
tam jako neméli nastupovat a Ze bychom se radsi mohli zeptat néjakyho dozoréiho na to, jak to
mUiZem vyresit. Ale nakonec jsem se rozhod, Ze to zkusime, Ze prosté uvidime, co se jako mize stat.

T: Jasné, tak to je podobna situace s vozenim lidi na vozejku na eskalatorech, coz se vlastné taky
nesmi...ale presné jako vy je v situaci, kdy je to prosté jedna z hodné mala moznosti, co v tu chvili
muzes délat.

D: To je pravda, no. Je to Uplné stejné zakazany. No ale eskalator bych si asi nelajznul.

T: Mas nékdy problém treba s tim vozejkem, jako s jeho manipulaci?
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D: Mdm, no. Néktery ty vozejky maj ty madla hodné nizko, takZe se k nim musim hodné krcit. A je
fakt, Ze jako ja si tak jako fikam, jakej klient ma jakej vozejk. Mam tfeba jednu klientku, u kteryho se
jako musim hodné kréit a je mi to nepfijemny, zvlast kdyz chce naklonit na zadni kola. A pak naopak
mam klienta, kterej ma madla hezky vysoko a jesté na nich ma brzdy, to je uplné skvéla véc (smich).

T:Pravé, Ze ja jsem treba resila, jakej to ma vliv tfeba i na divéru toho klienta. Jak ty to vnimas? Zkusil
sis tfeba nékdy jet na voziku?

D: Chtél jsem a doslo mi to tedka nedavno, asi po pul roce asistence, jsem byl u jednoho klienta a
pomoh jsem mu jako dostat se na zachod a zatimco on sedél na zachodé, tak mi fek, at jako pockam
v kuchyni nebo at si sednu na vozejk tfeba. Mné v tu chvili doslo, ze jsem nikdy nesedél na vozejku,
tak jsem si prosté sednul na jeho vozejk, tak jsem mu tam jezdil po byté a vlastné mé to hrozné
prekvapilo. Byl to pro mé Uplné novej pocit, novej zazitek a presné jsem si fikal, Ze je to Skoda, Ze si to
asistenti nezkousej na zacatku asistovani, Ze jim to jako nikdo nenabidne. Mné to z néjakyho divodu
samotnyho nenapadlo, natoZ, aby mé nékdo vozil. To jsem vibec nezazZil. Ale jinak si sdm sednout na
ten vozejk a jen se jako projet po byté aspon nebo idealné i po mésté, tak je to novej zazitek.

T: V ¢em novej? Jak ses pfi tom cejtil?

D: Je to pomalejsi zplsob dopravy (smich) nez chlize a zaroveri mé to jako ty 3 minuty, co jsem na
tom sedél, mé to hrozné bavilo, Ze mi to pfislo jako jizda na kolobézce nebo na jednokolce, novej
dopravni prostfedek, takova atrakce. A mél a mam furt chut tfeba si vyzkouset vyjet sdm na schod
nebo ze schodu, protoze prosté vidim lidi, ktery jsou na vozejku bez asistence a zvladnou vyjet na
schod, nastoupit do metra a takovy véci a tak mé to jako, jsem si fikal, ty jo to bych si mozna nékdy
chtél zkusit. A Fikal jsem si, jak se na vozejku déla tohle a tohle, jak se na vozejku chodi na zachod
anebo kdybych ja byl u sebe v byté a bydlel tam, tak co vSechno tam musim zménit.

T: Nehodilo té to do néjaky depky, Ze kdybys takhle nékdy dopad, tak?

D: Nehodilo, ale tikal jsem si, nebo jakoby to, jak jsem nad tim premyslel bylo, Ze bych mél funkéni
ruce a myslim si, Ze kdybych mél ruce v pohodé, tak Ze by to nebyl zas tak zasadni problém a myslim
si, Zze bych se obesel plné bez asistenta, ale potfeboval bych v byté nebo vdomé néjaky stavebni
Upravy a holt na néktery mista bych se nedostal, ale myslim si, Ze bych jako byl samostatnej, prosté
jako Uplné samostatnej. Ale zaroven prosté jsem hodné s klientama, kterym i ty ruce nefungujou
(odmlka) a nad tim jsem radsi nepfemyslel, to bych asi mél dost depku.

T: Je to rlizny, no. Ja jsem délala u kvadruplegika, kterej spadnul ze stromu asi v 27 letech. Obrovskej
chlap, ale néjak se s tim popasoval, protozZe hlavou je velkej optimista. Ja taky Uplné nevim, jak bych
to zvladala, no.

D: Ja jsem ted'vidél porad s jednim clovékem, kterej spadnul ze stromu a skoncil na vozejku, v Anglii,
tak se mi to ted tak spojilo.

T: Jo a co jsem chtéla, Ze pravé my méli dobrou zkusenost tim, Ze jsme si v rdmci projektu, kterej
délala K., ve skupinkach jezdili po Praze a stfidali jsme se na tom vozejku a tak a ja tfeba jsem z toho
neméla Uplné dobrej pocit, tak proto se na to ptam, jak to proZivaj jiny lidi, maj-li tu zkuSenost.
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D: Takovouhle zkuSenost jsem nemél a myslim si, Ze je to Skoda, Ze fakt hodinka, dvé a jezdit po
Praze, by mé, by pro mé mohla bejt objevn3, Ze by se tim ¢lovék hodné dozvédél.

T: Jako hodi to mysleni toho ¢lovéka trochu jinam, no.
D: Jasné no, i v pohledu na toho klienta asi co?
T: No, presné. Clovék si uvédomi, jaky to je bejt pIné jakoby zavislej na druhym, fikat si o véechno.

D: Ted jsem byl s jednim klientem nedavno zrovna tady naproti je copycentrum a byl jsem tam s nim
a on chtél néco vytisknout. PFisli jsme dovnitf a tam byl pult s obsluhou a vedle pultu byla takova
chodbicka, kudy ta obsluha chodila dozadu. Ten pult byl hodné vysokej, vyssi nez ten sedici klient a
tak jsem ho zaparkoval schvalné kty chodbicce, aby vidél, a ja jsem si stoupnul ktomu pultu.
Pozdravili jsme a on fikal: ,,dobry den, ja bych potfeboval vytisknout tohle a tohle”, ta obsluha o tom
zaCala jako premyslet a pak odpovidala, ale mné. A mné to zacalo hrozné rozlilovat, protoZe prosté
mné to bylo Uplné jedno, pro¢ tam jsme nebo co tam ten ¢lovék chce tisknout, nezajimalo mé, jestli
to bude lesklej nebo matnej papir a ten Clovék prosté mluvil na mé a ja jsem se stale koukal na toho
klienta, jak tak jako zareaguje a snazil jsem se tak jako pohledem presmérovat tu iniciativu toho
¢lovéka na toho klienta a furt se to nedafilo, furt mluvil klient, ale obsluha odpovidala na mé. Tak
jsem pak jako fekl: ,nezlobte se, prosté to je tady pana objednavka, to neni moje. Ja jsem tady jenom
jako doprovod“ a v tu chvili se to jako zménilo, Ze ta obsluha zac¢ala mluvit na toho klienta, ale pfislo
mi zvlastni, ze jako ja jim to jako musim fict, protoze jd jsem o ty objednavce pred tim nefek ani
slovo. Jo a vlastné, jak mé to napadlo. Jo a jesté vlastné ten samej den jsme s tim samym klientem
méli jesté jinej problém a tam jsem si fikal, Ze ja kdybych byl v jeho situace, tak jsem na ty lidi
neuvéritelné nastvanej neustdle a bych v sobé mél hrozny zloby, zufil bych, jaky jsou ty lidi hovada, Ze
nekomunikujou s nim, a Ze ho prosté neberou jako rovnocennyho partnera jako ani v komunikaci.
Pak teda jesté jsme byli v jinym obchodé, a abych nejmenoval, v takovym velkym fetézci s ndbytkem
a domdcimi dopliiky a byl jsem tam ja, on a jeho pfitelkyné. Méli jsme velkej vozejk s velkym
nakupem a u pokladen néjak jako, protoze jsme byli takhle tfi, jeden na vozejku a jesté vozejk
s ndkupem, tak jsme méli trosku problém se u ty pokladny se jako néjak vejit. A tak jsem ja néjak
nandal ten nakup na pokladni pdas a vzal jsem toho klienta a objel jsem s nim tu pokladnu dozadu a
pak jsem tam zase nandaval to zboZi zpatky do toho vozejku. Ta jeho pfitelkyné byla mimo nas, bavila
se s tou prodavackou a platila, ta prodavacka ji fikala, nejdfiv néco jako: ,von se na vas tak hezky
diva“, coz jsme moc jako nepochopili, co znamena. Pak fekla: ,von je asi rad, Ze je venku, Ze jo?“.
Tohle mé strasné rozcililo, Ze vlastné ten klient opravdu asi ma casto potiZze s tim, Ze si o ném lidi
myslej, Ze je dementni nebo mentdlné postiZzenej nebo nesvéprdvnej, protoZe jesté jak ma takovy
fyzicky rysy, ktery tomu napovidaj, ale je to jako velmi inteligentni ¢lovék, kterej by v pohodé moh
mit vysokou Skolu. Zkousel ji a jako nedopadlo to, ale to je jedno, ale je to inteligentni ¢lovék. Ale
doslo mi, Ze prosté se k nému opravdu lidi chovaj jako k nesvépravnymu a doslo mi, Ze kdybych byl
na jeho misté, tak bych byl strasné nastvanej na ty lidi furt, ktery znéj délaj néjakyho
nerovnopravnyho.

T: Hm, a fekl jsi néco pak?

D: Mm, v tu chvili ne, jakoby ja jsem to v tu chvili neslysel a pak mi to fekla az ta pritelkyné, nebo mné
a tomu klientovi to ona fekla, kdyZ jsme od ty pokladny odesli. A byl jsem vlastné z toho hrozné
prekvapenej, byl to pro mé Uplné novej zazitek v tu chvili. A oni mi fekli, Ze se jim to stava uplné
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béZné, a Ze i se jim stava, Ze bud nékdo ty pfitelkyni fika, Ze ma hezkyho syna nebo Ze je hezky, Ze
takhle vozi svyho syna, nebo naopak, Ze takhle vozi svyho tatinka, prestozZe je to jeji partner. Mné
pfijde, Ze jako od pohledu je dost jasny, Ze jsou jako podobné stary, Ze opravdu jako mezi nima neni
30letej rozdil a Ze jako lidi béZné nenapadne, Ze krasnd Zena mlzZe mit za partnera ¢lovéka na
vozejku. Tak to mé vlastné hrozné rozcililo, ze ty lidi jsou takovy debilové.

T: A bavil ses o tom s nima néjak vic?

D: No, oni dva to berou uz jako béZznou rutinu a ja jsem mu fek, Ze mé to prosté jako Stve, Ze... Asi nic
moc jsem mu nefek.

T: A s timhle klientem si teda hodné rozumite?

D: Urcité. Ten mi dneska dokonce i fikal, Ze je rad, kdyZ jsem s nim a zaroven ja jsem rdad, kdyz jsem
s nim, Ze prosté jako spolu si sednem a vyjdem si, no.

T: A jak ten vztah vnimas? Jako pracovni nebo jinak?

D: Myslim si, ze konkrétné u tohohle ¢lovéka uz je mezi ndma i jako néjaky pratelstvi, ze si myslim, ze
i kdyZ prestanu pracovat jako asistent, tak Ze vlastné s timhle jednim konkrétnim ¢lovékem bych rad
udrzoval vztahy i potom. A takovyhle lidi jsou asi dva z téch vSech klientd.

T: A oba muzi?

D: Oba muzi. J& moc Zensky nemdam, asi protoZe jakoby ti muzi, se kteryma jsem, jsou, nebo Ze ty
asistence s nima jsou fyzicky narocny, tak Ze je nedostdvaj holky asistentky, ale muZi asistenti.

T: A holkdm jsi tedy nékdy asistoval?
D: Taky no.
T: A vnimas tam néjakej rozdil mezi tim? Nemyslim ted ¢innosti nebo tak, ale jak to s nima mas?

D: Ja jsem schopnej se bavit Uplné o ¢emkoli, takZe s timhle jsem v pohodé, jestli jde o intimnosti,
stim vibec nemam problém. Myslim si, Ze to néjak nerozliSuju, jestli jsem s chlapem nebo se
zenskou. S kazdym klientem komunikuju trochu néjak jinak. S chlapama se mlzu bavit o Zenskejch,
coz je takovej hezkej icebreaker a to prosté se Zenskyma nebo s holkama ne, no. Vlastné asi tam
trochu chybi. Ze kdy? jsem s néjakym chlapem, tak jakoby diky tomuhle vdé¢énému tématu jsme
schopny se jako néjak dostat na jednu vinu a néjak tim priblizime ten vztah nebo tak jako pfiblizime
tim sami sebe, Ze jakoby najednou jsme na stejny roviné jako partnefi a Ze ja tam jako nejsem ten cizi
Clovék, co pfrisel vam utfit zadek nebo vas osprchovat. Zatim co s téma holkama nebo s Zenama
(odmlka). U nich pak vlastné zas tak moc nejsem. Ale u nich (odmlka). No, ted tak jako pfemejslim, ze
v posledni dobé jsem byl se dvéma sleCnama a dvéma Zenama starSima, tak je vlastné fakt, ted' kdyz
nad tim premejlim, Ze si s nima jako Uplné nemam co Fict. Ze jako s nima se prosté hdr hledd téma
k hovoru, nez s jednim chlapem, druhym chlapem a tfetim chlapem.

T: A vnimas, Ze hraje roli to pohlavi?

D: Ja nechci tvrdit to, Ze jde o to, Ze jsou to Zeny.
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T: Ja to taky tak nemyslim. Ted' spiS myslim, jestli jako nejde o tu osobnost, ale jak fikas, ze se vSema
4 si prosté nerozumis.

D: S témahle ¢tyfma konkrétné se mi asi komunikuje har nez prosté s dalSima konkrétnima muzema.
Ale nevim, jestli je to tim, Ze je tam jako pohlavni rozdil nebo jestli je to prosté osobnosti shoda nebo
neshoda nebo sympatie.

T: TakZe jako nemas zkusenost s jinyma holkama, ktery by ti taky nesedly?
D: No, to asi nemdam, no.

T: J4 se pravé ptam, abych tomu rozuméla, to ne Ze bych té chtéla néjak soudit nebo to, Ze jako je to
nekorektni, to vibec ne.

D: Mozna to tak i je, mozna si to jen jako neuvédomuju, Ze by to bylo tim, jo. Nevim. A jo, jako mozna
jo.

T: Ja to jako nijak nehodnotim, jen se snazim dobrat k tomu, v &em to tkvi. Cim to je, Ze ti klient tfeba
nesedne, jestli jde o pohlavi nebo osobnost nebo néco uUplné jinyho. V ¢em to prosté je, Uplné od
toho prvniho setkdni. Jak ty to takhle mas, jsi tfeba nervozni?

D: Jsem nervdzni no. Z toho, Ze si s tim ¢lovékem nesednu a Ze prosté na mé bude mit néjaky, no ne
Ze by po mé mél néjaky ndroky, Ze prosté bude nepfijmnej. Nebo vlastné to, Ze z ¢eho jsem takovej
lehce ve stresu, je to, kdyZ jdu tfeba k nému domu, tak kdyZ jako v tom byté konkrétné se necejtim
dobre. Napfiklad, kdyz, ja tedka bydlim sdm a mam takovej svij byt a vSechno jako podle sebe, tak
kdyZz k nékomu pfijdu a vidim tam, Ze je tam vétsSi neporadek, neZ mam ja u sebe doma, Ze je tam
neumyty nddobi atd. Nebo tfeba v jednom, ve dvou bytech, Ze tam smrdi moc, coz prosté bohuzel u
lidi na vozejku vobcas je, protoZze prosté, kdyZz nékdo moci do bazanta nebo do plen, tak obé&as holt
nékdy néco unikne. Zaroven kdyz ten clovék neni schopnej si sam doma treba vytfit podlahu, tak
prosté ten byt ma sv(j specifickej odér, dost nepfijemnej. Vlastné je mi hodné nepfijemny v tom byté
bejt. No a prosté kdyZz ten byt mam spojenej s tim jednim klientem, tak zaroveri pak nechci tolik
chodit k tomu klientovi.

T: A fesis to pak tfeba s koordinatorkama? Nebo jako, kdyZ ti tfeba nabidnou jeho, tak ho odmitnes?

D: To asi ne. Resil jsem to, kdyZ? jsem byl s tim jednim chlapem, ke kterymu jezdim % hodiny kvli
15minutam prace, Ze prosté jsem jim fek: ,sorry, to mi za to nestoji“, tak to jo. A pak jsem jim fikal
kvuli tomu klukovi, co jsem s nim jel na ten Hloubétin, protoZe tam mi jako vyrazné vadila ta jeho
maminka a jeji pfistup. Pak mi to i nékdo jinej fikal, Ze s touhle konkrétni maminkou se jako Spatné
komunikuje.

T: Hm, jo jo. O téhle dlivodech uz jsem taky slysela.

D: No, tady jako ta, jako ja jsem ji vidél 2x v Zivoté, ale slySel jsem o ni, Ze ona byla zvykl3, Ze ten jeji
syn mél asi 5 asistentd, stalych, ktery se u ného sttidali. TakZze ona byla zvykla na 5 chlap(, ktery ho
jako velmi dobre znali a védéli o jeho moZnostech a zvycich, védéli o ném vsechno. A kdyzZ je u nich
nékdo doma novej, tak ona jako predpokladd, Ze ten novej ¢lovék ma stejny zkuSenosti jako téch 5
starejch, coZ prosté nejde. Napriklad, ja jsem snim mél takovej konflikt. Vidycky, kdyZz jdu
k néjakymu klientovi, tak mi prijde email s informacema o tom klientovi - jaky ma postizeni, co s nim

67



budu délat, kde bydli, kam s nim pojedu , telefonni Cislo a obcas néjaky poznamky. Tady, kdyzZ jsem jel
k tomu klukovi, tak si pamatuju, Ze bylo napsany, Ze mu vycistim zuby a Ze jeho zubni kartacek je
v koupelné v ¢ervenym kelimku, to jsem si jako zapamatoval. Oni jako néjak rekonstruovali byt,
zménila se jim koupelna, ale ten email, co mi pfisel, se nezménil. Ja jsem byl u ného doma, ve vedlejsi
mistnosti byla ta jeho maminka, a Sel jsem mu vy istit ty zuby. V koupelné byl jeden jedinej kartacek,
kterej byl ale v modrym kelimku. Védél jsem, Ze toho kluka se nem(zZu zeptat, kterej je jeho, protoze
on to jakoby nevi nebo mi to jako nemuze fict. Tak jsem se Sel zeptat ty maminky, kterej to je. Ona mi
jako nepfijemné rekla, Ze jako samoziejmé je to ten vtom modrym kelimku a Ze musim bejt jako
trosku samostatnej a ne se ji furt jako na vSechno ptat. Pak jsem se ji tfeba jako taky ptal, jaky mu
mam dat obleceni. Stejné tak v emailu bylo napsano, Ze obleceni bude poloZeny na posteli a Zzadny
tam nebylo. Opét kluk by mi to nerek, tak jsem se ji Sel opét zeptat. Ja jsem mu to nechtél vymejslet,
od toho tam nejsem. A ona mi jako v podstaté fekla, Ze jsem neschopnej, Ze nejednam podle sebe.
Rikala docela jako, co budu délat, a7 tam budu sdm. Tak v tu chvili mi to bylo jasny, 7e uz tam sdm
nebudu (smich). ProtoZe to prosté nechci rozhodovat a nechci to tak, no.

T: A mas to tak néjak i s dalSima rodicema? Pfichdzi$ s nima néjak vic do kontaktu?

D: Srodicema asi pak uZz jen sjednou maminkou a sjednim tatinkem, vlastné. A, no jakoby
z nejblizsiho okoli téch klientl se setkdvam s jednou maminkou jednoho kluka, s tatinkem jednoho
muze a s pritelkyni toho ¢lovéka, o kterym jsem mluvil uz, s manzelkou jinyho clovéka, chlapa. Se
vSema ctyfma si jako sednu velmi mile, rozumime si se viema ¢tyfma, no. S tou manzelkou s tou se
jako moc nebavim, protoze neni o ¢em, KdyzZ jsem tam ja, tak tam obvykle neni ona. S tou pfitelkyni si
rozumim pomeérné dobfre, to si sednem. Tatinka se vidycky zeptdm: ,dobry den, jak se mate? Co je
novyho?“ a on mi vidycky fekne: ,Ziju, takZe dobry” a zaleze si nékam k sobé do pokoje a pak je
maminka jednoho kluka a s tou si taky jako rozumim. Vlastné vZdycky, to mi pfijde skvély, Ze cejtim,
kdyZ jsem u téch klientd, pravé jako s témahle pfibuznyma, tak vsichni jsou schopny délat viechno to,
kvlli cemu tam jsem, ale zaroven uz jsou jako naprosto zvykli ty ¢innosti vykondvat. Napftiklad, ja
kdyZ jsem tam na cas vecefe a jsem tam od toho, abych klienta nakrmil, ta oni vSichni jsou zvykli ho
taky nakrmit, ale zaroven jsou zvykli, Ze kdyZ je tam asistent, tak se vo to voni nestaraj. Nékdy je mi to
i troSku nepfrijemny, Ze oni se o toho klienta nestaraj, tak jako je to pro mé vzidycky primarni kratkej
Sok, ale pak si uvédomim, sakra od toho tu jsem ja, proto mé oni platéj. Zaroven, vidycky kdyz je
néjakej problém, tak voni mi pomuiZou. Kde tfeba co v tom byté najit a klient to taky nevi, tak za nima
normalné muzu pfijit, popovidat o tom, co délali o vikendu, o prazdninach a tak, ale vlastné mi i
pomahaj s tim klientem. Treba kdyZ mam toho jednoho klienta, kterej je hodné tézkej, je narocny ho
nosit, tak na néjaky kratky presuny mi tfeba ta pritelkyné néjak pom(ze. Vlastné, prestoZe nemusi,
protozZe od toho si plati mé, abych ji ho prenes, tak mu tfeba chytne nohy, abych ja to mél o par kilo
lehdi, tak to je jako mili. Zaroven v tom ale cejtim, Ze jsou zvykli na to, Ze si platéj néjakou sluzbu, aby
se o toho klienta nemuseli starat.

T: A kdyZ jsi fikal, Ze si rozumiS s téma chlapama? Tak v ¢em to vlastné je, Ze si s nima sednes?

D: Pfemejslim na rychlo. Je fakt, Ze mi je asi troSku neptijemny se s Zenama bavit o Zenach, jako o
néjakych potencionalnich partnerskych vztazich. | kdyby mi mohly dat cenny rady. Je ale fakt, Ze
jedna klientka se o to snazila, povidat si se mnou o holkach a mné to jako s ni nebylo pfijemny.

T: Proc?
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D: ProtoZe prosté mam pocit, Ze to je muzsky téma, stejné jako se klientka se mnou nebude bavit o
svy menstruaci, zatimco s asistentkou si myslim, Ze by jako klidné mohla. Pfedpokladam to.

T: A nevidéls v tom jinou motivaci?
D: Jako tfeba, Ze bych se ji libil?
T: Tfeba...

D: Je fakt, ze ja téch holek mam madlo a (odmlka) a nemam takovou zkusSenost, no. Ale viibec se
nedivim, Ze to tfeba holky asistentky musej tfeba fesit, protoZze prosté holt chlap na vozejku nema
tolik pfilezitosti jako chlap bez vozejku. Ale jednou jsem byl u klientky, kdyz jsem u ni byl poprvy a
ona lezela v posteli a vlastné celou dobu, co jsem tam ja byl a ona lezela v posteli a povidali jsme si a
ja jsem ji néco vatil a krmil, pak taky byla na pocitaci. A vSim jsem si, Ze kdyZ jsem tam pfiSel, tak méla
pefinou pfikryty nohy a boky, jako po pupek. Nad pefinou méla jako z papefiny ji vylejzaly prsa, méla
teda tricko na sobé, ale prosté jsem pfrisel a vidim prosté obliej, prsa a pefinu (smich). A protoze
jsem ten den s ni byl hodné dlouho, skoro pofad jsem sedél vedle ni na zZidli a snazil jsem se ji porad
koukat do o¢i, ale ta dalsi ¢ast téla byla dost vidét, tak mi tak jako probéhlo hlavou, ze by z toho Cisté
jako teoreticky, potenciondlné jako mohlo nékdy néco bejt. Tak jsem jako premyslel, jak by jako
probihal néjakej fyzickej kontakt s takovym Elovékem. To je jako asi jedinej takovejhle zazitek tykajici
se primo jako teoreticky vztahu partnerskyho s klientama. To bylo poprvy, co jsem u ni byl a nikdy
jindy se to uz nedostavilo, tahle situace, presto, ze jsem ji prevlikal a vidél jsem jeji prsa a prebaloval
jsem ji a vidél jsem ji jako jinde.

T: A nevadi ti tyhle véci? NerozliSujes u muz( a u Zen tyhle intimni véci?

D: Asi je mi to trochu milejsi u chlap(, ale myslim si, Ze jako s tim fakt nemam problémy, ale hodné
jsem si tfeba jako jistej, Ze mi hodné pomohlo v néjaky osobni hygiené praxe, co jsem mél pres sSkolu.
ProtozZe prvni rok ve Skole jsme chodili do nemocnic a skoro jediny, co jsme délali, bylo, Ze jsem myli
pacienty nemohouci, tak jsem si prosté jako zvyknul povidat si s cizima lidma, zatimco jim umejvam
zadek, zatimco je sprchuju, zatimco jim Zinkou utirdm pod prsama a mezi nohama, prosté S$ahdam na
jejich nejintimnéjsi ¢asti jejich téla. Prestalo mi to délat problém a hodné mi to pomohlo tady v K.. A
Ze jsem si i ze zacatku tikal, Ze kdybych jako ten rok v ty Skole nemél, takZe je mi to hodné nepfijemny
a ze si fakt jako nevim rady. Bez toho bych fakt nevédél, jak nékomu prevliknout plenu a utfit zadek,
za prvy bych nevédél, jak se to déld a za druhy by mi to bylo hodné nepfijemny.

T: Tak klienti si i sami feknou, jak to potfebujou anebo si nefeknou. Mél jsi nékdy problém
v komunikaci, co se tyka tohohle?

D: Asi jako v tom, Ze si Casto nefeknou, co a jak. Kdybych jako v tom nebyl trosku zaZitej a zvyklej,
takZe opravdu nevim, jak to délat. Jdu do toho tak, jak jsem zvyklej a véfim, Ze to délam dobte a Ze to
nedélam vyrazné jinak, nez by to chtéli oni.

T: A nebyl nikdy Zadnej problém? Ja jsem tfeba vidycky potiebovala védét, jak a co, abych méla
jistotu, Ze jim to neni nepfijemny. A je tfeba rozdil mezi klientama, a to je tfeba divna paralela, ale
tfeba klienti, ktery jsou ti sympaticky a nesympaticky a ve spojeni s touhle Cinnosti, myslis, Ze to, Ze
jsou ti tfeba sympaticky nebo naopak hraje roli v tom, jak to mlze probihat?
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D: No, kdyz je to néjakej nepfijemnej klient, tak je to cely takovy tim poznamenany, no. To jo. Vlastné
s klientama, se kteryma si jako lip rozumim, tak vlastné jsem schopnej se s nima i o ty intimni hygiené
bavit néjak prosté v Zertu a no a vlastné jako, kdyz jsme si bliz a vim, Ze si jako k tém lidem mUzu jako
vic dovolit a nemame od sebe takovej odstup, tak jako pfesné diky tomu, nebo castecné asi diky
tomu nemdm problém s nim provadét osobni hygienu. Zatimco, kdyz si s nékym jako nerozumim, tak
vlastné to neni Uplné vono no. Jako uz se mi urcité stalo, ted si teda nevzpomenu pfimo néjakej
priklad, ale urcité se mi stalo, Ze i o ty osobni hygiené jsem s tim klientem Zertoval a to hrozné
pomohlo odlehdit tu situaci a celou tu jakoby nepfijemnost, nebo jako tu droven studu vlastné jako
vyrazné snizilo.

T: Hm, on ten humor asi dost hraje roli. KdyzZ si jako sedne ¢lovék s tim druhym i vtom humoru. Ja
jsem to tak méla hodné s tim kvadruplegikem, tam jsem jako cejtila, jak je to droby, Ze jsme oba na
stejny vIng, stejné ironicky a mzZem si jako Fict upiimné spoustu véci. Casto jsem nad tim premyslela,
jestli je to ale ok, Ze jsme se nékdy tfeba hadali, protoze to byla hodné intenzivni asistence, 3 dny
v kuse. Mél jsi nékdy néjakej konflikt nebo byl jsi nastvanej na klienta?

D: Myslim si, Ze ne nebo si nevzpomenu. Stalo se mi, ze jsem byl s klientem dva dny v kuse, mél jsem
s nim bejt dyl, ale nakonec z toho byly 2 dny a byl jsem z toho strasné unavenej, protoze to byl klient,
kterej jako potifeboval asistenci témér neustale a bylo to pro mé hrozné narocny. Kdyz jsem vedle néj
sedél a on se tfeba koukal na film, tak ja jsem jako cejtil, Ze jsem porad v néjakym napéti, pfipravenej
dat mu napit nebo vodvizt ho na zachod, jako Ze jsem si ty dva dny poradné neodpocinul. Furt jsem
byl jako troSku nastartovanej k néjaky akci, no. A jesté mé teda napadlo, zpatky k ty osobni hygiené,
Ze ted prdvé asi pred mésicem se mi stalo, Ze jsem byl nékde opét s tim, vlastné v tom obchodé
s ndbytkem, Ze jsem byl s tim klientem a jeho partnerkou a jedli jsme néjaky jidlo a ja jsem fikal, Ze se
omlouvam, Ze si jako odsko¢im na zachod a ten klient, Ze chce taky. J& jsem s nim teda zajel na
zachod pro vozickare a byli jsme tam oba dva, néjak jsem mu jako pomoh v ty toaleté a doslo mi ale,
Ze ja se taky jako pottrebuju vyclrat a nevédél jsem v tu chvili, jestli ho mam vyvézt ven z téch toalet,
jestli jako na mé pocka venku, coz mi vlastné prislo takovy jako logicky, ale zaroven jsem si fikal, ze
kdyZ ona v podstaté je zvyklej mocit pfede mnou. Vlastné mi pfisSlo jenom fér, abych ja jako jeho
nevozil pry¢ a vlastné jsem nevédél, co mam délat, tak jsem jako rekl: ,haha, co ted jako, mam se
jako vymocit tady anebo chces vodvizt?“ a on mi fikal, Ze je mu to jedno a Ze jestli to mné nevadi, at
si klidné dojdu pfed nim a nezdrzujem se tim, Ze ho nékam odvezu a pak se budu vracet. Tak vlastné
to bylo poprvy, kdy jsem sdilel s klientem takovyhle intimni chvile i z ty druhy strany. Jakoby Ze ja mu
pomaham se vymodit, Ze jsem se i ja vymocil v jeho pFitomnosti. A byl to pro mé hodné dobrej a
novej zazitek, takovej stmelovac (smich).

T: A kdyz jsi zminil tu partnerku, tak je to tam u nich? Vnimas se tfeba jako kfen anebo si vymezej ten
prostor a necejtis se tam néjak nepatficné nebo tak néjak?

D: Nékdy mam pocit, Ze tam jako trosku kienim, ale u ty manzelky ne, protoZe ta tam skoro neni, ale
u ty partnerky jo, protoze prosté jsou spolu velmi ¢asto v byté oba dva nebo mimo byt oba dva.
Zaroven on potfebuje asistenta Casto, takZe ja tam jsem s nim a (odmlka) napfiklad, kdyZ toho klienta
posadim na zachod, tak obvykle jakoby ja jsem s nim v ty koupelné a povidam si s nim a néjak mé to
jako netrapi, von je na to zvyklej a j4 mu obcas i béhem toho podavam piti nebo telefon nebo cokoliv.
No a zaroven po tom byté se pohybuje ta pritelkyné, kterd tam treba taky pfijde a najednou si zacne
Cistit zuby, takZe ja jsem v tu chvili v jejim dost intimnim prostoru. Cast&jsi je ale, 7e v kuchyni se
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tfeba zacnou libat nebo si daj pusu a zacnou si fikat, jak se maj strasné radi a tak a vob¢as mam pocit,
Ze bych u toho nemél bejt, ale myslim, Ze se mi docela dafi se jako prosté koukat jinam a
neposlouchat. A voni ale jsou na to jako taky zvykli, Ze tam neustale maj jesté dalSiho muze, taky jsou
o tom schopny vtipkovat. Ted tfeba jsem k nému pfiSel a on byl unavenej nebo nemocnej a lezel
v posteli a ja jsem taky byl jako hodné unavenej a fikal jsem: ,,supr, ja si lehnu vedle tebe, jestli nikam
neptjdes”. A on jako: ,, oukej, v pohodé, tak dneska si pljde pfitelkyné lehnout do obyvaku”. Tak to
mi pFislo vesely.

T: Takze si ten prostor néjak vymezujou?

D: Jo, vobcas mi feknou jako: ,hele, prosim té, ted nds tady nech” nebo: ,mohl bys jit na chvilku
s odpadkama?“. Oni to uméj, protoZe oni vtom Zijou. Jinak jako nezndm nikoho jinyho, kdo ma
partnera, se kterym by byl.

T: Jsem si obcas fikala, jestli nad takovejhlema vécma asistenci pfemyslej nebo jestli je to vibec nuti
o nich premyslet, protoZe se rlzny situace furt opakujou v riznych obménach, Ze jo.

D: To jo no. Ja mam vlastné jesté takovy dva zazitky s jednou konkrétni klientkou, kde presné jsem si
jako fikal, kde je ta moje role jako by, kam az mdm zasahnout do toho jejiho osobniho Zivota. Pfesné
jestli mam bejt jako jenom ta fyzicka sila nebo ji mam jako pomoct jinak nebo tak. Bylo to nékdy
odpoledne, to je dilezZity, Ze to bylo tfeba ve 4 odpoledne. Byl jsem u klientky, kterd méla mocovou
cévku, aby prosté nesedéla na zdchodé, tak méla civku do mocovy trubice, ze ktery to teklo do
sbérnyho sacku vedle postele nebo vedle postele. Néjak fikala, Ze ten sacek je uz starej nebo déravej,
Ze ho potrebuje vyménit. Oukej, jsem si fikal, Ze to jako vim, jak se to déld ze Skoly. Ona fikala, at se
podivam do skfiné a sahnu pro novej sacek, tak jsem se tam podival a ten sacek tam nebyl. A védél
jsem, Ze teda uz je jako odpoledne a ona nema jakoby do dalSiho dne nebo prosté, Ze pottebuje ten
novej sacek, potfebuje ho koupit a kdybychom ho nekoupili, tak ona jakoby bude nékolik hodin
s timhle Spatnym sackem. Védél jsem, Ze pro ni je opravdu dilezZity jesté jako ten den si poridit novej
ten sacek na moc, protoze jinak tam jako celej den bude tyct moc¢ nékam jako do kybliku a rdno se
jako o to bude muset starat dalsi asistent. A védél jsem, Ze prosté jako ten den se to da vyfesit a ona
fikala: ,oukej, dobry, pojedeme do zdravotnickych potfeb koupit novy“. A protoZe to jako bylo
v takovy blby ¢asti Prahy, tak ona mi fikala o néjakejch zdravotnickych potiebdch, coz se jako nedalo,
tak jsem ji jako oblik, posadil jsem ji na vozejk a uz bylo jako asi p(l 5. Rychle jsme se jesté podivali na
net na stranky téch potifeb a bylo tam, Ze zaviraj v 5. Bylo docela jasny, Ze to nestihnem a jesté se
nam to néjak jako prodlouZilo, Ze jesté potfebovala vic obliknout nebo néco doma udélat. Tak jsme
objevili jako jiny zdravotnicky potfeby na Karldku a tady zavirali v 6. A ja jsem si jeSté pro jistotu ulozil
telefonni Cislo, ktery tam méli na strankach. Vyrazeli jsme asi v 5 a jako ja jsem jako néjak védél, Ze ta
cesta bude hodné na tésno a Ze je fakt mozny, Ze to fakt nestihnem do téch 6. A protoze jsem jako
cejtil, Ze je to véc, o kterou by se méla starat ona a ona by si na to jako méla myslet a ja jsem tam fakt
jenom od toho, abych ji tam odvez a nasel ji na tom pocitaci to, co ona sama nezvladne, tak jsem do
toho nechtél zasahovat. Ale zaroven jsem si jako fikal, Ze je to fakt tam dllezita véc pro ni, Ze se to
prosté musi dneska vyresit, tak jsem si fek, Ze do toho zasdhnu a prekro¢im trochu tu svoji roli, ty
svoje meze, nebo hranice a tak jsem zaprvy udélal to, Ze jsem rovnou zavolal do téch zdravotnickych
potieb a poprosil jsem tu prodavacku, jestli by na nas pockala asi 10 minut, kdybychom pfisli pozdé.
Ona byla teda jako trochu nastvana, ale jako fikala, Ze na nas jako chvili teda pocka. A pak kdyz jsme
tam prijeli, tak to byly potfeby na rohu, u tramvajovy zastavky, jak je Moran, tak vedle toho je
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obchodni dim a tam to je. My jsme pfiSlo, protoZe na Karldku neni vytah v metru, tak jsme pfisli od
Narodni tfidy, takZze jako jsme jako docela velkej kus sli pésky, spi$ jako bézeli, ale tam pak jeSté na
Karlaku nejsou pofadné prechody pres tuhle kfizovatku a ja jsem jako vlbec nevédél, kudy bych Sel,
asi az nahoru do Je¢ny a pak zas dolu a bylo by to fakt jako na hodné dlouho. To jsem védél. Kdybych
tam byl sam, tak by jako pfebéh tu silnici, ale s vozejkem to nejde, a taky nejde prelizt zabradli. Opét
jsem jako koukal, Ze opravdu mame poslednich par minut, neZ zavrou, tfeba za 5min 6hod a védél
jsem, Ze ona na nas pocka, ale prislo mi nefér, aby tam kvali ndm byla a védél jsem, Ze se to da
vyresit. Tak jsem ty klientce navrh, ale asi jsem ji do toho troSinku vmanipuloval, Ze ji tam necham na
ty strané silnice, Ze tam na mé pocka a ja tam prebéhnu tu silnici, koupim to a pfijdu zpatky. Dal jsem
to jako navrh, ale bylo mi jasny, Ze ona to pfijme jako dobrej ndpad, ale samotnou ji to nenapadlo.
Mozna proto, Ze to tam nezna. Tak jsem ji jako fek: ,hele, ja bych tam jako prebéh to koupit, kdybys
tady chvili pockala. Co si o tom mysliS? Je to v pohodé?“ a ona fekla: , oukej, to je dobrej napad”, tak
jsem ji tam zaparkoval u zdi a bézel jsem to koupit. Cejtil jsem, Ze ¢astecné je to néco, co bych nemél
délat, protoZe prosté je to véc, na kterou si ona ma myslet, ale zas mi to pfislo tak dullezZity v tu chvili,
Ze jsem vykrocil z ty role.

T: TakZe ona si prosté méla vzpomenout dtiv, abys to stihnul?

D: Jasné, no. Jako ja vim, Ze je to tfeba tézky naplanovat, protoZe ji tam vezu ja a zalezi na dopravé a
tak, ale ona tfeba vi, Ze to netrva pll hodiny, ale tfeba hodinu, tak si na to prosté méla vzpomenout
driv nebo védét uz treba tejden dopredu a méla si je koupit tfeba dopredu.

T: To je pravé tfeba komplikovany, Ze kdyZ to mas ve skfini, tak normalné to vis, ale u ni zaleZi na
tom, jestli ji to tfeba ten asistent fekne, kdyzZ se o tyhle véci sama tfeba nestar3, no.

D: Presné tak, no. To je blby, no. Ja jsem mél prosté pocit, Ze bych to Uplné délat nemél idedlnég, jo,
ale tak samoziejmé v tu chvili jsem jako védél, Ze je potieba, abych to udélal.

T: Jo a byla jako ona potom s tim v pohodé?

D: Jo, byla jako hrozné rada, Ze jsem to tak ja jako vymyslel a Ze jsem ji s tim pomoh a dékovala mi
pak a to zas jako byla pfijemna zpétna vazba. A pak teda jeSté s tou samou klientkou jsem mél jesté
jinej zazitek. Tahle klientka za prvy teda je na vozejku, ale jesté spis vlastné velkou ¢ast dne travi
v posteli, takZe jako néjak se tam prosté cejti lip a zaroven Spatné mluvi. To je ta, co fikala:
,heomlouvej se, ja jsem kokot” a zadroven Spatné vidi. Jako opravdu si nedokdzu predstavit, Ze bych
Zil jeji Zivot nebo v jejim téle. Fakt by to bylo, fakt to musi bejt jako hodné narocny. Zaroven jako vim,
Ze ona sama toho fakt moc nedokaze, nebo jakoby neni Uplné sobéstacna. Nevim, jak to jinak Fict.
Prosté to neni zadna vyhra. A fikala mi, Zze hleda néjakou praci nebo jako, Ze by chtéla néjakou praci,
a Ze vi o néjaky internetovy strance, kde je néjakej dotaznik na zaméstnavani takhle jako lidi
s postizenim a jestli ji jako pomUzu ten dotaznik vyplnit. Tak jsem sedél u pocitaCe, ona leZela
v posteli, ja jsem ji fikal, co v tom dotazniku je a chtél jsem po ni, aby mi odpovidala. Tak takovy véci,
jako jméno, prijmeni a adresu, tak jakoby vZdycky jsem ji fek, Ze tam ta kolonka je a ani jsem se tfeba
jako neptal, prosté jak se jmenujes, nebo tak, ale zeptal jsem se prosté: ,je tady jméno, mizu napsat
to a to?“. Tak to mi odsouhlasila. Tak jsme prosté jako vypisovali spoustu kolonek, néco ja jsem
nevédél, ona tam méla napsat jeji zajmy a tak. A pak tam byla hrozné velka ¢ast, ktera se ptala jakoby
na jeji moznosti, zdravotni a na jeji schopnosti a jakoby zkuSenosti. A ja vim, Ze prosté, nebo
predpokladam, Ze ona protoZze ma télesny, zrakovy a fecovy postiZeni, Ze opravdu jako nema moc
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moznosti najit zaméstnani, Ze jako nedovedu si predstavit asi Zadny, ktery ona mlZe vykonavat
ztoho, co jd zndm. Zaroven jsem jako védél, Ze nema ani jako zZadny zkusenosti, ze nikdy nikde
nepracovala. A tak jsem jako hodné premyslel, jestli ji jakoby mam usetfit tohle trapeni, kdy to jakoby
ona sama sobé ptizna a jesté to vyslovi pfede mnou jako pred dalSim ¢lovékem a coz by ale pak zase
znamenalo, Ze opét jakoby budu trosku prekracovat tu svoji roli. Kdybych ji tfeba jakoby neprecet
néjakou cast toho dotazniku. Tak jsem prosté zacal a et jsem: ,mate néjaké zkuSenosti s:
stavebnictvim®, tak ona se zasmdla a fekla: ,tak to opravdu nemam®, dal jako: ,mate néjaké
zkusenosti s varenim?“, tak ona rekla jako néco: ,jako studovala jsem vareni, ale v podstaté jako
neumim, Ze jo“ a tak dal jako milion véci, spousta kolonek. Ja jsem jako ceijtil, Ze se ji na to vSechno
musim zeptat, prestoze na to zndm odpovéd. Prestoze, jako jsem mohl zaskrtat ,,nemdm, nemdm,
neumim nic“, v podstaté. Tak jako védél jsem vysledek, ale mél jsem pocit, Zze by tim méla projit ona
a ona by mi méla fict: ,, zaskrtni ne, zaskrtni ne, zaskrtni ne“. A zaroven jsem ale cejtil, Ze to jako pro
ni bude hrozné psychicky narocny tohle jako vSechno pfiznat. A vim, Ze jsem se jako snaZil ji tim
provést presné jakoby néjakym zplsobem, jakoby v humoru a uz jako nevim presné, jak to bylo, ale
mozna jako priklad, Ze tfeba kdyZ tam byla otazka: Mate néjaké zkusSenosti se stavebnictvim?, tak
nevim, ze jsem prosté fek: ,Mas néjaky zkusSenosti se stavebnictvim? Ukaz mi vSechny ty cihly, co
tady mas tajné schovany pod posteli!“ nebo néco takovyho. Tak ona se jako zacala smat a zaroven
jakoby diky tomu mi tekla, Ze samoziejmé jako zkuSenosti stim nema. Vlastné tahle ¢ast toho
dotazniku byla hrozné dlouhd, pak tam byly otdzky jako: Vase nevyssi dosazené vzdélani. To holt
nebylo moc vysoky a pak presné otdzky: Jaké je Vase postizeni?, tak jsem prosté, prestoze jsem
védél, ze Spatné mluvi, hejbe se a Spatné vidi, tak jsem se prosté zeptal: ,mam tady jako zaskrtnout
jako pohybové omezeni, zrakové omezeni?, protozZe fakt jsem cejtil, Ze to nevypliuju j3, ale Ze by to
méla vyplfiovat ona a ja ji jenom pomaham v tom, aby to ona vyplnila. Ze by si jako méla projit véema
téma otdzkami ona.

T: V ¢em je tedy pro tebe ten problém?

D: Ja jsem prosté nechtél prekrocit tu hranici, Ze bych ji to jako necet a vyplnil bych to sam. Ale zase
tim, jak jsem se ji neustdle ptal: ,,umis tohle?” a ona odpovidala: ,ne”, tak jsem prosté cejtil, Ze z toho
bude mit depku. To jsem zdroven nechtél, tak jsem se prosté snaZil to udélat néjakym zplsobem
v Zertu.

T: Jo, to je urcité dobrej zplsob. Je to prosté blba situace, ale stejné jako ona, tak ani ty za to
postiZeni prosté nemUzZete, no. Rozumim tomu, Ze potencionalni zaméstnavatel potfebuje zas védét,
0 co jde a co umi a tak a to rozpéti téch schopnosti a moznosti u téch lidi s rGznym postiZzenim je
prosté obrovsky.

D: Jasné, to urcité no.
T: A bavili jste se o tom pak tfeba? Ze by ona o tom pak chtéla jesté néjak mluvit nebo i ty?

D: To vibec ne. Vim, Ze tam pak jako v néjakych jinejch otazkach byly néjaky, tak byla néjaka ¢ast
nebo otdzka, ktery jsem ani ja jako nerozumél, Ze tam byl néjakej podivnej pojem, nevim. Ani ja a ani
ona tomu nerozuméla a tak jsme na internetu hledali, co to teda je a ja jsem pak néjak jako rek, Ze to
je jako debilni nebo $patnej dotaznik, Ze mé to jako Stve a rozciluje mé to. Jako, Ze je to na nervy
hrozné, tak potom, kdyZz jsme to dokoncili, jo. Jesté nékde v tom dotazniku pravé byla opét néjaka
jako otazka, nevim, na psychiku, néjaky jakoZe: Mate néjaké psychické postiZeni? Tak tfeba jsem jako
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Zertoval, jako Ze psychicky postizeni asi mél ten clovék, kterej konstruoval ten dotaznik, Ze je to jako
nejdebilnéjsi dotaznik na svété a proc se takhle blbé jako ptaj a tak jsem Zertoval, Ze jako autor
dotazniku si jako hledd kamarada (smich). Védél jsem, Ze ji tim udélam radost. Pak vlastné, kdyz jsme
to jako dokoncili, tak ona mi dékovala, Ze jsem ji s tim pomoh a ja jsem jako hodné opakoval, Ze to byl
fakt $patnej dotaznik. Prosté debilni. Caste¢né proto, abych ji zved naladu.

T: Takze kdyz jsi odchazel, tak si ji nenechaval v néjaky depce?

D: Jo, jako urcité. Mél jsem dobrej pocit nebo védél jsem, ze jsem ji tam moh nechat jako v Uplny
depresi a e se to nestalo. Ze vlastné jsem udélal jako maximum, aby tomu tak nebylo a povedlo se.

T: A byla tahle konkrétni klienta ti néjak sympatickd?

D: Ja jsem fakt jako nechtél, aby se jesté trapila vic. No, asi mi ji bylo lito. Myslim si, Ze prosté jako
takovejhle zplsob postiZeni je opravdu extrémné narocna a Ze si nedokazu a nechci si predstavit, Ze
bych byl v jeji roli. Ze bych $patné vidél, nemoh pohybovat rukama, $patné bych mluvil anebo bych se
skoro viibec pohybovat. Mél bych jesté mocovou cévku. Neodvedu si predstavit, co je to viastné za
Zivot, no. Nechtél jsem, aby méla jesté vétsi deprese, tak jsem se snazil ji aspon jako na ten pllden
zlepsit naladu.

T: Hraje roli takhle u tebe tfeba néjaka litost nebo néco podobnyho nebo i Uplné jinyho, ¢eho sis
treba vSimnul?

D: (Odmlka) J& jsem dneska uz trosku unavenej, pardon. Jo, takZze litost ke klientovi nebo néco
takovyho (odmlka). Tak to jako prochazim, vsechny rlzny klienty, ktery mam v hlavé. Nemam takovej
dojem, nebo nic mé nenapada.

T: Jo, dobre. (odmlka) Taky mé vlastné zajima, ¢im jsi pro klienta? Nebo ¢im mas pocit, Ze ses pro
klienta a nebo ¢im i nékdy jsi, aniz bys tfeba chtél?

D: J4 si myslim, Ze ja si vlastné hodné ddvat pozor, fakt, Ze opravdu se snaZzim bejt jenom tou fyzickou
silou, kterou oni nemaj. Opravdu se o to jako hodné snazim a véfim, Ze se mi to dafi. (Odmlka). No,
vlastné napadaj mé dva lidi. Jeden z nich je... Ja se jako snaZim, aby z ty nahravky, pokud by to tfeba
slysel nebo cet nékdo z téch klientll nebo z asistent(, aby nebylo jasny, o kom mluvim, protoZe prosté
to tak nechci. VSichni se jmenujou prosté pan Novdk, pani Novakova. Jsem zvyklej uz ze skoly prosté.
Tak mam jednoho klienta, kterej se vénuje divadlu nebo prosté jako je pro néj dllezity divadlo a ja
jsem byl tak jako mimochodem. Pro néj je dllezZity divadlo a ja jsem skautskej vedouci a na jare jsem
mu fikal, Ze v ¢ervenci se neuvidime, protoZe se skautka pojedem na tabor a tak nebudu v Praze. Tak
jsem se s nim jako zacal bavil o tom skautskym tabore a fikal jsem mu, Ze letos nebudeme détem
v ramci jako hlavni tdborovy hry, ktera drzi linii celyho tabora, tak Ze jim nebudem Ccist knihu, jak jsme
zvykli, ale budem se snazit jim hrat néjaky scénky. CoZ ho zaujalo, protoze ma rad divadlo. Tak jsme
se o tom zacali hodné bavit a myslim si, Ze ja sdm jsem mu jako fek, Ze mu poslu néjaky fotky pak
néjak nebo Ze mu zkusim poslat i néjaky video z toho, jak my jim hrajem, aby to on moh jakoby néjak
odborné posoudit nebo prosté jakoZe, aby to moh vidét. Zaroven jakoby on sam mi i poslal nebo mé i
poprosil nékdy pred tim, jestli bych mu poslal fotky z naseho tabora, protoze zaroven mi fikal, Ze kdyz
byl mladej, tak jezdil na néjaky tabory a Ze by ho zajimalo, jak to vypada ted. Tak jakoby to je malinko
asi, nebo je to prosté castecné vystoupeni z ty Cisté profesionalni role, Ze mu ukazu i ja trosku véci ze
svyho soukromi a jako tam jsem s tim vibec nemél problém a vlastné konkrétné s tim divadlem jsem
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mu to jako hrozné rad ukazal. Védél jsem, Ze jemu to udéla radost a nemél jsem pocit, Ze ja bych jako
z toho mél néjakou Ujmu, jako nebylo mi to néjak neprijemny, ale je fakt, Zze to asi bylo malinko
vystoupeni z role klient- asistent.

T: Ale ,neposkodilo” to ani jednu stranu.

D: No, presné, takZie to je asi v pohodé. No a pak teda jeSté stim druhym klientem, co ma tu
pfitelkyni. Tak ten prdvé jako obcas mi i fekne, abych Sel do vedlejsi mistnosti, kdyZ jako chce bejt
s ni anebo tfeba kdyz zrovna jako chce lezet ve vané nebo lezet v posteli nebo sedét na zachodé, tak
mé tfeba poprosi, jestli bych moh dojit s odpadkama. A i se mi stalo, Ze on mél nékomu néco predat,
prosté nestih to, protoze prosté mél néjaky jako komplikace, tak se nékde jako zdrzel a védél, ze ma
s nékym sraz kousek od domu anebo tfeba potfeboval taky nakoupit tfeba. A tak mé poprosil, jestli
jeho bych mohl nechat doma a ja jestli bych jako sdm mohl zafidit to, co on jako potiebuje. Takze
tfeba minulej tejden jsem dostal dlouhej seznam na ndkup a Sel jsem mu nakoupit a vlastné celd ta
doba, co jsem s nim nebyl, tfeba hodina, coz je vlastné jako docela dlouha doba na to, Ze mam pocit,
Ze jakoby podstata ty osobni asistence je v tom, abych ja pomoh tomu klientovi, co on sdm nezvladne
a ne to délat za néj. Takze vlastné si myslim, Ze jako bychom méli my dva jit spolu do obchodu a on
by mi mél fikat: ,vem do koSiku tdmhlety rozinky a tamhleten jogurt a to pivo” a ne, aby mé tam
poslal. Ale u tohohle ¢lovéka, mam s nim dobrej vztah, tak mi to viibec nevadilo a prosté jsem opét
asi jako vystoupil trochu jako z ty role.

T: A neslo tfeba jakoby o ten ndkup, ze byl jako velkej a Ze bys to mél prosté fakt tézky jesté s tim
vozejkem?

D: Myslim si, Ze ne, protoZe uz jsme tfeba byli i na velkym ndkupu, kdy ty potraviny mél poloZeny na
kliné a nebyl to problém, Ze tady fakt Slo spiS o Cas, Ze chtél si jako néco délat doma a zaroven chtél
mit nakoupeno a takZe jako vyuzZil jakoby pracovni silu. Tam ted mé jesté napada, Ze konkrétné ta
partnerka tedka neddvno néco délala doma, feknéme, Ze vésela zaclony a prosté zvladla by to sama,
ale jako hodila by se ji pomoc druhyho ¢lovéka. Jeji partner ji nepomuze, protoze prosté na to fyzicky
nema a ja jsem tam s nima byl. Bylo jako UpIné evidentni, Ze j4 ji s tim mGZu pomoct a mné se hrozné
libilo, Ze ona nepoprosila mé, jestli ji mGZzu pomoct, ale poprosila toho svyho partnera, jestli ji mGzu
pomoct. Jako fekla: ,,Honzo, pujc¢is mi prosim té asistenta na to, aby mi pomoh?“ a to vlastné bylo
podobny, jako kdyZ jsem fFikal, Ze rodina toho klienta je zvykla se o toho klienta nestarat, kdyZ je tam
asistent, e prosté asistent je soucast klienta. Ze prosté je to jednotka, ktera spolu funguje. A tak
stejné tak jakoby kdyz ja jsem mél pomoct najednou ji, tak se nejdfiv zeptala toho klienta, jestli mu to
nevadi. To se mi v tu chvili fakt strasné libilo, pfislo mi to takovy troSku nuceny nebo nepftirozeny,
protoze mi pfijde Uplné jako normalni fict: ,prosim té, asistente, pojd’ mi pomoct na chvilku“. A
vlastné i jako zbytecny, ale strasné se mi to libilo, mam vlastné pocit, Ze tak to ma jako idedIné bejt.

T: Byl to jako Ze takovej vyjadienej respekt vici tomu ¢lovéku. To je supr, to jsem jesté neslysSela, ani
nezaZila. To mé dostava k dalsi otazce. Nedavno jsem mluvila tfeba s asistentkou, ktera mé tim, co
fekla, trochu Sokovala, a to, Ze hrozné Casto se setkava s tim, Ze déla klientdim dklidy doma, a to ne
néjaky maly. Setkal ses s tim? A jak to vnimas?

D: No, u dvou lidi vlastné jsem tak néjak jako pomahal s Uklidem. U tohohle chlapa, co je mi jako
milej, tak tam to byla prvni asistence, kdy jsem s nim byl. Jsme pfisli domd a on néjak fikal, Ze
potfebuje vyluxovat, Ze jako hrozné dlouho doma neluxovali a Ze to jako nesnasi, ale Ze je to potreba.
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A ja jsem pak jako pfemyslel, jak to jako s nim budu luxovat, protoZe on to jesté treba podal jako
v prvni osobé: ,, ja vyluxuju. My vyluxujem®. Tak jsem premyslel, jak to jako mize probihat, jestli jako
mu poloZim vysavac na klin a vopravdu jsem nad tim hodné premyslel. Nebo jako pfesné, Zze on bude
nékde leZet v posteli a ja mezi tim projedu celej byt, protoZe to by mé jako fakt sralo. Cejtim, Ze tak to
presné nemad bejt, j4 mam jako pomoct tém lidem pomoct, co umim a nedélat to za né. On rek, ze
teda jako vZdycky ho mam postavit nékde do rohu a Ze on na mé bude koukat, zatimco ja budu sam
luxovat a on mi bude fikat: ,hele, vem to jesté tdmhle pod vésakem” a tak. Diky tomu, Ze ona vlastné
v ty mistnosti byl, tak jsem mél pocit, Ze je to v poradku, Ze vlastné ten uklid fakt déla on, Ze ho fidi,
Ze se na tom podili nejvic, jak mGze. Dat mu vysavac na klin by bylo asi trochu divhy a mozna taky o
klientky, se kterou si Uplné nesednu. MoZna ¢aste¢né i kvali tomuhlenctomu. Ze jako je fakt, Ze je to
Zenska, kterd se mé pta na moje pritelkyné, na moje vztahy se Zenama a jd ji to nechci fict, protoze si
myslim, Ze ji do toho nic neni. Tak ta mé dvakrat poprosila, jestli bych ji mohl doma vyluxovat,
protoze ma psa, ze kteryho padaj chlupy. To mi néjak nevadilo, to byl malej byt a zvlast jako mi to
nevadi, ale je fakt, Ze u toho nikdy nebyla. Vidycky byla nékde ve vedlejsi mistnosti. Ale to mé néjak
jako netrdpilo, ale pak mé poprosila, jestli bych ji umyl nadobi a pamatuju si, Zze vlastné to mné
vadilo, presné jak jsem fikal, Ze je mi nepfijemny, kdyz v tom byté je vétsi neporadek nez u mé doma.
Je tam néco, Ze se v tom byté necejtim dobre, tak vim, Ze v tomhle byté bylo jako nddobi Spinavy vic
nebo jinym zplsobem nez ja jsem zvyklej. Ja tfeba nepouzivam olej, tam bylo nadobi hodné mastny a
mné bylo nepfijemny na to Sahat. Navic ja jsem zvyklej poZivat kvalitni myci prostfedky a ona mé
néjakej levnej, kterej zdaleka tak dobre nefungoval. A zéroven jsem zvyklej, Ze jakmile se mi hodné
udpini houbicka, tak ji vyhodim a vezmu si novou, tak ona tam jako neméla hezky houbicky a bylo mi
vlastné hrozné nepfijemny mejt to nadobi. A troSku jsem se bal toho, Ze tfeba jesté pfijde do ty
kuchyné a fekne mi, abych nemél furt pusténou vodu, abych neplytval vodou, ale abych si napustil
drez a myl to v tom. Védél jsem, Ze na to ¢astecné by asi méla narok, aby mi fekla, abych v jejim byté
neplejtval energiema nebo abych umyl nadobi tak, jak ona ho chce mit umyty. Zaroven celd ta
¢innost byla hrozné nepfijemna, protoze to bylo jinak, nez ja to mam rad (smich) a tam mi to vadilo,
ale nefek jsem ji to a asi jsem to jako nijak neresil. Ale jako je fakt, Ze holky to asi v tomhle maj
vyrazné tézsi, no. Jako holky asistentky.

T: Jasné, ja si taky pamatuju, jak jsem s tim bojovala. Jsem si taky fikala, kam az to spada.

D: Jasné, tak kdyz ten Clovék bydli sam, tak je mi milej$i mu s tim pomoct, ale kdyzZ bydlej s nékym,
tak si fikam, Ze by to jako moh udélat on, ale nékdy je s tim tfeba taky pomoct, no.

T: Jasné, no. Ja bych se jesté chtéla vratit k tomu, ¢im jsi pro klienta, napadaj té néjaky jiny role, ktery
v rdmci toho naplfujes?

D: MGZu se jesté malinko vratit? Ja jsem totiz zapomnél, jak jsem fikal, Ze jsem luxoval s tim
¢lovékem, co se mnou byl v ty mistnosti, tak to vlastné trvalo pomérné dlouhou dobu a ja jsem jako
béhem toho premyslel, Ze on za to, Ze tam jsem plati pfiblizné néjakou stovku na hodinu a Ze kdyby si
tam zaplatil nékoho jako, kdo je zvyklej uklizet lip, tak Ze jakoby za stejny penize bude mit lip
uklizenej byt. Ze jako by je to $patnej management lidi, Ze prosté mné maze lip vyuZit na to, abych ho
dovez do obchodu do préce, cokoliv, abych mu utrel zadek, a zas nékoho jinyho muze vyuzit, aby mu
uklidil byt. Rikal jsem si, e kdyby tam nebyl ja, ale nékdo jinej, takZe uetfej penize a budou mit lip
uklizenej byt. A co pro toho klienta jsem. Snazim se bejt tim motorem toho vozejku, kdy prosté ma
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mechanickej vozejk a sdm se nikam nedostane, tak ja se snazim bejt jakoby, mam takovej pocit, Ze
jsem jako casto motor toho vozejku nebo nahrada jeho svall. Stalo se mi taky, Ze jsem byl vilastné
jeho napln ¢asu, no. Ale asi jen u jedny klientky a to byla ta, co prosté nema uplné mnoho moznosti,
co tak jako délat, co ma zrakovy, télesny a logopedicky postiZeni, tak je fakt, Ze prosté tam taky jako
méla asistenta na celej den, nebo dva asistenty, vidycky na pul den. A fakt jako prosté neméla Zzadnej
plan, co ten den bude délat. TakZe jsem si s ni prosté nékolik hodin jen tak jako povidal, trosku vo
ni¢em. A zdroven jesté ten Uplné jinej klient, jak jsem fikal, Ze jsem se neshod s jeho maminkou kvl
dopravé do Hloubétina, tak toho jsem potkal s jinym asistentem a tam jsem pochopil, Ze oni viibec
nemaj zadnej plan, presné co maj délat. Ten asistent mi vlastné fikal, Ze vibec nevédi, kam pojedou,
jestli pojedou metrem na tuhle stranu nebo na jinou, jestli pljdou na jidlo tam nebo sem nebo si
néco koupi nebo uvafi. To mi pfiSlo vlastné hodné divny, Ze presné jako je tam trosku asi v jiny roli,
neZ ve ktery bych chtél bejt.

T: Takze sis s tou klientkou povidal, nikomu se nechce jim organizovat ¢as, Ze jo. A jak jsi fikal, ze
nechces sdélovat svoje soukromy véci tém klientlim...

D: Nékterejm.
T: Jasné, chapu.

D: Konkrétné s tim jednim, co ma pfritelkyni, kterej je v podstaté kamarad, tak on i jeho ptitelkyné
vidycky, kdyZ se vidime, tak se mé ptaj, co je novyho se mnou a s mymi Zenami (smich). S timhle
klientem se vlastné jako velmi rad bavim o néjakejch partnerskych vztazich, uz viibec nevim, jak znéla
otazka, pardon.

T: O téch soukromych vécech, ktery fikas nebo netikas klientim.

D: Jo, jasné. Tomuhle clovéku Uplné vSechno nebo jako pred nim jsem i caral (smich), dalSimu
chlapovi taky jako nemam problém fFict Uplné vSechno. A pak prosté asi opravdu ty Zensky, kdyzZ se
mé na to zeptaj, tak mi to neni pfijemny, nechci jim fict Zené, Zze mam prosté nevim, jako tfeba
problém se Zenama nebo problém se Zenou. Nechci jim Fict, Ze nevim, teoreticky bych jim nechtél
fict, Ze podvadim svou pfitelkyni. U chlapd bych s tim nemél takovej problém.

T: A nemas problém se svéfovanim se z jejich strany?

D: Myslim, Ze se mi to asi nestava. Jak o tom s tebou mluvim, tak mam pocit, Ze to je asi hodné tim,
Ze nejsem holka. To je vlastné asi fakt, no. Ale Ze ani nemam pocit, Ze by se jako nékdo snazil si mé
néjak jako ziskat jenom pro sebe nebo jako, Ze by se snaZil z toho délat vic, nez prosté jednorazovou
asistenci nebo prosté kazdotydenni akci. Jedna klientka se snazila nebo mi tak jako fikala, jestli
bychom se nemohli néjak domluvit, Ze bych ji dal telefonni Cislo, protoze bydlime docela kousek od
sebe a Ze prosté kdyby jako akutné néco potrebovala zrovna, jestli by mi mohla tfeba zavolat i vecer.
Ja jsem ji tikal, Ze to jako vlastné neni problém, ale Ze je moiny, Ze ji zrovna nebudu moct nékdy
pomoct. Tak vlastné ta se asi snazila mé trochu ziskat vic sama pro sebe. To pak ale byla ta, co jsem ji
myl nddobi a bylo mi to nepfijemny, Ze ji jako moc nemam rad.

T: Tak to si tuknul na docela dleZitou véc, a to je volani mimo asistenci. Stava se ti to?
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D: No, jako Cisté provozné jo, Ze jako jestli nemUZu pfijet pozdéji nebo dfiv na asistenci. Jinak se mi to
jako vibec nestavd, ani se mi neposouvaj moc ty asistence, a kdyzZ jo, tak je to skoro vidycky pres
koordinatorky. To, Ze by se mnou chtél nékdo komunikovat mimo, tak to se mi podle mé vibec
nestalo. Tedka neddvno pravé ja jsem se zdrZel na jedny asistenci nebo jako klient mi fikal, ze by
nechtél jit odnékud domd, ale jesté by chtél jit s kamaradama na pivo a pak aZz domd, jestli teda mam
pllhodinu ¢asu navic. Ja jsem fikal, Ze nevim, Ze mam jesté jednoho klienta, ale Ze mu zavolam, jestli
by mu nevadilo, Ze pfijdu tfeba od hodinu nebo o hodinu a pul pozdéjc. A byl jsem si i docela jistej, Ze
to tomu druhymu nebude vadit, protoze mi i sdm jako fikal, Ze by mu to vic vyhovovalo, kdybych
chodil pozdéjc. Holt jsem ale mél v kalendafi, Ze s jednim jsem od 5 do 6 a s dalSim od 7 do 8 a tak
jsem tomu druhymu zavolal, jestli by mu nevadilo, kdybych pfijel pozdéji, Ze by se mi to hodilo, takze
jakoby jsem mu zavolal ja osobné a ne pres asistenci, ne pres firmu a on mi fek, Ze samozfejmé je to
v pohodé. A tak ten prvni byl rdd, Ze mlze jit s kamarddama na pivo. Takze jsem to byl ja, kdo to
jakoby porusil, ja jsem s nékym takhle komunikoval mimo a stejné tak ten jinej klient, se kterym jsem
jakoby kamardd, tak jemu jsem jesté tedka nedavno psal smsku, tak ten mi hodné casto vola. Pfesné
jako o tom, kde a kdy se sejdem, protoZe prosté neni jako Uplné jasny, kdy a kde v ten den bude a tak
to mi vold a vlastné obcas je mi to trosku nepfijemny spis nez kvali tomu, Ze by mé to néjak rusilo, ale
protoZze mu spi$ Spatné rozumim v telefonu a byl bych radsi za smsku, ale chadpu, Ze on to chce ode
mé slyset, Ze s tim pocitdm. Ted zrovna nedavno pravé jsem se s nim bavil o néjaky slecné (smich) a
napsal jsem mu kratkou smsku: , krdsnd, bohata, ale uplné blbd“, protoze jsem se s nim o ni jako bavil
a pozdéji jsem néjak zjistil, Ze si s ni Uplné nerozumim. Tak jsem mu jako Uplné jako mimo asistenci
jenom napsal tuhle smsku a on mi na to neodpovédél. Ale pak kdyz jsme se vidéli, fikal, Ze ho to
potésilo a Ze je rad, Ze jsem mu to napsal. (Odmlka). TakZe jakoby u téhle dvou lidi jsem ja v podstaté
ja zasahnul do jejich soukromi tim, Ze jsem jim zavolal j3, ale Ze by nékdo volal mné, to se nikdy
nestalo. Je fakt ale, Ze ta slecna, jak jsem tikal, Ze ma télesny, zrakovy a logopedicky postiZzeni, tak ta
protoZe ani sama nenapiSe smsku, tak mi vSechny smsky a emaily za ni piSou asistenti. | mné se
nékolikrat stalo, ¢asto, Ze jsem u ni a ona po mné chce, abych ji napsal néjakou smsku nebo email a
diktuje mi to. Vim, Ze jsou to hrozné dlouhy zprdvy, Ze tfeba to zabere 8 smsek a velmi Casto pisSe
pravé jinejm asistentkam, nejc¢astéji holkdm. PiSe prosté o tom, tfeba: ,,zrovna na tebe myslim“ nebo
,udélalo se mi smutno, tak jsem si na tebe vzpomnéla“ a takovy jako holcici feci nebo nevim vlastné
uplné, jakej to ma charakter. Ale je fakt, ze jsem si parkrat vSimnul, Ze asi piSe néjaky asistentce a Ze
asi je to trosku takovy pres ¢aru, no. Asi by v takovym vztahu nemély bejt. O tom ta asistence neni.

T: No, to je pravé o tom, odkud kam to je v pohodé, no. Kazdej to ma asi jinak, ja nevim. J4 sama jsem
taky casto tapala. Jak to mas teda ty?

D: Je fakt, Ze kdyby se ten c¢lovék se mnou néjak jako snaZzil vic komunikovat nebo jako vést néjakou
konverzaci, telefonovat si nebo psat si néjak vic smsek vic nez je potfeba, coz je tfeba to, kdy a kde se
sejdem, tak Ze by mi to asi vadilo. Ty jo, ja jsem jako UpIné Sokovanej z role asistentky, Zeny. Pfesné si
dokazu predstavit to, Ze néjaky klienti si té snaZej ziskat sami pro sebe. Jak holky, protoZe chtéj
kamaradku, tak chlapy, protozZe asistentky mizou bejt krasny, mlady slecny. Tak to musi bejt fakt
nepfijemny a zaroven i ty jako domaci prace chapu, Ze jsou vyzadovany spi$ od Zen nez od muzl a Ze
je to asi neprijemny. Mate to tézky, v mnoha vécech (smich). Ja jsem tak rad, Ze jsem muz. Jo, to jsem
se taky bavil s tim klientem, co ho mam rad, kdyZ jsem mu pomahal mocit do baZzanta, tak on sam mi
néjak v ramci konverzace fek, Ze je strasné rad, Ze kdyZ uz musi bejt na vozejku, Ze je chlap. Protoze
prosté chlap mizZe mocit pomérné snadno do baZanta, i kdyz je na vozejku. Treba prosté dneska jsem
s nim byl v parku a on fikal: , hele, tak zajedem si tamhle ke stromu a vymocim se u stromu“ a u muze
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mi to prijde zcela bézny. U Zeny si to neumim Uplné predstavit, nemam s nima moc zkuSenosti. Byl
jsem s jednou sle¢nou, kterd ma pleny, pak s tou, co ma cévku a u dalSich dvou nevim, jak jako ty
feSej toaletu, nemél jsem s tim zkuSenosti. TakZe, ano, mate to tézsi.

T: Tak ja jsem chodila ke slecné, kterou jsem davala doma na misu, vlastné na posteli. Takovej Zenskej
bazant, ale musis ji prosté prenést nékam jinam, no.

D: Jasné, no, to je takovy klopotny a neudélad to sama, Ze jo. Pak mam jednoho klienta, kterej se
pohybuje Spatné, ale je schopnej si sdm podrzet bazanta, takzZe jako cejtim to jako velkou vyhodu. A
mimochodem teda ted' jsem se dival na prvni dva dily seridlu S trabantem pres Australii a Asii a v tom
nejnovéjsim cestovali i dva vozickafi, chlap a Zenska. Ta Zenska fikala, Ze si na tu cestou s sebou veze
700 cévek jednorazovych, protoze neni schopnd se spontanné vymocit, ale potrebuje se sama jako
vycévkovat. To je taky moZnost, a kdyZ to ten Clovék zvladne sam treba i na tom vozejku, tak je to
skvély, Ze to zvladne.

T: Jasné, to urcité no. A co manipulace s penézma, to mé taky zajima. Napadlo té tfeba nékdy, Ze bys
mohl okrdst klienta?

D: No, uplné jasné. Jako ne, ale napadlo mé, Ze mam tu moznost a Ze by to bylo strasné snadny a
nejenom, Ze bych mu vzal jeho penize, co ma v penézence, ale napfiklad, Ze jsem schopnej se dostat
k nému domu, aniZz by se to kdokoli dozvédél. Treba protoze mam klic nebo protoze si muizu
zkopirovat jeho kli¢ nebo tak. KdyZ jsem u néj doma, tak prosté vlastné jako ¢lovék vi, kde ten ¢lovék
ma mobil, pocitac, tfeba i néjaky cennosti a jsem si jistej, Ze u nékolika klientld bych byl schopnej je
okrast o velky penize. A i vlastné jeden klient mi Fikal, Ze ho okradly néjaky oSetfovatelky o obrovsky
penize, jako Ze o0 200 000K¢ tFeba.

T: Ty blaho, to je drsny!

D: Husty, co? A bylo to tak pal naptl. Ukradly mu pocitac a pak i penize a jesté néjaky dalsi véci. Jesté
si snad na jeho obcanku pujcily penize, néco takovyho. Takze ja si uvédomuju, Ze mam jako hroznou
moc a pfijde mi zvlastni, Ze ty lidi jsou tak jako v klidu, Ze jsem tam ja, jako v podstaté cizi ¢lovék,
kterej jim muZe velmi ubliZit velmi snadno. Jak pres penize, tak i jinak, jsou dost bezbranny dost
Casto. A jako nemam pocit, Ze by s tim méli néjaky potize. Jinak jako vZdycky, kdyZz manipuluju s jejich
penézma, tak to délam velmi jasné, aby oni na to velmi dobte vidéli, pfed nima vyndavam penézenku
a jasné jim ukazuju, kolik beru a beru vzdycky ucet od pokladny tfeba. Jednou tfeba jsem s jednim
klientem vybiral penize z bankomatu, a protoZe prosté jsme nebyli v soukromi a ja jsem potireboval
védét jeho pin, tak on ho vymackal na mobil. Ja jsem si to zapamatoval a feknéme, Ze to bylo 1111,
teoreticky. Tfeba o mésic pozdéji, byl to ten, co ho mam rad, kdmos, tak jsem byl u nich a on daval tu
kreditku svy pfitelkyni a ek néco jako: ,11. Listopadu”. Ze jakoby takhle pomoci data ji zadifroval ten
pin. Mné v tu chvili to doslo, Ze ji fika pin, protoZze jsem védél, jakej ten pin je a tak mi vlastné jako
pfislo dobry, Ze se takhle jako dorozuméj tak, abych to ja neslysel nebo nerozlustil. Pozdéji, treba o
tejden pozdéji, mi on opét daval tu svoji kartu pravé, kdyz mé poslal na nakup a fikal mi, jakej je pin a
tak ja jsem mu i fek: ,ja vim, ja si to pamatuju. Pfed mésicem jsme spolu vybirali z bankomatu”. Mél
jsem pocit, Ze on by mél védét, Ze ja to vim.
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T: Ja jsem taky chodila vybirat penize tomu kvadruplegikovi. Chodila jsem s tou kartou a bylo to
divny, no. Ale s téma penézma, mné to tfeba bylo obcas nepfijemny, ale pak jsem si zvykla, protoze
to jinak nejde, no.

D: To mi nikdy nevadilo. Ted' mé jesté napad3, Ze ten samej ¢lovék mé poslal pro néco na ndkup na
farmarsky trhy. Védél jsem, Ze mam nékde koupit maso, pecivo a ovoce. Tak jsem tam Sel, a protoze
to neni jako velkej obchod, tak mi nedali uétenku a ja jsem si o ni ani jako nerek. Jo a klient mi dal
hotovost. Mél jsem jeho penize ve svy penéZence a tak abych jako védél, kolik mu mam vratit, tak
jsem si psal, kolik jsem za co utratil a pak kdyz jsem mu ty penize vracel, tak jsem mu to pfesné
vSechno rek. Vlastné jsem mu to ale nemél jak dokdzat, protoze jsem nemél ty Uctenky a z jednoho
obchodu mi to pfislo podeziele drahy a on jako nemél jinou moZnost, nez mi vérfit a myslim si, Ze
v tom nebyl problém. Ale fakt jsem si na to daval pozor a psal jsem si, kolik co stalo a kdyz jsem si
moh vzit Uctenku, tak jsem si ji vzal. Kdyby mé ndhodou obvinili z toho, Ze jsem je okrad, tak asi
prosté jako budu si stat za svym, Ze to prosté neni pravda, a kdyby ndhodou to mélo néjakej dopad,
nedej boze soudni, tak budu véfit ve spravedInost. A asi uz bych s tim klientem uz nechtél bejt, kdyby
mi jako ned(véroval takhle jednou s penézma. V tyhle praci prosté musi bejt mezi lidma velka
dlvéra, jinak to prosté ani nejde, no.

T: Ja jsem si vzpomnéla na jednu asistentku, kterou fakt usvédcili z toho, Ze kradla. Méli na ni jasny
dlikazy, i kdyZ nekradla statisice, ale po stovkach, ale porad slo o kradez, Ze jo. Je to fakt dost Sileny.

D: Mé jesté napadlo, jak studuju na zachranare, tak chodim na praxi na zachranku a obcas se stane,
Ze lidi, ktery jedou zachrankou, tak obcas ty lidi se chtéj zavdécit doktordm nebo sestficce, tak jim daj
tfeba kafe, kytku nebo bonboniéru. Nedavno se mi stalo, Ze jsem byl jako s fidicem, zachranarem a ja
jako stdZista. Vezli jsme néjakyho pdna, manZelku jako doprovod do nemocnice. Vystupovali jsme a
dovezli jsme je do nemocnice a ta manzZelka mi fekla: ,nechala jsem vdm v sanitce néjakou drobnost”
a ja jsem Fek: ,hele, to jste jako nemusela, to je v poradku, diky nashle”. Sli jsme do sanitky a tam
byla dvoustovka. Kdyby mi chtél jinej ¢lovék dat dvoustovku pfimo, tak bych mu fek: ,ne ne, to my
nechcem, my jsme tady v praci, my tady za to mame penize”, ackoli ja jsem tam zadarmo jakoZto
stazista. Jednou se mi to povedlo odmitnout. Ale kdyZz nam to ten ¢lovék dal, kdyz tam nebyl, tak je
asi jasny, Ze si to nechame a nepudjdem mu to vratit a hledat ho v nemocnici. Ja jsem z toho cejtil, Ze
oni jsou na to zvykli, Ze od pacientli obcas dostanou néjaky penize a délej si to pul na pal. Asi je to
béZna praxe. Pfislo mi to jako blizky téma, no.

T: Ty jo, to je taky zajimavy. Kdo vi, no. Ja bych se jesté rada zeptala na to, jestli jsi mél nékdy néjakou
delsi asistenci, tfeba i pres noc s polohovanim?

D: Ne, s polohovanim nemam zkusenost viibec, protoze ten mél vedle sebe pfitelkyni a véfim, Ze ta
mu s tim néjak jako pomah3, ale vlastné nevim, jak. Tusim, Ze mu jako pomuZe s tim mocenim, ale
myslim si, Ze ho jako moc nepolohuje, Ze na to jako fyzicky nema. Ale spal jsem u néj dva dny, od
patka do nedéle. Pak u jinyho vozickare, tak u néj jakoby je vecerni uklddani do postele pomérné
zdlouhava zélezZitost a kvili tomu, on mi i fikal, Ze tak jak si lehne, tak bude prosté lezet 14 nebo 12
hodin v kuse, takZe je potieba, aby to bylo dokonaly nebo jako bez chyb. Stejné tak ta klientka jina,
tak ta vlastné mi fikala néco podobnyho. Tu vidycky kdyZ jsem ukladal, tak to zabralo pomérné dost
Casu, i jakakoli malickost ti mlzZe dost zkazit 10 hodin v kuse.
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T: Jasné, no. Tohle ja jsem zazZila u toho kvadruplegika, kteryho jsem teda polohovala, ale i tak mél
tfeba 5 hodin bejt bez hnuti, beze zmény.

D: No, ja bych byl asi jako dost unavenej a nastvanej, Ze musim v noci furt vstavat. Ja jsem treba
cejtil. Kdyz jsem u néj byl z patka do nedéle, tak ze v nedéli rdno jsem byl nevyspalej a Ze bych jako
radsi spal dalsi 2 hodinky, ale nemUzu, protoZe on chce Zit taky néjakej Zivot. Kdybych jako k nému
jesté mél vstavat v noci, tak si myslim, Ze u néj nemQzu bejt vic dni v kuse, Ze to by bylo pro mé dost
narocny.

T: Jako je, no. Je to i psychicky narocny, Ze jo.

D: No, jasné. Tak se$ s nékym intenzivné 2 dny, tak se to projevi, no. Stejné jako by se to projevilo
s partnerem nebo s kymkoli jinym, ale ¢lovék se musi drzet.

T: Jasné, no. Pfesné to fikas. A jak jsi na tom s dopravou? Pomahaj ti lidi, a jak na to reagujes?

D: Jako nemam pocit, ze bych nékdy potfeboval pomoc. Dneska se mé, to bylo zajimavy, Zena
zeptala, jestli nechci pomoct. Dneska se mé nékdo jesté zeptal, jestli nechci pomoct, ale na néjakym
hodné snadnym misté, tfeba jako pfi vystupu z metra. Jinak mi ji nikdo nenabizi, a nemam pocit, ze
bych ji potfeboval. Napada mé, a to je trochu jakoby z jinyho soudku, ale vaze se to k dopravé, ze
jsem jednou znicil vozejk pfi nastupovani do tramvaje a to bylo teda fakt blby. A pfisel jsem pak
s klukem dom{ a tikal jsem to jeho mamince, Ze se jako strasné omlouvam a Ze popravdé nevim, jak
se to ma ted resit, jestli jako to chce resit pres firmu nebo jestli chce néjaky penize ode mé. Nechtél
jsem ji néjaky penize davat, véfil jsem, Ze bych to nemél délat ja, ale mélo by to ji pres Asistenci. Ptal
jsem se, jestli je ten vozejk pojisténej a ona mi fikala, Ze se nic nestalo a Ze se o nic nemusim starat. A
pristé jsem si vSimnul, Ze on mél tu ¢ast vozejku, kterou jsem ohnul, tak to bylo odendany a uz jsme
se o tom nebavili. A on tu ¢ast stejné nepotfeboval ani nebude.

T: Tak jo, tak jestli je to vSechno, ja uz se asi nemam, na co zeptat, tak jestli tebe jeSté néco napada
nebo je tu jesté néco, co bys mi k tomu chtél fict nebo o cem se pobavit...?

D: No, asi ne. Mé by jako hrozné zajimaly ty pfibéhy holek asistentek, protoZe to je fakt zajimavy a
nikdy mé spousta téch véci nenapadla, protoZze jsem to sam prosté nezazil. Je fakt, Ze to uz je taky
mimo, jeden z prvnich klientd, u kterych jsem byl, byl kvadruplegik po Urazu patere. Je to inteligentni
Clovék, kterej studoval vysokou skolu, ted’ ma bakalare uz. Ja jsem mu pomahal psat bakalarku. A
vlastné byl jsem u néj jedno dopoledne a docela jsme si spolu rozuméli, a kdyZ jsem odchazel, tak on
mi fikal: ,méj se hezky, zas se nékdy uvidime. Nékdy mizZem treba zajit na pivo”“ a mé to hrozné
prekvapilo, protoZe jsem na tohle prekraCovani téch vztahl nebyl zvyklej. Bylo to asi prvni tyden
asistovani, ale protoze mi byl sympatickej, tak jsem fek: ,,oukej, neni problém. Rad nékdy zajdu” a
vlastné jsem to tak i cejtil. Klidné bych s tim ¢lovékem rad nékdy posedél, ale sdm se mu neozvu,
protozZe prosté mam dost svejch sociadlnich kontaktl, na rozdil od néj. A on se mi neozval, takze jsme
nikdy nesli, ale vlastné mé to prekvapilo, Ze néco takovyho rek. Jakoby pozdéjc uz mé to vibec
neprekvapuje, Ze o néco takovyho stoji. To bylo asi jediny. Jo a pak vlastné teda jesté ten klient s tim
divadlem, tak ten mi popral smskou k svatku, myslim. A to bylo mily docela a ja jsem mu pak jako
z vlastni iniciativy, aniZz by on néco fek, tak jsem mu z toho skautskyho tdbora poslal pohled. Védél
jsem, kde bydli, jak se jmenuje, a védél jsem, Ze ho to potési, protoze prosté stejné jako vim, Ze to
potési moje rodice, moje prarodice. Tak jsem jako tusil, Ze pozdrav odnékud od nékoho ho prosté

81



jako potési. A kdyZz jsem ho pak v srpnu vidél, tak jako jednu z prvnich véci, co fek, bylo, Ze moc
dékuje za pohled, ze ho to potésilo. To bylo zase, kdy jsem ja prekrocil ten vztah. Opét ale ja jsem
nevyzadoval Zddnou zpétnou vazbu.

T: Jo, to je hezky. A kdyZ je to néco takhle v pozitivnim, tak to je fajn. Jako Ze je to ptijemny pro obé
strany. Tak ja myslim, Ze je to takova pékna tecka. Moc dékuju za popovidani, at se ti dafil

D: Neni za¢, taky moc dékuju, bylo to super. Méj se!

Priloha 5 - rozhovor s Janem

T = tazatel
D = dotazovany

T: Ahoj, mé by zajimalo, co vlastné délas za praci, co to obnasi?

D: J4 délam osobniho asistenta v jedny organizaci, coZ obnasi to, Ze vozim lidi s rlznym hendikepem
z mista A do mista B, pficemz jim pomaham jesté s jinyma vécma...

T: A rozlisujes néjak mezi téma hendikepama?

D: Ja jsem se nikdy nezajimal o diagndzy. Oni ndm vzdycky fikaj néjaky obecny instrukce, ale vZdycky
je to prosté potom na mé a na tom klientovi, jak si to nastavime, co potrebuje a tak...

T: Jasné a ty jsi teda zacal délat s lidma s hendikepem uz v téch patnacti, jak jsi vypravél?

D: Hm, jo jo, ale tak jako jasné, Ze jsem byl takovy tele, Ze jo. No, jak jsem vypravél v tom pribéhu o
asistovani (viz. Storytelling), jak Sel s moji ségrou tancovat ooobfi mentaaal...tak jakoby tak, no..

T: No a jak to teda zacalo, jak ses k tomu dostal. Tenkrat jsi to asi nedélal za penize, pfredpokladam...?

D: Viibec ne, no. Jsem byl jako dobrovolnik, mi to pfisla jako sranda. Za penize jsem poprvy délal v
roce 2012, kdy? mé vyhodili z vejsky, ale to byla spi§ ndhoda. UpIné ndhodou s tim erasmakem,
déemdckem v Némecku, to byla vlastné takova moje prvni zkusenost. A za penize. No a potom jsem
rok a pl asistoval babicce.

T: Aha, a jak to bylo s tim erasmakem?

D: On to byl takovej blbec. Tfeba ted'si zpétné fikdm: oukej, mél jsem néjaky asistentsky nedostatky,
ale stejné. Jsem tfeba mél jet do Rakouska na néjakou svatbu jeho ségry, uz to bylo jako domluveny.
No a pak on, Ze se bude ucit dlouho do noci, Ze jako m{zu jit s kAmoSema na pivo fandit na fotbal do
mésta, Ze on se stejné bude ucit, takZze v pohodé. A byli jsme domluveny, Ze aZ bude tfeba, Ze zavola,
takZe oukej, normalné to probéhlo. On zavolal, takze jdem domu, tak jsem Sel s téma kdmosema a
doma se stalo to, Ze Anglan, kdmos co byl se mnou na tom fotbale, byl trochu vic napitej, spadnul a
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vzal ho s sebou na zem z toho vozejku. Tak fikdm: ,,jsi v pohodé&? neubliZil sis néjak?“ a on na mé Fval:

14

,zvedni mé, zvedni mé!“ a ja na néj: ,hele, nejdriv se uklidni a fekni mi, jestli ses neprastil do hlavy”
a on prosté zase: ,zvedni mé, ja ti fikdm okamzité mé zvednil!”, tak jsem mu fek: , fekni mi sakra,
jestli ses zranil nebo ne!” a on mi fekl, Ze prosté budu délat, co mi fekne, tak jsem ho poslal nékam a
kdmoska ho odvezla na pokoj. No, on tam nemél jinyho asistenta na tom erasmu, jenom mé, no. No,
pak jsme se pohadali, protoze mi fikal, Ze kdyZ mi néco fekne, tak to musim udélat a ja mu fikal, Ze
jsme se dohodli, Ze kdyZ pijem, tak jsme kamosi, a ne asistent a klient. Navic jsem mél zajem o jeho
zdravi a on, Ze teda se mnou nechce jet na tu svatbu, Ze na mé nebude mit naladu. Tak ja fikdm:
,oukej, tak ja nikam nejedu, jestli ti to vyhovuje, aspon budu mit néjakej voraz“. Pak pfrisla streda,
den pred odjezdem na tu svatbu a on: ,no, tak mi vemes vozejk a pak pojedem” a ja fikam: ,no,
pockej, ty pojedes, sme se prece dohodli, Ze j& nepojedu” a on, Ze ne, Ze pojedu, Ze mama s tim
pocita...

T: A jak ses k tomuhle teda dostal?

D: Z fejsbuku, tam nékoho hledal. To mé zrovna vyhodili a j& jsem to nemél v planu, ale tata délal
néjaky antény internetovy, tak jsem je délal s nim a béhem toho se udalo tohle. Tak jsem fikal vlastné
ze dne na den: , hele pfisti utery jedu do Némecka vydéldvat” a bylo to...

T: TakZe to jako by nebyl néjakej tv(lj zamér délat asistenta?

D: Ale to bylo tak, Ze ten typek tam mél asistenta, kterej tam byl 3 mésice, pak oni spolu jeli do
Rakouska, no. A ten uZ se s nim nevratil s tim klientem, protoZe ten uz ho tak Stval, Ze prosté se
nevratil...

T: Tohle ja chdpu, no. Ja jsem taky délala u jednoho kvadruplegika a neni to uplné vidycky lehky. Ja
jsem u néj byla tfeba 4 dny v kuse, no a kdyz je to takhle intenzivni. Tomu rozumim, no, ale nedokdazu
si pfedstavit tfeba 2 mésice v kuse...

D: Jako ono bylo docela v pohodé, ze jsme méli oddéleny pokoje a on dost délal, takze o téch
prednaskach jsem mél i docela volno. Jako, Ze to bylo v uvozovkach 7hodin denné, ale nékdy to bylo
11hodin, nékdy 3.

T: A bavili jste se spolu tfeba jako néjakejch vécech, rozuméli jste si...?

D: Jakoby jo, ale Ze by to byl vyloZzené ¢lovék, se kterym bych se dal kamosil, to ne...

T: A kdyZ to srovnas s tim, jakym lidem asistujes ted?

D: Je to blbec, porad...(smich)

T: JakoZe ted je to v né¢em lepsi?

D: Ale vo to ani nejde, jde o ten jeho pfistup k tomu. Takovej ambivalentni. JakoZe osobni asistent a
kamos v jedny osobé, takZe to prepina tak, jak to potfebuje a neda se v tom vyznat.
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T: Hm, a ted'je to teda jak?

D: Ted jsem osobni asistent, ale tam se jako nevyhne$ tomu osobnimu kontaktu, takze jako trochu
muZes fikat kdmos jo, ale predné ten asistent, no. JakoZe ten erasmak tfeba chtél jit na néjakou party
k holkdm a bylo to do druhyho patra. J& s tim jako nemam problém, on byl lehkej, tak jsem ho nes v
naruci, holky nemély problém vzit vozejk, takze jako v pohodé. A on pak jakoze nékdy zas zajdem a
tak a ja jako ze srandy takovym tim ténem jakoby: ,nee, tyjo, zase dvé patra” a on mi pak jako fikal,
Ze tohle mu nemUZu délat, Ze ho to pred téma holkama stavi do néjakyho blbyho svétla a tak. Pfitom
ja to myslel fakt z legrace, protoze ne, ze bych z téch dvou pater byl nadSenej, ale jsem prosté
asistent, tak jako co, tak ho tam prosté vynesu, Ze jo.

T: A jak se na to teda divas dneska, jak to dneska s timhle mas?

......

se jakoby jasné vyjadfil, Zze jsem osobni asistent. A i kdyz jako ze srandy, beru to, tak prosté mam
trochu problém tahat nékoho jen tak do druhyho patra na néjakou party. Za to se na mé jako nemuze
nikdo zlobit, protoZe vidycky mizZem jit nékam, kde nejsou dvé patra schodd, ale jako dam to, Ze jo.

T: Jasné no.

D: Ty vade, jako ty holky, ke kterejm jsme Sly, ty studovaly socialni praci a braly to jako naprosto
relevantni pfipominku. Ale on mél pocit, Ze jsem ho jako néjak shodil pfed téma holkama.

T: No a ted se ti néco takovyho déje? JakoZe néjaky takovyhle konflikty?

D: Jo, nékdy jo. Ale ne takhle do extrému. Zadnej klient s tim nemd takovej problém. Prosté situace
jo, klient fika: , hele, plijdem tudy, to je leh¢i” a ja fikam: ,,ses blazen? Tudy to vibec neni leh¢il” a on:
,he, tudy vede zkratka“” a ja na to: ,tohle neni vibec zkratka, je to delsi a jeSté to vede do kopce”. Ale
je to jako Ze konflikt, ale ne jako velke;j.

T: Aha, a takhle to udélas treba i u ¢lovéka, kterymu asistujes tfeba poprvy, vibec ho neznas a tak?
Jako jestli rozliSuje$ mezi tim, Ze toho ¢lovéka znas dlouho a vis, Ze je to v pohodé s nim polemizovat

a jinyho, kteryho neznds?

D: To zéleZi na okolnostech. To, jestli toho ¢lovéka zndm nebo ne, nehraje az takovou roli, to ma
tfeba 15 bodd ze 100.

T: A co hraje teda roli?
D: Jestli ma smysl se s tim ¢lovékem dohadovat.

T: A to pravé jako vis, i kdyZ ho neznas?
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D: Ale tak to pozndm, ne. A taky roli hraje ¢as. KdyZ s nim nékam spécham nebo i ja nékam spécham,
Ze jo. Mam pak jesté dalsi asistence, kde mam bejt v néjakej ¢as nebo taky spécham domu. To
nezalezi na tom, jestli mam praci nebo ne, prosté kdyz spécham, tak spécham. No, prosté mi nedéla
problém fict tomu ¢lovéku, kdyZ to pro mé neni dobry, Ze tudy nepojedem.

T: TakZe ti to tak vyhovuje?

D: No, jasné!

T: Hm, rozumim. J4 to v tomhle tfeba mdm jinak no, prdvé proto se taky ptam a zajima mé to,
protoze ja se pfi prvnim kontaktu tfeba snazim vic vyhovét tomu klientovi. A to ted fikam jen, jak to
mam ja, ne jak je to sprédvné.

D: No, pro mé tfeba vic hraje roli to, Ze ja prosté musim fungovat celej den.

T: No jen jestli to jako neni na ukor toho jednoho konkrétniho ¢lovéka.

D: Mlze bejt...

T: Ato je pro tebe v pohodé? A co kdyby se nékdy treba ten klient néjak vyraznéji ohradil?

D: Tak jsem to tfeba jednou udélal, protoZe jsem si myslel, Ze to neni problém, ale pak jsem zjistil z
jinejch stran, Ze to je problém, protoZe jsme pfisli pozdé tfeba na rehabilitaci a tak. Jeho mama s tim
méla problém, i kdyZ ty vlastné stejné resiS hlavné toho klienta. On to byl kombik (kombinované
postiZzeni) a radsi jezdi metrem a autobusem, neZ tramvaji, ale protozZe jsme vyrazili trochu pozdéjc,
tak metrem a autobusem jsme to nestihli. Pak ta mama mu vynadala, Ze udélal problém asistentovi,
Ze odmitnul tramvaj a taky, Ze jsme nestihli tu rehabilitaci, no. A s tim mam vlastné taky trochu
problém ja, protoZe tenhle ¢lovék je jakoby trochu mimo klasicky standardy toho nastaveni klient
asistent, protoze on si trochu vymysli. On neni schopnej kvili tomu, Ze je kombik, fidit samostatné tu
asistenci, coz je jakoby dost podstatnej rozdil od ostatnich klient( tfeba.

T: Ja jsem praveé taky nékdy asistovala lidem, u kterejch jsem védéla, Ze to nevyhodnocujou tak, jak
by to bylo efektivni, ale pak mé tfeba jesté napada vlastné do toho ta role rodice. Jak jsi fikal, Ze mu
ta mama nadavala a tak, jak to mas s téma rodi¢ema, komunikaci s nima?

D: Za prvy - tu komunikaci s rodi¢ema tolik nemam, za druhy se ji fidim jenom na p(l. Beru to v potaz,
protoZe prosté ten Clovék je néjak mentdlné postizenej tfeba a uz prosté vidim, jestli to davd nebo
ne. Ale zaroven R. (organizace, kde J. dobrovolné asistuje) mi dal dostatek vhledu do mentalkovskyho
uvaZovani. Nevim, jak to mam Uplné fict tohle, ale prosté i ten mental vi, co chce. Takze vlastné z
urcityho hlediska se jako musim Fidit jeho instrukcema, zaroven z funknciho pohledu to vidycky nejde
a v tom jsou ty rady rodicl jako cenny, no. TakZe asi tak pal na pal.

T: Hm, jo, chapu.
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D: Ono je to tézky, té€zsi, nez na taborech. Tam je to prosté dany, Ze at uz je to prosté jenom fyzickej
postizak, mentalni postizak nebo kombik, tak se prosté domlouvame s nim a jsme vazany néjakejma
rodicovskejma instrukcema z evidencaku, ktery jsou dany, ale tykaj se néjakejch alergii a tak. Ale u ty
K. (organizace), ja nevim, ja to prosté beru po svym. A to mé bavi a myslim si, Ze to prosté kazdej
asistent bere tak trochu po svym.

T: A kdyzZ se teda potkds s néjakym tim novym klientem, jak to beres?

D: ZaleZi na tom, jak se to nastavi. Ja jsem ted byl tfeba poprvy u tohohle klienta komplikovanyho,
kterej ma fakt néjaky, oni fikaj silny mentalni postizeni, ale Ze by ho mél az takovy, to mi pfijde mimo.
Tak jsem byl tfeba nervdznéjsi, ale kdyz jsem Sel k néjaky pani, o ktery mi fikali: ,ta je hrozna, pozor
na ni“, netikali to Uplné takhle, ale fikali to prosté tak, Ze ona je jakoZe pofdd vynervovana a tak.
Akorat Ze, ja umim fidit vozejk z toho vyplynulo, takze ona byla uplné v klidu a pokecali jsme si.
Nejdriv jako néco brblala a tak, ale pak jsem prosté zjistil, ze kdyzZ s ni jezdim Setrné, tak ona je uplné
v klidu. Jesté jsme se o tom bavili s jinym asistentem. Prosté potom, co zjistila, Ze umim fidit vozejk,
tak jesté mi vypravéla o jinym asistentovi a my ji vSichni tfi mame rddi, haddme se o to, kdo za ni
pljde, prosté v pohodé pani. Roztrousenka (RS), neni zvykla na vozejk, tak nema to od narozeni, no,
ale uz je s tim néjak sZita. Ale to mi pfijde zajimavy tohle, jak ty lidi reagujou rizné, to je takova
alchymie toho asistentstvi u toho klienta

T: Aty se snaZis jako jim ustupovat, vyhovovat?

D: Urcité, kdyZz prijdu ke klientovi, tak se snaZim jednat podle néjaky spolecensky etikety, jakoZe
"dobry den, ja jsem J., asistent...tak jak se dneska mate?". To mé vlastné potésilo, Ze jeden klient mi
vykal, j3 ho mél asi na tfi asistence, ale takovy dlouhy a hrozné jsme pokecali o vSem mozZnym.
Jednou jsme si mezi tim potykali na asistentsky party, ale pak jsme to néjak zapomnéli, tak jsme si
zase vykali a zase jsme klabosili a pak uz jsme teda jako v ramci prodlouZeny asistence, Ze se mu
hodilo, Ze mam cas jit s nim na pivko a pockat s nim na néjakej jeho navazujici program, kterej by
zvladnul sam, ale nechtélo se mu, tak jsme si jako potykali a to my pfijde fakt jako takovej super
vztah. Zakaznika s poskytovatelem. Vis, jako Ze on mé bral, jakoZe dfiv kdyZ jsme se potkavali, tak
tfeba nékomu néco vycital, ale tak jako slusné, pékné. Nékdy mi pak taky rek, Ze jsem debil, (smich)
ale to se stane.

T: TakZe tam jako zafungovalo to, Ze jste si pak zacali rozumét?

D: Ne, my jsme si rozuméli celou dobu, jenom tam vzniklo néjaky nedorozumeéni, ktery trochu
potopilo tu komunikaci pod led, kdy jako. No, tak jako se to Uplné nepodélalo jo, ale prosté v popisku
bylo, Ze mam cekat dole u dvefi a on si odvykl ¢ekat dole u dvefri, protoZe asistenti chodéj pozdé a
¢ekal na to, az nékdo zazvoni, no.

T:Jojo, s tim jsem se taky setkala, no.

D: TakZe po péti minutdch jsem zvonil a on jako: "no, vy jste jako nenasel zvonek" a pak jsem 3el ze

zvyku na bus a on, Ze jako nejedem busem a zkousel mé, jestli jako vibec vim, kam jedem, ne. A ja
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jako: ,,noo, nevim.” a jel jsem na autobus, takovej zvyk blbej. To bylo zrovna v Hornomlynsky, tam
vSichni jezdéj autobusem. No a von zrovna nee...(smich)

T: Hm, a drzis se teda jako téch instrukci, co tam dostavate?

D: Kdy? to vyZadujou ty klienti, tak jisto jist&. Hele ale neberu to jako ortodoxni Zid Bibli, no a ani to
nejde, nebo nejde. Mné to nejde.

T: Tak to mozna i mlzZe vyplyvat z toho, Ze vlastné dostavas rtzny klienty, ne jenom ty, se kterejma si
néjak jako rozumis a vis, co a jak, ze jo. | tak té to ale bavi?

D: Nékdy to beru jako vyzvu. Treba zrovna tedka bylo takovy horky téma, jakoze klient, tézkej
epileptik, fakt narocnej. A ja jsem tam Sel a v K. se rozhodli, Ze tam pGjdu k nému, jakoZe Uplné prvni
z prvnich a jakoze jim podam zpravu. Cejtil jsem se duleZitej, vid, jakou mi dali dlvéru (smich). No to
ne, ze jo. A bylo to trochu peklo, prosté ta mama byla Uplné nervdzni, vychazela z néjakejch par
stalejch asistent( a asi netusila, Ze jako to bude prace, Ze ona se snazila ty prace zbavit, protoze
koordinovala vSechno. Ale bylo prosté tézsi vypracovat néjakej manual na toho klienta, ale jako
pomoh s tim jesté jeden asistent, kterej uz tam jako dochazel jako stalej asistent, kterej udélal i
takovy video tutoridly a potom jsme to néjak doplnili textové jesté s par klukama, co jsme tam chodili
pravidelnéjc o néjaky poznatky a takhle. A tam je dlleZity zrovna drZet se téch instrukci zrovna u

tyhle asistence.
T: A on ma jakou teda diagnézu?

D: Je to néjaky déemocko s autismem. Co fikali, tak je to urcité to déemocko, to i pozndm prosté
podle toho téla a mél by mit néjakou retardaci s autismem. Ale teda jesté k tomu sledovani instrukci.
Pravda je takova, Ze vétsina téch instrukci bejva takova, Ze ten clovék si fidi asistenci sam, takze i ty
postizeny mentdlng, ale ani s takovym ¢lovékem mi nevadi se dohadovat: ,hele kdmo, to nedam, to
je blbost jit tudy”. Casto si ale nechdm poradit, protoZe tolik nezndm Prahu. | kdy?, po pil roce
asistovani uz i docela jo. A kdyby to bylo podruhy a bylo by to na nic, tak prosté feknu: ,hele tudy ne,
pojedem takhle” nebo prosté ,to nedam, upadnou mi ruce”. Jako, nebojim se bejt expresivni, tieba:
,upadnes, vole, protoZe té neunesu”.

T: Hele a asistujes hodné i holkdm? V jakym poméru tfeba?

D: Vybér zalezi spis na lidech, nez na mné. A mné to je jedno a holky mam, kdyz jim je to jako jedno
jestli budou mit asistentku nebo asistenta.

T: A tobé je teda jedno, jestli asistujes klukovi nebo holce...nebo zalezi v tom na nééem?

D: Hele prosté asi takhle, neni mi pfijemny délat osobni hygienu ani frndé ani pindourovi.

T: Jasné, ja se pravé ptam, protoZe jsem méla zkuSenost asistence u jednoho kvadruplegika, kterej
mél vyloZené za asistenty jenom holky a s pfesunama, protoZze byl hodné tézkej, pak pomahali jeho

kamosi a tak. Jako ta hygiena, to je takova véc.
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D: No jako, ne Ze mi to tfeba nevadi, ale nevyzaduju to.
T: Patfi to k tomu...

D: No, asi jo. Ale tfeba dneska jsme s jednim klientem tesili, Ze von se néco dozvédél, blablabla, a ze
vlastné K. a jeji asistenti délaj peCovatele, coZ neni osobni asistence a je to pravda.

T: V ¢em je teda ten rozdil?

D: PecCovatel znamend, Ze k nékomu rano pfijedes, v podstaté ho prebalis, trochu nakrmis$ a jedes
pryc. A to neni prosté osobni asistence v tom smyslu osamostatfiovani klienta, protoZe na takovouhle
sluzbu si ten ¢lovék mize zadarmo pres pojistovnu objednat pecovatelky.

T: A jak teda vnimas osobni asistenci, tu svoji roli?

D:Ttfeba se neztotoznuju s terminem naduzivani sluzeb, kdy tfeba ten klient nema tolik socialnich
vazeb a kompenzuje si je asistenci. To znamenad, Ze ma volnej den, tak si objedna asistenta na celej
den nebo dva, aby mu to navazovalo a nema nic, co by délal. Rikdm: ,co budes délat kdmo, ptjdem
na obéd?“- , jo, tak jo“. Tak jdem na obéd a on ma tfeba koncert, ten je tfeba vecer az od 11 a byla 1
odpoledne. Pak on fikd: ,,co budem délat?” a ja jako ,ja nevim, délej si, co chces”. Ne, Ze by to byl
jako Spatnej spolecnik, ale v tu chvili to pofad délam jako praci, tak se malinko zarazim a feknu si,
hele, kdmo, tohle neni Gplné vono, tohle neni Uplné ta osobni asistence jako v ty jeji podstaté.

T: TakZze on by mél mit plan.

D: Jo a ja bych mu pomahal v ty realizaci toho. Ja jsem v tu chvili jeho ruce, jeho nohy atd. Takze jo,
no jasné, ale z tohohle bylo tfeba jasny, 7e jsem jeho plan. JA jsem ten jeho plan.

T: JakoZe mu mas ten plan vymyslet ty?

D: Ne ne, jakoZe ja konkrétné jsem ten jeho plan, kterej ho jako zabavi, at bude délat cokoli. |
kdybychom jenom blabolili, tak to pofad budu ja, kdo bude ten jeho plan.

T: A cejtis to takhle casto, s vic lidma?

D: To zase ne, Castéjsi mi pfijde to uZivani sluzeb mimo ty kompetence asistence z hlediska toho, Ze
by méli spis$ vyuZivat tu domaci pédi.

T: Jakoze zajistujes co?
D: Prosté jenom hygienu ranni.

T: TakZe, jak to je? Vis, ja se ptam asi hloupé, ale ja asistuju u sle¢ny, kde pravé zajistuju vlastné
vSechno — od tyhle ranni hygieny po volnej ¢as...
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D: Jo, jasné. Tak prosté, kdyz je to tak, Zze ten ¢lovék se potfebuje nékam dostat, aby udélal tu svoji
véc a ja tam pfijdu a zaroven ho i jako teda umeju a to a pak ho odvezu na tu véc, tak mi to pfijde
jako takovej dobrej logistickej krok. Jo, jako Ze si neobjedna na hodinu ty véci, co potfebuje néjakou
pani a pak na tu druhou asistenta, ale Ze ma toho asistenta na oboji a je to jednodussi. Ale kdyz si
objedna asistenta jen na vyménu pleny a pak mu namazu chleba a nakrmim ho a jdu domu, tak to je
prosté pecovatelstvi, jako totdlni. Mozna je to tézky v tom, Ze pod to osobni asistence spadd, ale
pokud ten ¢lovék pak zlistane doma leZet a koukat na televizi, tak to pro mé neni osobni asistence.
Urcité podle Erika ma bejt osobni asistence posouvani ¢lovéka tam, kam potfebuje. Tady ten Clovék,
kdyz potfebuje lezet na posteli, tak ja ho nikam neposouvam.

T: Jasné, no. To sama taky cejtim, Ze se snazim tu svoji slecnu nékam posouvat, uschopnovat ale
¢asto narazim, protoze kdyz ten ¢lovék nechce, tak s tim nic neudélas.

D: Jako vi$ co, to ja chodim k jedny holce, kterd ma trochu problém s tim, Ze potiebuje osobni
asistenci, protoze to neni tak dlouho, co ji nepotiebovala.

T: Myslis jako nékdo po urazu...?

D: No, to ne. Sle¢na je déemocko, kterou prosté vylizanej magor bodnul do krku a do ramene a tak
ma kromé déemocka jesté casteCnou paralyzu, no. A ta uZ ted vlastné potrebuje pecovatelskou
sluzbu, ale nechce, protoZe ma v sobé to, Ze je samostatna. Déla véci, ktery chce a ona dél3 ty véci,
ale v paralyze a nejde to. A tam samoziejmé u mé funguje i néjakej efekt litosti, tak si s ni povidam,
nejsem Zadnej asistencni stroj. No a u ty mi to pravé vadi nékdy min to pecovatelstvi, ale furt to jako
vnimam jako néco, co do ty my prace Uplné nepatfi.

T: Jasné, ale pomuzes ji s téma vécma.

D: Jasné, u ni to mam prosté docela obh3ajeny, i kdyZ jakoby z principu ty ukony, kdybych to bral
ukonové, tak to jde mimo asistenci.

T: Jasnég, ja jsem rada, Ze to takhle fikas. Jako to, s ¢im nesouhlasi$ a to, Ze jsi porad taky clovék se
vSim vsSudy...

D: Jasné no. Ja jsem si fikal, Ze jsem moh do toho svyho vypravéni (viz. storytelling) zahrnout to, jak
jsem jako asistent skvélej a dobrej (smich) a Ze to, co délam ja, by nikdo nezvladnul, coz mi teda fika
spousta lidi...(smich)

T: A tys to Sel délat pro¢? Mél jsi nékoho takovyho v okoli?
D: Mél jsem, ale pritahla mé k tomu legrace. Prosté jsem se dostal na ten candrbal, tam byla spousta
mentall, pak mi prislo jako dobrej ndpad jet na to dobrovolnicky Skoleni a pak jsem prosté, ja nevim,

pfiSlo mi to prosté dobry. Pak jsem to tak néjak délal ty 4 roky na gymplu a pak jako praci, no. No, to
je prosté takova moje véc.
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T: Bavi té to porad?

D: No, je to prosté takova moje véc.

T: A co to znamena ,,takovd moje véc”?

D: Ja nevim, prosté takova kryplmysl. Je to dobry.
T: A bavi té to?

D: (odmlka) Jo. A nékdy ne.

T: A kdy ne?

D: Nevim, kdyZ uZ jsem unavenej, coZ teda moc casto nebejva. Nebo kdyz jsem s néjakym divnym
Clovékem.

T: Potfebujes, aby té taky oni nékam posouvali?

D: (odmlka) Nevim. S nékteryma lidma je to vainé supr. Treba s K., u nich je takova pohodicka,
vzdycky dobfe pokecdme i s M, jeho Zenou.

T: A jak vlastné vnimas tohle? Takovej ten trojuhelnik ty, klient a jeho partner nebo partnerka?

D: UpIné normalné. Prosté predstav si, 7e nékde délas kFena, tak jako ale oni si vymezili sv@j vlastni
prostor a podle toho se zafizuju.

T: TakZe takhle je to ok a jsou tfeba lidi, ktery to takhle neuméj nastavit sami? Co pak?

D: To nevim, ja vlastné nezndm nikoho jinyho, kdo by bydlel se svym partnerem.

T: Ani se s nim neschazi?

D: Ne, ale tohle, o ¢em mluvis, mizZes$ vztahnout na jakykoli mezilidsky vztahy. Ne, tak jako potkavas
znamy lidi klientd a mné trfeba Stve, kdyZz mé treba ten Clovék nepozdravi, si feknu, Ze je debil
nevychovanej, protoZe postiZaci jsou taky nevychovany. A ackoli jsem jakoby néjaka kompenzacni
pomucka, tak by mé prosté mél pozdravit, ale tim to cely konci. To je pro mé formalita stéZejni, tu ja
bych vyZadoval a pak at si délaj, co chtéj.

T: Jasné. A jaky mas zkuSenosti tfeba s ndvstévama uradd, obchodi a dalsich instituci?

D: Jako klasika je, Ze mluvéj se mnou, tak fikam: ,ja nenakupuju”.

T: S tim jsem se taky dost setkavala no.
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D: No, stava se to docela dost casto.

T: A co doprava, fidici?

D: Autobusy nejhorsi, no. Jednoho fidice jsem désné vyhlasil. My jsme jeli z néjaky party a na
Chodové jsme stihli nastoupit, ale za nama jel jesté elektricdk a von mu zavrel dvere, tak jsem ho
vyzvonil. No, nebyl rad...(smich).

T: A setkdvas se spis s tim, Ze fidi¢i jdou automaticky pomoct nebo tam ten vozejk davas sam?

D: Sam, ja to zvladam. | kdyz zastavéj daleko od obrubniku. Nevim, no. Na stejny lince mé potésil
fidi¢, kterej védél, ze vsichni vystupujou dalsi zastavku a my az na konecny, tak je vSechny vyhazel a
nechal nas nastoupit. A pak na stejny lince jel typek a ten prosté odmitnul vystoupit a poslal nds
nékam. S tim, Ze my jsme tam potom museli ¢ekat asi 20 minut na dalsi nizkopodlazni spoj. No a ja
jsem si to pak trochu vycital, Ze jsem nebyl jako vétsi agresor na toho fidice, prosté idiot. My tady
budem cekat dalSich tisic let na nizkopodlaZni bus, zatimco témhle lidem pojede dalsi bus za tfi
minuty.

T: Jasné, no. Ty intervaly jsou dlouhy.
D: Hele, ale kdyZ mi bylo asi 19, tak jsem vidél, kdy fidi¢ Saliny ujel néjaky mamé s malou vozi¢karkou
a ja jsem si fikal: jo, to je integrace, Zddna diskriminace, jako ke vSem jinejm! No a dneska bych fek

samoziejmé, Ze je to idiot, protoZe dalsi Salina jela aZ za straSnou dobu, Ze jo.

T: No jo, to prosté ¢lovék, kdyz s tim nema zkuSenost, tak nevi, no. A fesis takovyhle véci nebo i jiny
tfeba na supervizi? Tu mate, Ze jo?

D: J4 tam fesil toho narocnyho klienta.

T: A co konkrétné?

D: Jeho pfistup ktomu, Ze on vlastné neni zadavatel sluzby, protoZe neni schopnej, takze
v uvozovkach neni klientem sluzby ty asistence, coz je vlastné jakoby ta mama, coz je ta tézka situace.

T:Avcéem?
D: No, ona byla takova nervdzni z téch novejch lidi a neddva to uplné dobfe a tak. JakoZe ti vozickafi

jsou vétsinou takovy vstricny k tém novejm lidem, protoze si pofebujou néco zafidit pro sebe. A vona
ne, vona spis jako kéruje a hlida, nez aby pomahala zprostredkovat kvalitu ty sluzby. Vidycky je tézky

v vy

asistovat u nékoho poprvy a jesté téisi je to, kdyZ zadavatel ty sluzby neni pfimo ten postizenej
Clovék, ale je to ta matka, kterd neni Uplné szita s tim, jak funguje.

T: Jasné, tak oni nevédi, kdo jsi, jak umis$ s vozejkem, jak moc se$ obezndmene;j s jejich potfebami.

D: No, ja si s nima nebudu povidat o tom, jak umim s vozejkem. Prosté s nima vyjedu a oni to vidéj.
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T: Hele a resil jsi na téch supervizich jesté néco jinyho nebo jako byly/ jsou pro tebe pfinosny?

D: Jo, tak ja jsem jich zazil vic, i jako dobrovolnik. Tam jsme méli povinny supervize, coz bylo dobry,
mné tfeba prekapilo, Ze v Asistenci nejsou povinny, pfitom je to vétsi zahul.

T: Hm, to jo. A jak vnimas treba situace, kdyz mas klientovi vybirat penize nebo s nima néjak
manipulovat?

D: Vi$ co, tak vim, Ze bych ho mohl okrast, ale viibec mi to nepfijde lakavy, jenom mi to jako
probéhne hlavou, jezis to je tak vlastné jednoduchy, jak ja ho mGzu vokrast (smich), ale jenom mé
dési, Ze mi to probiha hlavou. | kdyZ mi to nepfijde vibec ldkavy. Ono jako neni malo pfipadd, kdy
nékdo vokradal klienty.

T: Jo jo, taky jsem slySela o jedny holce, ktera okradala klienty.

D: Hmm, néktery lidi maj utopickou ideu, Ze asistenti nebudou existovat, protoZe budou jenom
pecovatelky a pecovatelé, abych byl korektni, protoze to vyuzijou lidi v rdmci svy denni rutiny.

T: A co mimo tu rutinu? Mimo ranni hygienu?
D: Tak asistence bude néjaky drobny lukrativni povolani.
T: Ze to jako nebude moct bejt jako hlavni zaméstnani?

D: Ne, spis ne. Asistence je prosté jen zprostfedkovani. ProtoZe ranni hygiena tam sice néjak patfi, ale
nesmi to bejt primarni cil ty sluzby. To ma bejt, kdyz mam clovéka posunout z bodu A do bodu B, ale
neni to vodtlacit toho klienta zloZnice do koupelny. Je to fakt o néjakych situacich a jeho
schopnostech a tvdj cil je ho posouvat, i kdyby to mélo bejt jako nemam uvareno — mam uvareno. Ale
neni to o tom, Ze ty vafis, ty ho posouvas z bodu A do bodu B v tom smyslu, Ze on té vyuziva jako svy
ruce.

T: A jak vyhodnotis to, Ze tohle nezvladne?

D: To vyhodnotim relativné snadno, prosté to vidim, ale samoziejmé relativné! Jako docela snadno to
jde poznat u ¢lovéka, se kterym jsem tfeba pét hodin a z toho tfi hodiny v uvozovkch nedélas nic, ale
stejné nemas pocit, Ze ses tam zbytecnej nebo navic nebo tak néco. A pak jsou prosté dvouhodinovy
aistence, kdy ty jenom sedis a ¥ikas si ,,pro€ jsem, sakra, tady?“.

T: TakZe jako ten klient nic nevyZaduje v tu chvili?

D: To nevyZaduje ani v jedny z nich, ale v jednom z téch pripadu si je védomej toho, Ze prosté pro to,
co déla, potrebuje néjakou svobodu toho, Ze on se rozhodne ted, Ze pUjde na zachod, tak nemusi
resit nic jinyho, nez Zze mné fekne. Ale u nékoho ten pocit nemas, protoze tam je to o tom, Ze on tam

nema s kym bejt.
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T: A délej zabavu...?

D: No, tak néjak no...

T: A pfistupujes na tuhle hru?

D: Tak jakoby jo, ale taky je nékdy ticho. Ale hlavné to pak FesSim s koordinatorkama, Ze tohle prosté
neni to vono, no.

PRERUSENI ROZHOVORU Z CASOVYCH DUVODU

POKRACOVANI:

T: Ja jsem si poslouchala to, o ¢em jsme mluvili posledné a zaujalo mé tam to, jakoZe ses teda vlastné
jako asistent jako kompenzacni pomuicka a pak jsi mluvil o tom, Ze se$ nékdy kamos a nékdy jen
takova vypli €asu. Vnimas to teda tak? Kdyz to teda beru jako v K., kde jsi za to placenej, neberu

dobrovolniceni v R., kde je to nastaveny cely jinak.

D: No, je to tak, Zze vidycky jsem asistent, ale mam i takovy to nevhodny vyuziti asistenta klientem,
coz je tfeba vypln Casu, takZe jako tak to je.

T: Hm, ale neztotoZfujes se s tim, s tou roli. JakoZe ne Ze bys na to...

D: ...pfistupoval? No, to teda ne.

T: Jasné, takZze udélas to...

D: No, udélam, ale pak se to i fesi, kdyz je to tfeba casto.

T: Jo? Jakoze to feknes koordinarokam?

D: No...

T: A na ty supervizi jsi to tfeba neresil?

D: Na ty jsem byl jen jednou a tam jsem FeSil jiny véci, toho narocnyho klienta, jak jsem ti myslim uz
fikal...

T:Jo, jo..

D: No, ale jeden kluk to tam fesil, zrovna jednoho klienta, u kteryho se to stava Casto a tak resil, co
s tim ma délat.

T: Hm, jo jo. A dohadoval ty ses tfeba s nékym, kdyz ti jako pfisSlo, Ze to tvy roli nepfislusi?
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D: S klientem nikdy, to neni prosté z my pozice vhodny.

T: Jasné. A snazil ses tfeba s nékym fesit to, aby se to tfeba nastavilo jinak?

D: No, ono vlastné jakoby s lidma, se kteryma by se vo tom dalo néjak konstruktivné bavit, to nedélaj.
T: Hm, to je pravda.

D: Vétsinou teda...

T: Jasné, no. TakZe ty mas néjaky staly klienty, ale i min staly.

D: Jojo.

T: A kdyz je treba vezes do Skoly nebo do prace, tak je to pak taky prosté na nich vSechno?

D: Hm, jo. Treba sjednim klientem, co ho vozim do Skoly, stim bych fek, Ze mame takovej
kamaradskej

vztah. Ja mu na &jiné tfeba napoviddm nebo délame kraviny (smich).

T: A kdy? to zmifiujes, vnimas teda néjaky tfeba zlomy v tom vasem vztahu? Ze tfeba poprvy ne, ale
nékdy udélas tfeba néco jinak a néco se stane?

D: Ne, to spi$ tfeba — mam jednu pani, ktera byla v asistenci povéstna tim, Ze prasi asistenty a tedka
jakoby jsem k ni jel a bylo to takovy nepfijemny a to, ale pak jsme vyjeli a pak se prosté ukazalo, Ze
byl problém jenom v tom, Ze jako ti asistenti s ni nejezdili Uplné nejlip a pani z toho byla vynervovana

a u mé byla Uplné v klidu. No a ted'se s jednim asistentem hadame, kdo k ni bude chodit (smich).

T: Hm, no ja si tfeba ze supervizi pamatuju, Ze lidi fesili tfreba to, kdyzZ jim klient zacal fikat hned na
prvnim setkani docela velky dvérnosti. Stalo se ti to taky?

D: Tak to je stejny jak na baru - taky ty lidi neznas.
T: TakZe to prosté beres jako soucast prace...?
D: Tak lidi se prosté svéfujou. A zvlast, kdyz jsou nékde blizko, tak to neni nijak Sokujici, Ze se svérej.

T: Jasné, tak ja slySela ty pribéhy, kdy to bylo pfi prvnim setkani, v narvanym metru a ty lidi z toho byli
fakt docela vykolejeny, myslim asistenti.

D: Jo, tak jako svéfujou se, ale v narvanym metru se mi asi nikdo nesvéroval.

T: Jasny. To si pak fikdm, co vSechno vlastné ten asistent dél3, co ta jeho role obnasi...
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D: VSechno, viechno to, co ty vykondvas, tak ja vykonavam, akorat za nékoho jinyho.
T: A jsou ti pfijemny vSechny ty véci?

D: Neee, to rozhodné ne (smich). Hlavné hovna jsou neptijemny.

T: Jo, jasné, o tom jsme se uZ bavili, to patfi peCovatellim...

D: No, jasné, ale jde o ten rozdil mezi tim, kdy tam ten asistent pfijde rano na hodinu vyresit néjaky
hovna a vodejit, tak to mi spis pfijde jako peCovatelska sluzba, no...

T: Jasny. A to je stejné tvrdy, Ze i tohle prosté stejné musi ten klient mit tfeba naplanovany - kdy
pljde na WC.

D: Je, no, ale tak casto se$ s nima dyl. Obecné ale prosté asistent musi védét, co ma délat, jakoby
posoudit ten mentdlni stav klienta, coz musi$ udélat, a posoudit, jak moc mu do toho kecat, abych
naplnil spravné tu roli asistenta.

T: Tak oni jsou taky nékdy ostejchavy si tfeba fict, tak to tfeba i mUZe plsobit, Ze jsou na tom treba
mentalné h{F, nez jsou. Nejsou tak zvykli si o cokoli Fict.

D: Jo, to jo - “nevadi ti to udélat?” (parodie na klienta). Pro¢ bych to neudélal?! Zrovna nedavno jsem
to s nékym fesil. Jsem jednomu klientovi néco prepisoval a tak jsem mu fikal: ,, ty vole, a co bys jako
délal, kdybych ti fek, Ze mi to vadi?“ (smich). ,Jako, Ze jo, cela tahle asistence je o tom, Ze ti tady néco
prepisuju”.

T: A tohle ale neni to vyuZivani.

D: Ne, tohle mi pfijde jako dobra asistentska sluzba. On toho potiebuje spoustu nastudovat a spoustu
véci prepsat, takZe to je néco, co by redlné prosté v tom case nikdy sam neudélal, protoZe je to
namakanej historik, chapu, 7e k tomu potfebuje asistenta. Reditel ¢esky spofitelny by to taky moh

délat sam, ale to by rychle dorediteloval, protoZe by nestihal.

T: Jo jo, pravda, taky nékdy prepisuju. A byl jsi tfeba nékdy nastvanej na klienta? Ale ne kvlli tomu, Ze
by néco udélal on, ale Zes byl tfeba unavenej nebo tak?

D: Jo, tak asi se to nékdy muZe projevit, kdyZ jsem unavenej, ale ja to moc nepozoruju. Ja si myslim,
Ze se snazim to dost omezit, aby z toho klient nemél néjaky trauma nebo tak (smich). Nevim, no,
v tomhle si myslim, Ze jsem docela odolnej, dafi se mi to kontrolovat, si myslim.

T: Na vyhoreni to nevypada...

D: Neee. A ty to jako poznds? To je znak vyhoreni ne, Ze to jako nepoznas (smich).

T: No, tak nepfiznavas si to, no.
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D: Nepfiznas, nepoznas, to mas jedno. Prosté délas, ze to tak neni.
T: A bavis se tfeba s jinejma asistentama o téch klientech, vidate se?
D: No, ted po tom kurzu i béhem néj, to jsme vzdycky chodili pak na pivo a tak.

T: A davate si néjaky rady tfeba? KdyZ ta supervize neni tolik, tak kdyZ potfebujes tfeba akutné néco
fesit?

D: Jo, tak bavime se o nich, ale fesim ty véci pak spi$ s koordinatorkama nez s ostatnima.
T: A potfebovals néco fesit kromé toho naroényho kleinta?

D: Jo, to jsou jako jednorazovy situace, o kterych by ty koordindtorky mély védét a podle toho udélat
ten popis k tomu klientovi, kdyby se to jako opakovalo.

v vy

T: A jsou to spiS technicky véci nebo i jako o klientovi, jako tfeba, Ze ma zrovna tézsi obdobi?

D: Jo, jasné — oboji.
T: Ja vim, Ze ty popisky nékdy nesedély...

D: Ono je to na tom klientovi, takZe jako kdyZ se mu nechce. Jako kdyz se vidi s koordinatorkama a
nefekne jim, Ze se néco zménilo nebo tak, pak je na asistentech, aby to néjak pofresili. | kdyz na to
neni takovej dliraz. | kdyz ted' se zrovna jako vic fesi to, abychom vic komunikovali s koordinatorkama
a resili pravé takovyhle véci, doplfiovali info a tak.

T: A s néjakejma téma vécma jako....
D: ...hovnama, myslis?

T: No, ja vim, Ze to je takovy to, no, ale fikam si, jestli se to da naucit brat jako rutinu, coz podle mé
jako moc nejde, ale nevim.

D: Tak jako kazdej klient to ma jinak, Ze jo. Ma stejny potreby, ale jinak je to kolem toho. Ja jsem se to
naucil délat na jeden nadech (smich). Nebo se néjak na chvili dostate¢né vzddlit, abych se moh
nadechnout ¢erstvyho vzduchu (smich). To docela pomaha.

T: Jasné, no (smich). Ja si to tfeba nékdy predstavuju, jak by to bylo obracené. Kdybych v ty roli
klienta byla ja a tyhle véci potfebovala. Jak jsme se tfeba bavili o tom, kdyZ jede$ na vozejku a zvlast
jesté treba to...

D: No, mé tfeba prisel dobrej level, to kdyZ jsme se s dvéma kdmosSema zkusili pochcat do plen. Chtéli

jsme si jako vyzkouset jaky to je.
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T: A jaky to je?

D: Hele jako, je to v pohodé do ty doby, nez za¢nes s tim balikem chodit, protoze ti tam nabyde ten
litrdnek mezi stehnama. Bléé (smich).

T: A to jste délali jako srandu nebo zkusit?

D: Jako srandu, ale prosté to zkusis, Ze jo, i kdyz délas srandu, tak ses prosté pochcanej (smich).
T: Dobrej zazitek! Ja trochu odbocim a zeptam se té, ¢im je pro tebe klient?

D: Klientem.

T: A neméni se to nékdy v pribéhu?

D: Tak jakoby je dobrej klient a Spatnej klient (smich).

T: A ¢im se vyznacuje dobrej a ¢im Spatnej klient?

D: No, Ze k nékomu chodim radsi nez k jinymu (smich).

T: A pro¢? Cim je to dany?

D: Nevim, protoZe prosté. Dokaze bejt friendly a v pohodé, déla zabavny véci a da se s nim bavit a tak
a

mUzem bejt tfeba i zticha, ale je to v pohodé.

T: A to jakoZe je to tomu ¢lovéku pfijemny tfeba kdyZ nemluvite...

D: Nebo se mi nechce. Nemam pocit, Ze bych mél porad o nééem mluvit, takze je to v pohodé.

T: Ja jsem treba ze zacatku potiebovala rozvijet néjakej rozhovor, ale nékdy to slo ztuha a pak stejné
bylo ticho.

D: Ale tak jako néjaky zdvofilostni jo, jako jak se ma a co déla a tak.
T: A jak to mas s téma telefonatama mimo asistenci?

D: To moc neznam.

T: A kdyZ prece, tak jak to resis?

D: No, nefesSim to.

T: Ale kdy7 jsou?
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D: Tak jsou spiS takovy technicky, jako treba jestli bych nemohl prijit zejtra o pal hodiny dfiv na
asistenci nebo tak.

T: Takze to bylo pldnovany nebylo to néco nadpldn?

D: Ne, az na jednoho klienta, kterej si néktery asistence domlouva soukromé, tfreba vikendy, jakoze to
nejde pres Asistenci oficidlné, takze se obcas jako ozve, jestli zrovna tfeba nemdam o vikendu ¢as mu
zaasistovat nebo tak.

T: TakZe s tim nemas jinak problémy?

D: Ne, tak jako koordinatorky to docela podchytavaj tim, Ze prosté u klientl, u kterych se vi, Ze tohle
délaj, se jim to Cislo neda a fesi se to jen zprostfedkované pres né. Ale znam takovyho klienta, kterej
kvlli tomu vold jen koordindtorkdm: “no, ¢au K.!“ — ,no, €au...co se déje?”“ — , no, nic...jen jak se
mas?“ (smich). No, co s tim vid, jakoby.

T: A kdyby se ti to teda prosté nékdy stalo, Cisté hypoteticky?

D: Tak zalezi, na tom kdo by to byl, ale asi at by to byl kdo by to byl, tak na to pravdépodobné stejné
nebudu mit cas. Ale tak oni to zkousej i tfeba béhem asistence, Ze jo. No, ale to je prosté odsud
posud.

T: Jasné, to chapu. Dovedu si predstavit nékoho, kdo ti tfeba sedne.

D: Jo, tak mam klienta, kterej ma pfitelkyni, kterda mé znd jako neasistenta a tim to nabejva jako
malicko jinyho rozméru. Takovy jako: ,,stav se nékdy na vecefi s pritelkyni“, coz mi pfijde, jakoZe neni
to kosér socialné pracovné, technicky vzato, ale jinak mi to prijde jako v pohodé. Prosté jako normalni
vecere. Nevidim v tom nic divnyho. V kazdy profesi se stane, Ze je tv(j klient sympos a sejdete se
nékdy na pivko. A to, Ze socidlni prace ma nastaveny néjaky bariéry, to podle mé neni uplné
smérodatny. Tim, Ze je ma nastaveny kvUli ochrané toho socidlniho pracovnika a zaroven klienta, ale
pokud je tam néjak jasné dany, Ze ten klient neni mentdl, tak to nevznikd na néjakym zakladé
touzebny potieby pohlazeni, kteryho se mu nedostavalo celej Zivot, ale toho, Ze si dva lidi sednou a
zajdou na vecefi.

T: A stava se ti tfeba ze strany holek nebo treba i klukd, Ze na tebe néco zkousej?

D: Pres K. ne, ale v R. (dobrovolniceni) jo. Ale ne nijak vyrazné. Ta prace je ale prosté dobra, vobcas
bych Sel zas michat cement, ale... (smich)

T: Lepsi lidi nebo cement?
D: Ale tak vZidycky pracujes s lidma, at uZ jsou to tfeba kolegové. Ja nevim, ja myslim, Ze je dobry

v tom zUstat, cement nebo lidi.
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T: A nerozliSujes asi teda ani kluk nebo holka?

D: Ne, ja jsem genderové vyvazenej. To mé naucili na studiich, vis jak (smich).

T: Jasné (smich). To je supr, Ze té to bavi. Vnimas to ale porad jako praci?

D: No tak jasné, ale zaroven mi pfijde jako v pohodé, Ze jsem jako schopnej to mit jako praci, ale
zaroven jet pak na vejlet s R. (dobrovolnictvi), ale jsem jako Ze rad. Zatim. Ja jedu jako na dovolenou
jako na tabor s R., Ze jo. Na tdbor, postizenej! (smich) a jeSté jedu do Berlina s postizkama a na vodu
snima. To je moje dovolend, takZze to mam prosté v pohodé. Na jinou dovolenou letos vlastné
nejedu.

T: Av K. se teda cejti$s dobfe? Jako s téma lidma?

D: Jo, no my jsme si trochu vytvofrili ty asistentsky setkani, coZ je dobtfe. To tam podle mé chybi
v Asistenci, a je to ale potreba.

T: Fakt? Mné se zdalo, Ze se tam ty lidi jako néjak setkavaj.

D: My ne, mozna ty z kanclu, ale my, jako pésaci, ne, rotoze ty asistence jsou hodné roztfistény a moc
se nevidéj.

T: A téSiS se na ty letni akce? Berlin, vodu, tabory...?

D: Jo, tésim, to bude dobry. Na vodé teda bude takovej klient, kteryho nemusim...

T: Jo? Pro¢?

D: No, von je takovej pubertak. Jako ja jsem taky pubertak, ale v jinym smyslu. J& jsem s nim byl na
praxi a to je taky to, co jsem upominkoval, Ze je ta komunikace mala, na to, jak jsou ty praxe
diametralné odlisny od klasickych asistenci.

T: Komunikace s kym?

D: Stéma tranzitnima pracovnikama, ktery se vyznaj v tom, co ten klient jakoby tam déla, co ma
délat. Nooo, respektive vyznaj, ale nevyznaj, protoZe ja jsem tam s nim a nechodim s nim na ty
konzultace k nim, ale znaj ty poZadavky ty praxe, co ma slpnit.

T: Jo jo, ja jsem taky takhle s jednou sle¢nou byla a byla jsem jen jednou jako zaskok za pravidelnou
asistentku a moc jsem nevédéla o téch jejich moZnostech a schopnostech, tak to bylo takovy ladéni
za pochodu. Ze jako, kdyZ se mé pak po tfeti zeptala na téch 5 po sobé jdoucich krokd, tak jsem si

fekla, aha, tak asi néjak jinak.

D: Jo, tak oni se jako snazej. Ja jsem takhle chodil na dvé praxe a vidycky to bylo celou dobu.
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T: No jasné, mné totiz bylo tfeba i neptijemny, Ze pro ty lidi, co nam to vysvétlovali, co ma ta slecna
délat, to je pak zatézujici, kdyz jim feknu, Ze ja tam ale pfisti tejden nebudu, takze to zas budou
muset vysvétlovat znovu.

D: A to je prdvé vono, ale v tomhle ta praxe postradd smysl, protoze ten asistent je tam uUplné od
néceho jinyho neZ, aby pomdhal se zapracovdnim. On ma pomahat pfi tom, co jakoby prekazi
klientovi, aby se zapracoval Cili, kdyZz néco neni fyzicky schopnej precist, tak mu v tom pom(ze ten
asistent. Ale, co ma precist, to uz je jina.

T: Jasné, no. Tak ona to fikala nam obéma a ja nevédéla, jak moc to ta klientka pobere, Ze jo.
D: No, jasny. Hele, ja teda musim zas béZet. Je to vSechno, cos potiebovala?
T: Myslim, Ze jo, tak jo, tak dik moc za vSechno a uzij si léto a vSechny ty srandy!

D: Taky dik a mé;j se.

Priloha 6 - rozhovor s Katerinou

T = tazatel
D = dotazovany

T: Ahoj, na zacatek bych se té rada zeptala, jak jsi se k asistenci dostala a jak dlouho to délas?

D: Délam od listopadu, takZe cca rok a dostala jsem se k tomu tak, Ze jsem nevédéla, co délat, nebo
jako u ty mediciny nemas moc ¢as, ze jo. A méli jsme v ramci ve ¢tvrtaku néjakou bioetiku a méli jsme
jako Ze zhruba tejden na neonatologii, koncilo se v hospicu a uprostied byly asi dva tejdny rozhovory
s M., co déla zacviky v K. (organizace), a byla jsem v K. a tam nam to jako nabidli, Ze to jako mlzem
délat dal. Ja jsem byla hrozné lina, protoZe jsem se nechtéla vzdat svejch odpolednich kocovin
(smich), Ze ve skole to pretrpim, ale odpoledne spim. JenZe pak jsem si fikala, Ze bych teda jako si
chtéla néco vydélat a Ze jako zkusim tuhle praci, protoZze mi vyjdou vstfic ¢asové. Tak jsem to zacala
délat, no. Do toho jsem jesté zjistila, Ze tam pracuje J., kterou jsem znala z gymplu. No a pak jsem do
toho skoncila, Ze jako jeden den jsem méla jako Ze zacvik a hned druhej den prvni asistenci.

T: Jasné, no, slo to rychle. A ten zacvik jako dobry?

D: No (smich), on je M. jako hrozné skvélej, ale bavily jsme se o tom asi tisickrat s J., Ze se jim to jako
moc nelibi, Ze by bylo lepsi, aby ty zacviky délal nékdo jinej. M. totiz déla ty zacviky tak jako hodné
pedantsky. Ja jsem z néj treba méla pocit, Ze on jako obcas krikne nebo néco a je to takovy, zZe kdyz
jako ho clovék nezn3, tak si hned mysli, Ze néco jako podélal. Jako jo, uci to dobre, jo, vSechny ty véci,
na co si mas ddvat bacha. Ale trvalo mi tfeba mésic, nez jsem zjistila, Ze jako mGzu délat polovinu
véci, ktery on mé jako naucil, délat nemusim a o dost min se nadfu. On kdyZz mé zaudil, tak ja jsem
jako prvni mésic jela stylem, Ze jako malej hrbolek a ja uz jsem naklanéla vozejk a to prosté bylo jako
zbytec¢ny. Jako nevim, no. Ted tam tfeba byla kamarddka, kterd je troSicku nervak nebo jako méla
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pocit, Ze to jako nebude zvladat. A byla na tom zacviku a fekla, Ze prosté na to asi nema, Ze to délat
nebude. Jako, Ze kdyby to mél trochu vic na pohodu, vic punkovym stylem, tak by tfeba spoustu lidi
jakoby se toho neleklo. Nevim, jestli se toho vyloZené lidi leknou a pak do toho nejdou.

T: Aha, no ja jsem z toho méla strasné dobrej pocit, Ze byl jako moc fajn.

D: Jako mné to taky bylo ptijemny, ale potom zpétné, kdyZz jsem nad tim premyslela, tak jakoby.
Treba se mi stalo, Ze jsem Sla s R. na poStu a potkaly jsme jednoho asistenta s M., Ze $§li taky na tu
posStu a ja uplné asi 5 minut jsem prosté zacala jako naklapét prosté na kazdym hrbolu (smich), ze
jsem jako méla pocit, Zze mé M. sleduje, Ze jako furt musim to délat vSechno spravné, i kdyz jako on
neni muj $éf, Ze jako se nemusim snazit (smich).

T: (smich) Jasné, no. Vidis, tak to mé prekvapilo.

D: Jako myslim si, ze tfeba ta moje kamaradka, ze kdybychom sli v klidu s J. nejdfiv, tak by tfeba do
toho spis sla. Ale nemyslim si, Ze by to bylo kv(li tomu, Ze by M. byl protivnej nebo néco, ale tim, Ze
to hodné uci, fakt té to nauci vSechno, abys to vSechno délala presné, tak pro lidi, ktery s tim nemaj
Zzadnou zkusSenost je Sileny mnozstvi informaci. A ja si myslim, Ze i toho se ona tfeba lekla, Ze si prosté
rekla, Ze to si nikdy nezapamatuje. Ja jsem si to tfeba taky nepamatovala vSechno po tom zacviku, jo
a potom jakoby si to na zacatku jako fikala s tim klientem, Ze jako ted to mam naklopit a tak, abych
jako védéla, ze to délam sprdvné. Ale jak on ti toho nahrne tu hromadu, tak jako nevis.

T: To je pravda, Ze ja uZ jsem pred tim méla zkusSenost s vozejkama. Ne sice tak, Ze by mé to nékdo
ucil, ale tak néjak intuitivné jsem to prosté délala, takZze uz on vidél, Ze vim, jak to vzit.

D: Jasné, no, tak on byl v pohodé. Mné to jako Slo celkem od zacatku, ale vim, Ze to na mé puUsobilo,
najednou jako ted krok za krokem, jak mam udélat ten postup. Jako najednou takovy do prdele, jak
to mam jako udélat, téch 10 krokd, Ze si to prosté nezapamatuju. No, prosté jako kdyby to lektoroval
nékdo, kdo to vic jako nau¢i na pohodu a vic jako intuitivné, ale ne jakoze $koleni. Clovék se to prosté
naudi, no.

T: Jasné no, mas ale i klienty, ktery jsou takovy na to haklivy, kdyzZ to neni tak precizni, vid.

D: No, jako jasné, no. Tak vZdycky prosté pak musis vychazet z toho clovéka a nejet to jako uplné
punkové.

T: Jasny. Hele, a jak ty to mas sklientama uUplné na zacdtku, kdyZ se s nima potkas prvné? Jsi
nervézni?

D: No jako, uplné ze zacatku jsem byla hrozné nervézni, jak jsem na to jesté nebyla vibec zvykla.
Obzvlast jsem byla nervdzni, kdyz jsem v tom privodnim mejlu, co dostavame jako od koosek, méla
napsano, Ze je néktery ty klienti, Ze je jako nervdzni v néjakych situacich, tak jsem byla trochu
vyplasena. Nevédéla jsem, Ze co mam cekat a bdla jsem se, protoZe jsem taky byla nervdzni, tak
abych toho ¢lovéka neznervdznila. Tak to pak opadlo, kdyZ jsem prestala bejt nervézni sama (smich).
Jinak je to takovy, Ze ty instrukce jsou podle mé dost dobry, kdyzZ je to néjakej sloZitéjsi klient a je tam
toho hodné, tak jsem si to fakt jako nékolikrat cetla, abych si zapamatovala néjaky specifika. Nékdy se
s tim c¢lovékem domluvis, ale nékdy je to takovy, Ze nevis, jestli mas cekat, Ze ti ten clovék poradi
nebo neporadi, nevis jako. A spiS asi jako, s ¢im jsem méla problém bylo, Ze nevim, jestli mam tém
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lidem tykat nebo vykat. S vétSinou si teda jako tykam. Nékdy je to takovy, Ze prosté pfijdu a feknu:
,budem si vykat nebo tykat?“, tak to jako podam, ale z toho vidycky jsem jako nejnervéznéjsi, jak
tohle jako provést (smich).

T: A mas z toho néjakej blbej zazitek konkrétné z tohohle?

D: Ne, to urcité jako ne. Ale mély jsme vtipnej zaZitek s R., se kterou jsme si asi prvni tfi asistence
vykaly (smich), protoZe ona ma tendenci jako tém asistentim vykat, tak Ze to i tebe jako nuti ji vykat.
Ja jsem ale jako védéla, Ze to je jako mimo si s ni tykat, ale tak na ty tfeti asistenci jsem ji fikala, jestli
si jako mUZem tykat (smich). ProtoZe to je pak fakt jako vtipny fikat: ,mohu vdm sundat spodni
pradlo?“ (smich) a tak, Ze jo (smich).

T: Jo, to zni jako dost divné, no (smich). To je vesely, no.

D: Jinak asi jako nevim, jestli jsem néjak jako z novejch lidi nervdzni, spis asi jako, kdyZ jsou to klienti,
ktery jsou problematicky jako psychicky, tfeba emocné labilni. Tak z toho mam vzdycky tak trochu
strach. Nebo kdy? jsou to klienti, o kterych slycham od ostatnich asistent(: ,ty jo, to je jako narocny”,
tak z toho mam taky jako obcas trochu strach, no.

T: A to je taky vtom mejlu?

D: Ne, to tam neni. Jo, ale kdyzZ tfeba vim, Ze tfeba ta jedna sle¢na, tak tam je u ni napsany tyhle véci,
ale s tou my jsme si tfeba naopak hrozné sedly a ona mé ma Uplné strasné rdda, prosté strasné jako
pékny, kdyZ jako spolu jedem a ona mé jako obcas chyti za ruku a Uplné je strasné rada, Ze mé muze
drZet za ruku. A Uplné ji to jako pomdha, jo. Ze tfeba se mi uz n&kolikrat rozbreéela kv(li né¢emu, co
méla doma néjaky problémy a jakoby ja jsem citila, Ze ja jsem ji jako fikala: ,ale prosim té, ty ses
moje slunicko” a tak si jako poviddme a ona se vidycky zacne smat a pak se jako uklidni. UZ jsme se
naucily ji uklidnit a ona je mi za to hrozné jako vdécna a mam pocit, Ze jako ve mné ma pocit bezpeci.
Treba prosté mi fakt jako nevadi, kdyZz jedem metrem a vidim, Ze je smutnd a ona mé chyti za ruku a
drzi mé za ruku, tak to mi prosté nevadi. Neni to jako pfes ¢aru, protoze vim, Ze ona jako ji to hrozné
pomaha a zaroven na mé neni nijak jako pfehnané fixovana, ale je prosté takovy. Jako myslim si, Ze
to mam pod kontrolou.

T: Tohle je pravé zajimavy tohle chytani za ruku a tak, no. Takovy to, Ze nékoho obejmes a u nékoho
to znamena néco a pro nékoho zas néco jinyho.

D: (smich) V. a jeho harémy, no, jasné. Ono to je takovy, Ze prosté to obcas cejtis, kdyz té nékdo jako
tfeba L., tak ten je docela jako mentdIné postiZzenej pomérné a ten je takovej, Ze ten mé jako chytal
za ruku, ale tak jakoby 7e mi to nebylo pfijemny. Ze on vidycky jako Fikal: ,ty K., ty jsi takova hodna
holka“ a ted' jako takhle (smich) a byl jako roztomilej a j4 ho mam hrozné rada a rada s nim ten cas
trdvim, ale kdyZz mé jako furt chytal za ruku, tak jako takovy to, jak se snazis jako: ,nee”. Potom jsme
o tom mély s holkama pohovor, protoZe jsem s nim byla po dlouhy dobé na asistenci a on jako uz
vztahoval tu ruku a pak ji stdhnul a fek: ,to ja nesmim®, jakoZe chce bejt hodnej, tak se tohle nedél3,
Ze to jako ma zakazany. Ale tfeba s tou H. je to takovy, Ze jako ja ji mam fakt jako hrozné rada a ona
je vidycky hrozné rada, kdyzZ spolu jako jsme. | si jako normalné popovidame, protoZe ona je jako
rozumna, jenom je jako nervozni, tak ji to drzeni ruky pomze.
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T: Jasné, no. J& mam treba takovej zazitek, kdy na prvni asistenci mi hned jako v narvanym metru
klientka zacala vypravét néjak jako ty jeji rodinny véci slozity a ja jsem z toho byla dost nervézni.

D: Hm, jasné. Ona jako H., tak pravé vim, Ze jsem se o ni bavil s nékolika lidma, tak Ze to je jako tak, ze
jedna pulka to s ni umi a druha pulka prosté ne. Ale jakoZe ja kdyZ jsem u ni asistovala, tak ja mam
jako hrozné dobrej pocit, ze jako kdyZ spolu jsme a vidim, jak ona je strasné stastna, Ze spolu tu
asistenci mame a opravdu mi jako desetkrat za tu asistenci zopakuje: ,ja jsem tak rada, Ze se dneska
mame“ a povidame si. Ona se mé i ptd na moje véci, zajima ji i Skola moje a vSechno, jako Ze to neni
jednostranny, Ze jenom ona by ode mé néco chtéla, ale jakoZe je to hrozné pfijemny, Ze jako vim, Ze ji
je prijemny, kdyz tu asistenci mam.

T: A s jinyma klientama, jak to mas? Mas rada vSechny klienty?
D: No, to ne (smich). Nebo jako nechci fict, Ze nemam...
T: Co v tom tfeba rozhoduje, Ze k nékomu jdes radsi a k nékomu ne?

D: Tak tfeba jsem vyloZené neméla rada L., protoZe prosté ona tfeba zacala na nékoho v metru kficet,
bejt takova negativni a agresivni, tak to bylo fakt vyloZzené neptijemny. A jako i ten zpUlsob téch jejich
vtipkd, ktery délala, jako tfeba: ,,no, tak pujdem pésky, ne?“ jako pres celou Prahu, Ze jo, no. A ted do
toho jako kdykoli jsem ji naklonila na jakymkoli hrbolu a ona jako hned plasila: ,,noo, pozor, ja se jako
nenecham vyklopit!!!“ jako kvuli vSemu plasila. A tak jako fakt jako mi je nepfijemna jako ¢lovék, Ze je
fakt jako strasné negativni. | jako nasazuje na vSechny a to pravé treba, kdyz jsem vezla H. nékam na
vytvarku a tam byla i tahle L. a my jsme se pfedtim o ni bavily s H., protoZe ona se mné ptala, jestli na
mé L. neni osklivd, jo (smich). Takovyhle jako ochranitelsky sklony az, jo. A ja jsem ji jako fikala: ,ne,
neni na mé oskliva. Obcas jako nadava, ale vzdyt ji znas, ona je takova“ a H. jako: ,no to jo, to je, ale
neméla by bejt na tebe oskliva. Kdyby na tebe byla oskliva, tak mi to hned fekni a ja ji to feknu, aby
na tebe nebyla osklivd.” A tak jsme néjak pfijely na tu vytvarku a ta L. se mé ptala néco na epilepsii a
ja jsem to zacala vysvétlovat a H. to poslouchala a ted se na néco doptavala a L. fekla néjakou jako
uplnou blbost, takova jako lehce pasivné agresivni a H. hned na ni jako: ,, ty jo, L. ale tak jako ty jsi
snad Uplné hloupd nebo co? Vidyt to K. fikala jinak, poslouchas ji viibec? Pfemejslej, doprcic, jako” a
Uplné na mé hodila takovej pohled jako: ona je Uplné blba. Takovy, jak mé jako pred ni hdjila, to bylo
naprosto roztomily.

T: Ja jsem tfeba nékdy nevédéla u ty L., ja jsem k ni teda chodila vidycky jen dom, ale venku jsem ji
nezaZzila, takze ji neznam takhle agresivni.

D: No, ona venku jednou zacala. My jsme hledaly vytah na Chodové, jak je to tam rozestavény, tak
oni to presouvali furt jinam, tak my jsme viibec nevédély, kam jit a néjaky lidi nam fekli: ,,to musite
ale na druhou stranu“. A ona jako méla pocit, Ze jako hrozné nestihdme, pfitom jsme mély jako

'll

hromadu casu. A ona jako: ,dejte mi vSichni pokoj!“ a zacala na ty lidi, co ndm chtéli pomoct takhle
fvat. A ja jenom jako jsem na né vrhala ty omluvny pohledy a nemohla jsem nic. Prosté i vic lidi mi
fikalo, Ze s ni ma zkuSenosti, Ze zacne najednou kfic¢et na néjakyho c¢lovéka v autobuse, protoZe néco.
TakzZe s ni jsem vyloZené ty asistence neméla rada a holky to védi, takZze mi ty asistence davaj malo.

Jako tfeba J. to nevadi, ten to ma na héku, Ze jo, ale mné to pfijemny neni.

T: A ona ma néjaky mentalini postizeni?
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D: Ona ma tézkou epilepsii, takZe tim ma jako néjak zasaZenej ten mozek. Asi ma jako mentalni
postiZzeni, ale ne nijak velky. Podle mé ma prosté poskozenej mozek tou epilepsii. Protoze ona i jinak
si popojde sama, takZe na tom vozejku je proto, Ze tfeba spadne a prasti se do hlavy a méla by to
horsi. A ona prej byla i jako v Bohnicich prej, o tom mi fikala pravé H., Ze jako mi fikala: ,voni ji zavreli
do blazince!

14

(smich).
T: Jasné, oni taky vsichni vSechno vsech védi (smich).

D: Ale UpIné mé to jako neprekvapilo (smich). Jako ja to nemyslim zle, ale s téma jejima vybuchama
vzteku bylo prosté evidentni, Ze se to do néceho zvrtlo nebo nevim, jestli neméla treba néjakou
psychézu nebo nevim. Neprekvapuje mé to, protoze méla fakt jako divny zachvaty. Nebo ji zachytili,
nez se to jako posune nékam dal.

T: A je teda jesté néjakej klient takhle? Nebo da se obecné fict, Ze by ti kvlli né¢emu néjaky asistence
vadily a kvali cemu?

D: No jako takhle vylozené mam problém trosku s dvouma klientama, jedna je J. Tak tam mi vadilo to,
Ze, jako ta mi néjak jako nevadi nécim specifickym, ale hrozné mi vadi, Ze pretahuje asistence a vlibec
to jako nefesi. Ze jako, kdy? prosté vecer méla na ukladani hodinu a pdl a ted jako pred tim ona byla
na voziku a mohla si normalné podat jidlo a ona si to i sama pfipravi a sama se naji. A ona si prosté
nechala jidlo na tu asistenci, jesté jako chtéla na velkou a jesté prosté se umejt. A ted jako ta
asistence méla bejt od 8 do pal 10. A ja jsem od ni odchazela v pul 11. A ted jako prosté vim, Ze jsem
se o tom bavila s klukama asistentama, se kteryma jsme byli na tom kurzu a samozifejmé drbem
klienty, a hrozné nejmenujem (smich) a ono by se to stejné jako poznalo, Ze jo (smich). Jako na kurzu
jsme méli zakazano jmenovat, Ze jo, ale potom uZ jsme se o téch klientech bavili normalné. Ale jako
jeden mi fek, Ze ji prosté rek: ,hele, ja prosté za 20 minut odchazim, tak si to néjak vymysli“. A jako
prosté pak jsem se o tom bavila, myslim, Ze sJ. a on mi prosté fek, 7e to taky tak déla. Ze prosté
fekne: ,hele, jako ja prosté za pul hodiny jdu a jestli ses ted jako rozhodla, Ze se dneska budes
sprchovat, tak to nestihame, tak se prosté dneska nevysprchujes a udélas to zejtra. Promin, ja prosté
musim jit.“ No, jenZe na tohle ja prosté nemam, Ze jo. TakZe ja tam pak tréim do pul 11, pfijedu domu
o pulnoci a rdno vstavam do skoly a neni to UpIné ono. Ja jsem fikala holkdm, Ze se mi tohle jako
nelibi, Ze to je takova jako nelcta k tomu asistentovi, kdyZ prosté oni maj jako pocit, Ze jsme tam
jenom pro né a nemame vlastni Zivot. Tak jako tak si dam tu asistenci o pllhodiny dyl, co je to za
problém. At mi jako nefika, vzdyt vi, jak dlouho co trva, ona neni néjak extrémné mentalné postizena,
aby se neuvédomovala ty ¢asovy souvislosti.

T: Jasné no, kdyby to rovnou dala védét, tak by to ¢lovék védél a bud’ by si tu asistenci vzal, nebo ne.
Takhle té stejné zaplati, Ze jo, ale kdybys to aspon uz védéla, Ze jo. To chapu.

D: Jasné, no. J4 jakoby jsem pak i méla hroznej problém, tfeba jako vzit si ty penize za tu cestu, Ze mi
to bylo blby vici tém lidem. Ale u ni jsem si to zacala psat, protoZze mi to od ni jede hodinu a pul
v noci, nejede mi to. A jako dobre, je mi lito, ale jako ona zase nerespektuje mé a ja na tohle mam
narok, v podstaté, a to, Ze mné je to hloupy a jako mam s tim néjakej moraini problém nebo co, tak
jako kdyZ se mnou nékdo takhle vyjebava, tak jako se nebudu ostychat udélat to, na co mam narok,

Ze jo.

T: A stalo se ti tohle tfeba i pres den, Ze jsi pak nestihala dojet za nékym dalSim?
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D: S ni ne. To se mi stalo jednou, kdyzZ jsme $li s jednim klukem, kterej jako chodi. On se jako rozhod
jit pésky a ja jsem pak jako méla jit na dalsi asistenci, a to se mi pak vlastné jesté posunuly dalsi dvé
asistence o pl hodiny. To byla moje chyba trosku v tom, Ze jsem si je$té neuméla fict. Ted uz vim, Ze
kdyz se déje néjaka takova véc, tak mam pravo fict: ,hele, nestihame, pojedem prosté autobusem.”
Ze zacdatku jsem to brala tak, hlavné at si klient vSechno rozhodne a ja budu délat, co mi fekne, ale
pak jsem zjistila, Ze kdyZ se nestihd, tak prosté neni nic proti nicemu fict tomu ¢lovéku: , hele, promin,
ale prosté nepljdeme pésky. Pojedem autobusem, protoZze pak mam dalsi asistenci.” Tehdy to jako
ani nebyl prisvih, to bylo tak, Ze mi tam holky na posledni chvili nasazely néjaky asistence a nedalo se
to stihat ani tak moc dobre. No a pak taky s H., ten uZ ted vlastné neni s J. Ta prosim té ted chodi
s jednim bejvalym asistentem, kterej ma podle mé samaritdnskej néjakej jako syndrom a v K. délal,
ale uz tam nedéla, protoze byl désny poleno. On se jako na pul roku asistovani nebyl schopnej naudit
presun, no. A taky jako byl totdlné mimo. On mél presné jako takovy ty vsechny predsudky o
vozickarich, jako Ze nemaj kamarady a Ze nicemu jako nerozuméj a tak (smich). TakZe jako ten uz tam
nedéld, ale stdvalo se, Ze byl u J., kdyz tam byl asistent u ni a on mu nepomadhal a jenom koukal nebo
se tam prosté pusinkovali. Tak jako z asistence J. fekli, Ze kdyz tam bude asistent, tak on tam prosté
nebude, jinak Ze to nepljde, tak uz to je v pohodé no.

T: Ty bldho. To jsem jesté neslySela. No a to si taky vzdycky fikdm o tom partnerstvi, co tam jako ten
asistent. Stalo se ti to nékdy?

D: No ja jsem byla akorat u ty jedny holky, co je s tim typkem z jedny kapely a jakoby u nich je to
takovy pohodovy. Jednou jsem jako je vyzvedavala v hospodé, kde byla s nim a tak jsme sli spolecné a
kecali jsme vsichni dohromady. Oni jsou spolu chvili a ona je takova jako to...je to takovy jako
nesnesitelny, Ze ona si jako o tom chtéla furt jako povidat. Ale ted uzZ se to jako posunulo a uzZ to jako
tolik nefesi, ale dfiv jako hodné. A tam to jako neni problém, on je jako hodné samostatnej. On
v podstaté asistenty ani moc nevyuZiva, takZe jako je to takovy v klidu. A pak vlastné véera jsem byla
s G. v kiné a ta tam méla R. Oni spolu jako nechodéj, ale ona se mu jako Uplné evidentné hrozné libi.
A oni spolu obcas jdou do kina a tak. Ona, ja jsem ji fikala jako: ,,mate jako spolu néco?“ a ona jako:
,heeee, my jsme jako kamardadi.” A von jako po ni jede, ale ona se to jako snazi driet v kamaradsky
roving, ale drzeli se tam pak za rucicku, Ze jo (smich). Tak ja jsem sedéla pred nima v tom kiné, ale
brala jsem to jakoZe oukej. Jako Ze mi to nebylo jako, no. V pohodé prosté. Tohle bylo véera jakoze
poprvé, co jsem asistovala jednomu vozi¢kdfi a ten tam mél druhyho, kterymu jsem taky trochu
priasistovavala, ale nebylo to, jakoZe by oba vyuZivali mé jako jednoho asistenta. Ale tfeba kdyzZ jako
penize z penézenky a tak, tak s tim jsem mu pomdahala. Tak jako oni spolu jako nechodégj, ale jako
vidéla jsem jako. A oni jako vymyslej furt, jako Ze bychom jeli na vejlet, Ze by mi G. jako zaplatila téch
5 hodin asistence, to se plati jako vidycky za celodenni vylet a on, Ze by zaplatil jako cestu a jidlo
(smich).

T: No aby nebalil jesté tebe, ¢lovéce. Kavalir! (smich)

D: (smich) No, jako my jsme jeli busem a on Fika: ,ty mas pritele?” a G. na néj: , ale R.! Jsme si pfece
fikali, Ze na takovyhle véci se nebudes ptat! Co té to vibec zajima? Co ji jako votravujes? Co je ti do
toho? Nevotravuj ji!“ To bylo docela jako komicky, no.

T: To jo! (smich) Ted se mi zase vybavilo, Ze ten J. je takovej druhej pfipad, o kterym slysim, Zze ho
vyhodili z Asistence. Tenkrat kdyZ jsem tam délala, tak takhle vyhodili holku, co kradla klientim
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penize, jako pravé i G. néco ukradla. Ja si fikdm, Ze to je Uplné Sileny, ja jsem s tou manipulaci
s penézma méla vzdycky trochu problém.

D: No, jasné. Ja to vzdycky jako jim ukazuju, jako: , hele, tady ti beru pétistovku, jo? A tady i vracim“ a
vidycky jako na to si davam bacha, no. Ja jako fakt prosté i jakoby, tfeba véera mi bylo hrozné
pfijemny s tou G. jak se jako zndme, Ze jsme se vidély asi dvakrat a pak na tabore, ze se s ni znam
osobné spis jako z R. (obcanské sdruzeni). Ona mé tak i jako bere, Ze jsem jako zjistila, Ze od toho
tdbora je to takovy jako lepsi. Ono jako ona byla vZdycky vic v pohodég, ale ted od toho tdbora mi jako
vic dlivéfuje a vi, Ze jsem jako zvykla na tyhle pudovéjsi podminky. A tak jsme jako Sly a ona to brala,
Ze mame jako takovej spolecnej péknej den. Ona jako chtéla jet na ten film a ja jsem Zzjistila, Ze to
davaj az vecer, tak jsem ji v Utery fikala: ,hele, G. tak vis, co? Ja se kouknu doma na internet, kdy to
ddvaj v néjakou rozumnou hodinu a dam ti védét. A ty spocitej, jak to vyjde, az pro tebe pojede,
pGjdem jesté na zachod a tak”. Tak jsem ji druhej den napsala, co a jak, a ona jako uplné: ,jé, to ses
hodna. Uplné skvély! Dékuju!“. Pak jsem ji teda vyzvedla, tak jsem $li je$té do mekace a ona si tam
davala néjaky jidlo a ja jsem si chtéla dat jenom colu a Ze to jako zaplatim zvlast a ona jako: ,ne ne
ne, ja to zaplatim“ a ja jako, ze to ne, ze to je v pohodé, ja si to zaplatim sama. A ona pak jesté jako:
»ja mam hrozné moc toho jidla, dej si se mnou, ja to nesnim.” Ja na ni jako: ,,dékuju, ja nemam hlad”
a ja bych s ni jako klidné i dala, Ze to je takovy v klidu, jo. A ona pak jako uplné: ,ja koupim popcorn a
dame si ho napll“. Ona méla strasnou potrebu se jako o vSechno délit a méla jsem pocit, Ze jsem tam
s ni byla jako dobrovolnice, ne jako asistentka, ale Ze jsme to jako ani nemély omezeny casové,
protoze jsme si to hodily Uplné jindy, nez ndm to holky napsaly. R. pak jako jesté chtél nékam jit a ja
jako: ,, hele, G. ja bych jako potfebovala uz pak jet dom, protoZe neZ té jesté dovezu dom a tak,
jestli to nevadi“ a ona jako, Ze Uplné v pohodé. Myslim, Ze si to jako dost uzila, az na ten ptisernej film
teda (smich). To bylo néco strasnyho, ja jsem se tam planovala vyspat, ale usnula jsem snad jen na
¢tvrt hodinu (smich). No, ale mé prosté néjak hrozné bavi, jak se to zacina misit, Ze tam mam hodné
klient, ktery znam z R., tak je to néjaky jako prijemnéjsi. Jako takovy, Ze si m(zu vic i dovolit, néjaky
vtipky a tak, protoZe je znam a vim, co si mizu dovolit.

T: A takhle to teda jako cejtis, jako dobrovolnik (v R.) a placeny asistent (v K.), Ze je mezi tim rozdil?

D: To si jako nemyslim. Ja kdybych délala dobrovolnici v K., tak bych podle to délala Uplné stejné jako,
kdyZ to délam za penize. TakZe to podle mé neni tim, Ze je to placeny, ale spis, Ze je to néjak
organizovany a je to prosté jakoby povinny, i kdyz to délas dobrovolné, tak mas néjakej plan, kterej
mas s tim clovékem splnit. A je to jiny oproti R., kde prosté je to punk. TakZe jakoby v R. nemas
problém fFict: , hele, jako ne, nepodam ti to, protoze ted délam néco jinyho“ a naser si, Ze jo. Zatim co
v ty K. mas pocit, Ze cokoli ti ty lidi feknou, tak ty prosté musi$ udélat nebo kdyzZ to neni néco jako
vyloZené néjak pres ¢aru, tak to jako musis udélat.

T:Jo jo. To je vlastné pravda. A mas hodné klienty, ktery znads z R.?

D: No ja jako jo. To vlastné na tom tdbofe, ja jsem vlastné kromé L. znala Uplné viechny klienty a jako
Ze dobre, M. a V. jsem neznala z asistenci, ale znala jsem je z téch piv asistencnich, kam se infiltrovali
(smich). Chodili s ndma na kurz, posledni asi 4, protoZze pak s nama chtéli chodit do hospody. Do toho
M. si pak vidycky na tom kurzu vzal slovo a zacal tam hazet néjaky strasny moudra, Ze jo (smich). To
byla fakt jako sranda.

T: A ty asistencni kurzy...mélas nékdy supervizi?
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D: Ne. Zkouseli jsme si to na tom kurzu, jakoZe modelové, ale na supervizi jako takovy jsem nebyla.
My jsme si spi$ jako tak povidali. J& jsem si vlastné uvédomila, Ze mame jako prosté svoji vlastni
supervizi, coz ja jsem cejtila, Ze mi jako pomaha. Ja jsem zacala na ten kurz chodit nékdy v Unoru,
takZe néjak pul roku po tom, co jsem zacala asistovat. A do ty doby jsem to méla tak, Ze jsem z toho
byla jako v kfeci, Ze jsem z toho byla takova jako nervdzni. Brala jsem to jako profesiondlné a moc
jsem s téma lidma nebyla schopna navazat jako blizsi vztah, kromé teda J. a H., ale jinak jakoby tim,
Ze jsem to fakt méla tak, Ze jsem neznala nikoho jinyho, kdo to déla a s nikym jsem se o tom nebavila
poradné, tak jsem moc nevédéla. Ja nevim, jak to Fict. Jako Ze to bylo prosté jako prace. A i jsem jako
chodila domu takova jako vystavena a prosté byla jsem unavena a vlastné jsem se na ty asistence
jako netésila, protoze to byla fakt jako jenom prace. Ale potom, jak jsme se po tom kurzu na téch
pivech zacali o téch lidech bavit, tak jsem to zacala brat vic jako komunitu néjakou, Ze jsem jako
zacala cejtit, Ze jsem jako soucast novyho kolektivu a mam si o tom s kym popovidat a tak jsem
vlastné i ty klienty zacala brat jako néjakou komunitu, do ktery jsem se dostala a zaclo mi to bejt
daleko pfijemnéjsi a za¢alo mé to hrozné bavit. Takze vylozené ten zlom byl kolem toho kurzu.
Cejtim, Ze pak najednou jsem to uZ nebrala, jako Ze votrava, Ze musim zas do prace. Ale Ze se na ty
lidi tésim, Ze jsem ty klienty tfeba dlouho nevidéla a tak.

T: Jasné, na tom se shodnete asi vSichni, se kteryma jsem mluvila, Ze je potreba to sdilet. A co jste
tfeba resili?

D: Pomlouvali klienty (smich). Resili jsme jako tfeba, 7e tohle jako neddvame a nékdo jinej fekne, Ze
to je v pohodé a rikd, jak to fesSil. Nebo ja jsem tfeba fikala, jak na tu H., aby ji to jako uklidnilo a
nékdo fikal: ,jo, aha, to jsem jako nezkousel. Tak dik, to zkusim.” JakoZe jsme si takhle jako sdileli
néjaky presné ty, kdyZ jsou néjaky problematicky situace, ne Ze bychom se o tom néjak fizené bavili,
ale stylem jako: ,hej, to se mi ted stalo...”. A jesté jako jedinej problém mam ted teda s H. a to je
akorat v tom, Ze jakoby si myslim, Ze s nim si jako ja nemdm moc co fikat. A on ta jako rad povida spis
sam a on zacal mluvit jesté vic potichu a neuvédomuije si, Ze je to docela téZky mu rozumét. Moc to
jako neresi a prijde mi, Ze jako kolikrat mluvi potichu a ja jako na néj: ,co? Prosim té? Jesté jednou.”
A mné se jako stava, Ze jako ja fakt prosté jako sedim a on jako hodiny néco povida a ja uz jako spim
s otevienejma ocima a ja mu to vSechno vodkejvu a neni mi to pfijemny, Ze s nim takhle jednam, ale
jakoby. Ale on prosté dél3, Ze a jako ja jsem to s J. i fesila, Ze at to feknu holkam, Ze jako na tohle jsou
dobrovolnici. Ze on jako si vezme asistenci na 6 hodin, b&hem ktery jakoZe si potfebuje né&jaky
pochlzky vyridit, ale spociva to vtom, Ze on jde teda na jeden postu nebo nékam, ale pak jdes do
mekace, kde jako on ji a pak tam dalsi 3 hodiny ti povida. Pak s nim jedes hodinu domu a jedes dalsi
hodinu dom(. Je to takovy jako, Ze ja jsem po téch 7 hodinach, z téch jeho asistenci jsem
nejvycerpanéjsi. Je to hrozné psychicky narocny. ProtoZze kdybych si s nim rozuméla, tak ja si s nim
pokecam a je to v pohodé, ale ja si s nim moc nerozumim. Ale je to fakt asi, Ze jako je tohle spis
dobrovolnicky, na tyhlety. Jako Ze on si vyloZené bere asistenty na ty povidaci asistence. Asi jako
nema potiz uplatit ty asistence, ale pak zas podle mé neni fér, Ze jsou lidi, ktery vylozené potiebujou
asistenci a nejsou asistenti. Jako, Ze kdyby si on vzal asistenta jen na to, co fakt potfebuje, tak ja mam
¢as obstarat jesté dva dalsi klienty, Ze jo.

T: TakZe jako to neni ...?

D: Neni to Uplné dobrej, rovnocennej vztah. On podle mé ma ale asistentky, ktery to s nim zvladaj a
ktery to bavi, protoZe néktery s nim jezdéj na vylety, na to divadlo a tak. Ale ja si s nim prosté
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nerozumim, no. A tohle vim, Ze prosté vidycky kdyZ ho vidim v tom rozpisu, tak se modlim, at to neni
na 7 hodin, tak vidycky jasam, kdyzZ je to jen cesta z prace. Ale jako vSichni ostatni jsou tak néjak
v pohodé. Vétsinou si s nima jako pokecam.

T: Jasné no. Ten jeden asistent mi taky fikal, Ze tyhle asistence jakoby vypliovy nema rad.

D: No mé pak prdvé tieba i ten H. délal to, a o tom jsem se pak bavila i v ty hospodé, a ja jsem fikala,
Ze mi H. parkrat pretahnul o pll hodiny a bylo to jako Uplné zbyteény, protoZe jsme prosté pfijeli
domu z Arkad, kde on se najed a méli jsme pul hodiny krasné do konce asistence, kdy on se jako
osprchuje, ja mu s tim pomUzu a uloZim ho do postele. A my jsme pfijeli, on si zapnul pocitac a byl pdl
hodiny na facebooku. A ja jsem tam uz klimbala a ja hlavné s nim mam ten problém, jako ja uz jsem
se naucila fikat lidem: , hele, moc nestihdme, pojdme radsi udélat tohle”, ale s nim to nejsem
schopna tohle udélat. Pak jako jedu o pllhodiny pozdéji domd. A déld mi to jako docela ¢asto, jo. A
tak jsem se na tom pivu bavila se S., a on mi ikal, Ze to je divny, 7e jemu tohle si nikdy nedovolil
udélat a pak vlastné fek, Ze je mozny, Ze ze mé jako H. cejti, Ze si to jako ke mné muze dovolit, Ze mu
jako nic nefeknes a jemu je to jedno, co ty pak mas za plany. On Zije jako trochu tim svym Zivotem a
asistenti jsou tady pro mé a moc neresi, ze ty mas vlastni Zivot a vlastni plany.

T: Jasné, no, to je pak otazka, do jaky miry ¢clovék muze zasahovat do toho, co ten klient chce a jak to
planuje, zvlast kdyz jako na to mentalné ma to zorganizovat a naplanovat.

D: No, mné praveé tfeba u toho H. je fakt nepfijemny, Ze to zni trosSi¢ku tim, Ze on moc dobfe vi, co
déla, podle mé. On si myslim, Ze je inteligentni a dokaZe si zorganizovat ten €as a on i jako je vidét, Ze
kdyZz ma malo ¢asu, tak on se koukne na hodiny a pfesné vi, co ndm bude jak dlouho trvat. A o to vic
mé prosté sStve, Ze kdyz si sedne na ten facebook a déla si tam néco, tak proc si to nemuze udélat, az
si pak po koupani preleze na vozejk a stejné si pak sedne k tomu pocitaci. Pfitom tam jenom jako
koukad, ne Ze by se nékym néco vytizoval. Jenom to tak projizdi.

T: A jak ti vlastné vnimas tu roli toho asistenta? Od ¢eho tam on vlastné jako je?

D: No, ja tohle podle mé& nemam moc nastaveny nijak. Ze vidycky, kdyz se tohle fesilo na tom kurzu,
tak ja jsem jako moc nechapala, kdyzZ ty lidi tam zacali fikat: ,,ja jsem téma nohama a rukama a jinak
nic“ a ,a ja jsem tohle a tohle a nic vic“. A my jsme presné tohle s J. vidycky hejtili, Ze to je jako
blbost. Mné to pfijde vSechno hrozné jako intuitivni néjak, od zacatku. Beru to tak, Ze kdyz jsem ja
jako placenej asistent, tak délam to, co mi ten clovék fekne, abych udélala. Snazim se délat to tak, jak
on si to naplanuje, snazim se do toho moc nezasahovat, s tim, Ze jakoby kdyZ uz toho ¢lovéka vic
znam, tak vim, Ze prosté mudzu H. fict: ,hele, mame jesté 2 hodiny, tak co kdyZ prosté pojedeme tudy
a projdeme se“ a tohle tfreba udélam, ale zase jako kdyzZ ty lidi Uplné neznam a vim, Ze jsou jakoby
inteligentni...nebo jako, ono je hrozné tézky to takhle pojmenovavat, ale kdyZ prosté vis, Ze maj svij
vlastni rozum a védi, co délat. Tfeba u toho H. mdm pocit, Ze on vi, co chce délat, takze ja prosté mu
nenavrhuju, abychom néco délali, protoz on presné vi, co chce délat. TakZe tam je to tak, Ze vyloZzené
plnim jenom ty pokyny. Ale prosté jakoby asi ten rozdil cejtim tfeba v tom, Ze jako (odmlka), jako
tfeba u R. ho cejtim. KdyZ se vidime pres R.(z.s.), nebo ona s nama byla v Iété, jsme byly jesté s J. a
jesté s jednou asistentkou D. jsme byli u D. na chaté. Mélo nds tam bejt vic, ale nakonec nikdo
neprijel, takZze jsme tam byly dvé na dvé, takZe docela hardcore (smich). Dva dny nez tam jesté pfijel
M. a jesté jedna holka na posledni den, tak opravdu my jsme opravdu furt jenom béhaly na zachod a
tam byla jesté kadibudka a to bylo jako: jedna madam se vyclrala a druha si vzpomnéla, Ze se ji chce

108



taky (smich). Jako no a tam pravé jsem méla s R. trosku problém potom a to jsme FeSily vlastné i s tou
D., Ze R, jak to najednou bylo jako neoficidlni, to jsme se jesté neznaly pres R.(z.s.). Byla jsem nékde
uz s R. na koncerté nebo jako, Ze mi uz zacala psat i ve volnym case. Ji prej jako holky prestaly ddvat
Cislo na asistentky, ona jak ma ty Uzkosti vecer, tak jako Ze psala rlizné lidem a nékomu to jako nebylo
Uplné pfijemny, takZe proto. Takze uz jsme zjistili na ty chaté, Ze D. se jako ptala, jestli jako dostavaj
¢isla na asistenty a R. jako, Ze je nedostavd, a J., Ze ona jako jo, ale R. to jako nastésti neslysela, no.
Tak tam nam to doslo. Jako na mé ho jesté dostala, ale pak ji to prestali asi davat. No a pravé tam byl
takovej jakoze, jak jsme tam byly ve volnym ¢ase, tak jako s J. je to UpIné cajk. Ale s tou R. to bylo
takovy, Ze ona méla zase obdobi, kdy jako mluvila slovensky, néjak ji hrozné bavilo mluvit trochu
slovensky. A ted jakoby oslovovala v prvnim padé, jako: ,, Radka!“. A ono to bylo, jako kdyZ po nas
Stéka. A my jsme na ni pak s D. byly Uplné nasrany a jako Uplné to bylo, Ze jsme ji Fikaly: ,hele, R.,
oslovovaci pad, to ti jako moc nefika. Hele, nedélej tohle, je to fakt nepfijemny” a ona se pak zacala
jako snazit, ale bylo to takovy uz. My jsme se pak s J. jesté bavily o tom na koncerté, kdyz jsme pfijely
a ja jsem byla tak rada, Ze vezu J. dom(, protoZe jsem méla vézt jesté v Praze domu R., ale nastésti ji
vzala pak ta druhd holka, co pak dojela. Ja uz jsem byla fakt jako vytocena, no. A bavily jsme se o tom
s J. a ta fikala, Ze se o tom taky s nékym bavila a Ze prej R. ma tendenci si jako délat takovej sv(j
dream team, zZe si jako vzdycky zamiluje néjaky holky a kluky asistenty a ty jako hrozné si Setfi. A ty
ostatni jakoby vyuZiva nebo nemyslim jako zle vyuzivd, ale jako pouZiva jako asistenty pro to, co
potfebuje. A ted to bylo i vidét, protoze R. ma hrozné rada toho M. a tu K. a to byli jeji milacci. A ted’
oni pfijelia my s D. jsme tam mély takovej ostfejsi humor a fekly jsme na férovku: ,tak a odted uz my
nechodime s vdma clrat. Pfijeli jste posledni den, tak si to uZijte” (smich). A R. byla z toho takov3,
jakoZe rozladéna, Ze jsme to fekly takhle na plnou hubu. Ale ja jsem to brala tak, jako Ze jsme tam ve
svUj volnej ¢as a jako kamaradi, tak ja kolem ni nebudu chodit po Spickach a Ze jako on i jezdi s lidma
z R., tak tohle musi zvladat. No a my jsme tohle prosté jasné rekli a R. stejné potom jako: , K. vezmes
mé na zachod?“ a ja jako: , hele, fekni, prosim té M., ja uz fakt jako nemGzu”“. A jesté tam bylo bahno,
protoZe prselo, tak jsme tam nechtély jezdit tim vozejkem, takZe jsme tam holky nosily do ty
kadibudky. Nebo jako s J. jsme tam dosly a R. se ndm jako povésila na krk a donesly jsme ji tam. A ja
jsem docela mala a ja jsem zakopdvala o ty jeji nohy a tak jsem si fikala, Ze M. je vysokej, ten ji ani
neucejti, navic ma vétsi silu a tak, Ze jo. A jesSté jsem se s ni o tom bavila, Ze je super, Ze ptijede M., Ze
jako ja jak jsem mal3, tak Ze ji zakopdvam o ty nohy a ona jako: ,jo jo, to chapu“. No a pak pfijel a
stejné jako, on ji jednou nékam odnes a ona hned se mu omlouvala a jako: ,nechce$ namasirovat
zada? Tebe musej hrozné bolet zada“ a s tebou jedna jako, Ze na tebe kfikne, Ze potfebuje na zdchod
a s nim jako: ,nevadilo by ti to...?” mé to prosté vytacelo a J. mi pak tikala, Ze ma prosté ty svoje
oblibeny a ty Setfi. Ale ona pak podle mé po tomhle vikendu ke mné najednou byla hrozné
odmeérena, protoZe ja uz jsem ji tam jako parkrat poslala do haje, ne jako vyloZené natvrdo, ale dala
jsem ji najevo, Ze uz mé to vytaci. Ona to ze mé asi i cejtila a byla ke mné tak jako odmérend. Ona nas
tam na tom vikendu i jako okfikovala, takZe ja jsem pak jako méla hroznej vitr, ja jsem z ni fakt jako
méla hroznou ponorku a to bylo tfeba mésic pred tdborem, tak ja jsem jako hrozné nechtéla bejt s ni
ve skupiné. Tak jsem fekla Lop. aby to néjak zafidil a to bylo vtipny (smich), kdyZ jsem pfijela pozdéji
na tdbor, tak jsem se ho ptala, kam si mam odnyst véci, do kteryho typka a ona jako: ,jasny, hele R,
kde ty spis?“ a ona jako ukazala: ,tdmhle!“ a on mé poslal do jinyho (smich). Ale ona si toho jako
nevsimla, jo, ale bylo to fakt vtipny (smich). Jako Ze to nepusobilo tak, Ze by to bylo proti ni, Ze Slo o
to, kolik jako lidi je v jaky skupiné a tak.

T: A bylo to v pohodé na tabore?
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D: Tam jesté jako upIné ne, ona jako méla furt tendenci fikat, co smim a co nesmim délat a to mé
jako fakt vytdaci. To si nenecham fikat od nikoho, to neni o tom, Ze ona je na vozejku. Ona jako do mé
ryla jako: ,ty htisSnice, ty ostudo! Ty jsi pfijela pozdé”, jako Ze jsem pfijela pozdé. A ona to jako
vzdycky fikala tak jako asi ve srandé, jo a ja jsem na ni méla trosku averzi, tak mé to docela vytocilo. A
pak tfeba jako pfrisla a fikala: ,K. ty jsi jako na toho Lop. opravdu drz3, vi$ to?“, protoze my jsme se
tam Uplné hejtili brutdlnim zplsobem a ja jsem ji fikala: ,hele a jako rfekni mi jedinej dlivod, proc
bych jako nemohla?“. Ona mi jako mravokarnym zplsobem bude jako fikat a jako ona je snad jeho
matka nebo co?

T: Aha, no ja ji zazZila jen na par asistencich, ale jako ona mluvila spisovné a to bylo na ni takovy
specificky, to si pamatuju, no.

D: Jasné, no, to se pak na tabore trosku uvolnilo (smich). Ona jako tohle déla a taky hrozné casto fika
bytosti, misto lidi. Ona prosté fekne: bytost muzského pohlavi nebo muzska bytost. A po tom vikendu
jsem si myslela, ze jsem jako uz precitlivéld, ale vyvedlo mé ztoho to, ze mi jako J. jakozto
pozorovatelka, kterd to ma ze strany toho Clovéka, kterej je zavislej na nasi pomoci v tu chvili. Tak
ona mi tikala: ,ja jsem prosté vzdycky méla tendenci tu R. jako hrozné hijit, tak jako sama pro sebe.
Taky mi to nesedi, ale fikala jsem si chudak prosté, prosla si tézkejma vécma. Ale kdyz jsem vidéla, jak
svama jednd, tak jsem si uvédomila, Ze ona moc dobre vi, co déld. Ona neni aZ tak nevinng, jak
vypada“ a J. md na ni fakt ten nazor, Ze to neni Uplné tak nevinny. Coz jako ja zrovna UpIné nevim, jak
se k tomu stavét. Ale J. to jako vidi z ty druhy strany, tak fika: ,to jako jo, to prosté nejde, ona prosté
po vas stékala. A ja jak jsem vidéla ten rozdil mezi tim, jak jednala s vama a s M. a K., jak prosté se
sluhou, kterej je tady pro ni. A vy tu nejste placeny asistenti. Tady jste ji vzali na D. chatu ve svym
volnym c¢ase”. Ona za ten vikend nemusi platit penize za asistenty, ktery celou dobu potrebuje,
protoZe i ona ma jesté ke viemu problém s penézma. Tak misto toho, aby byla rdda, tak prosté. Tak
¢lovék jako nechce néjakou prehnanou vdécnost, ale méla by se chovat normalné kamarddsky,
ale...plus jako ptesné J. fikala, to Ze i ona bere ty asistenty jako, Ze jsou tam pro ni. Ona jako Fika i:
MOIJE asistenéni bytosti. A J. ji jako Fikala: ,ale vy nejste jako JEJI asistenti, vy mate taky jiny klienty.
Vy nejste jeji osobni sluhové”. A my jsme jako i si Fikaly, Ze je potiZ v tom, Ze ona podle mé je asi i jako
hrozné vykorenéna. Ja si myslim, Ze ona ma problém jednak jako se sexudlni identitou, Ze ona nevi,
jestli je na kluky nebo na holky a sama taky jako nevi, jestli se cejti jako holka nebo kluk, jak si taky
stfihala ty vlasy na kluka a tak, Ze jo. Ted teda uZ zacinad bejt trochu hol¢ici a bavi ji to. Ale vlastné
jsme se o tom bavili jako amatérsky psychologové s J. a myslime si, Ze ona se fakt cejti, jako Ze sem
nepatfi. To, Ze nepojmenovava véci pravejma jménama. Jako Ze fekne prosté muzské bytosti, Zenské
bytosti a ne holky a kluci. KdyzZ ji vyménujes vlozku, tak ona ji nefekne vlozka, ona fekne proprieta.
Ona si néktery véci prosté pojmenovava néjakyma svejma vzletnyma jakoby nazvama a neni to podle
mé tak o tom, Ze by chtéla mluvit timhle zplsobem, ale Ze jako to déla jakoby svoje, pojmenovava si
véci po svym, mluvi si po svym, aby se jako vymezila, protoZe ma pocit, Ze sem nezapada. Protoze
proste je to takovy jako, nevim no., Ted se to uzZ jako zlepsuje, uz se prestal bat i toho Lop., protoze
on jak vSechno fekne na plnou hubu, tak on s nim méla strasnej problém. Ona se zacala fakt otrkavat
a dokonce ji vnutili i na tabofe v ramci néjaky sazky, Ze musi mluvit sprosté. A podle mé ji to jako
prospiva, Ze uz i jako prestal mluvit tak jako fikat bytosti a uz prestala i jakoby (odmlka) mluvit o tak
jako vzletné. Uz jako je takova trosku ostrejsi a myslim si, Ze uz se zacina trosku srovnavat, Ze ji to
jako prospiva. Uz jako dava i ty nardzky a humory, protoze si myslim, Ze ona z toho postizeni jako ma
docela mindrak, jako néjakej svlij, Ze s tim neni v pohodé. Jako on s tim asi nikdo neni v pohodé, ale
ona to ma takovy problematicky. No ale na tom tabore jsem méla pocit, Ze je mezi nama néjake;j
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blok, protoZze musela cejtit, Ze jsem na ni vytocena z ty chaty. | kdyZ jsem to jako nedavala najevo, ale
tak to vycejtis, Ze jo. A pak mé udplné vytocila, kdyz jsem s ni pravé méla prvni asistenci po tdbore a
prisla jsem o pal hodiny pozdéjc, protoZe jsem pretahla asistenci pfedtim, protoZe nam néjak nejel
vytah nebo néco. A ona byla u holek v Asistenci na kafi. A ja jsem jako védéla, Ze nestiham, tak jsem ji
napsala: ,hele, R., promin, nestiham, takze prijedu o pll hodky pozdéjs. Pfredpokladam, Ze to nevadi,
omlouvdam se, asistence se protahla“. A ja jsem tam pfrisla a ona zase: ,,co ty hfiSnice, co ty ostudo?“ a
ja jsem ji fikala: ,hele, R., tohle ale neni moje vina. Jako mné skoncila asistence pozdé, ale ja jako
nemdm telepat v kapse” a jako docela vostfe. A ona pak jako zmlkla, pak jsme spolu ani moc
nemluvily na ty asistenci. A tak jsem si fikala, Ze jako na ni zacnu bejt naopak jako trosku jesté
vlidnéjsi, aby se to néjak jako prolomilo, protoze mi to bylo nepfijemny. A pak uz to bylo jako pristé
v pohodé, tak uz jsme si popovidaly normadlné. Ale u ni to mam zrovna tak, Ze se k ni chovam jinak,
kdyZ jsme spolu osobné nebo s R. (z.s.) a jinak, kdyZ jsme na asistenci a jakoby vic se kontroluju a vic
jakoby se chovdm korektnéjs pred ni. Tak vlastné je to v pohodé a uz je zase na mé mila, uz si zase
poviddme a je to dobry. Ono asi i jako naopak to, Ze jsme se poznaly osobné tomu jako moc nesvédci
jako. Dfiv jsme si povidaly daleko vic a ted'je to takovy, Ze prosté...

T: To je otazka, jak to vybalancovat, no. Ja jsem s timhle taky nékdy bojovala, no. To si fikdm, ¢im pro
né oni jako jsou, co v tom jako je. To je pravé ten rozdil mezi tim punkem mimo asistenci a K., kde
jakoby jsou lidi rGzny a nejsou zvykli na takovej punk. A jsou ti jako min pfijemny ty asistence?

D: Asi ne, to jsem se néjak naucila. Ze zacatku jsem z toho byla nervéoznéjsi. Jako radsi jsem asistovala
J. nebo R., kterejm to nevadi anebo tomu H., kterej mi fikal: , hele kasli na to, ja se udrzim, nemusis to
naklapét”, nez jako L., se kterou to trochu naklopi$ a ona uz panikafi, Ze vypadne a zabijes ji. Ale pak
uzZ jsem se to jako naucila, ale i jako, Ze mam lepsi ty skill a vim, co si mdzu dovolit a vim, Ze to
zvladnu a uz si véfim. Tak jakoby ne, asi je mi to jedno, koho mam. Uz se toho nebojim a ze zacatku
to byl jako velkej rozdil, protoZe to bylo tak, Ze se musis$ fakt soustfedit, ale ted uZ to délam tak
automaticky. Ze i kdy? je ten ¢lovék citlivéjsi, tak uz nad tim nepiemejilim, tak jakoby Ze vim, co si
mUZu dovolit, co snese a co uz nesnese. UzZ se to jako usadilo. Uz spis jako koukam, co kde lita, délam
to automaticky a tak.

T: A je ti pfijemnéjsi se bavit nebo vadi ti tfeba mlicet?

D: Ze zacatku jsem z toho byla nervdzni, kdyZ jsem najednou nevédéla, co mam fikat. Pak jsem se
naucila to, Ze kdyZz prosté bud nemam ndladu, tak jsem se prosté naucila to, Ze mam taky pravo
nemit naladu si povidat. A je to docela pfijemny, Ze kdyZ ne to, tak prosté mi¢im. A on ten ¢lovék pak
za€ne povidat sam a ja mu na to odpovim, jako Ze komunikuju, ale kdyZz nemam naladu, tak se
nebudu nervovat z toho, Ze si nepovidame, tak si prosté nepovidame. S tim H. uzZ prosté jako je to tak
jako, Ze toho moc nefikam, ale kdyZ jako budou povidat, tak ja odpovidam. Ale ja tam v podstaté jako
nejsem od toho, abych vymejslela konverzaci, kdyz to vezmu do dUsledku. Ale jako samoziejmé je
prijemnéjsi si s tim ¢lovékem pokecat. To bylo Uplné skvély ted tfeba v to uUtery, protoze jsem Sla ze
Skoly Uplné vystavena a tak nasrand z téch lidi. Ja Uplné ty lidi, jako spoluzéky, v ty skole fakt jako
nemam rdda a hrozné mi lezou na nervy a jsou fakt jako divny a moc si jako nerozumime. Ne a pravé
mé to doslo, Ze fakt jsem byla v to Utery jako nastvana, Ze cumi$ na ambulanci 4 hodiny nic nedélas a
ted fakt jsem 3la ze skoly a $la jsem za G., a vyloZzené jsem byla jako zpruzena a psali mi asi 3 lidi, at
jdu vecer do hospody, a ja jako se mi nechtélo, protoZe jsem byla nasrana. A pak jsem pfisla za G., tak
ja jsem méla tak dobrou ndladu, tak jsem hned psala: ,,jo jo, jo, jdem do hospody.” A Uplné mi doslo,
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jak mé to strasné jako nabiji a jo, moznd to zni jako klisé, ale ja jsem ted jako empiricky zjistila, Ze mé
to fakt jako nabiji, protoze ja uz jsem opravdu takhle dlouho bez nalady nebyla. A ja jsem jako
najednou byla Uplné spokojend a ted' s tou G. jsme si povidaly a Uplné v pohodé. Ze zacatku jsem si
myslela, Ze G. mi zacne za chvili lizt na nervy, protoZe ona je takova, Ze obcas to. Ale pak jsem zjistila,
Ze mi to u ni jako vlibec nevadi, ale hlavné po tom, co uz jsme se vidély v R., tak vim, Ze spolu mizem
mluvit sprosté, ze mGzem hejtit lidi, mGZu si z ni délat prdel, protoZe ona mi to vrati a je to Uplné
v pohodé. A pak jsme dosly k Asistenci a potkaly jsme tam S. s maminkou. A S. mé hrozné jako miluje,
ta si ze mé udélala jako svyho guru a furt mi jako piSe, ale to mi jako nevadi. JA mam z ni jako pocit,
jako by ke mné vzhlizela jako ke starsi ségte, jo. A hrozné jako chce asistence, tak ona fikala: , fekni
holkam, at mi davaj asistence s tebou”, tak jsem jim to jako fikala. A i s tou jeji maminkou jsem si
povidala na rGznejch akcich a ona mi jak fikala: ,,no, ona vas S. ma fakt hrozné moc rada!“ a ja jsem ji
jako fikala: ,vidyt ja ji mam taky hrozné rada, ona je takovy sluni¢ko”. A maminka si se mnou vzdycky
povida o Skole moiji a tak si jako poviddme a vlastné jsem i jako fikala, Ze se domluvime, Ze prosté ve
volnym case ji vezmu tfeba do kina. Ona je prosté hrozné rada a ja rfikdm jako: ,,mé to s ni hrozné
bavi, Ze to je jako super”. No a pak jsme je tam pravé potkaly a Uplné ta maminka jako: ,,jé, vy zas tak
zarite!” a ja jako: ,no, ja jsem byla tak hrozné nasrand ze Skoly a ted' jak jsem s G., mné uzZ je tak
dobre a ja jsem tak hrozné rada, ze je mam“ a S. jako: ,no my jsme taky radi, Ze t& mame, vzdyt ty ses
takova uplné to...“ a ta maminka jako: ,,ja si vas vllbec neumim predstavit nastvanou, vy vidycky tak
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zarite” a ja jako: ,to je protoZe ja mam tady ty svy milacky!“ Jako, Ze tam to vibec neberu jako, Ze by
to bylo klient- asistent, ale tam to prosté beru, Ze jsme vlastné jako kamaradky nebo jakoby takovym
v jinym slova smyslu jako. Ale je to takovy jako kamaradsky, Ze vyloZzené nepfijde mi jako néjak, Ze by
to bylo néjaky nekorektni, jako Ze prosté to beru tak jako... Tak prosté se S. se takhle da jednat,
protoZe je za prvé mladsi a jesté jako psychicky trosku mladsi nez na svij vék, takZe to ,slunicko” a
tak je jako v pohodé. Mné jako doslo, Ze opravdu jako, Ze jak jsem méla ve skole tedka ten prvni
tejden, tak jsem se hrozné tésila na tu asistenci (smich). Ja jsem to méla driv podle mé dost strojové,
dokud jsem neméla uz jako kamarady vozickare. Mam poct, Ze tfeba J. jako hrozné od zacatku nebo
po néjaky dobé myslim si, Ze uz jsme spolu zacaly travit ¢as i mimo to a ted’ jsme spi$ kamaradky nez,
Ze jako bych byla jeji asistentka. A myslim si, Ze takhle jako kamardadskej vztah mam i jako viceméné i
s tou G., i kdyzZ jako min, ale kdyZ spolu jsme, tak nemam poct, Ze jsem jeji asistentka. Nebo s tou S. to
tak beru, Ze jsem jako kdyby jeji starsi ségra jako. A plus jakoby ty lidi z R., takZze jakmile podle mé
zacnes ty lidi brat, coz jako (smich) bude asi dost nekorektni, ale kdyZ je prestanes brat jako
vozickare, ale zacnes je brat jako kamarady nebo vis jak, jako rovnocenny partnery, ale to je beres
jako samozfejmé, ale ne podvédomé, podle mé. To tam jako cejtis, Ze dokud ty lidi nemas jako
kamarady, ale mas je tam jako klienty. Ale jakmile je nékdo z tvejch kamarad( vozejckar, tak uz
k tomu mas uplné jinej vztah a pak uz to viibec jako nefesis, ten jako klientsko- asistentskej vztah.

T: A co takovy ty domaéci prace a tak. Jaky s tim ty mas zkuSenosti, mas-li n&jaky? Zadal té o to nékdy
néjakej klient nebo klientka?

D: Ja si jako myslim, Ze jako uklize¢ky nejsou drazsi nez my jako asistenti. Jinak ja jako jediny, co bylo,
to bylo u toho H., ale ten to tak mél nastaveny s kazdym, Ze vidycky v patek, kdyz jel na vikend dom(,
tak Ze u négj asistent vytie, ale to tak jako byla naplf asistence. Ze jako ho vyzvedne$ z prace, potom
se dojde na jidlo, potom doma vytres a dovezes ho tatinkovi. A to mi prislo oukej, protoze to tam mél
naplanovany kazdej tejden. Nebylo to teda jako v popisu asistence, ale fikal, Ze to prosté déld kazdej
tejden a ty to jako vis, Ze to tak je a ne, Ze ted' jako vyuZije asistentku na to, aby mu umyla okna. Ale
jinak jednou to po mé chtéla K., to byly néjaky potize, Ze pravé taky jako si suplovala na asistentech
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kamarady, Ze s tim byly jako potiZe, Ze ona chtéla slySet radu. To prace je zajimavy, Ze vim, Ze ta D. ta
asistentka s tim méla velkej problém, protoze ta jako to jako striktné oddéluje jako praci a tfeba moc
se s téma lidma nechce bavit mimo to, Ze tfeba Cislo na sebe nedava a myslim si, Ze mimo to se
kamaradi jen s J., jako Ze tam to bere jako kamaradku, ale jinak to ma docela oddéleny. A ja to jakoby
oddéleny nemam, takze jsem stimhle potiz neméla. Protoze ta K. po mné chtéla, protoze fesila
néjakyho kluka a ted’ jakoby na téch kurzech jsme fesili, Ze ty tam nejsi ten, kdo tomu clovéku jako
radit, coZz mi prijde takovy trosku ujety, protoze si myslim, Ze naopak je lepsi navdzat normalni
spontanni vztah. ProtoZe kdyZ se stim ¢lovékem vidis po nékolikaty a jste zhruba stejné stary, tak
s tim clovékem pokecam stejné jako s kamaradkou. Jakoby nevidim v tom jako takovej problém, jako
nam prosté docela kladli na srdce na tom kurzu, Ze na tohle jako nemas pravo, musis s tim ¢lovékem
jednat jako psycholog, kterej jako nesmi fikat feSeni a podobny véci. A to mi teda pfijde, Ze to ani
tém klientdm to jako nemizZe bejt pfijemny. A ja jsem tohle nikdy neresila, Ze jsme vidycky jako
pokecali, a ta D. fikala, Ze ji to bylo hrozné neptijemny, Ze ji nechtéla radit, protoze to bere jako praci
a ze to nema délat. A Ze to vlastné jako ji ani nezajimd néjaky jeji potize s rukama a tak. A ja tohle
jako necejtim, takze s tim problém nemam. Ale ta pravé mi jednou na asistenci udélala to, ze po mé
chtéla, abych ji vydrhla sprchovej kout a néco, ale zas jako by bylo to potfeba, ze uz to jako dlouho
nedélala a tak jsem to teda jako udélala a bylo to jednou. A nevim, jestli to déla jako pravidelné nebo
co. Jako v tu chvili jsem si fikala, Ze jako tohle se mi asi moc délat nechce, ale asi to jako udélam. A
tady jsme si u toho jesté povidali a nakrmila jsem ji a tak, tak jsem to brala jako v pohodé, no. Bylo mi
to jako nepfrijemny, ale zas to jako nebylo tak hrozny.

T: A tohle se tfeba nefesilo na téch kurzech, co je jakoby naplini toho asistenta?

D: No, tak se jako vibec tohle nefesilo. To mé tfeba vibec, to je ale docela dobry, to si zapamatuju.
ProtoZe oni se nas ptali, co mame pocit, Ze uz je za hranou a mé tohle tfeba viibec nenapadlo nad tim
tak premyslet, ale asi jako jo. Je to asi jedna z téch véci, ktera do toho Uplné podle mé nepatfi. Je to
véc, na kterou si mGzZes najmout nékoho jinyho, kdo je na to profesional a za stejnou nebo podobnou
cenu. TakZe jako na todle jsou jiny lidi. (odmlka) Jako mam jesté jednu klientku, ktera to ma, ale ta je
vyloZené, ta ma jakoby, ona je jako na elektricku a pracuje normalné, ale ma syna ADHD, takze ta to
ma husty a matka samozivitelka, takZe jako to nechces. A ta teda jako a ta to ma ale napsany v popisu
asistence, Ze ta asistence je, Ze za ni musi$ dojet do prdce, tam ji dat na zachod a pak zas jet, cozZ je
péknej vopich, ale jinak to nezvladne. A pak ma vecerni asistenci, kdy ji zvedakem prfendas na rozbitej
vozejk, vodvezes ji do koupelny, kde ona se pll hodiny sprchuje a ty pak ji obliknes a jde lezet. A
béhem toho, co se sprchujes, tak naplini prace je, Ze zalejes kytky, kam ona nedosahne, nebo utres
prach, vyluxujes nebo vyndds pradlo z pracky nebo uloZi§ suchy. A tam ona to ma ale napsany. A to
mi jako pfijde takovy, Ze vtom mezic¢ase, kdy ona se tam sprchuje, tak misto toho, abych tam pal
hodiny cuméla, tak jako udélam tohle. A ona to jako ma v tom popisu asistence, takze kdyZ to nékdo
délat nechce, tak si tu asistenci prosté nevezme. A to je jako, Ze to je dospéld, naprosto jako
mentalné v poradku pani (odmlka), v pofadku, no (smich). To je hrozné tézky tohle fikat, aby to bylo
korektni, to prosté nejde. Ale je to normalni rozumna, dospéla Zenskd, akorat ma dCisté fyzicky
postiZeni. A tam mi to pfijde jako véc, ktera jako, Ze ji prosté pomUzes, Ze to sama prosté nezvlada,
jak ma jesté to dité a to. Tak tam mi to tfeba nevadi. Jako u ni je jasny, Ze to neni jeji vymysl, Ze by té
zneuzivala k tomu, prosté to jako potrebuje udélat.

T: Jasné, no. Urcité jako ta efektivita je na misté.
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D: J4 jako kdybych tam méla jen tak bejt, tak bych si pfipadala, Ze si musi myslet, Ze ji tam néjak jako
Smejdim. Vi3, jako by prosté fakt jako divny, no.

T: No, jasné a to jsme zas zpdatky u téch penéz a cennosti, ze jo.

D: No, jasné, ten asistent vi, kde ten ¢lovék ma uplné vsechno a je to docela désivy, no. To mi fikal
M., Ze ho jako jednou asistent vokrad, ale Ze mu ukrad jako nékolik tisic. A pak to jako zaprel a upiné
a zmizel a prestal s nim komunikovat. To je brutus, no. Jasné, jako je to jednoduchy, ale myslenka, Ze
vokrades takhle néjakyho clovéka je fakt désiva. Mné to pfrijde takovy jako dvousecny. Ja bych tfeba
jako nechtéla délat praci, Ze bych nékomu poklizela doma, kdyZ on tam neni, protoZe ja bych se bala,
Zze mé te ¢lovék narkne, Ze jsem mu néco ukradla. A to nedokdzes, Ze jo. To je hrozné fakt jako a i jako
ja naopak to mam hozeny tak, ze je mi i takovy nepfijemny vylozené, ze jako by néjakej klient, tfeba
ta G. mi fikala: ,a najez se se mnou a ja ti tu colu koupim®, tak vlastné jako by proc ne, ale je mi to
neprijemny. A nenecham si od nikoho nic koupit. Jako jo, necham si koupit pivo od J. (smich), protoze
i ja za ni xkrat platim a je to prosté jako. Ale tfeba véera G., jd jsem neméla ciga celej den a prosté
jsem hrozné méla chut na cigo uz po celym tom dni a ona jesté byla hrozné roztomila. Jsme $li do
toho kina a ona frikd: ,akorat nevim, K., jak to udéldame stim kourenim.” A ja jako: ,jak jako
kourenim? Ty chces koufit, G.?“ a ona jako: , ne, to ne, ale ty aby sis mohla dat cigo, az budem v tom
kiné” a ja jako: ,ale ja nepotfebuju koufit kazdejch pét minut. Ja klidné nemusim koufit 10 hodin
nebo i dva dny. Mné to jako nevadi, to se neboj.” (smich) a ona jako byla takova starostliva. A pak
jsme ¢ekaly na toho R. a ja fikam, ze bych si dala cigo a ona at si dam a ted' ja jsem s sebou neméla
Zadnej tabak, ani cash a tak jsem koukala, kde by brali karty a tak. A G. jako: ,,no, ne, tak ja ti ptj¢im a
vratis mi to pristi tejden na asistenci” a ja jsem fikala: , hele, G. ne, ja to zvladnu.” A vlastné jsem si
fikala, jako jo, pro¢ ne. Ale a druhou stranu jsem si fikala, Ze fakt jako tak nutné nepotfebuju koufit,
abych si od ni plijcovala penize. | kdyz bych ji to jako v Utery vratila a byl by to cajk, ale prosté néjak
mi to bylo jako nepfijemny, jako kdyby mé mél ten klient i na néco zvat a tak. | kdyZ jako projevuje tu
iniciativu sam. Tak jako i kdyz koupila ten popcorn a fikala, at si beru, tak jsem ho normalné jedla. To
bylo oukej, Ze jo. A pak jsou druhy, ono je to takovy i na druhou stranu, Ze mi to pfijde, Ze ten vztah
se buduje i jinak. Treba s tim H., ten vidycky chodi v ty praci ve Skole na obéd do jidelny, kde ma
normalné zaplaceny obédy i jako polivku. On vZdycky se jako zept3, co je za polivku, tak mu to feknu
a ona pak tfeba feknu, Ze tu nechce, jo. A tfeba spousta klient(i by fekla: ,,a nechces si ji dat?“ a on
nikdy tohle neudéld. On nikdy ti nenabidne nic, nepodéli se s tebou o nic, je jakoby takove;j striktni,
coz praveé. Proto mi to mozna nesedi. Ja nechci, aby mi ten ¢lovék nabizel jidlo nebo néco, ale takovy
jako, Ze vétsina téch lidi otevre tfeba bonbony, tak ti vétSinou nabidne a je to jenom o tom principu.
A on je takovej, Ze ne, Ze ti nenabidne nikdy nic a zaroven od tebe ocekdva, Ze tam s nim budes 3
hodiny a sedét a povidat si s nim. Tak to mi to pak tam jako hapruje. Nechce prosté do toho vztahu
nic investovat, nebuduje moc tu davéru.

T: Jasné, no. Ja jsem tfeba byla u jednoho kvadruplegika, ten mé porad teda asistentky holky a s nim
jsme si sedli, pokecali jsme a méli jsme stejnej humor, tak to bylo jako, Ze oba jsme védéli, co si jako
mUzem dovolit, presné, jak jsi fikala predtim, no.

D: Jasné, no, ten H. se ani jako nesnazi. Jemu je jasny, Ze ho neslysis, protoze prosté mluvi potichu,
ale to mé prosté moc nebavi, kdyZ vidim, Ze se nesnazi. Dava ti prosté ty povely a neni to viibec
osobni. Dobfe, sice by to tak teoreticky mélo bejt a prosté, kdyz se asi budes bavit s I., tak ten ti jako
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asi fekne, Ze ty asistence maj vypadat jinak a zZe kdyby slySel polovinu toho, co ti tady fikdm, tak se
zhrozi, protoze tohle asi neni ta idealni predstava asistence.

T: Tak jako je to prdce s lidma, tak je to vidycky prosté takovy...

D: No jasné, ja si jako myslim, Ze kdybych se méla nacpat do néjaky Skatulky idealu toho asistenta, tak
mé to bude strasné srat, nebavit nebo vyhotim, prosté. Proto mé to pravé ten prvni pal rok nebavilo,
protoze jsem prosté furt byla v roli toho asistenta, nez jsem si tam pak nasla néjakou svoji pozici. Plus
mi prijde, Ze se jako moc nefesi, co chtéj ty klienti a nevim, jestli s nima o tom v ty K. mluvéj. Ale jako
ty jejich predstavy, téch lidi, co to vedou jsou troSicku, nevim, ale mam z toho trosku ten pocit, ze
jako kdyZ jsem s nima mluvila nebo nebavili jsme se o tom vylozené, ale je to jen pocit. Ze jakoby je
to hodné dany, jak to ma bejt, kde jsou hranice a podobny véci, ale moc nevim, jestli jako fesej
s klientama, jaky by jim byly pfijemny hranice. J& si myslim, Ze ja naopak to délam tak, jak bych
vlastné asi neméla, nebo ne néjaky jako, Ze to neni pres ¢aru, ale spis se snazim s téma lidma navazat
vztah nez, ze bych to udrzovala v téch hranicich, protoze mi to pfijde rozuméjsi. Samoziejmé mam
hranice toho vztahu, ale je podle mé daleko lepsi, kdyZ k tobé ma ten c¢lovék davéru, bere té jako
kamardda. Protoze mé nevadi se s nima bavit jako s kamarddama, nevadi mi fesit s nima jejich
problémy, kdyZ jim to pomuzZe, protoze koneckoncll ja ty svoje s nima taky feSim, kdyZ vim, Ze to
toho ¢lovéka zajima. Takhle to délam a je fakt, Ze holky mi Fikaly, Ze vyloZzené pak, co je to hodnoceni
na konci roku, tak mi napsaly, Ze si mé vylozené klienti jako vyzaddvaj a vim prosté tfeba o 4, 5 lidech,
ktery vylozené, kdyz mé vidéj, tak chodéj za holkama a prudéj, aby jim mé dali, Ze mé vylozené ty
klienti maj radi. Takze si myslim, Ze naopak moZna, kdyby se to min jako brzdilo, ta iniciativa téch
asistentll v tom, jak si to chtéj délat sami. Jako je to asi tézky, asi z pozice toho vedeni to néjak jako,
nevis, co ten ¢lovék, jestli neni magor, kterej to pak pochopi po svym a zacne spat s klientama, Ze jo
(smich).

T: Tak mozna hraje fakt roli i to, jak to ¢lovék dlouho déla, co myslis?

D: Vlastné ja jsem za to hrozné rdda, je to strasné hezkej pocit, kdyz jako vidim S. a ona Uplné zafi:
poslaly, Ze si mé ty klienti Zadaj, tak jakoby ja jsem to védéla, ale kdyz mi to fekly, tak to je hrozné
velkd odména, Ze kdyzZ teda to délam, tak Ze to asi délam spravné, kdyz tém lidem je to pfijemny.

T: No, jasné. Ja ted myslim tfeba na ty telefonaty mimo asistenci, Ze to je taky takovy téma, Ze jo. Co
ty a tohle?

D: No, mné totiZ prfesné na tomhle pfijde, Ze jakoby, Ze kdyZ jsi jenom v ty K., tak podle mé tim, Ze
nemas tu osobni zkuSenost jinou, takze podle mé se hodné chytas toho, co ti feknou, Ze je jesté
oficialné spravné a co ne a moc té to jako nevede k tomu, nebo ani si nedovoli$ vytvofit si vlastni
postoj k tomu. Jenom jako délas to, co si feknes, Ze jako je hranice a co uZ jako nemas délat. Ja jako
ted pravé, je nova koordinatorka, je tam ted chvili a psala mi Uplné jako: ,jezis, promin, ja jsem tedka
asi dala G. tvoje Cislo. Ona chtéla s tebou néco fesit. A mné nedoslo, Ze to mliZe vyresit prese mé, tak
doufam, Ze se jako nebudes zlobit” a ja jsem ji fikala, Ze jako uZ jsme si ted jednou s G. psaly a zndme
se z R.. A ona jako: ,promin, novackovska chyba“ a ja jako: ,fakt si ztoho nic nedélej, neni s tim
problém, my se zndme odjinud“. A do toho jesté den potom jsme byli pravé s Lop. a s P. na pivu,
protoZe jsme organizovali tu vikendovku u P. na tom jeho statku a chtéli jsme, aby nam pravé on ek,
jak by si to pral a on hlavné vidycky rozkvete, kdyZ mu das ten prostor. Jsme si fikali, Ze mu to strasné
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pomdUze. Tak jsme ho vyzvedli doma, vzali jsme ho na pivo a jsme dohodnuty, Ze ho jesté vezmu na
Lop. koncert metalovej (smich), takze jako supr. A ja P. fekla jako, at mi da Cislo, Ze mu jesté dam
védét, v kolik pro néj pfijedu a tak. A on mi to jako nadiktoval a pak fek: ,a prozvoni§ mé? Neboj, ja
to jako nebudu zneuZivat.” A ja jako: ,jeiZis, P., v klidu, jaky zneuzivani. Tak co jako, kdyZ budes chtit
na pivo, tak mi mdzes napsat a ja kdyZ budu mit cestu, tak zajdem na pivo. Proboha. A to rikas kvali
Asistenci, vid?“ a on jako, Ze jo. A tak jsem jako fikala, Ze jako chapu, Ze néktery lidi otravujou, ale
jako Ze jsme prece kamaradi, tak at to nebere takhle. A jako nemam s tim jako blbou zkuSenost.
(odmlka). Ale ja to mam fakt asi hozeny jinam. Jako Ze i kdyby mé nékdo otravoval, tak to nebude
néco, co bych brala jako takovej problém, tak mu prosté napiSu: ,hele, nemam cas si s tebou
povidat” a nebudu stim mit néjaky potize. Vylozené to jako, kdyz mé clovék nebude otravovat
dennodenné, a i kdyby, tak prosté feknu, Ze nemam ¢as a promin.

T: Jasné, no. Tak si té pak pridavaj tfeba i na facebooku a piSou. Mas s tim zkusenosti?

D: Mné tieba takhle furt piSe V. a ja tfeba mu jako na to neodpoviddam a je mi to trosku blby, ale von
jako vidycky napisSe: ,ahoj“ nebo néco jako: ,jsem v praci“ a ja jakoby. My vlastné se ani jako
nezname, my jsme se vidéli jednou na plese v Jedli. On si mé pfidal jako asi z deseti svejch rlznech
profil(. A ja jsem jako ze zacatku...(smich) jo, on mi nejdfiv napsal jako: ,hledam lasku” (smich). Tak
jsem mu napsala jako: ,jezis, V., vidyt té maj vSichni radi. Ty mas kolem sebe lasky aZ az“ a néco jako
takovyho. A on napsal: ,hm” a ted ja jako vim, Ze u néj je to hodné komplikovany, no, ale
neodepisuju mu vibec. Vidycky napiSu tak jednou za mésic. A stejné by mi zas napsal jen ,,ahoj“. Ja
teda jako doufam, Ze to neni néco jako...Ale ja mam pocit, Ze on ma spoustu lidi, ktery se mu
vénujou, ja ho ani neznam, a oni ho prosté znaj a prosté jako. NemUzZu spasit jako vSechno, Ze jo.
Nemyslim to ted néjak jako to, ale prosté. Jinak stim jako potize nemam. Prosté, (odmlka) jako
obcas, mné ted napadlo, Ze trosku s tou jako G., v to Utery ona néjak jako fikala: ,a K., nesla bys se
mnou nékdy plavat?” a ted' ja nevédéla, jestli mysli jako v ramci K. nebo jako mimo. A ja bych s ni
klidné rada sla i mimo, mné o to nejde, jestli mam za to zaplaceno, o to nejde. Ale jakoby nemam na
to Cas, Ze jo. O to jde. A tak jsem jako fikala: ,jo, tak se nékdy tfeba domluvime” a tak jsem to rekla
tak néjak jako neurcité a asi kdyby to po mé chtéla ve volnym ¢ase, tak si to s ni zvladnu vyresit, Ze
feknu: ,hele, G., ja na to jako bohuzZel ¢as nemam. Tak jestli chces, tak to vem pres Asistenci. A ne
proto, Ze bych za to chtéla penize, ale z toho dlivodu, Ze v tu dobu, co bych s tebou plavala, bych
mohla bejt na jinejch asistencich”. A Ze jako o to jde. A to si myslim, Ze s ni si to kdyZ tak vyreSim, Ale
obcas je to takovy, Ze si fikdm a mysli to ten ¢lovék tak jako, Ze se mnou chce jit uplné mimo a nebo
zaplati K. a ty plijdes se mnou? Ale myslim si, Ze ona to i mysli tak, Ze v ramci asistenci, jestli by mi
nevadilo s ni chodit plavat. ProtoZe ona vlastné néco fesila, kdyZ jsme jely nékdy na vylet. Ona se mé
ptala, jestli bych s ni jela na vylet, Ze se to néjak plati jako 5 hodin za den a jestli mi to jako prijde moc
nebo jestli mi to neptijde malo a tak to se mnou resila. A bylo vidét, Ze je si védoma toho, Ze kdyz
bude chtit, byt se kamaradime, tak jako myslim, Ze ona toho nebude zneuZivat, ze prosté jako
nem(ze si dovolit oplatit kazdou hodinu. Ale kdy?Z ti zaplati 500 za den, tak jestli bych s ni nékdy i jela
na vikend, tak jsem ji fikala, Ze rada, ale Ze to nemUzu slibit, jak na tom budu ¢asové, Zze mam taky
spoustu véci ve skole, plno zkousek a tak. Ale Ze se jako kdyZ tak mizZzem nékdy domluvit.

T: Tohle je takovy, asi jak si to ¢lovék nastavi, tak se mu tak bud vyplati anebo vymsti. Chapu lidi,
kterejm to nevadi i ty, kterejm to vadi. Jsme prosté lidi, no.
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D: jako ja kdyZ jsem to brala jako pracovné, tak pro mé predstava, Ze bych s nékym méla jit jen tak ve
volnym, Case, tak to bylo jako ne. Chci mit volno, chci mit klid. A ted' uz je to takovy, zZe vlastné prvni
reakce, co mi jako vyplyne, tak si fikam, Ze feknu ne, prosté. Chci mit klid a nebudu se nikomu na nic
upisovat a pak mi ale vidycky po par vtefinach dojde, Ze pro¢ vlastné jako ne, vidyt to jako neni nic
proti nicemu nékam s nékym zajit. A Uplné presné kdyZ jsem jako tfeba planovala ten koncert, Ze jo
jako na tom pivu, tak jsem fikala: ,hele, P., pljdem tam spolu, Ze jo?“ a on se jako Uplné rozzafil:

K

,joo, pujdem!” a pak jsem si jako fikala, jestli si to nebudu druhej den vycitat, Ze jsem jako vozrald
tady néco slibila, Ze jo (smich). A pak vlastné jsem rano fikala, jo, to bude vlastné super jako. A co, no,
tak ho pak odvezu domu, co jako. Aspori ho odvezu dom, protoZe kdybych ho neodvezla, tak tam
zkysnu do rédna a to si nemGzZu dovolit, Ze jo. Naopak se na to jako tésim, Ze jako vyrazime, Ze

udélame tomu Lop. taky trochu ostudu (smich).
T: Ty jo, ty to mas ale ted dost intenzivni teda...néjaky jako vyhoreni nebo nastvana na klienta si byla?

D: Jo, na toho H., protoze to uz jsem fakt byla po 3 hodinach uz vy€erpana a on si vymyslel jesté tohle
a tohle, tak to jsem pak byla jesté nasrana, Ze jako pretahujem. A on jako ani nerekne: ,hele,
promin®“. On jako fekne: ,tak jsem pretah jenom o pul hodiny, to je oukej“. Ale Ze pak ja jedu hodinu
a pdl v noci z Cernyho Mostu, to ho viibec nezajima. Tak to mé vytadi, kdy? vidim, Ze tomu ¢lovéku je
to Uplné jedno. To mé prosté, to jsem byla nasrand, to jako jo. A i jsem s nim potom uZ jako
nemluvila, jako tfeba od pulky asistence, kdyZz mé nécim takhle nastval. Jako poslouchala jsem ho,
odpovidala jsem mu, ale nevyvijela jsem néjakou snahu, protoZze mé prosté nasral a to jako jsem si
fikala, Ze jako na to mam taky pravo a jeho to néjak, on jako neni Clovék, kteryho by to néjak
poskodilo, nebude si to brat néjak jako. ProtoZe ho zndm, tak vim, Ze mu to jako neubliZi, Ze jo. Jsem
prosté jenom clovék a nemusim se za kaZzdou cenu snazit bejt veseld, kdyZ jsem prosté nasranag, Ze jo.

T: Ja jsem Casto slySela, Ze jsou problémy tfeba i s rodi¢ema.

D: Jo, to mné se nestalo. Ale jako slysela jsem to uz jako mockrat od jinejch asistentd, ale sama jsem
to nastésti jako nezazila.

T: A tesila jsi to nékdy tfeba s kooskama, Ze u nékoho prosté nechces bejt?

D: No jako tfeba o tom H. vim, Ze jsem se s nima snad jako nebavila. O ty J. jsem se s nima bavila, Ze
mi jako pfetahovala, to mé taky jako nasralo, Ze jsem odjizdéla a byla jsem fakt jako napruzena. A to
jsem ji to tehdy fekla i sama, protoZe ona pretahla fakt dlouho a ja jsem ji fikala, kdyZ jsem ji davala
do ty sprchy, tak jsem ftikala: , hele, J., ja nechci bet néjak protivna nebo néco, aby sis to brala néjak
jakoZe jsem na tebe oskliva nebo to, ale jenom si jako uvédom, Ze jsme ted mély koncit a ty jdeS se
sprchovat. Tak jako, Ze ja pak pojedu hodinu domu, tak jenom jestli by sis nemohla ty asistence davat
na driv, kdyz vis, Ze toho budes mit vic, tak ja bych si to jinak naplanovala“ a ona jako ztuhla, nic na to
jako nefekla a bylo vidét, Ze ji to hrozné jako mrzi. Nebyla jsem na ni protivnd, ale pak jsem to fikala i
holkam, Ze jsem ji to fekla i sama, jestli by to oni jesté nemohly jako poresit a tak, tak Ze ony rekly, Ze
jako to s ni jesté vyresej. No, takZe asi tyhle dva. Jo a ted jsem jesté (smich), tak zase J., to jsem ji ani
nic nefikala. Ona jak si jako furt stéZuje na néco a to a jd ji to vidycky jako odkejvu: ,no, to mas tézky
a to“, tak si s ni povidam. S ni je to opravdu, jak s malym ditétem ten rozhovor. A ted' si povidame a
ona jako fikala, kdyzZ jsem ji rano vezla do dilny a pak jsem ji vyzveddavala odpoledne. A ona mi rano
fikala: ja se vidycky hrozné lekam, K., kdyZ pfijde ten asistent a oni na mé zezadu pfijdou a ted mé
chytnou a ja se leknu. A ja se nemUZzu lekat, ja se vidycky strasné jako leknu” a ja jako fikala: ,,neboj,
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ja az prijdu, tak uz ve dveftich pozdravim a feknu, Ze jdu pro tebe a tak, aby ses nelekla” a ona jako, ze
jo a jo. No a ted jsem pfrisla a presné, jak se rekla, tak jsem fikala: ,dobry den, ja jdu pro J.“ a ona
uplné se jako lekla. A pak jdeme a ona fika: ,ja jsem se hrozné lekla, K., vidyt jsem ti fikala, at to
nedélas!” a ja jako: ,ale, J., jak uz jsem to jinak méla udélat, co jsem teda, tak mi fekni, co jsem méla
délat?” a opravdu jsem jako nevédéla. A pak jsme jely domu a ja jsem méla normalni piSici propisku a
ted ona jak to tam drzela v blbym uhlu, tak ji to nepsalo a ona hned jako: ,co to mas za propisku?
Pristé si vem jinou. Tohle je hrozny, vy prosté nosite tak blby propisky” a zacala uz takhle, jo (smich).
Ja jsem ji fekla: ,J. ta propiska piSe normdlné, mas to pod blbym dhlem®, tak jsem ji to natocila. A ona
jako, Ze si mam pfristé vzit jinou a j3, Ze si jako jinou nebudu nosit (smich). To uz je fakt jako, Ze toho
mas nad hlavu (smich). To uz je fakt jako moc, no.

T: Jasné no, jsou prosté klienti, ktery maj ke vSemu néco a pak zas tfeba ty, co moc zas nemluvéj a
¢lovék vlastné nevi, jestli to, co déla, déla dobre. Ja si to tfeba predstavuju, jak bych to vnimala j3,
kdyby byla na tom jejich misté...Sedéla jsi tfreba nékdy na vozejku?

D: Nezkousela, jako sedéla jsem na vozejku, ale nikdo mé nevozil. No ja nevim, jako ja to mam asi tak,
Ze jsem nastvand v duchu tfeba na ty lidi, ani si nemyslim, Ze je to Spatné a fikdm si, Zze dal se o toho
¢lovéka postaram a v hlavé jsem nastvand, tak jsem si prosté rekla, pro¢ bych si z toho délala hlavu,
Ze jsem na néj nastvana. To bylo ted's tou J., a to jeSté béhem ty asistence totiz mi délala to, Ze fikala:
,K., mné hrozné padd hlava“, nikdy ji ta hlava nepadala a ted si prosté vymyslela, ze jako ji padd
hlava. A ona jako: ,,musiS mi tu hlavu jako nahodit, protoze ja moznd usnu, musi$ mi to nahodit”.
Takze ja jsem ji tu hlavu zvedala, ona ji méla tak kfecovité, takze ja jsem ji tu hlavu furt rvala na tu
opérku a ona byla vzhlru a furt jako, abych ji tu hlavu zvedala. A ja jsem ji fikala: ,J. ja ti tu hlavu
nemuzu furt nahazovat, protoze tedka jedeme nebo jsme v autobuse a tak se ji snaz prosté udrzet”.
A ona: ,a za to nemUZu, mné ta hlava prosté pada“. NIKDY ji ta hlava prosté nepadala. To byl prosté
den, kdy potfebovala tu pozornost, a ona to déla. U ni je to naprosto evidentni. Ja uZ jsem z ni byla
Uplné zoufald, tak jsem ji pak trochu zprdla skrz tu propisku, protoZe prosté nebudu s sebou nosit
papirnictvi. A pak mé to trochu mrzelo, Ze jsem jako na ni byla trochu vostra. Ale pak jsme jako cekaly
na tatinka a on jako pfiSel dolu a J. fekla: ,ja jsem tak rada, Ze jsi se mnou dneska byla, K.“, tak jsem si
fikala, jo je to v pohodé (smich). Jako ja uplné nasrana uplné jako tady ji mate, ja jdu pryc a ona fekla
tohle (smich). Ona jako jesté: ,ja té mam rada, K.” jeSté mé chtéla obejmout. Tak jsem si fikala, Ze je
vsechno v pofadku (smich), ale myslela jsem chvilemi, Ze uZ ji nékde jako necham (smich). To jako
tfeba ten P, ten je Uplné zlatej, to je tak super. A on tak vzdycky hrozné jako dékuje za vSechno a to
mi treba i J. fikal: ,,no, on to jako déla schvalné”. No on J. ma obcas takovej nazor, Ze jakoby moc
podezfivavej, Ze to jako vyuZzivaj chvilema. Mé to viibec nenapadlo takhle brat od toho P., protoZe on
hrozné ma tendenci, tfeba kdyZ jsem ho poprvy vidéla, tak jsem ho méla na asistenci a on jako jedl a
ted mu to vsude jako teklo a on jako bylo vidét, jak je nestastnej a fikal: ,,ja se hrozné omlouvam, na
mé musi bejt strasnej pohled” a ja jsem fikala: ,prosim té, na to se vyprdni. Kdybys vidél nékdy, jak
jim ja. To bys nechtél. Tohle viibec nefes, nejsem néjaka slecinka, aby mi tady vadilo, Ze ti tece slina”
a v pohodé jakoby. A on jako za vSechno hrozné dékoval a tak jakoby ja u téch lidi mam tendenci,
kdyz vidim. Néjak nevim, jak to nazvat, jestli néjakou intuici nebo co, ale ja pozndm, komu nevadi
utfit tu pusu a komu to pfipada, jak kdyz je dité a vadi mu to. A u néj jsem védéla, Zze mUZzu, tak jsem
mu ji tfela a on jako hrozné dékoval a byl rad za tu pozornost. J4 jsem se o tom bavila s tim Lop., Ze
jsem mu fekla, Ze mi to vidycky udéla radost a dobte, kdyZ on mi za to vZdycky tak jako podékuje a je
vidét, Ze je vdécnej. Je to jako hrozné hezkej pocit, Ze je hrozné rad, ne Ze si toho vaZi nebo, Ze je
vdécnej, o to nejde. Ale fakt je rad, Ze jsi pro ného néco udélala a j4 mam z toho dobrej pocit. A tak
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jsme se bavili s Lop. o tom, Ze J. to vidi tak, Ze to P. déla schvalné, aby vsichni méli pocit, jak je jim
vsem hrozné vdécnej. A Lop. fikal, Ze to je Uplnej bulshit a on zase s tim P. fakt stravil hroznyho ¢asu
na roadtripu a fikal, Ze prosté. On presné prisel s tim a fikal mi, Ze kdyz P. zacal v R.(z.s.), tak se Casto
akorat poclral, protoZe se stydél si fict a mél pocit, Ze ho nikdo stejné neposlouch3, jak mluvi hodné
potichu a hodné blbé, takze kolikrat ani nepoznas, ze na tebe mluvi, kdyz je tam hluk. A Lop. se mu
zacal hrozné vénovat, kdyz si tohohle vSimnul a je vidét, Ze fakt, kdyZz mu das tu pozornost, tak on se
rozjede a zacne mluvit sprosté a je spokojenej. A mné se hrozné libi, Ze ten Lop. se na néj hrozné
soustredi, vzdycky na tabofe si ho vzal a krmil ho a vidycky tak s nim vtipkoval a staral se o néj. A taky
mi tikal, Ze si nemysli, Ze by to P. délal schvalné, ono jako fakt tim, Ze spousta lidi tu pozornost
nevénuje, tak ona je pak hrozné rad a dékuje.

T: Jasné, tak jsou takovy, ktery toho vyuzivaj.

D: No, jasné, tfreba M. nebo V., Ze jo. No ale jako P. je fakt jako hezkej kluk. Ja jsem se na néj divala,
on jako fakt ty brdo. To je kluk, jako ten kdyby prosté déemdcko nemél, tak to bude takove]j playboy!
To on i tak prosté jako oblicej, on jak je trochu snédej, ty ostry jako chlapecky rysy. Fakt je hezkej. Se
fakt tésim na ten koncert s nim. To je takhle vlastné i ten H., ten je taky péknej kluk, no. Ten ma i
svaly a to, Ze jo, jak chodi plavat. A jesté se s nim dobfe kecd o viem moznym, on je fakt i jako
chytrej, Ze jo. Jesté snad studuje tu vejSku a to. Ale jesté zpét ktomu P., on fakt jako mél ty
pozornosti malo a neni vypocitavej. To vim, Ze tfeba V. je péknej hajzl v tom, Ze je vypocitavej. Tak on
si neplati vlibec asistenty a on opravdu jen vyuZzivd kamaradd, jako Ze xkrat M. fikal: ,hele a nechces
mé jako vecer hodit jeSté do hospody a ddme si par piv a ja ti je zaplatim a pak bys mé hodil domu“ a
on jako: ,,no, to nechci hele V., nezlob se” a on hned jako zacal obvolavat a obepisovat jiny kamarady,
protoZe je tfeba v kavdrné sam a tak. Tam si jako myslim, Ze toho fakt jako vyuZiva a takovy to: ,a K.
vycistis mi brejle? Jo, dik, ty se$ tak hodnd“, tak to je takovy podlézani, abych ho jako méla rada, Ze
jako mi za vSechno dékuje. J4 uZ jsem ho teda ale pdrkrat trosku poslala do prdele, takZe ted jakoby
(smich). Ale kdyz jsme se neznali, tak jako to zkousel, takovy to cukrovani. On zvlast jako si ty brejle
zvladne vydistit sdm, Ze jo. Ale tfeba ten P., tak jako tam mam fakt tfeba pocit, Ze maj s tim Lop.
péknej vztah. Jo tak Lop. je takovej, Ze jako fekne: ,hele, vole, prosté jako nezkousej to a pojd™ Ze jo,
ale jako, Ze maj fakt hezkej vztah.

T: Jasné, no. A jak ty to teda mas s téma klientama, co jsi s nima vlastné jako kamaradka. Hraje tam
roli néjak to placeni za tu sluzbu, nebo jak to mas?

D: Hele jako, nejvic se bavim s tou J., Ze jo. A tam to bylo na zacatku takovy, Ze jsem ji vezla do Jedle
na ples teda a tam byl J. a byli tam néjaky jesté dalsi lidi z R., i néjaky klienti zR. a ja jsem znala
chvilku z kurzu J. a tak jakoby J. fika, tak tady s nama zlstan, pojd s ndma na pivo a fikali, Ze s nima
musim nékam jet. To bylo poprvy. A ja jsem tam tehdy zUstala a chlastali jsme, tak jsem je poznala a
tak. No a pak jsme se s J. zacaly trochu vic bavit a néjak jsme zacaly uz ob¢as nékam jako chodit spolu.
Zacaly jsme jako planovat néjaky akce spolu, vic se vidat a tak. Pak jsem ji fikala, Ze a to jsem se o tom
bavila s J. a on fikal, at se na to jako vyseru. (odmlka). Jo Ze jsem jako J. fikala, Ze je mi hrozné divny a
to byla prvni zkusenost, Ze je to prvné, kdy s nékym kamarddim a asistuju mu. A fikala jsem ji, Ze je mi
jako takovy divny, Ze mi za to vlastné jako plati, jo. No a ona mi tikala: ,hele, prosté, to je jedno. Tak
jako mné nevadi, kdyZ mé povezes domu z hospody, kdyZ jdeme spolu na pivo a za jiny véci jako
jasné, tak ja chapu, Ze si potfebuje$ nékde vydélavat. Tak stejné by mi asistoval nékdo jinej, koho
budu platit”. Tak jako ze zacatku, jak to bylo Uplné novy, tak jsem to hrozné fesila, ale pak jsem si
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fikala, Ze nad tim nebudu pfemyslet, Ze to je zbytecny si z toho délat hlavu. A taky mi to pfislo jako
zajimavy o tom mluvit asi, protoze prosté v tu chvili to bylo novy prosté. A tedka pravé a pak uz to
bylo jako takovy, Ze jak je to tak, ze bydlim blizko u ty J., tak kdyZ jako jedeme na néjakou akci, tak
jakoby ona fika, Ze fikala asistence, Ze nékam musi jit a tak ji fikam, jestli pro ni mam zajet domu a
ona jako, Ze ne, Ze ma asistentku, Ze ji tam doveze, Ze prece tam pro ni jako nepUjdu. Tak ja fikam, ze
mi to nevadi, Ze to nabizim, protoze bydlim kousek od ni, ale kdyby bydlela pfes celou Prahu, tak se
na ni vyseru, Ze jo. A parkrat jsme se takhle jako dohodly. Treba kdyz jsme pfijely z ty chaty, tak jsme
obé jely metrem do Stromovky a ona, Ze ma asistentku, kterd ji doveze domu Tak jsem ji fikala, Ze ji
tam vezmu, Ze stejné jedem spolu, tak at ji tam netaha. Tak jako to vyslo, ale pak parkrat to bylo
takovy jako, Ze ne, Ze jako mé nechce takhle vyuZivat. Tak to je takovy vidycky pfesvédcovani, Zze mi
to jako nevadi. Vim, Ze kdybych jako nechtéla, tak ji to nenabidnu, Ze jo, tak ji prosté poslu do haje. A
parkrat je to zase tak (smich), Ze nékam jdeme spolu a jesté s dalsima lidma do hospody, a ji tam jako
nékdo doved, protoze my jsme $li odjinud a ona tak jako potom tak pftisla a rekla: ,hele, K. ja jsem tak
trosicku jako pocitala s tim, Ze mé vezmes domu. To jsem se asi méla zeptat, co?“ (smich) a ja na ni
jako: ,,no, tos jako mohla. (Smich) jako seres mé, ale co, Ze jo (smich). Samo, Ze té vezmu domu” ona
jako, ze mi to méla fict a ja jako, Ze dyt jo, ze v pohodé. A pak kdyZ ona chce zUstat tfeba dyl v ty
hospodé, tak ji treba rfeknu, Ze si vezme taxika, bude to stat kilo, tak to vezmem na pul. Nebo xkrat
jsem ji slibila, Ze ji vezmu domu a pak jsem si vzala taxika do centra a Sla jsem jesté pit s nékym. Ale
tak jako néjak extra Casto to neni (smich). Ale ja ji jako fakt jako presvédcuju, Ze ji mUzu nékam
odvézt anebo jako ona pocita s tim, Ze ji nékam odvezu a ja nechci (smich), ale tak se jako normalné
pohejtime a je to oukej. Ale pfesné, jak jsi mi prvneé tikala, Ze jsem takova jeji dvorni asistentka. A ja
jsem ji to pak jako Fikala, Ze to je vtipny, Ze jsem ti fikala, Ze jako ne. Ai jsme se o tom s J. bavily, Ze o
téhle prazdninach se to fakt jako prevrtlo tak, Ze my se vidime nékolikrat do tejdne a z toho tfeba jen
jednou je to asistence. TakZze my uZ se vidime Castéjc mimo asistenci, nez kdyzZ ji asistuju a uzZ se to
zvrtlo, takZe jakoby, kdyZ ji asistuju, tak J. tam tak sedi a fika: ,tak, co kdybys mi tfeba nalakovala
nehty?“ a vymejsli néjaky rlizny dabelsky jako akce, ¢im by mé nasrala (smich), Ze jo a ja jako: ,hele,
naser si, nasnidas se a pojedem do prace”. Je to jako opravdu, Ze kdyzZ uz ji asistuju, tak uz je to tak
vzacny, Ze ona si vymejsli, Ze jako stylem: , ted’ mé jako musi$ poslouchat a nesmi§ mé poslat do
prdele, tak Ze bys mi tfeba umyla vokna?“, jako ze srandy, Ze jo (smich). Ale pravé, kdyz jsme ji tohle
fikala, tak ona hned fikala: ,mné uz to obcas pfipada jako, Ze moc nevim, jestli...“ Ze jako ona jako ted'
je to tak, Ze ona ma jakoby pocit, jestli jako tim, Ze se vidime vic mimo, tak jestli ona jako podle mé
premysli o tom, jestli nepfekracuje ona néjakou mez. Jestli mé nevyuziva nebo takhle jakoby, myslim
si, Ze to neni néjak, Ze by se tim trapila, ale v tu chvili, kdyZ jsem ji tohle tikala, tak ona fikala: ,ja uz
obcas z toho mam taky takovej divnej pocit, Ze vlastné nevim, jak to ma bejt.” Tak jsem ji fikala: ,tak
vi$, jak to ma bejt, tak prosté spolu travime dost ¢asu, ale kdyz mame asistenci, tak mame asistenci.”

T: A s J. se da tak skvéle jako o téhle vécech mluvit, Ze jo? Jako i o téch rlznych vécech, s ¢im si v ty
praci nevis sama rady, ne?

D: Ja si myslim, Ze ona opravdu ma tohle néjak jako zdravé nastaveny, hlavné ona jakoby podle mé
funguje z pohledu nevozic¢kare. Ona prosté mi tfeba fikd, Ze se az cejti jako blbé vici tém ostatnim
lidem, Ze jako nema zadny kamarady vozickare a Ze neni jakoby postizena tim postiZzenim, Ze jakoby ji
to nijak neovlivnilo. Ona nema prosté zadny kamarady vozickare, Ze jo. A jakoby podle mé s ni by sis
tyk méla popovidat, protoZe ona bude mit dost zajimave] jako pohled a my se o tom jako hodné
bavime. Ja tfeba s ni bavim pravé hodné, kdyZz mam problém s néjakyma klientama, tak to s ni resim.
Ona ma prosté zkusenosti, reflexi a vidi taky do vedeni ty Asistence a tak, protoZe se o tom bavi
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s holkama. A i s nima tesi néjaky provozni véci docela a jakoby xkrat to je tak, Ze ja prosté pfrijdu
z néjaky asistence, a fikam: ,ty vole, to mé zas tenhle clovék nasral a on se choval takhle” a ona
prosté fekne: ,hele, tohle fekni holkam, tohle by si prosté neméli dovolovat”. Vis, Ze jako ona to se
mnou fesi spis z asistentskyho pohledu nez z klientskyho.

T: Tak to je ale supr, tohle. Ze ti to fekne jako ten &lovék na vozejku.

D: No, jasné. KdyzZ to slySim od toho ¢lovéka na vozejku, tak mé jako utvrdi v tom, Ze to nepfehanim,
Ze ona je schopna mi to fict. Jako presné s tou R., jak mi fekla, Ze se k nam prosté chova blbé, zZe si
jako mysli, Ze ona je ptece na vozejku a ja to jako nedokazu vnimat spravné.

T: Oni Casto to ti klienti, ale asi i asistenti to hodné vidéj z toho svyho pohledu, no. Nékdy ale jako ty
asistenti, Ze jo moc nevédi, co stim, neuméj tfeba fikat ne a tak..nebo je jim téch klienta lito.
Pozorujes to tfeba i u sebe?

D: Jo, jako takovej ten samaritanskej syndrom, jo? (odmlka) Pfemejslim. Ja si myslim,Ze co se tohohle
tyce, tak nemam rada naopak, kdyz nékterej klient, kdyz cejtim, Ze jako... je mi na jednu stranu lito,
Ze vidim, Ze oni nemaj kamarddy zadny svoje. Ale na druhou stranu jsem si tohohle vSimla jenom u
klientd, tieba ten H. k tomuhle ale vyuZivaj ty asistenty. Ze védi, e on je tam zaplacenej, takie tam
musi bejt a oni si tim suplujou ty kamarady. Tak to mé vyloZzené vytaci, Ze oni toho vyloZené vyuZivaj.
Ale jinak asi (odmlka) no, ty jo. To asi ne vyloZené z litosti, ale tfeba jako s tou G. a s tou S. Oni jako
maj i jako kamarady, ale tam je to spiS, Ze ja jako jasné, asi neni pro mé Uplné predstava idedlné
stravenyho dne jako jit s G. do kina, jo. Ale na druhou stranu mi to neni nepfijemny a vim, Ze ona
z toho bude mit velkou radost. TakZze jakoby, spi$ jako v tom pozitivnim slova smyslu, Ze jakoby u
nékterejch lidi vidim, Ze jim to fakt udéla dobfe a mné to neni neptijemny. TakZe ne jako z litosti, ale
spis tak jako prosté mohla bych bejt s lidma, se kteryma budu radsi, ale neni mi to neptijemny. A
vlastné jakoby jsem s nima rada, Ze jo. Treba vyloZené s tou S. jsem si fikala, jo jako asi jsem se ted
upsala k tomu, Ze ji nékdy vezmu nékam do ZOO nebo do kina, ale mné to nebude nepfijemny a bude
to sranda, a jako pro ni to bude obrovska udalost, Ze jo.

T: Hm, jasné. Ono praveé si myslim, Ze ta litost nékdy naopak mize bejt fakt blba jako v tom tfeba
citovym vydéracéstvi nebo tak, no.

D: No, jasné, no. Takovy to, Ze jako musim prece pro toho ¢lovéka néco udélat jako, Ze jo. Ja tohle
mam jako, Ze hrozné vycejtim, kdyZ to ten clovék zneuzivda a potom vibec nemam problém to
neudélat, jakoby néjakej osobni to. Prosté, kdyZ cejtim, Ze toho ten ¢lovék vyuZziva a myslim si, Ze asi
jsem schopna tpo néjak vycejtit nebo si myslim, Ze se mi to zatim vidycky podafilo, tak pak mi neni
neprijemny nebo Ze bych méla pocit, Ze délam néco Spatné, kdyzZ toho ¢lovéka odmitnu a poslu ho
nékam. Jako slusné, jako jakoby Ze rezolutné feknu, Ze ne. A zase kdyz vidim, Ze to ten clovék
nezneuziva, tak je mi to pfijemny s nim bejt a pomoct mu nebo jako prosté (odmlka) udélat pro néj
néco, co jakoby pro néj bude velkd véc a pro mé je to malickost. S nim jako tfeba stravit néjakej cas,
Ze jo. Jako tfeba s tim H. bych v Zivoté na vylet nejela a s G. Rada pojedu. Byt by to bylo jako placeny,
tak vim, Ze H. by to bral jako samozifejmost a G. bude rada, Ze spolu stravime ¢as kamardadsky a ne
jako, Zze jsem tam byt jako placend, ale Ze jsem tam jako kamaradka. Ona jak je fakt takova
starostliva, jak resila to moje cigaro a tak, Ze jo (smich).

T: A mivas jesté néjaky kluky nebo mivas vic holky?
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D: Mivam i kluky. Tak tfeba ten M., ten je fakt jako docela mentalné postizenej, tam je to Uplné o
nécem jinym. On je strasné srandovni. Ma rad Karla Gotta, ma rad Michaela Jacksona. J4 ho mam
tady na fotce, koukej (ukazuje mi fotku). My jsme se vidéli na néjakym koncerté pro kavarnu a on
jako: ,ja té tak rad vidim. J& bych chtél, abys mi domu chodila Cist jako asistentka”, tak jsem mu
fikala: ,no, tak si to domluv s holkama, at mé ti daj“. A snim je to tfeba jako uUplné takovy to,
v pohodé. Pak mam jesté jednoho (odmlka), takovej pravnik, M. se jmenuje, myslim. A ten je jako
vyloZzené Uplné nepohyblivej a toho jako pfebalujes a tak, tak to je o nécem jinym ta asistence. Coz je
teda jako docela ekl, ale néjak to zvladnem vidycky. Ale on je hrozné jako inteligentni, akorat Ze je
hodné téZce postizenej. On si ted nechal amputovat nohy, protoZe je mél od kolen dolu tak
zkrouceny, ze ho jako bolely ty kolena. On prosel jesté néjakym i psychiatrickym vysetfenim a nechal
si je amputovat, protoze jak on fikal, bude to s nim snazsi pfi presunech a stejné, Ze je nema
k nicemu, naopak, Ze ho jako obtéZujou. On je jako hodné téZce postizenej a s tim je to taky jako
v pohodé. Pak mam ty jo, koho tam mam? Ale ja mam néjaky kluky. Ted' jsi mé uplné zarazila, Ze
mam jako vic holek, ale...Jako vozila jsem jednoho kluka do dilny, toho jsem méla jednou a to jsem
tehdy holkam fekla, Ze uz ho nechci, ale to bylo kvali tomu, Ze on ma kratky madla na vozejku a ja
jsem ho neutdhla. Byla jsem vidycky jako vystavéna. Jako ten je fajn podle mé, ale prosté toho
nedavam fyzicky, jesté obzvlast v zimé to bylo a to jako, toho mi moc nedavaj. Taky jsem byla jednou
u jednoho pana, ten je jako normalni, neni mentalné postizene;.

T: Ale nerozliSuje to né&jak? Ale kdyz jsi to tak natukla, vim, Ze je to jako takovy pékny téma. Ale jak to
jako mas obecné s tou intimni strankou ty prace?

D: Jako mné nevadi o tom mluvit. Ja jako, ne Ze bych to uplné nesnasela, ale spis je to jako fyzicky
naro¢ny toho ¢lovéka u toho otacet. Nevadi mi jako utfit prdel, jako je to nechutny, ale nevadi mi to.
Spis se toho désim, protoze je to hrozné fyzicky naro¢ny. Ho jako otocit, ted mi to tfeba nejde, jsem
z toho vidycky uplné splavena. Tak spis jako z toho technickyho pohledu mi to jako hrozné sere, kdyz
mam takovouhle asistenci, ale jinak jakoZe bych méla problém stim, to ne jako. Bylo mi troSku
neprijemny ze zacatku, kdyz jsem pravé toho H. mu pomahat se sprchovat a tak, tak mné je to takovy
jako, ja nevim. Ja s nim mam prosté trosSku problém, on je takovej prosté zvlastni, tak si furt bere ty
holky a pak mu jako nevadi bejt pred tou holkou nahatej a tak jako. To mi bylo jako nepfijemny ho
tfeba sprchovat, no, Ze byl prosté nahatej. Ale jako vlastné vylozené neni to néco, co bych jako
nezvladla, ale jako neni to néco, na co bych se vylozené tésila (smich). A pak jsem jesté asistovala
parkrat V. a ten studuje metropolitku, takovej na elektricdku. Takovej jako huli hodné a takovej
prosté typek a on ma tu myopatii, takze ma takovy Uplné rucicky jako kosticky, je takovej malinkatej.
Hlavu jinak jako normalni, dlouhy vlasy a dred, chodime na cigo ven a on je jako vyklidnénej. On je
jako inteligentni a kulturni ¢lovék, se kterym vzdycky jako dobfe pokecame. Byli jsme jako v kavarné i
na pivku. Jednou nas pozval i domu na néjakou party a jakoby ten je UpIné pohodovej a s tim tfeba
bylo fakt vtipny, Ze on se s tim fakt nesere. TakZe to je takovy, Ze jako jsme Sli na zachod a on mi fika:
,hele, mas jako problém stim mi ho strcit do toho bazanta? Mné to bude trvat hrozné dlouho”
(smich) a ja jako: ,hele, asi nemam. Jestli to tobé nevadi?”“ a on fika: ,prosim té, ja jsem ztratil
intimitu ve chvili, kdy jsem se narodil. Se na mé podivej.” (smich). A s tim mi to jako vlibec nevadilo,
protoze ten je uplné vyklidnénej. A ted ma pfitelkyni asistentku jako a to. CoZ teda ta mi pfrijde
hrozné divna tadle holka a ta podle mé ma néjakej samaritanskej komplex, takze si myslim, jako, Ze s
tim V., on je fakt jako suprovej. A to se mi stalo asi po druhy. Jestli si to jako, no premyslela jsem o
tom, Ze se mi docela jako libi, je mi s nim pfijemné a jestli bych si to jako dokazala s nim predstavit a
tak. No, ale on to ma na haku a ja jsem se s nim trochu o tom jako bavila, Ze jsem mu fikala, kdyz
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spolu zacinali chodit, tak ja jsem mu tekla: ,hele jako, mné troSku pfijde, Ze ona je na tebe jako
trosku hloupd“, protoze ona je fakt hloupa jako. A on jako: ,no, hele. To jako nebude do konce Zivota,
Ze jo“ (smich). A pak takovy jako: ,tak mam holku, kterd po mé jede, je to kocka, Ze jo. A to, Ze je
trosku blb3, no tak co? Déti s ni mit nebudu, Ze jo.” (smich). Jako UpIné takhle na haku to m3, vid
(smich). On jako fakt docela borec, no.

T: (smich) Jo, ten kvadruplegik, ten jako taky byl dost na pékny Zensky (smich). Ale tak proc ne, vid.
Pfesné jako, on byl taky inteligentni a vtipnej, takZze jsem se tém holkam vibec nedivila, Ze jo.

D: Tak, Ze jo, to ted tfeba V. se prosté rozhod, Ze s nim budu chodit ¢lrat ja. Néjaka jeho dalsi balici
strategie nebo co. Ja jsem si Uplné fikala: ,ty vole, ty se ode mé jako nenechdas vézt“, protoze jsme
byli jako néjak v hospodé a sli jsme pak néjak a on, Ze jako pUjde prespat k nam, to jsem jesté chodila
a M., tak jako jo, Ze jo. A ted jsme Sli na ten autobus a ja sem fikala, Ze ho vezmu a on jako hned zacal
hystercit: ,,ne ne ne, ja se bojim, ty voleee! Ne ne ne!“ a M. na néj: ,jako, ona je dobra asistentka,
neblazni, ty vole” a on jako uplné Silel (smich) a on se prosté nikdy ode mé nenecha vozit prosté. A ja
uz jsem to fikala: ,,hele, co mas jako za problém“ a on jako ,v pohodé, ale ty seS jako furt vozrald a ja
se bojim, kdyz se$ vozrald!“ No a ted jakoby, ale hlavné v tom mésté se boji nebo ja nevim, ale do
toho prosté mi pak fikal: ,hele, K., pojd, jdem spolu na zdchod, to zvladnes, ne?” a ja jako: ,zvladnu,
Ze jo, jako v pohodé. A tobé to jako nevadi, jo?“ a on jako: ,,ne, jako nevadi“. No, tak jsme sli a pak to
bylo asi 4krat prosté a ja vidycky jako, jestli to musim bejt ja a on: ,,jo, musis!“ Takze supr, no. No a
on je takovej tutu, kdyz ma tu svoji chmataci, ze jo (smich) a potom tas hysterdi, tak je to s nim to, no.

T: To jo. Hele a co ostatni lidi jejich reakce? Mas néjakej zazitek, kterej ti utkvél?

D: Ttreba jako, to je hrozné absurdni véc. Oni tady byli teta se strejdou z Olomouce a oni nejsou jako
néjaky jako burani nebo néco, prosté z Olomouce, tak je to prosté extrémni malomésto. Vsichni
koukaj, jak se$ oblecend. Maj obcas trosku maloméstacky sklony, ale obcas jsou kultivovanéjsi, nez
nasi (smich). Jo a ja jsem méla oslavu narozenin a oni tady byly a ja jsem vyzveddvala J., protoZe jsem
ji tam pozvala, protoZe jsme se zrovna zacaly jako spolu vidat vic a jela jsem pro ni domu. A oni mi
praveé jako fikali: ,ty se$ hrozné hodn3, Ze ji sem jako vezmes!“ a méli jako hrozné soucitnej pohled. A
ja jsem se jim asi pUl hodiny snazila vysvétlit, Ze to tak neni, Ze ona nepotrebuje, aby ji lidi brali do
hospody. Ze jako ona ma normalni Zivot a kolikrat daleko lepsi ne# fada mejch kamaradd, nebo spi$
spoluzakl ze skoly, neZ teda kamarad(l. A oni to tfeba nebyli schopni viibec pochopit. A to je
zajimavy, Ze tfeba mama, ktera o J. slysi porad a tak se na ni ¢asto jako vymlouvam, Ze ji vezu nékam
do hospody, nebo ne, Ze se na ni vymlouvam, kdyz s ni nejdu, tak mama prosté vétfi, Ze bude pruiser
a prijdu v noci. Tak mama jako: ,to je hezky, Ze jste ji vzali takhle nékam” (smich). A ja jako: ,mami,
po kolikaty? Vidyt vis, Ze uz s ni nékam chodim pal roku kalit, pochop to uz!“ a ona jako ,no, ja si to
stejné neumim predstavit.” A ja jako: ,,mami, uvédom si, Ze kdyzZ jdes s J. do hospody, tak ses porad
prosté ta osklivéjsi kamaradka” (smich). Ona ma ale tfeba fakt jako, jsme nékde a ona ma takovych
napadnikd, furt. Prosté ja bych chtéla vypadat jak J. Ona je opravdu a bejt takova, ona je prosté
Uzasna, Ze jo (smich).

T: (smich) To, jo. Nékdo to tak vnima no. Ja si fikdm, jak mé Stvaly ty prodavacky a tak, Ze prosté hazej
ty soucitny pohledy anebo se na toho klienta vibec nedivaj, Ze jo. Ale je to presné takhle, no. Do jisty
miry za to vlastné nemuZou asi, no...

123



D: No, ndm se stalo, ono to bylo komicky a oni to mysleli dobfe. My jsme to jako nechali, aby se
necejtili blb&. To jsme s M. vzali V. na pizzu nékde u Cechace, kde je takova malinka pizza. A tam je
néjaka rodina, maminka a dva synové starsi a jsou napdl z Italie, takZe tam maj rodinnej podnik a
délaj tam prosté italsky véci, strasné dobry. A my tam jako pfisli a ta maminka jako: tak ja to tady
braskovi vaSemu rozkrojim, aby se mu to lip jedlo. A tady ma jesté od ndas tiramisu, zadarmo“ a ted' V.
tam sedél a jako dobry (smich). A my jsme jako fikali: ,to neni nas brdska, to je na$ kamarad” a oni
jako: ,aha, a chutnalo mu?“a tak starostlivé. To bylo takovy tutu a my jsme jim to jako nevyvraceli a
ani V., ten to jako bral v pohodé (smich).

T: No, jasné. To je pfesné vono, Ze lidi nemaj ponéti, Ze by ¢lovék mohl nékam nékoho odvézt.

D: No, ja si myslim, Ze oni jako nemaj ani ponéti, Ze néjaka takova sluzba pro ty lidi je, Ze jako vibec
potfebujou néjakou takovou asistenci vibec.

T: Ja si taky fikdm, Ze kdyby to clovék nedélal, tak asi taky netusim, Ze jo.

D: No, jasné, to by bylo stejny, no. A to tfeba tedka se nam s J. stalo, Ze jsme byly na ty promoci a to
bylo jako mega. Ta pani prosté jako, Ze jestli by si J. mohla dat tu nohu néjak jinak, jestli je to jako ok.
Tak to mé jako namichlo, ze si jako myslela, Ze je J. mentalné retardovana nebo co, kdyz si Sla pro
magisterskej diplom? (smich) Jako J. a i ja vlastné jsme to nakonec braly jako se smichem, ale nejdfiv
mi to pfislo teda jako dost mimo.

T: No to teda. JakoZe pani prodavacka tfeba nemusi tusit, ale na promoci by to asi pani mohlo
malinko dojit, Ze je asi J. pomérné inteligentni.

D: No, pfesné. Ale o tom jsem se tfeba ted neddvno bavila s Lop. a ten se tfeba jako hrozné zastava
téch lidi, jo. Jako, Ze oni prece nevédi a jako jo a ted jsme o tom méli hrozné ohnivou diskuzi na tom
pivu. A ja taky jako nemam rada, kdyZ asistenti délaj to, Ze jako prodavacka na né promluvi a oni se
otocej a délaj, Ze tam nejsou a to jako neni fér, protoZe ty lidi nemaj zkuSenost. Tak ja jim to vidycky
jako feknu tak v klidu, aby z toho neméli néco to: ,jako, mlzete mluvit s tim ¢lovékem, on nakupuje”
A ja chapu, Ze jako lidi nevédi a to je naprosto v poradku a tohle presné jakoby ten Lop. vidycky Fika:
»ale to musis brat takhle” a ja vidycky fikam: ,poslouchej, ja to taky tak beru, pochop to, ale kdyz je
na promoci baba, kterd vi, ze ). prebird magisterskej titul, tak by si mohla uvédomit,ze J. neni
mentalné postizena.” (smich). A to jsme fesili na tom pivu jesté s P. a ten mé branil, Ze jo a rozciloval
se, jak je to jako Spatné a tak (smich). P. mé podpofil a to bylo dobre, jinak bych tuhle debatu
nevyhrala.

T: No to jo. Ja vlastné toho Lop. vibec neznam.

D: Jo, tak on je jako trosku debil (smich). Néé, ja ho mam rada, ale jako hodné lidi s nim ma problém,
Ze jako je takovej vostrej. S ni¢éim se nesere. Ale jako hrozné se mi libi, jak se chovd k tomu P. a to
spousta lidi nevidi, nezna ho z tyhle stranky. A my se jako zndme od toho tabora a vidéli jsme se uz
mockrat a my jsme si jako extrémné sedli. | jako J. fikala, Ze jesté nevidéla nikoho, s kym by si takhle
sednul jako na prvni dobrou. S kymkoli. A pravé jsme jako hodné se bavili o téhle vécech, vidycky
kdyz se opijem, tak se vrhnem na tyhle jako témata, takZe pak to jako hodné probirame a on ty lidi
jako na ném nevidéj, ale on tieba fakt jako, jak se chova k tomu P., tak je jako UZasny. Ze ne, Ze by to
bylo tézky, ale Ze si toho vSimnul, Ze P. potiebuje tu pozornost, Ze mu to chybi. A on nikdy nedélal
Zadnou asistenci, on je prosté jen v R.. O tomhle se pak bavim jesté tfeba s J. a s tim Lop. no.
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T: A povidate si o tom tfebaivR.?

D: No, jo, ale tam je to hozeny jinam, Ze jo. O tom jako pokecadme na pivu a tak, neZ Ze by to bylo
néjak na vazno. A ty lidi v R. mizes prosté hejtit, kdyz té serou a neni to problém, takze to se zas tak
moc Uplné netesi, ze jo. (odmlka) Ale ted jsem si vzpomnéla na M., kterej taky déld jen v R. a ten fika:
»ja nepracuju s vozejckarema, ja je jenom Sikanuju“ (smich). To byla skvéla hlaska, no.

T: No a co ty mas ted za asistence?

D: Ja mam ted pfisti tejden 2x H. (smich), ale jen na dvé hodiny, to bude pfesun. A néjakou N., kterou
neznam.

T: Takze se ti takhle spiS tocej ty samy?

D: No, viceméné jo. Jakoby nékdy mam i pocit, ze kdyz vezmu tejden predem néjaky krizovy asistence
a udélaj mi v tom binec a ja to teda vezmu, i kdyZ na to jako Uplné nemam ty ¢asovy moznost, tak
jako pak dostanu za odménu néjaky dobry nebo dlouhy asistence. Jako ze mam dalsi tejden tfeba
trikrat J. potom jako anebo mam ty vicehodinovy asistence, abych si vydélala.

T: Tak u tebe je to tou Skolou dost dany, co?

D: No, ale taky mi to jako mixujou, ale akorat podle mé a to se stava ¢im dal min, ze mam néjaky novy
lidi. Ale viceméné ty samy a to mi vyhovuje, protoZe ty lidi znam a tésim se na né, kdyZ jsem je tfeba i
delsi dobu nevidéla a tak. Jako uZ jsem trosku pohodina, Ze ty novy lidi UpIné nechci (smich). Takova
ta nervozitka uz mé jako neba, spis ty stary paky a u nich vis, kam az muzes, Ze ho mUzes pohejtit a
tak. Vcera tfeba jak jsem $la s G., tak jsem Sla ze Skoly, kde mam tak dva kamarady, se kteryma se tak
jako vic bavim. P. ten je jako fajn, s nim jsme tam tak na sebe zbyli, protoZe nikoho jinyho jako
nemame radi. V¢era jsme $li jako na obéd a pak jsme 3li pésky a pak jsme popojeli na Hrad¢anskou a
Ze ja tam méla vyzvednout G. A ja fikdm, Ze tam pojedu a tam vyzvednu G., a Ze mUZe jit s nama,
jestli je to ok. A on jako, Ze jo jo. A on i jako ostatni fikali, Ze mé jako hrozné obdivujou, Ze si to jako
nedokdZou predstavit asistovat a furt ztoho maj hroznej jako dés. Ono jako oni Zadny vozickare
neznaj a maj fakt jako z toho Uplné strach. A to jsem byla hrozné rada, Ze Sel s nama. On pockal venku
a ja jsem védéla, Ze to G. nebude vadit, i kdyZ by to vlastné jako nebylo Uplné oukej. Je to brany jako
soukromy, takZze bych tam neméla nékoho mit, ale ja jsem se ji pak ptala, jestli ji to nevadilo a ona Ze
v pohodé. A tak jsem je jako predstavila a on jakoZe: ,ahoj, tési mé“ a to pak vlastné jsme sli a bylo
vidét, jak on se jako usmiva, a Ze vlastné jakoby Uplné z toho byl v Soku a prekvapenej, jak to teda
probiha. Ja jsem fikala, Ze G. je takovej trosku svéraz a ono bylo vidét, jak mu cukaj koutky, pokazdy,
kdyZ jsme obé néco jako: ,ty vole, to je srac”, kdyz jsme jako nékoho obé hejtili a néco. A on z toho
byl jako, a to se mi hrozné libilo, Ze kone¢né nékdo z téch lidi, ktery to pofdd nechapou, to jako vidél,
konecné.

T: Pfesné, s tim jsem se taky setkavala.

D: A ja jsem parkrat vzala tfeba i na tu oslavu tu J., ale to je jako jinej ptipad, Ze jo. Ale myslim si, Ze G.
je presné takovej ten typickej vzorek nebo, jak to fict. Jako Ze pro lidi, ktery s tim nemaj zadnou
zkuSenost, tak se jako podivaj, jak to vlastné jakoby funguje. Takova celkem jako klasicka. Ale no a tak
jako bylo to fakt dobry, Ze vidél, Ze je to sranda, Ze je to pohoda, Ze jako prosté. Jo, tak vidél ulomek

v vy

z toho vseho, ale i tak to bylo supr. Vidél, Ze s ni komunikuju Uplné normalné: ,jo, uz se tésis na toho
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Kotka, vid? Ses do néj zabouchnuta, vid?“ a ona jako: ,,no, tak jako je sexy, vid“ (smich). A on jako byl
vykulenej, jak si jako povidame (smich).

T: Jasné no, to jako lidi si ¢asto myslej i to, Ze vozejk znamena bejt i mentdlné jako nékde jinde, Ze jo.

D: No, jasné a plus si myslej, Ze je jako narocny s nima fungovat jako asistent, Ze jako nemuZe vznikat
nic jako blizsiho nebo, Ze jakoby on byl Uplné v Soku z toho, kdyzZ vidél, jak spolu vtipkujem a trosku se
posildme do prdele a tak.

T: Ted mé jesté napadlo, kdyz studuje$ tu medicinu. Dostala ses nékdy v ty praci do situace, kdy si
musela vyuzit svoje znalosti?

D: Jesté ne, jako tésim se, ale jesté ne (odmlka). Jako Ze pfi asistenti. Jo, to asi jo, ja myslela, Ze myslis
jako pfi stazi. No, to spis jako, Ze se se mnou o tom jakoby radéj a bavéj a vidycky se mé jako ptaj:
,CO to je vlastné ta epilepsie”. A ta H. tfeba taky, Ze ma epilepsii, tak pravé chtéla védét, jak to
vlastné vznikd a tak. To vzdycky za mnou chodéj s téma, takovy to jako kamarddi, studujes$ tu
medicinu a tak to se mnou probirat, takZe tak jako troSku se mé na to ptaj. A jinak nevim, no. Myslim
si, Ze jako spiS. To nevim, jestli tak jako vnimam, ale ted’ jsem si o tom povidala s mamou, Ze tfeba ta
S. maminka mé ma hrozné rada a tak. A ona fikala: ,no, vidyt to taky pro ty rodite musi bejt
pfijemny, Ze studuje$ medicinu a Ze vis, co délat, kdyby se néco stalo”, tak to jsem jako neméla pocit,
Ze by to tak bylo, ale moznad to tak taky tfeba vnimaj. Jsou si jistéjsi tfeba.

T: Moznd to hraje roli. Ja se na to ptam, protoze jsem tfeba byla u toho kvadruplegika, kterej mél
cévku zavedenou z bficha a ja jsem mu ji jednou musela ve 2 v noci ménit a viZdycky mu to pravé
ménily asistentky, ktery byly sestticky nebo prosté mél objednany zdravotniky, takZze ja z toho byla
dost vykulena a tak si dovedu predstavit, Ze je to u tebe takhle fajn s tim, Ze studuje$ medicinu.

D: No, ja mam tu jednu pani s cévkou, ale ty to vidycky jako spi$ vypustim, no. Opravdu spi$ ty rady
nebo tak a jednou jsem jedny pani néjak zafizovala rehabilitaci, ona ma roztrousenou sklerézu, a Ze
jakoby si stéZzovala na ty rehabilitace, tak ja jsem fikala: ,hele, tak vite co, ja mam kamarada
fyzioterapeuta, tak by vam tfeba mohl néjak poradit nebo néco doporucit” a ona jako: ,jezis, to byste
byla moc hodnd”. No a ted mé napada, ze R. méla jednou takovej jako epileptak a ona ma néjakou
teprve ted se na to pfislo a je to jenom slava epilepsie. Nema vyloZzené ten kiecovej zachvat, ale
prosté vypne najednou. A jakoby divné dejcha a to je jedna moZnost. Druhd moZnost je, Ze ona se
zaCne hrozné smat a pak se z toho zac¢ne dusit, protoze dejcha hrozné povrchové. A ty ji musis jako
uklidnit a ona si to nepamatuje. Ona jako je pfi védomi a komunikuje s tebou, ale viibec nevi. A to se
nam stalo poprvé, potom jsme ji donutili, aby Sla k doktorovi, protoZe ona moc nechtéla. Ona mi jako
fikala, Ze se ji ted zacalo néco takovyho dit. Ona mi jednou napsala, jako Uplné mimo, jestli s ni nechci
jit na koncert. Tak jsme Sly a on O., Ze tam bude mit auto, Ze ji pak hodi dom( autem. No a ten
koncert byl hrozné nahlas a bylo to dlouhy a ona tfeba méla 3 piva a neni moc zvykla pit a pak Ze
jdem na zachod a ona jako, at ¢ekam venku, jako vidycky. A pak si fikam, Ze je to néjaky dlouhy a
slysela jsem divnej zvuk, jak kdyby tam bouchala néjaka ventilace. Tak fikdm: ,R., jsi v pohodé?“ a
ona nic. Tak jsem tam vlezla a ona byla sesypanad jako vedle zachodu a byla Uplné mimo. Tak jsem na
ni mluvila a ona mi odpovidala a ja fikdm: ,,a neni to ten zachvat?“ a ona jako ,dobry, dobry. Zvedni
mé jenom.” A tak jsem ji zavrela, ale za minutu ten samej zvuk, tak jsem tam vlezla, oblikla ji a dala na
vozejk. Pak se néjak vyklidnila, byla pti védomi a normalné mluvila a ja jsem nepoznala, Ze jako Uplné
pfi védomi nebyla, ale uz divné nedejchala. No, tak jsme ji vzali na vzduch, Sla jsem ji pro vodu. Pak
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jsme si povidali a ona se pak zacala né¢emu smat a zacala jako popadat dech, ale furt se smala. A ted'
jako zacala jako hodné popadat dech a tak ji fikam: , hele, délej ndaadech, vyyydech®”, tak ona to
délala. Pak pftisel O. a ja mu fikdm, Ze se néco déje, Ze R. ma asi zachvat a on jak je taky doktor, Ze jo,
tak jsme ji naloZili do auta a ona furt dejchala hrozné a furt se smala a nemohla prestat, tak ja jsem
jako nevédéla, co délat, ale fikala jsem ji, at se nesméje a dejcha zhluboka. A ja jsem se fakt bala,
protozZe jsem fakt nevédéla, co délat. No a pak R. odjela s O. a ona mi pak fikala, Ze méla jesté asi 3x
za noc zen zachvat, takze jako ji O. fek, Ze Zadny takovy, Ze prosté pljde na neurologii. No, ale jako je
tfeba ji prosté instruovat jako vydech a nadech a tak.

T: Ty jo, to ja jsem si radsi nikdy nepfipoustéla, Ze by se néco takovyho mohlo stat.

D: No, presné. To ja taky ne. Stat se muze kdykoli cokoli, no. Ja to tak jako beru, Ze kdyZ se néco
stane, tak stejné zareaguje$ intuitivné, takie se na to nemulze$ pfipravit. TakZe neZ se tim jako
stresovat. Jako, kdyz se to stane, tak se to prosté néjak vyresi. A stejné se stalo jednomu asistentovi,
Ze mu pfi asistenci umfel jeden klient. Nékdy v bfeznu, myslim. On se zadusil, jedl néjakou klobdsu a
zadusil se.

T: Jo, to ja asi vim. O tom jsem slySela.

D: A on jako, to se nedalo nic délat. On udélal, co moh, ale nedalo se prosté nic délat, protoZe on mél
prosté Spatny ty polykaci svaly. A on jako prej zacal modrat a on si nejdfiv nevsim, protoze on neddva
nic najevo, nekomunikoval, a nevis, Ze jo a pak néjak vystoupili z metra na peronu a on ho tam zacal
krisit a zavolali sanitku a néco a bylo to prej docela husty. A jesté néjak ho nahodili v ty nemocnici
nakonec, museli ho operovat okamzité, ale druhej den zemrel. On jako mél hrozné poskozenej ten
mozek. No a on z toho byl jako hrozné to ten H., Ze jo. On mél pak supervizi a on to néjako jako
zvladnul. On je takovej zenovej docela a tak.

T: A zUstal u asistence?

D: Ne, oni ho pak néjak vyhodili, protoze chodil pozdé na asistence a parkrat nepfisel a bylo to takovy
problematicky, protoZe byl dobrej asistent. Ale to bylo asi aZ p(l roku po tom. Ale on ted' asistuje
osobné tomu V. jako OSVC. Ale docela jsem se divila tomu, jak to zvladnul.

T: No to jo, to bych nechtéla nikdy zaZit.

D: Jako je pravda, Ze od ty doby, kdyZ se nékdo zac¢ne jako kuckat, tak jako davam vic pozor a to, ale
nejsem z toho néjak vic vystresovana. Ale obdivovala jsem ho, jak se z toho oklepal. Jako chvili to
trvalo, ale dal to, no. Mné takhle umtel v nemocnici jeden clovék a je to prosté fakt Silenej pocit, kdyz
ti nékdo umre v rukou.

T: Tohle ja bych nemohla délat.

D: Jasné, tak zatim to bylo jednou, no. Ale jako pfi asistenci, to je teda taky fakt husty, no. A jesté jako
mi ten H. fikal, Ze on mél jako jesté kardiostimulator a aZz potom, on o tom nikdo nevédél, ani v K. to
nikdo nevédél, Ze mél ovladac v batohu. Jako ovladac, kterej kdyz zmackne, tak mu da kdyz tak Sok
nahazovaci, misto toho, aby se cekalo, nez pfijde nékdo s defibrildtorem. Kdyby to bejval nékdo
védél, tak on ho mohl nahodit hned, Ze jo. Mohlo se to prosté néjak to, no. Nikdo to nevédél, ani to
nikomu netekli. A H. praveé fikal, Ze se hrozné bal toho mluvit s rodicema a oni jako, Ze to vzali tak, Ze
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chapali, Ze to neni jeho vina, A jesté tam byl néjakej typek v tom metru, kterej kdyz tam pfijela ta
sanitka, tak on H. byl Uplné v Soku, Ze jo. A a ten typek dal pak H. na sebe telefon a fek: ,tady ti
davam na sebe telefon, kdyby néco nahodou, nedej boze, tak ti dosvédcim, Ze jsi udélal prosté
vSechno. A kdyby cokoli se ti stalo, tak minimalné jsem svédek toho, Ze jsi udélal vsechno, co si mohl
a udélals to spravné”.

T: Ty jo. To jsme zabrousily teda na téma.
D: No, to zas radsi ty pékny téla téch chlapd, ne? (smich)

T: To jo. A mas ted néjaky plany, budes doktorem?

doufam, Ze mé to do ty doby nezacne jesté srat (smich). Ale ja k tomu chci mit i ten R., protozZe diky
tomu mé to i vic bavi a pfijemné mi to osvézi tu praci a tak. Nemads prosté to vyhoreni, protoze se to
prolne do ty kamarddsky party a podle mé je to docela jako zdravy.

T: Tak supr. To ti budu drzet palce! Diky moc za rozhovor, bylo to skvély!

D: Neni zac, ja taky dékuju. Supr pokec. Méj se.

Priloha 7 - rozhovor s Martinou

T = tazatel
D = dotazovany

T: Ahoj, ja bych zacala tak obecné. Jak ses dostala k asistenci?

D: K asistenci jsem se dostala skrze studium. Ja studuju andragogiku, vzdélavani dospélych, takze nic
spole¢nyho jako se SPPG, ale protoZze mam postizenou ségru, takZe jsem ted hledala néjakej, jako i
téma bakaldrky a fikala jsem si, kde mam zndmy, Ze bych jako potifebovala nékam do firmy, ale nikde
nikdo, Ze jo. No tak nakonec jsem Uplné zoufald, tak mé nakonec napadlo, Ze vlastné ségra chodi do
takovyho centra pro lidi s détskou mozkovou obrnou, jsem si fekla, Ze bych se zaméfila na né jako na
dospély lidi s néjakym postizenim. No a tak jsem $Sla do toho centra, jenZe tam mi to tak jejich vedouci
nepovolila. To uz jsem méla vymysleny téma, Ze chci volnocasovy aktivity, uz jsem méla dohodnutou i
doktorku, kterd mi tu praci povede a ona mi to pak ta pani nepovolila, Ze jako na to nema cas a tak.
Tak jsem zacala zmatkovat, co jako budu délat a pak mé napadlo pravé H.(Skola), Ze jo, protoZe ségra
tam chodila celej Zivot, takZze jsem tam Sla za pani, ktera byla v pohodég, se zndme, Ze jo. Ta mé dala
do K. (organizace), Ze jako nemusim asistovat, ale Ze budu chodit do téch krouzk(, divadelniho a tak
se podivat, Ze mé tam holky prosté vezmou. No, a kdyZz uZ jsem tam byla, tak jsem zacala
dobrovolnicit, Ze kdyz uz na ten krouzek jako jedu, tak tam nékoho vezmu. No a pak jsem zacala i jako
asistovat jako doma obcas dobrovolné a pak i nékoho nékam vozit a tak. A ted o prazdninach jsem
zacala asistovat normalné, takze jako vlastné kazdej den.

T: Kazdej den, jo? A to bylo jako dobrovolni¢eni nebo normalni asistence za penize?
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D: Ted o prazdninach to bylo za penize, no, ale jako délam poirad oboji.

T: A jakej byl zacatek? Ty mas asi zkuSenosti se ségrou, tak to mozna nebylo tak Uplné novy?
D: No, ona ségra ale neni na voziku, ona ma leh¢i formu DMO.

T: Aha. A méla jsi predtim teda néjaky zkusenosti s asistovanim?

D: S détma. J& jsem pravé chodila do A. na CV a spi$ k autistdim, ale taky tam byly déti jako na voziku,
ale byly to hlavné déti, takze jakoby v Zivoté jsem to neméla takhle jako Siroce, Ze to je jako néco
jinyho, no.

T: A bavi té to?

D: Jo, tak zatim jo. Tak jsem tam taky zUstala, coZ mé ani pred tim nenapadlo. Jsem si fikala: jo, pljdu
na jeden krouzek a pak na druhej a tim to pro mé hasne. Ze to budu pozorovat, a ted jsem tam furt
no, uz rok. Ted jsem se pfihlasila do dalsiho roku na ten divadelni krouzek, no (smich).

T: To je hezky! Ty jo, no a ted' jsi teda méla kazdej den asistenci, jo?
D: Jo, no. Teda kromé vikend.
T: A celodenni néjaky nebo...?

D: No pravé to bylo takovy blby, Ze ty koordinatorky toho maj hrozné moc, musej to néjak poskladat,
takZze nemaj moc ¢as myslet na to, jak to ma ten asistent, Ze jo. TakZe, zvlast ja, kterd bydlim dvé
hodky , hodku a pll od centra, tak mi daly asistenci tfeba rano od 8 do 10 a pak az vecer od 6 do 8, Ze
jo a mné se jako nevyplati se jakoby vratit, protoZe bych byla doma hodku, ale zaroven jsem jakoby
furt v Praze, Ze jo. TakZe to je takovy blby, no na ty ¢asovy moZnosti, to obcas hapruje.

T: A nefesila jsi to s nima néjak?

D: Mozn3, Ze kdybych se vic ozvala, ale néjak jsem to moc neresila, jen jsem napsala, Ze kdyby bylo
mozny mi to ddvat vic v celku, Ze tfeba pojedu klidné dva dny v celku od rdna do vecera. Jako snaZily
se, ale ne vidycky se to prosté podafi takhle no.

T: Jasné, no. A ty ted hodlas pokracovat normalné béhem $kolniho roku?

D: Ted chci jako dobrovolnik, ale jsem porad na mobilu a tak mi ¢asto piSou, jestli néco nemUzu vzit,
tak jsem jim stejné k ruce porad.

T: No a jak to mas s téma klientama pti tom prvnim setkani? Ja jsem ted tfeba koncila u jedny slecny,
kde jsem byla 3 roky a snaZila jsem si vybavit to nase prvni setkdni a pfislo mi to hrozné zajimavy.

D: Ja vlastné cely prazdniny méla neustdle nékoho jinyho, jak jsem nikoho neznala, Ze jo. Tak
samoziejmé se obcas nékdo opakoval, takze to bylo takovy, jak ¢lovék nevi. Kdo to bude, jestli bude
protivnej nebo nebude, ale ted to chodi tak, nevim, jak to chodilo dfiv, ted koordinatorky poslou
takovej privodni email ke kazdymu tomu klientovi, kde je samozfejmé napsany, jak se k nému
dostat, ale taky info o ném. Rlzny informace, ale ty informace uz jsou tfeba zastaraly. TakzZe ja jsem
se tfeba jako nasSprtala, Ze tahle chodi do tyhle Skoly a tak a pak jsem pfrisla k ty klientce a fikala jsem
ji: ,Jo, tak ty chodi$ do tyhle skoly” a ona jako: , neee, uz davno ne, uz tak 3 roky ne” (smich). Takze
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jako takovy zastaraly informace. Jsem se vidycky na néco pfipravovala a ono pak nic (smich), ale jako
ty pravodni emaily jsou rozhodné dobry, no, protoze ¢lovék aspon trochu vim, do ¢eho jde. Kdybych
ho jako vliibec neméla, to by se mi asi moc nelibilo. Jinak to prvni sezndmeni, ja nevim, no. Takovy
jako, clovék hned vi asi, jak vidi toho clovéka, tak hned vi, jestli to bude dobry nebo blby a jestli se
mUze chovat jako normalné, anebo jestli se musi chovat tak jako v praci, jako asistent. A rozhodné
jsou pak lepsi takovi ty klienti, ktery rovnou navodéj takovou tu kamaradskou atmosféru a mlzu se
chovat tak néjak nenucené, prirozené. To je lepsi, nez kdyzZ jako clovék jede s tim vozikem, tak jako
mysli na nékolik véci a k tomu jesté, Ze by mél tomu klientovi vykat a neustale se ptat, jestli ja nevim,
chce treba zvednout nohu. ProtoZe néktery klienti si o to nefeknou sami. Ono je to trfeba
v privodnim mejlu, Ze jako je tfeba tomu klientovi porad tfeba zvedat nohu na tom voziku a tak a tim
vic to nefesSej a pak si v Asistenci stézujou: ,,no, ona mi to davalo nahoru malo“. Tak pak mam
takovyho nerva béhem ty asistence, jestli tu nohu ddvam nahoru dost ¢asto nebo ne. Ja bych byla
radsi, kdyby mi vse fikali.

T: Jasné, no. Oni néktery jsou takovy ostejchavy, jak v kterych vécech taky, no.

D: Nejvétsi stres mam vidycky, jestli jim budu rozumét. Vzdycky jdu na tu asistenci a fikam si, kdyz
tam pfijdu, on bude néco fikat a ja mu nebudu rozumét ani slovo, tak se bojim a je mi jako vidycky
hrozné blby nechat si néco opakovat a vzdycky se snazim chytit to hned napoprvé. Ale stane se nékdy
no, Ze ¢lovéka prosté kouka (smich).

T: To urcité. Ja jsem se tohle taky docela dlouho ucila. Taky mi to bylo hloupy se zeptat tfeba 5krat,
ale ted' uzZ to beru tak, Ze je lepsi neZ kejvat a pak nevédét, o ¢em je fe¢ a mohla by mi taky uniknout
néjaka dulezita véc. No a podle ¢eho jsou pro tebe ti ,,Spatni” klienti, u kterych se musi$ chovat néjak
jinak?

D: Tak Uplné nejrad$i mam, kdyz si hned jako potykame. To je Uplné takovej prvni krok, kterej ve mné
vzbudi takovej lepsi pocit pfi ty asistenci. Jednou se mi tfeba stalo, Ze jsem pfiSla na asistenci, kdy ja
vidycky jako feknu, jestli by jim jako nevadilo, kdybychom si potykali, Ze by to pak bylo jako lepsi
v pribéhu ty asistence. No a jednou mi jedna klienta fekla: ,,no, to ani ndhodou, to prosté ne!l”. Tak
ja hned jako: ,jo, jasné, tak si budem vykat, to nevadi.” Tak ¢lovék ma ted trochu strach, no (smich).
Tak to je asi takova prvni véc, to tykani. A pak uz celkové jako jak ten clovék s tebou mluvi, jestli se
pta. Vétsina klientl se zacne tfeba hned vyptavat, tfeba co délas, co studujes, jak to, Ze jsi vK. a
takovy. Ale pak jsou lidi, ktery jsou takovy nepfijemny a jedes stim vozikem a fikaj treba jen:

'll

,pomaleji! Vic mé zvedni!“ jo. Ze si jako hodné diktujou, jo. Ale zas na druhou stranu si Fikam, je to
prosté prace. Tak stane se, no, ale neni to vidycky pfijemny. TakZze hlavné v ty komunikaci, o ¢em se
bavi a jestli se vlibec bavi, coz uz je taky. To se jednou kamardadce stalo, Ze prosté jela s klientem a
vyzvedla ho a on si nasadil sluchatka a celou cestu poslouchal a ona ho vlastné jenom vezla (smich). A
pak jsme se o tom bavily a shodly jsme se na tom, Ze je to prosté takovy zvlastni. Nic Spatnyho na

tom neni, ale je to prosté zvlastni, no pro tu asistentku.

T: To jo, ja jsem taky vZdycky méla pocit, Ze musim o nécem mluvit. Pfitom je lepsi micet, neZ se nutit
do néjakyho hovoru a plkat blbosti, Ze to neni chyba.

D: Jasné, no. Ale urcité mam radsi klienty, ktery si sami fikaj, ktery prosté od zacatku, jestli si povidaj
nebo nepovidaj, to zalezi, ale hlavné, aby si fikali, co chtéj, aby prosté ja jsem vidéla, ze néjak plnim ty
jejich prani, oni za to podékujou a tak. Ale jako nemam rada ty asistence, kdyzZ pravé jedu, clovék si o
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nic nefekne, ja nevim, jestli je spokojenej, jestli je smutnej, jestli mam néco fikat nebo jestli chce
radsi, abych byla potichu. Mélo by se to prosté néjak pfedem ujasnit.

T: A zkousela jsi si to s nima nékdy takhle jako nastolit?

D: No, jako ja vidycky jim fikam, Ze jsem nova a Ze at mi vSechno fikaj, Ze nic nevim at se nestydéj a i
kdyz to tfeba u ostatnich asistentl nefikaj, tak at to u mé fikaj, a Ze udélam kazdy jejich pfani (smich).
A néktery to zacali brat jako, Ze jo a fikali mi a néktery miceli dal a nevédéla jsem, jestli to je kvdli
tomu, Ze je to Spatné nebo jestli jsou takovy a vyhovuje jim to. Mozna ta zpétna vazba, Ze asistent
taky potrebuje mit zpétnou vazbu.

T: A zkousela jsi opakované navazovat ten kontakt, jestli se pak tfeba nechytnou?

D: To je docela nejhorsi, nahodit ten kontakt. Z pocdtku tfeba jsem méla nejvétsi strach z toho, Ze
kdyz nékoho povezu, tak co si s nim budu povidat, Ze jo. No a ¢lovéka pak vzdycky stoji vtom metru,
kde jesté ke vSemu neni poradné nic slyset, ale je mi tak blby jako jen tak vedle toho voziku stat, tak
se snazim vzdycky navazovat néjakou konverzaci, no. Kor s téma lidma, co malo mluvéj, tak je to dost
obtizny, tak se vidycky na néco zeptam a oni tfeba jen: , jo. Ne. Hm.” (smich). A to je cela konverzace
a ja se snazim, ale napady dochazej a tak, tak pak se ptam, jestli jako nerusim néjak nebo jestli si
prosté nechce povidat, ale ja porad nevim, co chté;.

T: To jsi mi pfipomnéla s tim metrem, Ze se mi jako, a to tfeba hned na ty prvni asistenci, zacali
svérovat v tom narvanym metru s takovyma jako dost osobnima vécma. Stalo se ti to taky?

D: Jo jo. J4 se vétSinou snazim prejit tfeba na néjaky jiny téma a pak se k tomu vratim tfeba, kdyz
jsme nékde stranou nebo tak. Nevadi se mi o tom bavit. KdyZ povidaj, tak ja jsem rada, Ze o néem
mluvéj. Ale je vétsinou problém, Ze hodné lidi ma v téch privodnich mejlech napsano, Ze jsou hodné
citlivi, nebo Ze prosté nemame se ptat, kdyby upadli do néjaky deprese nebo néjakyho zachvatu, tak
Ze co mame délat a Ze ten problém nemame vic probirat, ale naopak Ze to zase nemame hodit hned
za hlavu, takZe néjak jako opatrné. Tak ja se nékdy bojim, nevim, jak moc to s tim ¢lovékem muzu
probirat, aby se mi tam neslozil. Tak se vidycky snazim Fict tfeba néco ze svyho Zivota nebo tieba si i
trochu néco vymyslet (smich) a prosté néjak to ukoncit a tak.

T: A mas nékoho, s kym tohle tfeba resis?

D: Tak jakoby nereSim to tak jakoZe bych to feSila, ale bavime se o tom s kamaradkami, co taky
asistujou. My jsme supr parta v tom divadelnim klubu, tak takhle navzajem si vidycky fikame néjaky
zazitky, co bylo dobry a co bylo hrozny.

T: Hm, co bylo hrozny, co jsi s nima fesila?

D: Tak to neni nic tajnyho, kdyZ nefikdm jména, tak je to Uplné jedno, ale to je takovych véci. Pfesné
tak jak ¢lovéka nema rad mezi sebou, néjaky kamarady, ktery pomlouva, tak se najdou klienti, ktery ti
vyloZzené fakt nesednou, tak pomlouvame chovani celkové. Prosté tfeba kamaradka ftikala, Ze Sla
s klientkou, ktera se ji takhle svéfovala a ona méla podobnou zkusenost a tak jako jen natukla, ze to
ma podobné a ta klientka na ni hned vyjela, jakoZe ji to absolutné nezajima, Ze je to jeji asistentka a
Ze nebude poslouchat jeji pfibéhy (smich). Tak to toho asistenta pak vykoleji, Ze fakt si uvédomi, Ze je
jenom ten clovék, kterej ma odvézt ten vozejk. Taky nam hodné vadi, nebo hlavné mné, holkam tolik

131



ne, protozZe tady bydlej na koleji. Tak jak jsem mluvila o téch ¢asovych moZnostech. Par klient( déla
tfeba to, Ze mam tfeba do 11 asistenci a pak aZ od 5hodin, tak ja uz si fakt vymyslim néjakej program
na téch 5 hodin, Ze jo a ta klienta mi pak napise jako, Ze vSechno dobfre stihd a jestli bych nemohla
pfijit az v 7 hodin. A ti klienti si taky jako neuvédomujou, Ze my taky mame néjak to naplanovany, Ze
jako to nejde jen tak, ale zase chapu, Ze oni nemaj penize, Ze jo. To je jedno s druhym, oni by to zase
nedélali, kdyby neslo o ty penize.

T: A tesila jsi to s téma klientama pak nékdy?

D: Ja jsem ji hned na to psala, Ze jsem 5 hodin v Praze a Ze ¢ekdm jen na tu jeji asistenci a Ze jako jestli
aspon teda mQzu k ni jako zadarmo, protoZze nemam kde bejt. Ona jako, Ze jo, ale pak je to zas takovy
blby, Ze kdyz uz tam ten ¢lovék je, takZze ona té o néco pozada, takze ty jakoby to délas zadarmo, neni
to potom vtom vykazu. Tam si napiSes az od téch 7 hodin. Taky ti klienti nerespektujou ty svoje
hodiny, Ze pravé nechapou, Ze je mame od 1 do 2 a nékdy to mame tak, Ze uz v pul 3. mame bejt
nékde jinde. A oni si prosté ve 2 vzpomenou, ze potrebujou jesté tohle a asistent co jako. Potrebuje
jet, ale zaroven kdyZ ho nedd vyclrat, tak jako neni tam nikdo jinej. A to nemam rada, hlavné kdyz
jedu vecer domU a mam naplanovany autobusy a mné to jezdi domU fakt tfeba po 2 hodinach a tfeba
jen nékoho doprovodim na elektricdku domU a najednou ta klientka: ,,ja chci jesté na zachod” a ja uz
prosté vim, Ze budu muset volat tatovi, at pro mé pfijede. Ale vim, Ze to jako vadi i tém, kdo
nedojizdéj, protoze mas domluveny schizky a nemuzes si jako nic domluvit néco fakt na presnej cas,
takZe to je takovej velkej problém ten ¢as. Pak to zaleZi na tom chovani klienta a tak. Jakoby
s holkama se nejvic bavime tfeba o takovym tom citovym vydirani. Néktery, kdyZ jsem pfisla do K.,
tak jsem tfeba pfisla na ten prvni divadelni krouZzek a holky mi fikaly, a zni to blbé (smich), ale at jako
na né nejsem tak hodn3, protoZe jako oni pak mé Uplné stdhnou k sobé. Ale ja tfeba mam problém a
0 tom se pravé bavime s téma kdmoskama, Ze jsme v tomhle stejny a neumime fict to ,,ne”, prosté
neumime a ty klienti to hrozné vycitéj a pak za¢nou jako furt néco, jakoZe chtéj objednat tohle a
pfivézt. A jako kdyZ ja neumim fict ne, tak se tak vétSinou zacnu vymlouvat a ten klient na to ,a ja
nemam jak“.

T: No, ono je to takovy blby no, kdyZ tfeba nemaj to dobry doma a ty asistenti jsou tak néjak i jejich
kamarddi, protoZe tfeba svoje néjaky ani moc nemaj, Zadnej jinej socidlni kontakt. No, taky jsem
premyslela o tom, do jaky miry je asistent kamarad, co jaky miry je vypln Casu. Jak ty to tfreba mas?
Stdvaj se ti vSechny tyhle a néco navic?

D: No, my jsme se s holkama bavily o tom, co je vlastné naplni ty prace asistenta a co vSsechno musi
délat a co nemusi, protoZe ja tfeba, ja to beru tak, Ze jsme ruce a nohy toho klienta. TakZe to, co von
si neudéld, tak véechno mame udélat my. Casto jsem ale o prazdninach byla u klientek, ktery chtéj
celou tu asistenci uklidit byt. A ted' tfeba ja si feknu, na jednu stranu jo, vyménit pefiny, prostéradlo,
to je jasny, umejt nadobi, uvafrit, dobfe. Néco otfit, dobfe. Ale pak mi jednou dala klienta uklidit
koupelnu, ktera byla Uplné v Silenym stavu, nemyla se tak rok, hlavné ten sprchovej kout a neslo to
z toho ani kartackem. A ted ona neméla ani moc disticich prostfedk(l a ted ja to drhla celou tu
asistenci asi od 9 do 3 a vlbec mi to neslo, a fakt jsem drhla jen ten sprchovej kout. A tak jsem si
fikala, mohla bych ji fict ne, je tohle moje naplin? A hodné holek fikalo, Ze jako hlavné uklizi. Na jednu
stranu je to pochopitelny, protoze normalné si kazdy uklizi sam a oni nemUZou. Je to otazka, do jaky
miry.
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T: Jo, to mé taky takhle zadali, ale Slo o to zamést, umyt nddobi nebo vynést kos. Ale sprchovej kout
teda ne.

D: No jako jsem ji to myla a fikala jsem si, jestli to fakt tak je.
T: Ty jo a fakt se to stava ¢asto, jo?

D: Ne, tak zase jako ten sprchovej kout to byl extrém, ale normalné jako utfit prach i tak. A i okna
jsem uZ tfeba myla. Ta sprcha byla ale fakt jako nejvétsi zazitek. Pak ¢lovék jako skonci a ten klient
jako: ,, hm, tak ahoj“, rychle podepise vykaz a jdes. Zadny podékovani nebo tak.

T: No, ja nad tim taky premyslela. Jako jo, se$ ruce a nohy, ale jako jednd se o osobni asistenci a ja
teda uplné nevim, jestli to tam jakoby patfi, no, je to na povazenou.

D: Ja to mam tak, Ze to neni jako, Ze by mi to néjak extra vadilo, ale bavily jsme se o tom, ze nevime,
co si o tom myslet a co s tim. Jako kdyZ jsem Sla do K., tak mé tohle rozhodné nenapadlo (smich).

T: A s koordinatorkami to tfeba neresite?

D: Ja ne, no. Holky moznd nékdy jo no. Jako kdyby mi ptisel néjakej kurz na to, jak s timhle pracovat,
jak se naucit fikat ne, tak bych tam urcité sla. To bych ocenila.

T: Jasné, no, tak to neni nic Spatnyho. A piSou ti tfeba klienti nad ramec asistence?

D: V¢era mi tfeba napsalo 6 klientd, jestli je nevezmu v sobotu na Podoli, oni tfeba védéj, Zze jsem
taky dobrovolnik a nikdo to nechce platit, kaZzdej chce na takovou akci, takZze pfed kazdou akci mam
vZdycky plnej mobil Zadosti. A ja tam rada nékoho vezmu, kdyZ tam jedu. Ale vezmu prvniho a pak uz
piSu, Ze se omlouvdm, Ze uZz nékoho beru a Ze doufdm, Ze ho tam vezme nékdo jinej a oni uz
neodpovédi. Tak by ¢lovék tfeba ¢ekal: ,,jo, to nevadi“. To je to, Ze se pak ¢lovék cejti blbé, Ze pro né
nic neudélal.

T: Jasné, to zaleZi na tom clovéku, jestli je naucenej, Ze vSichni hned jdou, anebo naopak nikdy pro néj
nic neudélaj. Ale ¢lovék se nemuze rozkrijet.

D: Ale je to celkem fajn, jako plno klient( je fakt super a takovy ty vicemluvny, Ze se fakt jako bavime
o vsem, Ze poslouchaj mé i ja je, znaji mé& a moje problémy a ja znam je a jejich problémy a bavime se
jako bych se bavila s jakejmakoli kamaradkama. To jsou pak super takovyhle asistence.

T: To jsou pak vic ti kdmosi, neZ ta role odvézt nékoho odsud tam. Vy jste méli néjaky skoleni?

D: Ja jsem méla zaucCovani s M., to je jako Ze pusti videa, pak ti povidad a pak se to jde zkusit do
terénu, ucit s vozikem a na postel. Ale fakt jako krasnej zacvik, takovej dvod do toho, ten mé uplné
nabudil. Jak jsem se toho bala a nevédéla jsem, jestli mam jit, nemam, tak tohle mé hodné nabudilo.

T:Jo jo, M. je hodné supr.

D: No a pak jsou samoziejmé ty véci, Ze asistenta mlze délat jenom clovék, kterej ma fakt Zaludek na
to, no. To jsou ty osobnéjsi véci. Ale to je zase vono, kdyz je Clovék, se kterym je ti vic pfijemné, tak se
délaj lip i tyhle intimni véci, neZ s ¢lovékem, kterej se u toho tvafi, Ze nevis, jestli ho to boli, jestli
délas vsechny ty véci dobfe, je mu to blby nebo kam az muzes. Treba lidi, co maj cévku. Ja kdyz jsem
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vidéla poprvé cévku u jedny holky a ja viibec nevédéla, jak moc mUzu, jak dlouho, kdyzZ ji mam umejt.
Kam az muzu. Jako ona jenom lezi, kouka. Chapu, musi to bejt pro né hrozny, kdyZ jen lezej a
nechdvaj se od druhyho mejt, ale jako kdyZ se s tim ¢lovékem ptitom bavis o nécem, tak hodné lidi
dél3, Ze ti pfi tom néco povida a ja vim, Ze kdybych udélala néco, co by bolelo nebo néco co by bylo
nepfrijemny, tak by se ta fe¢ zménila a ja bych to poznala.

T: Takze prosté jsi Clovék, jak jsi hezky rekla, kterej na to ma prosté zaludek.

D: Jako Zaludek, mam (smich), ale nékdy je to tézky, ale jako jo, nevadi mi to tak no. Ale jakoby, jsme
se o tom taky bavily s holkama, Ze jsme radsi, kdyz nam lidi feknou, at je oholime, kdyz to tak feknu,
nez kdyz jako nejsou, protoze pak a je mi to blby o tom mluvit, ale patfi to k tomu, ale tfeba po velky
pak clovék lita s tou houbickou sem tam sem tam, nez to z téch chlupl jako dostane. Tak je pak lepsi,
Ze se hodné klientek naucilo, Ze si feknou o holeni a viibec to nefesim, kdyz to délam, pfijde mi to
lepsi a i to Cisténi je pak lepsi. Spis jako nemdam rada. Ono je hodné pohodinych klient(, ktery Zijou
prosté fakt v takovym svym, fakt jako prasecaku. Clovék tam pfijde a prosté je i tfeba nasakla pefina
mocdi nebo tak a ja se jim i nabidnu, Ze to vyménit, ddm to vyprat a ddm jim novy, protoZe mi tyhle
maly prdce nevadi, to beru. Ale oni mi feknou, Ze to nevadi, Ze to uschne. Tak to pak jako ¢lovék m3a
na to Zaludek, je to v pohodé, ale neni to nijak extra pfijemny. Jim to jakoby neni blby, no.

T: A mas v tomhle problémy tfeba s klukama?

D: No pravé, ja jsem méla viceméné jenom holky, kluky jsem méla jen na doprovod nebo jenom na
vycarani, takze nevim, nikdy jsem jako vétsi véci s nima nedélala.

T: Jo, tak ja jsem tfeba byla u jednoho kvadruplegika a ten mél jen holky asistentky a kluky jen na
presuny z postele na postel, protoZze byl dvoumetrovej.

D: No, jasné a mél zvedak? Ja tfeba jsem s tim zvedakem za celou dobu ani jednou nedélala. Pfitom
ho skoro vsichni maj doma, ale nikdo se s nim nezveda.

T: No, jasné. Ja nevim, no, ono to ten ¢as tfeba tolik neusetfi, ale ty sily. TéZko Fict. Ten kvadruplegik
ho taky mél, ale néjak se v ném viZdycky cejtil hodné blbé, zmacknuté. No a u néj jsem méla zazitek i
s cévkou, kterou jsem mu ve 2 v noci ménila, no. Ale on byl supr, Ze byl UpIné stoickej a vSechno mi
v klidu fikal. Je to ale docela psycho, kdyz vlastné nejse$ néjak zdravotnicky vzdélana a mizes prosté
néco pokazit, protoZze mu takhle i v nemocnici normalné sestficky zpUsobily krvaceni méchyre. A
tohle clovék viechno vi, tak jsem se strasné bala. KdyzZ si to ¢lovék predstavi sam na sebe, jako jestli
bych si o to vibec dokazala fict.

D: No, presné no. Ja méla tu klientku, kterd to méla teda pfimo do mocovy trubice a u ni jsem to teda
neménila, tam to bylo, Ze kdyby se ji to ucpalo, tak Ze musim jet na pohotovost. A ja jsem kty
klientce chodila vZdycky jako na noc, do 11 hod. Tak jsem se vidycky modlila, aby to bylo v pohodé.
Ale jednou se ji to stalo nékdy kolem pul 10., Ze ji to neodtejkalo a ona takova citliva z toho byla jesté
vyklepana, tak ja jsem se ji snazila uklidnit, ale uvnitt jsem byla Uplné vyklepana, co jako budu délat.
Ale ona se pak néjak uklidnila a zacalo to téct, takie to méla néjak jako psychicky, Ze byla asi
vynervovana nebo tak. Takhle ja jakoby cejtim hroznou zodpovédnost, jako pfi kazdy ty asistenci. Ze
jako fakt nebejt mé, tak prosté ten klient neudéla nic. A Uplné nejhorsi to mam u téch lidi, ktery fakt
se nezvednou, nevezmou do ruky mobil a nic. Minule se mi stalo, Ze jsme se s koordinatorkama néjak
blbé napsaly, Ze mam asistenci v Utery, ale k sobé si to napsaly na pondéli. A v pondéli mi volaj, Ze jim
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volala ta klientka, kde jsem a ja jim fikdm, Ze dneska nemam asistenci a Ze dneska nemuzu. Pak jsem
z toho byla 2 dny $patnd, Ze kdyby se mi to stalo u klientky, kterd si neumi zavolat pomoc, tak jako
tam je celej den. Ze fakt jako ¢lovék ma $ilenou zodpovédnost, pravé i kdyZ uz musi odejit a ten
¢lovék musi na zachod, tak neudéla nic, tak i kdyby umél fict ne, tak ho ale prosté nenecha poclrat a
da ho na ten zachod. Ted to tfeba resim tak, Ze tfeba % hodky pfed koncem se ptdm, jestli si nechtéj
dojit na zachod a tak. Tak nékde to funguje, ale ptijde mi, Ze néktery klienti to radi délaj az na konec,
abych tam jako zUstala co nejdyl. Tak to jsou véci, ktery ¢lovéka fakt chape, protoze by je mozna délal
sam, kdyby byl v takovy situaci.

T: Je to hrozné komplikovany no. Lidi, ¢as, penize a néjak to vSechno skloubit, jestli jako aby ten
¢lovék mél dano, Ze ve 2 pujde ¢lrat, anebo tam mél porad toho asistenta, ale zas jak vypln ¢asu,
protoze nemaj co délat. Setkala ses s tim taky?

D: No jasné. Jeden den u klientky, kde jsem drhla tu koupelnu a druhej den u druhy, u ktery jsem fakt
celej den jenom sedéla a chtéla poslouchat pisnicky na pocitaci. Furt dokola. Udélala jsem ¢aj a pak
jsme jenom poslouchaly pisnicky. Tak na jednu stranu si ¢lovéka fekne, fajn, takovej odpocinek. Ale
za prvy je mu blby brat za to néjaky penize, za druhy pak uz druhej den a treti den uz to neni fajn se
takhle poflakovat. Pak zase dalsi den. Fakt, kazda ta asistence je Uplné jina.

T: A jak vlastné beres tu svou roli, jakd je tvoje predstava o tom pravym asistentstvi?

D: Prijde mi jakoby ty nejnormalnéjsi asistence, kdy pom0zu s ranni hygienou, snidani, pak si
popovidame na pull hodky, zapnem telku nebo co, pak jdem do mésta a pak zpét na obéd. Uklidime
trochu néjaky véci, ddme svacinu, pfipravim vecefi a pak na spani a tak a jdu domu. To je ale takhle
to normalni denni véci, ktery délad kazdej ¢lovék. | to valeni by mi nevadilo, kdyby to bylo jednou.
Kazdej ¢lovék ma nékdy ndladu, Ze se mu ten den nechce néco délat a chce leZet. Ale tohle bylo u ty
klientky, Ze je to takhle furt, Ze ji nic jinyho nebavi, Ze takhle prosté Zije. Tak to je pak divny, Ze jo.

T: Mas z toho blbej pocit? Jako Ze tfeba bys ty klienty méla nékam posouvat?

D: No, taky jsem o tom pfemyslela, Ze ona jako neni nijak zapalena do niceho, uZ tak jako by si fekla
»tak vodziju ten Zivot”. LeZi a ja si fikam, jestli ji vtom mam nechat. KaZdej chce taky takovyho toho
asistenta, co mu do ni¢eho nebude Zvatlat a necha ho bejt. Ale pak na druhou stranu si fikam, Ze i
v béZnym Zivoté prece Clovék, kterej je na dné tak chce, aby ho vSichni nechali bejt, ale pak pfijde
néjakej dobrej kamarad, kterej ho z toho vytahne. Ackoli je mu to chvili proti srsti, ale dostane ho
z toho. Ale ja jako asistent nemUZu pfijit a fict ,ted jdeme ven, ted jdeme na prochazku”.

T: To asi souvisi i s tim, do jaky miry si ten ¢lovék dokaze tu svou asistenci fidit. J& nevim, jestli jsi
tfeba asistovala s lidma s mentalnim postizenim?

D: To je jako vo nécem jinym, to jsem méla spiS doprovody. To fakt jako jdes$ s tim clovékem, snazis se
néco fict, oni jen néco odkejvou. Udélaj vsechno, co chces.

T: Ale tfeba taky takovy ty pesimisticky klienti, tam je to narocny, no. Kdy ¢lovék uz taky nema silu
délat toho zvedace nalady, tak kdyZz si taky predstavim nékolikahodinovou asistenci s takovym
Clovékem.
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D: No, jako. Pravé tfeba u ty klientky, co cely dny poslouchda tu hudbu, tak ta je jako docela silné
v depresich a jd normalné fakt od ni odchazim uplné prosté v hdji. Docela jako pak pfijdu domu a
pfitel to poznd a fekne: ,jezisi, tys zas byla na asistenci u ni, vid?“. J4 jsem o tom i Cetla, Ze kdyz
stravis prosté vic jak dvé hodiny s nékym, kdo ma negativni emoce, tak to fakt chytis, ale naopak to
nefunguje (smich). Skoda, co?

T: Hm, to je blby, no (smich).
D: No, jako ja se vidycky snazim nahodit néjaky vtipky a rozveselit ji.

T: Jasné no, to Clovék vysttili vSechny strategie, co jdou a pak je z toho stejné mrtvej, kdyz ten efekt
neni valnej anebo vibec Zadnej.

D: No, to je, no.
T: Méla jsi nékdy tfeba pocit, Ze bys s tim sekla? J& vim, délas to kratce, ale prece jen ...

D: To zas ne. Nékdy jsem byla tfeba nastvana, ale ne néjak, ze by to vrelo. Spi§ jsem nékdy na
koordinatorky, jak mi to zas blbé daly (smich). A taky jsem byla vyCerpand v tom lété v téch tricitkach,
to jsem byla na umfteni, ale psychicky ne. Nékdy mé to tfeba mrzelo a fikala jsem si, Ze to dneska byl
ale blbej den, ale ne zrovna tak, Zze uz bych fekla, Ze uz nepljdu. A kdyZ ¢lovéku nesedne néjaka
asistence, néjakej klient, tak se to da resit, se to zrusi. Jd jsem jednou Sla k pani, Uplné normalni,
pracuje v call centru, ale jako néjaka vysoce postavena. Jen na zachod ji odvadis. A ja jsem tam pfisla
a na recepci fikam, Ze jdu za tou pani a oni, Ze ji zavolaji. Tak jsem tam c¢ekala asi 15 minut, a to uz
taky jakysi znameni, a najednou se vyfitila ze dvefi pani na voziku, elektri¢dku, takova pfijemna, ale
tvarila se, koukala na mé, tak tam tak jezdila. Pak se zastavila pfede mnou a podivala se na mé a
fekla: ,,no, vy jste asistentka?“ a ja jako, Ze jo a tak vidis, jsem takova mala a to, ale prosté co, Ze jo.

K

Zvladala jsem to vidycky. A ona jako: ,no, to je super! To se jim zas povedlo!“. Tak ¢lovék je tam
poprvy, nevi, co se déje. V privodnim emailu bylo, Ze je Uplné normalni (smich) a ona jako teda
pokracovala: ,no, to jsem teda zvédava, jak vy to zvladnete, jd nezvednu ani ruku, to jsem zvédava,
jestli mé unesete, mam 80 kilo“. No, tak to ¢lovéku fakt pomlze, Ze jo, to ho povzbudi. TakzZe ja jsem
za prvy koukala, nejdfiv, Ze to bude teda néco, bude mé peskovat a pak jesté jsem tak premyslela,
jestli to jako zvladnu fakt jako. A ona fakt byla jako hadrova panenka, ale zvladla jsem to uplné
v pohodé, protozZe viechno se da, kdyz se chce. J4 jsem ji to fikala, Ze fakt to zvldadneme, Ze uzZ jsem
toho zvladla hodné a navic ¢lovék neni na pustym ostrové, takZe kdyby se néco délo, tak mizeme
zavolat néjakyho kolegu nebo to, Ze jo. Tak nebylo by to pfijemny, ale néjak by se to zvladlo. A ona
mé furt peskovala, takze jsem pak od ni odesla a napsala jsem holkam a fekla jsem, at se nezlobéj, ale

Ze ity klientce i mné, Ze jsme si prosté nesedly a oni jako v pohodé, Ze uz mi ji neda;.

T: Jasné, no, tak to bylo. KdyZ si nesednete nebo je to nad fyzicky sily, coz se vidycky neda prosté
dopredu uplné viechno pohlidat, a kdyZ jde o ty fyzicky sily, jak to mas v dopravé?

D: No, hele, Docela to zvladam, ale z dopravy obecné mam teda hodné zazitk(. To je prosté jeden
velkej problém — lidi (smich). Lidi, ktery prosté nepochopéj, Ze prvni a posledni vagon je prosté pro
tyhle lidi s snizenou schopnosti pohybu a orientace. TakZe oblibenej ipak, kde jsou ty krajni vagony
jsou Uplné narvany lidma, takZe prosté nenastoupiS. Kor kdyZ jedeS na néjakou akci, tak vibec
nenastoupis, lidem je to jedno. A Uplné nejhorsi zaZitek mam z vytahu na Mdastku, kterym jsem tehdy
jela, a to je vytah prosté pro turisty a my jsme chtély s klientkou vyjet nahoru, ono se jede dvouma,

136



protoZe mezi tim je ta predchodba, kde ¢ekas na ten druhej a tam prosté tisic téch turistQ, Ze jo.
Takze my cekaly 50 minut (!!!) frontu a pak jsme se konec¢né dostaly do toho vytahu a vyjely nahoru.

T: Ty blaho...!

D: No, ted mé tam jesté malem zapich jeden cikan, protoze jsem do toho vytahu najela uz tak
nastvané, tak jsem se tam tak roztahla, aby se tam nikdo uz poradné nedostal, ale nacpala se tam
néjaka cikanska rodina a ja jak byla nastvana! Tak fikam: ,,no, super...hlavné, Ze vytah je prosté pro
lidi, prednostné pro tyhle lidi...“ a ted ta jedna cikdanka na mé jako: ,dej si bacha, abych ti tady
nerozbila hubu®, tak ja jako, no super... (smich). No, takZe takovy zazitky. To bylo hrozny, protoze lidi
to nerespektujou tohle, nepusté;j.

T: A pomadhaj nékde?

D: Jo, jako pomadhaj, ale tak ja radsSi odmitnu tu pomoc, kdyz to zvlddam, protoze je to pak jesté horsi.
Nejhorsi, kdyz jedu s elektricdkem, to si pfipadam uUplné na nic. Vidycky pfijede ten autobus a my
¢ekame na tu ploSinu a ted' ty lidi, co to neznaj, nevédi, ze tim elektricdkem prosté ja nenajedu a
potfebujem tu plosinu. Tak vsichni na mé koukaj jako ,ta blbka, proc jako jede s ni“, Ze jo (smich), tak
to je takovy. S téma elektri¢dkama je to fakt divny, no, si fakt pfipadam navic.

T: Hele a jak ty to vnimas, kdyz vlastné délas oboji, jak dobrovolniceni, tak jako normalné za mzdu.
Rozlisujes to néjak, nebo cejtis to i u sebe nebo od klientl néjak jinak, kdyz se v roli dobrovolnika a
v roli placenyho asistenta?

D: No, je to asi tak, Ze kdyZ jsem jako dobrovolnik, tak je to fakt vic kamaradskej vztah, ale zas jakoby
chtéj vic véci, protoze védi, Ze je to zadarmo, takze si feknou o mnohem vic véci, protozZe i ten ¢as
neni tak Uplné presné danej. Kdezto u toho placenyho to chtéj rychle ukoncit, aby neplatili néjak
navic, ale zas si jakoby nevybiras mezi téma lidma, prosté je dostanes.

T: Jasné, no. KdyzZ si ho vyberes, je vétsi Sance, Ze to bude pratel$téjsi a je to vic asi i o néjakym
kompromisu, Ze tam nejsi jakoby jen kvili nému, je to tak?

D: To je presné to, Ze jsou lidi, ktery i v ty K. se chovaj vic ohleduplné, Ze i kdyZ asistuju tak treba
feknou, jestli se s nima nechci najist a tak. Tak ja si pak tfeba vyberu i na to dobrovolniceni a je to
vlastné stejny.

T: Hm, jasné. A méla jsi nékoho pres noc? Méla jsi tfeba zkusenost s polohovanim a tak?

D: Jsme méli festivalek na Vysehradé, kde se sjely rlizny divadelni skupiny, amatérsky. A pravé tam
nas nékolik bylo a taky jsme tam spali, byla to patek, sobota a nedéle a kazdej asistent mél na pokoji
dva vozickare. Jako bylo to takovy, Ze jsme spi$ byli pafit venku pred H. (Skola), ale byla jsem na
mobilu. A to bylo taky takovy vydirdni. Jsem méla dvé klientky, ta jedna hned usnula a ta druha jako
se ji vlibec nelibilo, Ze pQjdu prosté nékam ven pred Jedli. A pfitom jsme to neméli placeny, my jsme
dobrovolnici vtom divadle a rozvrhli jsme se takhle a Uplné zadarmo jsme je tam celej den
obstaravali. A ja jsem ji jako pfipravila do ty postele a tak a pak kdyZ uz leZela, tak jsem ji fekla, Ze jdu
s holkama, Ze budem prfed H. a Ze jsem na mobilu, kdyby cokoli, tak at mi hned zavold. No a ona
volala asi kazdych 20 minut, Ze se ji chce curat, takZze uz jsem tam pak jako zUstala, protoZe bylo
vidét, Ze ji to jako vadi no. JakoZe ona ti to jako nefekne, ale touhle formou té tam jakoZe furt taha.
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T: KdyzZ se ji chce Clirat, tak prosté neudéla ¢lovék nic, na to asi neni co Fict, to chapu.

D: No, jako na druhou stranu je ¢lovék chape. Ja jak mam tu ségru, kterd teda sice jako chodi, ale
jakoby jinak je uplIné stejna jako oni a vidim to na ni, Ze to nemysli zle. Ale jakmile ¢lovék udéla malej
naznak toho, Ze se s ni bavi, tak ona se na néj upne a snazi se co nejvic z ného orvat a prosté vidim to
na ty ségie a beru to Uplné stejné jako od ni, akorat clovék nevi, co s tim. Akorat, jak je to ségra, tak
to beru jinak, ji treba okriknu nebo tak.

T: Je to ono, no. Ty lidi tfeba nemaj ten socialni okruh jako my a je to pro né komplikovanéjsi.
Setkavas se treba s jejich kamarddama nebo i partnerama?

D: Zazila jsem, kdyZ spolu byli dva partnefi, ale na néjaky vétsi akci, ale jezdila jsem casto na néjaky
akce v Praze, kde se jedna klientka chtéla podivat na druhyho, jak jede néjakej cyklomaraton a to
bylo takovy zvlastni. Ona tam pfisla, znala tam vSechny, jeho celou rodinu a jeho a ja jsem tam jakoby
stdla. Tak ale co no, jsem koukala po okoli, ona se tam s nima bavila, oni mé jako pozdravili, jo. Ale co
si tam s nima budes povidat, nechces ji zasahovat do néjaky konverzace, kdyz je vidi po dlouhy dobé
a pfijela za nima.

T: Jako je to zajimavy, no. Takovy to, Ze tam ¢lovéka vlastné je, ale jako kdyby nebyl.

D: Ale byla to velkd akce, ale neumim si predstavit, Zze bych Sla s nékym tfeba do kavarny. Tam bych si
asi sedla k jinymu stolku a ¢etla bych si tfeba.

T: Jasné, ¢lovék by s tim néjak pocital, ale taky jestli si ti lidi feknou, je to takovy blby, nékoho nékam
dovezes a pak jako zmiz, Ze jo. Pfitom je to normalni, kazdej ma pravo na svy soukromi.

D: Jasné no, to je pravé to, jak fikdm, Ze by ti klienti prosté méli bejt nauceny si o vSechno Ffikat a o
vSem povidat. | néco hnusnyho je lepsi, nez micet. Furt je lepsi tomu asistentovi fict sama: ,hele,
tohle délas blbé, udélej to jinak”, nez aby to pak Zaloval koordindtorkam za zady. Pak jakoby ten
asistent ani nema Sanci to néjak napravit, nebo tak. A jako ten asistent fakt nevidi do kaZdyho,
protoZe kaZdej je Uplné jinej. Jeden chce tohle, druhej néco jinyho, Tak aby ¢lovék védél, co a jak. To
aZz po nékolika asistencich na to ¢lovék pfijde, co ma délat u jakyho klienta.

T: No jasné, to nejde ani tak o ty zakladni véci, ale i potom o to, co maj prosté radi. Nékdo holt neni
moc komunikativni. Néktery asistenti si taky tfeba tolik nepovidaj, je toho hodné, no. Nebo jsou
upozornovany na to, aby nedélali citovy vydérace. To je pak taky otazka takovyho toho, kdy klienti
tfeba volaj asistentim mimo asistenci a prekracuje to néjakou zdravou mez. Zazila jsi nebo zazivas
néco takovyho?

D: V dnesni dobé je to spis tak, Ze si té pfidaj na facebooku a odmitni jim to, Ze jo. VétSinou se z toho
umim vykroutit. JakoZe odepisu, ale spis tak, Ze na tom facebooku stejné moc nejsem, coz je pravda.
AZe tfeba néco mam, Ze se takhle jako vykroutim, no.

T: Ono je na tom vidét, Ze ti cht&j jenom napsat ,,ahoj“ a chtéj tu odezvu, no. Clovék pak ale moina
bojuje s vycitkama, ne?

D: No, prfesné. Jsem jednou zazila, protoze mam jednu klientku, ke ktery mam bliz, ale ani ne tak, ze
bychom si néjak extra rozuméli, ale je mi ji néjak nejvic lito, nevim. Obcas prosté za ni dojdu jen tak,
protoZe ma asistence jen dopoledne a pak aZ v noci a ona je tam pal dne sama. No a ona je na tom
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tak, Ze prosté nezvedne ani ruku, ani mobil nevezme do ruky. Prosté nedokaze vibec nic a mné je ji
hrozné lito, Ze je tam Uplné sama, tak za ni obcas dojdu. Ale ona je takova prdvé hrozné depresivni a
tak, samoziejmé. Ale presné takovej ten typ, co to vycejti z ¢lovéka, jako Ze se snazi vSechny okolo
citové vydirat. A jednou jsem u ni takhle byla cely odpoledne jako, Ze jsme si udélaly hezkej den. A
ona, jestli bych jako nenapsala jeji nejlepsi kamaradce a ta smska byla v tom stylu, Ze se ji stejska a
jestli by nemohla pfijet, néjaka byvala asistentka, a Ze ji piSe, protoZe se tady stavila jedna asistentka
néco vyzvednout a hned zas jde a jestli by se za ni nechtéla zastavit, Ze je tam cely dny sama. A ted to
diktuje jesté mné, tak mi to pfislo takovy smutny, Ze jsem tam cely odpoledne a ona pak nékomu
napiSe, Zze jsem si tam pfisla jen néco vyzvednout, aby ty kamaradce bylo lito, Ze je tam sama. Tak to
bylo takovy divny, no.

T: Ty jo, tak to je teda dost divny, no. | docela smutny.
D: Rikam si, tieba je takovych jako ja vic lidi, ktery k ni chodi. Jako e najednou ztrati$ tu chut trochu.
T: TakZe si pak k ni tfeba mif chodila?

D: Ani ne, mozna to...Chodim k ni furt, ale min spis kvali tomu, Ze mam min ¢asu. O prazdninach jsem
méla jen to, ale mrzelo mé to, ze to nerekla.

T: To je teda divny, tak psat ty smsky. Podobny jak vybirani penéz z bankomatu, co myslis?

D: To taky nemdm rdda s téma penézma. Jednou dokonce jsem byla na asistenci a najednou ty holce
volala néjaka kamaradka, Zze nékam pujdou a ja méla rozdélanou préci, jako myla jsem u ni naddobi a
tak. A ta klientka: ,hele tak ja jdu, tak pak jenom zabouchni” a nechala mé tam samotnou. A ja jako
v pohodé, ale pak se zabouchly ty dvefe a pak jsem méla takovej nepfijemnej pocit. A vecer jsem si
fikala, Ze prosté mi pak zazvoni telefon, 7e Fekne, 7e se ji tam néco ztratilo. Clovék se boji, protoze
ten asistent vi, kde ten klient vdechno ma a tak. A ten klient kdyby chtél, tak Uplné v pohodé to mize
napadnout.

T:Jo jo, ja vim jako redlné o néjaky asistentce, ktera okradala klienty, coZ mi pfijde teda dost Sileny.

D: Jo, ono to je divny, no, jako celkové. Vyndavat ty penize pred téma klientama a ukazovat jim to a
fikat, Ze to jako nékdy vypada jak s ditétem, Ze jo, Ze Clovék vSechno jako fika a ukazuje, aby klient
védél. Ale zas na druhou stranu je to lepsi, nez aby ten klient byl ostrazitej a furt se bal, kolik Zes mu
to vzala z ty penéZenky a co kolik stalo a tak, no a pak té tfeba obvinil, Ze jo. Ja jako nemam tohle
moc rada, no. Ale oni jsou na tom asi tak zvykli, no. A jesté bankomat, to je dobry, protoZze k tomu
potfebujes tu kartu, ale ja jsem kolikrat posilala néco jako z internetovyho bankovnictvi a to je Uplné
neprijemny. Vlezes na internet, das tam uZzivatelsky jméno a heslo a ses tam a ted'to poslu a ted'ja se
bojim, Ze tam néco kliknu a je to na mé. Je to hodné divny, no. A velka zodpovédnost.

T: Je to hodné o ty duvére, no. Jsou klienti, ktery jsou min haklivi a vic, no, ale to je jak u nas
normalné, nékdo je takovej a druhej takovej, no.

D: Ale za dobu ty asistence musim fict, Ze jsem zjistila, Ze klienti jsou nejvétsi drbny a nejvétsi
alkoholici (smich). A drbny teda hrozny! To je jako hrozny, Ze na kazdy asistenci to je jako neptijemny,
jako vyzvidaj véci na ostatni. To ja nemUzu o druhejch takhle povidat, oni se ptaj, Ze u koho jsem byla
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véera a ke komu jdu vecer a tak. Ja jako, ne Ze bych jim to nechtéla fict, ale Ze nem(Zu. To by se to
dalo trochu napadnout. A vidycky hrozné pomlouvaj, no. Asi jako v normalnim Zivoté (smich).

o v

T: To je €lovék takovej rozpolcenej, kde co muzZes Fict a kde ne, co?

D: Jo jo (smich). J4 fikdm, no tak posloucham. Clovék nemUze jako pFikyvnout, i kdy? by jako chtél.
Pak zase ale vypada, Ze se bavit nechce, a tak nékde si to ¢lovék miZe dovolit, u téch, se kteryma se
bavime vic a vim, Ze by to nikde netekli nebo nepoufzili.

T: Jasné, no, ono je to takovej mikrosvét. VSichni na vSechny vSechno védi. A co vlastné s klukama?
Setkala si se s tim, Ze by té jako balili?

D: Hele, ja to méla vic s holkama ty asistence. Ale doprovody s klukama jsem méla, docela hodné. A
to jsem méla pravé jednoho mentdlné na doprovod do prédce, ten se musi chytit za ruku, jinak se ti
rozebéhne a ztrati se ti. A on jako kdyz ho chyti$ za ruku, tak on to hned bere jako néco velkyho
(smich). To piSou uz v tom emailu. TakZe ja ho chytla za ruku, tak on mi hned dal hlavu na rameno a ja
jako: ,pockej, pockej, budem jenom kamaradi, ja té jenom doprovodim do prace”. Tak jsme Sli a on
se furt tak naklanél, to ¢lovék furt musi bejt ve stfehu. Na jednu stranu chce bejt jako milej (smich),
ale nékdy prosté staci jen Usmév a je to (smich).

T: Pravé, to je presné ono, Ze staci malo, Ze si zvyknou, Ze se s nima obejmes, ale beres to jako
kamarad, ale oni ¢asto moc ne, no.

D: No, to ted tfeba jak hrajem to divadlo. Jsem fikala, Ze jsem to schytala, Ale mam tam jednoho
kluka, kterej neni na voziku, ale néjakej autista trosku, ale jako kontaktni a to. Prosté takovej zvlastni.
Ale ja jako hraju holku, ktera ho jako bali a mam jako pfijit a zeptat se, jestli je tam volno a sednout si
na néj, ze jsem unavena a obejmout ho. A ted' jesté jak ty to hrajes a oni to nechapou, Ze to hrajes,
tak ho obejmu a on je vidycky tak stastnej a hrozné mé obejme, tak ja vzidycky jako ,klid, v pohodé”
(smich). A pak zase sedim na druhym, mné tam dali dvé role a tam délame, jakoZe se libame, jakoze
ja sedim zady k publiku a jen se na sebe tak jako divdme a on se na mé vidycky tak kfeni (smich) a ja
si vZdycky fikam, jeZis, at si néco nemyslej (smich). Takze pak druhou pulku divadla sama délam, Ze se
s nim moc nebavim, abych to jako vyvazila (smich).

T: Ono je to takhle i u téch nementalné postizenejch.
D: JA mam teda ale docela takovy samy stydlivy klienty...
T: Hele a jak ty vnimas klienty, ¢im pro tebe jsou?

D: No diky asistenci jsem je zacala vnimat jako Uplné normalni. UZ i tim, Ze mam takovou ségru, tak
jsem k nim neméla néjakej odpor nebo jako Ze bych si fikala, Ze jsou Uplné mimo, Ale diky ty asistenci
jsem zjistila, Ze jsou fakt jako skoro Uplné stejny jako ja. Ze vidycky jsem si fikala, Ze jsou tfeba o
trosku vic jiny, ale je to tak, Ze prosté ja akorat musim pockat dyl, nez se vyjadrej, a Ze u toho udélaj
néjaky ksichty, ale jinak jsou Uplné normalni. bavi mé to, proto taky u toho jsem. | pfes ty vSechny
nevyhody, o kterejch jsme dneska mluvily (smich). Samy zapory a Zadny klady, to mé tam tak drZi,
jsme dobra parta asistent( i ti klienti, véera jsme byli zrovna na pivu vsichni spolec¢né.

T: To je supr, no.
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D: No, ale nékdy si fikdm, Ze je to trochu diagndza. Jak fikal vlastné jeden asistent jednou, Ze se v noci
svy pritelkyné zeptal, jestli nechce otocit (smich), tak ja tfeba jsem se aZ takhle daleko nedostala
(smich), ale tfeba jezdim po Praze jenom trasama pro bezbariérovy spoje, protoze to mam v idosu
navoleny. A pak si vidycky fikdm, Ze jsem mohla jet jinak nebo kdyz vylezu z metra, tak jdu rovnou
k vytahu a vsichni koukaj, co délam (smich). Anebo chci pofad nékomu néco nakrajet. Jak ja délam
dopoledne ve skole, tak tam mam dozor v jidelné, tak tam tfeba jim zacnu néco krajet a oni na mé
koukaj, co to jako délam (smich).

T: To je dobry (smich). A kdy? jsi fikala, Ze jsme rozebiraly jen ty zapory, tak co jsou ty klady?

D: Takovy to, Ze si samoziejmé ¢lovék uvédomi, Ze nema Uplné nejhorsi Zivot. Ne jako horsi, to zni tak
blbé, ale zZe prosté vSechno mohlo bejt jinak. A najednou je tomu ¢lovék lip a vSechny jako problémy,
tak ma clovék ty dva hlavni a taky pfi ty asistenci ¢lovék zapomene na vSsechno, nema c¢as myslet
absolutné na nic. A to si fikdm, Ze to prosté neni u vSech praci. Je mi to furt pfijemnéjsi, nez bejt
nékde s néjakym debilnim manazerem, fakt se tady cejtim lip. Clovék ma prosté takovej pocit, Ze na
n&j neni nikdo tak moc hnusnej. Obéas ty klienti jako jsou, ale neni to takovy. Clovék md pocit, Ze
néco dobryho udélal (smich). Jednou mi fikala jedna klientka o néjakych asistentech, co néco délaj
blbé. Coz délaj klienti ¢asto, zZe fikaj: ,zejtra prijde ta blbd asistentka”, coz potom ¢lovéka dési, jestli
to o ném taky pak nefikaj (smich). No a ta klientka mi fikala, Ze asistenty délaj néjaky lidi, co maj
problém sami se sebou a potfebujou si néco dokazat (smich). Takhle mi to prosté rekla (smich). Ale
tfeba na tom néco bude. Pfed tim, neZ jsem zacala délat asistenci, tak jako jsem byla takov3, Ze jsem
resila hrozné moc problému a fikala jsem si, jak mam blbej Zivot. Ne, Ze bych byla v depresich, ale
prosté to... A ted' si diky ty asistenci pfipadam takova odlehcen3, Ze sice jako mam na sobé ty jejich
problémy, ale ja jsem prosté Clovék, kterej radsi fesi problémy druhejch neZ svoje. Déla mi to pak
vétsi radost, kdyz vyresim problémy jinejch. Ja jsem se tou asistenci fakt zvedla. Nasla jsem si taky
partu, kolektiv lidi, kterej mi vyhovuje, jsou na stejny viné a je to fajn.

T: To je super. Sdilite ty zaZitky a ono je to fakt paradox, Ze to je bohata prace na zazitky - délas milion
rlznych véci, ale zaroven se to vlastné vsechno opakuje, ale v rliznejch variacich.

D: No, presné tak, no. KdyZz mluvi$ o téch paradoxech, tak jsme se zrovna v€era bavily o tom, Ze ¢im
lip asistent udéla svou praci, tak tim min za to dostane penéz (smich), protozZe kolikrat lidi, asistenti
hrozné pospichaj, nestihaj. Kolikrat jsem na sebe pysna, Ze zvlddnem ten presun za kratkou dobu a
prijedem trfeba na Cas, ale za to paradoxné mas min penéz, protoZe to je asistence na hodinu a pal,
kterou zvladnes za pul hodiny, takze vlastné min penéz (smich). Jesté s jazykem na vesté, ale jsem na
sebe pysna (smich). No a Zadnej vdék za to (smich).

T: Jo, to taky znam...(smich).

D: Jsem si ted vzpomnéla, jak jeden klient vypravél, Ze kluci jsou mnohem lepsi asistenti, nez holky.
Ze holky jsou takovy opatrny a peclivy, Ze véechno délaj pomalu a opatrné. Tak jsem pak na sebe
pysna, kdyZ tohle prekondm a prosté nejsem tak opatrnd a pecliva a stihnu néco. Tak si na néj
vzdycky vzpomenu a fikam si, Ze by teda ¢umél (smich), co dokazu i ja jako Zenska (smich).

T: No, to teda! Hele a zkusila ses nékdy nechat vézt na vozejku? Zazila sis ten pocit?

D: No, sama. Nikdo mé nevez. TakZe Uplné jako nevim vlastné, jaky to je.
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T: Ja si pamatuju ten pocit, Ze se$ v nécich rukou a nebyla jsem s tim UpIné v pohodé teda. Zajimavej
zazitek, no.

D: Ja tfeba na to, jak jsem huben3, tak ale jsem necejtila néjakou nedlvéru od téch lidi. Tak jsou
rGzny klienti, néktery cejtéj a proZivaj kazdou malou diru na cesté a tak. Ale jednou jsem vlastné vezla
jednu sle¢nu na Strelecak, nastéstil!! Ja jsem méla hroznej problém s jejim vozejkem nebo nevim,
jestli jsem to neuméla. Prosté hrozné tézkej vozejk, ja jsem se hrozné trapila fakt. A nejhorsi to bylo
na Ndrodni tfidé na téch kostkach, ja jsem se bdla, Ze nepfejdu silnici, protoze jsem ji tlacila a ono nic,
tak jsem si fikala, ja ji tady prosté necham, to nejde. Pak jsem teda pfisla na ten Strelecak, uplné
vyflusana a byla jsem rada, Ze jsem tam a byla jsem Uplné nejvic $tastnd, Ze pro ni pak pfijela mamka,
protoze jinak bych musela tu asistenci zménit. Pfitom jsem ale fakt vezla uz tézsi lidi, nevim, ale néjak
asi ten vozejk mi nesed.

T: No, oni nékdy maj blby madla nebo nejdou nastavovat nebo to nema brzdy, coz je pak zazitek

v vy

s nékym téZsim z kopce tfeba.

D: No, to jsem takhle vezla jednu klientku na Prazskej hrad a ona, Ze chce dolu, vlevo jsou schody, ze
jo, takZe jsme museli prosté nékudy jinudy a mé to celou dobu Silené tahalo. Ted' se ¢lovék boji, Ze ti
sjede z toho, hrozny! Ja jsem fakt z toho méla 3 dny odrovnany zada, protoze jsem byla rada, ze to
udrzim. Oni nam zavreli jesté jinej pfistup z néjakejch bezpecnostnich divodl a tak jsme prosté
nemély na vybér, ale ja jsem si fikala, Ze to zvladnu, ale ten kopec byl Silenej.

T: Ted mé jesté napadlo k tomu, jak si fikala, Ze ta klientka fikala, Ze asistenty délaj jen lidi, co maj
néjakej problém.

D: No jasné, ja si jako myslim, Ze to neznamen3, Ze ten ¢lovék ma problém, ale je tfeba citlivéjsi a
tyhle lidi k tomu tihnou asi spisS. Ale taky jsou asistentky, ktery to berou vic racionalné. Je to rdzny,
no. Jako my jsme s holkama v tomhle takovy podobny, Ze to docela prozivdme, neumime fikat to
,ne“ a tak (smich). Ti kluci maj pak takovej projev jinej. Ze si nékdy fikam, abych se ke klientovi
nechovala jak k ditéti nebo tak, no (smich). Ale ti kluci tfeba pfijdou ke klientovi a feknou tfeba: ,¢au,

'll

vole...tak razime!“ (smich). Tak takhle to ja neumim. Ja se vidycky snazim bejt co nejvic jako v poho a

tak (smich), ale ne Ze bych byla néjaka, Ze bych jim diktovala nebo tak.
T: Co komunikace s rodi¢ema? Pfichazi$ s nima do styku?

D: Setkala jsem se parkrat. A je to takovy, jenom jakoZe jsme se pozdravili, ani se nijak netvarej,
neusméjou. Zazila jsem jednou maminku, kterd mi vynadala. Maminku dospélyho kluka, se kterym
jsem jela na vylet. A ona mu dala normalni pet lahev s pitim, pullitrovku a on to cestou vypil a koupil
si novou, litrovku. Tak jsem vzala tu pallitrovku a vyhodila jsem ji. No a vecer jsem méla telefonat od
rozzurené maminky, ktera jako, jak jsem si dovolila tu pet lahev vyhodit a tak jsem se omluvila, no.
Ale jinak se jako stéma roditema pozdravim a Zadnej vétsi kontakt tam neni. Ani jako néjaky
informace k tomu klientovi. Kdyby jako méli zajem, tak se s nima bavim, ale zdjem nemaj. Oteviou
dvere a vySoupnou ho a zaviou dvere.

T: Jasné, ¢lovék to chape, Ze maj chvili taky oddych a nepotfebujou se s tebou jesté vybavovat, no.
Ale taky jsem z toho vzdycky byla trochu prekvapena.

D: No, jasné, ale jsou taky mamy, ktery chodéj s téma lidma na akce a bavéj se a tak.
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T:Jo jo, ty taky znam.

D: Zase jako bavit se s kazdym asistentem, kdyZ tam kazdej den chodi nékdo jinej. Ale u téch lidi,
ktery bydlej u rodicd, Ze jo, tak ty rodice ty asistenty platéj, tak chtéj toho asistenta dostat pryc. Ja to
Casto délam, Ze kdyz uz nékoho ptivezu, tak jesté u dveti mu necham podepsat vykaz, abychom se uz
prosté zouvali a bylo to podepsany a bylo to v klidu. ProtozZe kdyZ to nepodepise, tak jsou pak zmatky
a fofry a kdyz je to pred tim, tak v klidu jako mu pomuzu i do pokoje a vyndat tfeba véci a tak.

T: Jasné, no. To podepisovani toho vykazu a vlastné brani téch penéz. Taky mi to nékdy nebylo mily.
Jak to mas treba ty?

D: No, to vis, Ze jo. Obcas je to blby, proto to fikam, zvlast u téch klientd, ktery jsou na tom hodné
$patné. Ale uZ jsem si zvykla. Rika si o to kaZzdej, takze co. Prosté to nejde, aby to ¢lovék cely délal
dobrovolné. Ja tfeba v rdmci toho dobrovolni¢eni nékoho nékam vezmu, kdyZ uz tam stejné jdu, tak
to beru jako takovej bonus a to, ale tfeba u lidi, ktery jsou na tebe protivny a tak. To by nikdo nedélal,
to by kazdej vyhotel.

T: Jasné no, takhle je to i néjak ordmovany a je tam prosté néjak zajisténa ochrana toho klienta i toho
asistenta.

D: Ja stéma penézma nemam takovej problém, ale tfeba u téch klient(, ktery jsou na tom hodné
$patné. Ze ui je ¢lovék rad, Ze u? se vidi, jak jde domd. tak ten vykaz uZ chce mit za sebou, jinak
v pohodé, no.

T: Tak tfeba i tim dobrovolni¢enim si to trochu kompenzujes, Ze jo.

D: No, jasné, to dobro zadarmo. A staci malo, vid. Kdyby kazdej néco malo pfidal, tak by to néjak 3lo,
ale kazdej na to nema ¢as nebo chut. Ty lidi mi pfijdou misto toho, aby ¢im dal tim vic byli zvykli na
handicapovany, tak spi$ naopak. Ja tfeba mam kolem sebe kamardady, ktery tieba fikaj, Ze tohle by
prosté nemohli délat. VZdycky koukaj. Na facebook tfeba napiSu, Ze nékoho hleddme a kamosky
nékoho vzdycky pfivedou a ja nikoho takovyho v pratelich nemam (smich). Mi prijde, jak jsou ted ty
Skolni véci nové, tfidy se spojujou a inkluze. Ja jak délam u téch déti, tak prosté jak oni se musej
pfemdhat a bejt na n&, na ty hendikepovany, hodny cely to dopoledne, i pies to 7e nechté&j. Ze musej
jit do toho krouzku k nim. Vo to vic pak nechtéj s témahle lidma bejt v tom volnym ¢ase. Ja jsem to
taky zazila. Ja jsem byla od malicka takovd, Ze jsem soucitila s téma, co byli slabsi a hned jsem chtéla
pomdhat a taky jsem jako vSem pomadhala. K nam do ttidy tfeba pfiSla holka, Ukrajinka, ktera teda
nebyla hendikepovana, ale nikdo se s ni nebavil kvili tomu, Ze byla Ukrajinka. Tak jsem se s ni bavila a
ty ucitelky to vycitily a zacaly, Ze vSechno ja. Ja jsem s ni musela sedét, bejt ve skupiné a pomahat se
vsim, aZz mé to pak Uplné odradilo, Ze jsem se s ni vlibec nechtéla bavit. Dneska se to ale taky déje, si
myslim.

T: KdyZ se na to moc tlaci, jasné no.

D: Pfitom by bylo mnohem lepsi, kdyby se jezdilo na spolecny akce, kde by ty déti poznaly, Ze ty
hendikepovany lidi tfeba jsou UplIné stejny, nezZ tady to ve Skolach, no. Néjaky volnéjsi aktivity.

T: Taky to kolem mé lidi fikaly, Ze by to délat nemohly, ale kdyz si vezmes, kdo mlze nékdy fict, Ze se
tfeba nebude muset starat o svoje rodice nebo prarodice, i kdyz je to, pravda, trochu jiny.
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D: Presné, no. Ja jsem to takhle méla s dédou. A naopak s tim blizkym clovékem je to jesté horsi. Ja
jsem si pak tfeba na ty asistence jezdila odpocinout. ProtoZze jak dédu znam celej zZivot, vzdélanej
¢lovék, znas ho celej Zivot a najednou mu prosté utiras zadek a to. Je to prosté mnohem horsi.

T: Jasné, fikdm si, Ze kazdej to nemusi pfijmout a nikomu to nevycitdm, Ze se mu z nékterych véci
zveda Zaludek, za to prosté nemiuze.

D: Ja jsem jednou pfiteli vyprdvéla néjakou historku z néjaky akce a fikala jsem, Ze jsem $la s tim
klientem na zachod a bylo jako vidét, Zze ho to uplné zarazilo, Ze mu to jako doslo a on jako: ,ty s nim
jdes jako na zachod?” a ja jako: ,no, vidyt on se jinak nevycara, Ze jo“. A on jako: ,, a jak to udélas?“ a

ja: ,,no prosté mu ho str¢im do baZanta a on se vycuira“ (smich). On na mé tak koukal, malem mu
vypadly oci (smich). To prosté lidem nedojde, Ze jo.

T: Jo, to jsou taky zajimavy momenty s téma partnerama s timhle, no. To jsem taky zazila, kdyz jsem
chodila k tomu kvadruplegikovi (smich).

D: Nebo tfeba u téch kluk( se vidycky bojim, Ze nastésti s nima teda chodim jenom na zachod, ale tak
jako se bojim, Ze se mu trfeba postavi. Bych nevédéla, co délat a pfitom staci mdlo a ani by to od nich
nebylo nic jako, ze by néco chtéli, ale bylo by to prosté blby...

T: Tak mné se to taky nikdy nestalo, ale tak ¢lovéka by to asi néjak ututlal. Zalezi na tom, o koho by
Slo. S tim kvadruplegikem to bylo tfeba v pohodé, vid. Tam vim, Ze bych to hodila hned do srandy a
tak.

D: To je dobry, kdyz si ¢lovék sedne s tim klientem tim humorem, Ze tyhle situace pak mUze vzit pres
tohle. Nez jako u téch upjatejch, kde se bojis néjakej vtip fict (smich).

T: No jasné, ja zvlast jsem takova ironicka (smich).
D: No, to ja taky (smich). Ale ten humor je takova vdééna véc, pokud ho teda sdilite, no.

T: To jo. Ty jo, tak ja myslim, Ze tohle je tak néjak vSechno, co jsem potfebovala, bylo to super, diky
moc za tvj Cas, zaZitky a zkusenosti. Méj se hezky a at té to porad tak bavi!

D: Ja taky diky moc, bylo to fajn. Mé&j se pékné.

Priloha 8 - rozhovor s Ditou

T = tazatel

D = dotazovany

T: Jak jsi se dostala k asistenci?

D: J4 jsem byla parkrat u M. na asistenci a oni mé pravé pozvali na dovolenou, kam jsem ho vezla

autem, ale vlastné jsem méla svoji dovolenou, ale zacala jsem u nich na chaté. Asi 3 noci s nima a
jesté s dalSima lidma.
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T: Jo, jasné, to jste byli asi je$té se S., s nim jsem taky délala rozhovor.

D: Jasné, my se potkame treba nékdy, kdyZ ¢ekdme Na Topolce a po téch kurzech. Ale ja jsem zjistila,
Ze je to vyborna psychohygiena tam s nima. Zvlast po téch kurzech, u toho, kterej byl 150 hodinovej,
tak to bylo strasné dlouhy, intenzivni, nikoho to pfiliS jako nebralo, protoZe ty témata tam byly
zvlastni, ale vidycky jsme védéli, Ze potom jdem na to pivko, no. To byl takovej ten majacek na konci
toho more, no (smich).

T: No, jo, jasné, ale mé pravé prekvapilo, Ze jako nemate ty supervize...?

D: Pozor, my je jako mame, ale nikdo na né nechodi. Jako véci, ktery ja bych rada resila, vyfeSim bud’
s néjakym jinym asistentem anebo s koordinatorkama, ale nevidim jeden jedinej divod, pro¢ bych
méla sedét 4,5 hodiny v kruhu v néjaky mistnosti a jako povidat tam. Tak hlavné nemuzes fict
konkrétni jméno, rodinny vazby a tak. To j& m(Zu vyresit s ostatnima asistentama. Reknu prosté:
,hele, ¢au, tahle ted Vomackova mé nakrkla“ a tohleto tamhleto. A oni uz védi, o koho jde a mlzZou
mi poradit. Ale prosté tohle na ty supervizi nejde. Tam jako my jsme méli pravé na jednom kurzu
jakoby, co je to supervize a tam nam ukazovali, jak to asi tak jako vypada. Takovou kratickou
minisupervizi. Ja jsem tam tak sedéla a fikala jsem si: , kurna ale tomu ¢lovéku to fakt nic neda” aspon
teda z myho pohledu, protoze jako. Je mozny, Ze tfeba jinejm lidem jo, ale ja na to nejsem prosté
stavéna. Jako aby mi tam nékdo fikal nazory zvenci, aniz by vyloZzené védél to jadro pudla, tak to je
pro mé jako bezpredmétny.

T: Jasné, chapu. Ne kazdymu to sedne. Ja jsem zaZila jen jednu supervizi a tam se dost fesily takovy ty
zacatecnicky problémy toho vibec jako zakladniho nastaveni a problémd, ktery ti ¢asem pfijdou jako
prkotiny, ackoli jsme s nima vsichni prosli, Ze jo.

D: Jasné no, to ja prdvé nemam, no. Pfed tim, neZ jsem nastoupila do Asistence, tak jsem 8 let
asistovala J. H. a tam to bylo vSechno prosté naprosto. Ja jsem se tam dostala trochu jako slepej
k houslim, nebo ne uplné. Ale kdyZz mi bylo asi néjakych 16 a ve Skole pfiSla nase tfidni, protoZe jeji
dcera u ni asistovala taky jako delsi ¢as, nam dala Cislo na tu J., ale asi jen v okruhu 4 nebo 5 holek.
Vlastné jsme asistovali tfi tam nakonec a ja jsem tam pak byla jesté s tou jednou nejdyl, ta jedna tam
trochu jako vybouchla. Ja jsem pak dalsi rok sedéla s tim islem doma a pfemyslela jsem, jestli mé
neukousne a méla jsem strasnej strach ji zavolat. AZ teda jako financni situace, taky trosicku (odmlka)
jsem prosté potrfebovala brigddu, tak jsem ji zavolala. A UpIné v pohodé. Zacvicila si ty svoje asistenty,
pak byl jeden zacvik pfes noc s nékym, Ze ten jeden asistent jako zkusenej spal vedle a kdyZ jsem to
nedokazala néjak vyresit, tak jsem pro ni dosla. Od ty doby uZz jsem tam pak byla. Bylo to super,
protoZe fikdm 8 let je 8 let.

T: To je dlouha doba no.

D: No, ono totiz ja tam jako nechodila zas aZ tak ¢asto. 4x do mésice. U ni byly 24hodinovky, o to to
bylo intenzivnéjsi. Ale i tak 4x do mésice pro mé byl strop, ale pak prosté ¢asem to prislo tak jako
spontanné, Ze jsme zacaly mluvit o téch vécech do hloubky a ja jsem ji fikala: ,hele, J., ja bych od
tebe potirebovala chvilku pauzu” a ona mi fekla: ,, ja to chapu, ja od tebe taky”. TakZe prosté jsme
tfeba 4 tejdny jsem tam nebyla a pak jsem zase najela na ten svlj normalni rezim, jenZe ja jsem
chodila do $koly, takZe k ni jsem mohla jen o vikendu. Pak kdyzZ jsem zacala na vejSce, tak prosté taky
jenom o vikendu. A kdyZ jsem zacala pracovat, tak to jsem pracovala asi rok, nez J. umfrela, tak to pak
bylo trosicku o né¢em jinym, Ze jsem Sla tfeba i vprostred tejdne a tak. Pak kdyZz umrela, tak ja jsem si
fekla, Ze uz nikdy asistovat nebudu. ProtoZe prosté J. byla pro mé takovd mdma, kamoska, teta.
Vsechno jako dohromady. Ja jsem si fikala, Ze uZ nechci s nikym navazat takovyhle pevny pouto,
protoZe (odmlka) jeji dcera i syn, oba dva ja zndm. Ted mi psala jeji dcera, Ze jeji dcery se na mé ptaj
a ze maj listky do ZOO a Ze se mnou chtéj do ZOO (smich). Jako je to super, je to vlastné takova druha
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rodina prosté. Ja jsem si ale fikala, Ze uz tohle prosté ale nechci. No jenomZe pak jsem vlastné rok
byla bez asistence a zjistila jsem, Ze mi to strasné chybi. Je to prosté pro mé takova véc, kterd je
soucast myho Zivota, Ze ji prosté potrebuju. Tak jsem na facebooku nasla K. (organizace poskytujici
asistenci). Znami mi fikali, Ze to je super, at se tam jdu zeptat. A oni to jsou ty kratky hodinovy, nebo
dvou tfi hodinovy asistence, takze c¢lovék s tim klientem nenavaZze aZz takovy pouto. Anebo to trva
delsi c¢as. Tak tohle mi vyhovovalo, Ze prosté se vyvaruju toho, Ze s nékym navazu jako vztah.
Nefikdam, Ze bych si tam nenasla kdmosky, jako tfeba J. (smich), to jako nejde, Ze jo.

T: (smich) Jasné, to chapu.

D: No, pravé. Pak jsme spolu parkrat byly na pivku a jako kamosky, to jako jo, ale uz to neni tak
intenzivni vztah.

T: Aty to beres teda hlavné tak, Ze by ses bala toho, ze bys o toho ¢lovéka prisla?

D: No, jasné. Jako vem si, Ze bys nékoho méla jako druhou mdmu a Ze by ti ta madma umfela. Ale zase
jsem zjistila, Ze bez ty asistence nemUzu bejt, protoze to mam trosku jako psychohygienu jako
protipdl toho, co ja délam, tu porodni asistentku. Ta osobni asistence je pro mé jako unik od téch
téhotnych Zen. Ne, Ze bych je nemilovala, ja je Zeru, Ziju tim, dejcham tim. Ale ta osobni asistence je
takova, Ze ja se odprostim od toho, co musim délat a jsem jenom ruce a nohy a tikej mi, co mam
délat. Neni to Uplné na moji zodpovédnost. Jako samoziejmé blikd ti tam svétylko, ktery kontroluje,
co a jak. Ale je to prosté takovej oddych pro mé.

T: TakZe ty to md s téma klientama takhle, Ze si drzi$ néjakou roli asistenta?

D: Jako ja jsem slysela, Ze spousta lidi (odmlka). Ja totiz jako nemusim moc kombindky. J& mGzu ty
télesnaky, ale jako ty mentalné postizeny moc jako, ja jako nevim, jak s nima komunikovat. Jenomze
tam prosté v ty K. (organizaci) se tomu nevyhnes. Ale tam nejsou, Ze by byli jako vyloZzené mentalné
Uplné jinde, ale jsou jen trosic¢ku. A ja jsem uZ dlouho premyslela, protoZe spousta klientd, jako jsme
se s nima vidéli prvné a oni hned: ,¢au, ja jsem ten a ten, mas facebook?“ a ja jsem dlouho badala
nad tim, jak jim to mam vysvétlit, Ze maj facebook je m{j a jejich facebook je jejich a Ze tohle prosté
michat dohromady nebudem. Tak jsem jim pak fekla, Ze prosté na fo mam svoje kamarady a Ze ten
Clovék zatim neni kamarad, Ze moznd tfeba nékdy v budoucnu, ale zatim jako ne e. Tak to je jako
takovej mQj distanc, kterej ja si od nich nechavam. Je to takovy, nevim, jestli je to jako kosér. Ale
nevidim dlvod v tom, pro¢ by mi méli moji klienti psat ve volnejch chvilich, kdyzZ to jako nepotiebuju.

T: A takhle to mas se vSema? Napfic postizenim?

D: No tak jako v momenté, kdy je to télesniak tak mu rfeknu: ,hele vole, sorry, ale ne“ (smich). Jako ze
u téch mentalnich si vic ddvam pozor na to, co a jak fikam.

T: Jo jo. No a mas nékoho, koho sis pridala?
D: Jo, J. Myslim, Ze jenom ji.

T: Jasny, chdpu. A mas zkusenosti s telefonatama nebo zpravama mimo asistenci? A pokud jo, jak jsi
to resila?

D: Jednou mi psala jedna klientka, citila se na mné napojend, protozZe taky znala J. Jednoduse jsem

slusné odpovédéla, Zze nemohu slouZit a at se nezlobi, ale ze v konverzaci nebudu pokracovat. V klidu
a miru vyreseno.
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T: Hm, jasné, chapu. Cim je pro tebe klient?

D: Dalo by se fict, ze zaméstnavatel s benefitem.

T: Co tim myslis?

D: No, myslim to, Ze se to ¢asem tfeba pferodi v pratelstvi s tim ¢lovékem.

T: Aha. A co je pro tebe dlleZity u lidi, se kterejma to pratelstvi navazes oproti tém, se kterejma ne?

D: Je to stejny jako u jinejch lidi. Bud' je mi ten ¢lovék "voniavej" svoji osobnosti, nebo ne. V tomhle
zrovna neoddéluju klienta tfeba od ¢lovéka, kteryho potkdm nékde v baru. Bud mi sedne, nebo ne.
Ovsem pokud mi nesedne klient, pofad s nim musim spolupracovat. Diky moji povaze to diky bohu
zvladam

T: A asistujes néjak ¢asto? Mas néjaky pravidelny lidi?

D: Nemdm, protoze ja jak déldm na smény, tak zdlezi, kdy mam volno a kdy se mi zrovna chce. Bejvaly
ale doby, kdy jsem asistovala tfeba 4-6 hodin tejdné, ale jak fikam, asistuju podle volnyho ¢asu. Kdyz
mam dva dny volny, tak si fakt jako asistenci od 8 do 8 nedam, to jako nemusim.

T: Jasné, ja to taky lepila rizné u skoly a jinejch aktivit, takZze jsem to taky jako nedélala jako full time
job. Protoze, kdyZ to pak Clovék prepiskne, tak je pak tfeba unavenej a muize se to pak vty praci
odrézet, Ze jo.

D: No, ja totiz mam to, tfeba oproti ostatnim, to jsem si vS§imla, Ze jsem schopna oddélit svlij osobni a
pracovni Zivot. J4 m(zu bejt nasrana, jak chci, ale Zzddnej klient to na mé nepozna. Ja jako vyloZené se
toho snazim vyvarovat, aby prosté. Ty lidi za to nem(zou. Tak prosté jsem se blbé vyspala, tak co
jako, to je mUj problém, ne jejich.

T: Jo, jasné. Beres to prosté, Ze jsi v praci a podle toho se chovas.

D: No jasné, jen s J. to nékdy pfesahuje ty hranice, no (smich). J. vi vSechno o mné, ja vim vSechno o
ni a oni ty asistence, mén to pfipadd ta asistence u ni jako asistence u J. Prosté jako navstéva
kamosky, ktera je placena.

T: A s tim néjak nebojujes? Jako, Ze to je kamoska, ale beres za to vlastné penize?

D: Na rovinu, obcas se stane, Ze jedeme domu a stavime se na pivko, pak si prosté feknem, hele, tak
ja ti mam asistovat do 6, tak to vezmem do 7 a ja té pak vezmu domu. Ta asistence je do 6, ale od
téch 6 do 7 uzZ je jako nas free time. Obcas to jako fesi, ale ja jsem uz od J. H. naucen3, Ze hoden je
délnik mzdy své a prosté tohleto uz neresim. Ja taky prosté z néceho potrebuju dejchat a tak. Takze ja
jako tohleto moc neresim. Nebo fesila jsem to asi ze zacatku, Ze mi pfislo, Ze néktery asistence
s nékteryma klientama jsou jenom o tom. Kor s jednou holkou, a to jsem s tim bojovala trochu dyl. To
byla asistence nahldasena na 4 hodiny. A ja jsem tam pfisla, ona si vypila kafe, ja jsem si vypila kafe,
pokecaly jsme, pak jsme Sly na nakup, pak dalsi 3 hodiny jsme tam sedély a kecaly a nic jinyho. Ja
jsem si fikala, Ze jako pro mé jsou to lehce vydélany penize, ale na druhou stranu mi to pfislo, Ze jsem
mohla bejt nékde jinde. Prosté blokuje toho asistenta jenom proto, aby si mohla pokecat. Ani s J. to
takhle nemame. Kdyz si chceme pokecat, tak dobry, dohodnem se, kdy ukoncime asistenci a pak uz
jedem prosté na volnej time.
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T: Jasné, no. A to vnimas potom jako, Ze sama jako prestoupis jak kdyby na druhou kolej jakoze ty
kamaradky?

D: No, jako kdyZ potfebuje na zdchod, tak jdem, jasné. S J. je to takovy jako, Ze my tam furt fungujem
jako kamosky, tam jde jen o to, co si napiSu do vykazu. To o nicem jinym neni. Jako bojovala jsem s
tim trochu na dovoleny. A byly jsme tam s J. a R. na moji chaté. A ted jsme tam jely a mély jsme tam
bejt jeSté s K. takhle ve 4. Ja jsem ten prvni vecer, protoze jsem (odmlka) ja jsem nedokdzala jako
pfepnout to, Ze za né mam zodpovédnost jako v uvozovkach. Jako, Ze jsem porad cejtila, Ze jako
musim bejt na pfijmu, kdyby ndhodou nékdo cokoli. A ten prvni vecer, kdy jsem je ukladala do
postele, tak jsem vystfizlivéla. Ja fikdm: kuria, tak ja tady 4 hodiny makam na svoji opi¢ce a pak, kdyz
jsem je ukladala, tak jsem vystfizlivéla, protoze jsem méla pocit, Ze pro né musim bejt 100% asistent.
Pak jsme se o tom bavily s K., ta fikala: ,hele, ser na to. Je nds tady vic, ony jsou docela samoobsluzny
a tak”. No tak druhej vecer jsem to nefesila, prosté jsem ani nevysttizlivéla, ale jako trosi¢ku to ve
mné jako bojovalo. Ale na druhou stranu, kdyz pak pfijel jesté K. a K., tak jsem jim predala symbolicky
Zezlo slovy: ,,ja uz s nikym na hajzl nejdu”. Byly to trochu boje. Jako i ta R., jako ja tu holku miluju, ale
obcas to trosSicku prehani. To je ale prosté tim, jakd je. To je potfeba tak brat. J& jsem to tak jako
nevnimala tak, jak to vnimali ostatni. Ale kdyZz mi to pak zpétné vypravéli, tak jsem si fikala jo, asi to
tak bylo. Ale ja si o téch lidech premejslim tak, ze jako délej si, co potrebujeS, az mé budes
potiebovat, tak si fekni. Prosté manana. Jsem naucend z nemocnice, Ze tam kdyby ¢lovéka se zabyval
vsim, co mu lidi fikaj, tak by se zblaznil. TakzZe ja uz mam takovej filtr v téch usich, jako jo, vnimam, co
fikas, ale jako je mi to uplné jedno.

T: takze, kdyZ se ti tfeba klienti svéfujou s jejich vécma, tak co?

D: Jasné, to jsem velky ucho, hrozné to resim, a jakmile odejdu, tak vibec nevim. Ja si vyfiltruju to
dllezity, to si uloZim, abych pristé védéla, o cem to bude. Jako jinak do mé mzes kecat 3 hodiny a je
mi to vcelku Sumak. Jsem schopna prikyvovat a jedeme dal. To je praveé ta vyhoda toho, kdyZ najedu
na ten pracovni rezim. Ja se od toho vodprostuju prosté.

T: TakZe neZije$ prosté tim, co ten klient zrovna fesi nebo proziva...?

D: Jako, kdyZ je to néco podstatnyho, tak samoziejmé se tomu klientovi snazim pomoct néjakym
zplisobem. Dva moji klienti vidycky, kdyz se vidime, tak chté] po mné néjakou praci pro
hendikepovany lidi, tak rikdm: , hele sorry, v tomhle ti nepom0zu. Kdmo, se$ v tom sam*“. A oni se mé
na to furt ptaj a trochu mé to jako trapi, no. Jako zrovna tyhle dva lidi jsou docela Sikovny, jsou na
elektricaku a nejsou neschopny néco délat. Ale ta prace prosté neni a ja s tim holt nic neudélam.
Trdpi mé to trochu, ale Ze bych z toho doma brecela do polstare, to fakt ne.

T: Jasnég, to je ono no. Jsou to casto lidi schopny, myslici, tak si néjakou praci midzou zkusit najit stejné
jako my, Ze jo.

D: No, jako jeden m{j klient ma zaméstnani, Ze ve Skole sedi u kopirky a macka cudlik a kopiruje.
Jako, to je prosté pro mé predstava, Ze celej den tam sedim, je prosté pro mé devastacni. Ale tak jako
Zivi ho to, nevim, jestli ho to bavi, ale to uz jako. On je jako pomérné Sikovnej, takze by jako zvladnul
néco jinyho. Je mozny, Ze je pohodinej, ale to je prosté véc, kterou ja jako nevyresSim. Tim padem
nema smysl se tim néjak trapit. Proc¢?!

T: A tfeba s téma ostatnima lidma, co resis za néjaky problémy?
D: Ta jedna sle€na, co jsem u ni ty 4 hodiny, tak ona furt jako, Ze chlapa nema a Ze by chtéla a Ze je ji
35 a tak dal. Ja jsem jako nebyla schopng, ja uz jsem ji pak jako na konci fekla: , hele, jako sorry” a ja

jsem o tom fakt jako celou dobu premyslela a fikala jsem si, Ze bude kruty to Fict, ale pak jsem fikala:
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,sorry, ale mné je 26, jsem chodici, zdravd, myslici, vystudovand. Mam praci, mam bydleni a taky
nemam chlapa. Tak jako sorry, co po mé jako...jako ja ti nepom0zu. J& nedokazu pomoct ani sama
sobé”. A ja prosté jsem pak zvolila tu metodu toho, Ze jako mi to fekni, vypovidej se a nazdar. Ale ona
prosté ma takovy trosicku (odmlka) postoje k tém ostatnim lidem, a kor ke chlaptm, jako kdyz mi
bylo 17. Prosté nevim, co a mam predstavu, Ze kdyZ si se mnou kluk zatancuje plouzdk, tak jako je do
mé zamilovanej, vezmem se a budem mit kupu déti, Ze jo. A v tomhletom stadiu ted ona jako je a to
uz jeji 35. A vysvétlovat ji jako...To mi jako vypravéla, Ze byla na koncerté néjaky kapely a Ze jako po
tom koncertu pfisel jako ten zpévak nebo kytarista, nevim a zatancoval si s ni. A Ze ji jako drzel tak
jako, Ze ji na ten zadek sahal a tak. A nevim, jako od ty doby se uziva, Ze uz se ji jako neozval. Tak
fikam: ,dévce jako, to tak nebylo. On si s tebou chtél zatancovat, udélat si hezkej vecer, ale vic jako
z toho asi nebude”. Jako ona to neni schopnd pochopit, prosté jak v téch 17, tézka puberta, chce toho
chlapa. Ale tak jako prosté jsem ji fekla: ,vitej na stejné lodi“ (smich). KdyZz nejsem schopna si poradit
ani sama, tak ji fakt asi jako nepomuzu, Nevim, no. Tak jako resime rlizny véci.

T: A s téma ostatnima asistentama resite teda rtzny véci?

D: Tam jde jako o to, Ze jsem se prdvé ptala na tuhle sle¢nu a na to, ze tam ¢lovék sedi 4 hodiny na
zadku, pije kafe, koufi a kecdk. A oni mi vsichni fikaj, Ze to tak prosté je, Zze ona se prosté vykecd. Jako
kdyz mné prislo v ty komunikaci, Ze jako ona o¢ekava néjakou tu radu ode mé. A oni mi tikali, Ze jako
neocekava, Ze se prosté potrebuje jenom vykecat. Takze se spi$ ujistujem navzajem, Ze co Cinime,
¢inime dobfe anebo naopak. Nebo zjistujem, (odmlka) Ze kdyZ tfeba feSime nékoho jako ve smyslu
néjakych cest a pottebuju to, protoZe holky koosky nam daj plan cesty, kudy se tam dostanem a tak a
ten klient mé pak navede Uplné jinou cestou a je to jednodussi. Tak se tfeba ptam téch ostatnich,
jestli jezdéj tou samou trasou anebo si ten clovék vybira pokazdy jinou, jak ma tfeba naladu. Treba
v tom se jako dohodnem, Ze ten klient jezdi jinou cestou, tak to pak tfeba feknu i kooskam, at to
napiSou do toho planu téch cest.

T: Ridi3 se teda tim, co ten klient primarné chce?

D: Co mi feknes, to je pro mé svaty. Pojedem doleva, pojedem doprava, tak mné je to jedno. Kdyz je
tam voda, tak feknu: ,hele je tam voda, ale jestli tam chces jet, tak pojedem, no“.

T: Jasné. A ¢im ty jako jsi pro klienta?

D: Ruce a nohy pro toho klienta. Ja délam za toho klienta to, co by ten klient mohl délat v pfipadé, Ze
by byl zdravej. Pravé proto je to pro mé osvobozujici, protoZe ja vypnu a délam to, co mi ten ¢lovék
fekne.

T: A kdyzZ je to proti néjaky logice?
D: Tak feknu: , hele, vole sorry, zamysli se“. (smich) Teda ne vole. (smich) Vystfihni to! (smich).

T: Ted' jsem si vybavila ten rozhovor s K., u toho jsem se tak nasmala, protoze jsme rozebiraly, jak
jsou ty vozickari nékdy fakt pékny.

D: hele, to mam jednoho klienta, kteryho jsem vidéla jednou jedinkrat a poprvy v ty svy asistencni
praxi mi bylo lito jednoho klienta. Ja jsem na néj koukala a fikala jsem si: ,ty vole, to je takova skoda“.
Vidéla jsem ho jenom jednou, to je néjakej clovék, kterej jako mladej skocil do vody po hlavé a prosté
kompletné od krku dolu se vibec nehybe, ani hrubou motoriku nema. My jsme pravé sli a on psal
néjakej test z anglitiny a ja jsem tam trochu bojovala s tim (odmlka). J& jsem mu tam jako psala to,
co chtél. Ale pak jsem si fikala, co budu délat, kdyZz mé pozada o radu, mam mu poradit? Bude to
podvadéni anebo ne? A pak na mé tak jako mrknul a povida: ,vis?“ a ja jako: ,,no, vim“ a on: ,tak to
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napis”, tak jsem mu to napsala. No. (smich) Hele, budu empatik, Ze jo. A ja jsem ho vidéla a to je tak
nadhernej kluk, opravdu ale NADHERNEJ! A ja kdy? jsem ho vidéla, tak Fikam, jako jo, mGzes si za to
sam. Jako skok do nezndmy vody po hlavé je prosté hovadina. Ale to byl tak NADHERNEJ chlap a to ja
jsem téch lidi vidéla uz mraky, ale nikdy jsem to takhle jako neméla. Jo, tohle je ¢lovék nevidomej, na
vozejku a tenhle md déemdcko a bylo mi to Uplné jedno, ale tohle byl prvni ¢lovék, kteryho mi bylo
upfimné lito. Ja jsem rada, Ze uZz mu neasistuju, protoZze nevim, jak bych byla schopnd tohle ze sebe
dostat a prepnout. Takze tak.

T: V jakym slova smyslu? Jako kvdli litosti nebo kvdli pfitazlivosti?

D: Ne ne, to ja& jsem schopna tohle zase oddélit, ale tak jako sexy byl
(smich) to zase ne, Ze ne. Ale tak jako chlap by asi pro mé nebyl po vsech strankach Uplné pouZitelnej
(smich). Ale bylo to o tom pohledu mym na néj, Ze bych si fikala: je, ty chudacku a tak. A ja se nechci
k tém lidem takhle chovat. Prosté jako je to tak, jak to je a ¢au prosté. Nic s tim neudéldame ani jeden,
Ze jo.

T: Takze u tebe ta litost jinak prosté nehraje roli?

D: Ne, ja uz jsem tak naucena od dob J., Ze mé na to jako naucila J. iplné nadhernym zplisobem. Ona
mi fekla, kdyZ mi vypravéla, protoZe jsem se ji samoziejmé ptala, jak se ji to stalo. Ona mi fikala, ze
tomu Clovéku, kterej ji naboural v tom auté, uz ddvno odpustila, Ze to je tak jak to je. To, Ze ho bude
nenavidét nebo mu néco vycitat, to by ji akorat zabiralo v hlavé spoustu mista a ¢asu, kterej by mohla
investovat néjak jinak a nékam jinam. A vlastné diky tomu, Ze ji vlastné ten ¢lovék srazil, tak mame
vlastné osobni asistenci v Cechach. TakzZe to je jeji bendit, takie jako n&jakej smysl to mélo. A ja jedté
jako véfim v Boha, takZe véfim v to, Ze kazdd véc ma svij divod a svoje opodstatnéni. TakZe néjak
tak. Ja jako téch lidi nelituju. A oni jeSté navic jsou ve finale skoro vsSichni, kdyzZ to teda neni Uplné
Cerstvej Uraz treba, tak jsou s tim vSichni jako smireny, Ze jako. L. mi jednou fekla, Ze by nechtéla bejt
zdrava, 7e ma rada to, jak to je. Zije s tim déemdckem a tak. Spokojena holka.

T: Jasné, to ja taky znam pravé par pourazakd. U jednoho jsem asistovala jako doma néjakou dobu,
no. A bylo to dost intenzivni a ¢lovék se vyhnul Uplné tomu, aby s tim ¢lovékem nenavazal néjakej
vztah.

D: Jako osobni asistence je o tom, Ze prosté prekracujes ty hranice ty osobni sféry a s tim ¢lovékem
pfichazis do kontaktu jak v psychickym, tak fyzickym a tam to prosté nejde jinak, nez s tim ¢lovékem
navazat néjaky pouto. A pak zdlezi na tom klientovi i asistentovi, kam aZ toho druhyho pusti. Ale
osobni asistence uzZ je vty svoji praplvodni podstaté je ten intimni kontakt a ja jako chlapdm moc
neasistuju. KdyZz uz jako chlapd, tak jsou to ti lehce mentalné postizeny. TakZe jsem se tfeba do
situace, Ze by mé klient balil, jako jesté nedostala. A kdyz uz, tak to byli ti mentalci, jestli to tak mGzu
fict, aby to jako neznélo néjak blbé. Tak prosté vidi holku, hezkej zadek, velky kozy, tak co no. Ale tak
tam je to jednostranny. Ale nedostala jsem se do situace, kde by to jako bylo oboustranny.
Debatovala jsem s jednou sle¢nou, taky asistentkou, ona déla u atletiky vozickarl trenérku a fikala
mi, Zze pravé, jestli bych nékdy mohla chodit jako s chlapem na kare. Tak jsem ji fekla, Ze nemohla.
Jako protoze, z ty podstaty toho, Ze ja uz jsem strasné dlouho osobni asistent a mam to vryty pod
k(zi, tak ja kdybych méla toho chlapa na kare, tak ja bych nevédéla, kdy jsem ten asistent, a kdy jsem
ta partnerka. A to je ten problém. TakzZe jako chlapi na kare, kdmosi, dobfe jo. Prosté bych nemohla.
Nikdy bych jako nemohla. | kdyZ vidéla jsem uzZ par fotek vozickaru, kde bych to asi trochu zvazovala
(smich). Jako ne, Ze ne (smich).

T: Jo, hele tohle ja znam (smich). J4 jsem s nima plavala a tam jako to taky Casto je tak jako (smich).

D: Jasné no, tak nejde jen o to télo, ale i o to, jak to maj v ty hlavé, Ze jo. Ale vétsSina téch vozickarud to
ma v ty hlavé tak srovnany jako Zadnej pétactyricatnik zdravej, Ze jo.
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T: Jasné, no. Jak jsme se bavily o tom, jak vlastné vnimas tu asistenci.
D: No, prosté ruce a nohy a jedu na autopilota trosicku.

T: Jasné a jak jsi ted Fikala s tim, kam aZ toho klienta pustis, tak ty to mas néjak vyfeseny a nastaveny
tohle nebo u nékoho néjak a nékoho jinak?

D: Ted jak mam asistenci od K., tak jo. J4 uz prosté jako, od ty zkuSenosti s J urcité jako si nechci moc
poustét lidi k télu, ale to tak prosté je. | kdyz jako zase J. uz taky méla néjakej vék, Ze jo a na to, Ze ji
rekli, Ze neprezije dyl nez rok, tak prezila dalsich 25 let. Tam jsou v K. samy mlady lidi, ale i tak. Jako
dobry, poznavat novy lidi, délat si novy kamarddy, oukej, pro¢ ne. Ale zadny vylozené jako tésny
vazby, uz fakt ne. Ja uz bych to nedala prosté.

T: TakZe jim jako Fikas néjaky osobni véci nebo ne?

D: Ono se to jako neda fict Uplné jako obecné, tam jde o to, Ze néktery lidi se mnou za celou asistenci,
tfeba hodinovej pfevoz, promluvéj 3 véty a to pak jako zalezi. J4 tam prosté sedim a dlouho jsem se
tim trapila, Ze jsem tam stdla nad nima v tom metru, jeli jsme docela dlouhou dobu a ja uz se téch lidi
fakt ptam: ,hele, ja si tady sednu, budu té drzet, budu si Cist nebo chces si povidat? Jak se dneska
mas?“. Tak jako obecné, kdyZ se bavim a néco fesSime, tak oni mi fekne, Ze md kamaradku, ja mu
feknu, Ze mam kamaradku. Jako lehce ty véci, mQj Zivot je jako pro kazdyho oteviend kniha, ja jako
s timhle problém nemam. V praci o mné vsichni védi vsechno, tim padem mé nikdo nemize
pomluvit, protoze o mné vi viechno. Z logiky véci. J& mam uvaZovani chlapa. Ja nefunguju jako
Zenska, nebo prosté na 40 %, ale asi ze 60% jsem chlap, hlavné v tom, Ze ja fikdm vSechno na rovinu a
spousta lidi tohle neni schopna vydejchat. Takze prosté, kdyz mam novyho klienta, tak pfijdu a feknu:
»C€au, ja jsem D., budem si tykat nebo vykat? Jak se mas a co délas, co té bavi?“ a jedem. Tak trochu
toho ¢lovéka natukdavam a zjistuju, jestli jsme stejnd krevni skupina nebo ne. Tak s nékteryma si
vykam, tak dobry, tak prosté takovy to, jak se mame, pocasi je takovy a doprava dneska stoji za
hovno. Normalni véci. A pak jsou praveé ty klienti, podobny J., kdy prosté oni o mné védi vSechno, ja
vim vSechno o nich, vidycky si jenom sednem, mrknem na sebe a vime, Ze jako proberem chlapy. Tak
jako pohoda punk. Jo a byla jsem na asistenci u jednoho pana reZiséra a to byla pro mé prosté jako
,ty vole, pan rezisér, co tam jako ja budu délat”, on ma eresku (roztrousena sklerdza) a ted ma teda
uz jen chlapy, protozZe je to naro¢néjsi, protoZe on je vobrovskej chlap. Ale jako pfisla jsem prvné
k nému a tak néjak jsme néco fesili a néjaky jidlo jsem chystala a on na mé tak jako: ,vy jste néjaka
zarazena?” a ja fikdm: ,vite, ja nevim, ja mam takovej zvlastni druh humoru. Ja si to uvédomuiju, tak
ja si ty lidi nejdfiv natukavam a tak zjistuju, jestli jo nebo ne“. A on jako fek: ,tak se posadte, ja vam
néco povypravim. To jednou pfisla néjaka reportérka z divadla a ptala se kulisakd, kde je pan reZisér a
oni ji fekli: nékde se tady trousi“ (smich). Jako pro mé to je nejlepsi dZzouk ever. Po 5 minutach jsem
mu fekla: ,,oukej, dobry, jsme stejna krevni skupina, tak se mizem bavit”.

T: Jasné, to je ten zacatek. (smich) Clovék ¢asto nevi ani z téch popisek, co ho v redlu ¢eka, Ze jo.

D: Hele jako ja mam pocit, Ze holky koosky napiSou o vsech klientech: je velmi komunikativni, mil3,
secCtéla a bla bla bla. A pak prijdes ke klientce a ona na tebe promluvi 3 slova. Tak tyhle popisky uz ja
nectu. Prectu si, jestli ma mechanicek, elektri¢ak nebo jestli vyjde par schodui. Takovy ty prakticky
véci, prosté, jinak tomuhle pak jako nevénuju pozornost.

T: Jasné no, to je asi taky rtzny ¢lovék od ¢lovéka, jak to berou tyhle instrukce.

D: Hele, ja jsem taky od zacatku délala tfeba to, Ze pred kazdou asistenci jsem si jesté tiskla ty popisy
cest a tyhle véci a pak jsem vlastné pred kazdou asistenci si precetla o tom klientovi co a jak. Za prvy
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ty lidi potom jako poznas a vis, jak fungujou a 99% klient( je ti schopnej tfeba na tom hajzliku fict, to
potiebujou. TakZe jediny, co je dobry treba védét, kdyz tfeba nékdo potrebuje bejt sdm na tom
hajzliku, Ze jako vylezes a nestojis tam jak vocas a voni necekali, aZ vylezes a ty necekas, az se vyclraj,
Ze jo (smich).

T: Jasné a ted'si tfeba kazdej ale neumi fict, Ze jo.

D: JA mam jako oproti ostatnim, ktery se k tomu vrtnou z toho nezdravotnickyho hlediska, protoze ja
vlastné od néjakych 15 let studuju na zdravotnika, takZe ja jako stfedni zdravotnicka atd. TakZe pro
mé vidét nahyho chlapa nebo Zenskou je Uplné normaini véc. A nejsem Uplné, a vim, Ze je to m{j
nedostatek, Ze nejsem schopna pochopit, ze se prede mnou nékdo stydi. Ja se pfed nikym nestydim,
pro mé je to normadlka. Ja kdyz se mam prevliknout v mistnosti plnych lidi, no tak jako neni mi to
Uplné prijemny, ale udélam to, nedéld mi az takovej problém. Pravé jsem méla klienta, kterej se
strasné jako schovaval a kdyz se chtél jako prevlict, protoze to neddval sdm, taky kvadrous, ale
hrubou motoriku mél, Ze tfeba tricko, ja nevim, to je jedno. Méla jsem mu prosté obliknout kalhoty a
on tam furt strkal tu pefinu, tak mu fikdm: ,nestrkej ji tam, to mi tam prekazi“ (smich). A v téch
popiskach bylo, ze se stydi. A ja mu fikala, ze jako mné to nevadi, Ze se prede mnou nemusi stydét,
ale on tam porad strkal tu pefinu. Ja jako nejsem moc schopnd se vcitit do asistentl, ktery tohle
vzdélani nemaj, ktery nevédi primarné, jak se pouziva bazant. To je pro mé véc, ktera je automatika.
Prosté jako vzit holou rukou penis a dat ho do toho baZanta mi jako nepfekazi. To jako néktery
asistenti maj chvilku boje, ale to je prosté tim, Ze jsem zdravotnik. Ale ta asistence s tim ve velkym %
prosté souvisi. Jako nemusim to, to je pravé ten mj boj, ja jsem totiz na ty vejsce strasné zlenivéla,
protoze tam jako zadny pleny, Zadny dekubity, tam prosté jenom v uvozovkach ta Cista prace. Dobry
tak, setkava se s tekutinama jako je krev, plodova voda, obcas néjakd moc, obcas néjaka stolice, ale
plenky prosté nevyménuju. Ty pleny, s tim jsem ze zacatku jako bojovala, kor kdyZ jsem pftisla jednou
do néjakyho bytu a oteviu dvere a fikam: ,ty vole, on to ma az na zadech”. A pfijdu tam a fikdm:
,dobry den, ja jsem D., mGZeme si tykat”. On jako: ,jasné, tak mi vymén plenku a néjak jsem se v noci
posral, tak toho bude asi hodné“ a ja jako: no ty vole (smich). Ale nastésti ten chlap lezel na bfise,
hlavu mél ke sténé, takZe ja jsem tam jako délala takovy ty nadavovaci pohyby, protoZe fakt mi to
nedélalo dobfe, ale tak je to véc, ktera se délat musi. Jd jsem si pak ale jako s Cirou radosti fekla:
hotovo, ten chlap je Cistej, ja ted odejdu a on se znovu posere, ale ja uz u toho nebudu. At si to uzije
jind (smich). To jsem pak méla taky jesté s dalsi klientkou, kterd byla taky na plenach. Prvné, kdyz
jsem tam pfisla, tak zahulenej byt. To byla mald garsonka, ona tam koufila v posteli, ani si neotevrela
vétracku. TakZe prvni, kdyZ jsem pfisla, bylo jako: ,cau, ja jsem D., budem si tykat nebo vykat?
V pohodég, hele ja oteviu okno, jo?“ a ona jako: ,jo, neni problém®. Tak jsem k ni pfisla, odkryla jsem
ji a fikdm si ty vole, ta to méla kompletné vSude, a jak to bylo v noci, tak neméla ani podlozku pod
sebou, takZe jsem musela tohleto vyresit. A ted kdyZz mas jesté tu plenu a nemas vodu a Zinku, tak se
v tom patlas s tou pénou, jesté ta stolice do toho. To mas pak vSude, protozZe to nesetfes. Tak jsem
fikala, Ze na to prdim, Zze vemu kyblik a Zinku. JenZe pak se tam hrabes v ty vodé a aaa (smich). A to
byl prvni asistence moje u ni a ja jsem si fikala, Ze tam chodit nebudu. Myslela jsem si, Ze jako napisSu
kooskam, Ze tam nebudu chodit. Ja jsem u ni byla pfed no¢ni a mné tohle vyhovuje tenhle cas, tak
pristé jsem tam jela, uz jsem méla v kabelce pripravenou dezinfekci a pfrijela jsem tam a uz se to
nikdy nestalo. Jako méla pocliranou plenku a to, ale to uZ je pohoda, Ze jo. Pak uzZ zacala chodit i na
zachod a tak, takZe to je jako uZ super. Ale ta prvni zkusenost, Ze i ja jako zdravotnik jsem s tim méla
problém a nevim, co to bylo jako pro ty, co nejsou. Pro ty to musel bejt teda Silenej Sok. TakzZe jako
obcas se tak stane. Nemyslim si, Ze by to u ni byla Uplné klasika, ale schytala jsem to prosté ja jako
prvni, no.

T: A jak ona se k tomu stavéla, kdyz té viibec neznala a tak?

D: Ne, jako v pohodé. Pro ni to asi byla takova véc, ktera se prosté udélat musi. Ja totiz mam pocit, Zze
ja jsem byla vychovana tou J. tak trosicku jako jinak a spousta lidi chce, kdyZ ma plnou plenku, tak se
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jako neomluvi, nefekne: ,hele, sorry, asi to smrdi, je tam toho hodné. Promin, muizes tady caknout
néjakej osvézovac?“. J. kdyZ byla na mise a potfebovala se vykadit, tak prosté rekla: ,hele, tamhle
v nohach mam osvézovac vzduchu, tak tady stfikni do kazdyho koutu, at tady mame lepsi vzduch”.
Tohle tyhle lidi prosté nefesej, coz mé trochu zavadi, nebo zavani (smich). Jako trosku mé to irituje,
ale ja to beru jako: tvoje postel, tvij byt, tvoje véc, jako ja tam prijdu, odejdu a uz tam zase nebudu
celej den. Neni to prostredi, o ktery ja bych se méla jako starat.

T: Jasné. To mé pak napada, co podle tebe jako spada vlastné do toho ranku osobni asistence?
D: Tak jako ono ta osobni asistence je hrozné Sirokej pojem.
T: Tak ja myslim, ¢im je to pro tebe, odkud kam.

D: Odkud to je hodné Sirokej pojem, to nebudu definovat, ale kam, to je jakoby ta hranice, pak uz je
mi to vlastné uplné jedno.

T: Jo, ja jsem tfeba nardzela i na to, zZe tfeba néktery asistentky mély problém tfeba s dklidem nebo
tak. Jak ty to v tyhle véci mas?

D: Na druhou stranu i to podle mé spada do osobni asistence. To je o tom, Ze ty délas to, zastupujes
ruce a nohy tomu klientovi. Tzn. ty délas vSechno, co by ten klient délal, kdyby byl zdravej. Mné treba
nevadi zamést, uklidit, vynést odpadky, ale ten klient musi bejt u mé a délat to jakoby se mnou. | kdyz
na mé kouka, ale musi to jakoby délat se mnou. Vim, Ze jednou mé iritovalo, Ze jedna slecna, ktera
méla néjaky Sileny diagndzy, a obcas ji nebylo Uplné dobfre, Ze prosté lezela v posteli a byla rada, Ze je
rada. Tak ty jsem Zehlila a pfislo mi to jako blby s tim, Ze ona se jako vedle v pokoji kouka na néco, na
néjaky filmy a ja jsem jako v jinym pokoji a tam ji Zehlim. To bylo jako jediny, co mi jako vadilo. Hele,
potiebujes vytfit, vyprat, ja nevim sloZit ponozky podle paru jako jo, sere mé to, ale prosté je to véc,
kterou délas ty, ne ja. A ja ti jenom supluju ty ruce a ty nohy. TakZze mné to jako nedéla problém. Jako
kdybych méla nékde néco sdrovat 3 hodiny, to zrovna ne. Na druhou stranu jsem zvykla od ty J., u ni
se kazdej den uklizelo. Tam byl jako béznej uklid, kterej trval tak hodku a pal, kdyz uz to ¢lovék mél
v maliku. A pak tam byl generdlni uklid jednou za tejden a ten trval tfeba 3,5/ 4 hodiny. Ale tam to
bylo zase, Ze to byly 24 hodinovy asistence a tam to prosté patfilo k tomu dennimu reZimu jejimu
jakoby. Takie mné uklid konkrétné jako nevadi. Prosté potfebuje$ to udélat, udélam to, neni
problém. Ale budes mi stat za zadkem, budem to délat spolu. V. momenté, kdy se pUjde$ koukat na
telku, tak jako to ne, Ze jo.

T: Jasné, no. Tak slysSela a zaZila jsem rlzny situace, ktery se tykaly tohohle. A to mé vlastné nikdy
nenapadlo, Ze by tam ten ¢lovék mél bejt se mnou. Ale dava to smysl, no.

D: Ja jsem slysela, Ze jeden klient je prej takovej, Ze nuti asistenty lizt po kolenou a kartackem na zuby
drhnout spary. Nikdy jsem ho neméla, ale slySela jsem o ném. A taky pravé to, Zze se prej potkali
s jednim asistentem, kterej byl na stejny viné, Ze byl takovej perfekcionista, Ze ochotné a rad zaklek a
vySlroval to tim kartackem, Ze prej to tak taky déla u sebe doma. Tak se to takhle jako asi dobre
potkalo a ty uklidy pak teda byly na tohohle kluka.

T: Jasné, no. Ale taky jsem se setkala s tim, Ze je hodné takovej téch volnejch pauz na asistencich, kdy
tfeba se ten clovék sprchuje a ty tam jako zrovna pll hodiny nemas co délat.

D: Jako u téhle prostoju ja chcipam, protoze ten klient mé v tu chvili nepotfebuje a vlastné to neni
mUj volnej ¢as, kdy ja bych mu fekla: ,,¢au, jdu na cigaro”. Ja uz si vétSinou taham knizku a ¢tu si, kdyz
uz opravdu je klient ve sprse nebo na zachodé, whatever, je mi to jedno. J& nemdam, co délat, tak si
pak ctu.
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T: TakZe mas pocit, Ze se$ tam zbytecné?

D: Tak ten ¢lovék mé tfeba potrebuje na pfesuny do koupelny a z koupelny, tak jako jo. Je to soucast
toho, Ze jako potfebuje tam bejt sam, at je tam sam. Ale kdyz je tam pul hodiny, tak ¢umi$ na ty
hodinky a Fikas si, hej kamarade, jako sorry (smich).

T: A taky takovy to povidani bez néjaky extra asistencni dopomoci. Myslis, Ze by tam na tohle spis
méli bejt tfeba dobrovolnici? Otazka je, co s téma prachama, no.

D: Je to mozny, ale ja jsem to kooskam fikala zrovna u tyhle sle€ny. A holky se trochu rozcilovaly, Ze
jim blokuje asistenci kazdej den takhle na dlouho a kvali niéemu vlastné. VyloZzené zbytecnd
asistence. Ja jsem jim fikala, Ze to pro mé byly lehce vydélany prachy, ale na druhou stranu je to
docela psychicka zatéz. Kdyz si nechdm od nékoho vykecat 3 hodiny diru do hlavy, tak uz pak zbytek
dne nefunguju. To uzZ je ¢lovék tak unavenej. Oni pravé fikaly, Ze si s ni jako pokecaj o tom, jestli tu
asistenci opravdu takhle potfebuje na dlouho. Jako jasné, kazdej se potfebuje vykecat, ale tak jdu
s kamaradama do hospody, na ¢aj nebo si pozvu nékoho na navstévu, ale takhle ne. Asistent neni od
toho, aby tam suploval kontakty.

T: Jasné, to je pravé asi ten problém. To je praveé asi ono, Ze si to tim do jisty miry kompenzujou, no.

D: Asi do velky miry, no. Ale my mame tu kliku toho, Ze mame ty koosky, kterejm to freknem a a ony
to vyridéj za nds. V tu chvili, kdyZz ja mam tfeba problém s nékym, tak ja to nefeknu pfimo jemu, ale
feknu to kooskdm. Ony feknou, dobry, vyresili jsme to s nim. Jako, Ze tomu ¢lovéku rfeknou: ,hele,
néktery asistenti stebou maj vtomhle problém, vyreS to néjak” a tim padem ja zlstavdm v
anonymité. Je to lepsi, nez kdyzZ jsem vlastné asistovala J., to jsem vidycky musela fict face to face. J.
byla, u ni byla ta vyhoda, Ze byla jako v pohodé. Ja jsem ji mohla fict, co mé trapi, ona mné rekla, co ji
trdpi a cajk. Dokazu si predstavit, Ze ne vsichni klienti fungujou na stejnym principu, ale jako
nesetkala jsem se s timhle tim. Jenom jednou jsem holkam fekla, Ze kdybych jako nemusela chodit
k néjakymu klientovi, tak by to bylo jako fajn. Ale tam to bylo o tom, Ze tam ta asistence byla Spatné
domluvend, Ze to bylo vnimany ze stran téch pfibuznych jako prevaz dekubitu. Ja jsem fFikala jako,
mné to nevadi, ja to udélam. Ja jsem zdravotnik, ale ja jsem tady jako asistent, ne jako zdravotnik a
tohle neni soucast osobni asistence. Neni. To je, osobni asistence znamena, Ze to co mi fekne
klientka, mi fekne a pokud chce mit fizenou asistenci, tak to uz je Uplné nékde jinde. To uz musi bejt
domluveny s koordinatorkama a asistentama. A kdyZ mi ta Zenskd fekne, Ze do ty sprchy prosté
nechce, tak ja ji tam proti jeji vali tahat nebudu. J4 tam od toho nejsem. A ten jeji syn mél pravé
takovou predstavu, Ze kazdej druhej den do sprchy a prevaz dekubitu. Ale sestficku, kterej mél
domluvenou na prevaz, tak ta tam nechodila kazdej druhej den, takZe to chtél po nas. Byla to dost
zvlastni asistence, takZe jsem pravé fikala holkdm, Ze kdybych tam nemusela, byla bych rada. Jako, Ze
jestli je to nutny, tak tam dojdu a udélam to. Ale to bylo poprvy, kdy jsem to jako fekla. Tohle byla uz
prosté osetrovatelska sféra, kam tohle spad3, Ze jo. To ¢lovék prosté musi védét.

T: Jasné, no. Ja jsem praveé takhle u toho kvadrouse taky jako mu oSetfovala dekubit a to ted'jako...

D: Jako, tohle je o néem jinym. U ty J., ja jsem ji davala ockovani, to uzZ je prosté o tom, jak se
domluvite mezi sebou. Ale v K. to domlouvaj koosky, tak tam je to pres né, nedomlouvas to sama.
TakzZe ony se té zeptaj, jestli je to pro tebe ok prevazat dekac a ty mUzes fict jo, nebo ne, Ze jo. A kdyz
ne, tak tam poslou nékoho jinyho a je to.

T: Tak jasné, tam jsem to taky brala jako ok. Spis mi to pfiSlo jako blby, Ze ja nejsem zdravotnik a

stfidaly jsme se tam asistentky, vétsSina z nas nezdravotnickyho prostredi. A spiS mé to Stvalo, Ze se
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mu to prosté nehojilo, protoze kazda jsme to délala tak, jak jsem to délala, no. A to pak jako moc
neovlivnis a za 2 dny to nespravis. Ale on to jako umél skvéle vSechno vysvétlit a fict, co a jak, no.

D: Jasné, no. To jsou ty klienti, ktery kdyz védi, tak ja jsem schopna nasledovat jejich instrukce. J. byla
to samy. J. méla spoustu véci, ktery méla jakoby svejch osobnich jako ,,udélej mi kolibku“. Pro mé do
dneska je to jasné dana véc, co mam udélat. A kdyZ byla nékde jinde, v nemocnici, na konci, Ze jo. Tak
nas tam nechtéli pustit na ARO, protoZe jako, Ze tam J. asistenci nepotiebuje, protoze byla v umélym
spanku. Ale J. se pak probrala a bylo ji nepohodlno a fikala: ,,udélej mi kolibku“ a vSichni na ni ¢uméli
a nevédéli, co. Tak doktor s pokorou volal: ,poslete sem OKAMZITE néjakou asistentku, asistentka
pfijela, udélala kolibku. Tam bylo prosté potfeba chytit dole u patefe a lehce posunout, prosté jakoby
vyloZzené pohybem kolibky. Jenomze nikdo nevédél, co to znamena. J. byla pravé ten ¢lovék, kterej
byl Uplné schopnej, blbuvzdornej, schopnej vysvétlit to, co potfebuje. Ja stim nemam problém:
,rekni, co potrebujes. Kdyz mé bude instruovat, tak ja to udélam”. Ale kdyz to bylo pres tu K., tak tam
bylo v instrukcich prevézt klienta odsud tam a cokoliv jako nad rdmec tak jako, uZ musime domlouvat
néjak jako.

T: To je otdzka toho, ze kdyz do toho ¢lovék jde s tim, Ze uz to mas v tom rozpisu a vis, co se bude dit.
MuUzZes Fict, Ze tam nepUljdes anebo pljdes a mozna na misté zjistis néco jinyho.

D: J4 tohle pouzivam trosku jako berlicku, jako svoji vymluvu. Jako, Ze to tam prosté nebylo napsano.
Ne, jako: ,hele, sorry, ja tady mam napsano prevoz odsud tam. Jestli potfebujes néco dalsSiho, tak
mame na to hodinu. Hodina uz je pry¢, ja uz musim jit nékam dal, takZze musis nékdy jindy jako“. Ono
se to jako jinak délat neda. V momenté, kdy budes k tém klientim jako: ,je, ty chudacku, se$ na
vozejcku”, tak oni té vyfakujou. Koncis u nich a nazdar. Tam pravé Ze, to je taky takovy. Ja jsem od ty
J. vychovana jako, Ze pohoda punk, ses na vozejku, oukej dobry. Nemdm s tim problém. Pottrebujes
néco, nepotrebujes. Az budeS néco potiebovat, fekni si. Ale u ostatnich lidi, téch lajkd,
nezdravotnikd, ale i zdravotnik( paradoxné. Oni tikaj takovy ty véci: ,jé, ona je na vozejku, to je
chudacek!”. A ja fikdm: ,,neni to chudacek, to je prosté déemdcko. Seznamte se.“(smich). Jako sorry.
A co mé vyloZené irituje je, kdyZz nékdo pfrijde, i z téch zdravotnik( a fekne: ,ja jsem potkal slepyho
¢lovéka“, tak ja fikdm: , to neni slepej ¢lovék, to je nevidomej clovék”. A kdyzZ pfijdes k nevidomymu a
fekne$ mu ,hele, ty slepej”, tak ti da takovou facku, Ze jako. A oni jako, Ze mu chtéli pomoct a ¢apnuli
ho a chtéli ho prevézt pres ten prechod. Tak fikam: , jeZis, ty jsi debil, jako sorry“. To je to nejhorsi, co
muzes délat. A on jako, Ze mu chtél pomoct a on si toho jako nevaizil. Ty vole prosté! Taky jako mi
nékdo fikal, Ze chtél nékomu pomoct a on to jako odmitnul. A on se cejtil tak jako: ,,on jako odmitnul
moji pomoc?!?“. (smich) Tak fikdm, jako pohoda, ne? To se mi stalo pravé na jedny dovoleny se
skupinou, takova mixaz vozic¢karl a choddakd a ja jsem pravé na jedny dovoleny, tam pfisel typek na
vozejku a Fikd, Ze ma s sebou handbike a Ze na ném chce chodit. Tak ja fikam: ,vyborné, ja chci zacit
béhat”. No tak jsme se domluvili, Ze on pojede na handbiku, ja vedle néj pobézim. Ja toho zase tak
moc neubéhnu, tak pohoda. Az bude néjakej velkej kopec, tak ja ho vytladim, tak si tak néjak
pomUzem navzajem. Tak jsme jeli, asi tak 4. den fikam, Ze se fldka, tak at jede. A on mi to jako dal, at
si teda sednu na ten handbike ja. Tak jsem si na to sedla, vyjela jsem, pohoda jazz. A pak takovej
minikopecek a ja tam Uplné Guud, ty vole to nejde. Clovék ma to téZisté prosté jinde, Ze jo. J& jsem
tam hrabala tim pfednim kolem, nevédéla jsem kudy kam. Rikdm seru na to, oto¢im to. Jenomze mi
nedoslo, Ze jak ma Clovék ty sSlapky v téch rukou, tak je musiS dat do néjaky polohy, aby se to dalo
otocit, jinak si je zaraziS o nohy. Tak tam ta sedim a prosté strasna prace s tim. Pfisla néjaka Zenska
s chlapem a c¢apnul mé a zacal mé tlacit nahoru. Ja fikdm: ,hele, ne vydrite, ja jsem se chtéla otodit,
ja nejedu nahoru” a on jako ,,ja jsem vam chtél jenom pomoct” a j4 jako: ,jasné, ja dékuju, ale ja fakt
nepotrebuju” a on se mé jesté asi dvakrat udivené zeptal, tak jsem si fikala, ty vole do prdele, dédku,
jdi do prdele. Pak Sla okolo dalsi sle¢na a: ,,vSechno v pohodé? Nepotiebujes nahoru?”“ a ja jako: ,ne
ne, diky, ja se chci otocit”. Tak to bylo takovej zajimavej pohled z ty druhy strany, kdy vlastné ty lidi
vidéj vozickdre a za kazdou cenu maj pocit, Ze jim vytrhnou trn z paty. A kdyzZ jim ¢lovék fekne, Ze je
v pohodé, Ze si to vyresi sam, tak jsou strasné prekvapeny, Ze ty vozickafi dokazou sami myslet,
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uvaZovat, nedej boZe sami rozhodovat. To je dalsi véc. To jsme tfeba fesili s J., Ze jednou za pul roku
se J. vydala na nakup do velkyho T. (obchodu), v noci, aby tam nebylo moc lidi a bylo dost casu.
Prijela tam k néjakymu stanku s elektronikou a potfebovala novej masazni pfistroj, takovou tu hlavici
vyménnou. Ja jsem stdla vedle ni a ona tam pfisla a povida: ,dobry den, ja bych potfebovala tuhle
masazni hlavici, kolik to stoji a tak” a ten chlap vzal tu hlavici, zacal to ukazovat, ale mluvil na mé. Ja
uz jsem védeéla, Ze tohle asi ptijde, tak jsem se k nému otocila zady, takZze mu nezbylo nic jinyho, nez
mluvit na J. Ale ted byl komickej ten jeho vnitfni boj s tim, Ze pred nim sedi nékdo na vozejku a Zze mu
ma néco vysvétlovat. Ze jako to je pfece krypl, ty nepfemejilej, Ze jo (smich). Ale za posledni roky se
tohle trochu zménilo, ja to jako vnimdm, Ze jo. JakoZe, ¢lovék na vozejku nemad potreby? Nepotrebuje
jist, pit. Tomu vSechno naservirujem, vSechno mu udélame.

T: Jako ty reakce jsou nékdy prost& mimo misu, no. Clovék to obéas i chdpe, 7e kdybych jako nedélala
tu asistentku, tak prosté bah vi, jak bych to vSechno vidéla. To vidim na svy rodiné, partnerovi a tak,
Ze jo. Tteba, kdyz jsem byla u toho kvadrouse, Ze jo, tak to mymu muzikovi taky ne Uplné vonélo, kdyz
mu jako doslo, co vSechno to obnasi (smich).

D: Pockej, ty jsi si s nim néco jako zacala?

T: Ne, to ne, ale tak stards se o cely télo toho ¢lovéka, tak i o jeho pohlavni organ, Ze jo. Tomu se
prosté nevyhnes.

D: Jo tak, ja myslela, Ze t& jako n&jak svadél a chtél po tobé néco. K tomu u? dneska, NASTESTI, mdme
sexudlni asistenci. No ja pravé méla jednoho klienta a ten tomu fikal ,uvolfiovani napéti“. A on se mé
na to ptal a ja jako normalné jsme o tom hovofili, Zddnej problém, Zzadnej natlak. Nezacala s tim jako:
,hele, D., udélas mi to?“. Prosté jsme byli na balkdné, pohoda kafe a cigaro, kecame. On se tak jako
zminil, Ze mél pecovatelku nebo dokonce jesté ma, kterd mu prosté uvolfiovala napéti, Ze to brala
jako Uplné stejné. Jako, kazdej clovék, nebudem si |hat, kazdej ¢lovék masturbuje. Ale tyhle lidi se
k tomu nedostanou, protoZe si na to svoje pfirozeni ani ¢asto nedosahnou. A taky jim to ¢asto ani
sexudlné nefunguje, Ze jo. A to bylo, kdyZ jesté nebyla sexualni asistence. Tak on nasel prosté
oSetfovatelku, kterd k nému chodila a vecer ho koupala a tak se néjak jako pfirozené to vyplynulo
z toho jejich vztahu, Ze ona mu prosté uvolfiovala napéti. Ani tomu nefikali masturbace. Nebylo to
zadny pravidelny, bylo to, kdyZ se ji chtélo a jemu se chtélo atd. JakoZe samoziejmé, Ze chlapovi se
chce pokazdé (smich). A prosté bral to jako normalku. Ja jsem mu fikala: ,hele, ja tomu rozumim, ale
tohle uz je na mé pfrilis. Tohohle ja bych prosté nebyla schopnd.”. Jako, protoZze kdyZ jako davam, tak
jako ocekavam, Ze i ptijmu (smich).

T: (smich) Jasné no, nékdy se o tom da normalné mluvit nebo to zahrat to vtipu nebo tak, Ze jo. Ale
nékdy vérim, Ze to jednoduchy neni.

D: Jako jsou lidi, asistenti, ktery tfeba tohohle schopny jsou. Ja tfeba délam spoustu jinejch véci, mné
nevadi uklid a tak. Tam jde o to, aby se ten klient s tim asistentem dohodnul. Jak jsem uz fekla,
osobni asistence prekracuje nebo boura tu osobni hranici a tam uz je to prosté o nécem Uplné jinym.

T: Jasné, kazdej mam tu hranici nékde jinde, tak mé pravé zajima, kde ji mate vy, s kteryma se o
tomhle bavim, no. ProtoZe to je taky otdzka, co to ta osobni asistence je, Ze jo.

D: Jako néjak ta osobni asistence definovana je. Definice existuje, ale do ty definice, jako ta osobni
asistence je tak Siroka, Ze se to vSechno definovat jako nedd. Je to definovany jenom pro ty
poskytovatele ty osobni asistence, aby védéli, jestli chtéj poskytovat pecovatelskou sluzbu anebo
osobni asistenci.
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T: Jasné, vtomhle jsou zajimavy ty rozhovory s vdma, ktery to délate dlouho v kontrastu k tém, co
s tim tfeba zacali nedavno a tak.

D: Jako F. ma docela zvlastni predstavy o ty asistenci, no. Ja jsem se s nim parkrat bavila, ne néjak
jako vyloZené o asistenci, ale jak to mam od ty J. a to mi Fikal i S. J& jsem prosté zjistila, Ze ten F. je
prosté zvlastni osoba. On chce spasit svét, coZ je takova trosicku predstava naivni, si myslim, ale tak
jako funguje mu to. Ma organizaci, kterd bézi. O néem smysli trochu jinak, tak je to ¢lovék jako
kazdej jinej, v nékterych vécech jsme trosi¢ku v rozporu, ale to je m(j problém. Ja tady délam pésaka
jenom. Bavili jsme se o tom se S., ten s tim ma trochu jinej problém, ne? ja, ale to u? jako.

T: Jako mé to docela zajimalo. Ja jsem si fikala, jak to vlastné je. Byla jsem na néjakym kurzu, ale
nikdy jsem Uplné nevédéla, co a jak s tim. Clovék se tak nékdy placd, no.

D: No, tohle ti pravé nikdo nikdy nefekne. To je chyba, si myslim. Asistentlim v ty prvni linii, myslim
jako tém Uplné novejm, ktery s tim nemaj viibec Zadnou zkusenost, ani nemaj Zzadnou zdravotnickou
zkuSenost., A jsou do toho s takovou tou naivni predstavou: budu pomahat vozickarim. Haha. Ale
nikdo si nedokaze predstavit, co to obnasi v praxi. Ve findle to zni noblesné, ale pak je to tak, ze
Clovék strdvi 8 hodin vmetru a ma proplaceny 4. A to je tak otravna véc., Ja preferuju ty
dlouhodobéjsi asistence, tfeba na 2 na 3 hodiny. Uz jsem par dnU takhle stravila, Ze jako ¢lovék zacina
Zit v metru. To jede$ k tomu klientovi, pak s nim nékam, dvacetkrat prestupujes, pak jedes dal
k dalsimu a to samy. To je tfeba véc, se kterou ja jsem strasné bojovala. J& nendvidim jist na
verejnosti, ja to nedéldam. Pro mé dat si jidlo v metru je Uplnej teror. A ja jsem se to diky ty asistenci
naucila, protoZe jsem méla logicky hlad. Tak si prosté sednu, oteviu si knizku, dam si jogurt, pohoda
punk. VSichni na mé koukali jako jogurt v metru, jsi normalni? Ja prosté jako fuck off vSem, ja mam
hlad a jedu (smich). Jako obcas je to jako narocny, je to jako na prd, ale tak jako co no. Ale pro mé je
to psychohygiena jako blazen. KdyZ to jako srovnas s tou moji praci, tak ty Sestinedélky, ty jsou
mentalné Uplné nékde jinde. Tém néco feknes a za pll hodiny za tebou pfijdou a ptaj se, co si jim
jako fikala. Ja je jako miluju, toleruju to, je to normalni, ale v ty asistenci si od toho ¢lovéka trochu
odpocine. Jako opravdu tam ta komunikace probiha na Uplné jiny drovni. Ja pak to mam jako relax,
vyloZené relax. Jedna klientka, ja jsem u ni ted byla a ona fikala, co ty? Tak jsem fikala, Ze mam
spoustu prace a tak, a ona jako, at néco pustim. A ja ji fekla, ze nem(zu, ja bych se zcvokla. Jako fakt
by mi hrablo. J4 mUZu délat jako na sto procent svoji préci, porodni asistentku, ale osobniho asistenta
bych nemohla délat na full time. To by mi hrablo taky, takZe ja to potfebuju trochu fedit navzajem,
abych byla schopnd délat obé dvé véci jako dobre. Néjak tak. Ja totiz mam pocit, Ze trochu jako jak
fika doc. Nejedly. Ten mél dva problémy: neschopnost myslenku udrZet a za druhé neschopnost
myslenku opustit (smich). TakzZe ja jako nevim, jestli ti vlastné odpovidam, na co se mé vlastné ptas
(smich).

T: V pohodé, myslim, Ze dobry (smich).

D: J4 jako, kdyz mi holky psaly: , hele, kdybys cokoli, napis ndam, jak to potfebujes. V ¢em je problém a
tak”. To je pravé ten problém, pro¢ nechodim na supervize. Ja s nikym zadnej velkej problém nemam
a kdyz ten problém mam, tak to s nim vyreSim a nepotiebuju k tomu jako supervizi. Tfeba jednou
jsme s jednou klientkou jely autobusem na Zli¢in, ale mély jsme pal hodiny rezervu. Nékde na Hlrce
nam oznamili, Ze jako na Zli¢in to metro nepojede, protoze na StodUlkach byl néjakej skokan. Tak
jsem si fikala, ty vole co tady s karou ted budu délat. Tak jsme vystoupili asi na téch Novejch
Butovicich nebo kde a samozfejmé ten vylez na tu nahradni dopravu nebyl bezbariérovej, takie my
jsme musely na druhou stranu metra, tam to obejit pres néjaky Sileny kfizovatky, a tak dale. Dosly
jsme k ty ndhradni dopravé a samoziejmé jak vsichni ty lidi hrozné spéchaj, zvlast kdyz je uzavirka a
tak, Tak pfijel nizkopodlazni bus, v jedny vtefiné byl plnej. Tak fikdm, dobry no, tak tam se tlacit
nebudu. DalSich 250 lidi okolo busu se do néj snazilo narvat. Tak se mi tam nechtélo stat, tak jsem $la
za tim fidicem a délala jsem jako prosim, oteviete mi. On mé jako ignoroval, Ze jsem mu musela
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zaklepat na to okynko. Tak on otevrel a ja fikdm: , dobry den, pardon. Ja tdmhle mam klientku na
voziku. Chci se zeptat, ten dals$i autobus bude nizkopodlazni?“ a v tu chvilku on jako zjihnul, protoze si
myslel, Ze po ném fakt néco chci jako néjaka kravka, ktera tady pozaduje néjaky VIP misto nebo ja
nevim co. Tak on mi fek, Ze jako mam jit k néjakymu koordinatorovi dopravy, tak jsem tam s tou
klientkou dojela a fekla mu to, Ze jako klidné pockdme na ten dalsi bus. Jako, Ze ale potiebujem
prosté nutné védét, Zze bude nizkopodlazni, protoze spéchame na autobus. On jako hned zavolal a
fek: ,hele, skre¢ni to, vyménite se, dalsi bude nizkopodlazni. Ten vam tady zastavi, vy tam nastoupite,
pak pojede na tu zastavku, protozZe by vas jinak uslapali”. Tak to takhle bylo. Ja jsem asi 40x béhem ty
jizdy upozorniovala ty lidi, Ze se jako fakt nemaj drzet toho vozejku, protoze i ja jsem tam stala na
jedny noze a jesté ne svoji. Drzela jsem se madla, pak ty Stangle a v zatackach jsem sama fakt méla co
délat, natoz kdyz se toho madla drzeli jesté ty lidi, Ze jo. Tak fikdm jako, co asi ty lidi napada.
Samoziejmé ten autobus jsme nestihly, takze prosté bylo néco jinyho. Ale pro nékoho tahle situace
by mohla na feSeni na supervizi. Jako néktery asistenti by to asi nevyresili Uplné stejné jako ja. Ja
prosté v tomhletom jsem fakt chlap. Kdyz je néjakej problém, tak jdu a feSim. Nestojim jak tvrdy Y a
necekam, co ten klient. KdyzZ je to takovahle velka véc, tak se zeptam: , hele, ja tam zajdu, zeptam se,
co a jak a budeme spolupracovat”. Jinak ty klienty nechdvam, aby si to vyreSili sami. V téchhle
akutnich pripadech prebirdm tu roli toho chytfejsiho, da se fict, toho jakoby orientovanéjsiho.

T: Jasné, tak kdyZz mu to jakoby nabidnes, jestli je to jako pro néj takhle ouke;j.

D: Jako v podstaté jsem se ty holky moc neptala. Spéchaly jsme a ona jako fikala, at udélam, co je
potieba, takZe s tim feSenim jako neméla problém. Ona byla rada, Ze jsme to vyresily.

T: Mé prekvapuje ten pristup téch dopravaki. Obecné je znamo, Ze nejsou moc jako vstficny.

D: Mé to prekvapilo taky. J& jsem mu fakt dékovala. Jako ja jsem fikala, Ze jako ja nechci Zadny
vyhody, protoZze mam karu, ale na druhou stranu, ja nemam Sanci do konce dne, protoZe ten bus
nepojme cely to metro a ty lidi v tu chvili maj klapky na ocich. Normalné se mliZzou pfetrhnout, aby té
pustili do autobusu, ale v téchhle situacich ty lidi neslySej, nevidéj a jdou. A ja jsem fikala, Ze to by
bylo opravdu narocny, jak pro mé, tak pro tu klientku a docela mé jako prekvapilo a potésilo, Ze ten
Clovék se ktomu takhle postavil. Dokonce ty lidi, jak vidéli, Ze tam stoji autobus a nikdo do néj
nenastupuje, tak se tam hnali a on jim fek, at si jdou na zastavku a pockaj si tam. Takze docela dobry
od néj, no.

T: To teda jo! Nékdy jsou jako v pohodé, ale spi$ nejsou Uplné vstficny, nesundaj ti tfeba plosinu.

D: Hele, to se mi nestava. Ja je dfiv poslu do prdele. Nebo, ja jim vétSinou vysvétlim, Ze tak jak to
potfebuju, tak to potifebuju a Ze pres to vlak nejede a bud to spolu vyreSime anebo to vyreSime,
Zzadna jind moZnost neni. Stala se nam sJ., to je historka taky, opravdu. Jely jsme z néjakyho
Holenkova nékde pod, ja nevim co, a hele na téch okreskach, jely jsme vlakem. A na téch
miniaturnich jednokolejkach perfektné vybavenej nizkopodlazni vlak s bezbariérovym zachodem,
opravdu extra tfida. A protozZe, kdyz chce vozejckar cestovat vlakem, tak musiS 48 hodin predem
poslat néjakou depesi a tak ja nevim a to jsme mély. Mély jsme taky domluveny, Ze tam ten vlak
zastavi u prvniho nastupisté. Mély jsme s sebou dva vozejky, elektri¢dk a mechanic¢ak a dvé Zensky na
ném, Dobry, vSechno v pohodé. Tak jsme pfijely do Vsetina timhle krasnym vlakem. A ve Vsetiné ten
vlak byl u 4. koleje. Ja jsem stala a podlaha toho vlaku byla v drovni mejch ramen. Tak ja, no dobry:
,funguje vam plosina?“ tak on jako, Ze jo, vzal ovladacku na tu plosSinu, zmacknul ¢udlik, udélalo to
éé. A pak jako zjistil, Ze ¢lovék, co ten vlak vypravoval tam nékam napsal, Ze ta ploSina nefunguje. A ja
jako, Ze tam mame elektri¢dk a mechanicak, jak to tam jako zvednem? Po chvili ten privod¢i povida:
»a to zvednem!” (smich). Tak jsem si fikala jako, hmmm, to chci vidét. Jako vozejk sdm o sobé ma
250kilo, J. na tom 50 kilo, to uZ se ztrati, Ze jo, ale jako budiZ. A on jako, Ze ne, Ze to zvedem, Ze to
neni tak vysoko. Tak fikam: ,ten vozejk ale neni za co chytit. Jako prosté neni.” Nastésti jsme s sebou
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mély lyziny, takZe jsme je vytahly, ty byly v obrovskym dhlu, to bylo Sileny! Ja fikdm, Ze to prubnu a
jak ty lyZiny byly fakt jako napnuty, tak ja na to stoupla a lyZina $la do ucka, Ze jo. J& fikdm: ,ty jo, J. co
s tim?“ a ona jako: ,hele tak hvizdni tdmhle na chlapy”. Tak pfisli lidi, co tam cekali na vlak, tak ja
fikdm: ,pét chlapl z jedny strany drZet lyZinu, dalSich 5 chlapll z druhy strany lyZiny. Dalsi zezadu, aby
ona neprepadla“, protoZe ona vlastné jako lezela, nesedéla v tom vozejku, takZe o to vic byla vratka.
A ten kokot privodci nechal otevieny dvere na druhy strané toho viaku. Al., jak prosté najela a vzala
to jako krosem, tak ji jeSté néjakej dobrak jako ja nevim v néjakym umyslu nebo omylem ji $adhnul na
ten joystick a ona tam vystrelila jako kulka a zastavila se tésné téma nohama na konci toho vilaku u
téch otevrenejch dvefi.

T: Ty blaho!!! Ja ¢ekala, Ze prelitla, fuj teda.

D: Ty vole, ja taky, ja byla v prdeli. J. zajela teda do kupécka a oukej. E. tam, to je mimochodem vrha
kouli v olympijskym tymu, tak to je poctivej kus Zensky. Stou jsme méli trosku vétsi problémy,
paradoxné. VSechny jsme nalozili, vSichni byli v pohodé a teprve, kdyZ jsme byli naloZeny a rozjeli
jsme se, tak jsem zacala brecet. Z toho jako stresu, z téch obav o tu J. a E. A J. na mé tak koukla a fika:
,€Oo brecis? Vidyt to neni problém.” A ja fikdm: ,jak to neni problém, vidyt si mohla prelitnout a
umfit.“ A ona: ,vi$ co, ja jsem pojisténd na Uraz na milion, takZe vnoucata by méli co Zrat. Hele,
Kristus uz za mé umfrel, posledni mam jisty. Tak je to pohoda, ne?“. (smich) Tak to jsem fakt jako
necekala. Potom cestou prisel néjakej ¢lovék o berlich, déemdcko, nohy nakfivo a protoze J. tam
sedéla na Storc jako zasunutd vzadu, E. jako kousek za ni, takZe tam nebyla vidét z jeho pohledu. J&
jsem méla vedle sebe dvé maly déti, vnoucata J. J4 fikdm: ,pardon, tady je plno, sem se nevejdete”. A
on jako na mé: ,,a od kdy maj jako asistenti déti?“ a ja na néj jako: ,a jako asistenti se nesmi mnozit,
nebo co?” a on odesel s néjakejma nadavkama. Tak fikam: ,J. tohle chodi po tfech, vidycky po
tfech.” Tak jsme pfijeli na hlavak, plosina, vystoupime z vlaku, jedem osobnim vytahem a n prvnim
nastupisti ten osobni vytah nejede. Tak ja si fikam, super, to jako do tretice. Tak jsme dojely zpatky
na tu druhou kolej, protozZe je ¢lovék odfiznutej a nemas kam, Ze jo. Ted jsme jely dozadu, tam jsou ty
nakladni vytahy. A ja vim, Ze obcas, kdyz nejely ty osobni, tak nas vzaly tim nakladnim. J. tam $la za
néjakym tim ¢lovékem a fekla: ,,dobry den, tam nejede vytah, mohl byste nas vzit timhle?“ a on jako:
, tenhle vytah neni urfen pro prepravu osob” a J. na néj: ,no, ale tamten nejede, tak co mame
délat?” a on jako: ,tak po kolejich musite”. A J. na néj tak koukala a vzpomnéla si, Ze jednou se
zasekla prednim kole¢kem v kolejich a nemohli ji odtamtad’ dostat a pfrijizdél vlak. Nastésti uplné na
jinou kolej, ale ten stres nechtéla jako zaZit znova. Tak se tam s nim furt dohadovala. J. nebyla ¢lovék,
kterej by pouZival sprosty slova, jo. Tak ona ho poslala do prdele (smich) s tim, Ze jestli tam chcipne,
tak je to na jeho zodpovédnost a odkracela. Ja si fikdm, Ze kdyby byla chod3dk, tak by si jesté dupla a
odkracela by jak pan. To bylo prosté s takovym tim vyrazem, odjizdéla. Jeli jsme jako po téch zadnich
kolejich, nastésti nic nejelo, zvladly jsme to. Ja jsem ji fikala: ,J. ja uZ s tebou nikdy nikam nejedu.
NIKDY!“ (smich). Ale taky tam ty lidi stali a tak jako plosina nejede, tak holt prosté co, no. Tak co s tim
udélame a ten Clovék si to musel zatidit sdm. Jako neni to spravné, rozhodné ne.

T: Ty blaho, tak to je peklo! Lidi jsou rlizny, no. Ja jsem si tedka tak fikala, Ze je super, jak jsi fikala, Ze
si toho klienta nejdfiv otukavas, jestli jako na néj mizes jako s tim svym humorem nebo ne.

D: Ale jako ja to tak mam jako i v normalnim Zivoté. J& myslim, Ze i u tebe jsem to trochu otukavala.
J4a to tak délam se vSsem a je mi Uplné jedno, jestli ten Clovék je zdravej nebo hendikepovanej. Ja totiz
mam pocit, Ze k tém klientlm pristupuju normalné, jako ke vSem ostatnim. Tak tfeba s néjakyma
vyjimkama, kdy tfeba ten mentalni stav jako odpovida trosku jednodussi zabavé, tak trosicku slevim.

T: Je pravda, Ze ja to mozna taky tak mam. Ale tak jsou rlzny pfistupy, jak to kdo v ty praci bere, Ze
jo.
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D: J4 tfeba v tomhle obcas bojuju s J. (asistentem). On je (odmlka). Jo, jako délej si to, jak potfebujes,
kdyz té ty lidi berou, tak oukej. J& bych si to nelajzla s nima hovofit tak, jak s nima hovofi on. Na
druhou stranu, je to zas J. Ja doufam, Ze mé berou Uplné stejné, dobry, to je D., pohoda punk. Chovas
se ta, jak se chovas, mluvis tak, jak mluvis, dobry.

T: Jasné, tak ja si fikdm, Ze to neni tfeba néjaka pretvarka nebo tak.

D: Hele, to neni pretvarka, to je jenom zplsob komunikace. Ja ani nevim, co pretvarka znamen3, a
natoz, jak se pouziva. V tomhle pfichazi to, zZe ja se chovdm jako chlap, ani nevim, co je manipulace.
Tak jako kazdd zenska manipuluje, Ze jo, takova typicky Zenska véc, ze jo. Jedinej, s kym manipuluju,
je muj tatinek (smich). Ale v normalni interakci tohle neumim, ja to nemam rada, protoze mam
z druhy strany odzkouseny, co to je a nedélam to. A ja v ty komunikaci jdu prosté na rovinu. Ja jsem
pravé zjistila, jak jsem v tom kolektivu Zenskejch, tak ja tam chcipam. Cejtim se tam jako chlap, akorat
bez téch benefitll, ktery pfinasi chlaplim ten pobyt mezi Zenskyma. Tim padem jsem se naucila vsem
fikat vSechno, na rovinu. A to praktikuju i mezi téma klientama a zatim nemam problém s nikym.
Jenom trosicku jako upravim zplsob komunikace.

T: J4 o tom pravé premejslim, kdyZ si vezmu rlzny ty moje zkusenosti. | z téch neziskovek, R. treba.

D: No jasnég, ja si myslim, Ze R. je Uplné jinej zplsobm asistence. Ja tfeba, kdyZ jsem ke mné na chatu
zvala R. a J., tak jsem byla strasné nervdzni z toho, Ze je to Silend bouda a jesté ta kadibouda. J& jsem
méla strasnej strach, Ze to nebude vyhovuijici. A ony na to pak koukaly a tikaly: ,,dévce, to jako oproti
R. je tohle tfihvézdickovej hotel” (smich).

T: Jasné, to jsou ty rozdily. Ja jsem se tfeba bdla, Ze mé to pravé hodné ovlivni a budu ty vozickare
vSechny brat tak punkové, ale to byla samoziejmé blbost.

D: Hele, ja to u J. prdvé méla takhle punkové. Kdyz E., asistentka, pfijela po pUlroc¢ni cesté. E. k ni
pfijela a koukla na J. a povida: ,,co se tady valis jak Sestinedélka? Vstavej a béZz néco délat!“ a ja tam
tak stala a fikala jsem si, noo, jako (smich). Hele takhle by se s nima asi nemélo mluvit, ne? Nebo jo?
Takovej ten prvni kontakt s téma vozejckarema, kdy ten clovéka zjisti, Ze ta prace s vozejckarema je
prosté troSicku drsnéjsi, nez jako — jo, udélam pro tebe tohle a tak.

T: Jasné, no. Taky takovy to projevovani litosti, jak tfeba ja mam v okoli spoustu lidi, ktery by je chytli
za ruku a zacali s tim, jaky jsou chudaci a tak.

D: Ja jsem dneska o tom mluvila s babi¢kou. A néjak jako, abych to zkrdtila, tak mdam v rodiné
dédicnou chorobu zubU a prosté ted ve ¢tvrtek mé pravé otek zub, takze mi to musel fiznout a dreny
a tak dale. Jenom Ze pro mé je to moje pfirozenost. Ja jsem u zubare od svych 4 let, mam 22 zubl a je
to véc, kterd podobné, velmi podobné jako hendikep, je to pro mé hendikep. Mam urcitou potiz,
musim se k tomu néjak stavit, musim s tim néco délat. Nem(zu snist UplIné cokoli. Ofisky jsou pro mé
Uplny tabu. A ja jsem dneska mluvila s babickou, omlouvala jsem se ji, Ze nedorazim, protoZe zuby. A
ona hned: ,ty chudatko” a ja jako: ,ale ne, babi, vidyt to je normalni. Pohoda punk.” A ona: ,,ale mé
to mrzi, vis?“. Tak jsem ji fikala, Ze u nds v rodiné je to normalni. Ja chapu ty lidi na tom vozejku, Ze
prosté z toho maj jako trauma, protoZze mné to taky neni ptijemny, kdyZz mi nékdo fika: ,jé, ty
chudacku”.

T: To jo. Stejné s tim clovék nic neudéld, trapit se tim. To si taky fikam, co ty lidi vede k tomu tu litost
projevovat. Pfece tim tomu ¢lovéku nijak nepomzou.

D: No, oni nevédi, jak se maj chovat, Ze jo. Jsou nejisty, prosté. Ja vim, Ze lidi, ktery se nikdy nesetkaj
s vozickarem, tak maj prdvé problém, protoze nevédi, jak s tim ¢lovékem komunikovat. A strasné je
prekvapi, tfteba kolegyné v praci, kdyz jim vypravim, Ze jsme byli tdmhle na néjaky asistencni akci a na
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Strelec¢dku. A méli jsme tam jednu volnou karu a byla tam hrozna fronta na hajzly (smich). Tak jsme si
ji prosté pujcily, Ze jo. Na rovinu (smich). Ja jsem si tam sedla, kdmoska mé tam odvezla. A pak jsme
se jesté procejnily a oni cuméli blbé. Hele to se taky stalo jedny moji kdmosSce. Bylo potieba odvést
elektri¢dk doma z Chrastan z Motola. Coz jako neni daleko, ale prosté, jak prevezes elektri¢ak. PGjdes
vedle néj, tak bude vypadat jak magor. Tak ona si na néj sedla a ted sedéla strasné nizko, takze se
nemohla podivat, v kolik ji jede autobus, protoZe nevédéla, jak se to jako zdviha, aby to vyjelo
nahoru, Ze jo. TakZe se zvedla, podivala se a zas si sedla, nastimovala to do toho autobusu a jesté si
fekla o tu ploSinu, Ze jo (smich). Takze lidi cuméli blbé, jo, ale jak to vyresis, tak prosté nasednes a
jedes. Ale ty lidi, tam pfijede mlada holka na elektri¢dku, tak si fikaj: ,,takhle mlada a postizend” a ona
najednou vstane, vid' (smich). Zazrak, aleluja (smich). Ale tak co mas délat, Ze jo. Ale jednou se pravé
stalo, Ze moje ségra taky délala u J., ona méla jednou jet s ni nékam na celej vikend, od pdatku do
nedéle a byla jedind asistentka domluvena. Byt jako tyhle dvojsluzby, jako pres dvé noci jsme davali
dvé. Jako trojsluzba to uz byla magorina, to jako vyjimecné, za hodné dullezitych okolnosti. A ona si ve
¢tvrtek vecer vyvrkla kotnik, takze nebyla schopnd chodit a nebyl ¢as ménit asistenci, protoze nikdo
nebyl. Tak ji J. pGjcila svlij mechanic¢ak a normalné celej ten vikend odasistovala z vozejku (smich). A
ted si predstav, ze mas Zenskou na elektricaku a okolo ni litd jako asistent na mechanic¢aku. Lidi
¢uméli, no. (smich). Ale jako dala to, no.

T: Ty jo, tak to je husty. Ale to byl pro mé taky jako zajimavej zazitek. J4 jsem se vlastné k asistenci
dostala pres ten projekt, kdy jsme si ve trojicich zkouseli jezdit na vozejku po Praze. Pro mé to bylo
Sileny, protozZe kdyz jsem poprvy sedéla na vozejku, tak mi z toho jako nebyl viibec dobfte.

D: Ja jako narovinu, kdyZz mé ma nékdo vézt nékam, tak ani nahodou. To ja jako vstavam a odkracim.
To samy ale, kdyZ jsme se tenkrat na stfedni ucili krmit pacienta, nékdy v prvaku, tak jako jsme méli
jogurt, aby nds nékdo jinej nakrmil. J& jsem si pfinesla pribinaka, protoZze ho miluju, ale ja ho
nedojela, protoze mi z toho bylo zle. Z toho, Ze mi nékdo jinej strka lzici do pusy, to ja jsem nebyl
schopna prekousnout. Jednou jsem asistovala u J., ona mi psala, at ji pfivezu néco k jidlu, tak jsem ji
psala, co, tak ona, Ze pizzu. Ja, Ze jako Zadnou ted neseZenu, Ze gyros a ona Ze ok. A ted jsem to
pfivezla, krajim ji to, nastrkat do ty chlebarny. A ja jsem ji tam ted krajela ten chleba, tu pitu. Ja
fikam: ,J., do prdele, co mas s téma noZema, to mas néjak tupy” a ona jako: ,,s nohama? Ale ne, D., ja
mam DMO, vis. Ale kdyby té cokoli zajimalo, klidné se ptej.“ (smich). Rikam: ,ty vole, J., ty jsi debill“
(smich). To samy, stojime na VlItavsky, kabat, zima néjakej leden. Kalhoty, kabat, tricko, svetr, epice,
Sala, rukavice, klepu kosu. A J. tam v téch Sati¢kach, silonkdch, lehkej kabatek, salicku kolem krku. A ja
fikam: ,J., ty vole, neni ti zima? Ne, tebe vlastné hreje mladi, vid?“ a ona se tak na mé podivala a
fekla: ,ne, D., mé hreje moje postizeni” (smich). A na celou tu Vitavskou, vid. Jo a to jsme byly na ty
chaté a J., to bylo néjak asi 11 vecer. My tam mdame pergolu, kde mas v jednom rohu, kde se nedd
sjet jako zdhonek a do rohu mas stréenej stll. A protoZe ty dva vozejckafi byli v ¢ele toho stolu. J. tam
tak sedila, cumi na tu prazdnou sklenicku. Tak se na nas podivala a fekla: ,,tak damy, popojedem,
ne?“. A K. sedéla vedle ni, tak ji jako odbrzdila, kopla do ty kary a fekla: , tak ¢au” (smich), ne. To jsou
prosté tak spontanni okamziky, kdy prosté jako koledujes si o to tak jako... (smich).

T: (smich) Jasné no, asi i tak jako, Ze si to mlzes dovolit a tak, to je supr.

D: Jo a to je tak osvobozuijici! Prosté ze k tém lidem, oni to nevyZadujou a ty se k nim nemusi$ chovat
jako k vaté. Prosté oni se nerozpadnou. Jako, to je pravé to, co vnimam, Ze bojujou ty laici s tim, Ze
nevédi, jak se k tém lidem chovat. A uz vlibec by je nenapadlo, udélat jim néco takovyho, Ze jo. Jako
takovy to: ,to se prece nedéla, ne? Vidyt je to ¢lovék na vozejku”. Tak jako to, Ze sedi na vozejku.
Vidyt je to NORMALNI ¢lovék a nemusi mit zadny extra vyhody. Samoziejmé musi v jistym smyslu.
Ale ten Clovék, to Ze nékdo sedi na kafe neznamend, Ze se k tomu ¢lovékovi musim chovat jinak.
Prosté, ano, ta komunikace by méla bejt trochu jina, trosicku specifi¢téjsi. Ale neznamena to, Ze tomu
¢lovéku projde Uplné viechno. Vim, Ze spousta vozi¢kard toho do jisty miry vyuZiva. Setkala jsem se
s tim, Ze se naucili (odmlka), Ze zjistili, Ze je nikdy nikdo nenecha ve Stychu, protoZe oni sedéj na ty
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kare. TakzZe jsou lidi, ktery nékam jedou a osobniho asistenta na cestu domu jako manana. Jako, Ze
vidycky se prece najde nékdo, kdo mé domu sveze, Ze jo. A to uzZ jako jsem zjistila, Ze néktery lidi jako
zacind srat na tom konkrétnim clovéku, protoze chodéj vzdycky stejnd parta nékam. A ano, vidycky
se najde nékdo ochotnej, kdo ho prosté odveze, ale kdyZ uz to takhle délas rok a pul, tak uz jako to
zacina trosku jako srat vSechny okolo. Jenomze, co s tim udélas, Ze jo. On neni schopne;j si tu asistenci
jako zafidit, protoZe nikdy nevi, v kolik skonci. J& tomu rozumim. Jako mné kdyby nékdo fek: ,v kolik
pljdes z hospody”, tak feknu:“ do prdele nevim. P(jdu, aZz budu chtit”, Ze jo. Jenomze, to je prosté o
tom naucit se s tim fungovat, Ze jo. TakzZe jako jsou i jako vozickari, ktery toho téZce zneuZivaj, toho,
Ze jsou na vozejku. A ktery ze sebe délaj trosicku to, ale na blbce narazi§ i mezi zdravejma a mezi
postizenyma Uplné stejné, zZe jo.

T: Hele a zménila tahle zkusenost, myslim toho, Ze té nékdo mél vézt nebo krmit, néjak tvlj pohled a
pristup k tém lidem? Nebo co to s tebou kromé Silené neptijemnyho pocitu, o kterym jsi mluvila,
udélalo?

D: Podle mé je to jiny, kdyZ na krmeni a vozeni je ¢lovék zvyklej odjakZiva. Pro mé je normalni, Ze si
fidim svoji cestu a svoji stravu, pro déemdcko je normalni, Ze to za né fidi druzi.

T: Rozumim. Ja pravé jen jestli to neposunulo tvoje uvazovano nékam jinam treba...?
D: Asi ani ne. Ne, nemyslim si.

T: A mas pocit, nebo ja jsem tfeba cCasto bojovala s tim, Ze jsem si vidycky fikala, Ze toho vozejckare
musim tfeba nékam posouvat nebo tak. Jak tohle vnimas ty nebo mas ty?

D: No, hele, tohle ja asi nemam. Ten ¢lovék aZz bude potiebovat a aZ se bude chtit posunout, tak se
posune. Ja tam nejsem od toho, abych byla ten, kdo je posouva. V momenté, kdy ten clovék fekne:
,hele, potfebuju pomoct”, tak feknu: ,jasné, neni problém. Potfebujes se bavit v angli¢tiné? Nemam
s tim potiz“, cokoli. Ale ta prvotni iniciativa musi bejt od nich. Ja tam fakt jako nefunguju, mozna je to
jako moje vymluva, moje lenost, ale ja tam prosté nejsem od toho, abych ty lidi posouvala odnékud
nékam. Prosté takhle to neni. Jako, kdyz tfeba vidim, Ze ty lidi jdou do slepy ulice a nevi si rady, tak
mu feknu: ,hele, tak si o tom pojd popovidat”. Jd vtom ale zas aZ tak nefunguju, nevim, jaky maj
moznosti nebo nemaj moZnosti. Do toho zase ja aZ tak nevidim. J4 vidim do ty porodni asistence, to
je mUj obor. Osobni asistenci vlastné délam jen k tomu, protoze mé to bavi. Ale Ze bych védéla, jaky
potfebujou ergoterapie, fyzioterapie nebo tak, to ne. Vllbec nemam paru.

T: A kdybys to délala naplno, tak mas pocit, Ze by to spadalo do ty tvy kompetence asistenta?

D: No, hele, tak jako v momenté, kdyz se mé ten klient zeptd, tak ja mu mazu odpovédét do vyse
svych znalosti. V. momenté, kdy to budu védét, tak mu feknu, jak to funguje a tak. Ale kdyzZ to nevim,
tak mu reknu, Ze to nevim.

T: Ale nemas teda tu potfebu mu to zjistovat a tak.

D: Nevim, jako mUZu se podivat do telefonu nebo to spolu mizem zkusit najit, ale nevim.

T: Jasné. Ja vtomhle asi nékdy byla na né i nastvand, Ze jako by si to mohli najit sami. Jak kdo
samoziejme, Ze jo. Ale prosté ta lenost v tom, nebo nevim, co.

D: J&A mam totiz pocit, Ze oni maj tu karu obdas jako berlicku. Jako: ,,ja sedim na kére, ja nemGzu”.

162



T: Jasné. Ja dost bojovala s tou moji slecnou, ktera vlastné tfeba i nema zadnej kontakt se socidlnim
svétem, kromé mé a angli¢tiny, kam jezdi jednou tejdné. A ona jako kvuli tomu nebo nevim z jakyho
dlvodu neni schopna moc premyslet v souvislostech a tak. Ona jako je chytrd a vSechno, ale hrozné
je vidét, ze tam chybi néjaka ta diskuze s lidma a tak. Je to pak tézky nékdy.

D: Jasné, ona tohle vSechno ztratila, protoZe se asi o vSechno stara maminka, ne?
T: Jo, presné tak, no. S téma rodi¢ema je to asi taky kolikrat takovy. Nebo jakou mas ty zkusenost?

D: Jednou se mi stalo, kdyz jsem nékam jela pozdé, ale to bylo tim, Ze prosté jsem s jednou sle¢nou
chca nechca pfijela pozdé, protoze nejely spoje. Ja jsem nestihla pfijet na ten druhej konec Prahy.
Psala jsem na Ccislo, ktery jsem méla k dispozici, ktery ale nebylo aktualni, takZze oni tam sedéli,
nevédéli, kde je asistent. Ja jsem pfijela asi o 7 minut pozdéji, maminka se pak na mé trochu jako
utrhovala, Zze nevi, kdo kdy a jak. Tak ja jsem to jako pak poresila tak, ze jsem fekla néco jako:
,pardon, ale bud tady mQzeme dalSich 10 minut stravit tim, Ze mi budete nadavat anebo muizZeme jet
a mlUzZeme to jesté stihnout”. J4 totiz v tomhle jsem a pomérné, ja to délam ke svy skodg, Ze ja jsem
jako rychla a efektivni. Ja kdyZz néco délam, tak to délam tak, jak umim a mudzZu. A stalo se mi u
jednoho klienta, Ze ta asistence byla nastavend na 1,5 hodiny a ja ho mam za pul hodiny na vozejku a
jako v cajku a ready. A ja fikdm, pro¢ ma tu asistenci na hodinu a pal, kdyZ vi, Ze ja to stihdm za pul
hodiny. A on, Ze spousta lidi to jako nezvlada. Prvné mi to jako taky trvalo dlouho, po druhy uz jako
pohoda punk. No a ja jsem fikala, Ze ja si tak skodim. Jako to, Ze j4 mam jako hodinu a pul na asistenci
a misto a hodiny dostanu zaplaceno pul hodinu, protoZe jsem rychld (smich). Tak jsem jako zacala
premyslet o tom, Ze bych to jako méla zacit délat trochu pomalejs. Ja kdyzZ s tim klientem nékam jdu.
To bylo pravé, Ze jsem méla jednoho klienta z Vy$ehradu dostat na Cernej most v néjakym &ase a tam
na nas méla ¢ekat maminka. A my jsme tam pfijeli a jeSté jsme méli 10 minut ¢asu a on na mé koukal
s tim, Ze jako se mu to jesté nikdy nestalo, abychom méli 10 minut ¢asu. Ja prosté kdyzZ jdu, tak jdu. Ja
mam prosté svoje pracovni tempo. Ale abych se ktomu vratila. S pfibuznejma klientd problémy
nemivam. Ja jsem schopnd, a to je i diky ty moji praci, komunikovat s lidma prosté efektivné. Jako
dobry, miZeme tady stat a hadat se anebo mizZeme jit a néco délat. Jsou jenom dvé mozZnosti a zalezi
na vas, jak vy to vyresite. To samy jako komunikace s agresivnim ¢lovékem je pro mé jako véc, kterd
jako normalni. Prosté jako: , fvéte si na mé, ja na vas budu mluvit normalné. KdyZ mé zacnete urazet,
tak ja vam zacnu tykat a budu se branit, ale tak to asi nevyreSime, Ze jo.” J4 to mam prosté asi trochu
jinak. A chdpu, Ze existujou lidi, ktery to pfekvapi, ktery nevédi, co s tim, ale nejsem schopna se do
nich Uplné vcitit, protoZe ja to tak prosté nemam. (odmlka) Ja si myslim, Ze s lidma v kazdym véku
vychdazim dobfre.

T: Jasné, tak nékdo tu upfimnost nedava, nékdo potrebuje takovou tu vatu kolem toho a tak, no. Je
to zajimavy, no.

D: JA mam jako problém, Ze vim to o sobé, Ze na druhy lidi plisobim arogantnim dojmem. M(iZe to tak
bejt, ale to miZe bejt tim, Ze j4 nemam potrebu bavit s blbyma. Jako v momenté, kdy to nékomu
feknes, Ze se s nim nebudes dal bavit, protoZze nechces, tak ho tim uraziS. DonutisS ho tim pfemyslet a
lidi nechtéj premyslet, kor nad sebou samym. Oni chtéj pfemyslet o svym okoli. Ale kdyZ jim jako
naznacis, Ze se s nima bavit nebudes, protoZe nejsou tvoje krevni skupina, tak je to urazi, protoze maj
pocit, Ze jsou schopny bavit se s kymkoli. V tomhle ohledu pak mdzu na nékoho plsobit arogantné,
oukej, jsem prosté takova. A bud mé tak mazes brat anebo ne. A to se mi libi na ty asistenci, Ze tam
vlastné nemaj problém s nikym. Tam jako berou ty lidi tak, jak jsou a prosté vim, kdyZ jsem dostala to
hodnoceni od holek za prvni rok, jesté s néjakym finanénim ohodnocenim, aby to bylo jako
zajimaveéjsi pro nas. Tézkej populismus, ale budiz. Tak, ja jsem dostala néjakych, ja nevim, jestli 80%
jako v uvozovkach hodnoceni, tak si fikam, jo dobry. Jsou klienti, ktery jsou se mnou spokojeny, pak
jsou klienti, ktery jsou se mnou nespokojeny. Hele, to se stat muize. Ja kdyby dostala 100%, tak bych
se divila. Jako jo. Jsem sloZitd povaha, malokdo mé vydejcha. VétSinou mam ten problém, Ze chodim
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spis dfiv, neZ pozdé. To uz mé tak jako vycetli ptibuzny, protoze vem si to z jejich pohledu., J4 to mam
tak nastaveny. Ja radsi pfijedu nékam o 15min dfiv, ddm si v klidu cigdro, najdu si ten bardk a tam
chvili pockam. JenZe obcas se stane, zZe jako mrznu uz 10 minut, tak na néj zazvonim. Jenomze ten
Clovék, kdyz vi, Ze nékdo ho pfijde vyzvednout v 5 a ten ¢lovék zazvoni za 5 5, tak je to problém,
protozZe neni vobutej, neni vobliknutej a v tu chvili ty lidi maj pocit, Ze na né nékdo cekd, Ze musej
zrychlit. Je to nabourdni jejich systému a ja tomu rozumim, ale ja takhle prosté funguju.

T: Tak to je pak asi na ty domluvé, ne? Ze by ti tfeba otevreli, pak bys jim pomohla obout nebo tak?

D: Tak jasné, jako, nékdy to tak jako jde. Uz jsem takhle u J. Néjak, kdyz jsem méla volnej ¢as, kavarna
méla zavfeno, ja jsem se potfebovala najist, tak jsem se zeptala J., jestli bych u ni mohla vyuzit
mikrovinku, i kdyZ jsem u ni méla bejt za pll hodiny. Tak ona, jako Ze jasné. Ona se mezi tim
vysprchovala a délala vlastné vSechno, co by délala, kdybych tam nebyla, takze jako jo.

T: Jasny, rozumim. A setkala ses nékdy s klientem/kou a jeho/ji partnerem/kou? A jak to probihalo?
D: Nedavno jsem asistovala na randeti L.. Byla to pro mé zkusSenost nova a ze zacatku dost
neprijemna. Pak mi doslo, Ze ja v tom veceru nefiguruju, vytahla jsem casopis, zapalila si cigdro a na
pll ucha jsem poslouchala, kdyby L. néco potrebovala.

T: A bylo tam z jeji strany néjaky vymezeni se nebo spi$ z tvoji?
D: Jak to myslis?

T: Jako jestli si ten prostor pro sebe a toho napadnika néjak vymezila a dala ti to néjak najevo nebo
ne?

D: Ne vlbec. Ze zac¢atku mi pfislo jako - tfi kamosi pijou kafe na VySehradé. Pak jsem si fekla, Ze je to
vlastné jeji rande a v tu chvili jsem tahala ten casak. TakZe vlastné z moji strany. Vidis, to by mé
nenapadlo

T: Jasné. A bylo néjak feceny, Ze to je rande? Nebo Ze by si cejtila, Ze by potfebovala vic soukromi,
kdyzZ si o to nerekla?

D: Jo bylo to jasné dany jako schiizka, tak jsem jim dala trochu prostoru k tokani.
T: Jasné, kdyz to takhle jde a domluvite se.

D: Tam tam je to prosté v asistenci kor je to vidét, Ze tam se ty lidi vnimaj tak, Ze jsme lidi, jsme
omylny, tak pojd a néjak si o tom pokecame. Jako to samy tedka mi kooska psala, Ze si teda napevno
rozdélili ty skupinky asistentll a klientli a Ze mam jednu koosku, ke ktery se mlzu obracet se vSim.
Dotedka tam byly 4 a koho jsme tam potkala, s tim sem si pokecala. Bylo to dobry, na jednu stranu,
na druhou stranu to bylo takovy, Ze nemas ten pevnej bod, kterej by védél vSechno o mé a vSechno o
mejch klientech. TakZze ted mam koosku, uz jsem tam s ni byla pokecat. Tak se jako jednou mési¢né
sednem a feknem si: ,mam potiz s timhle tim“ a ,jo, ten ma potiz s tebou”. V tu chvili jako ¢lovék
nepotrebuje tu supervizi. Kdyz mas prosté néjakej bod, o kterej se mizes opfit a fict si: ,,hele, mam
tenhle problém, potfebuju to néjak vyresit, co mam délat?“

T: A jakej problém méli tfeba klienti s tebou, jestli to vis?
D: J4 nevim, ja mdm pocit, Ze se mnou zatim nemél nikdo jako problém (smich). Jako nic, o ¢em bych

védéla. Jako, Ze nevim, Ze by néjakej klient fekl: ,hele, D. uz ne”. Naopak vim, Ze jsem byla u jednoho
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klienta a byly toho plny fejsbuky (smich). Poprvy jsem méla V. Prvni asistenci s nim a hned, co jsem
odesla, tak o mé na fb napsal ¢lanek. On je sympatak.

T: Jasné, ja ho vidéla na tom storytellingu, péknej chlap.
D: Jo? A netikal tam néco o rozdilu mezi asistentama a asistentkama?
T: Jo jo, povidal o tom. Bylo to vtipny.

D: Hm, tak j& myslim, Ze jsem mu dala ten posledni podnét k tomu, aby tohle napsal. Tam pravé, ja
jsem se tomu strasné tlemila, jak jsem to Cetla v tramvaji a ty lidi okolo si mysleli, Ze jsem magor. Ale
on tam pravé psal v tom ¢lanku, Ze chtél napsat ¢ldnek o tom, jakej je pravé rozdil mezi asistentama a
asistentkama. Néjak jako, Ze jako asistent, kdyz pfijde k nému domu, tak rozrazi dvere a rekne: ,Cau,
ja jsem ten a ten, pojd, budeme si tykat”. Kdezto asistentky tak jako kouknou do téch dvefi: ,cau, ja
jsem ta a ta,” tak jako kunkaj v téch dvefich, ,a miZeme si tykat?“. A tenhle jako scénar toho c¢lanku
mél v hlavé. A pak pfisSla néjaka asistentka, ktera mu tenhle rozdil absolutné zbofila. A to nebylo
Uplné jako vSechno. On tam pak psal, Ze kdyz, Ze s asistentem je to jako pevnost boyard, najdi 7 kli¢t
(smich), hrozné vtipnej jako. A Ze s asistentkama je to pravé o tom, Ze jako za 5 min dostane snidani
jak od babicky, asistentce, kdyZ fekne, at mu pfistavi vozejk, tak je to jak horor vyvrazdovaci. Kdezto
kdyZ chlapim tekne, at mu privezou vozejk, tak jako simply clever(smich). Pak pravé psal na konci
toho ¢lanku, Ze prisla jedna asistentka, ktera vlitla do téch dvefti. To bylo Uplné hradsky rano, kdy ja
jsem méla bejt nékde v Letiianech, nékde v prdeli, hodinu cestovani. Mné nejel autobus. Ja vstadvam
do prace ve 4:50, normalka. A vstavala jsem, abych stihla ten autobus, tak jsem taky vstavala ve 4:50,
jenze do prace, jak ma clovék toho autopilota, tak vim, Ze mi do prace jezdi bus v 51, jenZe ten
autobus mi jel ve 47, takZe jsem to nestihala. Ted' jsem si fikala, dobry, mam tam bejt v 7, je pul 6.,
tak mu nebudu psat ted, bych ho budila. Tak jsem mu v pal 7. Napsala, Ze pfijedu 0 5/10 min pozdéjs.
Jsem vlitla do toho bytu a fikdm: ,sorry, hele, ja prosté nestiham. Ujel mi autobus. Dobry, sedneme.
Bazanta, dobry, Tady ho mas, jasné. Sprcha, dobry, béz.” A on jako: ,,¢im se Zivis?“ a ja: , jsem porodni
baba“ a on jako: ,hele a co domici porody?“, tak jsem mu fekla, Ze na to at se mé nepta. A vtom
¢lanku on to popisoval, Ze v tuhle chvili jako radsi micel. J4 mu pak prevlikala postel a fikam, Ze porod
doma je ta nejvétsi kravina, kterou mizes udélat. On si tak odfrk (smich). Tak jsem mu jako zbofila
myty o rozdilech mezi asistentama a asistentkama, jako jsem sice asistentka, ale jako pfistav mi karu
— simply clever. Jako i pfesun na vozejk, jak popsal prosté, Ze jako mi fikal, co a jak a pak najednou
Sup, dobry rano a uz sedél na vozejku (smich).

T: (smich) Ty jo, posli mi ten ¢lanek, jestli si na to vzpomenes. To si rada prectu.
D: No a mé to strasné potésilo, Ze to byla vlastné prvni zpétna pfima vazba od klienta, co si jako o
mné mysli. A jesté jako to mélo docela velkou sledovanost tenhle ¢lanek, takze mé to jako potésilo.

On tam jako nepsal jméno, napsal tam misto toho Bara.

T: A byla jsi nervdzni, kdyz jsi jela k nékomu prvné, kdyz jsi ted natukla ten prvni kontakt? Pfipadné z
¢eho?

D: Tak urcité. VZdycky je asistent z néjakyho divodu nervézni. Jakej je opravdovej stav klienta, jak na
mé bude reagovat, co si mizu a nemuUzu dovolit. Pfesto si myslim, Ze Casem a praxi se tahle prvotni

nervozita postupné vytraci.

T: Jasny a po prichodu se prosté chovas jak?
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D: Otukavam, az néco vytuknu. Vzdycky si s kazdym najdes néco spoleényho, jen musi ¢lovék obcéas
hledat dlouho a ddkladné. Hele a jsou néjaky véci, ktery jsi chtéla resit? Jako aby to pro tebe bylo
néjak prinosny, jestli jako nemelu moc hovadiny.

T: Ne ne, ja jsem za to, co [ikas, strasné rada.
D: J4 jsem tfeba na zac¢atku méla pocit trochu, jako Ze bych méla odpovidat spravné nebo tak néjak.

T: Ne, to vibec ne. To ani nejde, Ze jo, co se tyka tyhle problematiky, co mé zajima. Ja jako nemam
patent na rozum, Ze jo.

D: J4 jsem méla na za¢atku prosté pocit, Ze musim odpovidat strasné jako spravné, Ze se to nahrava a
ja myslim, Ze uz jsem se toho docela zbavila. Mam jako potad trochu potrebu Fict ti strasné jako ty
nejvic zajimavy historky ze svy prace. Ale tyhle véci pfichazej straSné samy. Jd mam par historek z ty
asistenc¢ni stranky, ale ted' ti je nefeknu, protoze to nevyvoldm z paméti. Ale furt doufam, ze jsem
toho fekla hodné a Ze to pro tebe bude dostateéné prinosny.

T: Jo, hele, jA mam dojem, Ze jsme toho probraly dost (smich). Ted mé ale jesté napada jedna véc. Jak
to mas jesté tfeba s manipulaci s penézma klientd?

D: Pokud manipuluju s penézma klienta, vidycky ddvam penéZenku do Urovné jejich oci, aby presné
vidéli, co beru a co tam vracim.

T: A neméla jsi v tyhle véci nékdy néjaky problémy?

D: Nikdy. To bylo uplné v pohodé, ani mi to nijak nevadilo nebo nedélalo problémy, jestli myslis tohle.
Ja si tak fikdm, Ze do toho, jako do ty osobni asistence, patfi tolik véci. Ted' mé napad3, Ze jak ted uz
je i ta sexudlni asistence, tak Ze je to cely posunuty nékam jinam, ty hranice jsou ted' trosicku jinde.
Pfed tim asi nebyly Uplné jasné dany, ted’ uz jsou trosku jinak.

T: Mysli§ jako, Ze to tu osobni asistenci Souplo vic do roviny téch hranic a na to dal$i uz jsou ty
sexudlni asistentky?

D: No jasné. Vem si toho myho zmdmyho, jak jsem ti vypravéla o tom uvolfiovani. Tak ted uZ ta
sle€na ma Sanci fict: ,hele, ja uz to ted délat nemusim, protoZze na to mas placenou sluzbu”. Jako
nemyslim si, Ze by to fekla, protoZe ji to vyloZzené nevadilo, ale zase ty hranice jsou troSicku nékde
jinde. Hlavné ty hranice se posunuly i proto, Ze spole¢nost zacala o lidech na vozejku uvaZzovat jako,
Ze maj néjaky potteby?! A dokonce ted i jako sexudlni! Ho ho hé. CoZ jako prece nejde, Ze jo, to
nepotirebujou prece. Ja myslim, Ze spousta téch lidi laikd tohle zpracovava, Ze i jako lidi s postizenim
maj potreby, ale rozhodné to dalo tu zpravu do svéta jako: hej, jsme tady a budeme bojovat za svoje
prava a nebudeme se nechdvat zavirat do Ustavl. CoZ jako diky tomu nastupu ty sexualni asistence se
ta debata troi¢ku rozvifila. Tahle debata tady nebyla od doby, kdy se rozvifila asistence v Cechach.
ProtoZe v dobé, kdy se J. dostala na vozejk, tak ji fekli: dobry, Ustav, nazdar a décka a pecCovatelak. A
ona rekla: ,ne, ja chci mit déti u sebe a doma“ A vsichni na ni koukali jako na blazna, Ze chce zlstat
doma a vychovavat svoje déti, V téch 80. letech tohle prosté nebylo normalni. Myslim si, Ze od ty
doby se rozvitila debata o osobni asistenci, tak ted'je jako podobné rozvifena ta debata.

T: Hele a bavily jste se o tom s J., jakou méla predstavu, jak by ta osobni asistence méla vypadat?
D: Prvni, co bylo, protoZe tehda to nebyla jako osobni asistence, tehda se o ni starala babicka a
néjaky jako jeji prvotni chlvicky, jak ndm fikala. J& jsem z toho dojata jesté dneska. Pravé pro ni to

byla mozZnost, jak zlstat doma. J& myslim, Ze existuje i ¢lanek: Chtéla jsem zlistat mamou. Pro ni to
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prosté bylo dualeZity, protoZe kdyz se ji stal ten Uraz, tak jeji dcefi byly asi 4 roky, a synovi asi 2,5 let,
takze fakt maly déti. A ona prosté chtéla zlstat doma a chtéla bejt pro né ta mama. S tim, Ze tam
vypomahal jeSté tehdd manzel a ten odesel néjak po 5 letech. Nikdy ho nevinila, prosté jako dobry,
brala to tak. Pro ni to byla ta motivace, zlstat doma a bejt stéma détma. To byla ta primarni
motivace a vlastné, kdyzZ se vratila po roce z Kladrub, tak samoziejmé méla néjaky jako tendence to
vzdat a tak dal, ale ty déti ji drZzely nad vodou. Pak zacala praveé vifit ty hladiny cesky legislativy o tom,
Ze to vlastné jde i jinak troSicku, no. Takze tak. Vyuzivala svoje pfibuzny, pak ptisla na to, Ze to nejde,
dlouhodobé. Prosté to nejde. Takze méla chlvicky na 3 dny, coZ bylo naro¢ny jako blazen. Jesté
s malejma détma. No, nedokazu si to predstavit a pak pravé pfisla na ten model toho, Zze dala nékam
inzerat, ozvali se ji lidi, ona si vycvicila, zaucila a zacala s nima fungovat. TakZe nas bylo za mejch dob,
treba 25.

T: Tak to byl teda hustej management.

D: Neuvéritelnej. A dfiv to fungovalo tak, Zze jsem ji mejlem poslala volny ¢asy, ona si to zapsala do
svyho excelu a pak ndm poslala kdy, kdo mame pfrijit. Pak jsem ji fikala, Ze to musi jit jednoduseji.
TakZe jsme udélaly webovy stranky, kde kazda chlivicka méla svUj login a do toho kalendare naklikala:
mdzu/nem0zu a moznd. TakZe pro ni uz to pak bylo jednodussi, Ze ten systém ji jakoby vypliv, ve
ktery dny kdo mlze, nemuze a tak dal.

T: Jasné, to bych mohla predat dal tomu kvadrousovi, jestli by mu to neusnadnilo praci.

D: Klidné se ozvi, poSlu odkaz na ty webovky. Ono to bylo fakt supr, protoze védéla, kdo ji kdy pfijde.
Maximalné jsem napsala, Ze ménim sluzbu akutné a domlouvala jsem to s téma ostatnima sama, Ze
to nemusela fesit. Nasla jsem za sebe ndhradu a jenom jsem ji o tom napsala. Bylo to jednodussi
v tom, Ze kdyZ nékdo onemocnél nebo néco takovyho, tak ona védéla, kterej den ji kdo napsal, Ze
mZe, takze uzZ cilené volala tém lidem, ktery jako v ten ¢as mohli.

T: Jasné, to by mu mohlo pomoct. Ale ja nevim, tfeba to uZ za tu dobu, co u néj nejsem, zdokonalil.
Zeptam se, diky za tip. Ted, kdyZ o ném mluvim, tak mé napadlo, jestli si nékdy byla na pokraji sil pfi
asistenci?

D: Posledni mésic, kdy J. uz byla v nemocnici. To zacalo, Ze ji nasli nador na mozku a pak ji nasli jesté
néco na stfevech a ona jak prosté necejtila bolest a jenom jakoby cejtila urcitej diskomfort. Jakoby u
ni to bylo o tom, Ze my jsme tam chodily na 12hodinovy sluzby, protoze to bylo polohovani na pul
hodiny, % hodiny, zkuseny a zauceny, dlouholety chivicky. My uz jsme védély, jakd noha patfi na
jakou houbu a jak ji tam dat, aby ji bylo pohodIné. A ona jak méla ty bolesti, tak to byl uréitej
diskomfort, kterej ona nebyla schopnd definovat, tak ¢lovék zkousel ty houby polohovat. To byly
neskutecny formace polstarud a tak. Jako 24 hodin by nevydrzel nikdo. Vim, Ze J. se pak i ménila, ta jeji
osobnost se ménila. Ale to bylo vSechno tou rakovinou. Ja jako na ty posledni dny s ni nevzpominam,
protoZe to beru tak, jako Ze byla uz hodné nemocnd. Ona byla vidycky ohleduplna k potfebam
ostatnich. Jako, Ze jsou klienti, ktery zaZzivam, Ze prosté to maj tak jako, Ze ty se$ tady 4 hodiny pro
mé. Tim padem, asistent nepotrebuje Clirat, odpocivat, jist, nepotfebuje nic. Néktery klienti to tak
maj, Ze prosté asistent je tam pro né. A néjaky jidlo, hahaha, odkdy potfebujes jidlo. A J. na rozdil od
ostatnich klient(l, kdyZ jsme tam byly, tak ja jsem uvafila polivku a Sli jsme veceret a vecerely jsme
spolecné jeji jidlo. Jako, co ja tedka zazivam, ale je to tim, Ze ty asistence jsou kratkodoby. Ale co ja
ted zazivam, tak mi nikdy Zadnej klient nerek: ,hele, dej si se mnou”. J. tohle méla jinak, ona méla
pocit, Ze jako dobry, jsem tam 24 hodin, predstava, Ze si ty asistenti jesté varej, aby méli jidlo na celej
den, je prosté hovadina. Ale to je taky jeji virou, Ze jo. Nikdy s tim nebyl Zadnej problém. A prosté
kdyZ se vafil obéd, tak se pak Slo obédvat, ja jsem ji dala jeji porci, sama jsem si dala svoji porci a
najedly jsme se. Jesté jsme si k tomu zkoukly M.A.S.H., aby to bylo trosku zabavnéjsi a nazdar. To je
pravé véc, kterou (odmlka), ona ndm jako nikdy nefikala: ,ja to platim, tak to snéz”. Kdyz jsme byli
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v ty nemocnici, tak tam se teda objednavalo jidlo, ale taky jak pro ni, tak pro asistenta. Ale jak to byly
ty 12hodinovky, tak prosté clovék pfisel vecer uz najedenej a ta, co odjizdéla, chtéla vecefet doma.
Takze tam to jidlo zGstavalo, v lednici se hromadila spousta jidla, ktery nikdo nebyl schopen z logiky
véci snist. A ona tam jako fekla: ,hele, ja to platim, tak to snéz” a to byla véc, kterou jsem od ni nikdy
necekala. Jako ta jeji osobnost se prosté zacala ménit, ale ne jako v néjakym Spatnym smyslu. Prosté
byla nemocn4, ja mam s ni spoustu jinejch péknych zazitk(. A co mé prekvapilo, ja jsem méla hrizu
ztoho pohrbu. A co mé prekvapilo, neprekvapilo, to byla prosté J. Ona si napsala sama parte a
napsala tam: Radujte se se mnou, protoze jsem tam, kde jsem chtéla bejt, s lidma, ktery mam bejt.
Ona tam chtéla bejt uz léta zpatky, méla tam maminku, tatinka, babicky, tetic¢ky, takie ona se tam
tésila. A ona si prala, aby ten pohifeb nebyl pohteb, ale rozlouceni. A aby to bylo jako balénkami,
petardami, ¢epickami, vSude barvy. TakZe jsme se sesli na Jifaku a to byl jako jeji domovskej kostel a
vsichni jako, zddnd ¢ernd, ne. Dziny, tricko, nazdar, prosté zadny oficidlni. Prosté rozlouceni. A kdyz
byla ta oficidlni ¢ast, kdy byla jako takova mensi bohosluzba, Ze tam kaZdej moh stat a néco fict, takze
samozfejmé jsem se neudrZela a sla jsem mluvit, jak jinak. A (odmlka) ja jsem tam néco hovofila o
tom, Ze J. mé jednou zprostfedkovala zazrak na my vlastni osobé, coZ ja tehdd pragmatik, bych
v Zivoté nerekla, Ze je néco takovyho mozny. Ja jsem u ni byla a musela jsem na zdkrok se zubama, ze
mi jako ta dasen vrlsta do téch kanalkd, néjaky hovadiny. Bude to zadkrok na hodinu a pll a prosté
Silenost. Ja jsem od toho zubare vypadla za pQl hodiny, zub celej, zachovanej, zaplnénej. Ja jsem J.
volala a fikam: ,J., ja jdu od toho zubare” a ona jako: ,to Slo néjak rychle, ne?“ a ja: ,ja vim, ale ja
vibec nevim, co se délo. Tomu zubafi se to podafilo néjakym ultrazvukem nebo co, ale Ze se sama
divim®. A ona jako: ,no, ja jsem se za tebe modlila“. A ja ahada (smich), tak odsud vitr fouka. No a o
tomhle jsem tam hovofila. Mé tam ten pastor jako predstavil: ,hele, to je D., to je koupaci chlvicka“.
A jako jo, protoze J. kdyz toho ¢lovéka poznala, tak mu pridélila praci, kterd mu vyhovovala v tom
smyslu, Ze védéla, Ze ja nemam moc rada uklid. Co se tyce vytirani podlah, prachu, to ne, ale Zehleni,
koupdni, stim nemam problém. Takze ndm takhle jako pfidélila ty ukoly a planovala si ten svij
inventdr téch véci podle toho, ktera chlivicka pfisla. A ja jsem byla prosté koupaci. A my kdyz jsme se
koupaly, tak jsme si zpivaly. A jednou jsme tam mély jeji asi 2letou vhucku a my jsme si v ty vané, jak
ona tam leZela, tak ji koukaly jenom kolena. A vSechny déti, kdyZ tam u toho byly, myly babé kolena.
A my jsme zpivaly: Netoliko, Ze je tma, ale nevidim, Tmavomodrej svét od Wericha, Ze jo. A ta vnucka
se postavila a povida: ,tak ja vdm joSvitim“ a normalné za poledne, jasnyho svétla sla a rozsvitila v ty
koupelné. Tak jsme se tam krdsné bavily, pak jsme se Sly najist, pokecaly jsme. A ja do dneska z toho
nemdam zadny tézky sny a vzpominky. My jsme se prosté rozloucily sJ. a ¢au. Ona prosté nechtéla,
abychom truchlili. Tak k éemu to je? Muzes brecet, ale to ti nepomuze. Tak jasné, Ze jsme brecelil
Jedna chlivicka tam pravé pustila: Na nirvanu, na Olymp, na nebe nevéfim.

T: Zivot je jen ndhoda?

D: Jo, tak to jsme si s J. docela Casto zpivaly a pak tam pustila tohle, tak jsme fvaly jak Zelvy, Ze jo. Ale
prosté ty vzpominky na to z(stavaj tak jako v dobrym. Tak J. byla takova, ona prosté svadéla lidi okolo
sebe jako k sobé a ja jsem zjistila, Ze jednou jsem stala na asistencni akci a néjak jako tam byl takovej
ten raut. A ja jsem si vzala na talifi to jidlo a snazila jsem se jako nékam uklidit, abych to mohla v klidu
snist, protoZe nebylo, kam si sednout. Tak jsem jako zalezla do koutu a tam stal néjakej pan a ted'
jsme vyzobavali ty olivy z toho jednoho jidla a ja jsem pronesla: ,ja bych si s dovolenim vzal“ a on
povida: ,,ja bych si s dovolenim také vzal” (smich). A tak jsme se zacali spolu bavit a zjistili jsme, Ze
oba J. zndme. J. mi davno pred tim fikala, hele vsichni se sejdem jako v Chrastanech. A ja jsem zjistila,
Ze kazdyho clovéka, kteryho potkdam ve svym Zivoté, tak prosté v jistym smyslu, z néjakyho okruhu se
dostava do téch Chrastan. Ze to tak jako vychazi a je to zdhada pro mé. Ale diky J. ja jsem byla
schopna se odtrhnout od rodi¢i. To ona ani nevi, Ze to pro mé udélala. ProtozZ to bylo az po smrti.
Tehda, kdyz umfrela, tak ten byt v Chrastanech byl prazdnej a jeji dcera mi volala, Zze by chtéla
pronajmout ten jeden pokoj. Tak ja jsem si fikala, Ze je mi 25 a chtéla bych, ndjmy jsou vSude drahy.
Tak ona mi fikala, Ze ma pro mé bydleni na % rok( a platit jsem tam méla min, nez u rodicd. Tak jsem
volala mamé a ona jako méla obavy, Ze to jako nezvladnu, a co penize. Tak jsem ji uklidnila, Ze tam
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budu platit mif a Ze uzZ je mi 25, Ze to do haje fakt uz potfebuju. Tak jsem se odstéhovala a zacala
jsem svUj osobni odtrhnuti od rodicl. Odstéhovala jsem se, ale nastéhovala jsem se do bytu, kterej
byl pro mé vlastné druhym domovem. TakZe ten prechod na to samostatny bydleni pro mé nebyl zas
tak tézkej a slozite;j.

T: A nevyvolavalo to v tobé néco?

D: Ne. Jako myslim si, Ze za mnou J. chodila, coz mé trosku désilo. Tak jako takovy divny cvakani pod
posteli. Jsem vzidycky usinala a fikala jsem si: ,J. dobry, ja vim, Ze tu ses se mnou, ja jsem rada, ale béz
pryc. Ja se chci vyspat” (smich). Ale pak jsem se vlastné prestéhovala tam, kde bydlim ted a jednou se
mi o ni zddlo. A to bylo tak nadherny. Asi 2 roky po tom, co umfela. A mné se zdalo, Ze jsem u ni na
navstévé, Ze tam nejsem jako chlvicka a Ze potfebovala na zachod, tak jsem ji dala misu a
vyklepavam ji ten mocdk jako vzdycky a ona se mé ptala: ,tak co, co délas?“ a ja jsem ji tak vypravéla
a ona tam tak sedéla a poslouchala s tim svym: ,.aha, aha, povidej dal“. Je to rozkosny. Uplné je mi
z toho tak jako dojmuto.

T: VZdyt jo, to k tomu patfi.
D: Jasné, no. Tak jsem si pravé uz taky fikala, Ze tohle uz ne, prosté.
T: Hm. Tak hlavné, Ze uz v tom mas pro sebe jasno, Ze jo.

D: Tak viS co, J. o tom mluvila hodné casto, v dobrym. Tak jsem si fikala, Ze az se k ni jednoho
krasnyho dne pfipojim, tak mi nebude tak tézko (smich).

T: TakZe se nebojis?

D: Hele, ja se toho bojim strasné. Hele, na to, Ze jsem zdravotnik, tak s tim nejsem vlbec vyrovnana.
Proto délam na porodnici, protoZe jsem zjistila, Ze jsem schopnd se vic vyrovnat se smrti
nenarozenyho ditéte, neZ se smrti dospélyho ¢lovéka. Ja jsem si to v sobé vysvétlila tak, Ze kdyz je
Zenska téhotna a to dité ji zemre pred porodem, nebo zadhy po porodu, tak je to strasnd tragédie,
Silena. Ja si to nedovedu predstavit. Ale mGzes mit dalsi dité, klidné i 5. ALE, ten ¢lovék, kterej ti umfie
je jen jeden, a nemuizZes mit pak uZ jinyho. Nemyslim si, Ze ten mUj postoj je Uplné dobre, pro nas
zdravotniky asi ne, ale tak to prosté mam.

T: Jasné, to se mlZe zménit, Ze jo.
D: Ty jo, to jsme teda zabrousily na téma. No, mas teda jesté néjaky otazky?

vvvvv

D: Jak to mGzu védét? To neni otazka pro mé. Mozna pomoci, kdmosem, rukama, nohama, hlavou,
srdcem, vlastné asi vsim, ¢cim mé klient chce mit.

T: Jasny, to je hezky feceno, diky! Ja myslim, Ze to byla takova pékna tecka za tim nasSim pfipadem
(smich) a uz té nebudu dyl drzet. Diky moc za vSechno, cos mi fekla a preju ti, at se ti dafi ve vSem, co

délas. A Ze toho neni malo (smich).

D: (smich) To ne no. Taky dik, at se dafi a mé&;j se.
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