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Kdyz jsme jesté pred nekolika malo lety zduraziovali vyznam personalniho fizeni pro
prosperitu organizace, malo kdo z nas si umél ptedstavit, Ze se v blizké dobé dostaneme
do faze, kdy kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnancti bude tak zalostny nedostatek,
jako je tomu v soucasné dob¢. Dovolim si tvrdit, ze nikdy diive nebylo personalni fizeni
pro organizace vieho druhu, pisobici v CR, tak vyznamné, jako je tomu v sou¢asné dobé.

Tato skutecnost €ini z diplomové prace, Bc. Hany Volfové, dalsi z aktualnich odbornych
textd, ktery pfipomind tkoly, pfed kterymi stadvajici personalisté stoji, aby v naslednych
Castech teoretické Casti popsal vyznam zpétné vazby a komunikace pro dnesni organizaci.
Slovo ptipomina je zcela misté. Teoreticka ¢ast neobsahuje nové objevy ve vyse
vymezenych oblastech. Autorka v ni zprosttedkovava ptehled nazorti soucasnych
svétovych i Ceskych autorti zabyvajicich se teorii fizeni, riznymi fazemi fizeni lidskych
zdroji a komunikaci. V praktické ¢asti pak jednak navazuje na vystupy prace Mgr.
Simony Jedlickové, ktera, stejn€ jako autorka, plisobila ve stejné organizaci a o né€kolik
let diive studovala na téze katedie. Soucasné se Bc. Hana Volfova analyzuje stav
komunikace a zpétné vazby na technickém oddéleni organizace AXA CZ.

Mezi silné stranky diplomové prace fadim predev§im vySe zminénou navaznost na diive
vykonanou praci. Hana Volfovd ndm umoznuje sledovat vyvoj v AXA CZ. s odstupem
Ctyt let a zprostiedkovava jak nam, tak své predchiidkyni, S. Jedlickové, zajimavé zjisténi
- rust AXA CZ provazela implementace vétSiny doporuceni, ktera v roce 2004 S.
Jedlickova formulovala. Vysledky analytické prace jisté oceni 1 zaméstnanci technického
odd¢leni, 1 kdyz v jejich ptipad¢ se domnivam, ze pfic¢ina problémii lezi predevsim

v osobé managera odd¢leni. K tomuto isudku mé vedou predevsim vysledky ankety
SCOPE za rok 2006, které mimo jiné odhaluji: a) nizky podil vedouciho na zvySovani
profesionalismu zaméstnanct, b) nizkou podporu sdileni a vymeén¢ informaci a c)
nedostatecné zapojeni vedouciho do feSeni konfliktd a problémovych situaci. Nasledna
focus group sice k tématu ptinasi dalsi dopliujici informace, charakterové vlastnosti a
manazerské dovednosti vedouciho odd¢€leni vSak zistavaji stranou tazatel¢ina zajmu.
Stejné tak zajimavym mohla byt diskuse nad vysledky ankety SCOPE 2006 s odstupem
Casu, piredevsim pak hledani odpovédi na otazku — proc€ jsou celkové vysledky oddéleni
v porovnani s ostatnimi oddélenimi tak Spatné.

Kromé dfive zminénych pozitiv bych rad vyzdvihl autor¢inu cilevédomost, dale pak jeji
svédomity pristup k psani diplomové prace a fadné dodrzovani vsech dohodnutych
termind.

Otazka k obhajobé diplomové prace:
a) V doporucenich (str. 66) navrhujete zjistit kompetence jednotlivych supervizort
a manazera technického oddéleni v oblasti komunikace a nasledné navrhnout



individualni vzdélavaci programy. Vzhledem ke stavu oddéleni navrhnéte
komunika¢ni kompetence, které by byly pifedmétem vaseho prvotfadého zajmu a
pokuste se popsat metodiku zjistovani téchto komunika¢nich kompetenci.

Zavérem tohoto hodnoceni je moZné prohlasit, Ze:
Diplomova préce, Zpétna vazba v personalnim fizeni, podle mého nazoru splituje
nezbytné pozadavky a lze ji klasifikovat stupném velmi dobfe.

V Praze 20. ¢ervna 2008
Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzacek





