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Anotace

Diplomova prace se vénuje aktualnimu tématu asistovaného kontaktu rodice
s ditétem. Cilem je popsat novy fenomén socidlni prace, tj. asistovany kontakt. Jak probiha,
za jakych okolnosti se uskuteciiuje, jakymi formami jej Ize provést, co miize nastat, pokud
jeden z rodi¢t brani ditéti vidat se s druhym rodi¢em a jaké jsou moznosti pomoci.

V praktické ¢asti diplomové prace je pomoci dotaznikového Setieni zjiStovan nazor

odbornikt, ktefi vykonavaji asistovany kontakt, na samotny priib¢h asistovaného kontaktu.

Annotation

The thesis focuses on the current topic of assisted contact between the parent and
child. The aim is to describe the new phenomenon of social work, i.e an assisted contact,
how it happens, under what circumstances it takes place, in what form it can be done. What
can occur, if one parent prevents a child seeing the other parent, and what are the
possibilities of assistance.

In the practical part of the thesis anonymous questionnaire is used to map opinions

of experts, who perform assisted contact, on the actual course of assisted contact.
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Uvod

Téma asistovaného kontaktu jsem si zvolila, protoze V dnesni dobé je pomérné
vysoka mira rozvodovosti a ne vSechny rozchody probihaji bez potizi. Piibyva tak stale
vice déti, které neziji v jedné domacnosti s obéma rodici, a je jim navic znemoznén kontakt
S druhym rodi¢em. Jedna se stale o aktualni problematiku.

Asistovany kontakt miize byt realizovany i z divodu domadciho nésili, Vv pripadé
nahradni rodinné péce, pobytu rodice ve vézeni atd. Je to téma, které vefejnosti neni ptilis
znamé. Osobn¢ jsem se s asistovanym kontaktem setkala béhem praxe v poradné Magdala
arozhodla jsem se, Ze bych se rada blize seznamila s touto aktualni problematikou.

V odborné literatufe neni uvadén jednotny nazev tohoto fenoménu, vyskytuje se zde
jak nazev asistovany kontakt, tak i asistovany styk. Pouzivaji se oba pojmy, proto v mé
praci budu pouZzivat ob& synonyma. K tomuto tématu neexistuje bohuzel mnoho odborné
literatury. Poskytovatelé této sluzby pouzivaji proto své vlastni metodiky.

Cilem mé diplomové prace je popsat pomérné novy fenomén socialni prace, a to
asistovany kontakt s détmi, kde se popise, jakymi formami Ize provést asistovany kontakt
s ditétem, za jakych pfilezitosti k nému dochdzi a co miize nastat, pokud jeden z rodicii
nema moznost vidat se s ditétem. Uvedu i par ptikladi, kdo a jakym zplisobem tuto sluzbu
vykonava, jelikoz kazdé¢ zatfizeni ma svoji vlastni metodiku.

Ve své praci dale popisi rodicovskou odpovédnost, legislativu, vysvétlim, co je
zajem ditéte a jaké jsou mozné reakce ditéte na rozpad rodiny. Dale jsou pfiblizeny
existujici ochranné prostfedky v ramci kontaktu s ditétem, pokud je rodi¢i kontakt odepien,
jaké jsou moznosti feSeni problematického kontaktu (dohoda rodi¢ti, navrh OSPOD,
rozhodnuti soudu a rodinna mediace).

Dale je vysvétleno, jak mize pomoci socialni rodinna terapie pii kontaktu druhého
rodice s ditétem a jak lze vyuzit obanskou poradnu v rozvodovém fizeni.

V praktické c¢asti zmapuji nazor odbornikl, ktefi jsou pfitomni u asistovaného
kontaktu, na samotny prubéh asistovaného kontaktu a co vidi na asistovaném kontaktu
ptinosné a co nikoliv. Zminéno je také to, z jakého divodu se na né obraceji klienti, co si
mysli pracovnici o asistovaném kontaktu a co by se podle nich mé&lo zlepsit ¢i poupravit na
pribéhu asistovaného kontaktu. V této Casti prace uvedu poznatky ziskané anonymnim
pruzkumem metodou dotaznikového Setfeni, jehoz vysledky budou pro pichlednost

znazornény graficky.



1 Rodicovska odpovédnost

V prvni kapitole mé diplomové prace se budu vénovat kontaktu ditéte s rodi¢em tak,
jak ho definuje ¢eské pravo. Budu se zaméfovat na svéfeni ditéte do péce jednoho z rodici
a upravu kontaktu s druhym rodi¢em.

Soucasti rodicovské odpoveédnosti je pravo na styk s ditétem. Odpovédnost rodice za
dité trva od narozeni ditéte az do dosazeni jeho plnoletosti, tj. do 18 let.

Rodic¢ovskou odpovédnost mé kazdy rodi¢ stejnou, ale miize se stat, ze jeden ji byl
zbaven. Odpovédnost podle nového obcanského zékoniku (dale jen NOZ) vykonavaji
rodi¢e v souladu se z4jmy ditéte a ve vzédjemné shodé.

Rodicovska odpovédnost spociva dle zakona ¢. 89/2012 § 858 NOZ v péci o dité, jez
zahrnuje péci o jeho zdravi, té€lesny, rozumovy, mravni a citovy vyvoj, dale také v ochrané
ditéte, zajiStovani vychovy ditéte a vzdélani. Rodi¢ je povinen zastupovat a spravovat
jmeéni ditéte. (Zuklinova in Svestka a kol., 2014, s. 446-448)

Pravo rodice na styk s jeho nezletilym ditétem je zédkladnim pravem, diky némuz
muze uplatiiovat sva prava a povinnosti, které plynou z rodicovské odpovédnosti.
Predevsim vsak jde i o pravo ditéte, které ma narok na to znat své rodice a pravo na jejich

péci. Toto pravo je definované v &l. 7. odst. 1 Umluvy o pravech ditéte. (Unicef.cz, 2000)

1.1 Legislativa

Prvni umluva, ktera uzakonila pravo rodi¢e na styk s nezletilym ditétem, je Umluva o
pravech ditéte z roku 1989, ktera v ¢l. 9. odst. 3 uklada statim, které tuto tumluvu piijaly,
tedy i Ceské republice, zajistit pravo ditéte oddéleného od jednoho z rodicti, aby mohlo
Snim udrzovat pravidelné¢ osobni kontakt, pokud to neni vrozporu se zajmy ditéte.
(Unicef.cz, 2000)

Nejnovéjsi a nejaktudlngsi zakon, ktery poupravuje kontakt ditéte s rodiCem je
zékon €. 89/2012 Sb., predchozi zékony jako je zakon o rodiné ¢. 94/1963 Sb. ¢i zakon
¢. 99/1963 Sb. atd. jsou uz neaktudlni. NOZ se vénuje pravu nezletilého ditéte na osobni
styk s rodi¢em, kterému nebylo svéteno dit¢ do vychovy, konkrétnéji v ustanoveni § 888
NOZ upravuje pravo rodice, kterému nebylo svéfeno dit¢ do péce, na osobni styk s nim.
Rozsah styku je realizovan v ramci z4jmu ditéte. Soud muze urcit podminky kontaktu,
misto kontaktu a urcit i osoby, které se smé&ji a poptipadé nesméji kontaktu ucastnit. Rodic,
kterému je sveéfeno dit¢ do péfe ma povinnost dit¢ fadn€ pfipravit na setkdni

a umoznit mu jej.


http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-2-hlava-2-dil-2-oddil-9-paragraf-858
http://zakony.kurzy.cz/89-2012-obcansky-zakonik/paragraf-888/

Rodice jsou ze zdkona povinni si sdélovat vSe dulezité, co se tyka ditéte a jeho
zajmi. (Zuklinova in Svestka a kol., 2014, s. 506)

Dal§i mezinarodni imluvou upravujici kontakt ditéte s rodi¢em je Umluva o styku
sdétmi zroku 2005, kterd volné navazuje na Umluvu o pravech ditéte. Jedna se
o nejkomplexnéjsi tpravu styku rodice s nezletilym ditétem. Je zde uvedeno, Ze dité¢ ma
pravo na pravidelny styk s obéma rodici, ale lze jej omezit ¢i vyloucit tam, kde je to
nezbytné a v nejlepsim zajmu ditéte. Rodic, kterému neni svéteno dité do péce, ma pravo
na pravidelné informace o ném. V ptipad¢, ze je ke kontaktu ditéte s rodicem nutny dohled,
je mozné uskutecnit kontakt s dohledem nebo zvolit jinou formu styku ditéte s rodi¢em. Je

zde moznost i styku realizovani tam, kde jsou rodinna pouta s osobami jinymi neZ je rodic,

pokud to vyzaduji zajmy ditéte. (Ochrance.cz, 2005)

1.2 Partnersky rozchod

Manzelstvi ztraci stabilitu, symbolickou hodnotu a i popularitu. Protoze je ¢im dal
vétsi mnozstvi rozvodd, mnoho paru se rozhodne, zit spolu bez uzavieni snatku. ,,Rodiny
se rozpadaji ne proto, Ze by manZelstvi a Zivot v paru byly preZitkem, ale proto, Ze
partnersky vztah je dnes prilis duleZity na to, abychom marnili Zivot s partnerem, ktery pro
nas tyto funkce neplni.” (Dudova, 2008, s. 25) Za to Colorosova (2008, s. 95) vidi
rozhodnuti rozvést se jako odvahu, zbabélost nebo jako pifipad, kdy neni zbyti. Rozvod
muze byt dobry, ¢i Spatny, ale Casto je oboji. Pro déti vSak rozvod znamena zmatek
a ztratu, jelikoZ déti o ném nerozhoduji a nemaji nad nim zadnou kontrolu.

Jak piSe Matousek (2015, s. 20-21), ptic¢ina rozchodu muze byt z n€kolika divodu:
dosavadni partner pfestal byt pfijatelny; jiny partner je atraktivngj$i; rozchod je lepsi nez
zustat v partnerstvi. Nepfijatelnost partnera mize byt z divodu alkoholismu, nésilnictvi,
nemoci, ztraty zaméstnani, nedostatku finan¢nich prostiedku, tyrani atd. Ale existuji Zeny,
kterym nevadi, kdyz je muz bije a povazuji to naopak za projev z4jmu. NaSlo by se daleko
vice faktort, které se mohou nékomu zdat jako negativni, ale v partnerském svazku jsou
povazovany za pozitivni. Pro nékteré lidi pfedstavuje rozvod zhrouceni Zivotnich plant a
proto zustavaji i v objektivné velmi Spatnych vztazich.

Rozchod znamena vybudovat si novy socialni svét a novou identitu, kde uz ¢lovék
neni partnerem. Pokud vztah pfinesl déti, musi se pieorganizovat vztahy s détmi.

Rozchod ma na partnery jiny dopad, pokud se rozpada rodina s détmi. Muzi byvaji
zvyhodnéni ekonomicky, maji vyssi platy neZz Zeny. Zeny jsou zvyhodnény v po-

rozvodové péci o dite, jelikoz je jim dité daleko Castéji svefeno do péce nez muzim. Ale
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toto zvyhodnéni je pouze subjektivni, jelikoz muz ztraci denni kontakt s ditétem a matky se
mnohdy dostavaji do Spatné finan¢ni situace, pokud nedostavaji vyzivné na dité. (Dudova
2007, s. 19) Otcové by méli myslet na to, Ze zUstavaji otci, i kdyz uz maji velké déti,
a 1 kdyz s ditétem neudrzuji Zadny kontakt. Pouto mezi otcem a ditétem se nepietrhne
rozvodem, ackoliv je t€Z§i byt otcem po rozvodu. (Ballnik, 2012, s. 127)

Jak uvadi Matousek (2005, s. 64-65), doznivajici obdobi po rozvodu je dlouhé. Jedna
se o proces po psychické strance podobny oplakavani zemielého partnera. Je to vSak o to
téz8i, jelikoz partner stale Zije a je potieba s nim komunikovat ptedev§im tehdy, pokud
ve vztahu byly déti. Clovék si pii rozvodu projde nékolika psychickymi reakcemi na
rozvod: beznad¢j, zoufalstvi, vztek, pocit bezmoci, vyc€itky za osobni selhani, pochybnosti
o sv¢é hodnoté¢, apatie, omezeni spolecenskych kontaktii az do nové adaptace na vzniklou
situaci.

Rozvod je pro mnohé trauma a uvadi se, Ze se z né¢j stdva netraumatickd vzpominka

Vv priméru sedmi let dlouha.

1.3 Uprava styku ditéte s druhym rodi¢em

Uprava styku ditéte s druhym rodi¢em je dilezitd, pokud jeden z rodi¢t ma znaéné
omezeni osobniho setkavani s ditétem. MiZze to byt z divodu rozvodu / rozchodu rodicu,
pobytem ve vézeni nebo jinou udélosti v rodin€. Jak uvadi Matéjcek (2002, s. 54),
optimalni formou kontaktu po odchodu rodi¢e z domacnosti je volné pokracovani
rodinného vztahu. I pfes rozpad partnerstvi oba rodi¢e uznévaji, zZe jejich rodicovstvi stale
pokracuje. Resenim situace je, pokud jeden z rodi¢t nezije s ditétem a ma zajem uplatnit
své pravo na kontakt s ditétem, dohoda rodi¢t. Ta je definovana v NOZ § 891 odst. 1.
Diky ni se uSetfi mnoho nepfijemnosti a napéti. AvSak ne vzdy jsou rodice schopni se
dohodnout v otazce kontaktu ditéte s druhym rodi¢em. V takovém piipadé pfichazi na fadu
soud. Pokud se rodice nedohodnou sami a je to v z&jmu vychovy ditéte, rozhodne soud dle
§ 891 odst. 1. NOZ. Z textu je zfejmé, ze zasah soudu by mél byt az poslednim feSenim
situace, kdy rodi¢e nejsou schopni se dohodnout. Soud v takovém piipadé upravi styk
rodiCe s ditétem tak, aby byl zachovan narok ditéte na oba rodice a jejich vychovu a aby co
nejmén¢ ohrozoval zdravy vyvoj ditéte. Soud také muze navrhnout i misto, kde se budou
setkani konat.

Uprava styku rodice s ditétem se d&je v ramci b&Zného soudniho Fizeni, pfi¢emz soud
vzdy zvazi individualni moZnosti a specifikace vztahu ditéte a rodi¢e. Ucastnikem fizeni

o upravé poméru knezletilym détem je samotné dité, zastoupené ustanovenym
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opatrovnikem. Tim byva vétSinou pracovnice orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
povéteného obecnim ufadem. S ohledem na vék a stupent rozumové vyspélosti je dobré
znét i nazor ditdte. (Smolka, Mach, 2008, s. 136).

Muze ale nastat situace, kdy se predchozi opatieni nejevi jako dostacujici, soud je
opravnén dle § 891 odst. 2 NOZ, je-li to nutné v zajmu ditéte, omezit pravo rodi¢e osobné
se stykat s ditétem, nebo tento styk zakaze Uplné. Takové omezeni je vyraznym zasahem
do rodiCovskych prav a jedna se o omezeni rodicovské odpovédnosti. Avsak rodic¢
nepfestava byt rodi¢em ditéte a nezanikaji mu jina rodicovska prava a povinnosti. Tim, Ze
je omezen kontakt rodice s ditétem, je omezena jeho rodicovska svoboda, neméa moznost
stanovit si kdy a kde se s ditétem bude stykat. Soud si musi byt jisty, Ze takové omezeni je
v zajmu ditéte a neni jind mozna alternativa. (Kralickova, 2009, s. 90) Soud mize takové
nafizeni zrusit dle § 909 NOZ.

Jak je uvedeno v Umluvé o styku s détmi, miZe Gesky soud v rozhodnuti o Gpravé
styku ditéte s druhym rodi¢em stanovit, ze se rodi¢ bude setkéavat s ditétem za ptitomnosti
psychologa ¢i socialni pracovnice. (Ochrance.cz, 2005)

V NOZ § 888 je uveden tzv. asistovany kontakt, kde je popsano, za jakych okolnosti
se mize dité setkat s druhym rodi¢em a zejména to, kde se setkani uskute¢ni, kdo mize byt

piitomen a naopak, kdo nemé byt ptitomen. (Zuklinova in Svestka a kol., 2014, s. 506-507)

1.4 Zajem ditéte

V této kapitole si blize predstavime pojem zajem ditéte, jelikoz se vyskytuje Casto
v zékonech tykajicich se déti a je uveden 1 v mé praci. Jednozna¢nd interpretace tohoto
pojmu je obtizna, jelikoz se pii vykladu vzdy jedna v podstaté o subjektivni nazor. Pokud
se tyCe zajmu ditéte pii rozvodu rodi¢l, odbornici se shoduji, Ze v ramci rozvodového
fizeni je nejvysSSim z4jmem ditéte zachovani rodiny. Pokud neni moZné zachovat rodinu, je
dilezité, aby byl ditéti umoznén kontakt s druhym rodicem. Pro dité je dobré, aby mélo 1
ptesto, ze vyrusta Vv neliplné roding, vzor obou pohlavi. (Dudova, 2007, s. 92)

V Umluvé o ochrang prav déti je presné uvedeno v &l. 3: ,, Zdjem ditéte musi byt
prednim hlediskem pri jakékoli cinnosti tykajici se déti, at' uz uskutecnované verejnymi
nebo  soukromymi  zarizenimi socidlni péce, spravnimi nebo zakonoddrnymi
organy. “(Unicef.cz, 2000)

Jak uvadi Matousek (2015, s. 70-73), princip zajmu ditéte slouzi jako pomoc pii
vykladu pravnich predpistt a jako kontrolni mechanismus aplikace pravnich predpist

organt, které maji pfihlizet k zajmu ditéte. Zajem ditéte mize byt podminén kulturné,
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socialn¢ ¢i nabozensky, a to podle toho, z jakého prostiedi dit¢ pochazi. Nékdy mize
nastat situace, kdy nejlepsi zajem ditéte mize byt odlisny od jeho pfani. V Narodnim
akénim planu k transformaci a sjednoceni systému péfe o ohrozené déti 2009-2011 je
uvedeno, ze zdjem ditéte slouzi k tomu, aby zivotni uroven a podminky ditéte prispély
ke zdravému té€lesnému, dusevnimu, duchovnimu, mravnimu vyvoji ditéte, aby byl vyvinut
osobni potencial ditéte v ramci rodiny — cizi péce a podpora by mély byt ditéti poskytnuty
jen tehdy, je-li to nezbytné a v minimalni nutné mife.

Dale v § 907 NOZ stoji, ze soud by mél rozhodnout, u kterého rodi¢e ma dité¢ lepsi
predpoklady ke zdravému a usp&$nému vyvoji. Zohlednit, kdo z rodi¢i se staral o dité a
dbal o jeho citovou, rozumovou a mravni vychovu.

Prostiedi, ve kterém dité vyrasta, je hlavnim z faktort, jeZ dokdZou specifikovat, co
je zajem ditéte. V tom, komu bude svéfeno dité po rozvodu, mize hrat roli i nabozenstvi.
Napft. v kulturach, kde je praktikovano islamském nabozenstvi, je pfesné dané, do kolika
let musi dité vyrustat s matkou. V tomto piipadé je to minimalné do 7 let véku ditéte.

Dité musi byt chapano jako osobnost, tiebaze teprve vznikajici. Neni to véc. Dité by
mélo byt informované, mit moznost se vyjadiit a jeho nazor vyslechnout a podle jeho
zralosti by k nému byt ptihlédnuto.

Komise OSN doporucuje vytvorit seznam zakladnich pozadavku, které urci, co je
v z4jmu ditéte. Na seznamu by mély byt uvedené tyto faktory: zachovani identity ditéte;
jeho nézor; zachovani rodinného prostfedi a vztahii v ném; posouzeni, zda se dit¢ nachazi
ve zranitelném prostiedi; poskytnuti péce, ochrany a bezpeci ditéti; zajisténi zdravi ditéte
a prava na jeho vzd¢lani.

Kazda situace vyZaduje individudlni pfistup, jelikoz by se mélo nalézt feSeni, které

bude vhodné pro konkrétni dite.

1.5 Rozvod a déti
Jak uvadi Matéjcek a Dytrych (1994, s. 133), rozpad rodiny mé své etické, socialni,

mravni, pravni a emoc¢ni aspekty. Matousek (2015, s. 25) uvadi, ze pro dité€ je, vzdy tézké,
pokud rodi¢e maji mezi sebou konflikt, protoze se to tyka nejblizsich osob ditéte. Konflikt
v détech mlze vyvolat stres, strach a Uzkost. Také ovlivituje déti nepiimo, jelikoz béhem
konfliktu rodi¢t se zhorSuji vychovné schopnosti a vztahy mezi rodi¢i a ditétem. Dalsi
reakci ditéte na rozvod je smutek, pocit vlastni viny za rozvod, poruchy soustfedéni,

agresivni chovani, poruchy spanku, zhorSeni prospéchu ve Skole atd. Star§i déti mohou
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reagovat zaSkolactvim, sebeposSkozovanim, ut€ékem z domova, uzivanim navykovych latek
atd.

Pokud je matka béhem rozvodu ve stresu, mize na stresovou situaci reagovat i
nenarozené dité tim, ze je neklidné, vice se pohybuje, pievraci nebo naopak se nemusi moc
hybat. Stres matky muze zplsobit i pfedCasny porod. Dit¢ se miize narodit s nizkou
porodni vahou.

Kojenci vnimaji své okoli, naladu rodic¢e a v§echny zmény. Na neptitomnost jednoho
Z rodi¢li mohou reagovat vztekem, placem, neustdlym spankem, castéjSim buzenim a
obtizemi v pfijimani potravy, to znamend mozné odmitani jidla, priijem nebo zéacpu.
Kojenci se také mohou upnout pouze na jednoho ¢lovéka a nechtéji byt v piitomnosti
nékoho jiného.

Batolata mivaji casté zachvaty vzteku, odmitaji spolupraci, trucuji, mléati kolem sebe
a jsou negativisti¢ti. Jejich emocni a fyzicky vyvoj mize byt zbrzdén, mize dochazet i
K regresi ve vyvoji. V tomto obdobi potiebuji pocit jistoty, bezpeci a znamé prostiedi.

Predskolni déti velmi siln€ proZivaji ztratu jednoho z rodicl, maji Sirokou Skalu
emoci a trapi je i fakt, Ze rodi¢e spolu neziji. Casto své emoce schovavaji za agresivni
chovani, Sikanuji ostatni déti, poutaji pozornost, jsou negativistické a trucuji. Casto také
byvaji naopak smutné, zmatené, uzaviené do sebe nebo mohou byt nerozhodné. V noci se
mohou zaéit pomo¢ovat. Casto se upnou na jednoho z rodi&u, jelikoz se boji, ze by ho také
mohly ztratit. Spatn& snaseji prechod z jednoho prostiedi do jiného, $patné nesou a reaguji
na zmény.

Déti od péti do deviti let uz chapou disledky rozvodu. V tomto veéku jsou uz schopny
vyjadfit vSechny své obavy (0 domov, z opusténi, 0 budoucnost atd.) spojené s rozvodem.
Snazi se budit zdani, Ze jsou silné a rozvod se jich nikterak nedotykd, ale opak byva
pravdou. Ve Skole se jim mtize zhorsit prospéch, chovani, zménit kamaradské vztahy.

Déti od deseti do dvanicti let jsou schopné pochopit rozvod, ale t€zko se s nim smifi.
Maji tendenci nahradit chybéjiciho rodi¢e a tim 1 eliminovat disledky a trdpeni spojené
s rozvodem. Zarmutek a mozné obavy se snazi piebit snahou pomoci jinym a vSechno
vydrzet. Mohou se u nich objevit bolesti hlavy, bficha nebo nespavost.

Dospivajici chapou rozvod, ale navenek se jim moc nezabyvaji. Mladsi dospivajici si
mohou idealizovat manzelstvi rodi¢l, za to star§i dospivajici byvaji kriticti a mohou mit
daleko vice konflikth s rodi¢i. Mohou chtit byt vice nezavisli a odpoutat se od rodiny a
travit vic ¢asu s kamarady. Mohou se také stahnout do otupujici deprese nebo mohou zacit

brat drogy, konzumovat v nepfiméfené mife alkohol ¢i jidlo, aby utopili svij smutek. Také
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se u nich mize objevit tendence co nejdiive si zalozit novy domov a svoji vlastni fungujici
rodinu. (Colorosova, 2008, s. 108-115)

., Nemdlo deti tak v dusledku obvyklé ,standardni soudni upravy* konfliktu mezi
rozvadeéjicimi se rodici, ztrati jakykoli kontakt s jednim z nich. Tato ztrata se vsak

«

neomezuje jen na dobu deétstvi nebo dospivani, nybrz se miize stat trvalym nasledkem.
(Rudolph, 2009, s. 14)

Rodi¢e sice vedou spor o zajmy ditéte, ale vétSinou potfeby ditéte nejsou
uskutecnény.

Jak uvadi Matousek (2015, s. 27), kratkodobé negativni G¢inky z rozvodu (stres,
uzkost, zlost atd.) by se mély zmirnit ¢i odeznit do dvou let od rozvodu.

Dité béhem rozvodu a po ném casto ziska roli prostfednika nebo divérnika jednoho
z rodi¢i ,,,spolubojovnika®, ,,zpravodaje®, ,,rozmazlence” nebo i vinika rozvodu. Dité
muze ziskat vice roli, nemusi mu byt pfisouzena pouze jedna.

Jednotlivé déti se lisi ve schopnostech jak se vyrovnat se stresem. Déti, které jsou
nezdolné, mohou projit rozvodem rodict relativné hladce. AvSak déti vulnerabilni, které
jsou lehce zranitelné (niz8i rozumova schopnost, vazna nemoc, traumata atd.), nezvladaji
se vyrovnat se stresem z rozvodu bez obtizi.

Aby se posilila optimalni pozice déti, mélo by se s nimi komunikovat a vysvétlit jim,
na co maji pravo.

Prava ditéte v rozvodové situaci jsou: pravo na kontakt s rodici, prarodici atd.; pravo
byt vyloucen ze sporti dospélych; pravo neposlouchat negativni hodnoceni rodi¢t a dalSich
¢lend rodiny; pravo komunikovat s rodi¢i a S dalSimi ¢leny rodiny; pravo mit u sebe
upominkové véci (fotky, knihy atd.); pravo na bezpe¢ny domov u obou rodict; pravo mit
své véci a pouzivat je v obou domécnostech rodicli; pravo na spoluprdci rodic¢i pfii
predavani ditéte. Témto pravim by mélo rozumét uz dit€ predskolniho veku, ale aby je
vymahalo, t0 je nad jeho moznosti. Dit¢ by mé¢lo byt podporovano v kontaktech s lidmi,
ktefi nejsou spjati e spory rozvad¢jicich se rodict. (Matousek, 2015, s 25-29)

1.5.1 Obranné mechanismy déti na rozpad rodiny
Jak uz plyne z vySe uvedenych tadkl, dit€¢ vesmés negativné reaguje na rozpad
rodiny. Proto si vytvoii obranné mechanismy, které ho maji uchranit pred tézkou Zivotni

situaci. Mezi n¢ patfi:
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racionalizace — snaha nezadouci pohnutku nahradit pfijatelnéjsi pohnutkou,
kdy se hledd logické zdivodnéni nezdiivodnitelného, miize vzniknout
vyrazna fixace na bydlist¢, kamarady atd.;

projekce — Casto jsou promitané agresivni impulzy do jiné osoby nebo
skupiny lidi, pfipisuji se vlastnosti nékomu jinému, napf. problematické
vlastnosti dité pfipisuje otci;

potlaceni (represe) — snaha zbavit se urcité predstavy, ta je potlaCovana,
identifikace — nekritické ztotoznéni podle toho, kam chci patfit;

regrese- vraceni se na nizsi vyvojovou urovein nebo navrat k diiveéjsi forme
reagovani,

rezignace - nauc¢ena bezmocnost, kdy ¢loveék rezignoval na uspokojeni svych
potieb a pozadavki,

zkresleni — hrubé pretvoreni reality;

altruismus — dité se zfekne jednoho z rodi¢u, protoze ma rado vice jednoho
a nechce, aby byl na vSe sdm,;

prebirani roli — dit¢ mize vnimat, zZe v neuplné roding je pro néj vytvorena
role, a pokud takové role naplni, je pak odménované a akceptované;
zlehdovani — dité¢ muize zlehCit tézkou situaci napf. usmévem nebo muze
situaci bagatelizovat;

vytvareni reakci — projevy jsou protikladné oproti jeho pfanim a citiim,;
negativismus — dité se chova opa¢né, nez je pozadovano nebo nez je vuci
dané situaci vhodné, na kladné véci odpovida negativneé, ml¢i nebo naopak
ktici, typicky je plac a utek;

unik — snaha vyhnout se situaci, napf. odmitdni navstévy poradny, kdy
pfedstird nemoc, nebo si dit¢ mulze najit nové konicky, jen aby mélo
vymluvu, Ze nema ¢as;

prehnana reakce — dit¢ klade duraz na malickosti. (Novak 2012, s. 41-45)

1.5.2 Prizpisobeni se ditéte na rozvod

Jak uvadi Novak (2012, s. 58-60), na Slovensku bylo vypracovano mnoho praci na

téma pfizpisobeni se ditéte situaci ztraty rodi¢e po rozvodu, kdy hraji dulezitou roli Ctyfi

faktory:

A. kvalita vztahu a péce;

B. stabilita rodinnych podminek;
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C. kladné poselstvi;

D. socidlni opora pro dité¢ i rodice;

A. kvalita vztahu a péce

V péci o dit¢ mohou nastat dva extrémy: bud’ jde o nedostatek péce a lasky ze strany
rodic¢tl, jelikoz jsou zahlceni svymi problémy a nemaji na nic ¢as, nebo to muze byt
nadmérna az ochranitelska kontrola, ktera miZe byt spojena s ovladanim ditdte. Spatny

vliv na dité ma i omezovani a popirani smutku.
B. stabilita rodinnych podminek

Rozvod a odchod jednoho ¢lena z rodiny znamena spoustu zmén. Ditéti by mély byt
feené véci, které pro néj zustavaji stejné, jako jsou city obou rodi¢t k nému. M¢ly by se
zachovat co nejvice vztahy i s prarodic¢i. Také by se mély dodrzovat ritudly, na které je dité
zvyklé, jako ukladani do postele, stolovani atd. M¢lo by se dbat na pocity, prozitky a zajem

ditéte.
C. kladné poselstvi

Negativni véc nds miiZze rozvijet. Proto by se ditéti nemély sdé€lovat katastrofické

vize, ale mélo by byt uklidiiované, ze Casem vSe bude zas dobre.
D. Socialni opora pro dité i rodice

Dit¢ by mélo védét, ze nemilize za rozvod, nezlistane samo a miZe se stale
spolehnout na blizké okoli lidi. Mélo by byt podporované v ndhradnich zdrojich, které dité
uspokoji a dodaji mu kladné prozitky, kde se mize do jisté miry identifikovat s 0sobou,
ktera muze nahradit toho, kdo odesel. Pokud chce dité pfijmout realitu rozvodu, mélo by se
vyrovnat s t¢émito skute¢nostmi: piijeti reality rozvodu bez idealizace; Zit svlij bézny Zivot,
ktery neni poznamenany rozvodem; vypotfadat se ztratou a délenim; neobviflovat se;

odpustit rodi¢liim rozvod a vyuzit moznosti vztahli s obéma rodi¢i po rozvodu.
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2 Syndrom zavrzeného rodice

Oznaceni syndrom zavrzeného rodi¢e poprvé pouzil americky psychiatr Richard
A. Gardner v 80. letech minulého stoleti. V literatufe je oznaCovan jako PAS, ktery
vychazi z anglického nazvu Parental Alienation syndrom.

PAS se objevil v souvislosti se zvySenou rozvodovosti a zménou piistupu svéfovani
déti do péce jednoho z rodicu. PAS je détska porucha. (Gardner, 1996)

Vargova (2006, s. 12) uvadi, ze velkéd ¢ast odborniki nesouhlasi s pojmenovanim
tohoto jevu, jelikoz dit€¢ je oznacené jako nositel patologie a mélo by se Ié¢it. Tento
syndrom také neni obsazen v klasifikaci nemoci.

Dité, které je postaveno mezi dva rodice, kteti soupeti, kdo dostane dit¢ do péce,
muze byt ohrozeno PAS. Hlavnim projevem PAS je odmitani jednoho z rodict, kontaktt
S nim a preferovani pouze jednoho rodice. (Krématova, 2008)

Syndrom PAS vétSinou vznikne manipulaci jednoho rodice proti druhému. Samotné
dité vétsinou rodice nezavrhne, ale obc¢as se to muze stat.

Manipulujici rodi¢ ma dit¢ jako ndstroj pfifeSeni po-rozvodové situace. Takovy
rodi¢ ma Casto osobni historii opusténého ditéte, fyzického nebo sexualniho zneuZzivani,
sam byl podobné manipulovan nebo trpi poruchou identity. (Pavlat, Janotova, 2006, s. 9)

Muze se také stat, ze za PAS muze samotny rodi¢, ktery nezije s ditétem, protoze mu
mohou v kontaktu s ditétem branit pocity jeho viny z rozpadu rodiny ¢i bezradnost. Nevi,
jak ma reagovat na bolest ditéte. Nékdy takovy rodi¢ potiebuje prerusit kontakt s ditétem,
aby si yjasnil svijj Zivot. Dité€ vSak miiZe nabyt dojmu, Ze ho rodi¢ opustil nebo o ngj ztratil
zajem. (Poupétova, 2009, s. 162-163)

Bakalar (2006, s. 31) uvadi, ze se syndrom PAS vyskytuje ptiblizné¢ u 25 % déti,
které jsou svétené do vychovy jednomu z rodict. U dalSich déti se mohou objevit mirngjsi

projevy PAS.

2.1 Charakteristiky zavrzeného rodice
Gardner popsal osm zékladnich kritérii pro urceni PAS. Dit€¢ musi mit minimalné dva
z téchto ryst pro diagnostikovani PAS:
1. Nenavistna kamparn za degradaci rodice: Dit€¢ ma vytésnéné pozitivni emoce
a pocity. Projevuje silnou nenavist vuc¢i rodi¢i. Vidi na rodi¢i jen samé
zaporné véci, Ciny atd.
2. Slabé, absurdni a bandlni zduvodnovani degradacnich snah: Dité udava

laciné a zcela absurdni diivody a vymluvy, pro¢ se nechce vidét s rodicem.
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Nepritomnost ambivalence (Cernobilé hodnoceni rodic¢i): Normalni dité
hovoii o kladech a zaporech matky i otce, ale odcizené dité zavrzeného rodice
pouze kritizuje a programujiciho rodice nekriticky ptijima.

Fenomén nezavislého nazoru: DeéEti s PAS uvadéji, ze nechut vidat se
s rodi¢em je jejich vlastni a Ze to po nich nikdo nechce. Zavrhujici rodi¢ rad
potvrzuje, Ze je to pravda a zdlraznuje tuto verzi pred ostatnimi lidmi.
Reflexivni podpora programujictho rodice v rodicovském konfliktu: Dit¢,
kter¢ ma PAS, souhlasi reflexivné, automaticky a bez véhani se vS§im, CO
fekne programujici rodi¢. Necfekd na protiargument zavrzené¢ho rodice,
ignoruje ho, nevidi ho a neslysi ho. Détska kritika byva silnéjsi a emotivné;jsi
nez od programujiciho rodice.

Nepritomnost pocitu viny: DéEti s PAS nepocituji, ze zavrzeny rodi¢ by mohl
trpét, ignoruji jeho city. Schazi jim i pocit vdéku za darky a finan¢ni vydaje
atd.

Vypujcené scénare signalizujici vysokou pravdépodobnost PAS: Dité
vyslechlo a reprodukuje to, co fekl programujici rodi¢. Dité pouziva takové
vyrazy a obraty, které déti v daném véku jesté nepouzivaji. Casto vyslovuji
obvinéni identicka s obvilovanim programujiciho rodice.

Rozsireni nepratelstvi: Averze se rozSifuje mezi dalSi rodinné ptisluSniky
zavrzeného rodice, kterymi jsou prarodice, tety, strycové, bratranci
a sestfenice. Ale nepratelstvi se muze rozsifit i na dalsi pratele a blizké

zavrzeného rodice. (Pavlat, Janotova, 2006, s. 7-8)

Dale ur€eni diagnozy PAS podporuje pfitomnost téchto typl chovani a vztaht:

komplikace v dobé styku se zavrzenym rodi¢em;

antagonistické chovani vii¢i zavrzenému rodi¢i béhem styku;

citovd vazba k programujicimu rodi¢i, ¢im je vétsi patologickd fixace na
programujiciho rodice, tim je zdvazné¢jsi PAS,;

citova vazba k zavrzenému rodic¢i byla pfed jeho zavrZzenim dobra (Pavlat,

Janotova, 2006 s. 8).

Jak uvadi Gardner (1996, s. 76), rodi¢e Si jsou védomi toho, Ze €as je na strané

rodicCe, se kterym dité zije. Protoze dité travi mnoho ¢asu s jednim rodi¢em, sniZzuje se jeho

ptéani vratit se ke druhému rodici. Je samoziejmé, ze rodi¢, ktery ma v dité péci, ma daleko

veétsi moznost ho naprogramovat.

19



Dle intenzity uvedenych symptomt Gardner rozliSuje PAS jako mirny, stfedné tézky
a tézky a odhaduje, ze PAS je ptitomen v n¢jaké formé¢ u 80-90% piipadl ve sporu o
svéfeni ditéte do péce. (Pavlat, Janotova, 2006, s. 8) Stupné PAS:

Mirny stupenn PAS - rodi¢ ma k ditéti zdravy psychicky vztah, nejde do tvrdého
soudniho sporu s druhym rodi¢em a je si védom, ze odcizeni ditéte od druhého rodic¢e neni
dobré. Tento rodi¢ je ochotny dohodnout se s druhym rodi¢em. Je si védom toho, Ze kdyby
doslo k dlouhému soudnimu sporu, mohlo by to pfinést vice $kod a trapeni. Rodi¢ ma zlost
a muZze touzit po pomsté. Da se fici, ze tento rodi¢ se nejvice staral o dité a vytvofil si
s nim silnéjsi a zdravéjsi pouto. DéEti v této kategorii si samy vytvorily své vlastni scénafe,
byt s mirnou pomoci rodice, protoze maji snahu podpofit pozici rodice, se kterym maji
zdravou psychickou vazbu. Takové dit€¢ je schopno projevit lasku k druhému rodici
I v pfitomnosti rodiée, se kterym Zije.

Stiedné tézky PAS - osobnost rodi¢e je naruSena, roli zde hraje fakt, ze rodi¢ citi
zlost na odmitnutého partnera. Takovy rodi¢ neustale o¢eriiuje a shazuje druhého rodice.
M4 snahu se pomstit partnerovi tim, aby vidél co nejméné dité. Casto pouziva vymluvy a
vymyslené divody, které maji docilit toho, aby navstéva byla druhému rodi¢i zruSena.
Takovy rodi¢ mize také odmitat rozhodnuti soudu a zabere na néj az hrozba sankce. Vztah
rodice k ditéti je v této kategorii zdravy. Pfed rozchodem se tento rodi¢ o dité dobte staral.
Pod vlivem pisobeni jednoho z rodi¢li jsou ovlivnény a pocituji vici druhému z rodich
objektivné neopodstatnénou zlost, ale jsou schopny se ji vzdat, pokud stravi vice Casu
S druhym rodi¢em. Takové¢ dité, kdyZ se dostane z vlivu tohoto rodice, zklidni se, uvolni se
a ma snahu navazat znovu vztah s druhym rodicem. Ale k takové situaci nemusi dojit,
pokud dit€¢ mé sourozence a jsou spolu, nebo ma v blizkosti né€koho, kdo ho ,,podrzi*
v kampani, kterd byla zahdjena proti druhému rodici. Dité si vytvaii své vlastni scénéfe,
protoze ma snahu si udrZet kladny vztah k druhému rodici.

Tézky PAS - rodi¢ je cCasto fanaticky az paranoidni. Pouziva vSechny mozné
prosttedky, aby zabranil ditéti Vv navStévé druhého rodice. Takovy rodi¢ je az
posedly neptatelstvim ke svému byvalému partnerovi a rodi¢i ditéte. Miize na ngj
dolehnout stres z rozchodu a mize se zhorsit jeho psychicky stav, prestoze pied rozchodem
byl bez potiZi a bez paranoidnich ptfiznakl. Paranoia je doprovdzend tzv. projekci, ktera
znamena piipisovani vlastnosti, nazort a tendenci chovani podle sebe sama tomu druhému.

Takovy rodi¢ pfehani a zveliCuje vSe, co fekne dité. Také neni schopen myslet
logicky a uvéti uplné absurdnim vécem. Déti jsou pak podobné fanatické jako jejich rodic.

Sdili spolu paranoidni piedstavy o druhém rodici. Déti se chovaji panicky pii predstave, ze
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by mély navstivit svého druhého rodice. Takové déti mohou kficet, zazivat stavy paniky
a projevy nepratelstvi, které mohou kontakt s druhym rodi¢em znemoznit. Kdyz se kontakt
uskutecni, utikaji nebo jsou paralyzovany strachem a chovaji se destruktivné. Panika
Z druhého rodic¢e neodezni, ani kdyz dité stravi vice Casu s timto rodi¢em. (Gardner, 1996,
s. 84-87)

Po rozchodu rodi¢t miize dojit k situaci, kterd bude svadét k programovani ditéte
tim, komu je dité svéfeno do péce. Programujici rodi¢ ma predstavu, ze ma vuci ditéti
vSechnu vychovnou moc a druhého rodice miize ze Zivota ditéte odstranit. (Matéjcek,

1994, s. 145-146)

NejcastéjSim motivem k manipulaci ditéte je pomsta byvalému partnerovi, pocit viny

a obava ze ztraty ditéte ¢i ztraty primarni role rodice, nebo touha kontrolovat dite.

2.2 Disledky syndromu zavrzeného rodice
Je zfejmé, ze PAS ma dopad na jeho ucastniky. Vyvoj osobnosti ditéte v dob¢
propuknuti PAS vétSinou neni dokoncen, o to mé vétsi nésledky na osobnost ditéte.
Krémarova (2008) fadi mezi disledky PAS:
- ochuzeni ditéte o intenzivni vztah s dulezitou a blizkou osobou;
- ztratu socialnich a emocnich benefitii, které mohou ztakového vztahu
plynout (ztrata kontaktu s ¢asti rodiny, pfibuznych a znamych);
- stres, kterému je dit€ vystaveno bud’ trvale, nebo v ur¢itych momentech;
- deformace vztahu s rodi¢em, ktery programovani vede (dit¢ ho pozna jako
manipulujiciho, nefikajiciho pravdu atd.);
- poruchy sebevédomi a sebehodnoceni;
- deformace v emocionalnim vyvoji (dité s PAS se u¢i nékteré projevy a emoce
potlacovat a je podnécovano k nendvistnému chovani vii¢i druhému rodici);
- ztratu modelu, ktery potiebuje dit¢ pro socialni rozvoj z hlediska rozvoje
a pfijeti muzské/zenské role;
- naruSeni vztahu k autoritam a obtiZe ve vrstevnickych vztazich;
- problémy pii navazovani a udrzeni partnerskych vztahii, budovani rodiny
a vychovy déti.
Jak uvadi Pavlat a Janotova (2006) ve svém vyzkumu, k pfedchazeni PAS je duilezité
vCasné zachyceni a mediace nasilného chovani v rodinach, které casto doprovazi

rozvodovy spor a pokracuje poté v nasledném omezovani styki s détmi.
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3 Formy kontaktu s ditétem

Kontakt rodice s nezletilym ditétem je zakladem pro udrzeni spole¢nych vztaht,
mezi rodi¢em a ditétem, ktefi spolu nesdileji domacnost. Na podoby styku rodice s ditétem
maji vliv tfi zékladni Cinitelé, a to rodi¢, dit¢ a zdjem ditéte. Definici styku najdeme
v Umluvé o styku s détmi, ktera se nachazi v ¢l. 2. Styk podle ni znamenéa pobyt ditéte
srodi¢i nebo S jinou osobou, ke které vazi dité rodinna pouta, ale nezije sni.
Za kontakt se zde povazuje jakakoliv forma komunikace ditéte s danou osobou. Ditéti
a rodici €1 osob¢ blizké jsou poskytnuty informace navzajem. Z toho vyplyva, ze dit€¢ ma
moznost byt v kontaktu s jakymkoliv ptibuznym ¢i s jakoukoliv blizkou osobou, ke které
ma citovy vztah.

Z § 891 NOZ vyplyva, ze rodi¢e se dohodnou na moznosti kontaktu ditéte s druhym
rodi¢em, se kterym dité nevyriistd. Pokud se rodi¢e nedohodnou, nebo kdyz to vyzaduje
zajem ditéte, je poupraven styk ditéte. Soud mlZe urcit misto kontaktu s ditétem.

Dale podle § 888 NOZ je povinen rodi¢, se kterym dité sdili domacnost, fadné
piipravit dité na kontakt s druhym rodi¢em, Umoznit mu jej a spolupracovat s nim. Dale by
si rodice méli sdelit vSechny podstatné informace tykajici se ditcte.

Neptimy styk rodice s ditétem (zprostiedkovany) nastava, pokud se oba nachéazeji na
riznych mistech a jejich kontakt je zprostiedkovan. V dneSni dobé je k tomu pouzita
vétsinou on-line ¢i telefonicka komunikace. (Novak, 2015, s. 213-216)

Matéjcek (in Novak, 2012, s. 122) tvrdi, ze za celou svoji praxi nikdy soudu
nedoporucil zakaz styku s druhym rodi¢em, a pokud tak ucinil, tak to bylo ve zcela

vyjimecnych ptipadech.

22


http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-2-hlava-2-dil-2-oddil-11-paragraf-891
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-2-hlava-2-dil-2-oddil-11-paragraf-891

4 Formy svéreni ditéte do péce

Jak uvadi Novak (2015, s. 27), muzi tvrdi, Ze dit€¢ byva svéfovano do péce matkam
vV poméru 9:1, ale pfitom Sest az sedm otct se nechce o né€ starat. Déti maji vétSinou rady
oba rodice, proto je t€zké, aby vyjadrily svoji preferenci, u koho chtéji zastat v péci.

RozliSujeme tfi zdkladni formy svéfeni ditéte do péce: vyhradni péci jednoho
z rodicd, stiidavou péci nebo spolecnou péci. Stiidava péce u nas byla zavedena az v roce
1998 a je zatim malo Casta. Stale zde pretrvava model, kdy je z vice jak 90% dité svéfeno
do péce matky.

NOZ § 907 udava, ze pokud ma byt dit¢ svéfeno do spolecné péce, je nutné, aby
s tim souhlasili oba rodi¢e. Soud o svéfeni ditéte rozhoduje tak, jak je to v lepsim zajmu
ditéte, kde by se mé¢lo dbat na osobnost ditéte, jeho vlohy a schopnosti, jaké moznosti a
Zivotni poméry nabizi kazdy z rodict ditéte a kde bude dité nejlépe prospivat. Soud by mél
dale zvazit, kde dit¢ bude mit lepsi predpoklady pro sviij zdravy a Gsp&sny zivot. M¢l by
také zohlednit citové vazby ditéte. (Zuklinova in Svestka a kol., 2014, s. 547-550)

Soud muze nafidit stfidavou péci, 1 kdyZ sni nesouhlasi oba rodice.
Nejpodstatngjsim faktorem pro vyhodnoceni vhodnosti stfidavé péfe jsou vychovné
schopnosti rodicu, ale vzdy se musi nahlédnout na piipad individualné. Napi. pokud mezi
rodi¢i nefunguje komunikace a mohlo by to mit Spatny vliv na dité, v tomto ptipad¢ se
nedd uvazovat o stiidavé péci. Nekdy muze stiidava péce zlepsit situaci v konfliktnich
situacich, jelikoz rodi¢e jsou donuceni spolupracovat. Stfidava péce vede také k tomu, Ze
na dité pusobi vyrovnané oba rodi¢e a nuti je, aby se ditéti dostate¢né vénovali. Mize se
ale stat, ze jeden z rodi¢u usiluje o stfidavou péci, aby se vyhnul vyzivovaci povinnosti ¢i
se pomstil byvalému partnerovi. Dité¢ ma dva domovy a obcas se stava, pokud je uz Skolou
povinné, ze ma i dvé skoly, jelikoz rodice mohou od sebe bydlet daleko a nebylo by
mozné, aby dité dojizd€lo. Vétsina psychologi a pedagogii si mysli, Ze stfidava péce je pro
dité nejhor$im moznym fesenim. U ditéte se mohou objevit psychické problémy, mohou
zneuzivat ne zcela optimalni kontroly ze strany rodici, pokud spolu nekomunikuji atd.
(Rogalewiczova, 2016, s. 8-13)

Dit¢ by se nemélo dostat do stfidavé péce, pokud se jeden zrodi¢i dopustil
psychického ¢i fyzického nasili na ditéti jak svém, tak i na jiném, domaciho nasili na
druhém rodici, vede neztizeny Zivot a uZiva navykové latky, je mu diagnostikovan zavazny
psychicky problém. Pochopiteln¢ stfidava péce by neméla byt nafizena, dokud je dité

kojeno, pfinejmensim po dobu piiméfené dlouhou. (Travnicek, 2015, s. 9)
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Jak uvadi Matousek (2015, s. 34), byl proveden vyzkum o stfidavé péci. Déti od
narozeni az do doby tii let snaSeji dobfe odlouceni od matky, byt s otcem ptes noc zvladaji
a dokonce z toho i profituji (méné poruch pozornosti, méné problému v socialni sféfe atd.).

Ale napt. Klime$ (2009, s. 2-3) to vidi jinak, podle n&j by se o sttidavé péc¢i mélo
hovotit, az kdyz je dit¢ schopné jit do skolky, tj. miniméln¢ ve tfech letech. V batolecim
obdobi je stiidava péce na skodu, jelikoz dit€¢ ma asymetricky vztah k rodi¢iim (matka ma
prso a tim dokaze 1épe zklidnit dite, také s nim travi vice ¢asu nez otec). Také neschvaluje
sttidavou péci tam, kde déti chodi do skoly, jelikoz by dité¢ muselo navstévovat dvé skoly,
kde se muze lisit Skolni vzdélavaci program.

Novak (2013, s. 83) jesté dodava, ze sttidava péce neni vhodna pro déti minimalné
do tii let, ale i u déti s ADHD, které zrovna dospivaji. A Z4ckova dodava, Ze neni vhodna u
déti s ADHD vibec, protoze tyto déti potiebuji klid a stabilitu. Sporna je 1 u déti s SPU,
pokud jeden z rodi¢t nezajisti systematickou reedukacni praci s ditétem.

Smythuv vyzkum v Australii  (2005) uvedl Sest druhd porozvodové péce
o déti:

- sdilend péce (6%), kdy se staral o dit¢ kazdy z rodi¢lh minimalné 30% svého
casu;

- standardni péce (34%), kdy otcové byli s détmi kazdy druhy vikend;

- kontakt s otcem je pravidelny pouze pies den (16%);

- kontakt s otcem je nepravidelny, ale travi spolu ¢ast prazdnin (10%);

- dité ma obcasny kontakt s otcem - jednou za tii az Sest mésict (7 %);

- dité se nestyka s otcem (27%). (Matousek, 2015, s. 39).

Pti rozhodovani o druhu péce by mély byt zvaZeny tyto faktory:

- Schopnost rodice poskytnut ditéti péci - mélo by se piihlédnout
ke zdravotnimu a psychickému stavu rodice (pokud napf. uziva néjaké
navykové latky). Rozhodujici jsou zkuSenosti a dovednosti v péci o dité.
Rodi¢ by mél byt schopen zabezpecit zakladni materialni pifedpoklady péce
o dité (stav domdcnosti, finan¢ni ptijmy).

- Zivotni styl rodi¢e - tento rodi¢ by mél mit zdzemi v irsi roding, aby se mohl
zarucit, Ze nebude branit druhému rodic¢i a poptipadé i ptibuznym v kontaktu
s dité¢tem. Je vhodné, aby ditéti byly zachovany hodnoty, na které je zvyklé,
jako je Skola atd.
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Prani ditéte - zalezi zde pfedevsim na véku a zralosti ditéte. Cim je starsi, tim
je nazor ditéte vice bran v potaz, jelikoz star$i déti uz sva prani dokézou

adekvatné vyjadfit.(Matousek, 2015, s. 41-42)
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5 Moznosti FeSeni problematického kontaktu

Jak uz vyplyva z piredchozich kapitol, ne vzdy je pribéh rozchodu rodict
a nasledna moznost vidat se s ditétem snadnd, muze vést az k PAS. V této kapitole bych
chtéla popsat moznosti, kterymi lze feSit problematicky kontakt, jelikoz kontakt ditéte
s rodicem je zakladnim udrzovacim prostiedkem jejich vzdjemného vztahu. Pro dité by
m¢él byt kontakt pfirozeny, pravidelny a predevsim bezkonfliktni.

Jak uvadi Teyber (2007, s. 129-130), pro dit¢ je dilezita pravidelnost a pokud mozno
zachovani urc¢itého fadu. Je dulezité, aby védélo, ze je doma u obou rodi¢t a ma tam své

misto, napf. pracovni stil, skiiiiku atd.

5.1 Dohoda rodic¢u

Pokud dité nezije v jedné domécnosti s obéma rodici a rodice jsou schopni i pfes tuto
skutecnost spolu komunikovat, je kontakt ditéte s druhym rodi¢em poupraven tzv.
dohodou, ktera se nachazi v § 891 NOZ v prvni véte.

Jestli se rodi¢e dohodnou mezi sebou, nepotiebuji schvaleni soudu. Na rozdil od
rozhodnuti svéteni ditéte do péce a jiné. Dalsim divodem je, Ze pravo na styk rodice
s ditétem je rodicovskym pravem, ne povinnosti. Proto je zde prostor, aby si rodi¢e sami
upravili sva rodicovska prava, aby to vyhovovalo jak rodi¢im, tak ditéti. Soud kvili témto
faktim ma snahu se do téchto véci nevméSovat, protoze rodice by méli sami védeét,
za jakych okolnosti by se méli vidat s ditétem a co je pro né&j a v jeho zajmu nejlepsi.
Ze zékona plyne, ze pokud se rodice dohodnou, maji pravo na podani schvaleni dohody
soudu, coz muze dat pocit jistoty jak rodiciim, tak i ditéti. Pro vS§echny zucastnéné je dobré,
kdyz budou védét, jak casto se bude konat setkani, na jak dlouho, za jakych okolnosti, kde
atd. Pokud tuto dohodu schvali soud, rodice by se neméli bat komplikaci, které by mohly
jinak nastat. (Matousek, 2015)

5.2 Navrh organu socialné-pravni ochrany déti
Nekteti rodice, jak uz bylo zde uvedeno, se dokdzou s danou situaci rozchodu
vyrovnat, ale néktetfi potiebuji vyhledat odbornou pomoc. ,,Pracujeme s celou rodinou,
rodice deéti nemuzeme vynechat. Pokud se rodina rozpada, tak pracujeme i s sirsi rodinou,
jako jsou dalsi pribuzni ohroZenych rodin. “(Balaz, 2011, s. 19). Tak se popisuje prace
OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti), Ktery ma hajit predevsim zajmy ditéte

a podporovat hladsi pritbeh sporu o dit¢.
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Socialné pravni ochranu déti méa na starosti krajsky urad, obecni ufad s rozsifenou
pusobnosti a obecni ufad.

Jak uvadi MPSV (Dobrusova a kol., 2012, s. 64), OSPOD ma pomoci normalni
komunikaci a zvladnuti novych okolnosti rodiny, nema mit snahu dat dohromady
partnerstvi rodi¢li. Socidlni pracovnici OSPOD vychdazeji ze zdkona €. 359/1999 Sb., kde je
hlavnim tkolem hajit zajmy, blaho ditéte a byt nestranny vici rodi¢im. OSPOD poskytuje
rodindm preventivni a poradenskou ¢innost, také musi reagovat na podnéty a chranit dité
vSemi zdkonnymi prostiedky. Socidlni pracovnice by méla ze zakona
¢. 134/2006 Sb. §12 nafidit rodi¢im, pokud nejsou schopni spolu fesit ipravu vychovy
nebo styku s ditétem, odborné neutralni pracovisté, kde bude nestranné prostiedi pro
moznou komunikaci o potfebach jedné nebo druhé strany. Jestli OSPOD natidi rodi¢tim
navstivit odborné pracovisté a rodice tuto ¢innost nevykonaji, miize jim byt dana pokuta do
vyse 20 000 K¢&. (Motejl, 2007, s. 31-32)

Muze nastat situace, kdy se pracovnik OSPOD stane tzv. koliznim opatrovnikem,
a to tehdy, pokud neni jesté nabyta pravni moc. (Matousek, 2015, s. 76)

Jak uvadi Motejl (2007, s. 35), socialni pracovnice je vzdy povinna informovat
opatrovnicky soud o situaci v roding, protoZe prostfednictvim nazoru OSPOD zjist'uje soud
v ramci soudniho fizeni, zda jsou navrhované prostiedky vhodné a tcelné. Pokud se zjisti,
7e dit¢ odmita kontakt s druhym rodiCem, mize byt doporuceno, aby rodi¢ vyhledal
s ditétem odbornou pomoc. Pokud to nevykona, OSPOD mu tuto povinnost miiZze nafidit
spravnim rozhodnutim. VZdy zalezi na socidlni pracovnici, jak vyhodnoti situaci v rodin¢ a
jaké doporuci metody k jejimu feSeni. Vzdy by se vSak mél respektovat zajem ditéte a

feSeni by mélo byt piijato co nejdtive.

5.3 Rodinna mediace

V roce 1997 probéhla ve Strasburku jiz étvrtd konference rodinného prava, ktera
fesila téma rodinné mediace. V nasledujicim roce vydala Rada Evropy doporuceni mediace
k rozvodovym zaleZitostem. Dale je mediace uvedena v Umluvé o vykonu prav déti, ktera
ma fesit spory tykajici se ohledné déti. Mediace miize byt realizovana v ramci soudniho
fizeni, nebo mimosoudné. (Hola, 2014, s. 20)

Mediace je odborna pomoc k feseni konfliktli za pomoci tieti strany. Mediator ma
byt Skoleny odbornik se specifickymi dovednostmi, odbornymi znalostmi a zkuSenostmi.

Vyevik a akreditace mediatort poiada Asociace mediator Ceské republiky. Rodinnou
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mediaci se u nas specialné¢ zabyva Spole¢nost pro rodinnou mediaci. (Ponizilova, 2011,
S. 22-23)

Jak uvadi Hola (2011, s. 194-202), zakladni podminkou rodinné mediace je, Ze
rodice maji zachovanu schopnost a vuli zlstat nadale rodi¢i. Diky tomu lze oddélit
partnersky konflikt od rodi¢ovského nebo od rodi¢ovstvi.

Rodinnd mediace je nejrozsifenéjsi z oblasti vyuzivani mediace v rodinnych
konfliktech. Mtuzeme se setkat svice nazvy, jako je rozvodova mediace, mediace
Vv partnerskych vztazich a dalsi. U nés se tyto druhy mediace rozliSuji.

Rodinnd mediace slouzi jako metoda k feSeni problémi vzniklych v souziti Clenii
rodiny. Rozvodova mediace slouzi jako metoda k feSeni problémil v rdmci rozvodového
fizeni manzeld.

Rodinnd mediace podporuje zachovani co nejlepSich partnerskych vztaha, aby
partnefi mohli nadéle fungovat co nejlépe jako rodi¢e. Rodinnd mediace zahrnuje co
nejvice ¢lent rodiny, jelikoz jejim cilem je zachovat stabilizaci vztahti v roding, nejcastéji
to jsou rodice a déti. Mé také nabidnout komunikaéni prostor pro feSeni konflikti a diky
tomu ma ptedchazet rodinnym dysfunkcim. Hlavni je, aby se ¢lenové rodiny naucili mezi
sebou komunikovat a méli snahu nalézt feSeni a pfipadné odstranéni konfliktu. Rodinna
mediace je usporadanad jako kratkodoba intenzivni pomoc, béhem niZ mohou byt vysloveny
vSechny problémy, ale je na dohodé¢ s klienty a s mediatorem, jakému problému se budou
vénovat. V naSem piipad€ je zifejmé, ze mediace v rozpadu rodiny se bude ptedevsim
zabyvat tim, komu bude svéfeno dit¢ do péce, jaké budou formy vychovy a kontaktu
s ditétem a jak bude stanovena vyZivovaci povinnost, ale samoziejmé lze probrat 1 jiné
otazky. Rodinnou mediaci Ize Iépe feSit urovnani emociondlnich problémi, které mohou
nastat v disledku rozpadu vztahu.

Rodinnd mediace by meéla dbat predevSim na blaho a zajmy ditéte, mélo by se
zachovat vhodné uspotradani kontaktu s ditétem a péce o n¢;.

Zakon o mediaci se nachazi v zdkonu ¢. 2002/2012 Sb. a mediace je brana jako
alternativa soudniho fizeni. Mediaci mize provadét i vice nez jedna osoba, muze ji nafidit
jak soud, tak i OSPOD.

Pii mediaci musi byt sepsana smlouva, kde jsou oznacené strany konfliktu, jméno
mediatora, vymezeni problémd, které se maji na mediaci feSit, vySe odmény mediatora
a doba, po kterou bude mediace probihat.(Hola, 2014, s. 20-25)

U mediace musi byt zachovana mlcenlivost, informace se mohou sdélovat pouze

OSPOD, soudu a Policii CR. (Hola, 2013, s. 149)
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Cilem mediace je sepsani dohody, ktera je konkrétni, redlna a rovna vi¢i stranam,
dosazitelna a métitelna. VSechny faktory maji byt jasné a ziejmé formulovany a mély by
obsahovat feseni krizovych situaci (napt. pokud dité onemocni a ma se vidét s druhym
rodi¢em). (Ruzicka, 2011, s. 39)

Nikdo v této situaci neni vitézem ani porazenym. Rodice mohou diky mediaci ziskat

schopnost opét spolu komunikovat a tuto komunikaci vyuziji i v dalsich letech, kdy budou
plnit rodi¢ovskou roli. (Dobrusova, 2012, s. 66)

5.4 Rozhodnuti soudu

Soud musi nejdiive rozhodnout o pomérech nezletilého ditéte a pak teprve mohou
byt manzelé / rodi¢e rozvedeni. Rodi¢ovskou odpovédnost béhem rozvodu upravuje § 906
a 907 NOZ a vyzivovaci povinnost rodi¢t k détem je upravena v § 913 NOZ. Dlivod, proc¢
je rozvod rozfazovan, spo¢iva v tom, Ze fizeni mohou probihat u odli§nych soudii. Rizeni
0 rozvodu manzelstvi probiha u soudu, ktery spada pod posledni spole¢né bydlisté
manzell. Rozhodnuti o pomérech nezletilého ditéte pro dobu po rozvodu manzelstvi ma na
starosti ptislusny obecny soud, kde ma dit¢ své trvalé bydlisté. Protoze je soud rozfazovan,
soudni fizeni trva déle. Vzhledem k tomu, Ze pouze soud muze rozhodnout o rozvodu, je
také 1 posledni, kdo mize apelovat na manzele pro zachovani manzelstvi.

Soud rozhoduje, s kym dité bude zit ve spoleéné domacnosti a kdo bude rozhodovat
o jeho kazdodennich zélezitostech. Tim se omezi rodiCovska odpovédnost druhého rodice.
Jako neptimy duasledek toho mize kvili omezeni kontaktu jednoho z rodicu s ditétem
propuknout ,,boj o dité€*“. Rodice pak mohou dité pouzit jako néstroj pomsty nebo také jako
vyjednavaci nastroj (majetkové vypotadani, vyzivné) a neziidka tyto spory opét skonci u
soudu. Vzdy je poslanim soudu, aby kladl diraz na zajem ditéte. Dité u soudu zastupuje
tzv. kolizni opatrovnik, byva to OSPOD. Soud bud’ vyda autoritativni rozhodnuti, nebo
schvali dohodu rodict.

Pokud maji rodice zcela odlisné ndzory a protifeci si v ndvrhu feSeni, mize soudce
natidit po dobu nejvyse tii mésici mimosoudni smir¢i jednani, mediaci, rodinnou terapii
nebo jim nafidit setkani s odbornikem v oboru pedopsychologie. Soudce mé za tkol
odstranit konflikt a vynést rozhodnuti, které obé strany nemusi akceptovat.

Soudce se v pribéhu upravy poméri nezletilého ditéte setkava s dalsimi profesemi,
které mohou hodné ovlivnit pribéh i rozhodnuti soudu. Jde uz 0 vySe zminované OSPOD,
soudni znalce z oboru psychologie a psychiatrie, ktefi poskytnou soudci odborné posouzeni

ucastniki rodinného konfliktu (pfi ziskavani odbornych znaleckych posudkli mize
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dochazet ke znacnym prodlevam). Dale to jsou mediatofi a rodinni terapeuti, které
ucastnici mohou oslovit dobrovolné, nebo je jim to nafizeno soudem. Mediatofi a rodinni
terapeuti mohou soudci poskytnout ucelené informace o rodin€, o zdrojich konfliktu a

mozném zpusobu jeho feSeni. (Matousek, 2015, s. 171-199)
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6 Asistovany kontakt

Asistovany kontakt je pravnim institutem, ktery je poupraven v soudnim rozhodnuti
nebo je soudasti mimosoudni dohody rodiéti. Podle Umluvy o styku s détmi je styk: pobyt
ditéte po urcitou dobu s osobou, se kterou dité¢ nezije, jakékoliv forma komunikace ditéte
S touto osobou a poskytnuti informaci této osob¢ o ditéti a ditéti o této osobe.

Jak plyne z definice, kontakt rodice s ditétem se opira bud’ o dohodu rodic¢t, nebo je
nafizen soudem. V tom piipad€ soud upravi i dalsi parametry s ohledem na z4jmy ditéte
podle faktorti jako vek, ptani a potteby ditéte, ale také moznosti a schopnosti rodict

Asistovany kontakt je do¢asnou podminkou a také omezenim rodice, které plyne
Z dohody nebo ze soudniho rozhodnuti. Urcuje se piesny cas, rozsah a dal$i mozna
omezeni ¢i pozadavky. V pozadavcich si mizeme ptedstavit napt. to, kde a za pfitomnosti
koho ma rodi¢ stravit Cas s ditétem, jaké chovani ocekava i jak se nechovat. Dilezitym
faktem je, Ze rozsah kontaktu se miize liSit od budouciho mozného a pozadovaného styku

rodice s ditétem. (Matousek, 2015, s. 201-202)

6.1 Legislativa asistovaného kontaktu

Asistovany kontakt ma minimdlni legislativni zakotveni, 1 pfesto Ze OSPOD
asistovany kontakt bézné vyuziva vramci feSeni sport rodi¢d, kdyz se nemohou
dohodnout o zptsobu a podminkéach, kdy druhy rodi¢ nesdilejici spole¢nou domécnost
muze vidét své dité. Asistovanému kontaktu se vénuji i neziskové organizace.

V zahrani¢i asistovany kontakt funguje tak, Ze jeho soucasti mize byt jakakoliv
osoba, na které se dohodnou rodice a kterou soud schvali. Tato osoba musi nejdiive splnit
ur¢ité formalni nalezitosti. (Matousek, 2015, s. 202) Z toho plyne, ze pokud by se takova
véc zavedla u nas, tak by se ulevilo mnoha rodi¢im. Jelikoz tyto sluzby neposkytuje
mnoho organizaci, jsou hodn¢ pteplnéné a nejsou schopny splnit pfani rodict na Cetnost a
delku schiizek.

Asistovany kontakt je zakotven v ramci socialnich sluzeb v zakoné ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ale jeho forma neni pfesné uvedena. Neni uveden ani v zakon¢
o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo
v roce 2009 metodické doporuceni, ze kterého plyne, ze OSPOD nema povinnost asistovat
u kontaktu ditéte srodiCem. Piimo se o asistovaném kontaktu zmifiuje pouze zikon
o0 zvlastnich fizenich soudnich ¢. 292/2013 Sb.

V Umluvé o styku s détmi v &l 4 je uvedeno, neni-li v nejvétsim zajmu ditéte

udrzovat kontakt s druhym rodicem bez dohledu, méla by se zvazit moznost osobniho
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kontaktu s dohledem nebo zvolit jinou formu kontaktu rodice s ditétem. Z toho plyne, ze
muze nastat takova situace, kdy se rodi¢ nemtize vidét s ditétem bez dohledu dalsi osoby.
Déle stoji vumluvé, Zze soud by mél vzdy rozhodnout, pokud to vyzaduji okolnosti,
o aplikaci ochrannych nastroji a zaruky. Spada pod n¢ dohled nad stykem. Ale jelikoz
MPSV nenatizuje OSPOD, aby asistovany kontakt vykonaval, soud by nemél zadné
nastroje pro vykonavani této Cinnosti. VEétsinou asistovany kontakt vykonavaji neziskové

organizace. (Matousek, 2015, s. 202-204)

6.2 Za jakych okolnosti se vykonava asistovany kontakt

Soud nebo OSPOD muize uvazovat o asistovaném kontaktu tehdy, chce-li umoznit
druhému rodici pokracovani kontaktu s ditétem. Nebo navéazat znovu vztah, ktery mohl byt
naruseny dlouhou odlukou. Dale je tu moznost vytvoreni vztahu ditéte s rodi¢em, ptestoze
zadny vztah predtim neexistoval.

Dalsimi divody, pro¢ pfistoupit k nafizeni asistovaného kontaktu, je hrozba, ze dité
bude uneseno. Pochybnosti o rodi¢ovskych dovednostech, duSevnim zdravi, prokazané
sklony k domécimu nasili, tyrani ¢i zneuzivani ditéte a také podezieni z pouzivani
navykovych latek.

Asistovany styk je nafizovan nebo doporucen soudem, aby ditéti bylo zajisténo
bezpeci, protoze dité mlize piedstavovat silnou zbran v konfliktu rodicu.

Asistovany kontakt je zaloZen na faktu, Ze dit¢ lépe prospiva, pokud ma trvalé
a spolehlivé vztahy s obéma rodi¢i a pokud je mu zajisténo za jakychkoliv podminek
fyzické a emocionalni bezpe¢i. (Matousek, 2015, s. 205-206)

6.2.1 Asistovany kontakt z diivodu doméaciho nasili

Dité skoro vzdy vi o tom, Ze je v rodiné¢ doméci nasili. Jak uvadi Venglatova (2008,
S. 95) v domacnosti, kde dojde k domacimu nasilim je v 84% ptipadi piitomno i dité.
Pokud se doméci nésili neoznami na policii, mizZe v rodin€ probihat velice dlouhou dobu.
Ob¢éti by se mely obratit na odbornou pomoc, protoze problém samy nevytesi. Dobou se
zmeénilo to, Ze nasilna osoba uz nemusi byt pouze muz, miize ji byt i Zena. Ta nevyuziva
K nasili sily, ale vyuziva psychické nasili.

Mezi fyzické nasili se fadi biti, kopani, $krceni, paleni, sexualni nasili atd. Mezi
psychické nasili se fadi citové vydirani, vyhruzky, zékazy, terorizovani, ponizovani atd.
Muze vsak jit i 0 ekonomické nasili, kdy ma obét’ omezeny ptijem financi. (Novak, 2006,
S. 66)
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»ZvysSeny stres, nedostatek casu i absence podpory poskytované v uplnych rodinach
druhym partnerem zvysuji riziko agresivniho chovani.* (Langmeier, 2006, s. 301)

Existuje velkd pravdépodobnost, ze pokud osoba zazila nasili v rodin¢, muze to
promitnout do svého souc¢asného partnerského vztahu a bude se rovnéz chovat nasiln¢.

Rozvod miize pomoci k feSeni ukon¢eni nasilného chovani partnera, ale mtize situaci
i zhorsit nebo se muze nasili objevit az s rozvodem. (Matousek, 2015, s. 61-63)

Jak uvadi Gjuricova (2009, s. 242-243), situace ditéte by méla byt vyhodnocena
z hlediska rizika vychovného prostiedi. Rodiné je navrZzeno feSeni vV podobé spoluprace se
specialnim zatizenim. Vzdy by mélo jit o zajisténi bezpeci ditéte ze strany nasilné osoby
a ochranu pied dalsi traumatizaci. Neziidka se stava, ze ¢ast rodiny bydli tzv. v utajovaném
bydleni, aby se vyhnula nésilnikovi. Pravé v takovych ptipadech je vhodny asistovany

kontakt.

6.2.2 Asistovany kontakt ve vézeni

Cesky helsinsky vybor ma dlouhodoby projekt, ktery se snazi zajistit kontakt
a podporu mezi détmi predevSim z chudych rodin s rodici, kteti jsou ve vykonu trestu,
prostiednictvim asistovanych navstév déti ve vézeni. Ma také snahu o systémovou zménu
podminek pro rodice nezletilych déti a zménu socidlné-pravni ochrany déti odsouzenych
rodi¢, jelikoZ ze soucasného zakona plyne, Ze by se déti nemély stykat s rodici, ktefi jsou
ve vykonu trestu a ktefi by je mohli mravné poskodit.

,Jednim se zasadnich dosud neresenych problémii je skutecnost, Ze instituce, kde se
nachazi deti odsouzenych rodicii (déetské domovy, klokanky nebo péstounské rodiny)
nedostdavaji od statu dostatek financi, aby mohly zaplatit détem cestu do veéznice a zpét
a umoznit detem kontakt s matkou ci otcem. Nezridka se stava, Ze dité pouze z duvodu
chudoby nevidi rodice radu meésicii. “(Rybova, 2009)

Détem je nadhle diky uv€znéni preruSen kontakt s rodicem, také mu neni dostatecné
vysvétlena noveé vznikla situace. DéEti maji strach o zZivot a zdravi rodice a miiZze dojit
I k sebeobvinovani za jeho uvéznéni. Takové déti trpi odloucenim, narusenim rodinné
vazby a ztratou osobniho kontaktu s rodi¢em. Déti ¢asto v dusledku zmény musi zménit
1 prosttedi, kde vyrustaji. V piipad¢, Ze se o dit¢ nemtzou starat piibuzni, mohou se dostat
do détskych domovi, nebo do péstounské péce. VSechny tyto faktory na dit€ doléhaji
a mohou vést k jejich opozdéni ve vyvoji, k poruse psychosocialniho vyvoje ¢i k psychické
deprivaci. Déti ¢asto nemaji informace o tom, pro¢ je rodi¢ ve vézeni, a predevsim nevi,

kdy se vrati.
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Prostfedi a okolnosti ve vézeni nebyvaji moc pfizpisobené détem a rodinnym
navstévam, protoze véznice maji sva pravidla. Dale je tu problém, Ze se dit¢ musi dopravit
do vézeni a to byva i finan¢n€ narocné.

Cesky helsinsky vybor ma snahu optimalizovat rodinné vztahy déti a véznénych
rodi¢t podporou asistovaného kontaktu za pomoci psychologickych a socidlné-pravnich
konzultaci klientq. ,,Cilem asistovanych navstev je navodit bezpecnou atmosféru pratelskou
k détem a upozornit na prekazky, které brani diteti v kontaktu s rodicem a na rozdily mezi
asistovanou a standardni navstévou.* (Helcom.cz, 2014)

Reditelka véznice ve Svétlé nad Sizavou hodnoti asistovany kontakt pozitivng,
jelikoz piispiva k naplnéni prava ditéte na kontakt s rodi¢em, Kk resocializaci a ke snizeni
recidivy. Jako vyrazné omezeni vidim, ze kontakt je omezeny maximalné na 3 hodiny
V mésici. Véznice ve SvEtlé ma snahu zajistit vhodné mistnosti pro kontakt s vybavenim

pro déti. (Helcom.cz, 2014)

6.2.3 Asistovany kontakt ditéte v nahradni rodinné péci

Déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu, a pokud nemohou vyristat se svymi rodici,
mély by mit moznost je znat a byt s nimi v kontaktu. Je dobré, kdyz je dité informované
o minulosti, jelikoZ jeho pfedstavy mohou byt horsi, nez je skutecnost. Dité v nahradni
rodinné péci by mélo védeét, Ze téma jeho minulosti neni tabu. Proto by méli nahradni
rodi¢e pomalu informovat dité o jeho minulosti a lidech v ni.

., Z dlouhodobého hlediska dité, které ma pravidelny, odpovidajici a pozitivni kontakt
s biologickou matkou (nebo jinym diilezitym clenem biologické rodiny), lépe prospiva
V nahradni rodiné. Dité rozumi své situaci, vi, proc¢ vyristd v nahradni rodine. Zaroven
neni oddéleno od svych biologickych pribuznych, a tim neproZiva pocity ztraty a smutku.
Celkove se snizuje problémové chovani ditéte.” (VIickova, 2015, s. 3)

Kontakt ditéte s biologickou rodinou ma vliv na zlepSeni psychického prospivani
vV nahradni rodinné péci, piredchdzi a zabranuje nezdravé idealizaci biologické rodiny,
podporuje rozvoj identity ditéte vCetné kulturni a etnické identity a podporuje moznost
jeho ptipadného navratu do biologické rodiny. (VI¢kova, 2015, s. 3-4)

Pokud je dit¢ umisténo do nahradni rodinné péce, je obvyklé, ze ztraci kontakt se
svoji ptivodni rodinou a s lidmi z okoli. Zajem rodice o kontakt mize postupné slabnout
z davodu té€zké zivotni situace, nemoci atd. Dité by se mélo citit bezpe¢né béhem kontaktu,
a proto by mélo byt na néj dobie pfipravené. I péstouni by méli byt o vhodnosti a ucelnosti

kontaktu presvédceni, protoze pokud dité citi pfijeti a klid péstountl, je pro n& kontakt
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S pivodni rodinou daleko snazs$i. Aby byl kontakt pro dit€¢ ptinosny, je dulezité, aby
vSichni zucastnéni nasli vhodny zptisob jak spolu dobfe komunikovat.

Pti asistovaném kontaktu se pracovnik seznami s rodinnou situaci a s divodem, proc
by méla byt poskytnutd tato sluzba. Zjistuje se, jak dit€¢ mluvi o minulosti v péstounské
rodin€, jaky ma vztah s osobou, se kterou ma byt navazany kontakt, zda ma dité zajem
o setkani, jestli se péstounska rodina uz pokusila o kontakt s osobou a pokud uz s ni
probéhl kontakt, tak jakou formou.

Situaci s ditétem probere péstoun nebo kliCovy pracovnik, jednani je vzdy
ptizpisobeno situaci, véku a rozumové vyspélosti ditéte.

Ptipravna schiizka s péstounskou rodinou se vzdy prizptisobuje konkrétni situaci
ditéte a péstounské roding. Je kladen diraz na to, aby péstouni pochopili a piijali dileZitost
minulosti pro dité, aby uznali vyznam ptivodni rodiny v jeho zivoté. To je zakladni
podminka pro uskute¢néni setkani. Probiraji se ocCekavani, obavy, piedstavy a ptani
pestountl. Jsou podporovani v odvaze jit do kontaktu, ale zpracovavaji se i jejich obavy.
Dale se zjistuje zajem ditéte, ktery posuzuji péstouni, psycholog, pracovnik OSPOD
a dalsi klicové osoby a subjekty (8kola atd.). Rovnéz dité je tazano a dle jeho véku je tomu,
co fekne, ptikladan patficny diraz. Konecné rozhodnuti ma vsak OSPOD. Je dulezité urcit
si cile asistovaného kontaktu. Je vhodné, aby dit€¢ bylo na néj postupné piipravovano.
Doba piipravy ditéte je individualni, odviji se od toho, jak je to dlouho, co danou osobu
nevidélo apod. Mélo by se uskutecnit vice rozhovord, aby dit€¢ nebylo zahlceno
informacemi a otazkami. Na kontakt pfipravuji dit¢ vétSinou péstouni a piipravy se muze
ucastnit i klicovy pracovnik nebo psycholog. K pfipravé na kontakt se mize pouzit kniha
Zivota, piib&h rodiny atd. Dit¢ by mélo mit ujasnéné, co bylo, co se ted’ odehrava a co
pravdépodobné bude, a to by mélo ptispét k piijeti kontaktu. Déle by mélo védét, Ze ma
pravo setkani ukoncit nebo z n¢j odejit. Zalezi na ném, zda bude komunikovat, nemusi
délat to, co nechce atd. Mélo by doptedu védét, ze se uskutecni setkani. Je pfipraveno na
kontakt, pokud vi kdy, kde se setkani uskuteéni, a je vhodné, aby se s mistem setkani diive
seznadmilo. Vi, co je cilem kontaktii a co by se béhem nich mélo dit a rozumi dané situaci.
Pé&stouni jsou pfipraveni na kontakt, pokud jsou si jisti, Ze dit€ potfebuje znat svoji
minulost a mit kontakt s osobami, které do ni patii. Znaji cil sluzby a svoji roli v ni.
Dokazou pracovat se svymi emocemi, aby je nepienaseli na dité. (Butulova, 2014, s. 4-29)

Asistovany kontakt by mél probihat na neutrdlni pid¢, ne v byté péstounti ¢i
biologickych rodic¢ti, a to vzdy ve volném case ditéte, ne v dobé skoly ¢i konani krouzkd.

Setkani se UucCastni jen osoby, které jsou predem dohodnuté. Pfitomnost péstouna
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u asistované¢ho kontaktu se vyzaduje, pokud je dité¢ malé, u starSich déti se pfitomnost
péstount fesi individualn€. Proto je nutné, aby péstoun mél vyfeseny vztah s biologickym
rodicem. Asistence by méla zajistit nejen bezpeci fyzické, ale i psychické. Ditéti nemaji
byt davany nerealizovatelné sliby, a nema byt svédkem nevhodnych citovych projevi typu
»,hemohu bez tebe zit*“ apod. Jako u jinych asistovanych kontaktli je nutnd zpétnd vazba,

predevsim by se mél klast diraz na prozitky ditéte. (VIickova, 2015, s. 8-11)

6.3 Druhy asistovaného kontaktu
Jak uvadi Matousek (2015, s. 206-209), existuje vice typu asistovaného kontaktu,
které 1ze rozd¢lit podle n€kolika kritérii.

Kritéria pro rozliSeni jednotlivych druht typu asistenci jsou:
- potize, na které ma reagovat asistence;
- cile, kterych ma asistence docilit;
- misto, kde probiha asistence;
- podle toho, jak je dobrovolna spoluprace;

- oznameni o realizaci asistence.

A. Asistence dle role asistenta

Nékdy rodice, soud nebo OSPOD mohou zaZadat o provedeni asistovaného kontaktu,
kdy asistence trva po celou dobu, kdy je rodi¢ s ditétem. Asistent béhem této doby muze
bud’ monitorovat, nebo podporovat rodice s ditétem.

Od asistenta, ktery provadi asistovany kontakt, se nékdy pozaduje, aby jen
monitoroval danou situaci, ale nijak do ni nezasahoval. Ma objektivné a nezavisle
vyhodnotit situaci, o které pak poda zpravu bud’ OSPOD nebo ji pfeda soudu. Muze podle
sledovani tzv. monitoringu navrhnout opatteni, ktera mohou ptispét k zlepSeni situace.

B. Asistence dle mista realizace

Asistovany kontakt se miize provadét dvéma zptsoby, a to bud’ terénni formou, nebo
ambulantni formou.

Terénni forma je také moZna u asistovaného kontaktu, miize to byt v jiném prostiedi,
napf. v parku, v cukrarné atd., kdy se musi asistent dopravit na dané misto. Vyhodou této
asistence je, ze dit€ mlze znat prostfedi, miize se citit bezpecn€ a pomalu si zvykat na
pritomnost asistenta. (Matousek, 2015, s. 206-208) Dle mého nazoru i1 po debaté
s odborniky si nemyslim, Ze terénni forma je vhodna pro vSechny zGc¢astnéné. Asistent by

se mél dostavit na ur¢ité misto, ale ¢as straveny na cesté¢ by mohl vyuzit u jiné asistence.
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Rovnéz potom neni schopen realizovat denné vice asistenci s ohledem na casovou
naro¢nost a nehled€ 1 ha naro¢nost finan¢ni. Pokud se domluvi varianta, Ze kontakt bude
realizovan venku a nebude pfiznivé pocasi, musi se rychle volit nahradni feSeni. Asistent je
aktivné ucasten prub¢hu schiizky, protoze pokud by se vzdalil, nemohl by vypracovat
objektivni zpravu o pritbéhu setkani. Také musi mit stale kontrolu nad situaci.

Ambulantni forma probiha v prostorach organizace, kde se vykonava asistovany
kontakt, rodina se dostavi za asistentem, ale po dohod¢ mtize asistence probéhnout i mimo
prostory organizace. Vyhodou je neutralni prostiedi, které mohou lépe pfijmout i oba
rodice. I ditéti mize pomoci neutralni ptda, jelikoz se mize zménit jeho chovani, které je
vazané na urCité prostifedi. Asistent béhem této formy kontaktu ma uplnou kontrolu nad
jeho podminkami a okolnostmi, Iépe se zde udrzuji pravidla. Nevyhodou neutralniho
prostiedi je, Ze dit€ a rodi€ se nemusi citit v novém nezndmém prostiedi jisté. Aby se mohl
realizovat ambulantni kontakt, musi mit zafizeni na to vyhrazenou mistnost, kde by mély
byt rizné hracky, aby dit¢ bylo schopno se s rodi¢em zabavit. (Matousek, 2015, s. 208)
Rodi¢e mohou ditéti na asistovany kontakt pfinést i jejich vlastni hracky. U menSich déti se

vyzaduje, aby mélo dité béhem kontaktu moznost jidla a piti.
C. Asistence dle miry dobrovolnosti

VétSinou se pracuje s dvéma druhy klientii podle miry dobrovolnosti. Klienty délime
na dobrovolné a natfizené. Je samoziejmé, ze s dobrovolnymi klienty se bude pracovat 1épe,
jelikoZz sami od sebe projevili snahu o zlepSeni situace, o néZ se pokusi za pomoci
asistenta.

V nafizené asistenci je nutné se nejdiive pienést pies odpor minimalné jednoho ¢lena
rodiny a musi se pocitat s hor$i snahou spolupracovat. Asistenti ale mohou tento odpor

oslabit.
D. Asistence dle aktualniho oznameni a konani

Oznamena asistence znamena, ze je znamo, kde a kdy k asistovanému setkani dojde.
Ale existuje i typ skryté asistence, kdy se rodice s organizaci pfedem domluvi na ur¢itém
poctu asistovanych setkani V neoznamenych terminech. Takov4 asistence ma mit
podpiirnou funkci rodice, mé posilit vzorec jeho rodicovského chovéani. Rodi¢ rovnéz mize
prokazat opravdovost svého zdjmu o dité a presvédcit o tom, ze neslo pouze o snahu pied

asistentem, ale Ze se tak chova i v béznych situacich. (Matousek, 2015, s. 209)
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6.4 Funkce asistovaného kontaktu

Mame dvé¢ zakladni funkce asistovaného predani, které si nize blize popiSeme.
a) Funkce socialné-diagnosticka

Asistent ma monitorovat samotny prab¢h kontaktu ditéte s rodicem. M¢l by zachytit
vSechny pouzit¢ komunikacni a situacni prvky. Asistent by nemé¢l nikterak zasahovat do
komunikace, mél by pouze dohliZzet na prab¢h. Pokud si to vSak vyzada situace, mize se
stat, ze do komunikace zasédhne, pokud je nevhodna. Zalezi na asistentovi, jak vyhodnoti

danou situaci.
b) Funkce socialné-terapeuticka

Asistent ma podporovat klidny pribéh setkani, ma mit snahu podpofit komunikaci
ditéte s rodicem. Vyzaduje se, aby se do tohoto procesu zapojila cela rodina. A je to velice
Casove narocné setkani, jak uvadi Matousek (2015, s. 211), dle jeho zkuSenosti muize trvat

1-3 hodiny.

6.5 Prubéh asistovaného kontaktu

Nez se zacne se samotnym asistovanym kontaktem, je potfeba provést vstupni
pohovor s obéma rodi¢i, popfipade i s ditétem. VéEtSinou se uspofada schiizka s kazdym
z rodi¢t zvlast, a pokud to situace dovoli, nasleduje spole¢na schiizka s obéma rodici.
U planovani asistovaného kontaktu se pouzivaji ptedem ptipravené piehledné formulate,
kde je uvedeno vse, co by mélo byt domluveno pfed samotnou asistenci. M¢lo by byt
zfejmé, o jaky typ asistence se jednd, Cas, misto setkdni, jak cCasto by meéla asistence
probihat, osoby, které budou pfitomny kontaktu, a také cile asistence. Mtize toho byt ale
i daleko vice. Rodi¢im jsou vysvétleny podminky a pravidla asistované¢ho kontaktu,
vetSinou tyto informace dostanou napsané, aby méli moznost si je kdykoliv ptecist. Rodice
podepisou souhlas s podminkami. Poté se mlize zacit s planovanim realizace asistence. Pro
rodi¢e se muze asistence jevit zpocatku jako ponizujici, ale pracovnik by mél rodice
uklidnit a vysvétlit jeji vyhody.

Aby mohl byt veden uvodni rozhovor s ditétem, musi se nejdiive vzit v tivahu jeho
vek. Jak uvadi Matousek (2015), je mozné a vhodné vést rozhovor uz s détmi predSkolniho
véku. Ditéti jsou podany informace 0 tom, co se bude dit, a je ubezpeceno, Ze nebude nijak
nepifjemné a nevhodné tazano. Uvodni setkani ma za cil predstavit se ditéti, seznamit se
s nim, navazat kontakt a pfedev§im by mél pracovnik ziskat jeho duvéru. Dit¢ by mélo

vidét pracovnika jako svého spojence, ktery mu zajisti pocit bezpec¢i. Dale by mél asistent
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vysvétlit ditéti, jak bude probihat asistence, co se béhem ni bude dit, jak Casto se budou
konat a jak dlouhd budou tato setkani. Asistent by mél také zjistit, co dit€ bavi a jakou ma
predstavu o kontaktu a zda pottebuje pro néj nastavit urcitd pravidla. Nemélo by se stat, ze
se zacne s asistovanym kontaktem bez tvodni schlizky s ditétem.

Béhem asistované¢ho kontaktu s ditétem by mél byt vzdy piitomen pracovnik
organizace. Asistent nesmi nikdy nechat dit€¢ o samoté s druhym rodi¢em, jelikoz je to jeho
povinnost. M¢l by naslouchat probihajici komunikaci a sledovat ji. Proto by druhy rodi¢
nem¢l s dit€tem Septat nebo vést duavérny rozhovor. Asistent by mél vénovat velkou
pozornost emocim a chovanim ditéte, pokud projevi strach, stres a dalsi nepfijemné emoce,
setkani by se mélo predcasné ukoncit. Asistent ma pravo kdykoliv do pribéhu setkani
zasahnout. Druhy rodi¢ muze byt poucen, aby se choval vhodné vici ditéti, pokud ho jeho
chovani n¢jakym zpiisobem ohrozuje, nebo mu muize byt navrzen jiny vhodné&jsi pfistup
k ditéti. PfedCasné ukonceny kontakt muze byt nejen z divodu chovani a prozivani ditéte,
které mize projevovat znamky stresu a strachu, ale také pokud druhy rodi¢ porusi uréena
pravidla a netidi se doporucenim asistenta. Po kazdém setkani vypracuje asistent zdznam.

Asistovaného kontaktu by se mélo uc€astnit pokud mozno co nejméné lidi, a to: dité,
rodi¢ a jeden nebo dva asistenti. Miize nastat situace, kdy se kontaktu i¢astni vice osob, ale
musi to mit pozitivni vliv na situaci. Jsou to vétSinou ptibuzni a zndmi ditéte.

Asistovany kontakt muize byt realizovdn po dohodé¢ obou rodict, kdy oba
s kontaktem souhlasi, nebo miiZze byt nafizen soudem nebo OSPOD, v takovém piipade
musi byt pfedem oba rodi¢e informovani.

Na zacatku realizace asistence by méla byt sdélena informace o tom, zda existuje
n&jaka uprava kontaktu rodice s ditétem, jako je asistence zadand soudem, protokolem
Policie CR, mimosoudni dohodou nebo jinym dokumentem.

Organizace miize vypovedét smlouvu o poskytovani sluzby, pokud rodice
nespolupracuji, tj. pokud se nedostavi na pfedem domluvené schiizky, aniz by se omluvili,
nebo pokud se dostavi rodi¢ pod vlivem nékteré navykové latky, ktera omezuje jeho
schopnost spoluprace, pak je setkani predcasn¢ ukonceno. Pracovnik by mél tento fakt
uvést do zpravy.

Asistovana setkani se maji pribézné vyhodnocovat a ma se planovat dalsi
spoluprace. Hodnoceni a planovani by mélo probihat pii schlizce klicového pracovnika
arodi¢t. V hodnoceni je tfeba vé€novat velkou pozornost ditéti.

Asistent ma povinnost vést zpravy z Kontaktu. Pokud to bude vyzadovat situace,

muZze vypracovat souhrnnou zpravu, V niz by mélo byt uvedené, na zaklad¢ ¢eho se zacal
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vykonavat asistovany kontakt — kdo a kdy kontaktoval organizaci, kolik probéhlo schtizek
a jak se vyvijely, jak se rodi¢e vi¢i sobé chovaji, popis jednani a vyvoje chovani rodi¢t
k pracovnikim a pfipadné zaznam potizi, které zabranily kontaktu. Hlavnim bodem by m¢l
byt navrh dalSiho postupu, zda pokraCovat v asistenci, nebo by se mélo piejit na jinou
formu intervence.

Ktomu, aby mohl asistent vykonavat asistovany kontakt, mél by mit takové
dovednosti a znalosti v rozvodové situaci, jako jsou pravni, socialni a psychologicka
hlediska. M¢l by byt empaticky vici ditéti a rodicim, schopny pracovat se vSemi Cleny
rodiny. Mél by mit vysoké komunikac¢ni dovednosti, aby mohl vést obtizné rozhovory jak
srodi¢i, tak i s ditétem. MEl by pozorovat a vyhodnocovat situaci, a pokud to situace
vyzada, m¢l by umét véas zasahnout. Také by mél byt nestranny, nemél by se bavit s rodici
0 jejich sporu a vzdy by mél zajistit bezpe¢i ditéte a rodici. Mél by zcela zachovat
neutralitu. Co by rozhodné asistent nemél délat, je mit intimni ¢i pratelsky vztah s jednim
z rodi¢t. Pokud se za kontakt plati, tak byt finanéné nezavisly na rodicich, pfedevsim na

platicim rodici.

Pravidla kontaktu pro oba rodice:

- Asistent predava informace ohledné zdravi ditéte (Iéky, dieta atd.) a zdsadni
informace o pribéhu kontaktu. Kazdy z rodi¢l nese odpovédnost za zajisténi
potteb ditéte v dob¢ jejich péce (jidlo, piti, obleceni, hracky, ptebalovani atd.)
Pokud je rodi¢ obvinén ze sexualniho zneuzivani, neni mu dovoleno
prebalovat dité.

- Asistent mad moZnost zasdhnout do pribéhu kontaktu s ditétem, s tim oba
rodice museli pisemné souhlasit pii sepisovani smlouvy. Mize davat
instrukce, co se ma dit a ¢eho by se mél rodi¢ drzet. Pokud nejsou dodrzeny
rady a je zpochybiiovan asistenttiv tsudek, miize byt kontakt ukoncen.

- Béhem kontaktu by nemél vzniknout Zadny konflikt, jelikoz by mohl ohrozit

a poskodit dité.

Pravidla pro druhého rodice:

Druhy rodi¢ by mél pfijit v€as. Béhem kontaktu by se mé¢l zaméfit na to, aby byl
dobrym rodi¢em pro dité. Nemél by Septat ani vést diivérné rozhovory s ditétem, protoze
asistent ma vSe slySet. Druhy rodi¢ by nemél nabadat dité k vécem, které nechce d¢lat

(napf. objimani). Dité by mélo o né projevit zajem samo. Béhem kontaktu by se nemély
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pouzivat vulgarismy, pozivat navykové latky, jako jsou cigarety, alkohol atd. Jediné, co je
dovoleno pozivat, pokud to vyzaduje situace, jsou piedepsané léky. Jestli se bude
asistentovi zdat, ze druhy rodi¢ néco pozil — mize byt pozadan, aby podstoupil test.
Jestlize test bude pozitivni, nebo bude odmitnut, je kontakt zruSen. Asistent by mél vzdy
mit druhého rodice s ditétem v dohledu a doslechu. Rodi¢ by dale s sebou na kontakt
nemél nosit niz nebo jinou zbran. Pokud bude chtit druhy rodi¢ s sebou na kontakt piivést
dalsi osobu, mél by byt piedem informovan asistent a rodi¢, kterému je dit¢ svéfeno do
péce. Setkani by se mélo vést v pozitivnim duchu, nemél by se nikdo ocCernovat atd. Dité
by nemélo byt vyslychané¢ druhym rodi¢em na téma, co déld a jak se ma jeho byvaly
partner. Ditéti by se nemély slibovat zadné neredlné véci, jako jsou darky, vylety atd.,
protoze by mohla byt ohrozena divéra vici druhému rodici. Béhem kontaktu jsou pfisné
zakazané jakékoliv télesné tresty. Pokud druhy rodi¢ bude chtit dokumentovat setkani
s ditétem (fotografovat, natacet atd.), musi se nejprve zeptat asistenta. Béhem kontaktu
nejsou povoleny jakékoliv zmény vzhledu ditéte bez souhlasu prvniho rodi¢e (stfihani,

barveni vlast, nastfeleni nau$nice atd.). (Matousek, 2015, s. 215-220)

6.6 Organizace, které vykonavaji asistovany kontakt
V této podkapitole bliZze popiSi vybrané organizace, které vykonavaji asistovany
kontakt v Praze.
Vybrala jsem si organizace, kde je zfejmy rozdil mezi pracovisti, protoze kazdé
pracovisté¢ ma svoji vlastni metodiku prace a sva vlastni pravidla. Zahrnula jsem sem
i soukromé pracovisté, které vykonava asistovany kontakt, jelikoz bezplatna pracoviste

jsou casto preplnéna a nepiijimaji nové klienty.

6.6.1 Dim tFi pirani

V Domé tii pfani jsou vykondvany socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny a mimo
jiné je poskytovan i asistovany kontakt ditéte s rodiCem. Nové si tuto sluzbu zadaji
1 advokati zastupujici rodi€e u soudu, a to nejen OSPOD ¢i soud. Diim tii pfani tuto sluzbu
poskytuje bezplatné. Realizace asistence je podminéna pe€livym zmapovanim rodinné
situace, aby byla sluzba poskytnuta pouze v ptipadech, kdy je n€jaké Sance na obnoveni ¢i
posileni vztahu ditéte s rodicem. Cilem asistence je poskytnout ditéti bezpe¢ny kontakt
s rodi¢em. Zatizeni uvadi, ze pokud je mezi ditétem a rodicem dlouhodob¢ naruSeny vztah

a dit¢ ho vnima negativng, je Sance k obnoveni vztahu minimalni.
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Vyzaduje se zde i GiCast na individualnich schiizkach, kde je nutna Gcast jak rodicu,
tak 1 ditéte. Tyto schizky probihaji paraleln¢ s asistovanym kontaktem. Asistenti
spolupracuji s OSPOD a c¢asto je vyzadovana i piipadova konference, a to predevs$im
tehdy, pokud rodina uz prosla vice pracovisti a pracovala s mnoha odborniky.

Hned na zacatku je nutné asistovany kontakt ¢asové ohranicit, pfesné urcit cile
a detailné vypracovat jeho plan.

V zatizeni pracuje multidisciplindrni tym slozeny z odbornikl z oboru psychologie,
pedagogiky ¢i socialni prace. Asistence se vzdy ucastni dva pracovnici z tymu. Na vykonu
by se mél podilet ¢lovek, ktery ma zkuSenost s cilovou skupinou, poskytovanou sluzbou,
ma vhodné osobnostni charakteristiky a profesni vyzralost.

Ptitomnost pracovnika v neutralnim prostfedi by mélo vytvofit bezpecné prostiedi
pro asistenci. Asistent by mé¢l podporovat a povzbuzovat vzajemnou komunikaci rodice
s ditétem, ale i mezi rodi¢i navzajem. Roli asistence je urcovat hranice v komunikaci
a v chovani, upozornit na manipulaci ¢i natlakové chovani rodice.

Zatizeni poskytuje asistenci 1x za 14 dni, ale v nékterych ptipadech tomu muze byt
1 1x tydné. Setkani trvajil-1,5 hodiny, zpocatku byvaji kratsi, postupné je mozné setkani
prodlouzit az ptejit ke kontaktu rodice s ditétem bez asistence. Zatizeni ma tf1 herny, kde
se asistence uskuteciiuje. Ve vyjimecnych piipadech je mozné asistenci vykonat 1 mimo
zafizeni.

Rodi¢i je dand volnost v pfipravé na kontakt s dit€tem, sam si voli program. Ale
Vv individualni konzultaci je program rozebran, a to véetné chovani a situace, kterd mize
nastat.

Uspésnost asistovanych kontaktli je relevantni, zaleZi na tom, v jaké fazi se rodina

dostane do odborné péce. (Jalovcova in Susterova, 2014, s. 14-16)

6.6.2 Arcidiecézni charita Praha — poradna Magdala

Poradna Magdala je sluzbou Arcidiézni charity Praha, podili se na socialné-pravni
ochran¢ déti. Vénuji se zde rodinam s détmi, které jsou ohroZené zejména domécim
nasilim ¢i tiZivou socidlni situaci. Zaméfuji se na rodiny nelplné, v rozvodovych ¢i
rozchodovych stavech, kde byly zaznamendny neshody a nevhodné chovani vii¢i détem,
dale muze jit o pripady, kdy se jeden zrodi¢i mél dopustit trestného Cinu ¢i nasili.
V takové rodiné je naruseny harmonicky vyvoj ditéte a podle toho, v jakém stavu se
nachazi rodina, odviji se I rozsah asistovaného kontaktu. Poradna spolupracuje s OSPOD a

soudem.
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Vzdy je kladen diraz na citovy zivot ditéte a na jeho prava (byt chranéné pted
domacim nasilim a zneuzivanim, byt vychovavané obéma rodi¢i, mit stejnou Zzivotni
uroven jako maji rodice, na zajisténi ochrany a pomoci zabezpeCované statem). Situaci
V poradné se snazi vnimat oCima ditéte a zaroven naslouchat potiebam rodici.

Podle véku ditéte ma moznost podilet se na programu a prubehu sluzby, kterého se
pfimo ucastni. Déle se pracuje s celou rodinou, ve které je konflikt, jemuz dit¢ musi byt
vystaveno. Casto jsou tyto déti vystavené psychickému nasili.

Sluzby, které poskytuje Magdala v ramci rodinného poradenstvi, jsou: asistované
setkani ditéte s druhym rodi¢em; asistované ptedani ditéte druhému rodici a podporovana
komunikace rodi¢t k dosazeni rodi¢ovské dohody.

Asistované setkdni je poskytované vyhradné v zajmu ditéte, kdy ma byt zajisténé
bezpecné zazemi pro setkani. S kazdym clenem se pracuje zvlaSt a vypracovava se
individualni plan, ve kterém jsou ureny cile rodi¢t, ¢eho by mélo byt dosazeno. Podle
veku ditéte je s nim ptipadné vypracovany i individualni plan.

Béhem kontaktu, ktery trvé zpravidla maximaln€ hodinu, jsou pfitomni 2-3 odborni
pracovnici, kteti maji Uplné psychoterapeutické vzdélani. S Gcastniky je vedena odborna
konzultace, o pribéhu asistovaného kontaktu je vypracovand velice podrobna zprava,
kterou si rodice mohou precist a prodiskutovat ji ¢i napsat kni pisemny komentaf.
S pisemnym souhlasem rodict je tato zprava poskytnuta i OSPOD ¢i soudu.

Magdala si urcuje jako cil setkani ditéte s rodicem, kde je zajiSténo pravo na vychovu
obou rodict a dosazeni psychické stability ditéte.

Faze realizace asistovaného kontaktu: V kontaktni fazi, je navazana spoluprace.
Nasleduje ptipravna faze, kterd zahrnuje individudlni konzultace, sezndmeni se sluZzbou,
sestaveni individudlniho planu a cilli. Nasleduje vlastni asistovany kontakt, kde se rodi¢
setkava s ditétem za ptitomnosti odbornych pracovniki, pficemz by se rodi¢ mél naucit
rozeznavat potteby ditéte a tim by mél rozvijet svoji rodicovskou odpovédnost. Dalsi je
faze reflektujici, kterd zahrnuje odbornou konzultaci nad vykonanym asistovanym
kontaktem. Je sestavena podrobna zprava, ktera postihuje prubéh asistovaného kontaktu,
reakce ditéte, sdéleni otce a matky, komunikaci mezi rodi¢i, doporuceni, zavéry atd.

Asistované predani ditéte druhému rodi¢i se realizuje v prostordch poradny za
pfitomnosti odbornych pracovnikli, kdy se predava dit€ mezi rodi¢i. Sluzba by méla
garantovat rodindm bezpecné zazemi pro vSechny cleny, pfedani by mélo probéhnout
Setrné¢ a netraumatizujicim zptisobem. Dité je pfedano v piesné stanoveny cas, rodice

podepisi souhlas s pfedanim ditéte. Po predani rodi¢ opousti s ditétem prostory poradny
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a travi s nim ¢as mimo poradnu. Tato sluzba je poskytovand 1x tydné az 1x za tfi tydny
v presné danou dobu. Pocet setkani zavisi na rodi¢ich, soudu ¢i OSPOD. Poradna ma ale
pfesné stanovené maximum asistenci, a to je deset na rodinu. S rodi¢i je rovnéz sjednany
cil vramci individudlniho planu. Asistence pii pfeddni by méla dité ochranit pied
nevhodnym chovanim rodict, které by mohlo narusit psychicky stav ditéte. Cilem by m¢lo
byt, aby si rodice predali dité klidné a pro néj bezkonfliktné.

Poradna Magdala ma jedno své specifikum, patii mezi malo poraden, které pracuji
s nasilnymi rodici. Tito klienti fe$i neshody a konflikty nasilim nebo jsou v trestnim fizeni

¢i se navratili z vykonu trestu. (Pisecka, Simova in Susterova, 2014, s. 28-31)

6.6.3 Area fausta

Area fausta je specializované pracovisté¢ pro asistovany kontakt s détmi, které je
soukromé. Poskytované sluzby ptedstavuji asistovany kontakt, asistované predani ditéte,
pomoc K uzavieni dohody mezi rodi¢i o vychové a vyzivném ditéte a odborné poradenstvi.
Ve vyjimecném piipadé poskytuji zaméstnanci rodi¢im kratkodobou psychoterapii, ktera
by jim méla pomoc zvladnout rozchod a rozvod.

V Area fausté je vstupni podminkou pro asistovany kontakt uvodni rozhovor, ktery
se vede s obéma rodici, vétsinou s kazdym zvlast. Zde se ziskaji potfebné informace, pro¢
se ma asistovany kontakt uskutec¢nit, mély by se urcit cile. Dale se seznami s nabidkou
sluzeb, které jsou zpoplatnéné. Za Gvodni hodinu, kterad trva 50 minut, rodice zaplati 600
K¢. Cena asistovaného predani rodici stoji 600 K&, pocita se s tim, ze pfedani bude trvat do
uctuje se dalSich 400 K¢ za kaZzdou zapoc€atou hodinu. Také pokud je zprava delsi nez 1A4,
navysi se cena o kazdou 1A4 o 350 K¢&. Jestlize se jede mimo Prahu, plati se za zapocaté 2
hodiny 1200 K¢ a kazdou hodinu se cena navysi o 400 K&. Cena za hodinu asistované¢ho
styku je 400 K¢, kde za kazdou stranku zpravy se zaplati 350 K¢. Platba se pozaduje
predem, jelikoz maji storno poplatky. Pokud rodice nejsou schopni hradit sluzbu, je jim
predan kontakt na jiné bezplatné pracoviste.

Asistovany kontakt mize probéhnout na pracovisti Area fausty, kde maji hernu pro
déti od 0 do 15 let, ale mize probéhnout i kdekoliv v terénu. Klade se zde duraz na
pfitomnost asistentky, ne na prostredi. Asistentka po kontaktu vyhotovi podrobnou zpravu,
za kterou rodice zaplati, ale tato zprava se mize bezplatn¢ poslat OSPOD ¢i soudu. Jaka
bude délka a Cetnost asistenci, zalezi vzdy na dohod¢ s rodici. Pokud je asistence nafizena

soudné, respektuje se soudem pozadovany casovy rozsah.
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Pracovnice jsou pfipravené na rtiznorody program, ktery vymysli rodic, ale je nutné
pocitat s tim, ze naklady spojené s programem hradi rodi¢. Pokud tedy vymysli ¢asové
naro¢ny program, jako napf. vikend mimo Prahu, plati se sazba mimo cenik, ale je zde
podminka, ze pracovnice bude mit samostatny pokoj s ditétem.

Rodi¢ je vzdy odpovédny za dit€, bezpeCnost a program. Asistentka zasahuje jen
tehdy, kdyz je ohrozeno dité.

Asistované piedani ma zajistit klidny pribéh piedani ditéte mezi rodici. Pfitomnost
asistentky a jeji nasledna zprava z predani by méla snizit konflikt a vést k uklidnéni
situace. Pfedani muze prob&hnout jak na pracovisti, tak i v terénu, vzdy zalezi na dohodg¢.
Muze se stat, Ze se oba rodice dostavi na misto ptedani, ale dit€¢ nechce odejit k druhému
rodi¢i. Vyhotovena zprava z tohoto setkdni mize byt podnétem pro podani zmény kontaktu
s ditétem, aby byl navrZzen jiny zplsob, ktery nebude dit¢ psychicky zatézovat.
(Skfivankova in Susterova, 2014, s. 40-42)

6.6.4 Fond ohroZenych déti — SdruZeni na ochranu ohrozZenych déti

Do lonského jara poskytoval FOD sluzbu asistovaného kontaktu, kde mél optimalné
pfipravené mistnosti pro asistovany kontakt — m¢l prihledné zrcadlo, kde Slo sledovat
pribéh asistovaného kontaktu z vedlejsi mistnosti. Myslim si, Ze to poskytovalo jak détem,
tak i rodi¢im urcity komfort, protoze neméli Gplny pocit sledovani. Ale tato sluzba byla
ukoncena. Nékteré pobocky navazaly spolupraci s jinymi sdruzenimi, kterym piedaly své
klienty. (Fond ohrozenych déti, 2016)

Byvala feditelka FOD Marie Vodickova zaloZila spole¢né s byvalymi zaméstnanci
Vv prosinci 2015 Sdruzeni na ochranu ohrozenych déti (SOOD), které by chtélo obnovit
a provozovat néktera zruSena zatfizeni FOD. Zatim ma dvé pobocky v Praze a v Ostrave.
SOOD ma poveteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti a vykonava terénni socialni
préci, poradenstvi a asistovany kontakt déti s rodi¢i. (SdruZeni na ochranu ohroZenych déti,
2016)

6.6.5 Odbor socialné-pravni ochrany déti

Ze zédkona nemaji OSPOD povinnost vykonavat asistovany kontakt, ale existuji
takové, které tuto C¢innost vykonavaji. Myslim si, ze je to velké pozitivum pro rodice,
jelikoz nemusi nikam daleko dojizdét, seznamovat dal$i odborné pracovniky S jejich
ptipadem a je to dobré i pro déti, jelikoz uz vétSinou znaji pracovnici, kterd vykonava

asistovany kontakt. NiZe si uvedeme pftiklad, kde OSPOD vykonava asistovany kontakt.
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Urad méstské &asti Praha 20 Horni Poéernice - OSPOD

Na OSPOD v Hornich Pocernicich pracuji socidlni pracovnice a détskéa psycholozka.
Détska psycholozka byla pfijata, proto aby byla zkvalitnéna c¢innost oddé€leni, jelikoz
vykonava roli prostiednika mezi rodinou a socialnimi pracovniky. Psycholog je mnohdy
pro déti klicovym pracovnikem, mohou se na né¢j kdykoliv obratit. Ma dal$i povinnosti,
které by mél vykonavat na OSPOD, a to psychologicko-poradenska prace s Klienty,
napomoc pii dohodach o styku ditéte s rodi¢em, poradenstvi détem, poradenstvi rodi¢tiim
pii vychove déti atd.
by vytipovat rizikové rodiny véas, kdy lze jesté podpofit jejich silné stranky, tedy ne
Vv dobé, kdy uZ je nutné dité chranit. Spolupracuje nejen se socidlnimi pracovniky, ale i se
Skolou, které dité navstévuje.

Asistovany kontakt se uskutecniuje v kancelafi psycholozky, tedy na OSPOD, kde je
pritomna i socidlni pracovnice. Cilem asistované¢ho styku je chranény kontakt rodice
s ditétem, zmapovani rizik, ale i zmapovani silnych stranek rodi¢i, zlepSeni komunikace
rodicl ohledné ditéte a informovanost o dilezitosti kontaktu.

Rodice jsou informovéni, Ze maji moZnost realizovat asistovany kontakt V jiném
odborném zatizeni nez je OSPOD, ale vidi zde vyhody, jako je ¢asova a mistni dostupnost
V misté svého bydlisté.

Kontakt je realizovany bud’ po dohod¢ s rodici, nebo na zéklad¢ rozhodnuti soudu.
Vzdy probéhne individualni schiizka, kde jsou rodi¢e informovéani o priibéhu a pravidlech
asistence. Jsou také sezndmeni s prostiedim, kde se bude odehravat. Dé¢lka asistovaného
kontaktu je 1,5 hodiny a je obvykle 1x za 14 dni, ale v n¢kterych piipadech i1 1x tydné,
zaleZi to na akutnosti pfipadu. Ani tady pracovnice nezasahuji do pribéhu kontaktu, pokud
to neni nutné.

Realizace asistovaného kontaktu na OSPOD je pro rodi¢e vyhodnd nejen z divodu
snadné dostupnosti, ale 1 proto, Ze rodi¢e nemusi seznamovat dalSi organizace se svym
pfipadem. Pro dit¢ spocivaji vyhody pfedevSim v tom, Ze uz znaji svého socidlniho
pracovnika a psycholozku, tim pddem nejsou sezndmeni s nikym dal$im cizim a nemuseji
si na n&j zvykat. Je to 1 dostupnost bezpecného mista pro dité. Pro pracovniky OSPOD ma
tato forma realizace vyhody v tom, ze vidi ucelené vztahy v roding, jak se k sobé navzajem
chovaji 1 bezprosttedni reakce ditéte béhem schiizek. Lépe se také sestavi individudlni plan
pro praci s rodinou, pokud je nutné spoluprace s dalsi organizaci. (Bendlova, Burianova in

Susterova, 2014, s. 49-52)
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[/ Asistované predani

Asistované predani funguje na podobném principu jako asistovany kontakt, jedna se
0 stav, kdy je dit¢ pfedavano jednim rodi¢em druhému rodici. Neni Casové tak naroéné
jako asistovany kontakt.

Rodi¢, soud nebo OSPOD, pozada o provedeni asistence pii predani zejména kvili
potizim, které nastavaji pii predani ditéte z péce jednoho rodi¢e druhému. Je monitorovany
pouze samotny akt pfedani, ne cely prubéh setkdni druhého rodice s ditétem na rozdil od
asistovaného kontaktu.

Asistované preddni ma také dvé funkce. Prvni mozné funkce je funkce socidlné-
diagnosticka, kdy asistent monitoruje, jak probiha piedani a komunikace rodi¢i. Ma snahu
nikterak nezasahovat, pokud to nezbytné nezada situace. Tu musi vyhodnotit asistent podle
aktudlniho stavu. Druhou moZnou funkci je socialné-terapeutickd, kdy ma asistent
podporovat hladky priubéh preddni. Aktivné zasahuje, aby podpoftil komunikaci rodi¢t viici
sob¢ navzajem a i rodica vaci ditéti.

Cilem asistovanych pfedani je, aby byl ditéti poskytnut co nejpiirozenéjsi, klidny
a nefrustrujici zpisob piechodu od jednoho rodi¢e k druhému nebo kontakt s jednim
znich. Ditéti by méla ptitomnost odbornikii pomoci se zvladanim a vyrovnanim
vztahovych a emocnich konfliktd a rodicim by méla poskytnout pomoc a podporu pfi
prosazovani jejich prav a hgjeni jejich zaymi. Pokud asistenci nafidi soud, mél by si
pracovnik vyjasnit cile jak z hlediska soudu, tak i ze strany rodict. Nejcastéjsi cile jsou:
zvySeni rodicovské kompetence druhého rodice, zlepSeni vztahu ditéte s rodicem, ziskéani
zkuSenosti s nekonfliktnim setkdnim, poskytnuti bezpe¢ného prostiedi (jak emociondlniho,
tak fyzického), zvySeni divéry mezi rodi¢i a zmirnéni vzijemného nepratelstvi,
prodlouzeni doby ditéte stradvené s druhym rodi¢em a predevSim dosazeni stadia, kdy uz
nebude potieba asistovaného predani. (Matousek, 2015, s. 211-212)

Jak uvéadi Matousek (2015 s. 212), podporovani a monitorovani piedani se zaméiuje
na tyto oblasti:

- komunikace mezi rodici;

- komunikace rodi¢u s ditétem;

- komunikace ditéte s rodici;

- komunikace ditéte a rodict s pracovnikem - odbornikem;
- rodicovské kompetence kazdého rodice;

- jiné situacni prvky (atmosféra situace, ptfipravenost atd.).
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8 Socialni rodinna terapie

»Socialni terapie je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je
dosahovat primym i neprimym piisobenim zZadoucich zmeén v chovani klienta a v jeho okoll,
resit situaci, ktera jej bezprostredné ohrozuje, a predchdzet vzniku rizikového chovani.*
(Zakoutilova, 2014, s. 15)

Povinnost poskytnout socialni terapii vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., ktery naptiklad zminuje v § 35, Ze zarazuje socidlné-terapeutickou ¢innost
do zakladnich ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb, a pak déle ze zakona o socialné-
pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.

Socidlni terapie ma Siroké spektrum, ma odpovidat aktudlni potifebé klienta
a zahrnovat 1 Sir$i okoli klienta. Vzdy by méla byt tzv. usita klientovi na miru. Zahrnuje:
poradenstvi; diagnostiku; primarni, sekundarni a terciarni prevenci; krizovou intervenci;
spolupréci terapeuta s dalSimi osobami; zapojeni odbornikii do spolupréce; rehabilitaci
(socialni, rodinnou, volno¢asovou); resocializaci; terapeutickou praci a aplikaci dalSich
metod, které podporuji socialni terapii.

V ramci socidlni rodinné terapie je diraz na poskytnuti komplexniho socialné-
pravniho poradenstvi, do kterého spadaji oblasti bydleni, zaméstnani aZ po rozvod, Upravu
styku, vyzivovaci povinnost atd. (Zakoutilova, 2014, s. 21-22)

Blize si uvedeme socialni terapii rodin v dobé pied rozvodem, béhem rozvodu a po
ném.

V ptedrozvodovém obdobi je nutné vést s rodic¢i komunikaci o tom, jak si predstavuji
budouci vychovu ditéte a péci o n¢j. Rodicim by mély byt kladené otazky typu: jaky
domov pro dit¢ vytvareji; zda se zlepsi situace po rozvodu; kdo by mél mit dit€ v péci;
jaké mohou byt nepiiznivé nésledky po rozvodu pro dité; zda budou schopni ditéti pomoci.
Meélo by se pracovat s rodici tak, aby si uvédomili disledky svého chovani a dalsi kroky,
které by se mély pfizpisobit predev§im zdjmim ditéte, protoze rodice se v tomto obdobi
spisSe soustfedi na sebe a neuvédomuji si, potieby ditéte. Na dit¢ mohou byt kladeny takové
naroky, které v ném mohou vyvolat tizkost a nejistotu. Déale by mél terapeut informovat
rodi¢e o formé upravy vychovy ditéte a jejich dusledcich, mé¢l by byt s rodinou v kontaktu
a védet o jejich uskalich, podminkéch a kritériich Gpravy vychovy ditéte.

Socidlni rodinna terapie je zaloZzend na dobré komunikaci, na schopnosti pozorné
klienta poslouchat a porozumét mu nejen verbalné. M¢ly by se pouzivat techniky aktivniho

naslouchani, kde se parafrazuje, vyjasiuje, shrnuje atd. (Zakouftilova, 2014, s. 26-27)
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V rozvodovém obdobi by m¢l terapeut navodit porozuméni dané situaci. Provadi se
rozbor situaci s vysvétlenim dopadi na dit€¢ a také i psychickymi reakcemi ditéte na
rozvod. Terapeut se snazi o zvladnuti emoci a uklidnéni rodinného napéti. Ditéti by se
mélo pomoci Suvolnénim a odreagovanim od negativnich emoci. Mélo by také byt
informované o tom, co se v rodin¢ d&je. Pokud tomu tak neni, dit¢ mize mit nezdravou a
uzkostnou fantazii o rozvodu rodi¢ii. Na druhou stranu vSak neni vhodné dité zavalit
informacemi. Vzdy by se mélo dbat na jeho v¢k, zralost a vnimavost. Dité rozvodem muize
ztratit vztah k dal$im pfibuznym a piatelim a tyto vztahy jsou pro dité¢ rovnéz dilezité.
Proto by se mélo apelovat na rodice, aby méli co nejvétsi snahu zachovat vSechny pro dité
dalezité vazby. V neposledni fadé¢, pokud to vyzaduje situace rodiny, je potfeba zajistit
rodin€ feSeni bytové situace, optimalni skolni prostfedi pro dité (Skolku, Skolu) atd.

V porozvodovém obdobi by mél terapeut vést rodi¢e k tomu, aby si uvédomovali
rodi¢ovskou roli a povinnosti s ni spjaté, protoze rodici zustali i po rozvodu a jsou stale
odpovédni za vychovu. Casto ale pietrvavaji po rozvodu konflikty a nepiatelstvi, kdy tento
stav negativné nejvice ovliviiuje dité. V tomto obdobi také snadno vznikne PAS. Proto by
se m¢lo dbat na to, aby negativni emoce rodic¢l nepostihly dité. Terapeut by mél rodice
naucit zasadu duSevni hygieny, ktera jim pfinese klid, pohodu a vyrovnanost.

(Zakoutilova, 2014, s. 55-58)

8.1 Pouziti socialni terapie pfi kontaktu druhého rodice s ditétem

Jak jiz zde bylo zminéno, velmi Castym sporem rodi¢t pii rozchodu, je kontakt
druhého rodice s ditétem. Jeden z rodic¢ti mé Casto snahu pouZzivat dit¢ jako nastroj pomsty
a pokousi se druhého rodice z jeho Zivota ditéte co nejvice eliminovat. Tady lze vyuZzit
socialni terapii, ktera je zalozena na téchto faktorech: Je tfeba podporovat kontakt ditéte
s druhym rodi¢em. Pokud rodi¢, jemuz je dité svéfené do péce, neni schopen udrzet a
rozvijet jeho kontakt s druhym rodi¢em vyplyva z toho, ze takovy rodi¢ ma omezené
schopnosti ve vychové. Takovy rodi¢ by mél byt informovén, ze soud mize upravit zménu
vychovy. Dit¢ ma vétSinou s rodi¢i navazany citovy vztah a mélo by byt ujiSténo, ze
nikoho ze svych dilezitych a vyznamnych osob neztratilo. Otec je schopny postarat se o
dité od jakéhokoliv v€ku. Otec mize znacné¢ pomoci matce a zastoupit ji, napf. matka
onemocni, ma pracovni povinnosti jako sluzebni cestu atd. Pro dit¢ by ztrata druhého
rodi¢e mohla znamenat velké ochuzeni v sociadlnim vyvoji. Pokud funguji dobie kontakty a
spoluprace rodict, dit¢ ma dobry osobni piiklad a mize se tak naucit, jak optimalné fesit

problémy.
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Jestlize nastanou problémy ve vychové a v chovani ditéte, mize se otec 1épe zapojit
do jejich teseni, pokud se podilel na vychové. Kazdy rodi¢ ma pro dit€ uziteéné vlastnosti.
Kdyby se cokoliv pfihodilo rodi¢i, ktery o dité pecuje, bude v tom piipadé k dispozici
druhy rodi¢. Dit¢ je umisténé do prostiedi, které zna. Mohlo by se stat v takovém piipade¢,
ze pokud by byl rodi¢ odcizeny a dit€¢ by nemélo jiného blizkého rodinného ptislusnika, ze

by muselo byt umisténo do tstavniho zafizeni. (Zakoutilova, 2014, s. 59-60)
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9 Obcanska poradna

Obcanské poradny spadaji do kategorie socialniho poradenstvi, piesnéji do
odborného socidlniho poradenstvi. Poradenstvi ma Siroky zabér plsobeni a to od socialnich
davek, pravo, ptes vztahy na pracovisti az po rodinu a mezilidské vztahy.

Za rok 2014 bylo dle Asociace ob¢anskych poraden zjisténo 8868 podanych dotazt
tykajicich se rodiny a mezilidskych vztahd. Jak uvadi Matousek (2015, s. 224),
nejcastéj$imi dotazy v této kategorii jsou otdzky ohledné zaniku manzelstvi, Uprava

poméru k ditéti atd.

Obcanské poradny maji toto poslani:

- Poskytnout rady, informace a pomoc vSem lidem, ktefi se na poradnu obrati.

- Vytvorfit nezavislé misto sluzby, kterd je bezplatnd. Poskytuje divérnou a
nestrannou pomoc, pomaha lidem, ktefi se octnou v obtizich.

- Pomadahat obcaniim, aby netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti také
neznalosti dostupnych sluzeb. Pomdhat i pfi neschopnosti vyjadfit své
potteby nebo pfi hajeni svych opravnénych zajmu.

- Upozortiovat ptislu§né statni a mistni organy ve spolupraci s Asociaci
obCanskych poraden na nedostatky v legislativé a na nefeSeni problémi
oblanii ve snaze ovlivnit vyvoj socialnich sluzeb a politiky. (Standardy

kvality AOP, s. 2)

Zakladni principy AOP jsou:
a) nestrannost;
b) nezavislost;
c) bezplatnost;
d) diskrétnost.

a) Nestrannost

V priivodcei standardi AOP je uvedeno, Ze sluzby jsou poskytované vSem lidem bez
ohledu na jejich rasu, zdravotni stav, pohlavi atd. Je jim poskytnuta pomoc a rada bez
predpojatosti a zaujatosti. Dale je v Etickém kodexu AOP zakotveno, Ze poradce se
nenecha ovlivnit predsudky, city a postoji. Pokud je ohroZena nestrannost poradce, je na to

Klient upozornén a je mu nabidnuta spoluprace s jinym poradcem. Jak uvadi Matousek
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(2015, s. 225) napt. vV naSem ptipadé rozpadu manzelstvi to znamend, pokud se na poradce
obrati muz s tim, ze chce, aby mu bylo svéfeno do péce dite, a poradce se nedomniva, zZe to
bude v zajmu ditéte. Dal§i mozny piipad je, pokud se na poradce obratil jeden z partnerd a
pak ke stejnému poradci ptijde také druhy partner, je poradce povinen takového klienta

ptredat dal§imu poradci nebo jiné poradné.
b) Nezavislost

V privodci standardiit AOP stoji, ze poradna poskytuje klientim sluzby nezéavisle na
statnich nebo jinych organizacich, které poradnu finanéné podporuji. V Etickém kodexu
AOP stoji, ze poradce se nenechd ovlivnit vnéj§imi vlivy nebo zdjmem tfeti osoby pii
poskytovani poradenstvi klientovi. Jako v predchozim ptipadé¢ je klient upozornén, pokud

hrozi, Ze poradce nebude nezavisly, a bude mu doporucen novy poradce ¢i jina poradna.
c) Bezplatnost

V privodei standardi  AOP stoji, ze poradenstvi je zasadné bezplatné
ve 14 poskytovanych oblastech a ve vSech trovnich (informace, rada, aktivni pomoc,
asistence). V Etickém kodexu AOP stoji, ze poradce nevyzaduje a neocekava od klienta
za poskytnutou sluzbu dar nebo jinou uplatu. Dar nebo jinou uplatu smi pfijmout jen
jménem poradny. Jak uvadi Matousek (2015, s. 226), obCanské poradny poskytuji své

sluzby bezplatné, od roku 2007 je to uvedeno i v zakong¢ o socialnich sluzbach.
d) Diskrétnost

V privodci standardit AOP stoji, Ze klient miZe vystupovat v poradné¢ anonymné
a nemusi mit obavy o $ifeni citlivych informaci, jelikoz poradce i organizace jsou vazani
mlc¢enlivosti (pokud to neni v rozporu s pravnimi ptedpisy). Co poradce zjisti od klienta,
nebude nikomu bez jeho piedchoziho souhlasu sdé€leno, a to véetné informace, ze klient
navstivil poradnu. Dle Etického kodexu AOP je klient upozornén na piiklady, kdy miize
byt prolomena mlcenlivost. Vyjimka je v piipadech stanovenych trestnim zékonem, kde je

oznamovaci povinnost.

9.1 Vyuziti obcanské poradny v rozvodovém rizeni
Lidé se na poradnu obraceji od chvile, kdy zacnou uvazovat o moznosti rozvodu,
béhem rozvodu a po ném. Poradce by mél v kazdé situaci a fazi nabidnout informace
o dalSich socidlnich sluzbach, statnich instituci atd. Na zakladé zminénych principti by

poradce nem¢l klienta nikdy hodnotit, ale mél by mu poskytnout potiebnou pomoc ¢i radu.
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V pted-rozvodovém obdobi by mél pomoci zmapovat situaci, aby klient mohl sdm
vyhodnotit pozitiva a negativa jednotlivych moznosti. Také by m¢l seznamit klienta se
vSemi formami rozvodi, pokud se klient neorientuje. Béhem rozvodu poradci radi, jak se
pripojit k zadosti o rozvod nebo co délat, pokud se partner rozvodu brani, jak postupovat
Vv otazce dluht partnera ¢i spole¢ného majetku nebo v otazce péce o dité. (Matouse 2015,
S. 229-240)

V Ceské republice vznikl novy obor poradenstvi v 80. letech, a to poradenstvi pied
rozvodové, rozvodové a porozvodové. Propagatory jsou napt. Sedlacek, Matéjcek, Dytrych
atd., kteti povazovali za zékladni kdmen uspéchu rozvodu emocni rozchod, sexudlni

odpoutani a jako nejtézsi zachovani funkéni rodiny. (Hola, 2014, s. 22)
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10 Model tzv. Cochemské praxe

,Rozvod, ani rozchod nesezdanych partnerii, by nemél znamenat, ze dité prijde
o0 jednoho z rodicu a Ze tento rodic ztrati pravo se starat o své dité nebo Ze prestane nést
zodpovednost za jeho vychovu. Tato situace je nicméné v nasi spolecnosti bézna a casto si
ani neuveédomujeme, Ze timto pristupem okradame déti o vic nez jen o tatu ¢i mamu, ale
1 0 Jejich plnou identitu. Diisledky jsou casto fatdlni pro rozvoj ditéte. “ (Cochem.cz, 2004)

Za vznikem Cochemského modelu stoji némecké legislativni zména v socidlné-
pravni ochran¢ déti z roku 1991, kdy novy zakon ukladdal povinnost poskytnout aktivni
poradenstvi nebo jiné podptirné ¢innosti rodi¢im v dobé rozvodu. Otcem Cochemského
modelu je byvaly némecky soudce z oblasti rodinného prava Dr. Jiirgen Rudolph, ktery se
prosadil o jeho zasazeni do praxe a stale ho propaguje. O model maji zajem i jiné zem¢,
napft. Japonsko, skandinavské staty, Britanie atd.

Na Cochemském modelu feSeni rodi¢ovského sporu jsou angaZovani odbornici:
soudci, advokati, socialni pracovnici, odborni znalci a odborné poradny. Je zalozeny na
interaktivni a flexibilni spolupraci vSech zuc¢astnénych profesi. Cilem je jednat v nejlepSim
zdjmu ditéte a usilovat o zachovani obou rodict.

Pracovnice OSPOD by dle modelu mély byt v intenzivnim kontaktu se v§emi ¢leny
rodiny. Utastni se viech ustnich debat mezi rodi¢i. Své usudky a posudky nepredavaji
formou pisemného zaznamu, ale osobné a ustné, takZze mohou byt soudci poskytnuty
ucelené informace o rodin€ a situaci v ni.

Pokud rodi¢e nejsou schopni dohodnout se, soud nafidi navstévu odborné poradny,
od niz se ocekava, ze jako nestranny Clovék muze usmérnit chovani rodi¢l vici sobé
navzajem tak, aby si uvédomili zajmy ditéte a mohli se na né patiicné soustiedit. V 80%
ptipadit se za pomoci poradny podati zformulovat dohodu mezi rodi¢i. Pokud rodi¢
neuposlechne nafizeni soudu k navs§téveé poradny, je tim znacné sniZzena Sance, Ze mu bude
svéteno dité do péce, protoze timto krokem da najevo, Zze mu nezaleZi na skutecném zajmu
ditcte.

Poradna je vzdy nezavisla na soudu, ani ho pisemné neinformuje. Pokud je nutna
komunikace se soudem, tak ji zprostfedkuji advokati. Poradna ma povinnost zachovani
mlcenlivosti, pouze podava soudu informace o zahajeni a ukonceni ¢i prerusSeni poradenské
péce. Rozhovory s rodici probihaji jednotliveé, pouze zavérecny rozhovor, kde se vypracuje
dohoda o péci ditéte, je spolecny.

Dit¢ mlze vyuzit odbornou pomoc asistovaného kontaktu, kterd mu ma zajistit

bezpeci a lepsi zvladnuti psychické zatéze a stresu. Asistence by se méla vyuzit predevsim
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tehdy, kdyz nedoslo k dohod¢ a rodice ziji oddélené, pti absenci komunikace mezi rodici,
pokud rodic¢e nemaji zadny spole¢ny kontakt a hrozi tinos ditéte atd. Je to kratkodoba,
Casové omezena pomoc, diky které by mély byt nastoleny podminky pro pravidelny
kontakt s ditétem.

,, Cochemska praxe vychazi rovnéz z predpokladu, zZe i kdyz se jeden rodic¢ - at jiz
z jakéhokoli ditvodu - neucastnil na zZivote a vyvoji ditéte (nebo jeho usekii), dité ma zajem
0 tohoto rodice i bez ohledu na mnohdy vzajemné protichidné zajmy dospélych. Takovy
zdajem ditéte je v jeho plné dispozici a v Zadném ohledu jim nemiize disponovat nikdo
z dospélych, kteri jsou za dité odpovédni.“(Rudolph, 2009, s. 12)

Co by mél prinést Cochemsky model, je zejména vyznamné zkraceni opatrovnickych

fizeni, protoze jak se uvadi, tak 80% rodi¢t dospéje k dohod¢ o porozvodové pécéi do 3
mésict od podani zadosti o rozvod. Tedy meéla by se zefektivnit prace OSPOD
Vv opatrovnickém fizeni, jelikoz by se mélo vice dbat na osobni kontakt nez na psani
dlouhych zprav. M¢la by se vytvorit sit’ poraden, které by pomohly v tézké Zivotni situaci,
jako je rozvod, méla by se zdokonalit péfe a ptredevSim by mélo jit o jednodussi
dostupnost.
Jak uvadi Matousek (2015, s. 248), mezioborova spoluprace zmeénila tradi¢ni prestiz
jednotlivych profesi, jelikoz kompetence odborniki v Cochemském modelu byly
propojeny tak, aby se doplnovaly na stejné trovni. Zatim ale v Némecku z dvou set soudi
pracuje s Cochemskym modelem pouze pét soudu.

Zprava o stavu lidskych zprav v Ceské republice vroce 2011 doporuuje
Cochemskou praxi Vv konfliktech rodic¢t tykajicich se styku s ditétem. (Novak, 2015,
s. 227)

V Ceské republice byla v lofiském roce pofadana konference na téma ,,.Cochemska
praxe v Ceské republice”, kde vystoupil i otec tohoto modelu Dr. Jiirgen Rudolph.
Prezentoval zde mySlenku, ze vSechny instituce a profese, které se zabyvaji rodinnym
konfliktem a jsou zG€astnéni soudniho fizeni tykajiciho se Upravy péce o dité, by mély
poskytnout pomoc vSem, i kdyZ o ni nestoji, protoze takovd pomoc ovlivni
i psychicky stav ditéte, na ktery mize dopadat vypjata situace z rozvodu.

Cochemsky model neni staticky, stale se vyviji, a proto se zaméstnanci odbornych
profesi schazeji 1x mési¢né, aby 1épe sladili vzajemnou spolupraci.

V Ceské republice existuje Sdruzeni rodinn&-pravnich a opatrovnickych soudt, v jehoZ

ramci se setkdvaji soudci a prévnici, ale 1 psychologové, socialni pracovnici, pedagogové
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atd. a predavaji si poznatky a zkuSenosti z této oblasti. Clenem sdruZeni se mize stat

kdokoliv, kdo ptisobi v tseku rodinného prava. (Barvikova, 2015, s. 22-27)
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11 Family Matters

Family Matters, nebo-li rodinné zalezitosti je nova inovativni sluzba, ktera je zatim
vyuzivana jen v zahrani¢i. Jejim cilem je efektivné pomoci spolupracovat rodi¢im
Vv nejlepSim zajmu svych déti. Pracovnici této sluzby jsou profesionalni pravnici ¢i
mediatofi, vétSinou jsou oboje. Maji pomoci spolupracovat rodi¢lim, poskytnout jim pravni
informace, pomoci dojit k dohodé¢ a pomoci jim komplexné pii obtizich spojenych
s rozvodem. Tato sluzba se vykondva ve tfech ¢astech Anglie a je bezplatna, jelikoz cili na
nemajetné rodiny. Sluzba je financovana britskym Ministerstvem prace a dichodu (DWP).
Klientim, kteti vyuzili této sluzby, se ve 44% zlepsila komunikace se svym byvalym
partnerem a v 76% pochopili, jaké bude mit vyhody, kdyz budou spolupracovat kvili
détem. Pracovnik ma zde povinnost nestrannosti, aby mohl spolupracovat s obéma rodici,
coz je u pravnika pfevratnd zaleZitost. Maji pomoci najit rodi¢im spolecnou fec, a pokud
existuji néjaké prekazky, tak je po malych krocich a co nejjednoduseji vytesit. Sluzba se
poskytuje flexibilng dle potieby rodicl. Snazi se najit hlavni problémy a vyftesit je, Casto se
stava, ze dulezité véci nejsou feceny, ale pracovnici se snazi o to, aby byly vysloveny. Ma
také minimalizovat problém nebo ho alespon nezhorSovat vic. Rodi¢im jsou poskytnuté
informace, kam jinam si ma rodi¢ zajit, pokud je to nutné (psycholog, doktor atd.). Tato
sluzba je schopna rychle reagovat a poskytnout pomoc v krizovych chvilich. (Skinner,

Forster, 2014)
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12 Priazkum pomoci metody dotaznikového Setieni

V praktické ¢asti mé diplomové prace zaméefené na asistovany kontakt rodice s détmi
jsem se pokusila zjistit nazor odborniku, ktefi vykonavaji asistovany kontakt, na samotny
priabéh a asistenci pii kontaktu rodice s ditétem. Pomoci dotaznikového Setfeni jsem
zjistovala, jaké vSechny sluzby nabizeji pracovisté, za jakych okolnosti se vykonava
asistovany kontakt, jak ¢asto probiha asistence, je-li omezen maximalni pocet navstév, jak
je dlouhd jedna asistence u kontaktu rodice s ditétem, kde se asistence vykondva, kolik

pracovniki je u kontaktu a jaké zmény obornici na zakladé svych zkuSenosti doporucuji.

12.1 Metody dotaznikového Setieni

Pro ziskani dat bylo provedeno prizkumné Setfeni. Sbér dat se realizoval metodou
elektronického dotazniku, ktery obsahuje 19 povinnych otazek a jednu otazku
dobrovolnou.

,Dotaznik je méné casové narocny nez rozhovor. Pri sestavovani dotaznikii je tieba
promyslet a presné urcit hlavni cil dotaznikového pruzkumu, logicky a stylisticky spravne
pripravit konkrétni otazky a pred definitivni aplikaci dotazniku provést pilotdz na mensim
poctu zkoumanych osob, ktera nam pomiize provést posledni upravy dotazniku. Otazky by

meély byt anonymni. Tim lze zvysit uprimnost odpovedi.” (Kohoutek, 2010)

12.2 Cil priazkumu metodou dotaznikového Setieni
Cilem pruzkumu, ktery byl proveden metodou dotaznikového Setieni, bylo zjistit, jak
vypada pribéh asistovaného kontaktu a co si o této sluzbé mysli pracovnici, ktefi ho
vykonavaji. Také jsem chtéla zjistit, jestli asistovany kontakt mize prob¢hnout i pokud
jeho ucastnici neovladaji CeStinu a déale za jakych okolnosti se na pracovisté obraceji
klienti. Déle jsem chtéla zjistit, jaké existuji dalezité prvky pro pracovniky, ktefi jsou
pfitomni asistenci, jestli jsou pracovnici pfedem $koleni nebo jinak vzdélavani. A nakonec

jsem chtéla zjistit ndzor na mozné zavedeni tzv. Cochemského modelu.

12.3 Dotaznikové Setieni

Prizkum byl zpracovan pomoci formou dotaznikového Setfeni. Dotazniky jsem poslala
na pracoviste, ktera vykonavaji asistovany kontakt. K dotaznikovému Setfeni jsem pouzila
formulate zaméfené na on-line prizkum a jsou poskytované vSem, kdo maji

e-mailovy ucet na strance www.google.cz, zdarma. Dotaznik byl anonymni a skladal se
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z dvaceti otazek, z toho Sest otdzek bylo uzavienych a u dvanacti otazek byla moznost
upiesnit odpovéd’, pokud nebyla v moznostech, a dvé otazky byly oteviené. (viz. Ptiloha 1)
Dotazniky jsem odeslala na pracovisté, kterd vykonavaji asistovany kontakt

prostiednictvim e-mailové posty. Celkova doba provadéni pruizkumu byla 2 mésice.

12.4 Ukoly

Pro splnéni cile své prace, jsem si stanovila nasledujici ukoly:
Ukol &. 1: Zjistit, jaké sluzby nabizeji pracovists;
Ukol &. 2: Zjistit, z jakého diivodu se na pracovisté klienti obraceji;
Ukol &. 3: Zjistit, jakym zptisobem probiha asistovany kontakt;
Ukol &. 4: Zjistit pocet navitév rodiny na pracovisti;
Ukol ¢&. 5: Zjistit nazory pracovniki na asistovany kontakt;
Ukol ¢&. 6: Zjistit, jestli pracovnici byli $koleni ¢i jinak vzdélani, neZ zagali
vykondvat asistenci;

Ukol &. 7: Zjistit znalost tzv. Cochemského modelu a jeho praxe.

12.5 Vzorek respondentii dotaznikového Setieni

Vyplnénim dotazniku se zabyvalo 34 respondentti. Oslovenych respondentii bylo cca
70, neznam piesny pocet lidi, ke kterym se dotaznik dostal, jelikoz jsem prosila
0 to, aby byl rozeslan na pracovistich tém lidem, ktefi se zabyvaji asistovanym kontaktem.
Kvili tomu nemohu pfesné fici, jakd byla navratnost dotaznik. Neochotu pii vyplnéni
dotazniku vidim v ptsobeni n¢kolika faktord. Prvnim faktorem je, ze oslovena pracoviste
nespolupracuji s cizimi lidmi, napt. kteti u nich nebyli na praxi. M¢la jsem nékolik
takovych reakci na moji Zadost o vyplnéni on-line dotazniku. Jako dalsi bylo, ze n€ktera
pracovisté jsou tak zaneprazdnéna, Zze nemaji prostor na to, aby délala véci nad ramec
(napt. precetli si postu od neznamych lidi) nebo asistovany kontakt neni na pracovisti
prioritou a maji ho jako dopliitkovou sluZzbu, kterou moc €asto neprovadéji.

Vsechny dotazniky byly vyplnény pouze formou on-line.

12.6 Zpracovani a vysledky dotaznikového Setieni
Pro zpracovéani vysledkli dotaznikového Setfeni jsem vyuzila sluzby Formulafe
Google, které jsou poskytovany zdarma uzivatelim e-mailu na strance www.google.cz.
Jak uz bylo vySe uvedeno, dotaznik se skladal z dvaceti otazek, z nichz bylo Sest

otazek uzavienych, kde méli respondenti moznost vybéru z n¢kolika odpovédi. U dvanacti
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otazek mohli respondenti odpovédet kromé pripravenych variant i vlastnimi slovy, pokud
jim zadna varianta nevyhovovala. Dalsi dvé otazky byly oteviené, z toho jedna otazka byla
dobrovolna, jinak zbytek byl povinny. Vysledky byly zpracovany kvantitativni formou.
Dotazniky jsem poslala na pracovisté, kde se vykonava asistovany kontakt. Nékolik
respondenti m& pozadalo o upravu dotazniku, napt. abych dala moznost volby z vice

variant.

Ukol &. 1: Zjistit jaké sluZzby nabizeji pracovi§té

K zjisténi tohoto ukolu jsem pouzila prvni dvé otdzky v dotazniku.

Graf ¢. 1: 1. Jaké sluZzby VaSe organizace nabizi:

Asistovany k... 34 (100 %)

Asistované p... —22 (64,7 %)

Odborné por... 27 (79,4 %)

Ostatni

0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: vlastni zpracovani
U prvni otdzky dotazniku bylo mozné zvolit vice variant. Zjistilo se, ze vSechna
oslovend pracovisté¢ vykonavaji asistovany kontakt. V 64,7% se vykonavéa na pracovisti
i asistované piedani. V 79,4% se na pracovisti vykonava i odborné poradenstvi.
U varianty jiné, ktera byla zvolena v 38,2%, se objevovaly tyto moznosti: pomoc pii
uzavirani dohod a porozvodovém uspoiadani, mediace, individualni a rodinnd terapie,
psychologicka péce, krizova pomoc, doprovazeni péstount. VéEtSina pracovist’ vykondva

miniméln¢ dvé sluzby pro obcany.
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Graf €. 2: 2. Je mozné sluzby poskytnout v jiném jazyce nez je cestina?

® ano
® e

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhé otazka v dotazniku ukazala, ze v 47,1% je mozné vykonat asistovany kontakt
Vjiném jazyce nez je Cestina. UrCité tento fakt oceni spousta cizincd, kteti zde Zziji

a nemohou se béznég vidat se svym ditétem.
Ukol & 2: Zjistit, z jakého diivodu se na pracoviité obraceji klienti

Ke zjisténi tohoto ukolu jsem pouzila jednu otazku.

Graf ¢. 3: 3. Nejcastéji se na Vas klienti obraceji z divodu:

@® na navrh OSPOD
@ na navrh soudu
dobrovolné
20,6% o o .
11.8% @ na doporucéeni pedagogicko-
' psychologické poradny

@ Ostatni

Zdroj: viastni zpracovani
Je ziejmé, ze z 50% se na pracovisté, kde se vykondva asistovany kontakt, obraceji
klienti na navrh OSPOD, z 20,6% na navrh soudu, ze 17,6% jsou to dobrovolni klienti,
ktefi si sami zvolili asistovany kontakt jako formu styku druhého rodice s ditétem.
Ve zbylych 11,8% se nej€astéji objevovala kombinace vSeho uvedeného (ndvrh OSPOD,

navrh soudu, dobrovoln¢) nebo moznost, ze maji sepsanou dohodu péstounské péce.

61



Ukol &. 3: Zjistit, jakym zptsobem probiha asistovany kontakt

Ke zjisténi tohoto ukolu jsem pouzila Sest otazek.

Graf ¢. 4: 7. Mate stanovenou maximalni dobu setkani?

® ano
44.1% ® ne

. 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Z prazkumu vyslo, ze ve vétsiné (55,9%) zatizenich maji pro asistovany kontakt
uréenou piesnou dobu setkani, coz mize byt dobré pro rodice, protoze se mohou piredem
pfipravit na setkdni a védi, kolik ¢asu mohou s ditétem stravit. Ve 44,1% se zjistilo, Ze
doba asistovaného kontaktu se milize ménit podle potieby a déni béhem asistovaného
kontaktu.

Graf ¢. 5: 8. Setkani vétSinou trva:

@ do 45 minut

206% @ do 60 minut
@ do 90 minut
11,8% @ do 120 minut
@ vice jak 120 minut
® Ostatni
38,2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Doba setkani u asistovaného kontaktu trva nejcastéji (38,2%) do 60 minut, dobu do
45 minut nikdo z dotazanych nezvolil. Druha nejcastéjsi odpovéd’ byla do 90 minut,
26,5%. Dale 20,6% zvolilo variantu do 120 minut. Vice jak 120 minut bylo zvoleno
ve 2,9%. Ve variant¢ ostatni, kterd byla zvolena v 11,8%, se nejcastéji objevovalo, ze vzdy

zalezi na naladé ditéte, jak dlouho bude probihat kontakt, a nehledi se na doporuceni
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soudu. Také se objevilo to, ze zélezi na konkrétnim piipadu a véku ditéte, rozmezi se

pohybovalo 1-10 hodin.

Graf ¢. 6: 9. Jak Casto asistence probiha:

@ 1xtydné

@ 1xza 14 dni
1x za 3 tydny

@ meésic a vice

@ Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Asistence u kontaktu probiha nejcastéji v 41,2% jednou za ¢trnact dni. Jako druha
nejCastéj$i varianta byla zvolena ostatni ve 38,2%, kde bylo uvedeno, ze je frekvence
individualni, podle pfani a potieb& rodiny a dohod¢ s provadgjicim zafizenim piipadné
OSPOD nebo co si zvoli rodice, bud’ se mohou vidat castéji, ale kratsi dobu (1x tydné 60
minut nebo 1x za 14 dni na 120 minut). Varianta mésic a vice byla zvolena v 11,8%,

pravidelna tydenni frekvence se vyskytuje pouze v 8,8%.

Graf ¢. 7: 10. Kde vétSinou asistence probiha?

v arealu zafi...
28 (82,4 %)

v mistnosti, k...

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji se asistovany kontakt (v 82,4%) odehrava v mistnosti, ktera je specialné
uréena a poupravena k tomuto utkonu. Ve varianté ostatni (v 29,4%) bylo nejcastcji
uvedeno, ze se setkani odehrava v cukrarn€, na hfiSti nebo dle navrhu rodice. V arealu

zatizeni (napf. zahrada) se asistovany kontakt odehrava v 14,7%.
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Graf €. 8: 11. Kolik pracovniki je u asistovaného setkani/piredani?

® jeden
® dva

O fi

@ Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani
U asistovaného kontaktu je nejéastéji v 73,5% pouze jeden pracovnik, dva pracovnici
byli zvoleni v 11,8% a zbylych 14,7% respondenti zvolilo moznost ostatni, kde bylo
uvedeno, Ze zaleZi na narocnosti a potfebé konkrétniho ptipadu, napf. musi byt pfitomny 1

psycholog.
Graf ¢. 9: 14. Zasahujete do prib&hu setkdni?

® ano
® ne

l @ Ostatni

Zdroj: viastni zpracovani
Ve vétsing piipadu pracovnici zasahuji do priabéhu setkani v 52,9%, ne bylo zvoleno
pouze Vv 5,9% procentech. A varianta ostatni, ktera se objevila v 41,2%, obsahovala
sdéleni, Ze pokud to je nutné, tak se zasahne, jinak ma setkani volny prubéh, také zalezi,

na ¢em se pracovnik dohodl s klientem a i na schopnosti rodice.
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Ukol &. 4: Zjistit poet navitév rodiny na pracovisti
Na tento kol byly zaméfeny tfi otazky, které mély zjistit pocet navstév rodiny na
pracovisti.
Graf ¢. 10: 4. Mate stanoveny maximalni pocet navstév rodiny?

® ano
® ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Ve vétsiné zarizeni (82,4%), kterd vykonavaji asistovany kontakt, neni stanoveny
maximalni pocet navstév rodiny, to znamena, ze se ve VveétSin€ piipadi pfistupuje
ke klientim s poétem asistenci dle jejich potieb. V 17,6% je piesné stanovany pocet

navstév rodiny.

Graf ¢. 11: 5. Pokud mate stanoveny limit pro pocet navstév rodiny, tak je to:

® 1-5 setkani

@® 6-10 setkani

@ vice jak 11 setkani
@ Ostatni

Ty

Zdroj: vlastni zpracovani
V 5,9% maji stanoveny pocet setkani v rozmezi 1-5, ve vé&tSim poctu 29,4% je
vétSinou asistence u 6-10 setkani. Ve zbylych 64,7% byla zvolena varianta ostatni, kdy se
objevovalo, ze zalezi na potfebach a také dohodé s rodinou (né¢kde muize byt asistovany

kontakt realizovan i roky).
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Graf ¢. 12: 6. Je mozné pocet setkani dodatecné prodlouzit?

® ano
®ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro rodi¢e je urcit¢ dobra zprava, ze mohou pocet setkani v 97,1 % ptipadi

dodate¢né prodlouzit. Tato moznost neni pouze ve 2,9%.
Ukol &. 5: Zjistit nazory pracovnikii na asistovany kontakt.

K tomuto tkolu jsem pouZila pét otazek, z toho jedna otazka byla dobrovolna.

Graf ¢. 13: 12. Myslite si, Ze asistované setkani/ptedani pomaha ditéti?

® ano
® ne
@ Ostatni

Zdroj: viastni zpracovani
V 76,5% se objevilo, Ze si pracovnici mysli, Ze asistovany kontakt / pfedani pomaha
ditéti, nikdo nezvolil variantu, ze ne. Ve zbylych 23,5%, kde byla zvolena varianta ostatni,
zde se objevovalo, Ze asistovany kontakt pomah4, ale obCas zalezi na konkrétnim pitipadé,

je to velice individualni. Pokud se ukaze, Ze naopak asistovany kontakt ditéti $kodi, je

sluzba okamzit€ ukoncena.
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Graf ¢. 14: 13. Je Vam piijemné byt u asistované¢ho setkani/predani?

® ano
®ne
Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani
Pouze 8,8% respondentt zvolilo, ze je jim nepiijemné byt u asistovaného kontaktu /
predani. V 44,1% byla zvolena varianta, Ze je jim pfijemné byt u asistence. Zbyla vétSina,
tj. 47,1%, dotazanych zvolilo variantu ostatni, kde se objevovalo to, Ze zalezi piipad od
pripadu, i toto je individudlni zalezitost, pokud to pomaha, tak je to t€si, nebo naopak, zZe to

nemohou posoudit nebo nechtéji soudit, jelikoz je to jejich prace.

17. Jakeé existuji podle Vas dilezité prvky pfi asistenci?

A. Empatie, socidlni inteligence, znalost okolnosti véetné napriklad etnickych
specifik, prirozeny talent prace s detmi, uméni byt nestranny, bezpecnost
ditéte, predem nastavend pravidla, diilezitych prvkii je celd rada...

B. Zmirnéni napéti, odkloneni pozornosti od neprijemnych pociti, které dité
prozivd, snizeni zdtéze z konfliktu rodicu na dité, prostor pro sdeéleni
narocnych temat, nékdy je to pro dité jedina moznost, jak mize videt druhého
rodice, predchdzeni PAS.

C. Predchazejici prace s rodici i nezl.detmi, doplnkové sluzby pro nastaveni
pravidel, zlepseni komunikace mezi rodici, to vSe pro navraceni do
prirozeného prostredi.

s diteétem setkal - podnétna doporuceni pro zmenu.

E. Bezpeci ditéte, zmena prostiedi pro vsechny ucastniky, nerozptyluje domaci
znamé prostredi, ucast jiné osoby - veétsi opatrnost a slusnost ze strany
nezadouci osoby aj.

F. Dulezit¢ mi pripada pracovat na vztahu mezi dospélymi, delat kvalitni

pripravené setkani, na kterém je mozné hovorit o obavach, starostech
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i tom, co se mi na asistovaném kontaktu nelibi. Dale je dilezité, aby byla
mozna i dalsi podpora - terapie, mediace, ...

G. Naslouchani, interkulturni rozmér, neutralita pracovnikii, genderova
korektnost, nemit predsudky, mit psychoterapeuticky vycvik, dodrzovat praci
ditéte na oba rodice, byt vnimavy viici ditéti.

H. Bezpeci vsech stran, dostatecné informace pro vsechny zucastnéné, vymezeny
prostor v case a miste, dobrovolnost ucastniku rodiny p¥i asistenci.

|.  Predem dojednana dohoda se vsemi stranami, spoluprdace s OSPOD, zdjem
ditéte, dodrzovani domluvenych Ccasii, micenlivost, jednoznacnda pravidla
znamad vsem strandam, pribézné vytvareni novych individualnich podminek,
pokud je to Zadouci, ditkladna priprava na asistované setkani predevsim deéti,
ale také dalSich ucastnikii, spoluprace s psychologem, pripadné jinym
odbornikem, osetieni déti po realizovaném asistovaném setkani, pouzivani
specidlnich technik socialni prace, pravidelna komunikace pracovnika se
v§emi  stranami, dalsi typy kontaktu (napr. pisemny), pravidelné

vyhodnocovani pribéhu sluzby.

Tato otdzka byla oteviena, vybrala jsem odpovédi, které se opakovaly nebo jsou

v nich zachycené dilezité prvky asistence.

Graf ¢. 15: 19. Zménili byste néco na asistovaném setkani/predani?

® ano
® ne

Zdroj: viastni zpracovani
Ve vétsiné pripadii 58,8% by pracovnici nic neménili na podobé asistence.

Ve 41,2% by néco zménili na podobé& pribehu asistence.



20. Pokud ano, co by to bylo:

A. Doplnila bych ho o intenzivni prdci s rodici, ne vzdy se nam to dari, protoze
rodice odmitaji jakoukoli dalsi spoluprdaci, zvlasté pokud je asistovany
kontakt narizeny soudem.

B. Asistovany kontakt se u nas realizuje vetsinou na zdakladeé rozhodnuti soudu.
Pokud jde o asistovany kontakt narizeny soudné, mélo by se rozhodnout
i 0 max. poctu asistovanych kontaktii. Mame zkuSenost, Ze asistovany kontakt
nekdy trva velmi dlouhou dobu, coz je v mneprospéch ditéte (nudi se, je
neprirozené, aby se dlouho setkdvalo v neprirozeném prostredi). Napr. po
15 asistovanych setkanich by se forma setkavani rodice s ditetem méla
presunout do prirozeného prostredi.

C. Celkoveé poveédomi a zkusSenosti a castéjsi praxi mezi rodinnymi ucastniky
apod.

D. Legislativu.

E. Stdle hledame cestu, jak rodinam pomoci krizovou situaci vyresit. Hledame
formy spoluprdce s dalsimi institucemi (OSPOD, soudy, poradny apod.)
a sluzba se tak stale prirozené vyviji a posouva.

F. V nékterych pripadech alesponi jedno setkani rodicii s terapeutem Ci
medidtorem.

G. Castéji bych volila asistované predavani nez asistovany kontakt - vétsinou
pro deti neni probléem byt s rodicem, ale spise neni mozné, aby se rodice
spolecné setkali. Asistovany kontakt v umélych podminkach casto piisobi

uméle, neprirozené.

Tato otdzka byla jako jedind zcelého dotazniku dobrovolnd, celkem na ni
odpovéd€lo 13 respondentli. Vybrala jsem nejzajimavéjsi naméty na to, co by se mélo

podle odbornikli zménit na pribéhu asistovaného kontaktu.
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Ukol &. 6: Zjistit, jestli pracovnici byli §koleni &i jinak vzdélani, neZ zadali vykonavat

asistenci

K zjisténi tohoto ukolu jsem pouzila jednu otazku.

Graf ¢. 16: 18. Nez jste zacali byt u asistence, probéhlo skoleni nebo jiné vzdelani?

® ano
® ne
@ Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani
Ve vétsing pripadu, u 70,6% respondentti, probéhlo Skoleni pied tim, nez zacali byt u
asistované¢ho kontaktu / ptedani, pouze 8,8% nebylo nijak $koleno nebo jinak vzdélano.
Zbylych 20,6% zvolilo variantu ostatni, kde bylo uvedeno, Ze si nacetli odbornou literaturu
nebo se zcastnili intervize na misté, kde probiha asistovany kontakt / pfedani a nebo

sledovali prubéhu asistence.
Ukol &. 7: Zjistit znalost tzv. Cochemského modelu a jeho praxe

Zde jsem pouzila dvé otazky.

Graf ¢. 17: 15. Znate tzv. Cochemsky model?

® ano
@ ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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VétSina respondentt (70,6%) odpovédéla, ze znd tzv. Cochemsky model, zbylych

29,4% odpovédelo, Ze ho neznaji.

Graf ¢. 18: 16. Myslite si, ze by se mél u nas zavést Cochemsky model?

® ano
®ne

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
Vétsina, tj. 61,8% souhlasi s tim, ze by se tady meél zavést Cochemsky model, pouze
3 M y y p

8,8% s tim nesouhlasi a zbylych 29,4% nevi.

12.7 Shrnuti prizkumu

Vysledky, které z dotaznikového Setfeni vzeSly, je potifeba interpretovat opatrné.
Je dualezité si uvédomit, Ze pocet respondentll (34) byl ve srovnani s poctem oslovenych
(minimaln€ 70 + Zadosti o pieposlani kolegiim zabyvajicim se asistovanym kontaktem),
zhruba poloviéni. Pfesto mohu potvrdit, ze na zékladé 34 vyplnénych dotaznik bylo
mozno ziskané odpovédi analyzovat.

Prvni tkol sméfoval ke zjisténi, jaké portfolio sluzeb nabizeji odborna pracoviste,
kde se vykonava asistovany kontakt. Vysledky potvrzuji, ze vSude tam, kde probiha
asistovany kontakt, souCasné¢ pracoviste (80%) nabizeji 1 odborné poradenstvi. Pres
polovinu pracovist' (64,7%) nabizi i asistované piedani. Rovnéz pracovi§té pomahaji se
sepsanim dohod, porozvodovym uspofddanim a s mediaci. Také nabizeji individudlni a
rodinnou terapii, psychologickou péci a krizovou pomoc nebo doprovazeji péstouny. Vzdy
byly zvolené minimaln€ dv€ varianty, to znamend, Ze pracoviSté nabizeji vice sluZzeb a
nékteré se snazi mit komplexni nabidku sluzeb, coz je urcité pro klienty vyhodné, protoze
nemusi poznavat dal$i pracovisté. Odbornici dokdzou diky vzdjemné spolupraci rychleji
reagovat na aktudlni potfeby klientd. Dale urcité klienti oceni to, Ze u téméf poloviny
(47,1%) pracovist je mozné vykonat asistovany kontakt v jiném jazyce, nikoliv pouze v

¢estin€. Tuto sluzbu urcité oceni cizinci, ktefi zde ziji a mohli by mit problémy s tim, Ze
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neumi ¢eskym jazykem, coz by jim mohlo branit ve vyuziti sluzby v ptipad¢, kdy nemohou
bézné vidat své dite.

Druhy ukol zjistoval, zjakého davodu klienti vyhledavaji pracovisté, kde se
vykonava asistovany kontakt. V poloviné piipadii se na né obraceji klienti na navrh
OSPOD, dale to je na navrh soudu, a to v 20,6% ptipadi. Dobrovolnych klientl, ktefi si
sami zvolili asistovany kontakt jako formu styku s druhym rodic¢em, je 17,6%. Ve zbylych
procentech se objevovalo, ze se na n¢ obraceji klienti z divodi zkombinovanych
z predeslych variant (ndvrh OSPOD, navrh soudu a dobrovoln¢) a nejde piesné fici, jaci
klienti ptevladaji. Nékteré odpoveédi uvadéji sepsanou dohodu o péstounské péci, kde se
vykonéva asistovany kontakt s biologickymi rodici.

Dalsim tkolem bylo zjistit, jakym zptisobem probiha asistovany kontakt / predani.
Ve vice jak v poloviné (55,9%) ptipadu vyslo najevo, Ze je pro asistovany kontakt uréena
presna doba trvani setkdni, coz je urcit¢ dobré pro rodice, jelikoz se mohou piedem na
setkani pfipravit a védi presné, kolik casu mohou stravit s ditétem. Ve zbylych procentech
se doba setkani méni dle potfeby a déni béhem asistovaného kontaktu, coz miize, ale
nemusi byt pro rodi¢e dobré. Nejcastéji uvadénou délkou setkani (38,2%) bylo 60 minut,
kratSi dobu nikdo nezvolil. Druhou nejcastéjSi odpovedi bylo, ze setkani trva do 90 minut,
a to v 26,5%, nasleduje moznost asistovaného kontaktu do 120 minut v 20,6% a zbyla
procenta se tykaji pfipadu, kdy délka setkdni se odviji od nalady ditéte a nehledi se na to,
co soud nafidil, nebo ptipadné zalezi na véku ditéte a na konkrétnim piipadu, jedna se
nékdy o velice individualni zalezitost. Rozmezi se pohybovalo zhruba od 1-10 hodin,
jelikoZ néktera zatizeni nabizeji 1 asistenci na delSi dobu, napft. na cely vikend.

Cetnost asistenci byla také riiznoroda. Nejéast&jsi odpovéd’ byla jednou za &trnact
dni, v 41,2%. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ oznacovala variantu ostatni, kde bylo zminéno,
ze vzdy zalezi na ptéani a potfebé rodiny, rozhodnuti soudu nebo doporuceni OSPOD nebo
si ptipadné rodice mohou zvolit variantu vidat se Castéji, ale kratSi dobu, nebo vidat se
méné Casto, ale zato delsi dobu (1x tydn€ na 60 minut nebo 1x za 14 dni na 120 minut).
V 11,8% se objevilo to, Ze asistence probiha jednou za mésic a vice. Nejméné respondentil
(8,8%) odpovédélo, asistovany kontakt probihd jednou tydné. Asistovany kontakt se ve
vetsing piipadi (82,4%) uskuteciiuje ve specialni mistnosti, ktera je tomuto ucelu
pfizpusobena. Je to vétSinou herna, kde jsou hracky a dalsi vybaveni, které lze béhem
kontaktu vyuzit. Déle se asistovany kontakt mize provadét mimo zafizeni na vhodném
misté (ve 29,4%), napt. v cukrarn€, na détském hfisti nebo na misté, které navrhne rodic,

se kterym dit¢ ma byt. Nejméné Casto se asistovany kontakt odehrava v aredlu zatizeni
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(napt. zahrada). U tém¢éf tii Ctvrtin (73,5%) asistovanych kontakt je pfitomen pouze jeden
odborny pracovnik. U necelych dvanacti procent (11,8%) jsou pfitomni u asistovaného
kontaktu dva odborni pracovnici. Ve zbylych piipadech (14,7%) respondenti uvadéli, ze
pocet pritomnych se odviji od konkrétniho piipadu resp. situace, naptiklad muze byt
potfeba ucast psychologa, dalsi terapeut atd. Tim se miize pocet osob lisit, jde ale
0 rozmezi 1 - 3 osoby.

Ve vice jak poloviné (52,9%) ptipadii respondenti uvedli, ze do pribéhu schiizky
pravidelné zasahuji, zhruba 40% dalSich uvedlo, Ze do prib¢hu schizky zasahuji na
zaklad¢é vyhodnoceni konkrétni situace mimo jiné z posouzeni schopnosti rodice s ditétem
komunikovat a spolupracovat a pouze kolem 5% terapeutti do schiizek nezasahuje.

Dalsim tkolem bylo zjistit pocet navstév rodiny na pracovisti v rdmci asistovaného
kontaktu. Z prizkumu vyplynulo, ze ve vice jak tii ¢tvrtiny (82,4%) nemaji na pracovisti
stanoveny maximalni pocet navstév jedné rodiny. Z toho plyne, Ze se pracovisté vétSinou
snazi ptizpusobit potiebam a pfanim klientd nebo natizenim OSPOD ¢i soudu. V 17,6%
ptipadi je pfesné stanoveny maximalni pocet navstév jedné rodiny. Pouze v 5,9% je
stanoveny maximalni pocéet navstév jedné rodiny na 1 - 5 setkani, v 29,4% asistence
vetSinou probéhne v rozmezi 6 -10 navstév a dalSich 64,7% se ptizplisobi potiebé a dohodé
s rodinou. Asistovany kontakt mize v nékterych ptipadech probihat i roky. Pokud by se
rodice rozhodli, ze by chtéli nadale pokracovat v asistovaném kontaktu a uZ jim konci
smlouva se zafizenim, lze v 97,1 % dodateéné asistovany kontakt prodlouzit. Pouze jeden
z respondentii uvedl, Ze na jeho pracovisti by pokra¢ovani asistovanych schiizek jiz nebylo
mozné.

DalSim ukolem bylo zjistit, co si mysli odborni pracovnici o asistovaném kontaktu.
Prakticky vSichni dotazani odpovedéli, Ze asistovany kontakt pomaha, nicméné 1 zde zalezi
na mnoha konkrétnich podminkach kazdého jednotlivého piipadu. Mlze se objevit 1
piipad, kdy asistovany kontakt pomoci nemusi. Nékdy se zjisti, Ze asistovany kontakt ditéti
Skodi a v takovém ptipadé€ je sluzba okamzité¢ ukoncena. Méné nez polovina respondentt
(44,1%) odpovédeéla, ze je jim piijemné byt u asistovaného kontaktu, pouze 8,8%
respondentli to piijemné neni. Zbylych 47,1% respondentii odpovédélo, ze vzdy zalezi na
konkrétnim pfipadu, protoze je to velice individualni zalezitost, nebo Zze nemohou nebo
nechtéji vyjadiit svlij ndzor na asistovany kontakt, jelikoz je to jejich prace.

Za dulezité faktory u asistovaného kontaktu jsou podle dotdzanych povazovany:
empatie, socidlni inteligence, znalost okolnosti véetné etnickych specifik, umét pracovat

S détmi, umét byt nestranny, mit pfedem dana pravidla, zmirnéni napéti, snizeni zatéze
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z konfliktu rodic¢ti na dité, prostor na sdéleni novych narocnych témat, prace s rodici,
zlepseni komunikace mezi rodi€i, zpétnd vazba rodicli na pribéh asistovaného kontaktu,
bezpeci ditéte, v€asna piiprava na asistovany kontakt, moznost dalS$i podpory (mediace
atd.), genderova korektnost, informovanost vSech zuacastnénych, spoluprace s OSPOD,
kontakt se vSemi stranami a pravidelné vyhodnocovani prubéhu sluzby. Vice jak polovina
(58,8%) respondentli uvedla, ze by na asistovaném kontaktu nic neménili. Zbylych 41,2%
by urcité zmény doporucili, a to napf.: zintenzivnili by praci s rodici; pokud soud rozhodne
0 asistovaném kontaktu, m¢l by nafidit i jejich pocet; pokud asistence trva dlouho, mélo by
se zméenit prostiedi (mélo by se setkani presunout do prirozeného prostiedi ditéte); melo by
se vice hovofit o asistovaném kontaktu; legislativa; zlepSeni spoluprace s dal§imi
institucemi; moci rodi¢im nafidit setkani s terapeutem nebo s mediatorem; upiednostiiovat
asistované predani pfed asistovanym kontaktem (jelikoZ je béZzné, Ze se rodi¢e nemohou
spolu setkat, aniz by nevznikl né&jaky konflikt, ale dit¢ s druhym rodi¢em vychézi dobie a
nemusi byt divod byt u jejich setkani).

Dalsim tkolem bylo zjistovani, jestli byli pracovnici Skoleni, nez zacali pracovat
jako asistujici u asistovaného kontaktu, respondenti uvedli, ze v 70,6% ptipadt byli $koleni
¢1 jinak vzdélani, nez zacali byt sami u asistovan¢ho kontaktu. V 8,8% ptipada neprobehlo
7zadné vzdélani. Zbylé procento respondentli uvadi, Ze si nacetli odbornou literaturu,
sledovali prub¢eh asistovaného kontaktu nebo se ucastnili intervize.

V poslednim ukolu se méla zjistit znalost pracovnikl tzv. Cochemského modelu a
jeho praxe. Skoro tii ¢étvrtiny (70,6%) dotazanych odpovédélo, ze zna tzv. Cochemsky
model, zbyli respondenti jej neznaji. Vice jako polovina dotazanych (61,8%) by zavedlo
Cochemsky model u nas. Ti, ktefi Cochemsky model neznali, také nevi, jestli by bylo
dobré jej u nas zavést, coz je, jak se domnivdm, zpiisobeno jeho neznalosti. A 8,8%
nesouhlasi s tim, aby se zde zavedl.

Zaveérem lze konstatovat, Ze cile prizkumu v této praci byly naplnény a zjistila jsem

odpovédi na vSechny otazky, které jsem si stanovila.

Hlavni vysledky prizkumu prace mohu shrnout do nésledujicich bodi:
- Zafizeni, kterd nabizeji sluzbu asistovan¢ho kontaktu, nabizeji minimalné dvé
sluzby (asistovany kontakt, asistované ptfedani, mediace atd.).
- Skoro v polovin¢ piipadil je mozné poskytnout sluzbu v jiném jazyce, nez je

¢estina.
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Nejcastéji sluzbu vyhledavaji klienti na navth OSPOD, dale pak na navrh
soudu nebo dobrovolné.

Ve vice jak v polovin¢ pfipadi je piesné¢ dand doba trvani asistovaného
kontaktu. NejCastéji se objevila varianta, ze asistovany kontakt trva do
60 minut, ale je to individualni a doba asistovaného kontaktu mulze byt
1-10 hodin ¢i i vice.

Asistovany kontakt je nejcastéji realizovan jednou za 14 dni.

NejcCastéji probihd asistovany kontakt ve specialni mistnosti zafizeni,
tzv. herné.

Nejcastéji byva, Ze u asistovaného kontaktu je pouze jedna osoba.

Pracovnici maji snahu nezasahovat do pribéhu setkani, ale mohou nastat
takové situace, kdy musi zakrocit.

Ve vice jak v poloviné¢ pfipadd neni stanoveny maximalni pocet navstév
rodiny v zatizeni.

Sluzbu asistovaného kontaktu 1ze dodate¢né prodlouzit.

Vétsina pracovnikii se domniva, Ze asistovany kontakt pomaha ditéti.
Vétsinou je pracovnikiim piijemné byt u asistovaného kontaktu, ale obcas to
zéavisi na konkrétnim ptipadu.

Mezi dulezité prvky asistované¢ho kontaktu se tfadi tyto faktory: empatie;
socialni inteligence; znalost okolnosti vcetné etnickych specifik; umét
pracovat s détmi; umét byt nestranny; mit pfedem dand pravidla; zmirnéni
napéti; sniZzeni zatéze z konfliktu rodi¢ti na dité; prostor na sdéleni novych
naro¢nych témat; prace s rodici; zlepSeni komunikace mezi rodi¢i; zpétna
vazba rodi¢lii na pribeh asistovaného kontaktu; bezpeci ditéte; vcasna
pfiprava na asistovany kontakt; moZnost dal$i podpory (mediace atd.);
genderovd korektnost; informovanost vSech zucastnénych; spoluprace
s OSPOD; kontakt se vSemi stranami a pravidelné¢ vyhodnocovani prubéhu
sluzby.

Respondenti uvedli jako prostor pro zlepSeni asistovaného kontaktu:
zintenzivnit praci s rodi¢i; pokud soud rozhodne o asistovaném kontaktu, mél
by nafidit i jejich pocet; pokud trva asistence dlouho, mélo by se zménit
prostiedi (mélo by se setkdni pfesunout do pfirozeného prostredi ditéte); mélo
by se vice hovofit o asistovaném kontaktu; zménit legislativu; zlepsit

spolupraci s dalSimi institucemi; moci rodicim naridit setkani s terapeutem
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nebo s mediatorem; upfednostiiovat spiSe asistované piedani pred
asistovanym kontaktem.

- VétsSina pracovnikil byla proskolena nebo jinak vzd€lana, nez zacali byt
pritomni u asistované¢ho kontaktu.

- Vétsina pracovniki zna tzv. Cochemsky model a i by ho u nés zavedli.

Vysledky prizkumu ndm podaly informace o tom, jak probihd asistovany kontakt,
dale jaké sluzby pracovisté nabizi, z jakého divodu se na né obraceji klienti. Obdrzeli jsme
rovnéz informace o tom, co si mysli pracovnici o asistovaném kontaktu a co by na jeho
prabéhu ptipadné zmeénili. Také jsme zjistili, jaké jsou podle odborniki dulezité faktory
béhem asistovaného kontaktu a jaké faktory jej mohou ovlivnit, i jakou maji znalost
pracovnici tzv. Cochemského modelu.

Je otazka, co by se zjistilo, kdyby se provedl rozsahlejsi celistvy prizkum mezi
zafizenimi, kterd vykonavaji asistovany kontakt. M¢la jsem snahu realizovat prizkum, ale
bohuzel se mi nepovedlo zajistit, aby mi v§ichni odpovédéli na mij dotaznik. Zatim podle

mych zjisténi neexistuje zddny podobny priizkum ¢i vyzkum na toto téma.
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13 Diskuze

V zavérecné diskuzi této prace bych se vénovala tomu, co ukazal prizkum a také zda
odpovida nejenom tvrzenim v odborné literatute, které ovSem neni zatim pfili§ hojna, ale i
praxi. I odborni pracovnici fikali, ze pokud se ma najit aktualni odborna literatura, musi se
hodn¢ patrat. Proto maji pracovisté své vlastni metodiky prace, podle kterych se fidi. M¢é
osobn¢ zajimalo, jak se 1i§i prab¢h asistovaného kontaktu na jednotlivych pracovistich.

Z prazkumu jsem zjistila, za jakych okolnosti se u nds vykonava asistovany kontakt,
a toto zjisténi souhlasi s dostupnou literaturou. Jednim z piekvapivych zjisténi bylo, Ze
asistovany kontakt nafizeny soudem nemd urceny pfesny pocet setkani (vychdzim z
odpovédi respondentt, ale je také mozné, Ze to vzdy zélezi na soudci). Miize jit i o uréitou
odtazitost soudct od praxe a ne zcela optimalni znalost détské psychiky a vyvoje ditéte.
Prekvapilo mé také, Ze nckteti pracovnici se netidi Casem, ktery soud nafidi, ale asi se to
odviji od toho, jak je staré dit€ a jak je rodi¢ schopny dité zabavit.

U otéazky ,,Kde asistence probiha?* jsem musela nabidnout vice variant k zaskrtnuti,
protoze mi respondenti psali, Zze na tuto otazku Ize odpoveédét vice moznostmi. Z prizkumu
vyslo, ze opravdu nejcastéji probiha asistence formou ambulantni, ve specidlni mistnosti
(napf. herng), kterd ma veskeré potfebné vybaveni. Trochu mé mrzelo, kdyz jsem se
dozvédéla, jak FOD byl vybaveny na asistovany kontakt (mél prihledné zrcadlo, diky
kterému $lo sledovat asistovany kontakt z vedlej$i mistnosti), ale sohledem na své
existencni problémy tuto sluZbu jiz nenabizi. V priizkumu se objevil i nazor, Ze po urcité
dobé by se m¢l asistovany kontakt pfesunout do pfirozeného prostiedi pro dité. Ale myslim
s1, Ze pokud rodina navstévuje urcity Cas zafizeni, Ze si zvykne na dané prostiedi a pak ho
nehodnoti jako cizi. V literatufe se piSe 1 o terénni formé kontaktu, jejiZ realizaci potvrdila
tretina dotdzanych. Kazdda forma ma své pro a proti. Ambulantni forma mulze mit
nevyhody pro rodinu v dostupnosti, také na rodinu piisobi to, zZe jde o neznamé prostredi a
pfitomnost cizich lidi. Terénni forma je urcité¢ pfijemnad pro rodinu, ale zase odborni
pracovnici v ni vidi nevyhody, napi. musi se aktivné zapojovat do kontaktu, jelikoz musi
byt stale ptitomni, aby slySeli vSe, co rodi€ tika ditéti. Tato varianta nemusi byt optimalni,
jelikoZ nespornou nevyhodou této formy je i riziko inosu ditéte.

Bylo pro mé¢ velkym piekvapenim, jak Casto je u asistované¢ho kontaktu pouze jeden
pracovnik. Sice se v literatufe uvadi, ze by se ho mélo ucastnit co nejméné lidi, ale mize
u n¢j byt vice lidi, pokud to ma pozitivni vliv na situaci. Myslim si, ze jeden pracovnik
nemusi vzdy vSe podstatné zachytit, a je dobré, kdyz se ho Gcastni vice odborniki, tieba

1 v€etné terapeuta ¢i psychologa. Dokonce se v odpovédich na dotaznik objevilo to, ze by
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bylo dobré, kdyby rodice méli nafizené sezeni s psychologem ¢i s terapeutem, coz by
opravdu mohlo zlepsit situaci rodice.

Bohuzel nebo bohudik u nas neni mozné, aby asistovany kontakt vykonavala
jakakoliv osoba jak tomu je v zahranici. Sice ji musi schvalit soud, ale stejné€ si myslim, Ze
tento ukon by mél vykondvat pouze odborné proskoleny personal, ktery mé zkuSenosti
a védomosti o problematice. Jak i vySlo z priizkumu, vétSina pracovnikli u nas projde
Skolenim nebo jinym vzd€lanim, nez za¢ne byt u asistovan¢ho kontaktu, coz povazuji za
pozitivni.

Sama jsem se zucastnila v ramci své odborné praxe asistovaného kontaktu, a proto
jsem i do dotazniku dala otazku ,,Je Vam piijemné byt u asistovaného kontaktu / pfedani?*
Vim, jaké jsem méla sama u néj pocity. Bylo to velice zvlastni. Casem by se to zfejmé
zmeénilo, ale rozumim i tém odpovédim, kde respondenti uvedli, Ze asistovany kontakt
nijak nehodnoti, jelikoz je to jejich prace.

Dalsi ptipominky respondentli k dotazniku smétovaly na otdzku tzv. Cochemského
modelu, mé¢la jsem uvést i variantu ,,nevim®. Prekvapilo mé¢, Ze si u€astnici pruzkumu
ale samoziejmée je zde snaha tento model uvést ho do nasi praxe.

V tom, co by respondenti zlepSili na asistovaném kontaktu, mé piekvapila tato
odpovéd: ,,Castéji bych volila asistované predavani nez asistovany kontakt - vétsinou pro
deti neni problém byt s rodicem, ale spise neni mozné, aby se rodice spolecné setkali.
Asistovany kontakt v umélych podminkdach casto pusobi uméle, neprirozené. UrCité je
pravda, ze ve vétsSing€ pripadl je pouze problém v setkani rodi¢t, jinak druhy rodi¢ muize
byt s ditétem sam a kontakt s nim neni pro dité nikterak nebezpecny. Ale asi by na takové
zmény nejlépe zareagoval asistovany kontakt vykonavany na OSPODu. Ten, ale nema ze
zakona natizeno, aby vykonaval tuto sluzbu, coZ je urcité $koda, protoze pro vétSinu rodin
ma tato sluzba mnoho vyhod (nemusi seznamovat dalsi lidi s pifipadem, znaji uz dané
prostiedi, vétSinou je pobliz jejich bydlisté a tim je dostupny atd.).

Z prazkumu vyplynulo, ze ve vétSin€ ptipadil se pracovnici snazi s rodinou zachazet
podle jejich potieb a prani, ale musi se dodrzovat urcita pravidla, coz je ur€ité pro rodiny
dobré, protoze nejsou nikterak omezeny poctem navstév, nékde ani ¢asovym rozmezim.
Ale bohuzel vlivem toho, jak je vétSina pracoviSt pfeplnéna poctem klientim, neni jim

zcela umoznéno realizovat takové ¢asové rozmezi, které by si druhy rodi¢ predstavoval.
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Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala tématem asistovaného kontaktu rodice
s ditétem, které jsem si vybrala z toho diivodu, ze jsem se s nim setkala na své odborné
praxi. Zaujalo m¢ a chtéla jsem si rozsifit své védomosti o tomto novém fenoménu socialni
sluzby.

Cilem mé prace bylo popsat, jak vypada asistovany kontakt rodice s ditétem.
V teoretické Casti prace jsem se vénovala oblastem, které s asistovanym kontaktem rodice
s ditétem souviseji a které problémy rodice nejCasteji fesi. Vénovala jsem se definovani
rodi¢ovské odpoveédnosti a zajmu ditéte, které jsou popsany v legislativé nebo v umluvach
(o ochran¢ prav ditéte, o styku s détmi). V navaznosti na to jsem se zaméfila na rozvod a
na obranné mechanismy, které muze mit dit€¢ na rozpad rodiny a jak je schopné se tomu
ptizplsobit. Zminila jsem také, co mlze nastat, pokud je ditéti odepteno vidat se s druhym
rodi¢em po rozpadu rodiny, je zde popsan syndrom zavrzené¢ho rodice, ktery s timto
tématem souvisi. Dale je popsano, jaké jsou moznosti feSeni problematického kontaktu
rodice s ditétem (dohoda rodict, rozhodnuti soudu a rodinna mediace). Déle je definovany
asistovany kontakt, za jakych okolnosti k nému dochazi, jaké jsou jeho druhy, funkce a
jeho pribéh. RovnéZ jsou uvedené ptiklady organizaci, které se zabyvaji asistovanym
kontaktem. V navaznosti na to je popsana socidlni rodinnd terapie pii kontaktu druhého
rodic¢e s ditétem a jak je mozné vyuzit obanskou poradnu v rozvodovém fizeni. Uvedla
jsem mozné priklady feSeni problematickych vztahii mezi rodici, jak je tato problematika
feSena v zahrani¢i. V teoretické casti jsem vychazela z literatury, ktera se vénuje
jednotlivym tématiim a také z platnych zakonti.

V praktické casti prace, kde byl provedeny priizkum dotaznikovym Setfenim mezi
pracovniky, ktefi vykondavaji asistovany kontakt, jsem zmapovala ndzor odbornikli na
samotny prib¢h sluzby a sluZzbu samotnou. Na pracovistich, kde se vykondva asistovany
kontakt, se nabizi vice sluzeb, minimalné jde o dv¢, jako napf. odborné poradenstvi,
asistované predani atd. NejCastéji se na tato pracovisté obraceji klienti na navrh OSPOD,
soudu ¢i jde o dobrovolnou volbu. Asistovany kontakt se nejcastéji provadi jednou za
¢trnact dni a vétSinou trva do devadesati minut. Délka a Cetnost setkani je individudlni,
pracovnici maji vétSinou snahu vyhovét rodicim, pokud je to v jejich silach. Mezi
znalost vSech okolnosti; dovednost pracovat s détmi; umét byt nestranny; mit piedem
stanovena pravidla; zpétnou vazbu rodicl na prab¢h asistovaného kontaktu; bezpeci ditéte;

genderovou korektnost; informovanost vSech zGc¢astnénych; kontakt se vSemi stranami;
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pravidelné vyhodnocovani pribchu sluzby. Na asistovaném kontaktu by se mélo naopak
podle dotazanych zménit: zintenzivnit praci s rodic¢i; pokud soud rozhodne o asistovaném
kontaktu, m¢l by naridit i pfesny pocet asistovanych kontaktii; mélo by se na vefejnosti
vice hovofit o asistovaném kontaktu; legislativa; zlepSeni spoluprace s dalSimi institucemi,
moci rodi¢im nafidit setkani s terapeutem nebo s mediatorem; upfednostiovat spise
asistované predani pred asistovanym kontaktem. Z vySe uvedeného vyplyva, ze v ramci
asistovaného kontaktu, existuje jesté celd fada podnétl, které by mohly vést ke zlepSeni
asistovaného kontaktu. Asistovany kontakt je forma prace, kterda mize eliminovat nebo
alespon zmirnit obtize, které mohou nastat v obdobi po rozvodu / rozchodu rodi¢a.

Ve své praci jsem se snazila popsat relativné novy fenomén socidlni prace asistovany
kontakt a zjistit jaky ndzor na jeho provadéni maji pracovnici, ktefi jej vykonavaji.
Domnivam se, Ze jsem tento cil splnila, i kdyZ si uvédomuji, ze vlivem nizkého poctu
respondentli, ktefi se prizkumu zucastnili, nejsou zjisténé vysledky zobecnitelné.

Z vysledku prizkumu je mozné tvrdit, Ze cile stanovené pro tuto praci byly naplnény.
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Prilohy
Priloha é. 1 - Dotaznik

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni mého kratkého dotazniku, ktery poslouzi jako
podklad pro diplomovou praci na téma ,,Asistovany kontakt s détmi.*

Ugast vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Predem dékuji za spolupraci.

1. Jaké sluZzby VaSe organizace nabizi: (vice variant)
o Asistovany kontakt
o Asistované predani
o Odborné poradenstvi
o Jiné:
2. Je mozné sluzby poskytnout v jiném jazyce, nez je CeStina?
e Ano
e Ne
3. Nejcastéji se na Vas klienti obraceji z divodu:
e Nanavrh OSPOD
e Na navrh soudu
e Dobrovoln¢
e Na doporuceni pedagogicko-psychologické poradny
e Jiné:
4. Mate stanoveny maximalni pocet navstév rodiny?
e Ano
e Ne
5. Pokud mate stanoveny limit pro poc¢et navstév rodiny, tak je to:
e 1-5 setkani
e 6-10 setkani
e Vice jak 11 setkdni

e Jiné:
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6. Je mozné pocet setkani dodatecné prodlouzit?
e Ano
e Ne

7. Mate stanovenou maximalni dobu setkani?

e Ano
e Ne

8. Setkani vétSinou trva:
e Do 45 minut
e Do 60 minut
e Do 90 minut

e Do 120 minut
e Vice jak 120 minut
e Jiné:
9. Jak Casto asistence probiha:
e Ixtydné
e Ixzal4dni
e Ixza3tydny
e Mg¢sic a vice
e Jiné:
10. Kde vétsinou asistence probiha? (vice variant)
oV mistnosti, ktera je pfizpisobena ke kontaktu (napt. herna)
o V arealu zafizeni (napf. zahrada)
o Jiné:
11. Kolik pracovnikt je u asistovaného setkani/predani?
e Jeden
e Dva
e Tfiavice
e Jiné:

12. Myslite si, Ze asistované setkani/ptedani pomaha ditéti?

e Ano
e Ne
e Jiné:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Je Vam prijemné byt u asistovaného setkani/predani?

e Ano
e Ne
e Jiné:
Zasahujete do pribéhu setkani?
e Ano
e Ne
e Jiné:
Znate tzv. Cochemsky model?
e Ano
e Ne
Myslite si, Ze by se mél u nas zavést Cochemsky model?
e Ano
e Ne
e Nevim
Jaké existuji podle Vas dulezité prvky pfti asistenci?
Nez jste zacali byt u asistence, probé&hlo Skoleni nebo jiné vzdélani?
e Ano
e Ne
e Jiné:
Zménili byste néco na asistovaném setkani/predani?
e Ano
e Ne

Pokud ano, tak co by to bylo:
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Piiloha €. 2 - Asistovany styk ditéte s rodicem

5.4 Asistovany styk ditéte s rodicem

Zakon &. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik

Soucasny zptisob Zakon ¢ 359/1999 Sh., o SPOD

legislativni ipravy Cl. 4 odst. 3 Umluvy o styku s d&tmi a &l 2 pism. a)

tamteéz

................................... hmmmimememsms-sssssssssssssssssssstsssssssssssssssmsssssssssssssissssssssssssasd

: Neni ukotveno sohledem na vykon prace pracovniki
i Legislativni zakotveni :
i SPOD, s ohledem na sluzby poskytované vramci zakona o
s ohledem na !
i socidlnich sluzbach (i pres to, Ze zejména tyto sluiby
problematiku rodin :
: asistovany styk rodice s ditétem provadi — napi. SAS v ramci
s détmi, s ohledem na :
i § 65, terénni programy v ramci § 69, krizova centra v ramci
socidlni praci !

| § 60 a dalgi).

Sluzby, které jsou poskytovany v ramci asistovaného styku

Asistovany styk biologického redice s ditétem umisténym v détském domoveé a dalsich

zafizenich tstavni vychovy

Asistovany styk ditéte s rodicem na léceni ze zavilosti, se zavislym rodicem

Asistovany styk ditéte s rodicem, ktery ma psychiatrické onemocnéni, psychickou

poruchu a daléi dusevni onemocnéni ¢i poruchy

Asistovany styk ditéte s rozvedenym rodic¢em (vétsinou otec)

Asistovany styk rodice s ditétem béhem vikendovych navitév

Asistence predavani déti

Zdroj: Metodicka prirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s detmi, 2015, s. 321
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Priloha é. 3 - Mediace

Zékon & 202/2012 Sh., zdkon o mediaci

Soucasny zplisob Mediace poskytované v ramci registrovanych socialnich
legislativni dpravy slufeb (dle zakona €. 108/2006 Sh., § 65 SAS pro rodiny

s détmi, § 69 terénni programy ad.).

Neni konkrétné ukotveno s ohledem problematiku rodin :

Legislativni zakotveni s détmi, na vykon prace pracovnikii SPOD, s ohledem na
s ohledem na sluzby poskytované v ramci zakona o socialnich sluzbach (i
problematiku rodin pfes to, Ze zejména tyto sluzby mediaci pro rodiny
s détmi, s ohledem na v obtiznych situacich poskytuji — napf. SAS vramci § 65,
socialni praci krizovad centra v ramci § 60, odborné socidlni poradenstvi

vramci § 37 ad.).

Sluzby, které jsou poskytovany v ramci mediace

Vyfeieni spori o dité pfi rozvodovém fizeni

Zlepseni situace v konfliktnich rodinach

Prace s celou rodinou, posilovani interakce mezi jednotlivymi éleny

Zdroj: Metodicka prirucka typologie situacs a sluzeb pro rodiny s détmi, 2015, s. 322
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Piiloha €. 4 - Adresar vybranych poskytovatelii asistovaného kontaktu v Praze

Area fausta

Kandertova 1425/15, Praha 8
E-mail: areafausta@seznam.cz
Telefon: 777675277

Diim tii prani
Centrum rodinné terapie Horizont

Doubrav¢icka 1474/21, Praha 10
Tel.: 274 777 125, 606 664 262

Arcidiecézni charita Praha - poradna Magdala
Londynska 44, Praha 2,
Tel.: 251 552 790

magdala@praha.charita.cz

SdruZeni na ochranu ohroZenych déti, z. S.

Na Pofi¢i 1041/12
110 00 Praha 1-Nové Mésto

sood@sood.cz

Informacni stfedisko Mikulas, o.p.s.
Vysehradska 320/49, 128 00 Praha 2
Info@mikulasops.cz, telefon 221 979 271

Rodinné a komunitni centrum Palecek z.s.
Pisecka 17, Praha 3-Vinohrady, 130 00

jana.liskova@rcpalecek.cz

Poradnaprorodinua dité
Zahtebska 20, Praha 2 120 00
773052229, mediacepraha@gmail.com

HoSt
Rubesova 83/10 120 00 Praha
777 801 404, info@hostcz.org
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Piiloha €. 5

= IC0S Cesky Krumlov, 0.p.s. I¢: 70815089
I c o S Mamésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov

tel/fax: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz, www.icos.krumlov.cz

istence, bezplaind pravar poradna; dobrovolnicke centrum, rodinné cen / programy, vzdelavan, poradenstvi’

PODMINKY A PRAVIDLA ASISTOVANEHO KONTAKTU NARIZENEHO SOUDEM

vV pfFipadé zdrZeni, i zruseni Vasi ucasti nas neprodleng kontaktujte a uvedte diivod /telefonicky,
pisemné, emailem, osobné/

v Osoby pfitomné u asistovaného kontaktu jsou dany soudnim rozhodnutim

v Rodife jsou povinni se po celou dobu asistovaného kontaktu chovat v prostorach RC Krumlik
vhodnym zpiisobem — nekourit, neznedistovat prostory, nenicit vybaveni prostor, ad.

¥ Rodice s détmi maji v prostorach RC Krumlik k dispozici réizné hracky, hry, pomfcky, a dalsi vybaveni.
Rodife jsou povinni po ukondeni kontaktu vratit véci v plivodnim stavu, tzn. také veskeré vybaveni
vratit na plivodni misto

¥ Telefony - telefonat ditéte s jinou osobou v dobé asistovaného kontaktu neni vhodny. Pokud je
toto nutné, prosim domluvte dopfedu s pracovnikem a uved'te divody

¥ Rodice jsou povinni dbat pokyni pracovnikd

vV situaci, kdy byl kontakt ditéte s jednim s rodic¢ll dlouhodobé prerusen, budte trpélivi, nenaléhejte a
nepospichejte na dité

¥ W pripadé, Ze chcete détem w pribéhu asistovaného kontaktu darovat konkrétni véc, prosim
konzultujte toto dopredu s pracovniky sluzby. Ne vidy je toto vhodné. Zvazujte tedy peclivé vybér
darku vzhledem k véku ditéte, jeho potiebam, vzhledem k situaci /napf. k narozeninam/ a také z hlediska
Ucelu asistovaného kontaktu. Vhodnost darku je na posouzeni pracovnika.

vV pfipadé&, Ze soudni rozhodnuti uvadi rizné moznosti, kde méze k asistovanému kontaktu dochazet, je na
zakladé dohody a aktudlni situace domluveno vidy individudlné. Konetné rozhodnuti je vidy na
pracovnikovi, ktery zvazi vhodnost mista k aktualni situaci /pocasi, nachlazeni, nalada, riziko
porusovani ¢i obchazeni podminek, ad./

v Rodiédim doporuéujeme dbat na to, aby byla situace asistovaného setkani byla pro dité co
nejpfrirozené&jsi

v\ pribéhu realizace sluzby asistovaného kontaktu jsou podle potieby stanoveny dalsi individualni
podminky dle konkrétniho ucelu asistovaného kontaktu

v Respektujte potfeby ditéte, nespéchejte, slibujte s rozmyslem

v Neprenaseite na dité problémyv a odpovédnost za problémy vas iako rodicd
v Neobviriujte byvalého partnera/ partnerku, ani dalsi blizké osoby ditéte.
v Nemanipulujte s ditétem, nevydirejte, nevyhroZujte

v Asistovany kontakt nebude umoznén, pokud bude rodi¢ pod vlivem navykowvych latek, nebo ve
stavu, kdy neni vhodné &i bezpecné uskutecnit asistovany kontakt

v Zdrite se jakéhokoliv agresivniho chovani

vV piipadé nedodrZovani vyse uvedenych podminek nebude asistovany kontakt umoZnén, i
bude pfedcasné ukonéen

vV piipadé opakovaného nedodrzovani podminek, prFes opakované upozornéni na jejich
poruseni bude soudu navrZzeno zrusit/zménit soudni rozhodnuti
v Vjakékoliv fazi mate mozZnost vyuzit odborného poradenstvi & dal3ich navaznych aktivit sluzby

Podpora rodin a d&ti v ohroZeni, nevahejte nas kontaktovat.

Zdroj: latran2.wa.cz
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Summary

Assisted contact with children

The aim of my thesis is to describe the new phenomenon of social work i.e an assisted
contact with children. In the theoretical part | focused on areas that are connected with
parent-child assisted contact, and that parents solve the most often. | gave a definition of
parental responsibility and interests of the child, which are described in legislation or
conventions. In relation to this, | focused on divorce, and what defense mechanisms can a
child have on the disintegration of the family, and how it is able to come to terms with this
new reality. Also, what may happen if the child is refused to see the other parent after the
divorce. | described parental alienation syndrome, which is related to this topic.
Furthermore, | described the possibilities of solving problematic parent-child contact
(parents agreement, court rulings and family mediation). | also defined assisted contact.
Under what circumstances it occurs, what are its types, functions and its development.
Following are examples of organizations dealing with assisted contact. Possible examples
of solutions of problematic relationship between the parents that were implemented
successfully abroad.

In the practical part, | conducted a survey using an anonymous questionnaire. |
mapped the opinion of experts, who are present during an assisted contact, on what
happens during assisted contact, what services they offer, what are the essential elements

of an assisted contact, and also what should change about assisted contact.
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