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Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva tématem inovativnich projekti obcanského sektoru

v ramci pomoci pifi ndvratu rodict s malymi détmi na pracovni trh.

Hlavnim cilem prace je za pomoci ptipadové studie podat zpravu o roli ob¢anského
sektoru pii realizaci inovativnich projektd. Dil¢im cilem prace je zjistit pfinosy
a inovativnost téchto projektti na zdkladé vypovédi samotnych aktérti. V teoretické ¢asti
prace je uveden stru¢ny popis obcanského sektoru a jeho zékladnich funkci. Poté nasleduje
definovani pojmu inovace, socidlni inovace a jeho vymezeni. V dal§i Casti préce
se zaméfuji na problematiku ndvratu na pracovni trh po matefské dovolené a rodinnou

politiku v Ceské republice a jeji podporu ve formé strukturalnich fondt Evropské unie.

Vysledek Setfeni je zjisténi, Ze organizovand obcanskd spoleCnost ma
predevsim roli toho, kdo propojuje nejen jednotlivee, ale také sektory. Timto sitovanim

dochazi k vzdjemnému predavani informaci, coz je dualezity ptinos téchto projekti.

Abstract:

The thesis addresses subject of innovative projects of NGOs in the field of parental
support to return to the labour market after maternity leave.

The main purpose of the thesis is to deliver a report about the role of the NGO
in the process of implementation of innovative projects by using case studies. The
objective of the thesis is to identify outcomes and level of innovation of these projects
on the basis of testimonies of active participants. The theoretical part of the thesis
describes NGOs and their basic functions, definition of innovation, and definition of social
innovation. Another part of the thesis discusses issues related to the return to the labour
market after maternity leave, family politics in the Czech Republic, and its support
in the form of the Structural Funds of the European Union.

Main findings of the research is that NGOs in the Czech Republic have mainly
linking function between individuals and corporations. Networking enables mutual
exchange of information and experience. It is a highly important contribution of these

projects.
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1. Uvod

Néavrat na pracovni trh je pro rodi¢e obtizny ve smyslu potfeby sladit pracovni
a rodinny Zivot. Podminky v Ceské republice zatim nejsou tak nastavené, aby se toto téma
nemuselo feSit. Snaha obCanského sektoru pomoci rodicim s malymi détmi je jedna z forem
podpory, hledani novych cest a feSeni v této problematice. PfiSlo mi proto velmi zajimavé
propojit toto aktualni téma navratu rodi¢it s malymi détmi na pracovni trh a obcansky sektor,
ktery se jim snazi pomoci pravé formou nejriznéjSich projekti. Proto jsem si pro svou praci
vybrala jako ustfedni téma praveé inovativni projekty obcanského sektoru.

Obcansky sektor ma mnoho raznych funkci a roli, které v soucasné spole¢nosti plni.
Jde nejenom o roli servisni nebo advokacni, ale také o jeho snahu podpofit pluralismus,
spoleCenské zmény, snahu ochranit prava a mnoho dalSich (Dohnalova, 2012). Mlzeme na
n¢j pohlizet jako na inkubdtor novych ideji a napadd, které by pomohly k jinému nebo
lepSimu feSeni soucasnych problémi. Jde i o snahu jit timto inovatorstvim naproti novym
vyzvam, kterych ma dnesni doba nepfeberné mnozstvi.

V teoretické ¢asti diplomové prace se zaméfuji na vymezeni zakladnich pojmd, jako je
obcCansky sektor jeho podoby, vztahy a funkce. Dale se zabyvam pojmem inovace a socialni
inovace. Socialni inovace je v poslednich letech dalezitym tématem jak v Evropské unii, tak
v Ceské republice. Hledani novych cest, feSeni socialnich problémti a snaha pomoci
vymezené cilové skupiné nebo SirSi vefejnosti je poslanim obcanského sektoru. Rodice
s malymi détmi jsou prave jedna z téchto skupin, které potiebuji pomoc.

Empirickd ¢ast diplomové prace je vénovana projektim Spolecnost pratelska rodin€ a
Nové zaméstnani sobé — moznost zaméstnani tobé, které realizovala neziskova organizace Sit
matetskych center. V ramci ptipadové studie jsem pii sbéru dat vyuzila techniku v podobé
polostrukturovanych individudlnich rozhovorti a analyzu dokumentl. Cilem bylo zjistit
inovativnost a piinosnost téchto projektl, a to pfedevS§im z pohledu aktéri. Nebylo tedy
snahou o posouzeni objektivnich pfinosi a inovaci projekti neziskového sektoru, ale
predevsim o zjiiténi nazord samotnych ucastnikd projekti. Setfeni piinasi odpovédi na to,
zda mély projekty néjaky vliv na aktéry projektu a na jejich zménu vnimani zaméstnanosti
rodict s malymi détmi. V neposledni fadé nam vyzkum také vypovida o vniméni pfinosu
téchto projektil pro samotnou organizaci, kterd je realizovala.

Prestoze jde o ptipadovou studii jednoho vyzkumného modelu dvou projekti, které

realizovala neziskovd organizace, muzeme na zdkladé vysledkli studie vyvozovat,



zda podobné projekty podporuji slad’ovani pracovniho a rodinného zivota. A zda je vysledna
inovativni funkce obcCanského sektoru opravdu piinosna a jeho role nezastupitelnd v této

oblasti.



2. Teoreticka cast

2.1 Obcanska spolecnost, organizace obéanské spole¢nosti

V této kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, jako je ob¢anska spole¢nost, obCansky
sektor a zakladni charakteristiky tohoto sektoru. Déle budou popsany rozdily mezi riznymi
druhy neziskovych organizaci, jejich charakteristiky a vztah téchto organizaci vici statu

a jejich financovani. Dulezitou ¢asti bude predstaveni funkei obCanského sektoru.

2.1.1 Obéansky sektor a jeho vymezeni

Obcanskou spole¢nosti rozumime takovou oblast lidského jedndni a sdruzovani, ktera
se nachadzi mezi rodinou, trhem a stitem. Obcanskou spolec¢nost muzeme d¢lit
na organizovanou a neorganizovanou ¢ast. Do té neorganizované Casti patfi rizné
neformdlni spoleCenstvi a sité, demonstrace a samotni obcané (Skovajsa a kol., 2010).
Organizovana ¢ast obCanské spolecnosti se nazyva obcansky sektor. Tento sektor vyplituji
soukroma sdruZeni obCanti zakladana dobrovolné, pro sledovani potencidln€ neomezeného
mnozstvi cild, kterym je spole¢né pouze tolik, Ze to jsou cile legalni, neomezujici, osobni,
politickd nebo jind prava obcand. K témto cilim nepatii snaha dosahnout soukromého
zisku ani ptimého podilu na vykonu politické moci. ObCansky sektor je definovany pomoci
mezinarodni strukturalné-operaciondlni definice L. M. Salamona a H. K. Anheiera. Tato
definice se sklada z péti hlavnich znakd. Témito znaky, které jsou potfeba ke splnéni
definice obCanské spolecnosti: organizovanost, soukromy charakter a nezavislost na statu,
zasada nerozdé€lovani zisku, samospravnost, dobrovolnost (Skovajsa a kol., 2010).
Samotny nazev obcCansky sektor mé& za ukol zduraznit prvek obcanstvi a obcanskou
kulturu. V tomto prostiedi se rozvijeji takové mezilidské vztahy, které jsou zalozeny
na vzijemné ucté, korektnosti, solidarité, dobroCinnosti a ohleduplnosti. Jsou velmi
dalezité pro vzajemné souziti (Dohnalova a kol., 2012).

Pro vznik obCanského sektoru a jeho rozvoj jsou nezbytné tfi faktory, kterymi jsou
tlaky zdola, takové které piichazeji zvenku a v neposledni fadé podpora shora. Tato
podpora shora, neboli statni podpora je zalozena na principu snizovani vefejnych vydaju
zejména v socialnich zalezitostech.

Uvedeme-li n¢které z divodu nartstajici dilezitosti obCanského sektoru, jedna
se predevsim o probihajici demografické zmény, které zapticinuji to, ze rizné socialni
1 vékové skupiny maji nové pozadavky na sluzby. Jednim ztéchto pozadavkl
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je genderovy pfistup rovnych pfilezitosti. Dale pak profesni a existenéni divody
vyZadujici brzky navrat Zen z matef'ské dovolené do zaméstnani. Rozsitfuji se také nabidky
v sektoru sluzeb, tim se tak nabizeji nova pracovni mista. Také se méni role rodiny.
Nartsta zde tedy potieba vzniku novych sluzeb pro déti predskolniho veéku.

»Dochazi k posunu hodnot smérem k viastni odpovédnosti za socialni zabezpeceni,
za vzdelani kulturni aktivity a svym zpiisobem za stav Zivotniho prostiedi, i kdyz takové
zaruky byly drive spojované vylucné se statem.” (Dohnalova a kol. 2012: s. 18). Vznikaji
nové formy subjektii a organizaci, které maji ekonomické, socialni a environmentalni cile.
Mulzeme ftici, Ze obfané maji vétsi divéru vsebe sama a tim tak roste jejich

individualizace.

2.1.1.1 Podoby obc¢anského sektoru

Obcansky sektor mé své specifické podoby, do kterych se sdruzuji ob¢ané. Témito
organizacemi obcanské spole¢nosti (dale uz jen OOS) jsou napiiklad cirkve a ndbozenské
spole¢nosti, nadace a nada¢ni fondy, Ustavy, vefejné prospesné spolecnosti a spolky.
Obcansky sektor méa vice alternativnich oznafeni. Pfikladem je oznaceni nevladni
neziskovy sektor, nezavisly sektor, dobrovolnicky sektor, tfeti sektor, neziskovy sektor
aj. (Skovajsa a kol., 2010). V této praci budu pouzivat terminy obcansky sektor, neziskovy
sektor a neziskové organizace. Neziskovy sektor je terminem, ktery zdiraznuje fakt,
Ze tato organizace nepusobi prioritné za ucelem vytvofeni zisku pro své zakladatele
(Salamon, Anheier, 1997). Neziskovost, jak uvadi Bacuvcik, je vysvétlena tak, ze jde
o takové organizace, které sviij vytvoreny ucetni zisk nemohou rozdat mezi sebe, ale musi
ho vlozit a vyuzit na své poslani a cile. Coz také znamena, cituji: ,,/nvestovat jej do inovaci

Ci rozsireni poskytovanych sluzeb* (Bacuvcik, 2007, s. 36).

2.1.1.2 Charakteristiky organizaci ob¢anského sektoru

Vyznamnou charakteristikou pro neziskové organizace je jejich zakladatel
¢i zfizovatel. Jestli jde tedy o stat, kdy jsou zfizeny pomoci ministerstev a ustfednich
spravnich ufadl, nebo Uzemni samosprava, pak v tomto piipadé¢ hovotime o vladnich
neziskovych organizacich. Pokud jsou neziskové organizace zalozeny soukromymi

subjekty, cirkvemi apod., pak jde o nevladni neziskové organizace.
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Dalsi charakteristikou, ktera je urcujici je v odliSeni vlastnictvi, vlastnického prava
podle kterého neziskova organizace vznikne. Pokud je zaklada stat ¢i izemni samosprava
dle vefejného prava a jejich majetek je vefejné vlastnictvi, pak jde o vefejnopravni
neziskovou organizaci. Pokud jsou zfizovana dle soukromého prava a majetek
je soukromého charakteru, pak jde o soukromopravni neziskovou organizaci.

Zdroje pro financovani netrznich aktivit stitu a Uzemni samospravy maji zajistit
vetejné finance. Timto zdrojem financovani ¢innosti, které jsou netrzni a to predevsim
dané, které jsou nejvétsi skupinou prostiedkd rozpoctové soustavy. Jsou ale také zaroven
limity ve smyslu rozsahu trznich aktivit a dalSiho rozvoje vetfejného sektoru. Proto
se vyuzivd k zabezpeCeni vefejnych statkii i soukromopravni nevladni neziskové
organizace. Tyto organizace jsou zalozeny na neziskovém principu a to bud’ pro vlastni
¢leny, nebo pro obyvatelstvo. Tyto organizace dostavaji Casto financni podporu statu
¢1 uzemni samospravy. Voleny organ na piisluSné vladni Grovni rozhoduje o dotacich
témto organizacim z pfislusného rozpoctu. VétSina dotaci je poskytovana témto
organizacim ze statniho rozpoétu CR. Jejich &innost se vét§inou soustiedi na zajistovani
sluzeb pro malo pocetné cilové skupiny klientli, coz je pro vetfejny sektor odlehcenim,
protoze je velmi obtizné pii poskytovani takovychto sluzeb dosahovat Gspor. Na druhou
stranu pravé soukromopravni neziskové organizace mohou dosdhnout znac¢nych tUspor,
jelikoz se vtomto sektoru pohybuji dobrovolnici, kteti také ptispivaji ke zkvalitnéni
sluzeb.

Nevladni neziskové organizace mohou byt nékdy dokonce i konkurenci vuci
vefejnopravnim neziskovym organizacim. V tomto piipadé miize dojit ke zlepSeni
a zefektivnéni alokace v organizacich ve vefejném sektoru. Neziskové organizace, 1 kdyz
nazev tomu neodpovidd (proto je tento ndzev ve smyslu neziskovosti nevyhovujici),
mohou dosahovat zisku. Tento zisk vSak musi pouzit na ucely, pro které byla organizace

zalozena (Pekova a kol., 2008:s. 71).

2.1.2 Vztah mezi vefejnou spravou a soukromopravnimi neziskovymi organizacemi
Tento vztah je ovlivnén nékolika faktory a to zejména:
e Politickou a hospodaiskou situaci, stavem disponibilnich prostfedki rozpoctové
soustavy.
e Legislativni apravy a legislativa.

e Rychlost rozhodnuti volenych orgdnt do praxe.
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e Informacni technologie a jejich zdokonalovani, informacni exploze.
e Zajmové skupiny a jejich vliv.
e Zplsob fizeni a systéme vefejné spravy, mira zasahovani vetejné spravy a mira

jeji decentralizace.

Pro zajiStovani vefejnych statki se vyuzivd vefejnych zakéazek, a to predev§im
na lokalnich a regiondlnich urovnich. Vetejna zakazka je ale moZna pouze v pfipade,
ze bude hospodarn€js$i z hlediska pouziti rozpoctovych zdroji. Samoziejmé musi byt
dodrZzeny pozadavky kvalit, ucelnosti, uzZite¢nosti. V Evropské unii (EU) je podminka
harmonizace pravni upravy v zadavani vetejnych zakdzek. Tuto zakonnou upravu musi

respektovat 1 izemni samosprava. (Pekova a kol., 2008).

2.1.2.1 Soukromopravni neziskové organizace a jejich vztah k vefejnému rozpoctu

U téchto organizaci se pfedpoklada, Ze zajist'uji své financovani ze soukromych zdroja.
Jsou velké rozdily v dotacnich vazbach z vetejnych rozpocti dle toho, jaké sluzby
poskytuji a komu. Nékteré neziskové organizace na zéklad¢ ustanoveni ptisluSnych zakont
ziskavaji v CR dotace z vefejného rozpodtu. Ty, které na né narok nemaji, mohou o granty
zadat a mohou je také ziskat. Vyuziva se vypisovani grantl. Financovani z vice zdroji
je predpokladem pro tyto neziskové organizace. Mezi tyto zdroje vSak mizeme také
zatfadit dotace z vefejného rozpoctu. Dotaéni politika ma nékolik principi, které by se mély
dodrzovat: princip rovnych podminek, princip stability podminek, princip produkéni
efektivnost, princip transparentniho financovani, princip zachovani pozadované kvality

a v neposledni fad¢ princip rovnych podminek pro piijemce sluzeb.

2.1.3 Funkce a role organizaci ob¢anského sektoru

Dostavame se tedy k funkcim, které organizace obcCanské spolecnosti mohou mit,
jak uvad¢ji autofi (Salamon, 2002, s. 9-11; Anheier, 2005, s. 174 - 175, Prewitt, 1999):

e Poskytovani sluzeb — OOS poskytuje pro své Cleny i necleny celou Skalu sluzeb.

U vétSiny piipadi se jedna o sluzby, které by v jiném piipadé musel plnit stat.

Také poskytuje servis v téch oborech a zalezitostech, kde se trznimu sektoru

nevyplaci investovat a podnikat. DalSim divodem této ulohy je, ze OOS jsou
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schopny poskytnout takovou kvalitu a osobni pfistup, ktery v nékterych
zaleZitostech neni schopen nabidnout ani vetejny ¢i trzni sektor. VétSinou OOS
poskytuji sluzby ve zdravi, socidlni péci a vzdelavani. Zemé, kde mél
prevaznou funkci ve vSech smérech stat, stale neni celkovy podil sluzeb OOS
tak rozvinuty, jako napf. v zapadnich zemich (Poticek, 2010).

Advokacni funkce: OOS zde haji a prosazuje zajmy jak vetejné, tak soukromé.
Budovani komunity — tato funkce samo o sob¢ tika, ze se v ramci OOS vytvaieji
komunity. Mezi lidmi se posiluje vzdjemna solidarita. Podporuje se tak vznik
a rozvoj socialniho kapitalu'.

Sebe-vyjadrovaci funkce: je zde poskytnut prostor pro sebevyjadieni jak ¢lent,
tak pfivrzencl. A to nejen z individualniho, ale i ze skupinového hlediska.
Miize se jednat o zajmy nabozenské, etnické, kulturni, ideologické, globalni
lokalni atd.

Ochrana hodnot: OOS je ptedstavitel, spoleCenskych hodnot jako je solidarita
nebo samospravnost. Které také napliuje a ztélesnuje.

Filantropicka funkce: jde o podporu ze soukromych zdrojii vetejné prospésnych
cilu.

Charitativni funkce: Cinnosti spojené s pierozdélovanim zdroji od bohatych
k chudym, véetné uskute¢iiovani charitativnich ¢innosti.

Podpora spolecenskych zmen: tato funkce prispivd ke zménam, které
se odehravaji v chovani a v mysleni jednotlivct, v politikach statu, v chovani
firem, legislativé aj.

Podpora pluralismu: podporuje se zde zdravé prostiedi pro rozmanité cile
a hodnoty, znevyhodnéné skupiny a menSiny. Jde o nutné pozadi pro zajisténi
pravniho a politického prostiedi pro udrzeni pluralismu ve spolecnosti.

Inovacni funkce: viz kapitola 1.5.1

'Socialni kapitdl-vzajemna diivéra mezi lidmi se upeviiuje pomoci oblanského sdruzovani. Jednd se o
vzajemné solidarni vazby a védomi solidarnich zavazki vii¢i druhym a také vici celému spolecenstvi. Tento
pojem se objevil koncem 80. let 20. stoleti. NezndméjSim autorem, ktery se o tuto problematiku zajima, je
Robert D. Putman. Socialni kapital rozliSujeme na individualni (diky kontaktiim s druhymi lidmi, ma jedinec
pfistup ke zdrojiim) a kolektivni (k vyfeSeni dilemat se mohou vyuzit uloZzené zdroje ve vztazich mezi lidmi,
jde o vefejny statek), (Skovajsa a kol. 2010).
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2.1.3.1 Inovacni funkce a jeji vymezeni

Tyto inovacni funkce, jak uvadi autofi, maji za ukol, cituji: ,,Zavddet do praxe nové
ideje, sluzby a postupy, které od nich posléze muze prevzit stat nebo soukromé firmy*
(Skovajsa a ko.2010: s. 42 - 43). Organizace obCanské spolecnosti vétSinou reaguji
na situace, které jsou nové, a feSeni na né zatim neexistuje. Proto tyto organizace vétSinou
experimentuji a nesou rizika, kterd jsou spojena se zavadénim novych postupd a ideji.
Plisobi v jistém slova smyslu jako priukopnici, ktefi identifikuji dosud nepojmenovany
problém a snazi se ho fesit. Dochazi tak k propojeni s funkci participacni, kdy se do feSeni
tohoto problému zapojuji obcané. Déle se inovacni funkce propojuje s funkci servisni,
kdy je vétSinou poskytovand nova sluzba, ¢i sluzba s novym piistupem (Potiacek a kol.,
2010).

Tato inovacni funkce souvisi také se stitem. Mezi stdtem a obcanskym sektorem
existuje n€kolik modeldi vztahti. Jednim z modelti je model poptavky a nabidky. Tento
model ma své podskupiny, kterymi jsou model trzniho vyklenku a transakéni model.
V modelu transakéniho vyklenku se jedné piedevs§im o vztah, kde nachazi obCansky sektor
své misto mezi trhem a statem, na zaklad¢ poptavky a nabidky. Bohuzel neni v moci statu
uspokojit vSechny potieby skupin a jednotlivcl. Piedevsim téch, ktefi nejsou v z4jmu statni
politiky. Proto organizace obcCanské spolecnosti jsou jednim z dalezitych aktérti v feSeni
riznorodosti potifeb ve spole€nosti. A to jak z hlediska uspokojeni potieb vétSiny,
tak 1 pramérného obcCana. ,,Podle tohoto modelu jsou OOS hlavnim zdrojem socialni
inovace, stejné jako je trh hlavnim zdrojem technologickych a manazerskych inovaci. OOS
mobilizuji spolecné zdajmy, zavazky, agendy a jiné skupinové zdroje ““ (Skovajsa a kol. 2010:
s. 103). OOS jsou jak inovativni ve smyslu své existence, tak v napliiovani svého poslani,
svych cilt, ale také i v hledani novych zdroja. Tyto zdroje mohou byt financ¢ni, lidské
¢1 materidlni. Svou otevienosti a transparentnosti se snadnéji dostavaji k uzivatelim,
kterym nebyl stat schopen efektivné pomoci, nebo uspokojit jejich potteby. OOS jsou
schopny identifikovat se s osudem lidi, kterym nabizi a poskytuje své sluzby. Na druhou
stranu jsou tyto organizace podporovany lidmi, kterym je Cinnost organizace blizkd. Svou
vlastni ¢innosti maji moznost ovlivnit nékteré aktivity a rozhodovani vlady i samospravy.

Také maji vliv na regionalni socialni politiku a jeji rozvoj (Dohnalova a kol. 2012).
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2.2.Inovace a socialni inovace

V soucasné dobé se pojmy inovace a socidlni inovace objevuji ¢im dal tim vice.
S pojmem inovace se setkavame déle, pfedevs§im z ekonomického ¢i technického hlediska.
Socialni inovace za poslednich dvacet let ziskdva na své dulezitosti. V této kapitole bych
rdda predstavila, co tyto pojmy znamenaji a to predevSim pojem socidlni inovace

a jeji podpory v prostiedi Evropské unie.

2.2.1 Inovace

Existuje mnoho definic a vymezeni pojmu inovace. V ramci Narodni inovacéni
strategie tento pojem chape Evropska komise nasledovné: ,.Inovace je obnova a rozsireni
skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi spojenych trhu, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek
a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace
pracovni sily" (Ministerstvo prumyslu, 2004). Schopnost vidét souvislosti, prilezitosti
a jejich vyuziti, to je zdkladem inovace (Tidd, 2007). Pod pojmem inovace mulZeme
také vidét zmenu, kterd ma rizné formyz.

Inovaci miizeme chépat jako znalostni proces, kdy vytvafime moznosti na zéklade
kombinovani riznych védomosti. Ty mohou byt nabyty formou naSich jiz existujicich
zkuSenosti nebo jsou ziskany na zakladé zkouméni. Nésledny proces propojovani téchto
znalosti do formy UspéSné inovace je proces, ktery je velmi nejisty, jelikoZ nezname findlni
podobu inovace. Béhem tohoto procesu je proto snaha o to, aby nejistoty byly pireménény
do formy védéni. To lze za podminky, Ze jsou na redukci téchto nejistot vynalozené urcité
zdroje, coz je akt vytvotfeni rovnovahy (Tidd, 2007).

V Manualu Oslo OECD (2005) jsou uvedeny také inovace marketingu a inovace
organizace.

Na inovace a inovacni procesy muzeme nahlizet i jako na nové programy,
které rozsituji ¢i zlepSuji jiz existujici nabidku. Jde o takzvané ,,proslapavani cesty* statu

nebo jinym neziskovym organizacim (Kramer, 1981).

? Formy inovace jsou nésledujici: 1. inovace produktu-dochézi zde ke zmén& sluzeb & produktu, které
organizace nabizi. 2. inovace procesu-zména v produkci ¢i dodavce produkti a sluzeb. 3. inovace pozice —
zména kontextu, vnémz se uvadi produkt ¢i sluzba na trh. 4. inovace paradigmatu — zakladni zména
v mentalnim modelu, ktery utvaii to, co organizace déla (Tidd, 2007: s. 11)
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2.2.2 Socialni inovace

V zapadoevropskych zemich je soudobym trendem oznacovat uplatnéni nového
konceptu, zn€¢hoz vychazi rozhodovani ve vefejné spravé nebo v jinych institucich
a organizacich ,,socialni inovaci* (Matousek, 2003: s. 84 - 85).

Tento pojem lze definovat takto, cituji: ,,Socidlni inovace tj. inovace socidlni
vucelu i prostredcich jejich dosazZeni predstavujici ve stdvajicim pojeti nové a oproti
dostupnym alternativam lepsi FeSeni (tj. ucinnejsi, efektivnéjsi, udrzitelnéjsi, spravedlivejsi,
ktera naplnuji naléhavé socialni (resp. spolecenské) potreby a zdroven vytvareji nové
socialni vztahy nebo spoluprdce. Socidlni inovace mohou zahrnovat nové produkty,
procesy, sluzby organizacni usporadani, technologie, ideje, regulace, institucionalni
formy, funkce a role, socidalni hnuti a dalsi formy FesSeni socialnich potreb (Kadetdbkova,
2014:s. 4).

Pojem socidlni inovace nebyl az donedavna pfili§ znam. Predev§im v poslednich
letech 0 ném miizeme vice slySet a to pfedevSim v rdmci novatorskych feseni socialnich
problémt. Inovace byly jiz dfive znamy a chédpany v ekonomice a to predevSim
jako technické inovace. Nové tedy vznikla socialni inovace, kde je tento koncept prevazné
uzivan Evropskou unii ¢i Spojenymi staty, ale 1 zbylym svétem. Jak Vyskocil (2014, s. 4)
uvadi: ,,Socidlni inovaci miizeme chadpat jako nové reSeni, které sméruje k novému
¢i lepSimu vyuzivani zdrojii, coz vede k lepsim vztahiim ve spolecnosti a na trhu‘. Socialni
inovace se snaZzi 1épe a snaze vyporadavat s problémy spolecnosti a snazi se zlepSovat Zivot
vni. Socidlni inovace se dostavaji do z4jmu vyzkumnych instituci a to zejména
v neziskovém sektoru. Jsou spojeny se vSemi sektory. PiedevSim vSak se sektorem
neziskovym, ve kterém ma své zvlast dilezité¢ misto (Vyskocil, 2014). Kolem roku 1980
byly socialni inovace zajmem pouhych nckolika prakopnikii a socialni podniky
a podnikani byly teprve na zacatku svych vznik. Zacal se o né zajimat predevsim
obcansky sektor, ktery vytvoril studie na toto téma.

Koncept socidlnich inovaci vychéazi pfedevsim ze dvou Skol a to z konceptu
,vydéelany pfijem* a ,,socialni inovace®. Prvni koncept je zalozen na socialnich podnicich,
kde neziskové organizace vyuzivaji komer¢ni aktivity k tomu, aby si vydélaly na sviij
provoz. Jde pfedevSim o zaméfeni na podporu komer¢ni aktivity ke splnéni své zakladni
hlavni socialni mise. V tomto myslenkovém konceptu vSak neni pifiméd souvislost
mezi vydélani si pfijmu a socidlni inovaci. Nektefi autofi vSak identifikovali kapacitu

neziskovych organizaci pro socidlni inovace pfedev§im ve sluzbach. Z historického

18



hlediska se ukazuje, ze neziskové organizace hraji roli prikopnikd tim, Ze objevuji,
nalézaji socialni potreby, které pravé odpovidaji této jedné z dimenzi socidlnich inovaci.
Druhy myslenkovy proud socidlni inovace vzesSel od téch, ktefi se povazovali za socialni
podnikatele, ptsobici ve spolupracujicich arénach, kde se odrazela pruznost specifickych
komunit. Méli snahu o systematické zmény. Pro né€ je vice dulezity vystup, nez otazka
pfijmu, jak jsme uvedli v prvnim pifipadé. Navic systematicka inovativnost zahrnuje nové
ramce, struktury, které jsou dulezité tak, jako samotny dopad na Sirokou vefejnost.
Ale pokud uspokojeni lidskych potieb je jadrem tohoto mySlenkového proudu, hlavni
socialni inovatofi jsou spiSe spatfovany v individualistické perspektivé. Proto
se zde nemuze hovofit o vztahu mezi riiznymi socidlnimi skupinami. (Defourny, 2012).
Pro vznik socialni inovace je dilezité prostiedi, které nesmi byt ptili§ rigidni, ptilis
svazané legislativou a také nesmi byt neochotné spolupracovat nebo piejimat novoty.
Dal$im problémem mulzou byt také finance, kdy se predevSim neziskové organizace,
ale i druzstva setkavaji sproblémy. Uskali je také udrzitelnost socialni inovace
¢1 socialniho podniku a to pfedevsim pokud ma vyrazné netrzni charakter a je velmi tézké
finanéné vyjadfit ptinos. Dale pak muze byt problematické Sifeni inovace, jako Sifeni
vzoru, pienos nové myslenky do struktur, které jsou zab&hnuté a nepruzné (Vyskocil,

2014).

2.2.2.1 Inovaéni zprostiredkovatelé a sektorova prislusnost inovaci

Kazdd zemé ma svou specifickou sektorovou strukturu a jejich specifické
nastaveni. Inovacni systém je ovlivnén vramci své struktury vnéjSimi a vnitinimi
podminkami. Za wvnéj§i jsou povazované inovacni, oborové, politické, socialni
a ekonomické a jiné faktory rozvoje. Za vnitini jsou povaZovany inovacni motivace,
které jsou urcené pro dosazeni odpovidajiciho uzitku (Kadefabkova, 2014: s. 8 - 12).

Inovacni vykonnost zalezi na sektorové piisluSnosti téchto inovaci, kde je také
dilezité jejich mezi sektorové rozhrani, ve kterém inovace pusobi. Zakladnimi sektory
pro pusobnost inovaci jsou vladda, podniky, domdcnosti a neziskovy sektor. Z téchto
sektorit je neobvyklejsim zdrojem téchto socialnich inovaci pravé neziskovy sektor.
Ale nez aby meénil celé systémy, spiSe utvaii jiné pristupy a pohledy. Z hlediska zdroji
a udrzitelnosti neziskového sektoru neni jeho pozice lehka, proto je pro tento sektor

velkou vyzvou stabilita financnich zdroja a jejich vhodnost. Jak Kadetabkova (2014: s. 12)
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uvadi: ,,Nejvétsi vyzvu predstavuje stabilita (spolehlivost) financnich zdrojit a vhodnost
jejich typu, Zadouci je proto rozvoj novych podpurnych nastrojii, regulacniho spravniho
a evaluacniho ramce pro tvorbu a aplikaci inovaci.

Dulezitym terminem jsou inovaéni zprostfedkovatelé, kterymi mohou byt
jednotlivci, organizace, sité, prostory, instituce, huby, tymy, platformy a dalS$i moZnosti

(Kadetrabkova, 2014).

2.2.2.2 Vymezeni socialnich inovaci a socialni dimenze inovaci

Socidlni inovace neni zcela ustdleny koncept, a proto neexistuje jeSté obecné
piijimané vymezeni. Pro orientaci jsou zatim dva typy pfistupti. Prvni z nich se snaZzi
objasnit podstatu konceptu socidlnich inovaci a to se zaméfenim na cile. V tomto piipadé
je zaméfeni na koncept socidlnich inovaci ve vztahu na spolecenské zmény. Druhé
hledisko je zaméfené na popis specifickych charakteristik a metod realizace téchto inovaci.
Nahledy se spise vzajemné dopliuji (Kadetabkova a kol., 2014).

Ptikladem prvni dimenze vymezeni, je objasnéni podstaty socidlnich inovaci,
které jsou rozsifeny o socidlni dimenze. Jde pfedevsim o to, Ze v soucasné dob¢ stavajici
systém zvySuje bohatstvi, ale pfesto se vytvari méné blahobytu pro obyvatele. Proto jsou
v tomto Sirokém pojeti vSechny inovace socidln¢ relevantni.

Jak uvadi Kadetabkova (2014: s. 13): ,, Hledisko socialni poptavky dopliuje
ekonomické hodnoty inovaci a odrazi potreby neuspokojené trhem, hledisko spolecenské
vyzvy chdpe socialni inovace jako dalsi prileZitost pro vytvoreni hodnoty (hranice mezi
ekonomickym a socialnim se stira) a hledisko systémové zmeény znamend, Ze socialni
inovace méni samotnou spolecnost, postoje a hodnoty, strategie a politiky a tedy
i spolecenské hodnoty. Spolecenska zména zahrnuje vétsi participativnost, angazovanost
obyvatel a klicovou roli uceni. Druhym ptikladem vymezeni jsou tedy socidlni inovace,
které jsou ve vztahu k ostatnim hodnotam ze tii hledisek, kterymi jsou: socidlni poptavka,

spolecenskd vyzva a systémové zmény.

2.2.2.3 Inovacni cyklus

Inovacni proces je strukturovany do fazi. Tyto faze nemusi byt linearni, ale mohou se
piekryvat. Strukturovanost do fazi je od kazdého ptipadu jina. Lze sledovat rizné piistupy

k témto fazim. Tyto pfistupy vzdy zahrnuji vznik napadu od jeho vyvoje az po zavedeni.
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Pokud identifikujeme jednotlivé faze socialnich inovaci, umozni ndm to ptizpusobit postup
jejich realizace, zamétfeni a formu jejich podpory potfeb v priubchu feseni. Strukturu
inovacniho procesu mizeme sledovat ze tii hledisek:
e Model jednotlivych fazi - od vyvoje az po Sifeni inovaci. Velkd pozornost
se zde vénuje managementu inovacniho rizika.
e Dynamika socidlnich inovaci - faktory pfechodu mezi fazemi pro udrZeni pruZnosti
a adaptability systému.
e Inovace podle typu fazi’- prehled nastrojii, metod a strategii (Kadefabkova,

2015: s. 17).

2.2.2.4 Podpora inovaci a socialnich inovaci v EU

Rok 1996 je povazovan za pocatek vyvoje, kdy se zacala otvirat klicova témata
v oblasti inovaci v EU. V tomto roce vznikl také prvni akéni plan pro inovace. Tim
je Lisabonska strategie, ktera byla formulovana v roce 2000, ptedstavuje zlomovy bod pro
inovacni politiku v EU. Tato strategie se také promitd do regulaci a sméru podptrnych
program, jez zahrnuji strukturalni fondy pro obdobi 2000 — 2006 a 2007 — 2013. Pribézné
hodnoceni Lisabonské strategie ukazalo, cituji: Ze rist (tazeny znalostmi a inovacemi
v tradicnim, tj. prevazné technickém respektive ekonomickém pojeti) a tvorba pracovnich
mist automaticky nezarucuji 7eSeni socidalnich potreb a problemu.” (Kadetfabkova,
2014: s. 44).
Vznikla potfeba odpovidat na nové socidlni vyzvy a skutecnosti (klimatické zmény,
starnuti populace aj.). Proto tyto nové vyzvy vyzaduji také nova feSeni a pfistupy k jejich
realizaci. Klade se tedy vétsi diiraz na piimé propojeni mezi ekonomikou a socialni
dimenzi inovacniho rozvoje. Doménou inovacéni politiky se tak stdva oblast socidlnich
inovaci. Socialni inovace v ramci feSeni spoleCenskych problému jsou ¢im dal tim vice
vyznamné pii zhorSujicich se fiskalnich podminkach. Socidlni inovace se velmi rychle
v dne$nim zapadnim svété rozsifuji. Je zde fada siti, fondl, instituci a vladnich resortt,
které se specializuji na podporu a propagaci socialnich inovaci riiznych druhii. Casteénd

vSe bylo zrychleno podporou Evropské komise pro socialni inovace. Od roku 2009

3 Inovace se déli do Sesti fazi: a) podndty a inspirace- jednd se o prvni krok k feSeni, predevsim se
identifikuje problém a jeho pficiny. Otevieni se spoustéciim, které spusti poptavku po jednani. V této fazi jde
o zviditelnéni problémil, mapovani a zjisténi skrytych potfeb apod. b) ndvrhy a napady-osobni setkani, tvorba
napadui a feSeni, vyuziti jinych sektord, komunit ¢i zemi, c) proto-typizace a piloty, d)realizace a udrzeni,
e)rozvoj a sifeni, ) systémova zména (Kadefabkova, 2015 s. 18 - 19).
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se posunula socidlni inovace do EU politické agendy a stala se jednim z jejich hlavnich
proud rozsahlou Skalou politik, program a iniciativ (Simon, et al., 2014).

Vyznamnost tohoto tématu podporuje i Strategie Evropa 2020. Tato strategie
po neuspokojivych vysledcich Lisabonské strategie bude napomahat k podpote,
udrZitelnosti a k narGstu téchto inovaci. Na socialni inovace miZeme také nahliZet jako
na kombinaci dvou agend — snaha dosdhnout rozvoje skrze inovace, podnikani, snahu
o edukaci spolecnosti a souc¢asné hledani novych cest k feseni vyzev, kterym celi souc¢asna
Evropa (Simon, et al., 2014). Socidlni inovace se tak snazi feSit socidlni potieby
a odpovidat na spolecenské vyzvy (Kadefabkova, 2014). Mlizeme tedy hovoftit o jiném
druhu inovaci, ktery se dostavd do popfedi soucasnych diskuzi, zajmu a vyzkumnych
instituci.

Z praktického hlediska jsou predev§im neziskové organizace, které tento koncept
zacinaji aplikovat v praxi. Socialni inovace se poji se vSemi sektory, ale predev§im jsou
spojované s nestatnim neziskovym sektorem. V  ramci Strategie Evropa 2020
je zdiraznéna spoluprdce s obcCanskou spoleCnosti, kterd efektivné dopomdha

k implementaci socidlnich reforem (Vyskocil, 2014).

2.2.4.1. Socialni inovace v ramci OP Zaméstnanosti 2014 -2020

Prioritou OP Zaméstnanosti (dale uz jen OPZ) je podpora zaméstnanosti, socidlniho
zaClefiovani a efektivni vefejnd sprava a to v rdmci Evropského sociadlniho fondu (ESF)
v obdobi 2014 — 2020. Ridicim orginem je na zaklad& usneseni vlady &. 867 ze dne 28.
listopadu 2012 Ministerstvo prace a socialnich véci. OPZ vymezuje Ctyti zakladni prioritni
osy, cituji: ,,Pokryvaji problematiku podpory zaméstnanosti, rovnych prileZitosti Zen
a muzii, adaptability zaméstnancit a zaméstnavatelii, dalSiho vzdélavani, socialniho
zaclenovani a boje s chudobou, zefektivnéni verejné spravy a verejnych sluzeb a podpory
mezinarodni  spoluprace a socidlnich inovaci v oblasti zaméstnanosti, socialniho
zaclenovani a verejné spravy* (Ministerstvo prace, 2014: s. 5). ESF je neinvesti¢ni,
znamena to tedy, ze podporuje intervence nehmotného charakteru. V programu se tedy fesi
problematika socidlnich inovaci, kde se na tuto tématiku klade velky duraz.

Ceska republika se potyké s problémy, které se stale nedaii fesit. A to tradi¢nim
zpusobem s pomoci nastrojii socidlni politiky a politiky trhu prace. Stale se klade maly
daraz na to, aby se zjistovaly skutecné efekty a dopady realizovanych politik. V ramci

efektivnéjsitho teseni dlouhodobych a obtizné fteSitelnych probléml je potenciondlné
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vice vhodné fesit je pomoci socialnich inovaci. Bohuzel mira vyuzivani socidlnich inovaci
a s tim spojené nové vzniklé nastroje, jsou v CR vyuzivany velmi mélo. Socialni inovace
nejsou v CR systematicky podporovany a jejich piipadné dopady nejsou systematicky
vyhodnocovany. ,, Jinymi slovy v CR neexistuje infrastruktura pro vyvoj a Sivent socidalnich
inovact, neni deklarovany zdjem o tvorbu novych reseni a jejich dalsi vyuziti (tzv. inovacni
poptavka), urovein povédomi o (socialnich) inovacich a jejich prinosech je nizka.
Dusledkem tohoto stavu je i minimum financnich prostredkii, které je na jejich podporu

poskytovano a roztristénost inovacni nabidky (Ministerstvo prace, 2014: s. 19).

Proto je tfeba oblast socidlnich inovaci podpofit, v€etné rozvoje inovacni poptavky
1 nabidky. V tomto piipadé€ je potieba klast diiraz na vhodnost problému a oblastni nutnost
ovéfovani UCinkli inovovanych opatfeni a to pfedevS§im s pomoci socidlniho
experimentovani. A v neposledni fadé nasledné Sifeni za Gcelem masivnéjSiho vyuZiti.
V tomto piipadé jde ptfedevSim o spolupréci s relevantnimi aktéry jiz v pocatcich faze

projektt.

Pfi¢iny, pro¢ neni vyuzivan potencial socidlnich inovaci v oblasti zaméstnanosti,
socidlniho zaclenovani a vefejné spravy a proc je celkova nizka inovacni vykonnost v CR,
jsou nasledujici.

Identifikované problémy: Nevyuzivani potencidlu socidlnich inovaci v oblasti
zaméstnanosti, socidlniho zacleovani a vetejné spravy a celkovd nizk4 inovaéni

vykonnost CR.

Priciny:

e Neexistujici inovacni prostiedi - neni jasné¢ deklarovana inovacni poptavka
a ochota nové ptistupy vyuzivat, inovacni nabidka je roztfisténa a nejednotna.

e Nizké povédomi o moznostech vyuzivani socidlnich inovaci a jejich piinosu.

e Neexistuje dlouhodoba a jasna finan¢ni podpora pro socidlni inovace.

e Nedostatek znalosti a dovednosti nutnych pro tvorbu socialnich inovaci
(v€etné evaluacnich technik nutnych pro zjistovani dopadu novych opatteni).

e Chyb¢jici spoluprace v oblasti socialnich inovaci, neexistence platformy

pro podporu socialnich inovaci (Ministerstvo prace, 2014).

Pro Sifeni socidlnich inovaci v CR je doporucena spoluprace na mezinarodni
urovni: ,, Mezindrodni spoluprace umoziiuje jednotlivym ucastnikim ziskat podnéty

a kontakty v ramci mezinarodnich siti a pomahda budovat kapacity participujicich
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organizaci a organii na regionalni a ndrodni urovni. Je to ndkladové efektivni zpiisob
pro overeni navrhi politik a pro Sireni zkuSenosti, ktery poskytuje zdklad pro mezindrodni
srovnavani  (Ministerstvo prace, 2014: s. 20). VCR stile nachazime oblasti,
kde dostate¢né¢ chybi znalosti a know-how, které jsou jiz osvédCeny v zahrani¢i. Proto
pfenos zkuSenosti a spoluprace se zahrani¢im je jeden z prostfedkd, jak Sifit osvédcené
socidlni inovace a ziskani novych znalosti a zkuSenosti. Inovativni formy organizace prace,
které se bézné pouzivaji v zahranici, jsou v CR stale velmi omezené vyuzivany. Napiiklad
v rdmci socialniho zaclenovani mimo intervence o zafazeni, neni tento proces kompletni
bez zapojeni socidln¢ vyloucenych do rozhodovani, realizace aktivit na mistni Grovni
a schopnost participovat v zivot¢ komunity v pfirozenych podminkdch mistniho
spoledenstvi. V této zalezitosti se CR miize inspirovat od jiz fungujicich komunitnich

center a programll komunitniho rozvoje, které funguji v zahranic¢i delsi dobu.

Také je v CR velmi nizka trovei rozvoje socialniho podnikani, které neni téméf
podpofeno zadnymi finan¢nimi nastroji, které by tomu odpovidaly. I zde se mizZe rozvoj
socialni ekonomiky v CR pouéit ze zkuSenosti ze zahrani¢i a vyvarovat se tak nékterych
rizikovych krokl. Kapacita neziskového sektoru je také na nizké trovni, a to predevsim
v oblasti fizeni a zavislosti na vetejnych zdrojich. Neziskové organizace nejsou dostate¢né
transparentni, a tim s obtiZemi nachazeji firemni darce. To se nasledné pfendsi na véEtsi
zavislost na vetfejnych zdrojich. Zde by se mohla také samoziejmé hledat inspirace

v zahranici, jiz existujicich feSeni (Ministerstvo prace, 2014: s. 20).

2.3 Navrat na pracovni trh po matei'ské dovolené, rodinna politika

V této kapitole bych chtéla predstavit podminky a moznosti pro navrat na pracovni trh,
které rodi¢e maji v CR. Také bych rada piedstavila rodinnou politiku v CR. Dale
pak strategii politiky zaméstnanosti vramci EU, kterou jsme nedilnou soucasti
a kterd ovliviiuje zaméstnanost a podporuje programy napoméhajici k zaméstnanosti

z Evropskych strukturalnich fondi.

2.3.1 Socialni nerovnost

Socialni nerovnost je jeden z aspekti socialni stratifikace a je jednim ze zakladnich

témat sociologického mysleni. Existuji zde zakladni otazky, pro¢ vlastn¢ vibec existuje.
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Mame dva ndhledy na socialni nerovnost, bud’ bereme socialni nerovnost jako nezbytny
disledek spolecenského Zivota, nebo jako dusledek jeho urc¢itého uspofadani. Socialni
nerovnost se realizuje v mnoha sférach naseho zivota. Miize byt tfidni, statusova, kastovni.
S tim tak souvisi nerovnosti v pfijmech a majetku, privilegiich, moci atd. Nejedna se pouze
o nerovnost vtom, jak zdroje ziskdme, ale také ve zplsobu, jak je uzivame.
To se projevuje jako nerovnost Zivotnich stylll a Zivotnich Sanci. V neposledni fadé
je tu nerovnost podle pohlavi, etnického pivodu aj. (Mares, 1999). Pric¢iny a disledky
nerovnosti mame definované v ramci socialni organizace a socialni struktury. Mizeme
ji chapat takto:
1. Nerovnost vztaht prvki socidlni struktury (pozic, roli) — v tomto piipad¢ vlastnost
socialniho systému. Tedy, Ze kazda socidlni pozice je spojena s urcitou moci

a prestizi.

2. Nerovnost jedincii, ti ktefi se pohybuji v socidlni struktufe — v tomto piipadé
nerovnost jedinci ¢i skupin vychéazi spiSe zpovahy jejich aktudlni pozice

nez z jejich individudlnich vlastnosti (Mares, 1999: s. 23).

Jeden ze zékladnich typt nerovnosti na trhu prace®. Na trhu prace nerovné postaveni
osob vychazi z jejich pouzitelnosti v produkci. Nerovnost je Casto spojovana s diskriminaci
na trhu prace a to bud’ piimou, kterd se projevuje napiiklad odmitdnim zaméstnat,
¢i urcitymi omezenimi. Nésledné je tu diskriminace nepiima, kterd se projevuje jejich
kulturnim vylou€enim nebo ignoraci jejich kulturnich handicapti a neochotou jim pomoci,
¢1 tyto handicapy vyrovnat (Mares, 1999).

Situace na trhu prace klade vysoké pozadavky na pfizpisobivost jednotlivce
a tim tak vytvari tlak nejenom na oblast zaméstnani, ale také na rodinu. Tato soucCasna
situace piinasi rizika predev§im pro ty jednotlivce, ktefi jsou uritym smérem omezeni.
Do této skupiny patii i rodice s malymi détmi. Je tedy nutné sladit pracovni a rodinny
zivot a upravit podminky tak, aby byla dostate¢nd podpora rovnych Sanci v ptistupu rodict
na trh prace. RodiCe maji nejenom problémy s nalezenim vyhovujici prace,

ale také s Casovym sladénim prace a starost o své potomky (Bartdkova 2009).

*Trh prace- je zaloZen na vztahu dvou subjekti. Ten, kdo n&co nabizi, a ten, kdo o nabidku jevi zijem a je
ochoten nabizené zbozi koupit. Jde o tzv. spolecensky subsystém, ktery je specializovany na zakladé funkci
integruje v sob¢ prvky ekonomického, pravniho, socidlniho a kulturniho systému dané spole¢nosti (Kuchat,
2007).
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2.3.2 Zeny po matei'ské dovolené na trhu prace

V Ceské republice je zaméstnanost Zen mladsich vékovych skupin nejvyrazngji
ovlivnéna matef'stvim. V zaméstnanosti této skupiny jsme se nachazeli pod primérem EU.
Hlavnim problém zaméstnanosti zen je nedostatek prostoru pro soulad mezi rodinnym
a pracovnim zivotem. Zasadnim problémem je obtizné zajisténi dostupné a kvalitni péce
o dité. Problematické je umisténi déti do zatizeni ptedSkolniho v&ku a to z divodu
nedostaCujicich kapacit. Dale je to casové obtiznd slucitelnost s pracovni dobou
zaméstnani a provozem téchto zafizeni. Pokud jsou Zeny dlouhodobé odloucené z trhu
prace, jejich konkurenceschopnost se v soucasné ekonomice vyrazné snizuje. Vici muzim
také dochazi k omezeni dalSiho profesniho riistu (Ministerstvo prace, 2014).

Statisticka data uvadéji, ze v evidenci Utadu prace CR bylo k datu 31. 12. 2013 49,2
tisic osob, které pecuji o dit¢ do 15 let. Z tohoto cisla tvoii 93,5 % zeny. Na celkové
nezaméstnanosti se podileli z 8,2 % (na konci roku 2012 jich bylo 43,6 tisice a jejich podil
¢inil 8,0 %). Kazdy mésic ptibude do evidence 3 tisice osob, které peCovaly o dité do 4 let,
to znamend po rodi¢ovské dovolené. (Ministerstvo prace, 2014)

V soucasné dobé jsou matky s détmi na matefské dovolené minimaln¢ 2 roky
maximaln¢ 4 roky, cozZ je doba, ktera je jedna z nejdelSich v Evropé. Je to dané celkovym
pojetim rodinné politiky v CR. Pokud chce matka vstoupit na pracovni trh diive, & chce
upraveny pracovni uvazek, eli velkym piekazkam. Na§ systém v Ceské republice neni
upraveny tak, aby matkdm usnadioval a zpfistupfioval cestu na pracovni trh.
Tim je tak izoluje doma a nechava unikat ptijmy z tak dtlezité potenciondlni vydélecné
skupiny, jako jsou prav€ matky s malymi déti. Matetska centra a neziskové organizace
funguji jako svépomocnd skupina lidi s podobnym problémem. Také jako stfedisko
komunitniho déni dané lokality. Tyto organizace se snazi poskytovat socidlni sluzby,
které jsou urCeny rodindm a sluzby pro rodinu. Centra a neziskové organizace vznikly
jako reakce na nedostateCné sluzby statu a jako chybéjici sluzba, kterd je od statu
minimalné poskytovana ¢i neni vilbec funkéni. Mohli bychom aplikovat teorii vzajemné
zavislosti. Kde se na obou stranach tohoto vztahu mezi staitem a neziskovymi organizacemi
nachazeji prvky, které predurCuji ke spolupraci. D4 se fici, ze si vzdjemné pomahaji
kompenzovat své nedostatky. Casto neziskové organizace zadinaji fungovat tam, kde stat
jesté nezacal situaci feSit. OOS tak funguji jako budovatele struktur, ti kteti ziskéavaji
zkuSenosti, a ze kterych se posléze stat mulze inspirovat a cCerpat znich napady

pro své vlastni aktivity. Casto také mobilizuji potiebnou podporu pro zaangaZovanost
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statu, aby se tato situace zacala feSit (Salamon, Anheier et al., 1996). Pro ¢innost téchto
organizaci je nezbytné nutné, aby byly vnimany kraji a obcemi jako partnefi, ktefi mohou
v ramci spoluprace poradat prorodinné opatieni. Nezavislost neziskového sektoru vytvari
oddé¢leny smluvni vztah a partnerstvi, ve kterém je zakomponovana vefejna sluzba, kterou

provozuje neziskovy sektor a je podporovan ve svém riistu (Ministerstvo prace, 2008).

2.3.3 Strategie politiky zaméstnanosti v CR, rodinna politika a jeji aktéri

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale uz jen MPSV) ma na starosti socidlni
politiku, socialni pojiSténi, oblast zameéstnanosti (trh prace, podpora zameéstnanosti,
zahrani¢ni zaméstnanost aj.), pracovnépravni legislativu, bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci, rovné piileZitosti’ pro Zeny a muZe, migraci a integraci cizincii, evropskou

integraci a oblast ¢erpani financni pomoci z fondi Evropské unie.

Pod pojmem rodinna politika rozumime: ,,Souhrn aktivit a opatieni za ucelem
podpory rodiny. Jelikoz se jedna o politiku prirezovou, zasahuje do nejriznéjsich
verejnych oblasti Zivota spolecnosti, jako je napr. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi,
trh prace, infrastruktura.“(Ministerstvo prace, 2015). Tato podpora vSak musi respektovat
samostatnost rodiny, jelikoZ je to oblast vysoce soukroma. Podplrnd aktivita je mifena

na podporu rodiny piedevsim v jejich vykonu ptirozenych funkei.
Aktéfi rodinné politiky jsou:
e Organy statni spravy na ustedni, regionalni i mistni trovni
e Organy samospravy regiondlni a mistni tirovni
e Obcansky sektor (nestatni neziskové organizace, odbory apod.)
e Komercni sektor (napt. zaméstnavatelé, poskytovatelé komercnich sluzeb)
e (Odbornici (akademicka, védeckd a vyzkumna sféra)
e Vzdélavaci instituce

e Média

> Rovné piilezitosti-timto pojmem mizeme rozumét, Ze kazdy zaméstnavatel by mél vytvaiet takové
pracovni prostiedi pro své zaméstnance, kde by si mohli byt jisti, ze s nimi bude zachazeno spravedlive a
nestranné (Lapinova, Jakab, 2008).
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o Siroké ob¢anska vefejnost (Ministerstvo prace, 2008: s. 9).

MPSV kazdym rokem vyhlasuje dota¢ni programy, kterymi chce podpofit
prorodinné aktivity neziskovych organizaci a jinych subjekti. Od dota¢niho obdobi 2013
je tento program pod nazvem Rodina a ochrana prav déti. Tento dotacni program
ma za cile pfedev§im preventivni aktivity, které smétuji k ochrané a podpofe rodiny.
Poskytovani sluzeb, které posiluji rodicovské kompetence, podpora harmonie v rodiné
a dobré vztahy v ni. Snazi se také o harmonizaci rodiny a prace, cituji: ,,Zavadeni novych
a inovovanych postupii a metod do primé prace s rodinami, jejich pilotni ovéreni, iniciovat
zavadeni novych, dosud nevyzkouSenych nebo malo vyuzZivanych metod primé prace
s rodinami “(Ministerstvo prace, 2014: s. 2). Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, rodice
na matefské/rodi€ovské dovolené, t€hotné Zeny. Ministerstvo predev§im zdiraziuje roli
neziskovych organizaci, které maji s témito metodami zkuSenosti, nebo je piebiraji
od svych partnerii ze zahrani¢i a radi by tyto aktivity tykajici se novych nebo malo
vyuzivanych metod prace s rodinami s détmi vyzkousely v CR v praxi (Ministerstvo prace,
2014).

Dals§i smér, kterym chce MPSV podporovat, vytvafeni pracovnich mist
pro ty osoby, které maji obtizny pfistup k zaméstnani je podpora socidlniho podnikani.
Socialni podnikéani je zaloZeno na principech socialni ekonomiky, kde se sdruzuje princip
ekonomicky, ¢ili generovani zisku a princip socialni (zaméstnavani znevyhodnénych osob,
pracovni a socidlni integrace) a environmentalni. Podpora rozvoje komunit a mistnich
lokalit. K rozvoji socidlniho podnikdni je nutné zajisténi podpirnych siti, poradenstvi
ohledné zaloZeni a provozu socidlnich podnikani. Aby byly naplnény aspekty socialni
ekonomiky, je nutné rovnéz zapojit i Ministerstvo Zivotniho prostiedi (Ministerstvo prace,
2014).

DalSimi prostiedky, kterymi se bude MPSV snazit podporu sladovani pracovniho

a rodinného zivota jsou:

e Podpora rozvoje zatizeni péce o dité (zvySovani kapacity, dostupnosti a kvality).

e Rekvalifikac¢ni a vzdélavaci kurzy pro rodice na rodi¢ovské dovolené.

e Podpora zahgjeni podnikatelskych aktivit Zen.

e Podpora vytvaieni zkracenych pracovnich uvazkl (snizeni administrativni zatéze,
uprava minimalniho vymétovaciho zakladu, zvyseni jistoty pracujicich na zkraceny
pracovni uvazek).

e Podpora dalsich flexibilnich organizaci prace.
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e Disledné potirani diskriminace na trhu prace, véetné preciznéjsi textace zakonnych
norem.

e Podpora poradenskych aktivit.

e Podpora advokacnich sluzeb a vzdélavani v souvislosti s diskriminaci na trhu prace.

e Odstraniovani genderovych stereotypi (Ministerstvo prace, 2014: s. 31- 33).

Strategie zaméstnanosti do roku 2020 zdtirazituje nezbytnost prace nejenom s uchazeci
a zajemci o praci, ale také se zaméstnavateli, s mistni samospravou a neziskovym sektorem

(Ministerstvo prace, 2014).

2.3.3.1 Obec pratelska rodiné

Obec pratelska rodiné je celostatni soutéz, kterd ma za cil propagovat rodinnou
politiku na mistni rovni. Tato soutéz je vyhlaSovana MPSV a Stalou komisi pro rodinu
a rovné piilezitosti Poslanecké snémovny parlamentu CR ve spolupraci se Siti matefskych
center, Asociaci center pro rodinu a Svazem mést a obci CR. Tato souté je nastrojem
podpory a realizace prorodinnych opatfeni a aktivit v obcich celé CR. Napomaha
tak ke tvorbé prorodinné atmosféry v nasi spolecnosti. Hodnoceni se zamétfovalo
na aktudlni stav aktivit v obci, ale od roku 2012 byla pozornost soustfedéna na ty obce,
které chtéji a maji snahu zefektivnit dosavadni opatfeni na podporu rodiny.

Jak MPSV (2015) uvadi: ,,Titul ziskaji obce, které aktivne zjistuji potieby rodin
a usiluji o zavedeni koncepcnich a dlouhodobych opatieni na jejich podporu.*

Obce maji povinnost predlozit tzv. koncepcni dokument rodinné politiky. Jde
o souhrn strategickych postupti béhem pldnovani a realizaci regionalni rodinné politiky,
ktery pfedpoklada dlouhodobou udrzitelnost navrhnutych opatfeni. Tato nova koncepce
tak umoznuje ziskani lepsi predstavy o pojeti rodinné politiky v kazdé obci. Pro ty, kteti
se ucastni je piinosem zmapovani jejich cilovych skupin, jejich potfeb a navrzeni takové

rodinné politiky, které by obec mohla realizovat v dalSich letech.(Ministerstvo prace, 2015)
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2.3.3.2 Zakon ¢&. 247/2014 Sb. o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o

zméné souvisejicich zakonii.

Rok 2014 je dilezitym meznikem v pomoci rodi¢im v péc¢i o dit€¢, kdy nabyl
ucinnost zakon ¢.247/2014 Sb. Tento zakon se tyka poskytovani sluzby péce o dité
v détské skupin€ a o zméné souvisejicich zdkont. Upravuji se zde podminky, za kterych
se poskytuje sluzba péce o dité v détské skupiné. Udava také podminky pro ziskani
opravnéni k poskytovani péce o dit¢ v détské skupin€. Tento zdkon pfinesl vyznamné
datiové tlevy rodicim malych déti formou nové slevy na dani za umisténi ditéte,
a to 1 se zpétnou Ucinnosti pro rok 2014. Jedna se tedy o rozsifeni poctu zatfizeni péce
o d¢ti. Prinese také danovou ulevu, kterou mohou rodi¢e vyuzit (Ministerstvo prace,
2015). Déle ma tento zédkon piinos pro organizace obCanské spolecnosti, které jsou jedny
zurcenych poskytovateli. Tim se tak zvySi cCinnost a pocet téchto organizaci.
Poskytovatelem této sluzby mohou byt zaméstnavatelé, ustavy, pravnickd osoba
registrovand ¢i evidovana dle zakona o cirkvich a néaboZenské spolecnosti, uzemni
samospravny celek, nebo jim zalozena pravnicka osoba, obecné prospéSna spole¢nost,
nadace ¢i nadaéni fond, vysokéd Skola nebo spolek a rodice, pokud je vSe v souladu

se zakonem, stanovami, pfedmétem Cinnosti, zakladdaci listinou aj. (Zakon 247/2014, §3).

2.3.4 Strategie politiky zaméstnanosti v ramci EU

Evropskd komise vypracovala plan pro udrzZitelnou budoucnost a nazvala
ho Strategie Evropa 2020. Jak Evropska komise uvadi: ,.Jedna se o vice pracovnich mist
a lepsi Zivotni uroven. Ze strategie vyplhyva, zZe je Evropa schopna dosdhnout
inteligentniho a udrzitelného ristu podporujiciho zaclenéni a nalézt zpusob, jak vytvorit
novd mista a nasim spolecnostem ukazat smer, kterym se maji ubirat. (Ministerstvo prace,
2014: s. 2). Urcuje predevsim cile, které jsou zaloZeny na tfech prioritach: inteligentni rist,
udrzitelny rast a rist podporujici zalenéni. ,,VSechny celostatni, regionalni a mistni
organy by meély uplatiiovat partnersky pristup, sblizovat parlamenty, socialni partnery
a zastupce obcanské spolecnosti a prispivat k vypracovdavani i provadeni narodnich
programii reforem. Vytvoreni stileho dialogu mezi riiznymi urovnémi spravy pomiize
priblizit priority Unie obcaniim a posili pocit odpovédnosti nutny k plnéni strategie Evropa
2020 (Ministerstvo prace, 2014: s. 6). Komise piedlozila sedm zakladnich iniciativ,

které jsou pro Evropskou unii zdvazné a pro vSechny clenské staty. Mél by byt uplatiiovan
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partnersky pfistup na vSech urovnich. Pro jeji splnéni by méla dopomoci vzijemna

spoluprace, jak doporucuje ve Strategii Evropa Evropsk4 komise.

Hlavnim néstrojem realizace evropské politiky hospodaiské a socialni soudrznosti,
jsou strukturalni fondy EU. S jejich pomoci se finan¢ni prostiedky rozdéluji a snizuji
se tak ekonomické a socidlni rozdily mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony. Centralnim
koordinatorem pro vyuzivani fondd EU je v CR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
Evropské fondy zahrnuje mnozstvi finan¢nich prosttedkti a nastroju, které slouzi
pfedevSim krozvoji hospodaiského ristu clenskych zemi, zlepSovani vzdélanosti
a snizovani socidlni nerovnosti. Zalezitosti tykajici se oblasti zaméstnanosti a rozvoje
lidskych zdrojti mé na starosti ESF.

Rozvoj lidskych zdrojii spadd do kompetence MPSV a Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a t&lovychovy (MSMT). Po té co CR vstoupila do Evropské unie, bylo mozné,
aby se zacaly Cerpat dotace ESF (Evropské, 2015).

PrFi koncipovani a provadeni narodnich programii reforem s ohledem na tyto hlavni
smery by clenské staty mély zajistit ucinné Fizeni politiky v oblasti zaméstnanosti.
I kdyz jsou tyto hlavni smery urceny clenskym statum, Strategie Evropa 2020 by se podle
potieby méla provadeét, monitorovat a vvhodnocovat ve spolupraci se vSemi celostatnimi,
regionalnimi i mistnimi organy, méla by intenzivné zapojovat parlamenty, jakoz i socialni
partnery a zastupce obcanské spolecnosti, kteri se budou podilet na tvorbé narodnich
programii reforem, na jejich provadeni a celkové informovanosti o strategii (Rada EU,

2010).

2.3.4.1 ESF-Evropsky socialni fond v CR

Evropsky socialni fond v CR je nejvyznamnéjsi fond v ramci EU, ktery se zamé&fuje
na slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota a rovné piilezitosti. Chci pfedstavit uceleny
piehled operacnich programt, které v tomto fondu jsou. Pro mou praci to povazuji
za dulezité z toho hlediska, Ze tyto programy podporuji inovativni ¢innost neziskového
sektoru.

ESF byl vytvofen za ucelem snizit rozdily mezi zivotnim standardem v zemich
Evropské unie a mezi jejimi regiony. Také vytvofit ekonomickou a socidlni soudrznost.
Vytvoftit tak lepsi podminky pro zaméstnanost, vzdélani a snizeni chudoby. Jde o hlavni

rozpoCtovy ndstroj k podpofe reforem a investovani skrze Clenské zemé v oblastech
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zaméstnavani a socialni politiky. Evropské strukturalni fondy dopoméhaji také k Sifeni
inovaci po mnoho let (Simon, et al, 2014). PredevSim se ESF snaZi pomadhat
v prosazovani lepSich podminek na trhu prace a to pro vSechny. Soustiedi se na rovné
prilezitosti, odstraiovani bariér na trhu prace. Zamétuje se na vzdélavani a zaméstnavani,
dale na profesni rozvoj a to v kazdém veku. Nedilnou soucésti je také podpora principl
sladovani pracovniho a soukromého Zivota aj. Pravé jedni ze zadatelli jsou neziskové
organizace, které vyuzivaji tyto dotace k riznym ucelim a financovani svych projektt.
ESF je fond neinvesti¢ni. V obdobi 2007 — 2013 byly vyuzivany prosttedky z ESF
formou tfi operaCnich programil, kterymi byly OP Lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LZZ), OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) a OP Praha - Adaptabilita
(OPPA). Organ, ktery je zodpovédny za fizeni pomoci ESF v CR je MPSV a soucasné fidi
Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Dal§i fidici organ je MSMT,
ktery zodpovida za Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost, tfeti Operacni

program Praha fidi Magistrat hlavniho mésta Prahy (Evropsky socidlni, 2015).

OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

OP LZZ je program, ktery se zamétuje na sniZeni nezaméstnanosti pomoci politiky
trhu prace, vzdélavani, zaclenovanim zpét do spolecnosti socialné vylouc¢ené obcany, snazi
se o zvySeni kvality vefejné spravy a o mezindrodni spolupraci ve vSech uvedenych

oblastech. Pro tento program je také zptisobila i HI. m. Praha.

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

Program se zaméfuje na rozvoj lidskych zdroji a to pomoci vzdélavani ve vSech
ruznych formach. Je zde kladen diiraz na celozZivotni uceni, utvareni vhodného prostredi
pro vyzkumné, inovacni a vyvojové aktivity a podporuje spolupraci participujicich

subjektt. Tento program je v gesci Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR.

OP Praha — Adaptabilita (OPPA)

Tento program je uren pouze pro hlavni mésto Praha. A to ztoho divodu,
ze EU rozdélila regiony z hlediska ucelu strukturalni politiky dle vySe HDP, ktery region
vyprodukuje. Proto Praha nemtlize vyuzivat tyto prostiedky, které jsou urcené pro zbytek
CR a také to plati naopak. Jiné kraje nemohou Gerpat prostiedky, které EU uréila

pro hlavni mésto. Cilem tohoto program je zvySeni konkurenceschopnosti Prahy, posileni
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jeji adaptibility a zvySeni vykonnosti lidskych zdrojii a umozZnit pfistup vS§em k zaméstnani.

Tento program je zaméfen na vzdélavani a eliminaci socialniho vylouceni.

V novém obdobi 2014 - 2020 je opét mozné vyuzivat podporu z fondid EU,
které budou rozdélovany formou operacnich programi. Programy, které se zaméiuji

na rovné piileZitosti, socidlni zaclenovani a inovace je OP Zaméstnanost (OPZ),

OP Zaméstnanost

Program se bude zamétovat na oblast podpory zaméstnanosti, rovnych ptileZitosti
zen a muzl, rozvoje dalSiho vzdé€lavéani, boj s chudobou a socidlniho zaclenovani,
adaptabilit¢ zaméstnancli a zaméstnavatell. Déale pak na modernizaci vetejné spravy
a podpory mezindrodni spolupréce, socidlnich inovaci v oblasti zaméstnanosti a socidlniho

zaéletiovani a vefejné spravy. Program bude #idit MPSV CR (Evropsky socialni, 2015).

OP Operaéni program Praha — pél ristu CR

Tento program nahrazuje OP Praha Adaptabilita a OP Konkurenceschopnost.
Je 0zeji zacilen na klicové problémy a jejich feSeni. Mezi jeho tematické cile patii socialni
zacCletlovani, boj proti chudobé, rozvoj vyzkumu technologického rozvoje a inovaci
(Evropsky socialni, 2015).

Zadateli jako v predeslych obdobich o tyto dotace mohou byt zaméstnavatelé,

nestatni neziskové organizace, vzdélavaci, vyzkumné a poradenské instituce aj.

2.3.4.2. Databaze produkti ESF

Tato databaze je jednim z prostfedkti ESF, ktera slouzi k Sifeni a informovanosti
o inovativnich produktech programii, které jsou spolufinancované z tohoto fondu v CR.
Tato databaze byla vytvofena na podnét Ministerstva prace a socialnich véci. Je zde
bezplatny piistup k vyuziti inovativnich néstrojii, které podporuji zaméstnanost a které
byly také diky prostiedkim ESF v CR realizované nebo do CR prenesené ze zahraniéi.
Proto byla vytvofena databaze, aby doSlo k co nejvétSimu rozsifeni a vyuziti v praxi
(Evropsky socidlni, 2015).

Tento nastroj je urCen pro organizace, neziskové organizace a instituce, které
piisobi v oblasti zaméstnanosti, socialni integrace a rozvoje lidskych zdroji v CR. Tyto

organizace mohou produkty, které jsou v databdzi umisténé, za odsouhlasenych podminek
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podlicence zdarma prevzit a vyuZit je tak pfi své vlastni Cinnosti. Jde tedy o Sifeni
inovativnich nastrojii a metod formou databaze. Jelikoz byly projekty financovany z ESF
a statniho rozpoétu CR, proto jsou produkty volné dostupné a za danych podminek

i bezplatné vyuzitelné (Ministerstvo financi, 2015).
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3. Empiricka cast

V druhé ¢asti mé prace se vénuji kvalitativnimu vyzkumu. Nejdiive objasnim cil
vyzkumu a poté se zaméfim na design vyzkumu, vybéru vyzkumného vzorku, techniku

sbéru dat a etickému vymezeni vyzkumu.

3.1 Cile vyzkumu

Cilem této prace je zhodnotit inovativni projekty, které jsou realizované neziskovou
organizaci. V ramci téchto projekti se budu pfedevSim zajimat, v ¢em je projekt
inovativni, jakou roli v nich sehradla neziskova organizace. Vedle piedstaveni role
neziskového sektoru, chci zjistit ¢innost jesté dalSich aktérG béhem realizace projekti.
Také mé zajima zhodnoceni, jaké ptinosy vidé€li aktéii z téchto projekti. Neziskové
organizace jsou zdrojem inovaci, které¢ jsou nezbytné pro pokrok a hledani novych cest
v feSeni nedostatkii a problémi (Poticek a kol, 2010). Problém a nevyfeSend otazka
navratu rodi¢li po matetské dovolené na pracovni trh je v soucasné dob¢ stale velkym
tiskalim, kterému ¢eli mnozi rodi¢e v celé Ceské republice. Proto mé v této praci zajima,
v ¢em spatiuji aktéii inovativnost téchto projektli, v ¢em spociva role neziskového sektoru

v inovativnich procesech a jak je hodnocen pfinos téchto projekti.

3.2 Pfinosy a motivace vyzkumnika

Tato pfipadovéd studie je piipadem projekta, které jsou realizovany obcanskou
spolecnosti. Jsou vytvofeny na tématu, které mé osobné zajima. Téma se tykd navratu
rodic¢t na pracovni trh po matetské dovolené. Tyto projekty se snazi o inovativni pfistup
k této tématice. Neziskova organizace se v ramci projektti soustfedi jak na rodice, ktefi
se vraceji na pracovni trh, tak na samotné zaméstnavatele, ktefi jsou ti, co vytvari pracovni
podminky pro své zaméstnance.

Téma jsem si vybrala jednak z diivodu aktudlnosti v soucasné dobé, kdy se stale
vice feSi problematika ndvratu rodici po matetfské dovolené na pracovni trh a slad’ovéni
péce o déti se zamé&stnanim, ale také proto, Ze jsem sama na matetské dovolené. Toto téma
je pro m¢ velmi piinosné a osobné se mé dotyka. Také mnoho mych pratel tuto
problematiku intenzivné fesi. Zajima me, jaké nové inovativni pristupy pfinesl neziskovy
sektor do této problematiky, jelikoz neziskovy sektor a socialni podniky jsou jedni z méla

téch, kteti do této problematiky pfindseji nové poznatky a zkusSenosti. Pfedevsim z hlediska
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samotnych zucastnénych aktérii, kterymi jsou matky sami. Chtéji feSit svoji situaci
a co nejlépe sladit pracovni zivot se zivotem rodinnym. Jako pfinos v této studii vidim
v popsani, zachyceni a obeznameni se s inovativnimi funkcemi neziskovych organizaci
v problematice nastupu rodi¢di na matefskou dovolenou. Dalsi ptfinos vidim také
v zachyceni role neziskového sektoru pii realizaci inovativnich projektl, v popisu
propojeni s dal§imi aktéry, nahled aktérli na splnéni cile téchto projektd. Muzu fici,
7ze se vmé praci snazim o zachyceni a pochopeni, jak se v soucasné dobé realizuje

inovativni projekt neziskovou organizaci.

3.3 Design kvalitativniho vyzkumu
Pro sviij vyzkum jsem si zvolila jako design kvalitativniho vyzkumu pripadovou studii.
Jde o jednu z moznych cest, jak zkoumat a porozumét socidlni realité¢ a jedna z cest,
jak dé€lat vyzkum. Jako vyzkumna metoda je pifipadova studie vyuzita pii sledovani
jednotlivce, skupiny, organizace, ptipadu atd. PredevSim se snazi o celkové komplexni
pochopeni socidlniho fenoménu. Yin ji charakterizuje jako metodu, kterd se zabyva
socidlnim fenoménem a skrze analyzu ptipadi, jako jsou individudlni Zivotni cykly nebo
jednéani malé skupiny, organizacni ¢i manazerské procesy, sousedské zmény, mezinarodni
vztahy atd. V ptipadové studii se vyuziva, jak uz jsme tekli, vice vyzkumnych metod.
Kazda z metod vyuzivd jiné metody sbéru dat, analyzou empirické evidence a ma svou
vlastni logiku. PfedevSim se v postupech piipadové studie vyuziva pluralistického hlediska
(Yin, 2009: s. 4- 5). Piipadova studie je predeviim jak uvadi Svaticek, Sedova
(2007:s.97): ,, Je empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumani
a porozumeni jednomu nebo nekolika malo pripadu. Zakladem pripadového Setreni musi
byt sber skutecnych dat vztahujici se k objektu vyzkumu (pfipadu)“. DalSimi znaky
charakteristické pro piipadovou studii, které uvadéjici Yin (2003: s. 13 - 14) jsou
nasledujici:
e Abychom ziskali relevantni Udaje, musime vyuzit vSechny dostupné zdroje
1 metody sbéru dat, které jsou ndm k dispozici.
e Zkoumani dané¢ho socidlniho jevu musime vzdy praktikovat v redlném kontextu
a za co moznd v ramci dostupnych nejptirozenéjSich podminek vyskytu jevu.
e Piipad, ktery je predmét vyzkumu ptipadové studie, je integrovany systém, ktery
ma své vymezené hranice, jak prostorové, tak casové.
Vezmeme-li v potaz tyto charakteristiky, stfedem je vzdy samotny piipad. Nahled

badatele, ktery je velmi dulezity, je oznacen terminem ,integrovany systém®. Kazdy
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jednotlivy aspekt je zkoumany a nahliZi se na néj, jako na soucast celého systému a ne jako
na izolovanou ¢ast. Tim pak néasledné rozkyvame vztahy mezi témito souc¢astmi a dochazi
tak k vysvétlovani podstaty ptipadu. Dulezitou zasadou je ptredev§im zkoumat piipad
v jeho piirozeném prostfedi. Pro ziskdni dostatecnych a plnohodnotnych informaci
potiebujeme ziskat velké mnoZstvi Udajli z rozmanitych zdrojl, které ma vyzkumnik
v ramci tohoto vyzkumu k dispozici. Proto miiZzeme opravdu na pifipadovou studii nahliZzet
jako na vyzkumnou strategii, jelikoz vyzkumnik mimo vicezdrojovych informaci vyuziva
také veskeré dostupné metody sbéru dat. Nebyvaji vyloucené ani techniky kvantitativniho
vyzkumu. Vhodnost pouziti téchto metod musi vyzkumnik zvazit s ohledem
na vyzkumnou otdzku (Svaﬁéek, Sedova, 2007).

Existujyi predsudky vii€i této vyzkumné metod¢ piipadové studie. Nejcasté)si
namitkou je obava, ze tato vyzkumna metoda je malo dostacujici a precizni. Tyto obavy
vyvraci pravé piistup z vice stran a pouZzivani vice vyzkumnych metod. Dal§i obavou
je otazka: Jak se muze generalizovat z jednoho ptipadu? Ptipadova studie, jako naptiklad
experiment, je mozné generalizovat na teoreticky vyrok, ne na populaci ¢i universum.

(Yin, 2009).

3.4 Zdivodnéni pripadové studie jako vyzkumné metody vzhledem k vyzkumnym
otazkam

V této ptipadové studii chci do hloubky porozumét roli neziskového sektoru
v ramci realizace inovativnich projektl, které jsou zaméfeny na pomoc pii navratu rodict
s détmi na pracovni trh. To také vyzaduje komplexni, hloubkové pochopeni v ¢em lze vidét
inovativnost téchto projekti a jaké jsou plusy ¢i1 minusy téchto projekti. Pochopit
vzajemné vztahy aktéri a nahlédnout na hodnoceni, naplnéni cile téchto projekti.
Ptipadova studie ndm pravé umoznuje tuto komplexnost pochopeni vzijemnych
souvislosti. Proto jsem si zvolila tuto metodu pro svoji praci. Zakladni kategorii
vyzkumnych otazek v ptipadové studii jsou: ,.kdo“, ,,co®, ,kde“, ,jak®, ,,proc“? Mame
neékolik raznych typt vyzkumnych otdzek. Zékladnimi otdzkami jsou vySe uvedené.
Dle téchto typti mizeme rozliSit druh pfipadové studie na explorativni studie (otdzka
,»C0“?), explanatorni studie (otazka ,,jak“, ,,proc¢“) a na zavér studie deskriptivni, ktera
poskytuje narativni zpravy (Yin, 2009: s. 7 - 10).

Ptame-li se na otazku ,jak®, ,jaky* a ,proc*, jednd se o ptipadovou studii

explanacni. Jelikoz mi pljde o porozumeéni role neziskového sektoru, v ¢em spociva
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inovativnost projektu, jaké jsou dopady inovativniho projektu. V této piipadové studii

se ptdm na otazku ,,jak*.

3.5. Design pripadové studie a jeho zdiivodnéni

V kazdém empirickém vyzkumu je implicitni nebo explicitni vyzkumny design.
Vyzkumny design je vlastné logickd posloupnost, kterd spojuje empirické data
k prozkoumani nasich vyzkumnych otdzek a nésledné ke zpracovani zaveru ¢i zavérecné
zpravy. Jak uvadi Yin (2009: s. 26).: ,,Jde o logicky plan, jak jit odtud tam‘ Design
ptipadové studie mize byt design s jednim piipadem nebo mnoho piipadovy design.
V této praci se jedna o pfipadovou studii s jednim piipadem a vice jednotkami analyzy,
kterymi jsou dva projekty ,,Sob¢ tobé* a ,,Spolecnost pratelska rodin€*. Studie s jednim
piipadem je zaméfena na jeden ptipad, ktery zkoumdme do hloubky. Tento piipad jsem
si vybrala na zdklad¢ ucelu, ktery chci zkoumat, proto se jedna o ucelovy vybér. Tento
ucelovy vybér cituji: ,Je zalozen na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano
a o tom, co je mozné pozorovat (Disman, 2002: s. 112)

Design tohoto vyzkumu je pfipadova studie s jednim pfipadem a to konkrétni
neziskovou organizaci, ktery je zamétfen na budouci rodice, Cerstvé rodice a rodice, ktefi
se chystaji na ndvrat na pracovni trh. Tento pfipad mliZzu povazovat za representativni
¢i typicky. Proto jsem si také vybrala piipadovou studii s jednim ptipadem. Tento piipad
muze reprezentovat typicky projekt, mezi ostatnimi neziskovymi organizacemi, které
se zapojuji do podobnych projektd. Pfinosy ztéchto piipadi mulzeme povazovat

za zkuSenost primérného ¢loveka ¢i organizace (Yin, 2009).

3.6. Vyzkumny pripad, vyzkumné otazky, jednotky analyzy
Vyzkumny pripad:
1. Inovativni projekt 1. Spolecnost pratelska rodiné

2. Inovativni projekt 2. Sobé tobé

Vyzkumné otazky
1. V éem spociva inovativnost projektu?
2. Jaka je role neziskového sektoru pri tvorbé inovativniho projektu?
3. Kteri aktéri se ucastni pri tvorbé a realizaci inovativniho projektu?
4. Jak jsou hodnoceny prinosy inovativniho projektu aktéry, kteri se na projektu
podili?
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Jednotky analyzy
1. Projekt I. — Spolecnost ptatelska rodiné
2. Projekt II. - Sob¢ tobe

3.7. Techniky sbéru dat

V této pripadové studii jsem vyuzila data z vice zdroji, které jsem sbirala pomoci
analyzy dokumentii, elektronickych zdroji a formou polostrukturovanych rozhovort
s ruznymi aktéry, ktefi se ucastnili té€chto projektl. Rozhovory jsem provadéla v mésicich
duben, kvéten.

Kazda technika sbéru dat je jeden z dili ,,puzzle®, ktery ptispivad vyzkumnikovi
do jeho celkového pochopeni fenoménu, ktery zkouma. Moznost hromadit data z riznych
zdrojl je velmi atraktivni, protoZe tim tak miZu minimalizovat nediivéru v tento vyzkum.
Béhem vyzkumu jsem si vSak musela dat velky pozor na mnozstvi a usporadani dat,
abych se v téchto datech neztratila. Proto jsem velmi dbala béhem vyzkumu na uspotfadani

a spravu téchto dat a jejich analyzy (Baxter, 2008).

Dokumenty - Informace z dokumentii jsou, d4 se fici, zdrojem informaci pro kazdou
pfipadovou studii a téma. Béhem mého vyzkumu jsem vyuZzivala vyro¢ni zpravy, ¢lanky

z Casopisil, letaky, reklamni material, brozury, bulletiny, ¢lanky z novin a ¢asopist.

Internetové zdroje — vyuzivala jsem ptedevS§im webové stranky samotné Sit¢ MC
a dale stranky tykajici se Sit¢ MC ¢i projekta a informaci o ni, které by mi napomohly

k odpovédi mych vyzkumnych otazek.

Rozhovory- rozhovory jsou jeden z velmi diilezitych zdroju informaci v ptipadové studii.
Béhem mého vyzkumu jsem d¢lala dvanact polostrukturovanych rozhovort (otazky
viz Ptiloha €.1) s rliznymi aktéry, ktefi se podileli ¢i u€astnili na projektech.
Rozhovory jsem vedla s témito aktéry:

» 2 prezidentky Sit¢ MC

» 2 projektové manazerky Sit¢ MC

* 2 koordinatorky Sit¢ MC

* 2 matky, které prosly projektem

* 2 vedeni MC
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«  Clen poroty SPR

* 2 zamé&stnavatelé, ktefi prosli projektem SPR

Triangulace

Tento koncept se vztahuje k procesu objevovani ve vyzkumu. Jde o nastroj
ve spolecenskych védach, ktery slouzi k zajisténi validity méfeni. Jejim cilem je ocistit
spolehlivé informace od téch, které nejsou spolehlivé a ziskat tak validni obraz subjektu,
ktery je studovan (Stovickova, Jantulova, 2015). Triangulace nam dopoméha
k rozmanitym pohledim na zkoumanou otazku. Jednoduse feCeno, ukazuje
nam riznorodost pohledi a vliv situace na vypovédi. Triangulace ndm umozZiuje
pohlédnout na lidské jednéni z vice jak jedné perspektivy. Musime se vSak drzet vyzkumné
otazky, pro kterou hledame piedev§im nasi odpovéd. Svaiidek, Sedova (2007: s. 205)
definuji triangulaci takto: ,,Triangulace je tedy proces pouZiti rozlicnych pohledu,
za ucelem vyjasnéni vyznamu pozorovani (sbéru dat) a interpretace a analyzy dat*“.
V této ptripadové studii jsem vyuzila polostrukturované rozhovory, které jsou provedeny
s riznymi aktéry piipadu. Proto jsem ptevazné triangulovala tyto rozhovory a analyzu

dokumentil jsem pouzivala, jako dopliiujici material.

3.8. Etické vymezeni vyzkumu

V kazdém vyzkumu je zapotiebi vyfeSit urcité etické otazky, kterymi se musi
vyzkumnici zaobirat. Je potieba zajistit divernost, kterd chrani Ucastniky vyzkumu
pfed jejich identifikovanim. Proto jsem Uucastniky vyzkumu anonymizovala
tim zplsobem, Ze jsem osoby i1 mista uvedla pod oznacenim jejich pozice vii¢i projektu.
Také jsem ziskané informace, jak ve form¢ nahravek a zapiski uchovavala na bezpecném
misté, které nebylo volné dostupné a to 1 v pocitaci, kde jsem tyto data méla chranéna
heslem.

Dal§im zasadnim principem, ktery zarucuje divérnost je =ziskdni souhlasu
od ucastnikli vyzkumu (viz Ptiloha €. 2). Tento souhlas jsem zdokumentovala a to v mém
piipadé formou pisemného pouceného souhlasu, kde ucastnici s vyzkumem dobrovolné
souhlasili. Také je v pozadavku tohoto souhlasu zakomponovan predpoklad, ze U¢astnici
byli sezndmeni s povahou a se vSemi moznymi dusledky, které mohly nastat béhem

vyzkumu. (Svaficek, Sed’ova, 2007).
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3.9 Pripadova studie — Sit’ materskych center, projekty

3.9.1 Sit’ matei'skych center o. s.
V roce 2001 vzniklo v Ceské republice ob¢anské sdruzeni Sit' mateiskych center
(dale jen Sit MC) na zakladé€ potieb matetskych center. Jeho kotfeny vSak sahaji aZ do roku
1990, kdy se zacala utvaiet myslenka t&chto center v CR. Matefska centra (dale jen MC)
v té dobé¢ byla novym fenoménem obcanské spolecnosti. V ramci desetileté neformalni
spoluprace s MC po celé CR, vznikla Sit' MC jako zastfeSujici organizace, ktera podporuje
jednotliva MC a zastupuje je na celorepublikové urovni.
Zakladnim poslanim MC je pfedevS§im podpora a metodické vedeni svych clent.
Také pomaha pfti cesté ke zrodu novych MC. Mimo tuto zékladni ¢innost poméha Sit MC
v feSeni celospoleCenskych problémt, které se tykaji prioritné krize rodiny. Zamétuje
se na dva zakladni spolecenské okruhy problému. Za prvé, na ty, které se vztahuji dovnitt
rodiny. Za druhé na vnéj$i podminky pro Zivot rodiny (VZ Sit MC, 2013). Znaénym
problémem je fakt, Ze rodina ztratila prestiz ve spolecnosti, coZ se odrazi také
na podminkdch sladovani rodinného a pracovniho zivota na trhu prace i1 absence
pro rodinné politiky.
V roce 2007 valna hromada upfesnila a rozsitila poslani Sit¢ MC a témi jsou:
e Koordinace, propagace a rozsifovani hnuti MC v CR a jeho zapojeni
do mezinarodnich organizaci.
e Posilovani hodnot rodiny a mezigenera¢nich vztahd, ulohy rodicl, matetské
a otcovskeé role ve spolecnosti.
e Podpora pravni ochrany rodiny, matetstvi a rovnych pfilezitosti pro vSechny.
e Podpora zdravého zivota ve zdravém prostiedi. (VZ Sit MC, 2009)
Svou pozornost také vénuje vicegeneracni roding, ktera se v soucasné¢ dobé nachazi
v nerovnych socialnich podminkach, a kde bylo naruseno neformalni vzdélavani uvniti
rodiny. Od roku 2006 se o jednotlivé kraje staraji krajské koordinatorky. Snazi
se predev§im o podporu center a jejich vzdjemnou spolupraci. Kazdy kraj ma
své specifické podminky a jinou podporu MC. To je také dano pfistupem jednotlivého

kraje, jeho prorodinnou politikou a pristupem k MC.
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Komunikace a informace o aktivitach, praci a nabidkach Sit¢ MC je mozZné ziskat
pomoci Uternich dopisii, Krakolistii (informace krajskych koordinatorek, které kazdy
meésic informuji o ¢innosti krajského stiediska).

Snahy fesit tyto problémy se vzajemné prolinaji a splétaji v ¢innostech Sité

MC. (VZ Sit MC, 2013).

3.9.2 Predstaveni projekti

Projekt - Spole¢nost pratelska rodiné (dale uz jen SPR)

Po roce 1989 se spoleénost v CR piedeviim soustiedila na ekonomicky rozvoj
a vykon na pracovnim trhu. Podpora slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota se tenkrat
moc nenosila a nikomu nepfiSlo zaraZejici, Ze matky sedi s détmi doma ctyfi roky
a prevazna Cast se na tomto ekonomickém rozvoji nemohou podilet i kdyby chtély.
Spole¢nost byla rodindm oteviend, akorat tak na détském hfisti. To samoziejmé muze
stimulovalo také k tomu, Ze vic ¢asu stravil na pracovisti a méli ulohu takzvaného Zivitele
rodiny.

V roce 2004, kdy bylo 10. vyro¢i Mezinarodniho roku rodiny, vyhlasila Sit MC
prvni kampain SPR. Tato kampant méla za kol narusit tehdejsi zastaralé a zkostnatclé
struktury spolecnosti, kde ptevladal nazor, Ze rodina se s pracovnim Zzivotem moc
neslucuje. Cilem této kampané bylo piedevSim ukazat ptiklady dobré praxe v organizacich,
které se vté dobé jiz o Castecné propojeni rodiny a zaméstnani, snazily. Diraz
se predevsim klade, cituji: ,,Na motivaci zaméstnavatelii k uplatiiovani rovaych prileZitosti
a zavadeni opatreni pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota jejich zaméstnancii.
Duraz je kladen na rodinu v kazdé Zivotni fazi, tzn. na vSechny generace a jejich potieby “

(Familyfriendly, 2015).

V obdobi prvnich let probihalo ocefiovani na celorepublikové a na mistni Grovni.
Tato kampan probihala bez finan¢nich zdroja, proto bylo velmi obtizné udrzovat a Sifit
tuto myslenku dal. Proto byl velmi pifinosny vstup do EU a s tim spojené i prostiedky
z projektd  spolufinancovanych z Evropského socidlniho fondu. Kampai méla svou

narustajici popularitu, avSak nedafilo se zajistit plynulé navazovani projektu.

Od roku 2007 jsme soutéz pofadali na tfech urovnich — mistni, krajské

a celorepublikové. Ucasti ministra ziskala ocenéni a piedani certifikat na vazenosti. Také
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inspirovala MPSV, aby zacala od roku 2008 vyhlaSovat novou soutéz a to Obec pratelska
roding, ve spolupraci se Siti MC. V pribéhu své existence tato soutéZ ziskala svou
popularitu, proto se zacaly velké organizace hlésit samy, aby se pokusily toto ocenéni

ziskat.

Dtlezitym meznikem v soutézi byl rok 2012, kdy dopomohl k novému startu
projekt SPR. Jeden zcili projektu byla profesionalizace této kampané a tak doslo
k rozsahlé inovaci a prepracovani metodiky. Zamér projektu byl predevsim takovy,
aby se zaméstnavatelé zajimali o tuto tématiku a v praxi zavadéli opatfeni pro slad’ovani
rodinného a pracovniho Zivota pro své zaméstnance a zaméstnankyné. Od roku 2013
probihala kampan kazdoro¢né na celorepublikové trovni, minimalné 1x za dva roky,
dale na tirovni krajské v kazdém kraji CR (mistni uroveti byla za¢lenéna pod krajskou).

V aktivitach tohoto projektu byla zahrnuta dotaznikova Setfeni mezi zaméstnavateli,
kterd se zaméfila pravé na vyuziti jednotlivych opatfeni ke sladovani rodinného
a pracovniho Zivota, na jejich zavadéni a také na uplatiiovani rovnych pftileZitosti Zen
a muzu. Dale byla vramci projektu vydand publikace SPR, kterd vypovida nejen
o zkuSenostech zaméstnancii a zaméstnavatelli programt, ale také zde muzeme najit
ptispevky od expertl a expertek z oblasti personalistiky a rovnych pfilezitosti Zen a muzi.
Také byly realizované rizné aktivity, jako jsou workshopy a kulaté stoly. V ramci tohoto
projektu byly restrukturalizované webové stranky www.familyfriendly.cz. Tento web

obsahuje vysledky, fotografie a informace ke kampani.

Hodnoceni probiha v téchto hlavnich oblastech:

1) Zaméstnavatelska oblast (zaméstnavatelské podminky umoznujici sladovani
rodinného a pracovniho zivota a dalSi aspekty souvisejici s rovnymi pftilezitostmi

a podporou rodiny):

e odchod na MD/RD a opétovny navrat do zaméstnani
e alternativni formy prace

e péce o blizkou osobu, péce o predskolni déti

o diverzita pracovnich tymt

e rovné odmeénovani, rovné ptilezitosti

e diskriminace, sexualni obtéZovani, Sikana
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2) Spolecenska odpovédnost firem:

e podpora a rozvoj regionu
e dobrovolnické dny, dobrovolnické aktivity zaméstnanci/kyn
e transparentni podnikéni

e protikorup¢ni chovani.

3) Prorodinné aktivity organizace:

e vyhody pro rodiny s détmi

e podpora volnocasovych aktivit pro déti

o akce pro celé rodiny

o détsky koutek, misto na piebalovani a kojeni

e podpora mezigeneracniho souziti a podpora seniorti

e podpora hendikepovanych osob a osob se specidlnimi potfebami.

4) Prostiedi firmy

e zdravé a nekutacké pracovni prostredi

e bezbariérovy piistup

o ekologické chovani organizace a udrzitelny rozvoj
o tfidéni odpadu, pouzivani obnovitelnych zdroj

e podpora mistnich produkta.

Déle jeste porota hodnoti, zda podminky, které firmy nabizeji, jsou trvalého charakteru

a jakym zpiisobem a smérem je nadale bude rozvijet (Familyfriendly, 2015).
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Projekt - Nové zaméstnani tobé — moZnost zaméstnani sobé (dale uz jen Sob¢ tob¢)

Tento projekt byl realizovan v obdobi 1. 2. 2013 — 31. 1. 2015. Jeho cilem bylo
zvysit zaméstnanost rodicl (pfedevSim matek), které pecuji o déti do 15 let. Tohoto cile
se mélo dosdhnout pomoci celkové podpory. Jak uvadi Sit MC: ,Jddrem projektu
je vzdelavani pecovatelii/ek o deti a ndsledné vytvareni novych pracovnich mist v této
oblasti (Mateiska, 2015). Tento projekt mél 161 ucastnikli, z néhoz celkovou podporu
ziskalo 105 osob. Touto celkovou podporou jsou motivaéni seminafe, individudlni
poradenstvi, rekvalifikaéni kurz, odborna praxe. Pro 32 ucastnikl se podafilo vytvofit

nové pracovni misto na poloviéni uvazek. Tento projekt byl realizovan v 10 krajich CR.
Podrobné predstaveni aktivit, které byly realizované v ramci projektu:

¢ Motivaéni seminafe — celkem jich prob&éhlo 10 a zcastnilo 161. Zamétfovaly
se na rodicCe, ktefi pecuji o déti. Pfredevsim chtély pomoci v jejich motivaci vratit se zpét
do zaméstnani a nalézt vhodné pracovni pozice, kterd by umoziovala sladit pracovni

a rodinny Zivot.

o Individudlni program rozvoje — pro kazdou z ucastnice bylo ur¢eno 10 hodin
individualniho poradenstvi. Celkem se tedy realizovalo v radmci tohoto projektu 1050 hodin
poradenstvi. Toto poradenstvi bylo zaméfeno na pomoc ucastnicim v hledani vhodného

pracovniho uplatnéni a na jejich podporu.
* Tvorba skript pro rekvalifika¢ni kurz — byly vytvofeny podklady pro Gcastnice.

» Rekvalifikac¢ni kurz Péce o déti od 0 do 10 let — v rdmci celého projektu se realizovalo
celkem 7 b&hi kurzi (Kroméiiz, 2x Praha, Ceské Bud&jovice, Pardubice, Brno a Jablonec

nad Nisou), kdy kazdy byl dlouhy 120 hodin. Tyto kurzy absolvovalo 110 osob.

o ZajiSténi odborné praxe pro ucastniky rekvalifika¢nich kurzii — byla zajisténa
odbornd praxe v organizacich poskytujicich sluzbu péce o déti od 0 do 10 let, pro vSechny

kompletné podpotené osoby (105 osob).

» Tvorba novych pracovnich mist — 32 Gcastnic projektu si ve vybranych organizacich
poskytujici sluzbu péci o déti vytvotilo nové pracovni misto na polovi¢ni pracovni uvazek

(Matetska, 2015).
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3.9.3 Vysledky - Projekt Spole¢nost pratelska rodiné
3.9.3.1 Inovativnost

V této kapitole mé& piedev§im zajimd, v em spocivd inovativnost projektu.
V ¢em se projekt odliSuje od ostatnich, v ¢em je novy a co popiipadé novou metodou

vylepsuje.

V podminkéach, kdy projekt vznikal, byla na tehdej$i podminky tato mysSlenka
kampané SPR jedine¢na. Podminky pro rodiny po roce 1989 nebyly vlibec pozitivni a stale
vetsi diraz byl kladen na trzni efektivitu. OdliSnost podminek v naSi zemi byla dana

svym specifickym historickym vyvojem, jak se doklada v publikaci SPR néasledovné:

,Historicky se nase zemé vyvijela mnoho let odlisnée a ceska spolecnost fungovala
uplné jinak, nez tomu bylo v zapadnich demokraciich. Za komunismu méli
v Ceskoslovensku vsichni pravo na prdci a soucasné povinnost pracovat, takze vétsina Zen
byla zaméstnana a existovala zde jista rovnost v pristupuy k zaméstnani.
To vsak neznamend, ze zde byla rovnopravnost, ze Zeny byly odménovany stejné jako
muzi, Ze mély stejné prilezitosti budovat kariéru atd. Zena byla cenéna jako pracovni sila.
Na druhou stranu je treba Fici, Ze mnohem vice nez dnes byla zaslouzené vyzdvihovana

role zZeny jako matky a jeji péce o rodinu“ (Sit’, 2013: s. 7).

S vétSim dirazem na vykonnost se po roce 1989 piestalo myslet na rodiny s détmi.
Sit MC se tehdy zacala snazit o zménu nastaveni spolecnosti a pfisla s mySlenkou vytvofit

kampan SPR. Miizeme fici, ze Slo o zcela nové pojeti ndhledu na socidlni potieby.

vvvvv

13

Ze deti do spolecnosti nepatii* (Kolinska, 2013: s. 102).

Sit MC byla jako prvni, ktera pfisla s konceptem kampané SPR, se zamétenim
na téma slad’ovani pracovniho a rodinného zivota. Coz potvrzuje i sama prezidentka, ktera
vypovédéla, ze v t€ dobé zadny podobny projekt neexistoval. Byla to zcela nova myslenka.
Mulzeme ji nazvat inovacni ideji, ve které méla organizace inovacni roli hodnotitele
zamé&stnancl, zda jsou ,,family friendly*. Hlavnim cilem, jak uvadi Sit MC ve svém

bulletinu:
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»Bylo zde potreba ukdzat priklady dobré praxe organizaci, které se navzdory
spolecenskému minéni snazily nabizet nejruznéjsi moznosti, aby tak rodinam s détmi
ulehcily. I proto jsme se snazili, aby kampan pokryvala Sirokou skalu potieb v Zivoté rodin.
Vsechny organizace byly od pocatku posuzovany dle specifickych moznosti, které mohou

ve své oblasti nabidnout. To plati doposud “ (Pl na ptl, 2013).

Pokud jsem polozila otizku prezidentkdm Sit¢ MC, v em spatiuji hlavni
inovativnost projektu a odliSnost od jinych kampani, shodly se, Ze ji ptfedevSim vidi

v komplexnosti zabéru.

Je to vlastné ta komplexita, Ze i ty genderové audity jsou vétsinou zamérené na dvé
oblasti z téch nasich. Predevsim na zaméstnavatelské podminky. To je napriklad nastaveni
materské nebo ruzné druhy odménovani. Prosté néjaky zpiisob vybéru lidi nebo naboru.
Dale pak napriklad prorodinné podminky. Coz jsou tedy néjaké firemni skolky
nebo firemni péce o deéti a ruzné druhy akci pro déti. Pro rodice déti jsou to pak soutéze,
které jsou specialné pro spolecenskou odpovédnost. Pak je to environmentalni piisobeni

a my to vlastné mame vsechno dohromady *“ (Viceprezidentka, 2015).

Zajimavé bylo, Ze kazdd z prezidentek komplexnost projektu vnimala mirné
odlisné. Viceprezidentka Sit¢ MC klade diraz na komplexitu v zabéru soutéZe
hodnocenych kategorii. Prezidentka Sit¢ MC zdlraznila inovaci v §ifi zabéru na cilovou

skupinu, ale také 1 na hodnotici kategorie.

wlak ja si myslim, Ze je to predevsim tou Siri. ProtoZe mi zde zahrnujeme
i podminky Zivotniho prostredi a soustiedime se na rodinu jako takovou. V celé Siri
sladovani, nejenom tedy to obdobi s malymi detmi. Ale i to obdobi, kdy se déti zacinaji
starat o své rodice ,,sendvicova generace*. To si myslim, Ze je odlisné od téch ostatnich.
Protoze nékteré jsou zamerené jenom na rovné prileZitosti. Jiné jsou zas zamérené

na sladovani. Ta komplexnost, to si myslim, zZe je u nas jiné“ (Prezidentka, 2015).

47



Prezidentka Sit¢ MC, klade diiraz na §ifi cilové skupiny.

,SPR je ocenovani zaméstnavatelu, kteri délaji podminky pratelské. Ale deélaji
Jje nejenom rodiciim, ale celkove. ProtoZe se jakoby celkove snazime o ty rovné prileZitosti

pro vSechny, i ty 50+ a ty dalsi (Projektova manazerka, 2015).

Tento projekt méa tedy Siroky zabér, kde porota hodnoti nejen podminky
pro slad'ovani pracovniho, rodinného Zzivota a prorodinné aktivity. Také se zamétuje

na spolecenskou odpovédnost firem a prostredi firmy.

“ Ten projekt je definovany tim, Ze je urcen pro vSechny generace. Jde zde viastné
0 to, zZe jsme u tech zaméstnavateli zjistovali, jaké maji napriklad opatreni pro rodice.
Stejné analogicky jsme zjistovali, jaké maji opatieni pro osoby 45 - 50+. Nékteré firmy
uz jsou natolik uvédomelé, zZe to jiz chapou. Kdyz maji firmy ted mladé zaméstnance.
Napriklad telefonni operatori maji zaméstnance s velmi nizkym vékovym priimerem. Treba
firma X ma vekovy primér tricet pet nebo jesté i niz, tak onmi jiz chdapou, Ze ti lidé
tam budou asi ziistavat a budou jim postupné starnout. TakZe uz se zacind pripravovat
néjaky specialni programy pro tyto lidi. A pak jsou treba firmy, které uz to maji. Napriklad
firma Y, ta uz ma hodné serioznich zaméstnancit ve smyslu véku a ma tim jiz existujici
specialni program a snazi se stemi lidmi néco delat. Vymysli pro ne, jak je budou
podporovat. Samoziejmé i tyhle ty velke firmy resi probléem, Ze nemiizou podporovat
jen jednu skupinu. Musi podporovat vSechny, protoze ty ostatni by Fikali:
Proc¢ podporujete jenom rodice? Proc¢ nepodporujete také nas? TakzZe ty uz védi, Ze musi
podporit celou tu Skalu. Od rodicu po skupiny 45- 50+. Pak az po ty seniory nebo ty,
kteri uz jsou pred diichodem nebo také OZP a jiné riizné dalsi skupiny. Jsou jakoby ddl,
Ze uz maji treba programy na podporu komunity leseb a gajii. To pak zdleZi na dané firme.
Oni se casto inspiruji matkami v zahranici. Nekdy prejimaji programy, které se osvedcily
i nékde jinde a pretahuji je ksobé. Nékteré programy jsou zas tak inspirativni,
Ze pak inspiruji ty své matky v zahranici, které si pak prebiraji od nich. To jsem prave
chtéla Fict, ze my jsme se pak na to snazili ptat. Coz je ted i téma. Jak podporuji
i tu sendvicovou generaci. To jsou lide, co se dostanou do takového toho presu mezi své
deti a své rodice. Nebo prosté néjakého zavislého clena rodiny. TakzZe tady to bylo mysleno

tak, Ze to je pro vSechny generace rodiny ““ (Viceprezidentka, 2015).

48



Je vidét, Ze je nutné, soustiedit se na vSechny v€kové kategorie. Zamétenim pouze
na jednu, by nedoslo ke komplexité feSeni problému. Netradi¢nost Sirokého zabéru soutéze

potvrzuje také porotce, ktery se soutéze ti¢astni.

» Tady vtom je specifické, ze delaji gender a sladovani. Ale jesté tam maji
spolecenskou odpovednost firem. Coz je néjaka expanze do jiné oblasti, nez na kterou jsem
normalné zvykly délat. TakzZe v tomhle to je asi specifickeé. Je to unikatni v tomto smyslu

(Porotce, 2015).

Tento projekt je také z hlediska definice socidlni inovace snahou o tvorbu nékolika
novych vazeb mezi riznymi aktéry. Jde o propojeni mezi zaméstnavateli a neziskovym

sektorem (tj. Siti MC).

»la firma, ktera se do toho prihlasi, tak zjisti, Ze néco takového je, a Ze se takové
veci délaji v jinych firmach. Je tam néjaka vzajemnd informovanost téch firem. Také zjisti,
jaké to miize mit riizné aspekty. Ze to neni jenom sladovdni, ale Ze to miize byt
o tom zastoupeni Zen na riznych pozicich. Ze to ma §irsi zabér, nez néjakou péci

po materske, po rodicovské, aby se zeny vracely zpatky* (Zaméstnavatel 1, 2015).

Sit mlze nasledné preddvat pomoci tohoto vztahu své poznatky, znalosti
a zkuSenosti. Jde predevSim o cil Sifit mySlenku zlepSeni podminek pro rodinu.
Coz se timto propojovanim uskuteciiuje. V ramci tohoto projektu vznikly také tzv. , kulaté
stoly“, kde se zaméstnavatelé navzijem poznavaji, sdileji své zkuSenosti ze své praxe.
A to nejen v oblasti sladovani rodinného a pracovniho Zivota, jak uvadi tiskova zprava

jedné zucastnénych firem:

~Kromé vymeény zkuSenosti s projekty na podporu sladovani rodinného
a pracovniho zZivota ucastnici kulatého stolu diskutovali i o diverzite, flexibilnich formdch
prace a dalsich family friendly programech pro zaméstnance a zaméstnankyné. Horkym
tematem bylo zaclenovani maminek a tatinkii do pracovniho procesu po rodicovské
dovolené, firemni Skolky a alternativni zpiisoby pomoci s umistovanim malych deti
do predskolnich zarizeni. Ve stredu zajmu vSak byla i jina aktuadlni témata jako je age
management nebo sendvicova generace. Kulaty stil zdaroven potvrdil, Ze vzdajemné

se inspirovat mize i byznys sektor a neziskova sféra* (Zentiva, 2013).
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Sit MC v ramci téchto kulatych stold mohla pfedavat své znalosti a motivovat
zaméstnavatele k vytvoreni lepSich podminek pro zaméstnance.
Tyto kulaté stoly vznikly spontanné z projektu na zakladé€ iniciace a vyvolané

poptavky od zaméstnavatelt, ktefi méli zajem o vzajemné piredavani svych zkusenosti.

~Je to takova aktivita z projektu, ale neni z néj primo hrazena. Neni to jakoby
klicova aktivita toho projektu. Je to nase aktivita navic. Vlastné to vzniklo, kdyz jsme byli
v jedné z firem. Rikali ndm: No my bychom potiebovali také slyset, co rikaji a délaji
i ostatni. Nas by to velmi zajimalo. My to néjak madme, zajimd nds to a chceme
si to porovnat. Tak jsme viastné domluvili takové diskuzni setkdavani® (Viceprezidentka,

2015).

Béhem SPR méli zaméstnavatelé moznost se vzajemné poznat a predavat
si své zkuSenosti ze své praxe. Predstavit své chyby a nedostatky, kterym museli ¢elit. Jde

o velmi cenné informace, které vychazeji ptimo z b&ézné praxe.

»Bylo to takové, Ze jsme se mnemuseli ucastnit néjaké nabubrelé konference.
Ja to moc nemam rada, takové ty vSeobecné, naopak tak praktické informace. Diilezité
bylo, ze se clovek seSel. Bylo nas dvanact u kulatého stolu, kde uz jsme se dobre poznali

a prakticky jsme si ty véci sdileli a radili se* (Zamé&stnavatel 2, 2015).

Doslo tedy nejen k vzdjemnému piedavani zkuSenosti, ale také k pfedstaveni
se a poznani se mezi zaméstnavateli navzdjem. Tim tak vznikaly nové vazby a spojeni
mezi zamé&stnavateli.

Tietim dilezitym propojenim doSlo v ramci projektu SPR mezi zaméstnavateli
a zaméstnanci. Zameéstnavatelé se zacali vice soustfedit na podminky pro své zaméstnance

a zvysili svlj zdjem o né.

»A zacali jsme vylozené tim, za co jsme byli ocenéni asi nejvic. Ja uz jsem rikala,
mam dost téch programiu, které tady vymyslime od stolu. Pojdme se tech lidi zeptat,
co chteji. Takze my jsme udelali focus grupy na kazdou skupinu a pozvali jsme napvic
organizaci ze vSech riiznych kouti nejenom manazery, ale i lidi z vyroby a obchodni
zastupce. Abychom opravdu méli priurez tou skupinou a prezentovali jsme jim,

co si predstavit pod pojmem diverzita. Pro¢ se na né chceme zamérovat, a pak jsme
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se jich cilené ptali, co oni viastné ocenuji na firmée. Co déla, co jim chybi a co vlastné
pak na oplatku miizou oni nam nabidnout, kdyz my pro né ty programy budeme delat*

(Zaméstnavatel 2, 2015).

Miuzeme fici, ze vzajemny kontakt mezi zaméstnavateli a zaméstnanci byl jednim
z cild kampané, kdy se propojila ta strana, které uruje podminky pro své zaméstnance
a ta, ktera tyto podminky pfijimd a musi spliiovat. Tim, ze se kampan soustiedila
na zameéstnavatele, dosahla pfes zaméstnavatele k cilové skupiné zameéstnanci a tedy
1 rodi¢im s malymi détmi. Timto je kampait SPR svym pfistupem k zaméstnanciim

inovativni.

3.9.3.2 Role

Jednou z otdzek mého vyzkumu byla, jakou roli sehrila neziskova organizace
béhem realizace inovativniho projektu SPR. Pii zjiStovani role Sit€ MC bylo predevS§im
nutné zjistit, jakéd byla situace vzniku projektu a jaké byly motivy pro tvorbu takové
soutéze. Projekty neziskovych organizaci vznikaji na zdklad¢ riznych podnéti. V této
podotazce jsem se zaméfila na divod vzniku. Kde vznikl podnét pro realizaci tohoto

projektu.

Velmi zajimavé je, jak tento projekt vznikal. MiiZeme zde hovofit spiSe o kampani,
ktera je podporovana béhem své existence stejnojmennymi projekty. Ma pozornost vede

ke vzniku soutéze, a to byl rok 2004.

Tato kampan vznikala spontadnné, jako vétSina projektli v neziskovém sektoru.

»Kdyz byl avizovan rok 2004, tedy vyhlaseni 10. vyroci Mezinarodniho roku rodiny
a zen, premysleli jsme, co bychom my jako Sit MC v tomto roce podnikli. Protoze byla
velka pracovni skupina, tusim p7i uradu vldady, ja jsem se ji dokonce ucastnila. Byly tam
velkolepé plany. Pak ta bublinka splaskavala a splaskavala, a pak to vypadalo,
Ze se nebude dit temer nic. Tak jsme si rekli, tak si udélame sveé, po vzoru ,,baby friendly “
a vymysleli jsme ,,family friendly“. A tak jako na vodeé, tedy z vody jsme to zacali varit

a dospélo to do dnesnich rozmeru a stupne* (Prezidentka, 2015).

51



Mizeme tedy vidét, Ze Sitt MC se rozhodla aktivné realizovat plan a projekt, ktery
by urcitym zplsobem zacal fesit podporu rodin a slad’ovéani pracovniho a rodinného Zivota,
vedle plant vlady, které se bohuzel zatim nerealizovaly. V tiskové zpravé MPSV
z 10. vyro¢i Mezinarodniho roku rodiny se uvadi, ze vlada si byla plné védoma

neuspokojivé situace.

»MPSV si uvédomuje zavaznost nepriznivého demografického vyvoje v soucasné
moderni spolecnosti, a proto povazuje za nezbytné prijimat a podporovat takova opatieni
a aktivity, kterda povedou k posileni pozice a prestize rodiny a rodicovstvi ve spolecnosti,

zejména v ocich mladych lidi.* (Ministerstvo prace, 2003)

Ministerstvo béhem tohoto vyroCi predstavila své plany, jakym zplsobem

by je chtéla napliovat.

»Kromé primé podpory rodin prostrednictvim davkoveého systéemu a danového
zvyhodnovani manzelii a rodicii se chce MPSV v budoucnu predevsim zamérit na podporu
rozvoje sluzeb pro rodiny s detmi. Tedy vytvareni takovych podminek ve spolecnosti,
které vyznamné usnadni napr. slucitelnost profesni role a rodicovstvi (rozvoj riiznych
forem zarizeni pro péci o déti vietné moznosti hlidani déti na pracovisti, podpora
flexibilnich forem zaméstnavani jako je volna pracovni doba, prace na zkraceny uvazek,
prdce z domova apod.). Ddle je dulezZita podpora rozvoje sluzeb a programu pro rodiny
s detmi na komunitni urovni — vytvareni tzv. bezpecného prostiedi pro déti a jejich rodice
vramci infrastruktury obce ¢i mésta (kvalitni deétska hriste, deétska centra atd.),,

(Ministerstvo prace, 2003).

Byla piihodna situace, kdy zacit s podporou rodiny a nastavovani vhodnych
prorodinnych podminek. Sit MC mohla nastartovat kampan, kterd by ¢aste¢né suplovala
neaktivitu vlady v tomto sméru. Stat je kapacitné schopen uspokojovat pouze pozadavky
vetsSiny, obCansky sektor pravé v tomto piipadé uspokojuje pozadavky téch, ktefi nemayji
¢i nebudou mit vétSinovou podporu (Skovajsa a kol., 2010). V tomto ptipadé¢ mluvime
tedy o rodiCich s détmi. Vyvstavd zde role a funkce inovativni, kterou neziskové
organizace reaguji na nov¢ situace, nebo na situace, které dosud nebyly feSeny. Vytvareji

tim tak nové napady a postupy (Dohnalova a kol, 2013). Sit MC tak reagovala
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na neutéSujici situaci v CR, kde se muselo z jejich hlediska zasadné néco zménit a bylo

potieba zacit konat.

Sedeéli jsme a premysleli. Rikali jsme si: Udélame to tak, aby ta spolecnost byla vic
naklonéna rodiné. ProtoZe se tu neda jit do galerie, aby vads porad nékdo nesledoval,
a Ze nemaji rodice kam chodit do restauraci. Prosté vSude deti prekazi. Ta rodina
je proste vyloucena ze spolecnosti. Tak co proto udélat, aby se to zménilo*“

(Prezidentka, 2015).

Oproti vefejnému sektoru, je velmi diilezitd osobni motivace v zavadéni nové
inovacni myslenky nebo sluzby. Pravé vlastni motivace a nadSeni v neziskovém sektoru
je znaénym hnacim motorem pro realizaci novych napadi. Oproti vzneSenym cilim
vetejného sektoru, kde pretrvava byrokratické rutinni jedndni a nezbyva tak sila k jejich

naplnéni (Zimmerman, 1999).

Ona motivace a touha vytvofit projekt, ktery by nastartoval zménu v tehdejsi
spole¢nosti, byla reakci na situaci, ktera v CR vznikla po roce 1989, jak uvadi &lanek

casopisu ,,Mama a ja*:

“Promeény po sametové revoluci v nasi zemi sméerovaly predevsim na ekonomicky
rozvoj. Spolecnost se zamérila na vykon a uspéch. Na trhu prdace se s détmi nikde
let, Ze deti do spolecnosti nepatri. Vytvorili jsme zdkladni kritéria a podminky realizace
soutéze i potrebnou dokumentaci, které se navzdory spolecenskému mineni snazily nabizet
nejriiznéjsi moznosti, aby tak rodinam s détmi ulehcily. I proto jsme se snaZzili, aby kampan

pokryvala Sirokou Skalu potreb v Zivote rodin® (Kolinska, 2013: s. 102).

Sit MC potadala SPR za ti¢elem implementace nové myslenky, ktera byla v CR
zcela nova. Stale se tedy setkdvame se snahou organizace o tvorbu zasadnich zmén
ve spoleCnosti. Byla zde snaha o nabourani struktury tehdejsi spole¢nosti a s pomoci
socidlni inovace piispét v Sifeni zmén. K tomuto Sifeni dochdzi navzdory ke svym

omezenym zdrojim (Dohnalova a kol., 2013).

w10 jsme jeste nemeéli Zadné penize, délali jsme to vSechno dobrovolnicky*

(Prezidentka, 2015).
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Dulezity byl také vztah se stitem. V ramci této spoluprace doslo vedle pomoci
pfi vyhlasovani soutéze, ke vzdjemnému novému propojeni. MPSV na zaklad¢ zkuSenosti
se SPR rozhodlo, Ze za¢ne vyhlaSovat s pomoci Sit¢ MC podobnou soutéz, ktera

je zaméfena na obce v CR.

»Opétovna ucast ministra na slavnostnim predavani certifikatii nejenze dodala
ocenéni na vadznosti, ale zdroven inspirovala knové soutézi vrdamci kampané SPR
a sice ksoutézi Obec pratelska rodiné. Ministerstvo prace a socialnich véci ji od roku
2008 vyhlasuje spolu se Siti materskych center, Stilou komisi pro rodinu PS PCR
a Asociaci center pro rodinu. Jednd se o celostatni a kazdorocné poradanou soutez, ktera

se snazi propagovat prorodinnou atmosféru v ceskych obcich a podnécovat jejich rozvoj “

(Kolinska, 2013: s. 2).

Zde muzeme vidét vzdjemné propojeni statu a neziskového sektoru, kde spolu
navzajem spolupracuji. Jde tedy o kooperativni model®, v némz neziskovy sektor a stat
navzajem spolupracuji na identifikovaném problému. Doslo ke zdafilému nasmérovani
v politice statu. Touto soutézi se snazi zlepSit postaveni rodin v obcich a motivovat
tak obce, aby prorodinné podminky i nadale zlepSovaly. MliZeme zde zdiraznit roli Sité
MC, jako subjekt podporujici spoleCenské zmény. Tato soutéz si tuto zménu dala za cil,

jak je uvedeno na stejnojmennych webovych strankach:

,» Soutéz Obec pratelska rodiné si klade za cil vzbudit v obcich a méstech CR
povedomi o prorodinné problematice v celé jeji Siri. Dale chce motivovat obce a mésta
k vytvareni koncepcnich a dlouhodobych prorodinnych opatieni, ktera vychdzi

ze zjisténych potieb mistnich rodin.

Soutez predstavuje rodinnou politiku jako komplexni souhrn opatieni a aktivit
z celé rady verejnych oblasti Zivota spolecnosti, jejichz systematické zavadeni a realizace

prispéeji k tvorbé prostiedi viestranné pratelského rodiné na mistni urovni.

S Existuji dva druhy kooperativnich vztaht: Scénai A: OOS identifikuje problémy, které povazuje
za vyznamné a zacne pusobit urCitym tlakem na stat (vladu), aby se tento problém zacal fesit, ¢i se o n¢j
zacal zajimat. Stat reaguje vstficn€, vypracuje plan, jak se miize dana véc feSit. Nasledné se opét obrati
na neziskovy sektor, ale i na komer¢ni organizace, aby poskytly pozadované sluzby. Scénat B: Pokud stat
nereaguje na tlak, kterym na n¢j OOS piisobi, zacne ho feSit sam. Po urCitém case stat shleda dany problém
dalezity pro vefejny zajem, proto oceni usili OOS. Snazi se vyuzit know-how, které béhem feseni ziskal
neziskovy sektor a zacne do urcité miry fesit ¢i prispivat k feSeni daného problému (Poticek, 2010).
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Obce jsou k vitézstvi v soutézi pozitivné motivovany medidlnim zviditelnénim
a zvySenim prestize obce, vetsi spokojenosti a loajalitou svych obcanii a v neposledni rade

rovneéz financnim oceneni** (Obec, 2015).

Dalsi dualezitou roli hradla Sit MC v pfedavani zkuSenosti a znalosti
zaméstnavatelim. Jde o takzvanou roli ,,Skolici“. D4 se fici, ze dochédzelo ke vzajemnému
obohaceni. Nejenom ze Sit MC S§ifi své poslani v posilovani postaveni rodiny
ve spolecnosti, ale také pusobi jako poradce, na kterého se zaméstnavatelé obraci

v otazkach zlepSeni prorodinnych podminek.

“Je to o tom , know-how", Ze si hodné predavame, Ze mé vétsinou kontaktuje
prezidentka, napriklad kdyz se néco déje. Je to spis o tom , know-how* vzdjemné*

(Zaméstnavatel 1, 2015).

Také zaméstnavatel 2 oznalila tento projekt za velmi obohacujici, kde Sit MC

pomohla vzajemné spojit zaméstnavatele, ktefi si mohou pfedat informace.

,» Pozvali jsme sem ty manazery a vlastné jsme si odprezentovali, co ve firmé
delame. Z téchto programu, a to musim rici, Ze to mné neuveritelné pomohlo. Rekla bych,
Ze ta nejvetsi pridand hodnota byla asi vtom, Ze nds viceprezidentka zacala davat

dohromady na pravidelné bazi*“ (Zaméstnavatel 2, 2015).

Doslo zde k procesim vzajemné interakce, vzdjemného pireddvani zkuSenosti,
vytvareni divéry mezi ucastniky. Pro nékteré ucastniky byla tato soutéz i vyzvou,
jak své podminky zlepSovat. Pokud zaméstnavatel ocenéni nedostal, obdrzel hodnotici
zpravu, kde jsou sepsana doporuceni a navrhy na zlepSeni. Zaverecna zprava je dulezitou
soucasti soutéze, kterda ma pro zaméstnavatele velkou cenu a mohou zni Cerpat

pro sva zlepSeni.

»A na celorepublikové urovni jsme jim viastné z toho udélali takovou dvaceti
strankovou zpravu. Prosli jsme to uplné detailné vsechno, co jsme od nich ziskali. Vsechno
jsme zanalyzovali. Dotazniky, rozhovory na misté, dokumenty a kazdou tu oblast jsme
hezky vypichli. V kazdé oblasti bylo néekolik indikatori. Kazdy jsme jim popsali a napsali
Jjsme, co je dobre, co by méli zlepsit a vidy nakonec jesté sadu doporuceni. Takze tam mam
odezvu, ze to pro firmy bylo prinosné, a Ze s tim nekteri i dal pracuji. A to bylo i pro me,
Ze jsem z toho chtela mit takovy vystup ve finale“ (Prezidentka, 2015).
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Jak uvadi webova stranka této kampané, Sit MC predevSim od této kampané

ocekava, cituji:

~Kampani prispéjeme ke zvyseni spolecenské prestize rodiny a pomiizeme upozornit
na moznosti zlepSovani podminek zZivota rodin s detmi a sladovani profesniho Zivota

rodici s péci o deti “ (Familyfriendly, 2015).

Jedna se tedy o snahu zmény nastaveni ve spolecnosti a v oblasti zaméstnavatelll.

Kdy kampan SPR pfispiva ke zménam ve smysleni i jednani zaméstnavateld.

3.9.3.3 Aktéri

Dulezity vyznam ma také zjisténi, jaci aktéfi spolupracovali béhem realizace

projektu. Jaké byly jejich pfipadné motivace a ocekévani.

V prvopocatcich organizovala Sit MC kampai na zakladé své iniciativy. Fungovala
tak pfedevs§im dobrovolnost, chut’ a motivace vytvofit néco nového, co by pomohlo zlepsit
situaci tehdejsi spole¢nosti v CR, ktera byla oteviena trznim aktivitam. UZ méné se viak
myslelo na rodi€e s détmi, ktefi neméli dostatecné adekvatni podminky pro spolecensky
zivot, pro propojeni pracovniho a rodinného Zivota aj. Mezi rodic¢i pievladal pocit

vylouceni.
»Ta rodina je prosté vyloucena ze spolecnosti* (Prezidentka, 2015).

Vyznamny aktér béhem spoluprace na tomto projektu byl stat. Predevsim z hlediska
financovani této kampané. Kampan byla od vstupu do EU podporovand z evropskych
fondl na zakladé vypsaného projektu, ktery byl financovan pravé z nich. Déle pak stat
a jeho zastupci napomahali ve vyhlasovani soutéze. Tim SPR ziskala urcitou vaznost

a punc prestize, jak uvedla prezidentka:

wNicméne, jak jsme ziskali ten projekt, tak jsme védeli od zacatku, Ze je potreba
vtahnout do toho i politické vedeni. Ministrem prace socidlnich véci byl Necas, a to tomu
hodné pomohlo. Protoze v té cCeské spolecnosti to tak je, kdyz ocenuje politik nas jako
firmu, tak to ma vetsi hodnotu a navic se to pak jeste rozsirilo o Obec pratelskou rodine.

Diky tomu, Ze pan Necas byl pritomen a byl tak nadseny* (Prezidentka, 2015).

Tato spoluprace méla za nasledek, jak uz bylo vySe uvedeno, vznik projektu Obec

pratelska rodin€.
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Souté¢Z SPR byla vyhlasovand na nckolika trovnich. Od téchto trovni jsou
odvozeni dalsi aktéfi. BEhem prvnich let probihala soutéZz na mistni a celorepublikové
urovni. Kampan vSak neméla takovy dosah, jak by si Sit MC ptala. To zménily
az  financni prostfedky plynouci z projektt, které byly financované z Evropského
socialniho fondu. V roce 2007 se zacala soutéZ potfadat jiz na tfech Urovnich: mistni,
krajské a celorepublikové (Familyfriendly, 2015). Postupné se soutéz tedy vyvijela. Sit’

prichéazela do styku v ramci organizovani soutéze s predstaviteli mistni samospravy.

»VZdycky tam, kde ten kraj mél zdjem o vyhlaseni soutéZe. ProtoZe, co se tyka
tech krajii, tak tam je docela klicovy ten kraj. Jestlize kraj nebo krajsky urad to néjakym
zpiisobem podporuje a vidi tu soutez jako smysluplnou, opravdu ukazuje ty dobré priklady.
Je to dobra inspirace v tom kraji. Snazi se to vyhlasovat i sami v tom kraji, ale vyhlasujeme
to vilastne my, jako Sit. Ale oni nam pomdahaji, treba nam poskytuji prostory, pak pomahaji
pri slavnostnim vyhlaseni vysledki nebo i jejich lidé jsou v poroté soutéze*

(Viceprezidentka, 2015).

Aktivita krajii a jeho spoluprace se Siti MC se tedy velmi lisi, dle jejich zajmu
o toto téma. Pofadani soutéze v krajich a v Praze zaviselo na podminkach vyzev programi

ESF. Po inovaci soutéZe v roce 2012 doslo k ukonceni soutéze na mistni urovni.

wAkorat ta kampan byla vyhlasovana nepravidelné. Vidycky, kdyz byl vyhlasovany
nejaky projekt nebo, co se tyka celorepublikové soutéze, tak byl néjaky projekt. To se taky
whldsilo v ramci projektu Sance rodiné a zaméstndani. Bylo tam vlastné napsdno jedno
kolo toho celorepublikového. A pak to zalezelo na krajskych dotacich a na krajich, jestli
byly néjakym zpusobem ochotni podporit krajskou uroven. Byla tam také mistni uroven,
kdy soutez mohlo vyhlasovat i mistni materské centrum. QOcenilo tam néejaké
zaméstnavatele nebo organizace na mistni urovni. My, kdyz jsme to viastné inovovali,
tak jsme to jeste o tuto mistni uroven stahli. Viastné jsme to zaradili do urovné krajské.
Rekli jsme si, Ze uz je to moc rozdélené. Dochdzelo nam, Ze to mohl vyhlasit kdokoliv,
a tak to ztracelo uroven a hodnotu. My jsme viastné béhem toho projektu meli pozadavek
od jednoho mésta, ze by to také chteli vyhlasit. Bylo to v kraji, kde to jiz bylo. Chceme mit
pod kontrolou, kdo to kdy vyhlasuje a jakym zpiisobem* (Viceprezidentka, 2015).

Tyto kraje maji na starosti koordinatorky Sité MC, v ptipad¢ krajskych kol SPR.
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,,Oni to vlastné maji za kol vyhlasit, poslat prihlasky nebo nominace. Pak hlavné
musi provést to, co jsem fikala. Musi odeslat dotazniky, nechat si je vyplnit a zajet
do firmy. To jsou jeste dalsi starosti s cestovnym, pak to celé musi dat dohromady,
pFipravit to pro porotu, sehnat porotu, a pak mit jesté penize. Také musi mit prostory
pro slavnostni vyhlaseni, vyhlasit to a jeste tem firmam dat zdvérecnou zpravu®

(Viceprezidentka, 2015).

Dal$im dalezitym aktérem jsou zaméstnavatelé. Na pocatku byly spiSe vyhledavany
pracovniky Sit¢ MC, ale postupem casu, jak soutéz ziskavala na své oblibé a vesla
ve vSeobecnou znamost, firmy se Casem zacaly hlésit samy. Motivaci miZe byt vlastni
dobrd praxe, kdy se zaméstnavatel chce podélit o své zkuSenosti. To uvedli i oba
zaméstnavatelé, se kterymi jsem vedla rozhovor. Také si chtéli ovéfit, zda jejich podminky

jsou opravdu tak dobré, zda projdou touto soutézi.

Jde urcité o potvrzeni toho, zZe to delame dobre. Mame tedy srovnani i s temi
velkymi  firmami, které to vétsinou jenom deklaruji, zZe to deélaji. Takze opravdu
si to chceme srovnat, porovnat to. Jestli jsme také takovi, nebo jestli jsme mozna jesté

lepsi.* (Zaméstnavatel 1, 2015).

Mtuzeme tedy vidét, Ze jednim z divodd byla i moznost porovnavat s ostatnimi
zamé&stnavateli. Zda je jejich nastaveni konkurujici nebo lepsi. Také zaméstnavatel 1 uvedl,

ze velkym cilem bylo ziskat urCitou prestiz, kterou tato soutéz prinasi.

wDalsim ditvodem k ucasti bylo i to, Ze se tim ziska urcitd prestiz. Protoze, kdyz
prijimate nové zaméstnance, tak uz je to jedno z ocenéni, na co se lidé divaji. Nase
spolecnost neni jenom v CR, ale je soucdsti holdingu. Pro nds je to i obrovskou vyhodou,
kdyz to miizeme pouzit i v ramci tendru, kdy opravdu jsme ta firma, ktera se umi postarat
o své zamestnance. Nejen samoziejmé financné. Je to o velkém nefinancnim benefitu*

(Zaméstnavatel 1, 2015).

Ptala jsem se také na ditvod viceprezidentky, proC si mysli, Ze se zaméstnavatelé
do soutéze hlasi. Ta uvedla, ze se v pribéhu existence motivace zaméstnavatelli mirné

odliguj.

, Myslim si, Ze drive to bylo o tom, Ze zaméstnavatelé chtéli byt ocenéni, protoze
chtéji byt ta spolecnost pratelska rodine. Ted urcité také. Ale nyni nam jeste rekli,

Ze by radi obdrzeli zpravu, kde se dozvi, co délaji dobre, co spatné a co by méli délat
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lépe. Takze to je néco, co mnedostavali. To se nam vlastné stalo v poslednim
celorepublikovém rocniku pred projektem. Vroce 2011 jedna z tech firem, ktera nebyla
ocenénd, byla z toho velmi zklamand. Rekla ndm: No, ale my ted nevime, proc¢ jsme
neprosli, proc¢ to dostali jini a my ne. TakZe to byla i urcita motivace pro nds, pro¢

ty zpravy delat” (Viceprezidentka, 2015).

Miuzeme tedy vidét, Ze motivace pro ucast jsou pro kazdého v néem trochu jiné.
Hlavnimi motivy z rozhovort s aktéry byly tedy pfedevsim ziskat certifikét, s ¢imZ souvisi
dosahnuti urcité prestize, kterd funguje dale jako PR pro firmu. Dal§im diivodem byla
moznost predat si zkuSenosti, porovnat své vlastni podminky s ostatnimi organizacemi

a ziskat informace, jak co d¢lat a jak to dé€lat 1épe do budoucna.

Dtlezitou soucésti je také porota, ktera ma za kol posoudit podminky Gc€astnicich

se zameéstnavateld.

,,Na celorepublikové urovni nominované organizace hodnoti péticlenna porota,
na krajské urovni porota triclenna. V kazdé porote zasedne zastupce/kyne Site MC a dalsi
ctyri (na krajské urovni dva) odbornici/ce pohybujici se v oblasti rovnych prileZitosti,
‘

lidskych zdrojii, prorodinnych aktivit, ¢i jinych oboru souvisejicich se zamérenim soutéze

(Familyfriendly, 2015).

Porota hodnoti pfedev§im informace, které byly nasbirané projektovymi
manazerkami a koordindtorkami MC. Ty se pak ptedaji poroté, kterd je vyhodnoti,

jak potvrzuje porotce:

, Maji vzdycky takové predhodnoceni, coz déla viceprezidentka. My to vzdycky
cteme po nich. Cteme to u téch, co vyberou na nominace. Posoudime, jestli nam to sedi
Ci nesedi. Jestli v tom vidime ty naleZitosti podle kritérii, které oni maji nastavené. Zda

si myslime, Ze to tak je nebo neni. Takze to mi hodnotime* (Porotce, 2015).

Mimo kritéria, ktera se hodnoti je v posuzovani jesté¢ zahrnut samoziejm¢ osobni

nazor a nahled hodnoticiho, které se mohou vzajemné lisit.

, Maji urcita kritéria, podle kterych se to hodnoti. Pak je samoziejmé oteviena
interpretace v tom, Ze kazdy z nds ma jinou predstavu o tom, jak efektivni jsou nékteré

programy. Nebo nékteri z nas muzou mit pocit, Ze jedna véc je mit ty véci na papire, druhd
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vec je realizovat to. Coz ne vidycky miize byt dohromady. Nékdy maji firmy dobré vnitini
programy, nebo se snazi délat néco pro zaméstnance, ale treba na venek maji Spatné

image** (Porotce, 2015).

Je tedy dllezité, aby porota hodnotila celkové podminky. Nelze upfednostnit jednu
nad druhou. I kdyZ zamé&stnavatel vynikd v jedné, nemuize se piehlizet druhd, kterou

zanedbava.

3.9.3.4 Piinos projektu

Abych zjistila, co bylo pro zii€astnéné aktéry piinosné, bylo potieba zjistit, v jakém

sméru je soutéZ nejvice obohatila.

Oba zamé&stnavatelé a prezidentky Sit€¢ MC se shoduji na tom, Ze jeden z nejvétSich
piinost soutéZze SPR pro zaméstnavatele je predevsim vzdjemna informovanost, vzdjemné
propojeni a u€eni se od sebe navzdjem. Dochazi zde k vytvaieni novych napadd, novych
namétl, které firmy navzdjem obohati. Z toho vyplyva, Ze se zacaly budovat urcité sité
mezi zaméstnavateli. Iniciovaly se pravidelné spolecné schizky, které byly jiz nad rdmec
projektu. Vznikly urcité vazby a sit€¢ mezi zaméstnavateli, které se snazi o vytvoreni
solidarnich zavazki vici spolecnosti (Skovajsa a kol, 2010). Doslo ke vzajemné inspiraci
1 krozsifeni nékterych jiz zavedenych programii ve firméach, které vzeSly prave
ze vzdjemného setkdvani. Zaméstnavatelé se snazili vyuzivat nabyté zkuSenosti ve své

praxi.

~Je to o tom, zZe se clovek seSel. Bylo nas tak dvanact u toho kulatého stolu,
kde jsme se uz dobre znali. Prakticky jsme si ty véci sdileli a radili se. A na to konto nds
to naprosto inspirovalo k tomu, Ze jsme rozsirili ten nas piuvodni projekt, ktery se vénoval
hlavne rodiciim. V tomto projektu toho mame hodné pro rodice a délame pro né nadherné
veci. Dale jsme se zamérili na dalsi skupiny zaméstnancii. Identifikovali jsme si 5 skupin
zamestnancii, kterym bychom se chtéli venovat, a kterym se nyni vénujeme*

(Zaméstnavatel 2, 2015).

Zamgéstnavatelé také ziskali urCité povédomi o existujicich moznostech
v prorodinnych aktivitich. Neéktefi jsou teprve v zacatcich sladovani pracovniho
a rodinného zivota a n¢kteti se teprve dozvidaji, Ze se takova problematika vibec fesi.

Kampan také umoznila organizacim zjistit, jaci zaméstnavatelé¢ jsou, co, kde a jakym
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zptisobem délaji. Nékteti si na druhou stranu chtéli ovéfit, zda jdou spravnym smérem

a zda své podminky maji na dobré Grovni.

Jde urcité o potvrzeni toho, ze to délame dobie. Srovnani i s témi velkymi firmami,
které to vétsinou jenom deklaruji, ze to delaji. Takze opravdu si to chceme srovnat
a porovnat to. Jestli jsme taky takovi nebo jestli jsme mozZna jeste lepSi‘

(Zaméstnavatel 1, 2015).

Sit’ matefskych center potvrdila, Ze je velky z4jem o tuto vzajemnou informovanost

a propojovani.

»Ukazuje se, Ze ten ,,networking “ je to, co ty firmy chtéji nejvic. Prosté oni se chtéji
setkavat a diskutovat. Chteji, aby se tady ty HRristi mohli setkavat v této jejich oblasti,
a aby si mohli Fici, jak to délaji. Evidentné je to pro né néjakym zpiisobem prinosné‘

(Viceprezidentka, 2015).

Ve svych rozhovorech jsem se také setkala se spojenim soutéze SPR a slovem

,prestiz®,

,,Ja si osobné myslim, Ze tim, Ze se uz zacali prihlasovat i sami, stalo se to pro né
také prestizni zdleZitosti. Ze o to stoji a chtéji tu cenu ziskat. Ditv jsme pres materska
centra prosili, aby lidé nominovali nékoho, o kterém si mysli, Ze by takové oceneni mohl

ziskat, ale dnes se jiz firmy hlasi samy‘“ (Prezidentka, 2015).

Prestiz mizeme brat z hlediska vyznamu soutéZe pro zaméstnavatele, ktefi na sebe
pohlizeji jako na konkurenty. Vzajemné se hodnoti, snazi se byt leps$i nez druzi a SPR

je urc¢itym hodnocenim zameéstnavatele navenek.

A ten konecny disledek soutéze, vidite ve spolecenské zmene. Vidite tam posun.
Vidim posun v tom, Ze se firmy samoziejmé divaji, jak, co déla ta druha. Takze si myslim,
Ze tam funguje i to konkurencni hledisko. Kdyz vidi, Ze tahle ta to ma, tak oni viastné

uz chapou, ze si nemiizou dovolit to také nemit* (Viceprezidentka, 2015).

DalSim pfinosem muze byt zviditelnéni na trhu. V soucasné dobé se klade diraz

v celosvétovém méfitku na zlepSovani pracovnich podminek, na sladovani pracovniho
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a rodinného Zivota. Zaméstnavatel 1 potvrdil, Ze jim ocenéni dopomohlo k ziskani

konkurenéni vyhody’ viiéi ostatnim firmam.

,Ale je to i hodné o tom businessu. Pak vidite ten prinos i z tohoto pohledu.
Samozrejmé ten prvotni diivod neni to, Ze vyhrajete nékde tendr, nebo zZe mate néjaky

plakatek, ale finalne se to samoziejmé da zuZitkovat dobre* (Zaméstnavatel 1, 2015).

SPR potvrzuje a zarucuje urCitou kvalitu nejen ke konkurenci, ale také

k zaméstnanclim, jak stavajicim, tak budoucim.

, Takze jednak pri vybérovych vizenich rikame také rodiciim, co jim nabizime,
ale leckdy mi to pomiize sem nékoho dostat. Kdo byl na vazkach, tak rekne, ale to je dobre,
to jste prvni firma, ktera se zabyva work life balance a podobnymi vécmi. Takze bych rekla,

Ze to je fain* (Zamé&stnavatel 2, 2015).

Zamg¢stnavatelé se shodli na tom, ze je soutéZz zavazala k ur€itému dodrzovani
pravidel, a Ze se tyto aktivity budou nadale snazit rozvijet. Jde také predev§im o ziskani
podpory ve vysSim vedeni, které ma zdjem o naplilovani cilii této soutéze. Iniciativu
o prosazeni téchto podminek maji vétSinou Zeny, které prosSly matetskou zkuSenosti,
coz se potvrdilo jak u zamé&stnavatele 1, tak u zaméstnavatele 2. Proto né¢kdy mize dojit
k tomu, Ze i kdyz programy a podminky pro zaméstnance jsou po soutéZi zlepSované,
zalezi pfevazné na vedeni, zda tyto podminky chce zachovavat. Pokud dojde naptiklad
ke zméné na pozici HR manaZera nebo ve vysSim vedeni, které jiz nedba na ,,prostiedi
pratelské rodiné*, mize dojit k poklesu kvality a stagnaci programi, coz potvrzuje vétSina

aktéra soutéze.

»Na kolik budou podminky trvalé, to je vidycky pak zavislé na tom,
jaké je nastaveni vté firme. Jestli se toho chopi nékdo, kdo je dostatecné diilezity,
aby tu agendu drzel dal. To uz je pak hodné na podminkach té konkrétni firmy*“
(Porotce, 2015).

7 Vlastnost spole¢nosti/podniku poskytnout zakaznikovi vétsi hodnotu (uzitek) nez jeho konkurenti s cilem
dosahnout vétsich ziski spolecnosti (Business, 2015)
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,,Je to hodné uz zavislé na tech lidech, kteri tam jsou. Zalezi na tom, jestli je tam
osoba, kterou to hodné zajima. Zda tu oblast néjakym zpiisobem propaguje k managementu
té dané firmy nebo tomu, kdo primo sedi v . managementu. Pak ten clovék napriklad odejde.
Uz se nam také stalo, Ze firma trochu zamrzla. Napriklad tam méli nastavené néjaké
procesy, které vypadaly hodné nadejné a progresivné. Bohuzel pak ta osoba uplné odesla

a tim se proces uplné zastavil “ (Viceprezidentka, 2015).

Proto se tesila otazka, zda tyto firmy kontrolovat, ¢i zda se zavede jiné feSeni.
Aby se ptredeslo poklesu kvality poskytovanych podminek zaméstnavatelii. Tato zména
bude v dalSim kole soutéze, kdy se planuje Casové omezeni ziskaného certifikatu.
Zameéstnavatel bude muset nejenom dodrZovat své ocenéné standardy, ale také je obhdjit
po urCitém Casovém obdobi. S ¢imz souvisi dalsi pfinos, ktery vznikl pravé na urcitych
dilematech a netransparentnich podminek. V priibéhu existence kampané dochézi k inovaci
podminek vtom smyslu, Ze se zvySila transparentnost hodnocenych organizaci
a podminek, které musi splnit. V roce 2012 doSlo k nejvétsi inovaci metodiky v historii
existence SPR. MliZeme to povaZovat za velky pfinos nejen pro samotny projekt, ale také
pro zaméstnavatele. Pro zaméstnavatele to znamend novou vyzvu ve schopnosti prorodinné

podminky udrZet a zlepSovat je.

Béhem této soutdze dochazi k dilleZitému propojeni soukromého® a neziskového

sektoru.

»Ze sveho uhlu pohledu to vidim jako velmi prospésnou véc. Uz jenom proto,
Ze firmy zacinaji delat néco pro matky nebo pro rodice. Nejen tedy co se tyka navratu
do zameéstnani, ale vitbec slad'ovani. Potom se to také tyka ndsledného sladovani s praci.
Také se setkavaji s nasim neziskovym sektorem. Je to takovy druhotny efekt, Ze se zde
setkavaji s nekym, kdo se to snazi podporovat. A tu podporu by treba také vital sam pro

sebe* (Koordinatorka 1, 2015).

V pribéhu soutéze dochazi ke vzajemnému kontaktu nejen béhem vyhlasovani
vysledkd. Projektové manazerky a krajské koordinatorky v ramci svého hodnoceni musi

konkrétni firmu provéfit osobni navstévou a prekontrolovat udavané oblasti osobng¢.

¥ Jde o oblast soukromych subjekti, které jsou zaméfené na dosahovani zisku. Trh je jadrem soukromého
sektoru, kde dochazi k vyrovnavani nabidky s poptavkou (Skovajsa a kol., 2010).
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»wUkadzalo se, Ze je to absolutné klicové. Musi se prosté do té firmy také dojit
a podivat se tam. Musi§ mluvit také s témi lidmi. A myslim si, Ze to tak i v nékterych
soutézich funguje. Oni o sobé zaslou pouze néjaké informace a ty si reknes, to vypadd moc
hezky. Ale tohle tam schazi a netyka se to jenom nas. TakZe viastné jsme vymysleli tento
princip a ukdzalo se, Ze je to hodné obohacujici. Je to obohacujici i pro nas, chodit do téch
firem. Protoze tam to vlastné vidis na vlastni oci, vidis to tam a mluvis s temi lidmi.
U tech velkych firem jsme mluvili i se zaméstnanci, takZe uz to mélo spis takovy parametr
auditu. Ale ukazalo se, zZe je to sice hodné ndrocné, co se tyka sbéeru informaci
a nasledného vyhodnocovani. Poskytlo nam to hrozné moc informaci o téch firmach, jak to
v nich opravdu chodi. Myslim si, Ze i pro nase krajské koordindtorky, které to delaly trosku
v mensim méritku v krajich, to bylo opravdu velmi prinosné. Musely se s témi lidmi potkat,

a potom lépe navazaly ruzné spoluprdce “ (Viceprezidentka, 2015).

Z rozhovorl vyplyva, Ze kampan ma také velky pfinos pro samotné zaméstnankyné
Sit¢ MC. Ty na zakladé zkuSenosti v prib&hu soutéze a nutné¢ho vlastniho vzdélavani
a ziskavani znalosti, zvySuji svou odbornost v problematice slad’ovani pracovniho
a rodinného Zivota. S postupujicim Casem a zkuSenostmi se Sit MC stava odbornikem
na danou problematiku a nabizi se jim tak moznost poskytovat profesionalni, Spickové

poradenstvi.

A také je to dobré z hlediska Site MC, Ze aspon maji néjakou napln, jinou nez
Ze jsou jenom ,,Siti materskych center . Prosté je tam néjaky potencial k néjakému rozvoji
tech Zen, které se zapojuji do téchto projektii. Sami se nejakym zpusobem vzdeéldavaji
v oblastech, které treba neznaji. Takze podle mé je to dobré pro Sit' jako takovou.

Pro ty lidi, kteri jsou s tim spojeni, coz je hodné dobré“ (Porotce, 2015).

To také potvrzuje viceprezidentka, ktera byla jednou z hlavnich osob podilejicich

se na inovaci metodiky hodnoceni soutéze a vylepSeni stavajicich podminek.
,» Resumé uz je nas néjaky autorsky vyplod. My jsme mysleli, ze to nékomu dame,

Ze ndm to nekdo vymysli. Nakonec jsme do toho museli sami sebe ponorit a nejakym

zpusobem si to udélat “ (Viceprezidentka, 2015).
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Zaméstnankyné Sit¢ MC svou praci na projektu a zdjmem ho zlepsit, rozsifily své
znalosti, dovednosti a okruh svych znalosti. Ty pak mohly vyuzit ve svych budoucich

projektech nebo vedlejsi Cinnosti.

3.9.4 Vysledky — Projektu Nové zaméstnani sobé — mozZnost zaméstnani tobé

3.9.4.1 Inovativnost

V této kapitole se chci zaméfit predevsim na to, v ¢em spociva inovativnost
projektu. Jaky novy nahled na danou problematiku pfinesl, v ¢em je projekt odlisny a jaké

ma noveé postupy ¢i metody pfi pomoci ndvratu na pracovni trh.

Tento projekt byl volnym navazanim na projekt, ktery byl vSeobecnéji zaméfen
a mél pies vice nez tisic Ucastnic. Projekt ,,Sobé tobé*“ byl vice propracovany a vice
individualizovany. Byl zde znat posun na zakladé zkuSenosti z pfedchoziho projektu.

Ucastnilo se méné matek a vice se s nimi pracovalo.

., Bylo tam asi tisic osob z toho poradenstvi. Coz bylo velmi narocné a zjistili jsme,
Ze nékteri potrebuji dlouhodobéjsi péci. Neéekteri potrebuji prijit vic nez dvakrat, treba
pétkrat az desetkrat. Takze ten krok k zaméstnani byl inspiraci k Sobé tobe. Vycitili jsme,
Ze tento program podporuje spis projekty, které nejsou zamereny plosné. Ale naopak, Ze
se ta doba zmeénila, zZe se spi§ zaméruji na projekty, které jsou pro sto lidi. Takze tady

praveé pak uz bylo téch osob podporeno vic, ale oni dostali intenzivnéjsi formu podpory*

(Viceprezidentka, 2015).

Viceprezidentka mluvi o zméné doby. V soufasné dobé probihd na zaklade
vypisovanych grantii z EU velké mnozstvi kurzil, semindit, které jsou vSeobecné zamétené
na navrat na pracovni trh. To poukazuje na zménu doby v souvislosti s vétsi potfebou vice

se zamg¢fit na projekty cilené na urcitou oblast. Potvrdila to i vedouci MC 1:

,,Jad uz jsem na to alergicka, protoze vsechny kurzy jsou si podobné jako vejce vejci.
At uz je to od uradu prace nebo od néekoho jiného. Takze ty maminky to absolvuji jednou
a jednou jim to staci. Nepotiebuji absolvovat dalsi. A co jim chybi je, kdyz to jsou treba

ekonomky, aby mely primo néjaky kurz zamereny pro ekonomy *“ (Vedouci MC 1, 2015).
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Sit MC vyuziva svych siti po celé CR a ziskdva tim tak dilezité informace
a zjiStuje potieby pravé cilové skupiny matek a rodic¢t s détmi na mateiské/rodicovské
dovolené a po ni. Také se zaméfuje na potencionalni zaméstnavatele, kterymi jsou
matetskd centra.

. Mapujeme, co centra chtéji a co potrebuji jejich zaméstnanci, pracovnice nebo
maminky. Je pravda, Ze to vidycky pribézné zkoumame, a pak to pasujeme na vyzvy,

jak jsou formulovany “ (Projektova manazerka, 2015).

V minulém programovém obdobi byl vypsany program OP LLZ zamé&fen na, cituji:

., Na sniZeni nezaméstnanosti pomoci politiky trhu prace, vzdélavani, zaclenovanim
zpét do spolecnosti socialné vyloucené obcany. Dadle se snazi o zvyseni kvality verejné
spravy a o mezindrodni spoluprdci ve vSech uvedenych oblastech. Pro tento program

Jje také zpiisobila i HI. m. Praha* (Evropsky socialni, 2015).

To se tyka pravé cilové skupiny rodict s détmi. Z rozhovoru tedy vychazi, Zze doslo
k reakci na pozadavek matefskych center, které¢ mély z4jem o nové zpisobilé pracovnice.
A také na potiebu matek, které tim ziskaly rekvalifikaci a pracovni misto. Potvrzuje to také

koordinatorka 2, které je soucasné¢ jednou ze zakladatelek matetského centra:

., Tady ten projekt byl zajimavy v tom, Ze byla velka poptavka po péci o deti, protoze
se vsichni prave vraceli do zaméstnani. Takze viastné hledali péci o déti od dvou let. Tady
vlastné Skolka je taky. Matky si vezmou materskou dovolenou na dva roky a najednou zjisti,
Ze se nedostanou do Skolky, protoZe jsou kapacitné pretizeny. To je trend celého
Stredoceskéeho kraje. V tomhle je to specifické a uplné nejhorsi. Obzvlast' okresy Praha,
Praha vychod, Praha zapad, nejblize k Praze, protoze se sem hodné lidi prestéehovalo.
Dojizdeji do Prahy do prace, ale viastné nemaji zajisténou péci. Je tady i hodné
materskych center a vsichni viastné nabizi sluzby péce o deti. Takze tenhle projekt byl
prinosny v tom, Ze mohla rychle rekvalifikovat osoby, které se o né budou starat. Byli
to ale vsechno dobrovolnici, kteri pracuji s détmi, ale nemaji na to kvalifikaci. To je jedna
véc a druha véc je to, ze potrebovala rychle nabidnout kvalitni personal. Bylo to socialni

podnikani centra, tedy vlastné jim to financuje provoz, ktery je hodné neziskovy. Takze
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to mélo dva duvody, proc tohle vzniklo. A vzniklo to vlastné z potreb obyvatelstva

(Koordinatorka 2, 2015).

Hlavni cil byl zaméstnanost rodicu, tedy osob ohrozenych na trhu prdce.
Ale v podstateé nejveétsi potieba, kterou jsme citili z center, bylo rozsivit néjaké alternativni
péce o déti, protozZe nejsou mista ve Skolkach a je malo jesli. Vzdélavali jsme tam matky,
které absolvovaly rekvalifikacni kurz, aby mohly néjak piisobit a vytvaret soucasné mista.
Podporilo to také ucastnice a rodice, kteri to nasledné miizou vyuzivat v centrech nebo
nékde jinde. Aby to nebylo primo v centrech, ale Slo to skrze né. Musi si udelat

zivnostensky list** (Projektova manazerka, 2015).

Také dosSlo k pomoci matkam, které nastupuji po mateiské/rodicovské dovolené
na pracovni trh. Pro ty, které nemohou své dit¢ umistit do statni Skolky nebo jesli
z diivodu omezenych a plnych kapacit. Nebo si soukromou skolku nemohou z finan¢nich
divodii dovolit. V téchto ptipadech vyuzivaji matky pravé matefskd centra, ktera jsou
dobrou alternativou. Miizeme tedy fici, Ze Slo o reakci na naléhavou socialni potiebu,

kdy doslo k propojeni matek s matetskymi centry.

»To je dlouha litanie, od toho, Ze neni dostatek mist ve Skolkach po polovicni
uvazky. Ale neznamena to, ze jste tam pil uvazku a musite udélat praci jako za uvazek cely.
Od néjakych aktivit, jako je mit déle otevieno ve skole a byly zajisténé dostupnosti

komercniho hlidani. Za 90,- K¢ vam normalni chitva hlidat nebude *“ (Matka 1, 2015).

,Situace je takova dlouhodobé. Mist ve skolkach neni dost. Je to jedna z potreb
k sladovani rodinného a pracovniho Zivota. Takze to nebylo tak, Ze by rodice rikali,
potiebujeme to, udélejte to, ale prisla vyzva, a rekli jsme si, Ze je moznost jim

to nabidnout“ (Projektovd manazerka, 2015).

Dle definice socialni inovace, jde pravé o feSeni socidlnich problémt. OOS ptichazi

s novymi metodami a napady, jak najit vychodisko z dané situace (Potticek a kol., 2010).

A abych rFekla pravdu ktomuhle tématu. Byli jsme daleko vepredu pred timto
Jjednanim statu. Veédeli jsme to. Stat to taky veédél, ale néjak si nepripoustél, Ze je akutni

nedostatek mist. Neda se prece cekat na néco. Musi se to resit hned. Déti jsou a nez
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se neco vyresi, tak vyrostou. TakzZe v tomhle si myslim, Zze by se mohli od nds ucit”

(Prezidentka, 2015).

Tento projekt byl také reakci na nové vznikajici zakon o ,,détskych skupinach®. Zakon
vesel v platnost na konci roku 2014 (Ministerstvo prace, 2015). Timto projektem ma matka
moznost slozit zkouSku profesni zpisobilosti. Coz vyhovuje podminkam, dle nového

zakona, pro ziskédni zaméstnani v zafizeni typu matefského centra.

., Projekt svym nastavenim vyhovuje jak stavajicim legislativnim podminkam,
tak reaguje na navrh zakona o sluzbach péce o deéti, ktery pripravuje MPSV*

(Ministerstvo prace, 2015).

Sit MC sleduje ménici se legislativu a aktivné reaguje na moZznosti, které z toho
plynou. Tato aktivni ¢innost je pravé jednim z pfedpokladii byt inovativni, nestrnout

na jednom mist¢ a stale sledovat zmény a podnéty, které se musi vyuzivat, ale také ménit.

3.94.2 Role

V ramci realizace projektu plni neziskovy sektor urcité role. V této kapitole jsem

chtéla zjistit, o jaké role predevsim jde.

Sit MC podporuje rodie formou rekvalifikaénich kurzii a poskytuje moznost
ziskani zkousky profesni zpusobilosti. Snazi se fesit jejich znevyhodnéni na trhu préace tim,
ze jim poskytne moznost zpUsobilosti pro nové pracovni pfileZitosti. Propojeni
s matefskymi centry je sméfuje k moznosti pracovat pravé zde. V matetskych centrech
se sdruzuji rodice s détmi, ktefi touto znevyhodnénou skupinou jsou. Rodice jsou
znevyhodnéni jak nedostatkem mist ve Skolkach a v jeslich, tak ¢asovym omezenim

z ditvodu péce o dité.

Miuizeme také fici, ze Sit MC timto programem vytvaii vzdjemné propojeni
na nckolika trovnich. Propojuje matefskd centra a matky. Matky zjinych center
se vzajemné poznaly a navstivily se mezi sebou. Tim se tak poznala i matefska centra
mezi sebou. Sit MC ma roli tvofici komunitu, roli spojovatele a toho, kdo vytvaii nové sité

a komunikacni kanaly.
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,,Napada mé jesté navazovani kontaktii. Udélala jsem si tady, nechci Fict pratelé,
ale proste znamé. Ted, kdyz jsme se potkali na regiondlnich setkanich, zjistila jsem, Ze mi
Jjsou blizci a zazili jsme spolu spoustu hezkych chvil. Ja jsem se treba byla podivat u nich
v MC, oni se zas rddi vraceji na nase akce, takzZe je to takové navazovani kontakti.

Do budoucna vime, Ze se budou na nich radi podilet“ (MC 2, 2015).

., Taky se to stava, jsou to taky maminky, které sem chodily na rekvalifikacni kurz
a byly z riiznych materskych center. Nevim, jestli jedno MC nebo to druhé MC se ucastnily
treba i néjakych nasich akci. Sledovaly nas program a prijely za t7i - ¢tyri mésice a rikaly,
Ze si to pamatuji a radi na akce vzpominaji. Dokonce i jejich déti nezapomnély na hlidani,

jak to tady bylo hezké a na tety, které se o né staraly (MC 2, 2015).

Timto inovativnim programem doslo nejen ke snaze zaclenit rodi¢e na pracovni trh
formou rekvalifikace a profesni zplsobilosti, ale také tim, Ze tento projekt pfispiva

ke sniZovani nezaméstnanosti a ke zvySeni kapacit mist v zatizenich pro déti.

,,Ale v podstaté ta nejveétsi potieba, kterou jsme citili z center, bylo rozsirit nejaké
alternativni péce o déti, protoze nejsou mista ve Skolkach a je malo jesli. Déti jsou, je jim
dva a mamy by je nékam obcas daly, ale nemaji kam. Vzdélavali jsme matky, které

absolvovaly rekvalifikacni kurz, aby mohly néjak piisobit a vytvaret soucasné ta mista

(Projektova manazerka, 2012).

Role inovativni jde ruku v ruce se schopnosti vidét souvislosti, piilezitosti a jejich
vyuziti, to je zakladem inovace (Simon, et al., 2014). Sit’ reagovala na nové vznikajici
zékon a pfipravila tak cilovou skupinu jiz dopfedu. Aktivné a pruzné reagovala na ménici

se podminky.

., Prijde mi dobré, Ze mame rekvalifikacni kurz, ktery vede ke zkouSce profesni
kvalifikace. Je dobré mit kulaté razitko na vysvédceni a rekvalifikaci. Tohle je prosté néco
vic. Treba i v oblasti détskych skupin nebo i v oblasti péce o déti, konkrétne detské skupiny.
Takeé mi prijde dobré, Ze nesetrvavame na tom, co nam vylozené funguje, ale snazime

se to posunout dal“ (Koordinatorka 2, 2015).
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Sitt MC také hrala v tomto projektu urcitou roli podptlirce matetskych center, které
jsou €leny Sit¢ MC. Tim, Ze se ucastnice projektu rekvalifikovaly, mély povinnou praxi,
kterou musely nékde vykonavat. A tak praveé Sit MC tyto praktikantky doporucovala svym

¢lent, aby je podpotila.

,Davali jsme je do partnerskych center. Nehledali jsme Zadné jiné zaméstnavatele.

My jsme jim prosté davali nase absolventy “ (Projektova manazerka, 2015).

3.9.4.3 Aktéri
V této kapitole se zamétuji na zicastnéné aktéry projektu ,,Sob¢ tobe*.

Diuleziti aktéfi tohoto projektu jsou matky, které se chtéji vratit na pracovni trh
a to predevS§im po mateiské dovolené. Jedna maminka hledala praci t€sné¢ po matefské
dovolené, druhd jiz plsobila v matetském centru. Obé respondentky byly matky, které

J1Z mély zkuSenost s hlidanim déti.

,Ja jsem delala domaci hlidani a hledala jsem, cim bych to tak zlegalizovala,
potrebovala jsem k tomu nejaky papir, néjakou teorii a informace k tomu, protoze jsem

chtéla védet neco blizsiho “ (Matka 1, 2015).

,,Jad jsem zdravotni sestra. Rekvalifikacni kurz jsem nemusela delat. Sla jsem tam
spise s tim, Ze mi to da nejaké nové zkusenosti z psychologie. Viibec v péci o tyto mensi

deti, aby mél clovek néjaky vetsi rozhled “ (Matka 2, 2015).

Z rozhovorli mizeme vidét, ze se ucastnice piihlasily pfedevsim z toho davodu,
aby ziskaly informace a zkuSenosti. Také je dalsim velkym motivem rekvalifikace, ktera
je potiebna pro vykon prace s détmi v urcitych zatizenich, jako jsou pravé matetska centra.
Ob¢ maminky jiz byly pravidelnymi névstévnicemi mateiského centra. Bylo zajimavé,
ze se rozhodly pro préci v matetskych centrech jako pro novy pracovni zacatek. Do svych

pivodnich zaméstnani se jiz vratit nechtély.

,Tam to ani z hlediska malych deti nejde, protoze stale nékde béhate
po republice, divate se na nemovitosti, které potiebuji ocenit. Pak ten zbytek se da delat

zdomova, ale je to tezké odhadnout, kdy budete doma a kdy ne. Nemiizete rict v druziné,
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Ze zrovna dneska nemiiZete, protoze musite jet na Moravu a nemiizete dité v 5 hodin
vyzvednout. Manzel také musi sluzebné cestovat. Viibec to nejde, kdyz nemdate k sobée

chiivu*“ (Matka 1, 2015).

,, V poslednich letech zjistuji, Ze maminky byly na materské, vedly centrum, odesly
do prace, prisla nova generace. Ale ted’ bych rekla, Ze uz prevlada takova stabilizace, Ze
se Zeny snazi ziskat finance na to, aby mohly ziistat a pracovat v centru. Ze to nebude jen
dobrovolna prdce, ale Ze to bude jejich prace. Protoze je to napliiuje néjakym zpusobem

a nechtéji se vrdtit do svych pitvodnich zaméstnani*“ (Koordinatorka 2, 2015).

Tim, ze ziska zena préaci v matefském centrum, muaze spojit vychovu svych
déti se svou praci. MlzZe byt tedy se svym ditétem a prozivat chvile jeho détstvi s nim nebo

jim umozZni prace v matetském centru 1épe propojit pracovni a rodinny zivot.

., Protoze jsem neméla kam dat malé dité, do Skolky ji nevzali, neresila jsem
uplatnéni na trhu prace. Vlastné jsem si to vyreSila zpusobem, zZe jsem tady s nim
dopoledne a odpoledne miizu vyzvednout dité ze skolky a Skoly a 7esit starosti o rodinu.
Neprijde mi uplné realné, i kdybych se obratila na zaméstnavatele, ktery bude* family
friendly”, Ze seZenu polovicni uvazek. Za tu namahu, Ze se mi to vrati stejnym zpiisobem

a budu tam od rana do dvanacti* (Matka 1, 2015).

., Ja jsem byla nezaméstnand, dlouhodobe nemocnd, a pak jsem nevedéla co dal
se svym zZivotem a nakoplo mé to. Jsme tu od narozeni mé dcery, které je ted deset. Ted

Jjsem tady vic nez doma* (Matka 2, 2015).

Ob¢ maminky se také ve svych vypovédich shodovaly v tom, Ze je prace s détmi
uréitym zpusobem naplituje. Coz povazuji za dilezitou charakteristiku, kterou maminka

musi mit, aby byla motivovana pro praci s détmi.
., S détmi, je to prijemnéjsi prdce. Ja nechci, aby to vypadalo, jako néjakeé klise.

Kdyz jsme se jako deti meli hlasit na stiedni Skoly, Fikala jsem, Ze chci byt ucitelkou,

ale z riznych ditvodii z toho seslo, a tak jsem si to splnila az ted’* (Matka 1, 2015).
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,Ja chci praci, ktera mé bude napliovat a nabijet. Déti mé fakt povzbuzuji
a motivuji k praci. Hlavné malé deti. Prijdou se pomazlit, ale v nemocnici tam vas lidi jen
vysavaji. Chodila jsem domu vzdycky velmi unavend. A takové interny, to fakt ne* (Matka

2,2015).

., Vzhledem k tomu, jaka byla ucast, myslim si, Ze to maminky shledaly jako
zajimave. Jde spis o nastaveni clovéka, jestli ma chut se starat o déti, kdyz ma sam malé
deti, tak jeste si najit néjakou praci jako hlidani deti. Mé osobné to nezajimalo, protoze
mam doma taky malé deti a bavi mé jiné véci, nez hlidani. Kdyz je ale nekdo takhle

nastaveny, je to urcité perfekini“ (MC 2, 2015).

Dal§im aktérem je samotnd Sit MC. V rdmci kraji je zastupovana krajskymi
koordinatorkami a v projektech plsobi jest¢ projektové manazerky. Koordinatorky
spolupracuji s matetskymi centry a v ramci tohoto projektu vyhledavaly maminky pravé
skrze matetska centra. Sit' MC tak vyuZila své velké vyhody ¢lenskych matetskych center,
které jsou v pfimém spojeni s cilovou skupinou, kterou jsou praveé rodice s détmi. Sit’ MC

si je své vyhody védoma, a také ji pln€ vyuziva.

,, Protoze mame Sirokou klientelu, zname hodné jejich prani a jejich potreby.
Dovedeme Sit projekty na jejich potreby a myslim si, Zze maloktera organizace to takhle ma.

Tohle to je nase velka vyhoda** (Prezidentka, 2015).

Je zajimavé, Ze se vypoveéd dvou mateiskych center diametralné lisila, co se tyce
vnimani Sit€¢ MC cilovou skupinou. Na otazku, zda vnimaji matky Sit MC, jako tu

organizaci, ktera projekt potfada a uskutecniuje, bylo mi odpovézeno néasledovné:

, Myslim, Ze to vnimaji jako zdruku néjaké kvality a je dobré, Ze jim tam néco
poskytnou. Myslim, Ze to tak maji, Ze to je takové podveédomi, protoze se Sit' vyskytuje
na néjakych plakatkach. Behem roku vidi nejakou akci, nebo i ja se zminim, Ze jdu

na ,,regionalku‘ od Sité nebo prijde koordinatorka I ze Site“ (MC 2, 2015).

Jinak premyslim, co by rekly maminky, které to absolvovaly. Pro né kurz
poradame my, a kdyz jim treba reknu, Ze je to v naSich prostorach, ale porada to Sit,

a navic ze to ma dotaci z ESF, tak to uplne ignoruji“ (MC 1, 2015).
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Obé mateiska centra se ale shoduji na podstatné véci, ze Sit' je vniméana
9 9

jako zaruka kvality.

, Musim Fict, Ze v téch projektech maji velmi kvalitni lidi na predméty, témata
a kurzy. Sit je v tomto jednicka. Rekla bych, Ze ostatni firmy, co délaji také vzdélavani,
ty tak nevnimdam, tak jako lidi, kteii jsou z praxe. Rekla bych, Ze ma velmi kvalitni lidi,

a Ze to nemd jen na papire. Maminky si to velmi chvali“ (MC 1, 2015).

Matetska centra jsou pojitkem mezi Siti MC a rodic¢i s détmi. Usnadiiuje Siti MC
pristup k cilové skupiné, kterd pravé skrze matetska centra ziskavaji ur¢itou diaveéru vici

témto projektim.

., Myslim, zZe i pro matky je citelnéjsi, kdyz vi, Ze je to Sit MC a vidi to tieba i u nds
na nasténce, zZe néjakym zpiisobem spolupracujeme. Urcité je pro né citelnejsi a lepsi, jit
na néjaky kurz od nich, protoZe vi, Ze my s nimi mame néjakou spoluprdci, a Ze se snazi
delat takové a takové véci. Je to lepsi nez kdyz jim kurz nabizi néjaka neznama firma, kterd

je komercni, i kdyz ma program vyborny. Je to forma, kterou neznaji a nevi, co od nich

cekat* (MC 2, 2015).

Poslednim aktérem je stat, ktery na zdkladé operacnich programt Evropskych
fondl vypisuje vyzvy, které reaguji na aktualni potieby ve spolecnosti. Jde
o tzv. transak¢ni model spoluprace statu s neziskovym sektorem, kdy cituji: ,,Zaklada se
na myslence, Ze pokud OOS kompenzuji selhani statu, znamend to, Ze mu mohou nabidnout
k prodeji potrebné sluzby “ (Skovajsa a kol., 2010: s. 103). Stat a OOS mezi sebou uzaviou

urcité partnerstvi.

, VZdycky se to musi vejit do néjakych moznosti, téch jakoby grantii. Ale to jsou
oblasti, kde jsme dlouhodobé psali projekty. Veétsinu z nich mame. To je prave oblast
aktivni politiky zaméstnanosti, kde podporuji rizné inovativni nastroje, které pomdahaji
navrat na trh prdace. A potom je to oblast rovnych prilezitosti, kde to treba bylo super.
Takze my jsme to vzdycky sledovali a bylo to na miru tém nasim potrebam. Byla tam cilova

skupina rodicii*“ (Projektova manazerka, 2015).
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3.9.4.4 Prinos projektu

V této kapitole se pfedev§im zaméfuji na piinos tohoto projektu. V ¢em aktéfi

projektu ,,Sobé& tobé* spatiuji uzitek a benefit projektu, ktery jim ptinesl.

Pro matky byl tento projekt pfinosem piedev§im v moZnosti zménit svou profesni
kariéru.

,, Urcité mi to pomohlo hodné si ujasnit, Ze to je to, co chci délat. “ (Matka 1, 2015).

Také jim umoznil legitimizovat svou c¢innost v matefském centru, kde Zeny
pusobily bez této kvalifikace jako dobrovolnici, nebo dochézely do centra jako klientky,
které¢ mély zajem o praci vném. Také to byly Zeny, které meély jiné nabidky nebo

JiZ hlidaly déti soukromym osobam.

,,Jad jsem zacala do materského centra chodit se starsi a uz i s ni jsem si otevirala
obzory. Pak jsem zacala resit teoretickou stranku. Intenzivné to resim posledni dva roky.

Studuju vse, co se tyka péce o deti*“ (Matka 1, 2015).

,Ja jsem delala domaci hlidani a hledala jsem, cim bych to tak zlegalizovala.
Potrebovala jsem k tomu néjaky doklad, néjakou teorii a informace navic. Chtéla jsem

se dozvedet néco blizsiho*“ (Matka 1, 2015).

,Ja jsem zacala hlidat kamardadkam deti. Pred tim tady byla koordinatorka, kterd
méla znamou, co mela deti, takZe tim jsem se s tim seznamila. Zacala jsem hlidat
po znamych, a pak mi prave koordinatorka rikala, jestli bych nechtéla tady zacit. Nejprve

Jjsem nevedeéla, ale nakonec se to rozjelo a jsem za to rada‘ (Matka 2, 2015).

Matetska centra méla sama zajem, aby si timto projektem maminky prosly a mohly pak
nasledné pro né¢ pracovat. Mizeme to tedy brat jako pfinos nejen pro maminky, ale také
pro mateiska centra, ktera tim ziskavala své kvalifikovaného zaméstnance nebo pracovnika

na zivnostenském listu.

,, Velmi casto jsou to lidi, kteri zacnou v materském centru jako dobrovolnice, a pak by si je
clovek i rad nechal, ale musi mit vzdeélani. Ted, kdyz se chceme registrovat jako detska

skupina, je to nastavené velmi prisné“ (MC 1, 2015).
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A od toho roku, kdy jsem tady zacala fungovat, taky utery a i v ramci toho, Ze jsem jako
jedna z mdla v ramci kurzu dostala podporené pracovni misto, tak jsme se rozhodly,

Ze to rozSirime na vic dni. S kolegyni jsem si vzala na starosti pondéli, stiedu a patek*

(Matka 1, 2015).

Respondenti se predevs§im shoduji, ze jeden z nejvétsich prinost pro né€ byly pravé

informace a zkusenosti, které béhem tohoto projektu ziskaly.

,, VSichni si to chvalili a byli spokojeni. Co jsem se bavila i s Matkou I, protoze
Jjsem vystudovala socialni pedagogiku. Oni tam na ta téemata samoziejmé taky narazili.
Rikala mi, Ze poznala spoustu véci, které nevédéla. Prislo ji to zajimavé pravé do praxe
s détmi, a Ze se snazili propojit i teorii s praxi. Znamend to, Ze si prosté rekli, co je dobré
zaradit do hry nebo kdyz uz néjaka hra probiha, co miZou u toho pozorovat, co to détem

dava atd. Myslim si, Ze byly maminky hodné spokojené“ (MC 2, 2015).

,,Dostali jsme tam spoustu informaci o tom, jak to kolem péce funguje. Jaké jsou
moznosti, jak deéti vzdelavat. Zajimava byla napriklad muzikoterapie, o které jsem nikdy

neslysela a velmi mé to posunulo dal*“ (Matka 1, 2015).

,No urcite vtom, Ze clovek tam ziskal ruzny zkuSenosti, hlavné z vyvojové
psychologie. Takovy, Ze clovek vi, Zze na kazdy dite plati néco jiného. Dozvédeéla jsem
se obecné informace, jak vesit riizné situace s deétmi. Také jsem si prosla znovu
zdravotnickym kurzem. 25 let po maturité se to cloveku vykouri z hlavy, takZe opravdu
si myslim, Ze jsou to véci, které mé zajimaji. Ted jsme zacali i hry. Nakoupili jsme

si  knizky a zacali jsme s détmi pracovat jinak*“ (Matka 2, 2015).

Matetskd centra a organizace, ve kterych mély matky svou povinnou praxi,
ziskavaly finan¢ni podporu. Ta jim pomahala jak v souvislosti s vykonavanim praxe matky
v centru, tak v jejich udrzitelnosti. Matef'sk4d centra tim ziskaji nejen finan¢ni obnos,

ale také pracovni silu a nové zkuSenosti.

MC mohou také byt mistem, kde dochazi k seminaitim pro matky, a kde mohou

své ratolesti nechat, aby bylo v pribéhu jejich skoleni o né¢ postarano. To mélo pro MC
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dvoji pfinos. A to finan¢ni obnos, ktery byl odménou za poskytnuti prostor a sluzeb s tim

spojené. Za druhé ziskala potencionalni klientky pro své MC.

., Prvni véc je ta, Ze kdyz Sit MC to tady deéld, dostaneme za to néjaky financni
obnos, ktery nam hodné pomiize, protoze jsme nenapsali MPSV. Zaroven se tady vzdélala

Matka 1, ted’ se tady bude vzdélavat jina maminka a zaroven je to pro nds prinosné,

vvvvvv

2015).
Je vidét, ze v piipadé, kdy poskytovalo MC i prostory pro konani projektu, ziskalo

centrum moznost se s projektem setkat také z pozice organizatora. Pfinesl jim tedy

zkuSenosti s organizaci a finan¢ni prostfedky za organizaci tohoto projektu.
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4. Diskuze
V Cem spociva inovativnost projektu?

Na zacatku nového milénia byla spole¢nost v CR nastavena na maximalni vykon
na pracovnim trhu. Oproti dob& v komunistickém reZzimu se rodi¢, pokud mél malé déti,
stahl z pracovniho zivota a svou profesni kariéru musel natrvalo nebo docasné opustit.

A4

Instituce rodiny byla opomijena a jeji vyznamnost degradovana na nizsi stupen.

Pravé ob&ansky sektor, ktery se po padu komunismu v CR zacal opét postupné
rozvijet, se stal jednim ze zdviznych pilifd instituce rodiny. Obcanskd spolecnost
predstavuje ochranu hodnot a spolecenskych norem, které trh neni schopen uhlidat. Jelikoz

trznim zamétenim je predevsim zisk, ktery presahuje nad v§im ostatnim.

Obcansky sektor se v naSi zemi snazi rozvijet a reagovat na soucasné problémy
a spolecenskou situaci. Snazi se posilovat vzajemnost, solidaritu a humanismus. Smétuje
pfedevs§im svou Cinnost za ucelem svého poslani, ne za Gcelem zisku, i1 kdyz pfijmy jsou

pro neziskové také podstatné pro jejich preziti.

Kampan SPR byl svou povahou na dobu jejiho vzniku velmi inovativni a reagovala
na potfeby rodiny, kterd vté dobé meéla malou podporu u zaméstnavatelli. Kampan
je predevSim inovativni svym zabérem ve smyslu cilové skupiny, kterd je od mladé
generace ke generaci 50+. Také se soustiedi na Sirokou $kélu hodnocenych kategorii. Jeji
Sife je pro tuto kampaii charakteristicka a odliSuje se tak svym nahledem a svym pfistupem
od jinych, v soucasné dobé jiz existujicich projektti. Béhem existence SPR vznikla také
spontanni aktivita, ktera se stala dalsi velkym pfinosem v napliovani cile této kampang.
Doslo k diskuzi mezi zaméstnavateli, ale také mezi zaméstnavateli a zaméstnanci.
Na zakladé projektu neziskového sektoru, ktery se snazil pohlédnout na problematiku
navratu na pracovni trh a rovnych pfilezitosti jinym tthlem, doslo ke vzdjemnému kontaktu.
Aktéri si jsou schopni skrze novou cestu SPR ptedavat informace o svych pottebach,
zkuSenostech a popfipadé maji moznost predstavit své navrhy na zlepSeni. Snazi se tak
spolecné fesit socialni problém novym, vzijemnym a informacnim propojenim. Jedna
se o novy pfistup a snahu nalézt nova feSeni, kter¢ by pomohla ke zlepSeni podminek
pro slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota.

Inovativnost projektii spatfuji v ndhledu na dany problém, ktery se neziskovy sektor
snazil feSit skrze zaméstnavatele. Ti se nasledné snazili o zménu pfistupu ke svym

zaméstnancim. Tedy k cilové ohrozené skupiné rodict s détmi po mateiské dovolené.
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V soucasné dobé probihd mnoho programil na téma névratu rodi¢li na pracovni trh.
V pociatcich byly pfedev§sim vSeobecné zamétfené a snazily se zenu psychicky pfipravit
na novy navrat. V dnesni dobé takto Siroce zaméfené projekty jiz nestaci. Celkoveé jde
o obrat v potiebé rodicu, kteti hledaji nové nastartovani své kariéry. Hledaji predevs$im
nova vychodiska v ndvratu do prace. SouCasné chtéji také travit Cas se svym ditétem
a to co nejvice. Proto zde vznikd potieba projekti se specifickym zamétenim, které by jim
poskytly moznost vstoupit na pracovni trh, ¢i je alespoit nasmérovaly spravnym smérem.

Tuto mozZnost nabizi prave i profese chivy.

W

Inovativnost projektu lezi také v propojeni feSeni vice problémil soucasné. Snazi
se nejen pomoci pii vstupu rodi¢i s malymi détmi na pracovni trh, ale také fesi nedostatek
mist ve Skolkéch a jeslich. Tim, ze dojde ke zvySeni poctu pracovniki v matetskych

centrech, nasledné naroste kapacita pro vice déti. Také dojde k zakladani center novych.

Celkova inovativnost téchto projektl spociva v zaméfeni na cilové skupiny.
A to jak na zaméstnance, tedy rodi¢e s malymi détmi, tak 1 na zaméstnavatele. Tyto cilové
skupiny k sob¢é neodmysliteln¢ patii. K usnadnéni a zlepSeni piistupu pii navratu rodici

na pracovni trh dojde pouze tehdy, pokud se plisobi na ob¢ skupiny.

Jakad je role neziskového sektoru pii tvorbé inovativniho projektu?

Sit MC méla pii tvorbé a realizaci kampané ,,SPR* roli pfedev§im inovativni.
Podminky tehdejsi doby a smysleni vétSiny zaméstnavatelti nebylo prorodinnych. Rodiny
byly vylouceny z pracovniho svéta a rodice pak s obtizemi naskakovali do rozjetého vlaku
businessu. Sit MC tak vzniklou kampani postupné snaZzila bofit staré nastaveni
a predkladat dobré priklady téch, ktefi jiz touto zménou prosli. Svou cinnosti
a neustavajicim dirazem na slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota se jim pomalu dafi
toto nastaveni zaradit do pofadu dne dulezitych skutecnosti. Ty musi brat zaméstnavatel
v uvahu vici svému zaméstnanci. Dalsi dulezitou roli hraje Sit MC v propojovani aktéra
mezi sebou. Skrze tyto sit¢ se Sifi mySlenka a snaha o zménu systému. Zména mysleni
vychdzi nejen zvnéjSiho prostfedi formou kampané, ale také z vnittku samotnych
zameéstnavatell. Ti, prostfednictvim vzajemného setkavani, ale také vzajemné konkurence,
chtéji sami své postaveni v podminkéch pro své zaméstnance zlepsit. Také ukazat, ze jsou
dobii v tom, co délaji. Nebo také dokazat, ze jsou dokonce lepsi nez ostatni. Trzni rivalita

o lepsi sebe prezentaci na trhu, je moznd jednim z dulezitych motort, ktery pomiize
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ve slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota. S touto roli samoziejmé souvisi i1 role

neziskového sektoru jako toho, ktery predava a §ifi informace prave skrze tyto sité.

Sit’ MC vyuzila své pozice a své vyhody a chopila se sitovaci role. Snazila se o spojeni
problému rodi¢li s malymi détmi s matefskymi centry, které potfebuji pomoci s kapacitou
a kvalifikaci zamé&stnanct. Tento ,,networking® mél propojit tyto dvé cilové skupiny jak
na zékaznické, tak na zaméstnanecké tirovni. Déle jde o propojeni s neziskovym sektorem,
kde s nim matky ptichdzi do kontaktu v podobé praveé mateiskych center. Dale jde o roli
inovativni, kdy plsobi v jistém slova smyslu jako prikopnik, ktery identifikoval problém
a snazi se ho co nejrychleji teSit. Dochdzi tak i k propojeni s funkci participacni,
kdy se do teSeni tohoto problému zapojuji ob¢ané (Potlicek a kol., 2010). Tim, Ze matky
slozily zkouSku profesni zplisobilosti, mohly byt sami aktérky, které¢ se podileji na feSeni
problému nedostatku mist ve Skolkach a jeslich. Zvysi se tak potencionalni kapacita
kvalifikovanych pracovnikd pro péci o déti 0 — 10 let. Dale se zvySi potenciondlni
mnozstvi téch, ktefi si budou chtit matefské centrum sami zalozit. Tim tak pfispéji k poctu

matefskych center a k rozvoji ob¢anské spolecnosti.

Kteii aktéii se ucastni pii tvorbé a realizaci inovativniho projektu?

Vyznamnymi aktéry v projektech neziskového sektoru jsou spolu vzajemné
propleteni a tvoii dohromady urcity celek. Neziskovd organizace ziskala tcasti statu
na projektech nejen financni podporu, ale také moznost udrzet kampain SPR 1 do

budoucna.

V rozvoji a podpoie neziskového sektoru byl vyznamny vstup do EU a moznost
Cerpat z fonda EU. A to piedevsim z ESF, ktery podporuje praveé oblast tykajici se rodiny,
ohroZenych skupin, ¢innosti vedouci ke slad’ovani pracovniho Zivota a rovnych pftilezitosti.
Programy v ramci Evropskych fondd podporuji vznik inovativnich projektl obcanského
sektoru, které maji v soucasné dob¢ nezastupitelnou funkci. Je tak podpofena tvirci ¢innost
obcCanské spoleCnosti, kterd se snazi o zménu spolecenského nevyhovujiciho nastaveni
a fteSeni spoleCenskych problémi. A to predevSim z toho diivodu, ze stat neni schopen
soustfedit se na vSechny dilemata a problémy soucasné doby. Neni také tak flexibilni

a kreativni.
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Pravé podporou jak financni, ale i legislativni, pomahd v iniciativé obcCanské
spolec¢nosti. Stat vSak také musi projevit snahu ve spolupraci a podpote neziskového
sektoru. Jelikoz po upadku pokusu o fungovani socidlniho statu v nasi spole¢nosti pomutze
praveé aktivni, inovaéni obcCanska spolecnost. Na druhou stranu by obcanska spole¢nost
neméla byt vyuzivana feSit pouze nedostatky socidlniho stitu a méla by byt autonomni,
sebevédomym partnerem, ktery by na statu nebyl zavisly. V rdmci rovnych ptilezitosti
a slad’ovani prace pro Zeny by neziskovy sektor, ktery se na tuto problematiku zamétuje,
m¢él neustale s dislednosti informovat, vzdélavat a diskutovat se statem, ale také predevsim
se zaméstnavateli. Ti v konecném disledku nakonec rozhodnou, zda svoji organizaci
povedou smérem prorodinnych podminek. Jak vychazi z tohoto vyzkumu, dulezité jsou
predevSim sité, které se utvareji mezi jednotlivci, mezi organizacemi a mezi sektory

navzajem.

Partnerstvim se statem ziskala také neziskové organizace pro svou kampan urcitou

vaznost a Uctu, coz se projevilo jako dosti dilezité ve vztahu k zaméstnavateltim.

Vzijemnym kontaktem neziskového sektoru a zaméstnavateli ze sektoru
soukromého doslo k posunuti hodnot a vniméni prorodinné politiky. Kdy se do poptedi
vzajemného hodnoceni firem v konkurenénim prostiedi dostavaji pravé i otazky vztahujici

se na prostiedky a podminky pro sladéni pracovniho a rodinného Zivota.

Rodic¢e na jedné strané plsobi jako aktéfi, ktefi si musi své pracovni podminky
a moznosti se svymi zaméstnavateli domluvit. Méli by mit moZnost své plisobeni v rdmci
své starosti o déti upravit. Na druhé strané by méli mit Sanci najit nova vychodiska
a moznosti, které by jim umoznily sladit pracovni a rodinny zivot. K tomu praveé slouzi

projekt od neziskovych organizaci, které se snazi o hledani novych cest a vychodisek.

Jak jsou hodnoceny pFinosy inovativniho projektu aktéry, kteii se na ném podili?

Timto partnerstvi doslo k aktivaci rodinné politiky statu. Stat se nechal neziskovym
sektorem inspirovat a vytvofil celorepublikovy projekt na podporu rodin Zijici v obcich
CR. Jde o velmi vyznamny, viditelny pokrok, kterého se dosahlo v politice statu, pravé
diky Siti MC. Postupnym a vytrvalym tlakem a Sifenim informaci dospél stat k zavéru,
ze v této zalezitosti se musi podminky zménit. Byla k tomu i1 vhodna politicka piilezitost,

kdy vedeni ve vlade bylo velmi naklonéno prorodinnym aktivitdm a zménam k lepSimu.
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Samotnd  neziskovd  organizace se Vv této  problematice  vzd¢lavala
a profesionalizovala. MiiZze tak v budoucnu vyuzit své nabyté znalosti, jak pro S$ifeni

osvéty, tak ve své dalsi ¢innosti a projektech.

Pro zaméstnavatele jde predevSim o pfinos informacni, kdy si o sobé miiZze zjistit,
v em muze jeSté stavajici podminky vylepSit a v ¢em je naopak viici konkurenci
vyjimecny. Pfinos tohoto projektu samoziejmé byl pro zaméstnance, ktefi stoji na druhé
stran¢ této problematiky. Pokud zacne zaméstnavatel feSit pracovni prostfedi, podminky
pro slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota, jde tak o velky posun. Samoziejmé jsou
ovlivnéni pracovnici stavajici, ale i ti, ktefi se o misto uchazeji. Pro ty mize byt prorodinna
politika firmy rozhodujici skute€nosti, zda v této firmé chce pracovat nebo ne. CoZ muize

byt hnacim motorem pro zaméstnavatele, aby tyto podminky zlepSoval.

Matetska centra uvitala program, ktery jim umoznil kvalifikovat své potencionalni
zam¢estnankyné. 'V souvislosti s novym zakonem o détskych skupindch se vice matek
s profesni kvalifikaci mtize uchazet o praci chivy. Tim také dojde k navySeni kapacit
v détskych zatizenich.

Matky timto projektem dostaly moZnost pro novy zacatek, ktery samoziejmé zalezi
na kazdé z nich, jak s profesni kvalifikaci naloZi. Zda se bude chtit vénovat péci o dité
do budoucna, ¢i ho vyuzije pouze na prechodnou dobu. Dokud budou jejich déti malé.
Uz samotnd moznost pracovat a vzdélavat se v tomto sméru, je velkym pfinosem pro ty

rodice, ktefi maji o toto téma a pracovni naplii opravdovy zajem.

Pfevazna vétSina respondentii se shodla na pfinosu z hlediska novych a velmi
cennych informaci, které béhem tohoto kurzu ziskali. Ty oznacili za piinosné nejen
z teoretického, ale také z praktického hlediska. Velkym pfinosem je predev§im
v propojovani  zaméstnavatell se zaméstnanci, potenciondlnich zameéstnavatelii
se zameéstnanci, vzdjemné propojovani zameéstnavatell, neziskového sektoru
se soukromym sektorem a sektorem veiejnym. Doslo tedy ke vzniku novych vzajemnych

vazeb.

Pfedavani si informaci, naslouchani si a uceni se od sebe navzijem, to povazuji

za velmi cenné pro dalsi vyvoj nasi spolecnosti.
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5. Zaver

Limitem mého vyzkumu je fakt, Ze jsem nehovofila s Zd&dnym predstavitelem z fad
statni spravy. PrestoZe jsem se snazila vystihnout postoj statu z analyzy dokumentd, jsem
si védoma toho, Ze osobni setkani by bylo pfinosnéjsi. Je tedy velka Skoda, Ze zde nemam
jediného chybéjiciho aktéra, ktery se projektt ucastni. Citila jsem ve vztahu mezi statem
a prevazné matefskymi centry, Ze je ve vzajemné komunikaci jeSt€¢ mnoho rezerv, které

by potfebovaly odstranit.

Rozhovory probihaly béhem mésice bfezna a dubna. Ptestoze uplynula urcita doba
od soutéze a projektu, respondenti a respondentky mluvili o projektech Sit¢ MC velmi
pozitivné a nabyla jsem dojmu, Ze vytvareni takovychto projektl ma opravdu smysl. Aktéfi
spatfuji hlavni piinos v ziskanych informacich a rozhledu v dané problematice. Také
ve vzajemném propojeni a ziskanych kontaktech. Otdzkou vSak zlstava, zda

zaméstnavatelé budou 1 nadale podporovat prorodinné aktivity.

Stale je jeste velky kus cesty pfed nami. A 1 pfes to, Ze soutéZe, audity a programy
podporujici rodiny s détmi pifi ndvratu na pracovni misto se do znacné miry rozriistaji,

problém v nasi spolecnosti stale zlistava.

Miizeme se tedy ptat: Jaké jsou skutecné prekazky branici zaméstnanctim vytvofit
vhodné¢ podminky pro zameéstnance po matefské dovolené? Jakym zplisobem
by se projevilo vétsi zapojeni neziskového sektoru v této problematice? Na zavér (nikoliv
vSak ve vyctu dilezitosti): Do jaké miry mtze rodi¢iim s malymi détmi pomoci neziskovy

sektor? MiiZe jim skutecné pomoci?

Jisté¢ by bylo zajimavé prozkoumat vyse uvedené otazky i na Sir§Sim vyzkumném

vzorku.
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Piiloha .1
Seznam otizek polostrukturovanych rozhovori
Matky
Kde jste se o projektu dozvédéla? Z jakého divodu jste se ptihlasila? Poptavala jste MC,
jiz pted tim? Byla jste v feSeni hledani prace? Pro¢ jste se ucastnila pravé tohoto kurzu?
Jaky byl pribéh kurzu? Jaky byly vstupni podminky? Co jste od kurzu oc¢ekavala? Ptineslo
vam to uzitek? Splnilo to dle vas svij ucel? Byl tento projekt v nécem jiny? V ¢em vas
projekt prekvapil? V ¢em vas zklamal? Doporucujete ho dale? Co vite o siti matetskych
center? Bylo pro vas t€Zké vratit se na pracovni trh? VyuZivate i jina zatizeni nez MC?
Vite 1 o jinych programech ohledné slad’ovani? Vite néco o SPR?
Zaméstnavatelé
Kdy jste méli prvni kontakt se siti? M¢li jste povédomi o siti? Kdy jste se poprvé dozveédéeli
o soutézi? Jak jste se do soutéze piihlasili? Pro€ jste se piihlasili? Jak soutéz probihala?
Ptisly vam podminky ptisné? Jaké jste mély podminky pied soutézi? Jaké po soutézi?
Doslo v ramci soutéZe ke zméné ve vasi firmé? Co vam soutéZ prinesla? Zhodnoceni, které
jste dostali na konci soutéze, fidite se dle jeho doporuceni? DoSlo ke zméné v piistupu
k rodicim s malymi détmi diky soutézi? Védi firmy mezi sebou o téchto soutézich a o
hodnocenich? Ugastnili jste se jiné soutéze? Védi zaméstnanci a uchazedi o soutézi? Kde
mate vSude uvetejnénou tuto soutéz? Co je motivace k family friendly pravidlim? Védi
klienti o soutdZi a vasem uspéchu? Utastnite se kulatych stolt? Jste se Siti stale
v kontaktu? Jak? Na ¢em zavisi family friendly pfistup? Vyuzivate odborniky ze Sité?
Sitt MC

a) SPR

Kdy vznikla myslenka zalozit Spole¢nost ptatelska rodiné? Byla to inspirace ze zahrani¢i?
Co byly motivy a jaké byly vnéjsi okolnosti vzniku, které vas k tomu ptivedly? Existoval
jiz néjaky podobny projekt? Jaka byla soutéz v pocatcich? Jaka byla podpora statu? Jak
ovlivnil vstup do EU a podpora z fondii kampan? Jaka je udrzitelnost projektu? Jak se
soutéz promeénila a jaké byly divody zmény? Jak se zménil ptistup firem? Jak soutéz firmy
vnimaji v prabehu let? Jak ji vnima stat v pribéhu let? Doslo ke zméné ptistupu u statu?
Premyslite o zméné ¢i vylepSeni? Co Siti soutéz piinasSi a piinesla SPR? Jaké jsou
workshopy v rdmci SPR? Na zékladé ¢eho vznikla myslenka kulatych stoli? Vidite posun
v mySleni na zakladé¢ vymény informaci mezi zaméstnavateli? Jak se spoji rodi¢ a

matefské centrum v ramci tohoto projektu? Poptavaji véas rodice ¢i firmy o zadost
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propojeni? Podporuje vas ziskovy sektor, ktery se ucastnil na projektech a soutézi? Jak se
odliduje projekt v sou¢asné dobé& od jinych projektii? Jaké mate odezvy od firem? Sifite
informace do matefskych center a mezi matky o SPR? Je v soucasné dob¢ takova soutéz
potiebna?

b) Sobé tobé

Kdy jste zacali pfipravovat prvni projekty slad’ovani rodinného a pracovniho zivota? Co
byl ditvod jejich realizace? Co ovlivnilo jejich vznik? Jaky je vliv grantli a dotaci? Jaké je
vnimani statu tohoto projektu? Pro¢ zrovna tato problematika? V ¢em si myslite, Ze jsou
vase projekty jiné? V ¢em se odlisuji od jinych projektti? Myslite, Ze jsou ptfinosné? Jak se
zménily potieby matek v soucasné dobé? Ovlivnil projekt zdkon o détskych skupindch? Je
poptavka po takovychto projektech? Jak hodnotite projekt Sobé& tobé? Na zakladé ceho
vznikl tento projekt? Inspirace ze zahrani¢i?

Materska centra

Kdy jste poprvé pfisli do kontaktu se Siti? Je to vas prvni projekt na toto téma? Jakou mate
odezvu? Jak informujete matky o existenci tohoto projektu? Vénuji se proskolené
maminky profesi chlivy i nadale? Myslite, Ze je tento projekt n€im ptfinosnym? Vnimaji
matky, ze je to projekt od Sit¢ MC? V Cem je to pfinosné pro vas? Ocenuji matky, ze tyto
projekty tady pofadate? Je tento projekt pro vas piinos ¢i zatéz z hlediska organizaéniho?
Porota

Jak dlouho jste ve spojeni se Siti? Kdy jste zacal délat porotce v SPR? Myslite, Ze je
projekt nécim vyjimecny? Co hodnotite? V ¢em je podle vas tento projekt piinosny?
Myslite, Ze tento projekt néco zmeénil? Je tento projekt néCemu ndpomocen? Myslite, Ze se
situace v CR v ramci slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota zlepsuje? Co si myslite o

motivaci zamé&stnavatell pro ptihlaSeni do SPR?
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Priloha ¢. 2
INFORMOVANY SOUHLAS

Dne ........ jsem poskytl/a rozhovor Veronice PeSatové v ramci sbéru dat k jeji
diplomové praci s pracovnim nézvem ,,Role obcanského sektoru®. Veronika PeSatova
studuje na FHS UK magistersky obor - studium obc¢anské spolecnosti.

S vasim svolenim bude tento rozhovor nahravan. Nahrany rozhovor bude piepsan a
pouzit pro analyzu. Ani zvukova ani textova forma rozhovoru nebude zadnym zpisobem
jako celek zvetejnéna.

Rozhovor smi byt zpracovavan*:
e spolu s mym jménem a kontaktem na moji osobu
e jen v anonymizované podobé bez souvislosti s mym jménem a kontaktem na moji
osobu
V pfipadé, ze Gryvky z tohoto rozhovoru budou soucésti publikaci nebo vefejnych
prezentaci vysledkd vyzkumu*:
e souhlasim s tim, aby byly uvadény v souvislosti s mym jménem
e souhlasim s tim, aby byly uvadény v souvislosti s mym jménem, ale chci takovy
text pfedem autorizovat
e smi byt uvedeny jen v anonymizované podob¢ bez mého jména a souvislosti s moji
osobou
Vase rozhodnuti je pro m¢ zdvazné.
Prosim o Vas souhlas s provedenim rozhovoru za vyse uvedenych podminek. Vase

ucast na rozhovoru je dobrovolnd a muzete ji kdykoli v jeho priib&hu pierusit.

Pokud budete mit jakékoli dalsi dotazy ohledné tohoto vyzkumu ¢i rozhovoru,

kontaktujte me prosim na nize uvedené adrese.

Datum kondni: ............ooooiiiiiiiiiii
JMENO: ..o
Podpis: ..o
* vyberte jednu z uvedenych moznosti
Studentka: Veronika Pesatova

Mob, Email:
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Piiloha ¢. 3

Seznam pouzitych zkratek

%

CR Ceska republika

EU Evropské unie

ESF Evropsky socidlni fond
HR Human Resources

MC Matetska centra

MSMT  Ministerstvo $kolstvi a télovychovi

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu
NGO Non-governemental organization
0O0S Organizace obcanské spolecnosti
OP Operacni program

(ON) Obcanska spolecnost

OP LZZ  Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

OPPA Operac¢ni program Praha adaptabilita

OPVZ Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
OPZ Operaéni program Zaméstnanost
PR Public relations

Sit MC Sit’ matef'skych center

SPR Spolecnost pratelska rodiné
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