Abstrakt

Spottebitelska problematika se zaCala postupné rozvijet jiz v 70. letech minulého stoleti,
ovSem o skutecném zacatku komunitarni spotiebitelské problematiky miizeme hovofit
az od prelomu 80. a 90. let 20. stoleti. Jedna se oblast, ktera se velmi dynamicky rozviji.
Diivodem je zejména ta skute¢nost, ze spotiebitelské smlouvy uzavirdme dennodenné
(at’ uz pii koupi zbozi, prepravé hromadnou dopravou ¢i vyuzivanim gastronomickych
zatizeni). Dalsi skuteCnosti je nepoctivé, neférové az zneuzivajici chovani nékterych
podnikatelti vi¢i spotiebitelim.

Hlavni smyslem spotiebitelského prava je tak nastoleni smluvni rovnovahy, ktera je
naruSovana ekonomickou pievahou podnikatele. K tomu dochdzi zejména
prostiednictvim kogentnich ustanoveni zékona, od nichz neni mozné se odchylit.
Ochranou spotiebitele, jak z pohledu soukromopravniho, tak i vefejnopravniho vcetné
definovani pojmt, kdo je spotiebitel, podnikatel a co je spotiebitelskou smlouvou
uvadim v kapitolach ctyfti a Sest.

Spotiebitelské pravo neni pouze vysadou obcanského prava. Celd spotiebitelska oblast
ptesahuje jak do prava obchodniho, spravniho, trestniho tak i prava evropského.
Dokladem jsou cetné zakony, vyhlasky a nafizeni, které vice (hloub&ji) ¢i méné
(povrchove) reguluji spotiebitelské pravo. Spotiebitelské pravo je silné ovliviiovano
evropskou legislativou, zejména sekundarni prameny (smérnicemi). Vyvoj i prameny
pravni tpravy jsou rozebrany v kapitolach dvé a tfi.

Spottebitelské smlouvy, jez jsou hlavnim tématem diplomové prace, nejsou
samostatnym smluvnim typem. Mohou jimi byt nejenom smlouvy kupni, smlouvy
0 dilo, ale také smlouvy najemni nebo smlouvy o spotiebitelském uvéru, kterym se
vénuju v kapitole osm a v kapitole sedm. Mezi specifické druhy spotiebitelskych smluv
pak fadime tzv. distan¢ni smlouvy, smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory
a tzv. timesharové smlouvy. V§em témto smlouvam je vénovana kapitola pata.

Cilem diplomové prace bylo nejen teoreticky rozebrat vybrané spotiebitelské smlouvy,
vcetné specifickych, ¢i definovat zakladni pojmy vztahujici se k spottebitelské
problematice, ale také uvést, pro¢ spotiebitelské pravo, resp. pro¢ je ochrana
spotiebiteld dillezitd a proc je ji potieba poskytnou. Dale také v ¢em danou ochranu

spotiebitele konkrétné spatiuji.



V diplomové praci se predev§im vénuji smlouvé o spotiebitelském uvéru, nebot’ se
jedné u smlouvy, které¢ jsou velmi hojné uzivany a nanestésti také mnohymi Gvérujicimi
spolecnostmi zneuzivany. Hloubé&ji jsem rozebrala konkrétni piipad, tykajici se

klamavého vypoctu ro¢ni procentni sazby nakladi.



