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Anotace

Prace nechava promlouvat lidi s mentalnim postizenim v kontextu jejich
vlastniho subjektivniho prozivani. Koncepce stoji na humanisticky
orientovaném fenomenologickém pfistupu, ktery zdlraziuje jedinecnost a
hodnotu kazdé osobnosti. Zvolenou vyzkumnou metodou je autobiograficka
technika realizovana pomoci fenomenografického rozhovoru zaloZené¢ho na
indirektivnich otazkach.

Tato prace ma prispét k ,,znovuvidéni* osobnosti, kterou jisté po pravu
Clovék s mentalnim postizenim je a pfinést tak do této problematiky nove
souvislosti a roviny uvazovani, popt. odkryt Siroké moZznosti a vyznamy pro

dalsi badatelskou ¢innost v této oblasti.

Anotation

This paper uses phenomenographical interview to explore subjective
experience of nine people with mental handicap - they are led to speak by
indirective questions only. It is based on humanistically orientated
phenomenological approach which emphasizes uniqueness and specific value
of each personality. The research method used is an autobiographical
technique.

The paper should be a contribution to newly appreciate the real
personality in mentally handicapped people. It attemps to bring some new
nexuses and new dimensions of thinking in the topic or if possible to reveal

the wide potential for additional research as well.



wProé bychom si méli vitbec klast otazky zda lidé s postiZenim patii mezi
ndas. Pro¢ by mél byt nékdo vice nebo naopak méné ¢lovékem jen proto, Ze
nechodi, obtizné komunikuje nebo ma jinou funkcni nedostate¢nost. Neni
lepsi, kdyZ budeme vsichni ,jen* lidmi bez piivlastku s tim, Ze o tom jaci
jsme lidé bude vypovidat nds Zivot, naSe skutky, nase odvaha a nase usili. “

(Novosad, 2002, s. 101)



Obsah:

UVOD ittt 8
I TERMINOLOGIE. . .iiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieeeeiee ettt eeeeeeeieeeeeenaaeee 10
1.1 AUtODIO@Iafie. . oouueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 10
1.2 Clovek s mentalnim pOStZENIM. e eceeeiiireeteieieieiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
1.4 DOSPEIOSE . eeeieiiiiiiieeeieeiiee ettt 11
2 SPOLECNOST A JEDINEC S MENTALNIM POSTIZENIM . o.oovoooiviiiiiiei 12
2.1 CloVEK S JinaAKOSH  eveeieiirireeieteieieieeeieieeeeeeeeeeeee et 12

2. SOCIA I ZACE ettt ettt ettt e ettt ettt eee et et e e eeeteetree i aeeeeeeerreennnaaes 14
2.3 Postoje spolecnosti k postizeni (historicky eXKUIS)..uu..eeeieuueeiiiieeeeeeieeeeeiieaeeeenennn. 17
2.4 Pohled dO SOUCASNIOS . .. .iiiiieeeieet ettt ettt eeee et eeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeennaeeeeeeeennaeeeeeeenennes 20
3 STRUKTURA OSOBNOSTI CLOVEKA S MENTALNIM POSTIZENIM A JEHO
NEKTERA SPECIFIKA etoiiiioeieteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 24
3] It E I G OIICE ettt ettt ee et ettt e et ettt ettt e e ee et ee e eeeeeeeeteeeeeteeeeeteteeteres 25
3.2 VIMAN ettt 26
3.3 MVYSIENT @ TOC. ettt ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e eeeeeaeeeeaeeeseeeeeseeereeees 27
3.4 POZOTINIOSE .t eeeee ittt ettt et et ettt e eee e eeetaeeeereaeeeees 29
30 PaAIMIBE ittt eeeetete ettt et te ettt ettt eeeeeeeteteeeeeteteeeeres 29
3.6 EmOCTONATITA. oottt ee e eeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeennneeeeeeeeeeennaaeeeeeeeennns 30
3.7 IV OUIVACE ettt e ee e e eeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereees 31
RIEINTS o110 ) (<18 FOUUUUTNTTTTOOTOT OO TN OO U UT O U U U OO O TV U T T OO UU VU U U TN O OO U TP PP T T T UUUUT T VU U UTUOUT P VU U T UOTOTO TP T 35
4 AUTOBIOGRAFIE A AUTOBIOGRAFICKE FRAGMENTY LIDI S MENTALNIM
POSTIZENIM ZIJICICH V USTAVNICH ZARIZENICH. ...ooiiieieeeeeeeeeeeeee, 39
4.1 VYchodisKa VYZKUIMU. ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiete ettt eeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeereeeeees 39

4.2 VYZKUMNA MEO@u.c . iviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
4.2.1 EANO@Iafi€. . ueeiiiiieiiiiiiiiiiiiii i 41
4.2.2 Autobiografie a rozhovor jako metoda.........ooeeeeeeiveneeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieee 42
4.2.3 Fenomenologie a fenomenografi€.........oeeevueeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeennn 44

4.3 VStUP dO teIrENU. .uuuueuueeieiiiiiiiiiiiiiii it 47
4.3.1 Vybrané oKruhy OtazZeK..........ccoouviiiiiiiuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeieeeeeeenne 49

4.4 ZPIAVY Z t@IEMU. L eiiiiiuuuueiiiiiiiiiiiiiiiieieeii e ieeeeeee e e e e ettt e eeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeiaaees 49
4.4.1 SIMONA (35 1€).uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 50
442 1.enKka (25 1€t)..uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 53
4.4.3DASA (A4 1€1).uueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 57
444 Jitka (43 1€1).eiiiieueueieiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
4.4.5 MITEK (B7)eeiiiiiiiiiiiiiiiiieie et 61
4.4.6 MiluSKA (A41EL) woooiiiiuiiiiiiiiiiiiiii i 70
4.4.708d8 (43).iiiiiuiiiiiiiiiiiiii it 73
448 AdEla (A9 1€t).uuiiiiiueeeiiiiiiiiiiiiiiiiii i 76
4.4.9 Kristyna (41 1€t)...cccuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiie e 78

4.5 Vvhodnoceni VYZKUMU. . ..oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii i eeeeieeeeeeeeeeeiiinaens 82
4.5.1 DEtStV, TOAINA .ooeiiiiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 83
4.5.2 Skola a istavy nav tEvované v minuloSt.. .o eeeeeoeiiieiiiiiiieiiieieieeee 85
4.5.3 UStaV — DIHEOMNOST . eterveteitieieieerieeteteteteeeieeeeeeeeeeeee ettt 86

4531 TYPICKY A@MN.uuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 88
4.5.3.2 SOUKIOMM . ceecuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeeeeeeeeieeeeeennns 89
4.5.3.3 M0ZNOSt VOIDY..oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeiieeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeen 90
4.5.3.4 Vztah kK vychovatelKAM . ......oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 91







UvoD

Tato diplomova prace nese nazev ,,Autobiografie a autobiografické fragmenty lidi
s mentalnim postizenim Zijicich v ustavnich zafizenich®. Téma jsem si vybrala predev§im
ztoho divodu, Ze sama pracuji v ustavu socialni péte (dale USP) pro dospélé lidi
s mentalnim postizenim a citim se byt do této problematiky zainteresovana. Neékteré
problémy, které v ramci této profese vyvstavaji, vnimam dost palCive, a proto citim potfebu
podilet se na ménici se tvainosti vyvoje socidlnich sluzeb; tato prace by mohla byt jednim
kaminkem v mozaice cest k pozitivnim zménam.

Koncepce prace stoji na humanisticky orientovaném fenomenologickém pftistupu,
ktery zdlraznuje jedine¢nost a hodnotu kazdé osobnosti a tctu k ni, svobodu a moznost
volby a poklada za dilezity pozitivni vyznam pojmu ,,subjektivni® prozivani.

Pokusila jsem se pfinést do této oblasti nové poznatky a zkuSenosti. Domnivam se
totiz spolu s Gatesem (2003), ze biografické a autobiografické piistupy spolecné s jinymi
antropologickymi metodami ndm mohou pfinést hodnotné pohledy do podstaty feSeni

problematiky lidi s postizenim a pochopit, ze zakladem se musi stdt nazor, rozhodnuti,

ptéani ¢i navrh klienta.

Po ujasnéni terminologie pojednava prvni ¢ast prace o pozicich ¢lovéka s mentalnim
postizenim ve spolecnosti — filosofickou polemikou se snazi uchopit ,,jinakost*, hovofti o
zaClenovani, seznamuje s historickymi pfistupy a skrze minulost se dostava do pfitomnosti
a k souasnym zménam a trendiim.

Dalsi ¢ast prace se zabyva osobnosti clovéka s mentalnim postizenim, jeji strukturou
a n¢kterymi specifiky, které jsou diileZitou soucasti znalosti profesionalii pohybujicich se
v této oblasti; jejich znalost je pak nutnd pro potieby této prace - umoziiuje co
nejefektivngjsi realizaci rozhovorli demonstrovanych ve vyzkumné ¢asti.

Nésledujici vyzkumnd ¢ast diplomové prace nejdiive seznamuje s vychodisky a
alternativnimi proudy, na kterych je postavena, a poté pojednavéd o osudech respondentd,
tak jak jej vidi oni sami svym vnimanim a vlastnim prozitkem. Prace totiz ve své podstaté
spoc¢iva v tom, nechat promluvit ¢lovéka s mentalnim postizenim o jeho Zivoté. Sté€zejni je
vnimat jej jako subjekt, ktery citi a proziva.

Pojeti prace a zvolend vyzkumnd metoda, kterou je autobiograficka technika

realizovana pomoci fenomenografického rozhovoru zalozeného na indirektivnich otdzkach,



nepodava néjaké konkrétni vysledky nebo jednoznacné odpovédi, ani nevyhledava, jak by
se mozna dalo ocekavat, funk¢énost ¢1 nefunk¢nost rodin, Skol, ustavnich zafizeni ¢i znaku
uvnitt téchto instituci, které jsou nasi spole¢nosti povazovany za klinické, a které mizou
lidem s mentalnim postiZenim ubliZzovat (pfestoZze upozornit na né chci). Tato prace ma
ptedevsim pfispét k jakémusi ,,znovuvidéni® osobnosti, kterou jisté¢ po pravu je i Clovek
s mentalnim postiZenim.

Lze fici, Ze je bézny - a bezpochyby opodstatnény - pohled mediciny, psychologie,
specidlni pedagogiky aj., vychdzejici z biologicko-organickych, funkénich, socidlné-
patologickych aj. pfic¢in, ktery vnima Cclovéka predev§im spiSe diagnosticky ¢i
anamnesticky (napr. Jan Polivka, DMO, stredné tézké mentalni postiZzeni, strabismus,
porucha reci, infekcni onemocnéni matky v dobée téhotenstvi apod.). Autobiografiemi se
nicméné snazim tento ,,papirovy* tthel pohledu tpln€ pominout a naopak nechat vyniknout
spiSe model antropologicky, ktery respektuje identitu a osobitost cloveka jako jedinené a
neopakovatelné bytosti, a to véetné jeho postizeni.

V této praci nejde vSak pouze o porozuméni individualnimu clovéku v kontextu
jeho celého zivota, v $irSim slova smyslu jde zaroven také o porozumeéni socidlni realité a

vztahim mezi spole¢nosti a historii Zivota jedince.



1TERMINOLOGIE

Pro potteby této prace pouzivam tyto pojmy a jejich vyznamy:

1.1Autobiografie

Technika kvalitativné orientovaného vyzkumu stojici na pfistupech a tradici

humanismu, etnografie a fenomologie.

1.2Clovék s mentalnim postizenim

Zvolené téma této diplomové prace pojednava predevsim o dospélém cloveéku
s mentadlnim postizenim. Existuje mnozstvi definic a modeld, jak ,,mentilni postizeni
chapat. Z hlediska charakteru a filosofie této prace uvadim definici, kterd povazuje
znevyhodnéni za vysledek interakce jedince s vnéjSim prostfedim. Americkd asociace pro
mentalni retardaci (in Siska, 2005, s. 10) v roce 2002 definovala mentalni retardaci jako:
»Mentalni retardace je snizend schopnost ( = disability) charakterizovana vyraznymi
omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptatnim chovani, coz se projevuje

v pojmovych, socialnich a praktickych adaptacnich dovednostech.*

1.3Ustav

Ustavy pro dospélé osoby s mentalnim postiZenim - jsou uréeny pro ob&any ve véku
od 26 let postizené mentalnim postizenim t€ZSiho stupn€ a pro obcany postizené vedle
mentalniho postizeni tézSiho stupné téz télesnou nebo smyslovou vadou, kteii potiebuji
ustavni péci, nikoliv vSak léCebnou péci v lizkovém zdravotnickém zatfizeni. Obcané
postizeni mentalnim postizenim leh¢iho stupné mohou byt do ustavu piijati jen tehdy,
jestlize potfebuji nezbytné ustavni péci (Vyhl. 182/1991, § 71).

Ustav je zvlastni fenomén - skupina profesionalnich zaméstnancii pecuje o skupinu

néjak handicapovanych, persondl je vném zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci,
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kdezto pro klienty je ustav docasnou nebo trvalou ndhradou domova. Tento rozdil
v o¢ekdvanich a postojich je ustfednim problémem ustavni péfe — personal miize
povazovat klienty za objekt své prace, klienti chtéji byt individudlnimi subjekty

(Matousek, 1999).

1.4Dospélost

Viégnerova (1999) definuje dospélost jako obdobi svobody rozhodovani spojeného se
zodpovédnosti za sva rozhodnuti a schopnosti ziskat a plnit pfislusné role; zralost se
prokdze mimo jiné tim, ze si ¢loveék vytvoii ur€itou realnou identitu a dospélost potvrzuje 1
schopnost generativity, to znamena vytvareni a rozvijeni néceho uzitecného.

Jesensky (2000) upozornuje na fakt, Ze jedinec s postizenim neni vzdycky schopen
zvladnout naroky dospélosti. Neni vzdy schopen sobéstacnosti. V rtiznych oblastech
dochdzi k zatézim, které predpokladaji snizené schopnosti postizeného, a tim jej
znevyhodiuji ve srovnani s intaktnim ¢lovékem. Tak u lidi s mentalnim postiZenim casto
nemusi celkovy obraz odpovidat biologickému véku.

Podle Sisky (2005) je obtizné sjednotit definice, které se dospélosti tykaji, ponévadz
je tfeba rozliSovat dospélost biologickou a dusSevni za soucasného respektovani
systémovych socio-kulturnich a pravnich faktort.

Utelem na tomto misté neni posuzovat uréita hlediska a kritéria svédgici o dospélosti
lidi s mentalnim postizenim, ale dospélost obecné definovat a apelovat na to, aby u téchto
lidi byla podporovana piipravenost a vybava k pfijimani socidlnich roli a ukol, které jsou

pro toto obdobi charakteristické, a které vykazuje stejné¢ stara intaktni spolec¢nost.
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2SPOLECNOST A JEDINEC S MENTALNIM POSTIZENIM

2.1 Clovék s ,,jinakosti“

Existuje mnozstvi riznych oborti a véd, které se zabyvaji ¢lovékem s postizenim
z riznych aspekti. Casto vSak jakoby jejich tihel pohledu mluvici o nemoci, postiZeni,
poruse, dysfunkci aj. prestal vnimat ¢lovéka jako celistvou bytost predstavujici nejvyssi
hodnotu. ,,Je tfeba, aby ndm ve specidlnich védach slo predevsim o ¢loveéka, a teprve na
druhém misté o jeho vlastnosti, schopnosti, nemoci, postizeni... Integracni (resp.
inkluzivni) snahy budou naplnény tehdy, jestlize dosahneme toho, Ze postizeni ziji s ndmi,
nikoli mezi nami... (Svingalova, 2002, s. 12)

Na clovéka jako na bytost s projevy lidské pfirozenosti miizeme nahlizet rtizné.
Winnicott (1998) vniméa celistvou bytost pod dvéma uhly — existenci fyzickou (soma) a
psychickou (psyché). Mezi obéma nabyvaji na slozitosti vzajemné vztahy a jejich
organizace. Svingalova (2002) na &lovéka nahlizi ze dvou zakladnich rovin, jejichZ
syntézou je tvoren. Animalni (ZivociSnd), ktera zasazuje Clovéka s jeho télesnosti do
prostoru, do hmotné piirody, stavi ho jako Zivou organickou bytost, kterd smyslovym
poznanim dokaze odlisit sebe, své ja od ostatniho ne-j4; a transcendentdlni (duchovni)
rovina, ve které se ¢lovek stava subjektem a svoji animalitu piekracuje — védomim sebe,
své svobody a jedinecnosti.

Pokud pfijmeme tento pohled, miizeme odvodit, ze stejn¢ tomu je samoziejmé 1 u lidi
s mentdlnim postizenim. Pfiklanim se k ndzoru Winnicotta (1998), ze intelekt neni se
somatem ¢i psyché jednoduse porovnatelny. Také nevnimdm tyto dva uhly ¢i roviny jako
protikladné¢ fenomény, obé dimenze Clovéka jsou spolu spjaty. T€lo je mistem lidské
existence, vlastni t€lesnost 1ze prozivat, stejné jako se projevuje téz navenek a skrze télesné
byti se realizuje to duchovni. Miru obou rovin nelze uréit u nikoho, aviak Svingalova
(2002) se domniva, Ze ziejmé s prohlubujicim se stupném mentalniho postizeni zacina u
¢loveéka vice prevladat animalita — instinktivni a pocitové puzeni a duchovni citéni je vice
¢i méné¢ omezeno, coz je zpusobeno neschopnosti odstupu od toho, co se déje kolem n¢j,
ale také od sebe samotného. Dale pak ptredpokladd, ze transcendentalni rovinu lidi

s mentalnim postizenim pak mizeme ponejvice vnimat skrze jejich zité prozitky, které
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nabyvaji stimulaci zvnéjsku (tvofivé aktivity s pozitivnim nabojem jako hudba, tanec,
vytvarné uméni aj.)

Osobni potencial a moznost rozvoje jsou u kazdého cloveka specifické, ale
kazdopadné mozné a pfitomné. Subjektivnost, jedinenost a skutecnost transcendentality,
potazmo i animality, vypovida o dustojnosti lidské osoby, tedy i o vlastni lidské dlstojnosti
Clovéka s mentdlnim postizenim, kterd si zasluhuje respekt. ,,Podstatou ¢loveka je jeho
lidstvi, Cloveékovitost a lidské byti, které je kvalita sama. Podstatou Clovéka jako animal
rationale je jednota animality a transcendetality, coz ho odliSuje od vSech Zivych forem.
Akcidenty jsou viechny dal§i vlastnosti, véetné postizeni.” (Svingalova, 2002, s. 20)
Mentalni (a jiné) postizeni je potom jakasi specifickd odliSnost (¢i jinakost) — ne vSak
,nhenormalnost®, pri¢emz podstata ¢lovéka a jeho lidskost je zachovana — ,,normalni* je byt
odli$ny (¢i jinaky). Nejdiive mluvime - a to snad uz nejen na pud¢ specialni pedagogiky - o
¢loveku, teprve pak o jeho postizeni ¢i handicapu.

O tom, co je norma, je samoziejm¢ mozné polemizovat. Jeji vymezeni zavisi na
urovni poznani spolecnosti a da se na ni divat z rtiznych hledisek. V podstaté je norma
jakymsi obecné respektovanym pravidlem, které urcuje ndlezité chovani v rlznych
socialnich kontextech - bud’ ptedepisuje nebo zakazuje (napt. normy chovani v silni¢énim
provozu, normy jako pravidla obsazena v jazyce, normy bézné socialni interakce, jako je
zdvorilost apod.) V sociokulturnim pojeti byva za normalni povazovano to, co je obvyklé -
jakakoliv odlisnost je povazovdna za nenormalni jen proto, Ze se vymykd béznému
ocekavani (Vagnerova, 1999). Jisté, na spolecnost a kulturu ptisobi ¢asovy faktor, tradice,
vazanost na postoje aktudlni doby, ale je tfeba, aby tomuto pojeti normality nebranily
stereotypni postoje, netolerance ¢i dokonce odmitani.

»Kazdy clovék ma svou vlastni jinakost (jest jiny, jest jinak ve svém byti). Je tfeba
ocetiovat individudlni ,krasu®“ Clov€ka, tady i Clovéka jinakého (s jinakosti). Jestlize
veéiime, ze lidsky Zivot md nekonecnou hodnotu, pak musime také véfit, ze posvatnost
zivota neni ovlivnéna vadou (defektem, handicapem, nemoci, Grazem, poruchou...). Je
tteba zachovat lidské hodnoty v pretechnizovaném svété za kazdou cenu.” (Svingalova,

2002, s. 76)

13



2.2Socializace

»Proces vyvoje od stadia bezmocného novorozence az po osobu, ktera si dobie
uvédomuje sebe samu a orientuje se ve sv€ kultufe, oznaCujeme jako socializaci.
Socializace neni pouhym ,kulturnim programovanim®...* (Gidenns, 1999, s. 39), nejsme
pouhymi pasivnimi piijemci, ale od samého pocatku jsme aktivnimi cCiniteli tohoto
celozivotniho procesu. Podle Prichy a kol. (2003) si v ném osvojujeme specificky lidské
formy chovéani a jednani, jazyk, poznatky, hodnoty, kulturu a zacleitujeme se tak do
spoleCnosti. Déje se tak predevSim pomoci socidlniho uceni, socidlnich komunikaci a
interakci, 1 natlakem. Dale vySe citovani autofi roz¢lenuji socializaci ditéte do tii etap:

> etapa, kdy se dit¢ identifikuje s matkou a nachdzi tak stabilitu vztahi ve
spole¢nosti;

» etapa, ve které se dité osamostatiiuje a nachdzi své misto v siti socidlnich vztaht -
vytvaii se zaklad vlastnosti jedince a jeho hodnot;

» etapa, v niz se dit¢ zaclenuje do SirSich socialnich vztahi a systémi roli, které jiz
nejsou vymezeny pouze zivotem v rodin€, ale vstupem ditéte do dalSich socialnich
skupin.

Socializaci tedy mizeme chapat jako proces zespolecenst'ovani ¢loveéka, postupnym
osvojovanim si lidskych psychickych vlastnosti stdvani se spolecenskou bytosti. Vyvoj
Clovéka jako osobnosti a zaroven cClena spolecnosti tedy ovliviluje mnoho navzijem
propojenych faktord. Mezi né patii rodinnd atmosféra, vychovné styly rodict, ucitelt ¢i
vychovateltl, interpersondlni vztahy, vrozené vlastnosti, schopnosti ditéte atd.

Podle Nakonecného (1995) Ize pokladat za zakladni aspekty socializace tyto jevy:

o osvojeni zakladnich kulturnich navykt (stolovani, sebeobsluha, oblékani aj.)

O uzivani pfedméth bézné denni potieby primétené jejich funkci

o osvojeni matetského jazyka a dalSich forem socialni komunikace

o osvojeni zékladnich poznatkli o ptirod¢ a spolecnosti a zakladni ¢asoprostorové

orientace

O osvojeni socialnich roli pfiméfenych veku a pohlavi

o orientace v zakladnich spole¢enskych normach a hodnotach (co je spravné nebo

nespravné, tj. co se smi nebo nesmi, co je hezké a co osklivé, pravdivé a

nepravdivé, spravedlivé a nespravedlivé atd.)
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o postupny vyvoj sebekontroly a volni regulace chovani, ptechod od ptirozeného

détského egoismu k zdkladim prosocialniho chovani.

Tyto jevy fadi do procesu tzv. primarni socializace, ktery se odehrava v obdobi
pfevazné rodinné vychovy (resp. ve spojeni s vychovou v matetské Skole). Mizeme fici, Ze
v raném détstvi jsou hlavnim faktorem, ktery ma na socidlni vyvoj ditéte po dlouhou dobu
nesporny vliv, rodic¢e. Zplsoby jejich vychovy, postoje, hodnotovy systém a osobni vztah k
ditéti aj. jej formuji a vytvari jeho navyky a hierarchie. Procesem socidlniho uceni v rodin¢
jedinec vristd do spolecenskych podminek zivota, zacind se orientovat v daném
sociokulturnim prostfedi a osvojovat tomuto prosttedi ptfiméiené ucelné chovani. Kazdy
Clovek si po svém vytvari obraz o sob¢€ a o svété. Postupné internalizaci postoji a hodnot si
vytvaii autoregulacni systém, feknéme vili, ktery ackoliv se fidi spoleCenskymi normami,
vykazuje jistou davku rozmanité individuality, kterd je charakteristickd svym osobitym a

uréitym systémem roli, hodnot, zvyk, stereotypt atd. (Nakone¢ny, 1995).

Socializace vétSinou neprobiha jednoduse. Jde o vysoce slozity proces s rozpory a
konflikty, jehoz vyvoj mlzZe byt pfiznivy i nepfiznivy. VaZnym problémem miiZe byt
znevyhodnéni (handicap), rozvijejici se na zaklad¢ biologicky podminéného postizeni, a to
rizného druhu — tedy 1 postizeni mentdlniho. Socializace tak s sebou pfinasi specifické
zvlastnosti a obtize. Dit¢ s mentdlnim postizenim nemé obycejné rozvinuty vSechny
kompetence natolik, aby dospélo ke kyZenému osamostatnéni, a tak vlastné nartsta jeho
zavislost na aktivit¢ dospélych. Jiz napt. jeho vazba na osobu, kterd zajistuje potieby a
projevuje mu laskyplny vztah (vétSinou matka), pietrvava po dlouhou dobu, a to v ptivodni
podobé¢. Dolejsi (1978) se domniva, ze situaci ztézuje taky problém v feCové oblasti, a to
at’ se tykéa schopnosti samostatného vyjadiovani ¢i porozumeéni feci. U ditéte s mentalnim
opozdénim ¢i narusenim je tedy zvlast dulezity aktivni intenzivni rozvoj jeho zékladnich
funkci motorickych, duSevnich 1 feCovych, v€etné socidlni stimulace a komunikace, to vSe
ale pod podminkou, Ze proces uceni probiha v souladu s uspokojovanim jeho potieb a za
pozitivnich zpétnych vazeb.

To samoziejmé plati i v SirSich socidlnich interakcich, jez jsou vytvafeny mimo
rodinu jako napf. se spoluvrstevniky, spoluzaky, uciteli a vychovateli, cizimi lidmi. Pokud
je dité pii pokusu o navazani interpersonalniho vztahu odmitnuto nebo setkani pocituje
jako negativni zazitek, mize se toto pro néj na dlouho stat traumatizujici zkusenosti, a tim
muze byt dalsi vyvoj komplikovan, zvlast' jedna-li se o dit€¢ s mentalnim postizenim, jehoz

osobnostni vybava a povaha je spi$ senzitivni se sklonem k uzkostnym reakcim. ,,Praveé
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tam, kde duSevné opozdéné dité je nespravné spolecensky zatfazovano (naptf. do skupin
déti, do Skolnich tfid apod.), nebo kde spole¢nost nevytvari pro dité dost moznosti
pifiméfeného spolecenského zatrazeni, kde rodice i instituce maji na dit¢ nadmérné naroky,
nebo naopak je zanedbavaji, tam vSude vznikaji problémy se socializaci téchto déti, s jejich
uzitenym spoleCenskym zafazenim. Jen malo pocetné jsou ty piipady velmi tézkych
mentalnich retardaci, kde nelze dosahnout ani nizkého stupné socidlniho kontaktu
s okolim.* (Dolejsi, 1978, s. 67) Sama se dokonce domnivam, Ze takové ptipady neexistuji.
I ¢lovek s velmi tézkym mentalnim postizenim je soucasti socidlniho prostiedi, je bytosti
zasazenou do spolecenského svéta, tudiz navazani 1 zpétné vysilani kontaktu musi byt
pfitomno, byt’ na uplné bazalni a primarni Grovni.

Podle Dolejsiho (1978) je pro kazdého ¢loveéka piiznacny a charakteristicky zptisob
pfekonavani Zivotnich obtiZi a tyto ,.techniky* zkoumal i u lidi s mentalnim postizenim, u
kterych predpoklada:

* omezeny repertoar technik pro vyrovnavani se s narocnymi zivotnimi situacemi
* nesnadné rozhodovani se pro techniky, které by byly dané situaci adekvéatni

» fixace na jednu konkrétni techniku, ktera pfindsi alespot minimalni uspokojeni

volba technik spiSe jednodussich az primitivnich a spiSe destruktivnich (jako je
napft. agrese) nez konstruktivnich (jako je napt. spoluprace).
Pak mtZeme 1 my pfedpokladat, Ze pokud jedinec s mentdlnim postizenim zvlada
spiSe jednodussi techniky, bude se zifejm& hlfe vyrovndvat s izkostmi a strachy,
mirou uspokojeni svych potieb.

,»Mentaln¢ retardovani lidé mohou byt v oblasti socializace handicapovani dvéma
zpusoby: jednak vlastnim primarnim defektem, jednak zné&j vyplyvajicim nedostatkem
zkuSenosti. Jsou vétSinou schopni zvladnout alesponn nékteré zdkladni normy chovani,
jednoduché komunikacni dovednosti a socidlni navyky. To vSe jim posléze usnadiiuje

adaptaci v jiném prostiedi, nez je vlastni rodina.” (Vagnerova, 1999, s. 157)

Osobné soudim, ze pojeti téchto autor jsou jisté podstatna a pravdiva z pohledu
psychopatologie aj. a ptindsi nam spoustu dilezitych informaci k lepsi orientaci v chapani
jednani, motivi a reakci lidi s mentalnim postizenim. Myslim vSak, ze ve sdé€leni této mé
prace je tieba pojeti jeSté¢ rozSifit o takovy aspekt, ktery dovede vnimat clovéka

s mentalnim postiZenim explicitné pravé jako osobnost, jez je intaktni spolecnosti rovna
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v moznostech, kterd je schopna uplatnit pravo svobodné volby (byt’ jen v omezené mife a
za specifickych podminek) a rozhodovat sama o vlastni situaci tak, aby zavislost byla co
nejmensi. To samoziejmé¢ predpokladd ze strany majoritni spolecnosti minimalizovat
potencialni prekazky, které zbyte¢né ohrozuji vyvoj identity a socializaci lidi s mentalnim
postizenim. Pokud vSak na n¢ budeme stile nahlizet jako na ,postizené* a budeme je
definovat pfedevsim jejich postizenim, ¢imz se vlastné automaticky stavaji jistymi objekty
péce nebo soucitu, pak z nich budeme ¢init lidi, ktefi jsou odlisni, kteti vyzaduji zvlastni

péci, coZ v sobé pak lehce implikuje divod, pro¢ je odd€lovat od svéta ,,zdravych* lidi.

2.3Postoje spoleénosti k postiZzeni (historicky exkurs)

Slabost, nerovnost, odliSnost, nemoc, postizeni jsou realitou objevujici se v lidské
spoleCnosti od pocatku. K této dané soucasti lidského ud€lu bylo pfistupovano podle
kulturni Grovné ze strany majorit v riznych etapach vyvoje odlisn€, vétSinou v piimém
sepéeti s ekonomickymi a politickymi moznostmi dané spolecnosti. Pohledu do historie se
vénuje ve svych dilech celé fada autord, ktefi se vétSinou shoduji na tomto vyvoji:

U predcivilizovanych (lovecko — sbéraéskych) spole¢nosti prichdzela pomoc tém,
ktefi ji potfebovali, jaksi pudové a bezprostiedné — v ramci rodiny a kmene. Jejich vztahy
byly osobni, Zili totiz v malych tlupach ¢i kmenech, v nichz pocet osob neptesahoval tticet
individualni zajmy jednotlived, navic kmeny byly casto v pohybu (bez dopravnich
prostiedktll), proto se stavalo, ze u n€kterych primitivnich kmeni byly neduzivé déti nebo
ty, co se narodily pfili§ brzy po pfedchozim, zabijeny, protoze pro spolecnost znamenaly
pfitéz. Ve spolecnosti vSak existoval také jakysi strach. Z dlivodu mytického zabarveni
nabozenstvi téchto lidi byl vzniku nemoci ¢i postizeni pfisuzovan vliv nadpfirozenych
magickych sil. Vira v posedlost ¢lovéka zlym duchem dokonce pietrvala aZ do pozdniho
sttedoveku.

V obdobi prvnich civilizaci jako jsou Egypt, Cina, Mezopotamie ¢i Indie se na
nemoc a postizeni nahlizelo jako na nedilnou souc¢ést spolecnosti, postizeni byli tedy brani
jako pravoplatni ¢lenové spolecnosti.

V tradi¢nich civilizovanych statnich utvarech jako je starovéky Rim a Recko byla
vefejnd pomoc handicapovanym politickou nezbytnosti. D4 se fici, Ze napt. fecka polis

byla solidarni a jisté socidlni zaopatfovani vykazovala, projevovalo se to vSak predevsim
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pouze v oblastech tykajici se armady a budovani (vyslouzili vojaci, vdovy a sirotci po
padlych vojacich atp.). Navic jejich esteticky ideal souladu télesné a duSevni krésy,
kalokagathia, zvySoval odpor tam, kde tomu tak nebylo. Byvalo bézné nechat nechténé dité
zemfit hladem nebo napft. ve Sparté takové déti koncily na dné rokle Apothet. Podobné tuto
situaci fedili Rimané — jen misto skaly §lo o feku Tiber. Na mentélni poruchy méla anticka
spolecnost rizné vykladové teorie dle jednotlivych Skol, pfevazoval vSak néazor, ze jde o
organické postizeni mozku (napt. Hippokrates se snazil prokéazat, ze dusevni onemocnéni
vznikd z poruch mozku).

Diky ediktu mildnskému (rok 313), kdy se viimské fiSi stalo krest’anstvi
povolenym nabozenstvim, se mohla dobro¢innost objevovat vefejné. Zacalo se
s budovanim riznych ustavi, klasteri a se Skolenim personalu. Cirkev se stava
vyznamnéj$i instituci nez stat, ktery nutnost vzajemné pomoci odvozoval v podstaté
z idedlu pfimétené solidarity, a stavi tak na idedlu kiestanské lasky k bliznimu.

Ve stiedovéku byla charitativni péce uz predevsim pod patronatem cirkve. V pomoci
chudym a potiebnym lidem se angazovaly razné fady a kongregace, které svou ¢innost
vyvijely Casto cela staleti. Co se tyc€e télesného a mentdlniho postiZeni, tady jiz byla situace
hor$i. Postizeni bylo vykldddno demonologicky jako nepfizen Bozi, posedlost zlym
duchem, duSevni porucha jako nemoc nebyla uznana a rodinu tak opraviiovala k vyhnani
Clena, kterého se toto postizeni tykalo a ani cirkevni instituce jim neposkytly pomoc
natrvalo. Doty¢ny se pak stal jakymsi vydédéncem, socialné vyloucenym c¢lovekem.
»VyluCovani dusevné nemocnych a mentalné hendikepovanych mélo napt. v ptimoiskych
zemich podobu jejich vsazovani na ,lod’ blazni, ktera se zastadvkami ve vétSich méstech
plula po proudu feky, az se dostala na Siré moie. Jeji nedobrovolni pasazéfi z ni byli
vysazovani na opusténych mistech, kde zivoftili jako tuldcké skupiny.“ (Matousek, 2001,
str. 92)

Renesance napodobuje antiku v jeji solidarité, ktera je vSak opét zaméfena omezeng,
v tomto piipadé predevsim na umélecké cechy. Do popiedi se dostava nova spolecenska
ttida — méStanstvo. Sice zakladd Ustavy a sirotCince, pokracuje vSak ve vyluCovani
»hevhodnych® jedinctli; renesance je vSak zaroven fascinovana lidskou psychikou a jejimi
temnymi strankami, dokonce bojovala proti povéram, ¢arodéjnictvi a démonologii. Diky F.
Platterovi pfinesla také prvni klasifikaci dusevnich poruch, ktera d€la rozdil mezi duSevni
poruchou a poruchou intelektu. Nejvic je ovSem renesance spjata s clovékem
povazovanym za ,,ulitele narodi“ — J. A. Komenskym, jenz prosazoval vzdélavani pro

vSechny, tedy 1 pro déti s mentalnim postizenim. Stanovil a aplikoval dokonce 1 metodické
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postupy a pedagogické principy, které ndm maji co fici i dnes (nazornost, individualni
piistup apod.).

V 17. a 18. stoleti se stit vymanuje z vlivu cirkve a jeho moc sili. Cirkevni
charitativni ¢innost se mu jevi jako nesystematickd, a proto zaklada své instituce a zavadi
jednotné postupy. Napt. Josef II. zruSil mnoho klasterii a na jejich misté¢ zalozil
chudobince, Spitaly, blazince, sirotince, véznice aj. Vznik velkych interna¢nich budov
znamenalo sice pokrok v tom, Ze je na postiZeni nahlédnuto socialn€ s pochopenim aspekti
jako je neschopnost pracovat, nemoznost zapojit se do spolecenstvi, chudoba aj., av§ak na
,blaznovstvi“ bylo stale nahlizeno obecné jako na pomatenost ¢i choromyslnost a postizeni
bylo vlastné¢ prezentovdno jako skandal; tedy vyhnout se skandalnosti znamenalo
internovat. Navic osvicenstvi vyuzivalo internace jako jakéhosi moralniho natlakového
mista, ve kterém se pfedchazelo zahalce a ukladdalo pracovni povinnosti.

Béhem 19. stoleti prebiraly odpovédnost za péci o handicapované organy statu,
regionu a obce. Za urcitych podminek ji vSak mohly ptedat cirkvi. Charitativni aktivity
byly vétSinou v rukou pfislusnikli - Zen stiednich a vysSich vrstev; pohnutkou byl soucit
s bliznimi. Velmi byla kritizovana polyfunk¢nost internacnich zafizeni a doSlo tak
k zasadni zmén¢: ustavni zafizeni byla specializovana a dostdvala nova oznaceni. Do
puvodnich spiSe lékatfskych a legislativnich pojeti se zacCina vice dostavat hledisko
pedagogicko-psychologické. 18. a 19. stoleti je téz spjato se jmény jako J. E.-D. Esquirol,
J. Itard, E. Sequin, J. Zeman, K. S. Amerling atd., ktefi do psychopedické oblasti pfinesli
nové poznatky — vymezeni a klasifikace slabomyslnosti (jejiz docasné pojeti bylo stale vice
kritizovano), symptomatologické popisy rozliénych forem, diagnostiku, systém
organizované edukace a péce aj.

Zmény v Ustavni péci koncem 19. a pocatkem 20. stoleti popisuje Miihlpachr
(2001) takto: koncipovani ustavni péce jako ochrany klientii pfed naroky vnéjsiho svéta
dava vzniknout ,,svétu ve svéte®, kde plati normy, hodnoty a pravidla odli$na od redlné¢ho
venkovniho 7zivota, a tak dochazi ktzv. skrytétmu vylucovani. Internovanym
(patologickym) jedinciim jsou poskytnuty veskeré materidlni potfeby jejich existence, jsou
vSak vylouceni ze spole¢nosti, a nemuze jim byt nikde 1épe, nez ve spolecnosti jedinch

stejného postizeni, at’ uz se jedna o psychicky, fyzicky ¢i socialné patologicky handicap.
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2.4Pohled do soucasnosti

., Podpora lidi s postizenim, pomoc, ruka podana potrebnému cloveku nespociva ve
vytvareni asymetrickych vztahii zavislosti, ani v posilovani soucitu jako jednoho
z nejkrutéjsich a nejdestruktivnéjsich lidskych citii, spiSe spociva v otevirani novych
moznosti, jak vécem porozumét a jak je resit, i v partnerské snaze o hledani cest
k dorozumeni, vzajemné akceptaci a ve vybéru realné prijatelnych vychodisek, prostredkii
a cilu. *“ ( Novosad, 2002, s. 119)

Jak je patrné z minulé kapitoly, péce o osoby s mentalnim postizenim ma vcelku
bohatou tradici. Postoje spolec¢nosti se béhem historie kvalitativné ménily a lze tak
sledovat béhem vyvoje multiplicitu péce, ve které se v riznych dobach profilovala rizna
zamefeni — zdravotnickd, somato-patologickd, pedagogicko-psychologicka, lécebneé-
edukacni, ochranitelskd, socialné-patologicka aj. AvSak konec 20. stoleti zacina
jednozna¢né stat na kulturné-antropologickém paradigmatu aplikovaném na piistupu
k lidem s postizenim. Gates (2003) napt. hovoti o t€chto moznych teoretickych ptistupech,
které¢ uz ovSem antropologické pojeti nevyjima: sociologicka perspektiva, jez piinasi mj.
vhled do porozuméni komponentti spolecnosti a jejich vzajemnych vztaht, hovoii o rolich
Clovéka, metodach a vyzkumech; perspektiva psychologicka studujici lidské chovéni a
zaroven i to, co je povazovano za ,,abnormalni“, pfi¢emz nabizi rtiznorodé pohledy na
problematiku, a také praktické zptisoby, které mtzou zlepsit zivoty lidi, jichZ se to tyka aj.;
medicinskd perspektiva identifikuje a diagnostikuje nemoci a poruchy, zabyva se prevenci,
pfi¢inami, léCbou a udrzenim zdravi apod.; antropologickda perspektiva, kterd ma
samoziejmé vice odvétvi a zabyva se nejen studiem rozdili v populaci homo sapiens, ale
také pfivadi ke zkoumani rozliSujicich znakl lidského chovani pronikajicich kulturou,
pozoruje v riznych skupindch vzory chovani a pokousi se pfinést porozuméni a vyznam
téchto odliSnych vzorci chovéani. Antropologické chapani odhaluje prostfedky a
mechanismy, kterymi se clovék adaptoval k vnéjSimu prostiedi; spojuje vztahy mezi
individuem, osobnosti, kulturou a spole¢nosti do uceleného modelu kultury (Soukup in
Jesensky, 2000). A antropologicky model jako paradigma postiZzeni zdivodnuje Vitkova (in
Pipekova, 1998) pfedevsim jako respektovani identity a jedine¢nosti Clovéka vcetné
postizeni, diiraz klade na interakce a za dilezité téZ povazuje realistické ohodnoceni
situace.

V demokratickych zemich svéta se prevalence zajmii zamétila na lidskd prava a
socialni politiku. Byly pfijaty deklarace a mezinarodni iimluvy o lidskych prévech, nastal

boom dobrovolnickych organizaci a zacCala se rozvijet tradice obcanské svépomoci.
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Vyvojem prosla také terminologie v oblasti mentalni retardace. Mitchell (1993) vsak
upozornuje na to, ze dosud neexistuje uplnd shoda, a tak nemulze ani nastat piesna
komunikace, dulezité vSak je uniknout pejorativnim slovim zatizenym piedsudky a
stereotypy.

Zmeénilo se chapani mentalniho postizeni od ,,danosti problému uvnitt postizeného*
k pohledu na postizeni jako na socialni problém. Clovék s mentalnim postizenim za¢al byt
bran jako subjekt s vysoce individualnimi potfebami. Modely planovani sluzeb se posunuly

od pojeti ,,péce* k individuélni ,,podpote* atd.

U nés dochazi k vyrazn¢j§im zménam po roce 1989, kdy se oteviely moznosti
piijimat myslenky ze zemi s progresivnim rozvojem socialnich sluzeb. Postupné se jiz pln¢
opousti od vyhradn¢ zdravotnickych a socializacnich modelii péce, zac¢ind se hovofit o
zkvalitiovani zivota lidi se zdravotnim postizenim a v této perspektivé se tak prosazuji
modely sluzeb s prevazujicimi prvky podpory autonomie klientd. Odbornici a
profesionalové si kladou otazku, zda tito lidé opravdu prozivaji plnohodnotny Zivot a zda
nedochazi k vzajemné rozdilnym predstavam. V poptedi uz nestoji jen socializa¢ni snahy o
zaCleiiovani handicapovanych do spolecnosti, diraz zac¢ind byt kladen na jejich
spokojenosti. Urcujici je podle Milera (2005), Ze interakce klient versus pomahajici nestoji
jiz na pozicich patologie, nedokonalosti ¢i odliSnosti klienta, ale dtlezity je jeho
osobnostni potencial a celkovy kontext jeho Zivotniho pfibéhu. Smysluplnd pomoc potom
neprohlubuje zavislost a pasivni pfijimani péce, ale stoji na vzijemném poznavani a

hledani cest k napliilovani osobnich cilii a pfedstav o zivoté.

Souhlasim se Zemkovou (2002), ktera povazuje obdobi dospé€losti osob s mentalnim
postizenim za dosud nejméné probadanou oblast a piiklanim se tak k ndzoru Lepové
(2004), ze péce konkrétné o dospélé a staré lidi s mentalnim postizenim u nas neni v praxi
realizovana dostatecné kvalitn€¢. Prestoze je uz na ni kladen stale vétsi daraz, mj. také
v souvislosti se sv€tovym trendem celozivotniho vzdélavani, je nutné se ji dale
systematicky zabyvat a v této oblasti pracovat na zvySovani kvality Zivota intenzivnéji.

Jesensky (2000) pouziva definici, kterd popisuje pojem kvality Zivota jako troven
fyzickych, psychickych a socidlnich aktivit clovéka ve vztahu k jeho ekosystému. Tyka se
pfedevsim naplnéni zivotnich potfeb a spokojenosti v zivoté. Felc a Perry (1993) definuji
kvalitu zivota jako vSeobecnou pohodu zahrnujici ¢loveéka jako celek. Fyzické, materialni,

socialni 1 citové zdzemi ma v sobé zahrnovat objektivni 1 subjektivni popis a zhodnoceni,
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pficemz diilezitou soucasti musi byt také osobnostni rozvoj a cilevédomé aktivity, jenz
vychazi z vlastniho hodnotového systému.

Termin kvality zivota se tedy tyka vSech oblasti zivota: rodiny, vzdélani, prace,
zdravi, bydleni, volného €asu, vztahli (pfatelskych i partnerskych), zivotniho standardu atd.
Jesensky (2000) spatfuje vyznam v posuzovani kvality zivota lidi s postizenim:

¢ v odhalovéani celkového vlivu handicapu a jeho slozek na jejich zivot;

¢ ve vymezovani cild a ukol, jejichz disledkem budou pozitivni zmény;

% vodhalovani  vlivu  diagnostickych,  terapeutickych,  rehabilitacnich,
pedagogickych, pracovnich a socialnich zasahii na jejich zivot;

¢ v moznosti hodnoceni efektivity uplatnénych intervenci.

,»Je dobré si uvédomit, Ze pod pojmem kvalitni Zivot se nemysli ,,St’astny a spokojeny
zivot“, ale zivot podobny svymi Sancemi i riziky zivotu svych vrstevniki.* (Novék a kol.,

2005, s. 11)

Dalsi zmény po roce 1989 inicioval zahrani¢ni trend deinstitucionalizace socialnich
sluzeb, ktery zapocal vytvareni alternativ k doposud pievladajici tradi¢ni Gstavni péci.
Vznikem ob¢anskych sdruzeni a jinych nestatnich zatizeni se objevila nabidka Siroké Skaly
dalsich sluzeb.

,Deinstitucionalizace neznamend pouhé fyzické prestéhovani jedince z jedné velké
instituce do jiné — mens$i a integrované. Je chapana jako zmeéna pfistupu ke sluzbam pro lidi
s mentalni retardaci, ve kterych je hlavnim hlediskem spokojenost klienta a jeho rodiny.*
(Sigka, 2005. s. 25)

Ustavni pé&e se jisté u nas béhem poslednich let v mnoha ohledech zlepsila. Hlavnim
principem v soucasnosti probihajici reformy socidlnich sluzeb je respektovani individuality
a zachovani dustojnosti Clov€ka. I ustavni péfe vlivem soucasnych trendii pfizplisobuje
sluzby ptedevsim potfebam klientli a zaméiuje se tak na vytvareni co nejpfirozenéjSich
podminek pro né. Podporuje nezéavislost a snazi se pochopit rozdilnost (Lepova, 2004).
Klient se tak stdva soucasti systému, ktery vznikl primarné na podporu jeho kvalitniho
(diistojného a co nejsamostatnéjSiho) zivota. Presto pravé u osob, kterych se tyka tato
diplomova prace — tedy dospélych lidi s mentadlnim postizenim zijicich v ustavnich
zafizenich s celorocnim pobytem — Ustav a jeho segregacni tendence stale implikuje
moznost negativnich dopadii na prozivani, nenaplnéni potieb, izolaci ¢i socidlni vylouceni,

Zivot v neosobnim zivotnim prosttedi aj. Jesensky (2000) obecné rozliSuje péc¢i na pasivni,
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kterd nepocita s angazovanosti klienta, jenz tak ma nizky podil na feSeni problémi Zivota,
rozhodovani atd., a aktivni, kterd kalkuluje s aktivni ucasti ¢lov€éka s postizenim na
zabezpeceni svych potieb a seberealizace, a vede tak ke zkvalitiovani zivota. Trend
humanizace a aktivizace péfe by mél i v Ustavech zajiStovat zivot v co nejpiirozenéjSich
podminkach a ptipravovat klienty na potencidlni piekazky, s nimiz se mohou bézn¢ setkat.

Novék a kol. (2005) uvadi etické principy, jez by mély byt podle soucasnych trendt,
tzn. obracejici se k uzivateli socidlni sluzby, jejichz aplikaci vSak povazuji za obtiznou
pravé v ustavnich zafizenich, v nichz je klient v zavislostnim vztahu na poskytovateli
sluzeb:

o zachovani distojnosti;

o respekt k soukromi;

o umoznéni individualni volby;

o naplnéni lidskych prav;

o realizace vlastnich aspiraci (seberealizace).

Nechcei na tomto misté rozvijet diskusi o opodstatnénosti stavni péce, jen myslim,
ze ackoliv u nds jesté k zasadni reformé€ na tomto poli nedoslo a napliiovani standardi je
jisté dlouhodobad a naro¢na prace, povazuji ji za smysluplnou, uzite€nou a piinosnou.
Ptiklanim se také k nadzoru Jesenského (2000), ze pokud vime o nebezpecich, které se
v institucionalizaci skryvaji, miZeme se jejich plisobeni branit, dosahovat otevienosti
instituce a absorbovani novych podnétii a vyvojovych trendli za soucasného pietvareni

zastaralé struktury.
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3STRUKTURA OSOBNOSTI CLOVEKA S MENTALNIM
POSTIZENIM A JEHO NEKTERA SPECIFIKA

Osobnost obecn¢ je (dle riznych autord) clovék s urcitou vrozenou a pusobenim
prostiedi a vychovy vytvofenou jedinecnou a vzajemné propojenou strukturou vlastnosti,
zkuSenosti a dispozic; s jeho biologickymi, psychologickymi a socidlnimi aspekty; s
projevy chovani; s ontogenetickym rozvojem a individudlnimi odliSnostmi; s jeho
obecnymi zdkony uceni a vyvoje, obecnymi vztahy mezi schopnostmi a zajmy,
temperamentem a charakterem; s mechanismy regulace jeho ¢innosti a vztahi k prostiedi
atd.

Existuji tedy individudlni zvlaStnosti a rozdily, a to u kazdé lidské bytosti. Pojem
osobnost se vztahuje na ¢loveka celého (na vzhled, chovani, jednéani, schopnosti, charakter,
temperamentni rysy atd.). V psychologii vyjadiuje termin osobnost specificky lidské
usporadani dusevniho zivota. Obsahuje slozky, psychické jevy (rysy a dynamicka
schémata), které jsou pro potieby poznavani lidské charakteristiky popsdny obecné,
zaroven vsak jsou v kazdé osobnosti jedine¢né a neopakovatelné a dotvarti tak jeji celkovy
komplex. Osobnosti se cloveék nerodi, nybrz se ji stdva, a to az tehdy, kdy se u néj objevi
jista (specificky) lidska forma organizace jeho dusevna, jez se formuje v pritbé¢hu zivota.
Na jeho vyvoj mé nesporny vliv socidlni prostiedi a socialni interakce (Nakone¢ny, 1995).

Pro dusevné zdravého Cloveéka je prozitkové samoziejmé, ze jeho psychika tvofi
viceméné¢ harmonicky a jednotny celek. Neuvédomuje si bézné, Ze tento celek,
vybudovany zejména v prvnich letech Zivota a vytvarejici se v celém jeho prabehu, viibec
neni samoziejmy a Ze je podminén fadou exogennich a endogennich faktorti. A neumi si
ani pfedstavit, Ze by mohl svoji celistvost ztratit. Naproti tomu vime, ze duSevni vyvoj
Clovéka s mentalnim postizenim je pomalejsi, pfitom nejde o pouhé opozd’ovani, ale jde o
zmény strukturalni a kvalitativni.

Clovék s jakoukoli ,,jinakosti“ je hlavné ¢lovékem, to povazuji za velmi podstatné a
dilezité, tim padem se vSak také na n¢ho vztahuji vSeobecné psychologické zakonitosti.
AvSak podle rizné etiologie mentalniho postizeni dochazi z hlediska psychickych funkci
k riznym specificky odliSnym vyvojovym zménam duSevni Cinnosti. Myslim, ze je
dilezité seznamit se a pochopit jakykoliv fenomén, ktery souvisi se zamySlenym
zkoumanim. V této praci se chci zabyvat autobiografiemi lidi s mentalnim postizenim,

které ziskdvam pomoci rozhovorli s nimi. Nasledujici Cast prace prochazi nékteré ze
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zakladnich slozek osobnosti ¢loveéka a popisuje obecné osobnostni struktury a zvlaStnosti
¢1 jiné projevy u osob s mentdlnim postizenim, které je tieba brat na zfetel pii kontaktu a

komunikaci s nimi a s nimiz jsem se snazila pocitat i ja pii realizaci rozhovoru.

3.1Inteligence

Jde o jeden z obtizn¢ definovatelnych pojmu, ktery je vymezovan rizn€, mnoha
autory, a jehoz pojeti se stale vyviji. Autofi inteligenci popisujici o ni mluvi jako o vrozené
schopnosti ucit se z minulé zkuSenosti a prizplisobovat se novym zivotnim podminkam; o
schopnosti tcelné nebo Gspésné adaptace Cloveéka v kontextu realného svéta; o schopnosti
zvladat komplexni i specifické situace; o schopnosti ¢lovéka nazorné nebo abstraktné
myslet v feCovych, numerickych, ¢asoprostorovych aj. vztazich a nalézat feSeni problému;

o schopnosti vytvaret smysluplné, resp. funkéni vztahy aj.

AC neni inteligence pfimo pozorovatelna, lze ji méfit pomoci testd inteligence.
Nejpouzivangj§im kritériem se stal tzv. inteligencni kvocient (IQ), ktery mél urovat jakysi
stupenn inteligence, a to tak, Ze vyjadfoval u jedince pomér mentalniho véku a véku
chronologického néasobeno stem. 1Q se stalo zahy popularni, coz mélo negativni dopad na
utvareni postojit spolecnosti k mentaln¢ postizenim, jejichz vysledky vykazovaly nizkou
kapacitu inteligence a jevily se jako nezménitelné (Dolejsi, 1978). A¢koliv je ndm snad jiz
ziejmé, ze vyse 1Q je velmi jednostrannym ukazatelem, a nelze ji tedy vnimat jako
vypovidajici hodnotu, ne vzdy tomu tak bylo. Diky vysledkiim IQ se osoby s mentalnim
postizenim daly dé€lit na vzdélavatelné a nevzdélavatelné, vychovatelné a nevychovatelné a
dnes jiz z diagnostické praxe vime, ze tyto hodnoty jsou u nich zvlast’ kolisavé vzhledem
k momentalnimu psychickému stavu, pfistupu a kladeni otazek, vhodnosti a kvalité testu
aj. (Svarcova, 2001).

Vyvoj Sel naStésti dal a pfinesl nové ndzory, pojeti a studie. A piestoZe i dnes se
pouziva pro sjednoceni klasifikace a pro ¢lenéni pasem mentalni retardace kvantitativni
hodnoceni inteligence, intelektualni vykon se jizZ nehodnoti izolované€ od ostatnich stranek
osobnosti, ale vuvahu se bere osobnost celd sjejimi specifiky a individudlnimi
odli$nostmi, ale také i jevy jako napf. motivace a fec, které maji na inteligenci vliv, stejné

jako prostiedi. Mlizeme tedy fici, Ze pouhy stupent IQ nemize byt sdm o sobé smerodatny a
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nemuze vypovidat o schopnostech cClovéka. Navic v dnesni dobé se jiz piihlizi a
doporuCuje také pohlizet na kvocient 1 z jin¢ho pohledu, a to napf. socidlniho,
motorického, edukaéniho (Cerné a kol., 1995).

V ontogenetickém vyvoji vlivem stimulace prostfedi a vychovy, strukturdlnich
slozek osobnosti a jeji vlastni iniciativé a aktivité se mulze inteligence rozvijet nebo
stagnovat. Lidem s mentalnim postizenim, ptestoze v této oblasti byli mén¢ ,,obdarovani®,
mtiiZzeme napomoci vyuzivat jejich inteligenci, a to pfedevSim k zorientovani se v realité

kazdodenniho béZného zivota a v mnohdy sloZitém okolnim svéte.

3.2Vnimani

»Zakladni potfebou organismu je orientace v jeho Zivotnim prostiedi zaloZend na
ucelném rozpozndvani vlastnosti tohoto prostiedi, objektt, které je tvori, vztahii mezi
témito objekty 1 rozpozndvani obrazu celé situace, v niz se organismus nachdzi. Jen na
zdkladé¢ poznavani muze individuum biologicky uceln¢ reagovat na svou situaci a tak
reprodukovat svou existenci. Pivodni vyvojovou formou poznavéni je vnimani, které je
také uvodni, zékladni slozkou orientace organismu v zivotnim prostiedi.“ (Nakonecny,
1995. s. 336)

Z okolniho svéta, ale také z vnitiniho svéta clovéka, k nam piichazi stale velké
mnozstvi informaci. Vnimadnim muiZeme tedy nazvat proces, kterym tyto informace
ziskdvame a zpracovavame, a abychom je mohli pfecist, je tieba, aby se v centralnim
nervovém systému prostiednictvim analyticko-syntetické Cinnosti mozkové kiry vytvotily
kvalitni podminéné reflexy. Vyznamny podil na zprostfedkovani informaci maji smyslové

organy a jejich senzorické receptory, které vjemy pfijimaji (Nakonecny, 1995).

Osoba s mentalnim postizenim vykazuje jisté zvlaStnosti a nedostatky percepce
(zpomalenost a nedostatky ve vytvafeni vjemu, inaktivita vnimani, zazeny rozsah a
nedostate¢né vnimani hloubky, nediferencovanost aj.), které vSak Ize pfimétenou stimulaci
a vhodnym puasobenim v nékterych ptfipadech pomoci specialné pedagogickych metod
aplikovanych ve spravném case pifekonavat, popt. eliminovat. Tak napft. jde o specifické
obtize pii pozndvani jevl a predméth z okoli: zrakova percepce neni natolik globélni, aby
dokazala vytvofit spravny vysledny obraz a spravné postihnout vse véetn¢ detaild, horsi

rozliSeni figury a pozadi, jemnych kontur, stind, obryst tvar a pfedmétl, coz samoziejmé
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stéZuje orientaci, stejné jako snizena schopnost vnimani prostoru, ¢asu. Nedostate¢nost ve
sluchové percepci zase negativné ovliviiuje vyvoj fe¢i a poznavani svéta zvukil, potize
v oblasti motoriky snizuji samostatnost jedince, ¢imz ale zvySuji jeho zavislost na okoli a
ochuzuji ho o pfijem riznorodych podnétl. To vSe samoziejmé brzdi dal§i rozvoj
(Svarcova, 2000).

Nejde zde vSak pouze o zalezitost smyslovych obrazi, ale také o poznani, pii némz

pusobi kognitivni a motiva¢ni procesy, socidlni prostfedi apod.

3.3Mysleni a re¢

Mysleni popisuji rtizni autoii jako proces odrazeni skutecnosti - poznani, chapani a
feSeni problému ¢i uspofadani vztahl, pfetvareni a vytvafeni novych informaci - nadm
umoznuje dospét k relacionovani, identifikaci podstatnych znakli a vztahli, manipulaci
s myslenkami, pojmy, pfedstavami apod.; umoziuje dokonalej§i pozndvani zivotniho
prostfedi, a tim 1 dokonalej$i adaptaci na Zivotni podminky. Svym zplsobem je
zprostfedkovano a reprezentovano pomoci jazyka (feci), i kdyz je nelze zcela ztotoznovat.
Myslenkova ¢innost probiha na urovni védomé (pomoci symbold, piedstav, obrazii apod.)

a nevédomé, které neni kontrolované védomim (napft. asociace).

Osoba s mentdlnim postizenim vyuZiva ve svém mysleni pfedev§im konkrétnich
operaci, je jen v omezené mife schopna pouzivat abstraktniho mysleni a myslenkovych
operaci jako jsou syntéza, analyza, generalizace (tj. zobecnéni) atd. (Svarcova, 2000). I pii
tvofeni pojmd, které jsou zékladnimi prvky mysleni, a tsudk je spiSe pomala, neobratnd a
nepiesnd. Poznavani zkresluje upfednostiovani vlastniho pohledu na véc a pilisobeni
vlastnich pocitli a potfeb, proto i schopnost kritického pohledu na véc se snizuje.
Charakteristickd je téz stereotypnost, rigidita, maly rozdil mezi dalezitymi a méné

dalezitymi znaky a ulpivani na zndmém a zazitém zpusobu feSeni (Vagnerova, 1999).

Red je vlastnd jazykovou dovednosti, pii které je ¢lovék schopen ji jako osvojenou
vyuzivat pro komunikac¢ni ucely a pfi niz mize vyjadiovat své myslenky. Sdélovani

informaci (pfani, prosby, postoje aj.) se uskuteciuje formou nonverbdlni i verbalni.
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(Verbalni forma se nazyva jazyk.) Re¢ tvoii vlastnd systém uréitych symbold & znakd,
které v nasi mysli zastupuji jiné jevy (Nakonecny, 1995).

Komunikace je tedy vétSinou doprovazena verbalni strankou, ,.ieci téla® - uzivanim
gest, mimiky a jinych forem neverbalni komunikace (tj. nev€domé vyrazové pohyby
prozrazujici urCité tendence), a také je dotvaiena emocnim téonem v hlasu a chovanim

projevujicim se ve vztahu k pravé probihajici situaci.

I v této oblasti miZeme u osob s mentalnim postizenim predpokladat nedostatky, a to
ve formalni i obsahové strance feci. Tak napt. zpravidla vazne porozuméni feci z divodu
neznalosti slov, popf. jejich vyznamu, ale také z nedostate€né pohotovosti pochopit a
obraty vyskytujici se napf. v metaforach, vtipech apod. (Vagnerova, 1999).
Znesnadnujicim faktorem muze byt nedostate¢ny rozvoj fonematického sluchu, kdy sice
jedinec slysi, ale hlasky ¢i zakonCeni slov nerozliSuje dostatecné ¢i vibec, a tak nema
moznost spravného osvojeni mluvnickych tvarii a dostateCnou potiebnou zpétnou vazbu
(Dolejsi, 1978). Nékteti naopak dobfe rozuméji, ale jejich slovni zasoba je nedostatecna,
fe¢ je obsahové chudd a vyjadfovani zna¢né jednoduché az primitivni, takZze nedovedou
pojmenovat véci, které chtéji (mnohdy nedokdzou ani piiméfené svému véku popsat
obrazek ¢i vypravét piihodu, jez se jim stala). Faktorem, ktery tento jev ztézuje, miize byt
nedostate¢na artikulace zplsobena nedostatky v motorické koordinaci mluvidel
(Vagnerova, 1999), kdy slova vyslovuji spise tézkopadné, nesrozumitelné, Sislaji, mize byt
pfitomna patlavost aj. V naruSené feCi se mohou objevovat také agramatismy, echolalie,
nespravné fazeni slov a vétnych spojeni, vynechavani slov €i ¢asti véty, mluvni stereotypy.

V nékterych piipadech se naruSeni fe¢i profiluje ve vSech jejich slozkach,
v piipadech tézkého stupné postizeni zistava fe€ na stupni pudovych hlasovych projevil
nebo se nerozviji viibec.

Musim zde vSak souhlasit se Slowikem (2005), Ze ackoliv mentalni retardace snizuje
rozumové schopnosti, pfesto lidé s mentdlnim postizenim nejsou tak pfili§ odliSni

v mysleni a feci, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, nejsou bytostmi z ,,Marsu®.
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3.4Pozornost

Vse, co mé pro lidsky subjekt vyznam, probouzi pozornost. Podle Priichy a kol.
(2003) jde o psychicky proces, pfi némz je védomi aktivné a se zdjmem na néco zaméteno,
a to vlastn¢ vyberovée a selektivné (co neni v centru zdjmu neni vniméno nebo je, ale pouze
okrajove). Tzn. dusevni ¢innosti ¢loveéka se po urcitou dobu obraci na néjaky jeden objekt,
jev €1 jednu Cinnost, a to jeSté situacné€ odliSné (riznd pozornost v riznych situacich) a
individudlng€ (rozdilnd pozornost u riznych jedincit). RozliSuji se dva druhy pozornosti:
spontanni (bezdécnd) — vyvoland vnéj§imi podnéty (stavéjici vétSinou na neobvyklosti a
kontrastu) a umyslna (zamérna) vyplyvajici ze zadanych ukoli a zaktivace potieb

(stavéjici na vili a podminénych reflexech).

K zvlastnostem pozornosti osob s mentalnim postizenim patii fakt, ze zamérnou
pozornost neudrzi moc dlouho a navic jsou snadno unavitelni. V centru zajmu miize byt
jen uzké pole sledovaného, tedy moznost rozd€lit svou pozornost a soustfedénost na vice
¢innosti ¢i objektl je jen velmi omezend. Z vlastni zkuSenosti mizu spolu s Valentou a
Miilerem (2003) potvrdit, Ze lze pfi vhodné formaci pozornost zlepSovat. Napomaha ji
vhodna motivace, pravidelnost a soustavnost, stanoveni cile, aktivace, adekvatni doba,

sttidani ¢innosti, potadek v okoli, zafazovani prestavek, relaxace aj.

3.5Pamét’

»Regulace vztahll Zivych bytosti k jejich Zivotnimu prostfedi se uskuteCiiuje na
zéklad¢ informaci, které ziskavaji a zpracovavaji, ale které také, pokud jsou vyznamné,
uchovavaji ve zvlastnim ,skladu® nazyvaném pamét’... AvSak tento sklad informaci ¢i
rezervoar zkuSenosti neni pasivni ,zasobarnou‘, nybrz aktivné se chovajicim Cinitelem:
pamét’ je komplexni dispozice organismu a soucasné proces vStépovani, uchovavani, a
vybavovani informaci, resp. ur¢itych psychickych obsahii. A tak pojem paméti vyjadiuje
komplex vlastnosti a dé&ji, které se podileji na vSt€povani, uchovavani a vybavovani

zkuSenosti.* (Nakonecny, 1995, s. 174)
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Z uvedeného vyplyva, ze pamét’ neni pouze procesem, pii némz by se stopy ukladaly
mechanicky, ale je aktivnim procesem za soucasné participace i jinych psychickych slozek

jako jsou napft. mysleni ¢i emoce.

Podminéné spoje vyssi nervové soustavy u osob s mentadlnim postizenim se vytvari
dosti dlouho a maji tendence brzy vyhasinat. Proces vStépovani a osvojovani nového
probiha tedy jen dosti pomalu a vyzaduje nékolikandsobné opakovani, navic musi byt
neustalé, jinak hrozi nepfesné vybavovani a rychlé zapominani (Svarcové, 2000). Vyuzivaji
spiSe pamét’ mechanickou, kterd na rozdil od bézné populace, neni tolik selektivni. Jen
tézko z mnoha podnéti vybiraji ty, které jsou pro né¢ a pro poznani dulezité. Navic je
pamét’ ohrozena 1 v pfipad¢é snizeni C€i nedostatku motivacnich faktorti. Doporucuje se

proto vyuzivat nazornych pomucek a podnéty spojovat s emocionalnim nabojem.

3.6Emocionalita

Emoce jsou v podstaté t¢Zko definovatelné prozitky - citéni - stavy, které vyjadiuji
subjektivni vztahové prozivani k nékomu ¢i néfemu, pricemz muzou byt v rozporu
s objektivni skuteCnosti €i racionalnim hodnocenim (Priicha a kol., 2003). Obvykle jsou
doprovazeny fyziologickymi vegetativnimi zménami v organismu, ale také projevy
mimiky, specifickym hlasovym vyrazem atd. Jejich podstatnym znakem je pocit libosti ¢i
nelibosti, piijemného ¢ nepifjemného (Cap a Mare§, 2001). Emocionalita potom zahrnuje
ten aspekt lidského Zivota, kterym reagujeme na urcité situace, podnéty, popt. zatéze, a to
at’ z vn¢jsiho €i vnitiniho prostfedi; je ur¢ovana temperamentem. Emoce také doprovazeji
vznik potieb a jejich uspokojeni ¢i frustraci (Nakonecny, 1995).

Emoce maji zna¢nou motivacni silu v mnoha smérech - aktivizuji, determinuji
vykony, reguluji chovani a ¢ini ho efektivnéjSim nebo naopak oslabuji, dezorganizuji apod.
Individualni variabilita citovych projevli je velka. Citovy vyvoj souvisi s vyvojem
osobnosti, a to jednak stranek tykajicich se povahy a charakteru, jednak také stranek

tykajicich se schopnosti a procesu uceni.

Vyvoj u lidi s mentdlnim postizenim je svym zplsobem zpomalen, rozum ma
sniZzenou fidici funkci. D4 se tedy predpokladat, ze toto se odrazi i na jejich emo¢nim

vyvoji. Odbornici uvadéji napi. mozné vykyvy nalad (apatie X euforie), neadekvatni
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afekty, nadpadnou netlumenou intenzitu emocnich reakci, zvySenou uzkostnost zvlaste
v situacich zcela novych, zvySeny vyskyt frustrujicich a stresujicich c¢initeld, nizkou
frustratni toleranci, pfiCemz osoby s mentdlnim postizenim lehce podlehnou
bezvychodnym a panickym reakcim popt. agresi. Jejich emoce jsou leckdy zaméteny dost
egocentricky a vnimani uddlosti zase dost povrchné, coz se mj. projevuje Vv jejich
hodnotovém Zebfticku.

Na druhou stranu, neni v nékterych ptipadech otevienost a bezprostiednost projevu
pocitll a emoci, s niz se Casto u téchto lidi setkdvame a kterd je n€kterymi chapana jako
projev infantilismu, mnohem spontdnngjsi a autentictéjsi, nez naSe naucené ,,ovladani se®,
jez zase muize byt chapano jako uméni sebeovladani a povahové vyrovnanosti?

Emocionalita lidi s mentalnim postizenim je velmi spjata s konkrétnimi osobami a
vznikaji tak pak tésné vazby (v mnoha piipadech pfedev§im na matku, ktera asi nejvice
dokaze uspokojit potiebu bezpeci a jistoty), z nichz byva dost naro¢né se vyprostit, zvIaste
v ptipad¢ ochranitelskych tendenci rodi¢u ¢i vychovatelti. OvSem v opacném extrémnim

piipadé je zase jedinec ohrozen citovou deprivaci a stradanim.

3.7Motivace

Motivace je jedna ze zakladnich slozek osobnosti, kterd zdsadné ovliviiuje celé
jednani c¢lovéka. Je vymezovana rliznymi definicemi. Primarné jde o vysvétleni divoda
chovani, o jejich hybnou silu - tendenci jedince byt aktivnim, a to vybérovym a
organizovanym zpusobem. Patii k vnitinim podminkdm ¢innosti ¢lovéka jako bio-psycho-
socialni bytosti, kterd reaguje na n&jaky nedostatek potiebou, tzn. stavem motivacniho
napéti. (Podminky 1ze rozdélit na biologické pudy vyplyvajici ze zékladnich vrozenych a
primarnich potieb vody, kysliku, potravy, spanku, sexu atd. a psychologické a socialni
pohnutky vyplyvajici z potteby lasky, bezpecnosti, uznani atd., které prozivame jako ptani,
z4jmy, cile, idedly apod.) Potifeba tedy vyjadiuje aktivizujici moment v motivaci i
smérovani motivace — k ¢emu jedincovo jednani sméfuje. Zakladni potieby jsou spolecné
vSem lidem, zatimco v nejvysSich motivech se jedinci odliSuji relativné vice. S
postupujicim vyvojem se uplatiuji stdle vyrazn€ji socidlni a kulturni motivy jako
dynamizujici slozky chovéni, a také se vytvaii urcita hierarchie motivi.

Znamou ucelenou hierarchii lidskych potfeb usporadanou na zéklad¢ analyzy vyvoje

&lovéka vypracoval Abraham H. Maslow (in Cap a Mares, 2001):
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fyziologické potieby, zajistujici biologické preziti cloveka;

potieba bezpe¢i — vyhybani se hrozivému, hledani jistoty;

potieba nalezet nékam a né¢komu, milovat a byt milovan;

potieba tcty a sebelicty — byt uzndvan a kladn€ hodnocen druhymi i sam sebou;
potieba seberealizace — realizovat své moznosti, rozvinout svou osobnost; toto je
kli¢ova potieba a na ni navazuji jesté dveé dalsi, specialnéjsi;

poznavaci potieba;

esteticka potieba.

Z uvedené¢ho vyplyva, ze potifeby vedou k vyhleddvani urCitych podminek

nezbytnych k optimdlnimu fungovani zivota a vyvoje ¢lovéka a zaroven k vyhybani se

podminkdm nepiiznivym. Jednotlivé lidské potieby nelze pak chapat izolované od

druhych, ale spiSe jako aspekty jediného vzajemné pronikajiciho motiva¢niho celku.

Cap a Mare§ (2001) uvadgdji vycet lidskych potieb a jejich tiidéni s nékterymi

upravami:

a

elementarni biologické potieby: hlad, Zizen, potfeba kysliku, tepla, ochrany pfed
nepohodou apod.;

potieba podnéth a ¢innosti, naproti tomu také potieba odpocinku a spanku;
potieba péce o potomstvo;

potieba sexualni;

potfeba bezpeci, jistoty, sebezdchovy, zvladani situaci nebezpeénych a
nepiehlednych apod.;

potifeba osobniho vztahu, potfeba milovat a byt milovan, potfeba vzajemného
porozuméni a pomoci, potieba patfit nckomu (k osobé, osobam ¢i skupiné
poskytujici kladny emoc¢ni vztah a bezpeci);

potieba dobrého vykonu, uspéchu, uznani druhymi, tcty a sebetcty, potteba byt
kladn¢ hodnocen druhymi i sebou samym;

potieba kompetence, potieba osvojit si dovednost a zvladat situace, které
povazuji za dulezité;

potieba radosti, smichu, dobré nélady;

potieba poznavaci;

potieby estetické;

potieba cile a smefovani k nému, potieba smyslu, potieba seberealizace, rozvijeni

svych moZnosti, a tim dosahovani cild, naplihovani Zivotniho smyslu.
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Fundamentalné plisobi v socidlni interakci a interindividudlnich vztazich, které jsou

ey

tolik dtlezité v podstaté pro vSechny bytosti Zzijici ve spolecnosti (proto je i zde

vyzdvihuji), zv1asté€ dvé kategorie zakladnich lidskych socialnich potieb:

% potieba blizkosti jinych lidskych tvord (kontakt, druznost, laska, ale da se fici, ze

také potteby stojici jaksi v protipdlu jako napft. vzdaleni, izolace, agrese);

*» potieba sebeuplatnéni, sebeprosazeni se a rozvoj v socialnim kontaktu

(dominance i1 podfizeni, sebeobrana i zavislost aj.). Jsou to v podstaté jakési
potfeby na cesté k riistu clovéka smétujici k prekroceni ptitomného stavu a

k nadosobnim cilim.

Potfeby maji samoziejmeé i lidé s mentdlnim postiZzenim, kviili némuz jsou vsak tyto

potieby rtizné¢ modifikovany. Piedev§im maji zna¢n¢ zvySenou potiebu zit v laskyplném,

podnétném a piiznivém prostredi. Dostatecné uspokojeni jejich potieb vSak byva obtizné.

Pro to, aby jejich potieby byly saturovany, postupuji nékdy neodkladné a v zasadé

egoisticky, pfednost je davana tomu, co pfindsi bezprostiedni uspokojeni. Na druhou stranu

se okoli mnohdy myln¢ domniva, Ze je tfeba je zajistit pfedev§im po strance biologické a

materidlni a pfedpoklady k néCemu jinému nejsou brany tolik v potaz. Navic ¢im je jejich

wewvr

Végnerova (1999) popisuje nckteré potieby a zpiisob jejich uspokojovani u osob

s mentalnim postizenim:

o

©)

o

Potieba stimulace. Pro psychicky vyvoj je nezbytny pfisun informaci. Je vSak
nutné dbat na to, aby z hlediska jejich mnozstvi, kvality i doby plsobeni, byly
pfiméfené, srozumitelné a odpovidajici. Nedostatecnd i nadmérnd stimulace
vycerpava a osobnost spise poskozuje.

Potieba uceni je vyjadiena tendenci porozumét svému okoli. Obecné je slabsi a
Casto primarné¢ ovlivnéna emotivné v zavislosti na osobé uceni
zprostiedkovavajici. Proto je tieba brat v uvahu moznosti uceni ptijimajiciho,
zavést urcity jednoduchy fad a pravidla, kterym porozumi.

Potieba citové jistoty a bezpeci je u lidi s mentalnim postizenim velmi silna.
Muze slouzit jako zdroj rovnovahy ve chvilich pocitu ohrozeni a
nesrozumitelnosti okolniho svéta. Vykazuje jistou davku infantility, protoze
v prub¢hu zivota vétSinou ke zméndm citovych vazeb (ve vztahu k blizkym t;.

vétSinou k ¢lentim rodiny) nedochdzi a fixace je tudiz beze zmén.
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o Potieba seberealizace hodn¢ zavisi na mife postiZzeni, vlastnim sebepojeti a na
reakcich jinych lidi, kteti bud’ potvrzuji €1 vyvraceji jeho pozitivni hodnotu, a tim
rozhoduji o mitfe uspokojeni jeho potieby seberalizace.

o Potieba Zivotni perspektivy predpokladd aspon zakladni pochopeni pojmu cas.
Lidi s mentalnim postiZzenim v podstaté zajima prevazné pritomnost, budoucnost
planovat moc nedokaZou. I zde ale samoziejmé plati, Ze zdvisi mj. na mife
postiZeni.

V ptipadé neuspokojeni jakékoliv potfeby nastdva zatézova situace - k frustraci
dochézi, kdyz motivované chovani narazi na ptrekazku, kdyz je uspokojeni potieby nebo
motivu znemoznéno. Vzhledem ke svym nedostatklim a poruchdm u osob s mentalnim
postizenim neni u nich frustrace neobvykld. Tento organismus je mnohem hiife vybaven
k tomu, aby mohl snéaset napéti a stres, a také hledani optimalnich zptisobi, jak se s timto
vyrovnat, je nékdy docela obtizné (Dolejsi, 1978). Zaroven je vSak tfeba vnimat frustraci 1
stres jako urCitou zdkonitost vyvoje, kterd cloveéka utvaii a uc¢i ho vyrovnavat se
s Zivotnimi nesnazemi.

Ve frustracni toleranci, tj. schopnosti jedince snaset po delSi dobu frustraci bez
zvlastniho Usili o uvolnéni tenze, existuji interindividudlni rozdily. Kazdy ¢lovék si béhem
zivota osvojuje né€kolik riznych zplsobl, jak se v obtiznych situacich chovat, ty jsou
vlastni pouze jemu. Osoba s mentdlnim postizenim vSak nedisponuje velkou Skalou
alternativnich moznosti, a proto u ni ¢astéji dochazi k tzv. obrannym mechanismim jako
jsou tieba agrese nebo Unik. Patii sem dle riznych autorti napf-.:

- verbalni agrese (ironie, nadavky, urazky aj.);

- negativismus (negace jako cesta k sebeprosazeni se);

- identifikace (se silnou osobnosti, skupinou, instituci);

- hledani vinika (pfendSeni svych problémi na né€koho jiného a zbavovani se tak
zodpoveédnosti);

- kompenzace (deficit v jedné oblasti vyrovnat vykonnosti v oblasti jin¢é);

- izolace (uzavteni se pred okolnim svétem, ktery zranuje);

- regrese (ndvrat na nizsi primitivnéj$i vyvojové stadium uspokojovani pudovych
potieb);

- popfeni (potlaceni existence obtizi).
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3.8Sebepojeti

Na osobnost jako celek se z hlediska psychologického mizeme podle Svingalové
(2002) divat jako na polaritu - pohledu objektivniho, ktery je souhrnem vnéjsich projevil,
jednani a vykont, jimiz C¢loveék uskuteciiuje svoje zaméry ¢i plni ukoly a pohledu
subjektivniho, ktery je tvofen uvédomovanou (¢i méné¢ uvédomovanou) predstavou sebe
sama. Prozivani sebe sama - vlastni ,,ja“ - ma svou dimenzi minulosti, pfitomnosti a
budoucnosti, je plivodcem ¢inl a ptijemcem udalosti a zdrovent ma v sobé obsazeno ,,ja*
jako obraz sebe sama — sebepojeti. Védomi vlastniho ,,ja*“ urcuje identitu clovéka,
totoZnost, kterou jedinec vnima svou stejnost a kontinuitu v ¢ase a misto, smysl a vyznam
své existence v Sirokém kontextu lidské spolecnosti. Jde o specificky rys osobnosti chapan
jako integrujici sloZka celé osobnosti (Vagnerova, 2000).

Pricha a kol. (2003) definuji sebepojeti jako predstavu jedince o svém ja, kterd se
vyviji ve vztahu k okolnimu svétu, je jim ovliviiovana a je pfed nim branéna. Umoziuje
¢loveéku orientovat se ve svéte a stabilizovat svou Cinnost. Skryva v sobé fadu dimenzi,
napi. zobrazeni ja (j& jsem predevsim...), hodnoceni ja (mém byt...), smérovani (chtél
bych byt...), vyjadieni moci (mohu ucinit...), vyjadfeni role (mam d¢lat...). Vyviji se ve
styku s rodici, sourozenci, vrstevniky, kamarady, uciteli a spolupracovniky.

Sebepojeti je tedy podminéno postoji rodi¢h a zazitky z détstvi, formuje nckteré
povahové rysy Cloveéka a ovliviiuje 1 jeho jednani a chovéni, coz je Casto vysledkem
predchazejicich zkuSenosti s Gspéchy a neuspéchy ¢i odménami a tresty v pritbéhu dosud
prozitého Zzivota. Prozivani vlastnich psychickych procesi si ¢lovék pln€ neuvédomuje,
poznani vlastnich schopnosti a ryst osobnosti mtize byt zkreslené, a to predevsim z diitvodu
zprostfedkovaného poznavani psychickych vlastnosti druhych lidi a nasledného
odvozovani na chovani vlastni, nékdy pod vlivem toho, jak se o naSich schopnostech a
rysech vyjadiuji druzi lidé atd.

Sebepojeti v sobé zahrnuje podle Svingalové (2002):

o veédomi fyzické odlisnosti od vnéjsiho prostiedi (télesné ,,Ja“)

Vsechno, o ¢em mame n¢jaké, tieba i velmi nedokonalé ponéti, se déli na
vlastni osobu a vSechno ostatni. Od détstvi si vypracovavame bezdécnym ucenim
prostorovou ptredstavu naseho télového schématu (napf. novorozenec ji jesté
nemad, nedovede totiz odliSit ani sva sajici Gsta od matcina prsu) a dale ji bézné

pouzivame pfi orientaci v prostoru, pifi nacviku novych dovednosti apod.
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Predstava a prozitek vlastniho téla, vnimaného zrakové ¢i hmatove, obsahuje
obvykle silny pozitivni citovy ndboj, jedna se totiz o moje ,,nejvlastnéjsic.

o veédomi jedinecnosti a odliSnosti od ostatnich a ¢asové kontinuity (psychické a
socialni ,,Ja*)

Introspekci shledavame jakési ,,Ja-centrum®, jenz prozivame jako subjekt, které
se nam jevi jako nositel aktivity, zejména pii volnim rozhodovani, usilovném
jednani a pfi poznavani, a které vyuzivd naSich schopnosti a dovednosti.

Uvédomujeme si, Ze jsme jini nez ostatni. Pozndvame ale, ze jsme stale tyz, a¢

rosteme a starneme.

V kontextu se sebepojetim uvadéji riizni autoii terminy, které s nim tizce souvisi:
& Sebereflexe - diky které se dokdZeme vnimat jako jedine¢né socialni bytosti s ur¢itymi
vlastnostmi. ,,Obecné zamysleni se jedince nad sebou samym, nad svou osobnosti,
ohlédnuti zpét za svymi Ciny, mySlenkami, postoji, city, rekapitulovani urcit¢ho Useku
vlastniho zivota ¢i vlastniho chovani a rozhodovani v situacich, které jsou pro daného
Clovéka vyznamné. Cilem je zhodnotit sebe sama, rozhodnout, co a jak zménit, zvolit
strategii pro budoucnost.* (Pricha a kol., 2003, 5.209)
& Sebeditvéra a sebevédomi — postoj Cloveka k sobé samému spojeny s hodnocenim svych
moznosti a aktudlni vykonnosti. Lze je posilovat povzbuzovanim, pochvalou aj., ale také
sniZovat trestanim, zesmésnovanim, nespravedlivym hodnocenim apod.
& Sebeldaska — citovy vztah k sobé samému.
& Sebehodnoceni - tomu, jaci jsme, pfisuzujeme urcitou hodnotu (¢loveék hodnoti sam
sebe) a svlij obraz sebe néjak ocenujeme. To mize byt pfiméiené ¢i nepiiméfené
skutecnosti, stabilni ¢i nestabilni, mize byt vysoké, primérné, nizké. Zahrnuje v sobé dva
aspekty:
* realné ,ja* — predstava jedince o tom, jaky je (zahrnujici télesné¢ i dusevni
vlastnosti). Urcit€ poznani o sobé samém ziskavame tim, ze se porovnavame
s jinymi lidmi a také tim, ze o sob¢ od jinych lidi dostdvame informace (jsou nam
jakymsi ,socidlnim* zrcadlem). Dale se hodnotime v relaci k ukolim, které
zvladneme ¢i nezvladneme - v relaci k osobnim Gspéchiim a netispéchim.
* idedlni ,,ja* — predstava jedince o tom, jaky by mél byt. Svym zplisobem ma
vzpominkovy charakter. Na této predstavé se podili vnimani jinych lidi a jejich
atraktivnich vlastnosti vyabstrahovanych z jejich poznani a konfrontace diivéjsiho

redlného obrazu sebe sama se skuteCnosti. Minulost se vlastn€ ptenasi do
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budoucnosti - odrazi se zde reflexe zivotni uspéSnosti a neulspésnosti,
nespokojenost jedince se sebou samym, ale je pfitomnd i sebediivéra ve zménu
zivotnich perspektiv a vyjadieni zkuSenosti, které maji byt teprve realizovany.
# S védomim hodnoty vlastniho ja jako centra obrazu sebe sama — sebekoncepce - je
spojen trvaly tlak k udrzovani vysoké hodnoty sebe sama a k jejimu zvySovani. Stava se
vysokym motivaénim principem projevujicim se fadou konkrétnich potieb jako napf.
potifebou uznani, obdivu, vykonu, ale také fadou jiz zminovanych obrannych mechanismut
jako napft. projekce, potlaceni, regrese, Uték, rezignace, kompenzace aj.
& Obecné mezi redlnym a idealnim egem existuje urCité napéti poukazujici na jakysi
stupen spokojenosti ¢i nespokojenosti se sebou samym - sebeakceptace; mira souladu obou
aspektl vyjadiuje tzv. silu ega, resp. uroven vnitini integrace osobnosti. Tato diskrepance
je vSak svym zplsobem podnécujici, ponévadz jen malokdo je spokojen se sebou samym a

nema tak diivody, aby se zménil.

Hledani své identity béhem svého Zivota podstupuje kazdy clovék. Sebepojeti a
sebehodnoceni je charakteristické citovym ladénim a vyplyva ze srovnani predstavy a
ptani - soucasti fyzického i psychického ,,ja* je také, jaky jsem, v ¢em se podobam druhym
a v ¢em se naopak od nich li§im, coz je ovlivnéno vlastni aspiracni urovni, a ta zase mj.
spolecnosti a jejimi kritérii a akceptaci. I osoba s mentalnim postizenim hleda a poznava
své ,,ja*, toto vSak muize byt naruSeno jiz v détstvi, kdy podle Dolejsiho (1987) k tomu dité
potiebuje jistou davku a zmocnéni reality a poznani skutecnych podminek zevniho svéta.
Vymezeni hranic, co jsem ja a co uz nejsem, muze byt limitovdno na urovni somatické
(napt. pfi ochrnuti nékteré Casti téla) nebo psychické (napft. pii pretrvavajici zavislostni
symbidze s matkou). Je tieba se naucit schopnosti analyzovat vysledky svych ¢intl, hledat
zdroje k uspokojeni svych potieb, vyuzivat minulych zkuSenosti pro vyrovnani se
se skuteCnosti a s pozadavky okolniho prostiedi a tomu taky porozumét. Snizené
schopnosti ditéte s mentalnim postizenim vsak tomuto nemusi byt napomocny a jeho ,,ja*
v poméru k vlastni impulstim i k poZadavkiim okoli se miiZe narusit a ono tak neni schopno
pfiméfené¢ zvladdnout instinktivni impulsy ani moralni pozadavky v kontextu s redlnym
svétem a podminkami situace, zvlast pokud jeho vlastni okoli (rodina, kamaradi,
spoluzaci, ucitelé, aj.) nerespektuje zvlastnosti jeho vyvoje, neposkytuje mu potiebny delsi
¢as, ktery k pochopeni a osvojeni téchto schopnosti potiebuje a nevraci mu pozitivni
zpétnou vazbu napf. v podobé pochvaly. Utlacované ¢i ponizované ,ja“ se tak lehce

dostava do konfliktu a v negativnim piipad€ nastupuji opét obranné mechanismy, resp. dle
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Svingalové (2002) obrany sebepojeti. Neni neobvyklé, Ze tedy lidé s mentalnim postiZenim
nejsou schopni adekvatné posuzovat, coz vede k tomu, Ze maji nepfesnou predstavu o
vlastnim téle, stejn¢ jako o svych schopnostech a vztazich; k nizké rezistenci vii¢i zménam,;
k nerealistickym aspiracim; k nepfiméfenému chovani, pfi¢emz hrozi riziko extrémnich
variant, a to bud’ projevy pfehnané snahy o uplatnéni vlastni viile nebo spiSe pasivnim

pfistupem, v némz ,,pfijmou’ vlastni bezmocnost a aktivitu ptenechavaji na svém okoli.
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4AAUTOBIOGRAFIE A AUTOBIOGRAFICKE FRAGMENTY LIDIi
S MENTALNIM POSTIZENIM ZIJiCiCH V USTAVNICH ZARIZENICH

4.1Vychodiska vyzkumu

Praktickou ¢ast své diplomové prace jsem pojala jako kvalitativné orientovany
vyzkum, ktery ma predstavovat ndhled na zivot lidi s mentalnim postizenim — ovSem jejich
vlastnima o¢ima.

Vyzkum jsem provadéla na zédkladé mého zajmu zjistit, jak tito dospéli hodnoti sviij
zivot v détstvi 1 dospelosti, jak se v ném citili a citi, zda splioval a splituje jejich fyzické,
psychické, socialni a citové potteby, a to v pritbéhu celého jejich zivota. Tedy v roding, ve
Skole, v tistavu aj.

Pii rozhodovéni, jakou skupinu respondentli budu zkoumat, jsem zvolila lidi
s mentalnim postizenim Zijici v nyné&jSi dobé v ustavnich zafizenich, a to hned z n€kolika
diivodii. M4 intencionalita tak vyplynula diky tomu, Ze sama pracuji uZ nékolik let v USP a
souCasnad situace a nové trendy v oblasti socidlni péce, které zdlraziuji zvySovani
autonomie klientl, respekt knim a jejich praviim aj., mé vybizi pfinést do této
problematiky novy vhled a podilet se na tom, aby pfedev§im sam klient jako zdroj feSeni
problému nebyl opomijen.

V soucasnosti neexistuje zddna norma, ktera by urcovala kvalitu socialnich sluzeb, a
tudiz je zde pravdépodobnost uréité ,ne-kvality” (Siska, 2004), jez se mize odrazit na
zivotech lidi v ustavech zijicich. Také Readovd a Walmsley (2006) uvadéji, ze zatimco
oficialni pojeti ma tendenci popisovat institucionalni zivot coby neproblematicky, ne-li
dokonce pozitivni, perspektiva piijemct péce se od tohoto pojeti Casto vyrazné odliSuje.
Chci vsak zdlraznit, ze timto vyzkumem nechci hodnotit, zda je ustavni péce dobra ¢i
Spatna, ani nema byt jeji kritikou, av§ak mé dat Sanci promluvit lidem, kterych se to tyka.
Promluvit o svém zivoté, o tom, co je trapi, ale i tési, o tom, co jim chybi, ale i o tom, co je
napliiuje — v dimenzi minulosti, pfitomnosti i s pohledem do budoucnosti. Zamétuji se tedy
na cely jejich zivot, s tim Ze Zivotu v Ustavnim zafizeni vénuji zvySeny zajem.

Svym zpiisobem chci svou praci také podpofit Standarty kvality socialnich sluZeb,
které vydalo MPSV v roce 2002. Standardy by mély urCovat minimalni kvalitu sluzeb.
Jsou orientovany piedevsim na klienta a to tak, aby Zivot odpovidal jeho pfedstavam. Jak

uz bylo fe¢eno, pracuji v USP a sama &asto vidim, jak je to viak nelehké. Nelze zastirat, Ze
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zivot v ustavnich zatizenich sebou piinasi 1 jisté nevyhody, které se na osobnosti clovéka
s mentalnim postizenim odrazi. Standardy se snazi podat ndvod, jak kvalitu sluzeb
zvysSovat a popisuji piiklady nejcastéjsich chyb. Myslim si vSak, ze dosahnout co nejvyssi
mozné kvality v poskytovani socialnich sluzeb, by mélo byt v zdjmu nés vSech a celé nasi
spoleCnosti a tim, ze nechame promluvit a zarovenn budeme naslouchat t€ém, kterych se to
tyka, tedy tém, ktefi jsou klienty ¢i uzivateli socidlnich sluzeb, napomlzeme vétsi

transparentnosti problému a také - mozna budeme védét, kde opravdu zacit.

4.2Vyzkumna metoda

Zvolila jsem kvalitativné orientovany vyzkum, kterym se obecn€ oznacuji rtizné
ptistupy (metody, techniky) ke zkouméni pedagogickych jevi, pficemz do popiedi
nevystupuje kvantifikace empirickych dat, ale jejich podrobnd kvalitativni analyza, na
rozdil od kvantitativniho vyzkumu jde do hloubky zkoumanych fenomént a ty se zaroven
snazi zaclenit do Sir§iho kontextu, vyzkumnik v jeho prib¢hu nezaujimé velkou distanci od

»Problémem je naopak zpracovani informaci ziskanych touto technikou, ktera je vice
nez jiné pristupy poznamendna svéraznym prozitkovym svétem respondenta. Jednak
nékteré problémy jsou natolik subtilni, Ze se s nimi nebude chtit respondent sv¢fit, nebo je
muze interpretovat ryze subjektivné, jednak riznorodost informaci je i pii pokusech o
zavedeni osnovy nebo situacni struktury tak velka, Zze neumoziuje kvantitativni formu
zpracovani.” (Pelikan, 1998, s. 117)

Z uvedeného vyplyva, Ze kvantitativni vyzkum se svym piesné vymezenym
pfedmétem zkoumani, formulovanymi hypotézami, které potom piresnymi metodami
ovéfuje a dospiva k pfesné¢ formulovanym zavériim, jsem pro tento vyzkum nepouzila.
Podle Hastingse a Tauntové (2002) ma kvantitativni vyzkum nedostatky v identifikovani
otazek. Pro pochopeni mechanismil podstatnych probléma a dojmil jsem zvolila vyzkum
kvalitativni pfistupujici ke zkoumanym jeviim se snahou popsat je v jejich jedinecnosti, se
zachycenim specifickych ryst a s objasniovanim kontextu souvislosti. Respondent je pfi
ném vyzvan, aby reflektoval svoji zkuSenost a vypravél, jakou méla pro ného vyznam.
jen ve velmi omezené mife schopni nebo ochotni takové informace viibec poskytnout nebo

jen je podaji vyhybavé a nepiimo, v takovych pfipadech se vyziskané data stavaji

40



nevalidnimi, a proto opakuji, ze neni ucelem této prace podat konkrétni zavéry a
nasledujici autobiografie dopodrobna analyzovat k dospéni konkrétnich vysledkll a zavért.

,V poslednich letech se v pedagogickém vyzkumu zacaly objevovat i nové, lze fici
alternativni proudy, které hledaji jiné pfistupy ke zkoumani pedagogickych jevi, nez
vyzkumy, které bychom mohli nazvat klasickymi.“ (Pelikan, 1998, s. 232) Ve své praci
vychézim ze zorného thlu pohledu, ktery dosud neni obvykly a bézny, a proto i zvolena
vyzkumna metoda stoji vice na téch jiz zminénych ,,alternativnich® proudech. U nas se
nékterymi doposud nikdo systematictéji nezabyval, a proto nez se zanu zabyvat vlastni
vyzkumnou praci, povazuji za dualezité zde aspon kratce mj. prezentovat i pfistupy a
metody, na nichZ také pravée tato explorativni prace stoji, a to nejen vlastnim vymezenim,

charakteristikou ¢i pribéhem toho kterého piistupu, ale také jejich urcitou filosofii.

4.2.1Etnografie

Ptinosem kvalitativniho vyzkumu se stal etnograficky vyzkum, ktery pfinasi
holisticky obraz urcité skupiny, instituce nebo spole€nosti. Zkoumd perspektivy clenti
skupiny, obsahy a formy jejich mysleni, interakce, socialni praktiky a snazi se zodpovedét
otazku, jak jedinci spole¢n€ vytvareji socialni skutecnost. Etnograf je proto ucasten
kazdodenniho zivota lidi, pozoruje, klade otazky, naslouchd, zaznamenava slySené¢ a
prozité, pruzné se musi umét pfizpisobit danym situacim a k tomu pouziva Sirokou skalu
metod (Hendl, 2005).

Podle Bellové (1993) byl etnograficky styl pivodné vyvinut antropology, ktefi si
prali studovat spolecnost nebo jeji nékteré aspekty, kulturu nebo skupiny do hloubky, a tak
vznikl pfistup, ktery zavisel pfevazné na pozorovani a v nékterych piipadech na uplné ¢i
castecné integraci do studovaného fenoménu. Tato forma z(castnéného pozorovani
umoznila vyzkumniktm, na kolik to bylo mozZné, sdilet se subjekty jejich zkuSenosti, a tim
padem zvysila transparentnost porozuméni divodil jejich chovani.

Etnografie je svébytnd metodologie pedagogického vyzkumu, ktera kritizuje tradi¢ni
¢1 mainstreamovy pristup, byva povazovana za alternativni, pfiCemz nelze odhadnout jeji
podil na sumé pedagogického vyzkumu a povaZovat ji za menSinovou nebo dokonce
okrajovou (Kucera, 1992) a a¢ u nas provadi predevsim terénni vyzkum na zakladnich

Skoléach, kde se snazi vidét a rozumét jinak Skolni realité, coz je samoziejmé pro potieby
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této prace nepouzitelné, jednémi ze svych zakladnich principti je koncentrickd s pojetim
mé prace, a to:

¢ vhled do situace ¢i prostiedi se déje ne zevné, ale oCima téch, ktefi se na tvorbé

této situace €i tohoto prostiedi podileji;

¢ Uzké propojenim s pobytem v terénu;

¢ konfrontace lidi v jejich pfirozeném prostiedi;

¢ ne jen pouhé pozorovani, ale inkorporace ¢i prinik do zkoumané reality;

¢ nepodsouvani vlastnich hledisek zkoumanym osobam, ale pochopeni jejich
stanovisek.

Podle Gavory (2000) se osoba, se kterou se uskuteciiuje etnografické interview, jehoz
cilem je zjistit, jak osoby interpretuji svét kolem sebe a jaké vyznamy piipisuji dilezitym
udalostem ve svém zivoté, nazyva informant, nikoliv respondent, protoZe informant spise
informuje, odhaluje a svéfuje se, nez aby jen odpovidal (respondent = ten, kdo odpovida,
reaguje). Tedy 1 v této praci budu nadéle pouzivat pro oznaceni osob, se kterymi jsem

provadéla rozhovor, termin informant.

4.2.2Autobiografie a rozhovor jako metoda

Volba biografického zkoumani za pouziti interview muize byt samoziejmé
diskutovanym tématem. K zjiStovani informaci a sbéru dat potfebnych k tomuto vyzkumu
jsem vSak tuto techniku zvolila s pfesvédcenim, Ze je pro tento ne piili§ obvykly vyzkum
nejvyhodnéjsi v ptipade, ze jsem chtéla pochopit a popsat nejen vyvoj a soucasny prabéh
zivota zkoumaného informanta, ale také jeho postoje, nazory a zplisob mysleni.

Autobiografickou technikou se zachycuje posloupnost faktickych udalosti ze Zivota
konkrétniho jedince — tedy jeho historii a podle Hendla (2005) se mj. zaméfuje na vnitini
perspektivy jedince, interakce v kontextu socidlnim a zkuSenosti v rliznych socidlnich
rolich, do kterych se béhem zivota dostal a dostava.

Vyhodou v pfipadé pozitivni realizace je umozZnéni pfirozené a spontanni
komunikace zkoumaného informanta a moznost extrahovat jeho subjektivni vyznamy.

V zapadnich zemich se tato vyzkumné procedura zivotniho piibéhu vyuzivala
vetsinou jako nastroj historiografie (Gavora, 2000).

Koncept autobiografického vyzkumu muze plnit ve spole¢enskych védach nékolik

ruznych funkci. Pro ucely této prace budou nejvice vyhovovat tyto funkce (Hendl 2000):
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» dokumentace zivotnich udalosti a subjektivnich prozitki jednotlivych

dotazovanych osob s mentalnim postiZzenim;

» expozice jejich nazort;

» interpretace nékterych spolecenskych jevi;

» analyza socialn¢ psychologickych procesi.

Vyuziti Zivotopisnych tdajii je také zajimavé uz jen tfeba z toho diivodu, ze je
vSeobecné¢ znamo, ze razné problémy a potize lidi jsou aspon casteCné produktem
kdyby znali zivotni historie svych svéfenctli, rozuméli by jejich sou¢asnému chovani.)

Tato technika se da realizovat rizné napf. pomoci osnovy pisemnou formou. Ve svém
priazkumu jsem vSak pouzila autobiografie ziskavané pomoci vypravéni v rozhovorech, a

to nestrukturovanych.

Rozhovor (interview) je zifejm¢ nejstar$i a nejCastéji uzivany zpusob Cloveéka pro
ziskavani informaci. Jde o situaci, kdy se jedna osoba taze jiné osoby otdzkami ur¢enymi
k ziskani odpovédi vhodnych k G¢elim zkoumaného problému. M4 takové vlastnosti, které
chybi objektivnim metodam. Podle Gavory (2000) zachycuje nejen skutecnosti a fakta, ale
dovoluje hlubsi zkoumani kontext a hlubsi proniknuti do motivi a postoji respondentt.
Navic kromé slovniho vyjadiovani dotazovaného, které je hlavnim predmétem zajmu,
informace poskytuje také vyraz tvafe, pohyby téla, gesta, a nékdy dokonce i obleceni.

Je dulezité, aby prostfedi, v némz se rozhovor kona, vyvolavalo pocit bezpeci a
pohody. Pfi rozhovoru je tieba dat velky pozor na to, aby se otdzky nepiijemné nedotkly
dotazované osoby. Vést kvalitativni rozhovor jisté¢ vyzaduje citlivost, porozuméni,
koncentraci a jiné dovednosti prispivajici k co nejvétsi pozitivni atmosféfe. Tazatel k tomu
ptispiva také snahou ,,uzdvorkovat“ své predsudky a apriorni piedstavy o fenoménu
(Hendl, 2000).

Pii své volbé metody jsem musela také piihlizet k tomu, Ze rozhovory budu
uskuteciiovat s lidmi s mentalnim postizenim. Vice autorti zabyvajicich se problematikou
kvalitativniho vyzkumu se shoduje na tom, Ze rozhovor je metoda, kterd umoziuje
interpersondlni kontakt a vychazi z verbalni komunikace, proto mi pfipadala velmi vhodna.
Nestrukturovany rozhovor v sob¢ skytd moznost klast otazky tak, aby porozuméli a
umoziiuje vytvorit osobnéjsi pratelskou atmosféru divérného prostiedi, kdy se respondent
muze citit uvolnéné, pomaha ziskavat pravdivé odpovedi a spolupracuje. Autoii se také

shoduji na tom, Ze ackoliv je tfeba obvykle ucinit fadu rozhodnuti ohledn¢ obsahu, potadi,

43



délky a formy otazek, svym zplsobem je pruzny, otevieny a prizptisobivy jednotlivym
situacim, protoze vyzkumnik mulZe rozpoznat, jestlize informant, v naSem ptipad€é osoba
s mentalnim postizenim, neporozumi otazce, a v tom pfipad¢ ji muize v jistych mezich
opakovat nebo pieformulovat.

I kdyZ se nedrzi ptesného schématu a otazky, které se kladou, jejich obsah, potadi a
formulace jsou zcela v rukou tazatele, neznamend to, Ze nestrukturovany rozhovor je

nahodily; mél by byt prave tak peclive piipraveny jako strukturovany.

4.2.3Fenomenologie a fenomenografie

Ptiklanim se knazoru Gavory (2000), ktery vidi jistou piibuznost mezi
autobiografickym a etnografickym interview, ale v této praci se pokouSim tuto dimenzi
jesté rozsitit o dalsi aspekt. Jak uz je uvedeno vyse, zvolenou metodou k dosazeni cile této
prace je nestrukturovany autobiograficky rozhovor. D4 se vSak fici, Zze jde zaroven o
rozhovor fenomenograficky.

Fenomenograficky ptistup navrhli §védsti badatelé, predevsim F. Marton, ktery tak
ve své praci zr. 1981 fenomenografii postuloval na novou disciplinu a ta se tak stala
jednim ze smérti pedagogického kvalitativniho vyzkumu.'

Ve své praci objasiiuje principy zkoumani procesu uceni u raznych typa zaku, vliv
inteligence a pfedchozich zkuSenosti ¢lovéka a prostiedi na poznani a zapamatovani
novych jevi (fenoméntll). Metoda se vyuzivala napt. pro stanoveni objektivné obtiznych
¢asti uciva.

Fenomenografie vychazela a opirala se o nékteré myslenky fenomenologie, ktera je
jednim z filosofickych paradigmat kvalitativniho vyzkumu, a kterou muizeme definovat
jako ,,... puvodné filosoficky zpisob zkouméni skutecnosti, jak se nezprostfedkované
ukazuji. Fenoménem se zde vSak nenazyva pouhy jev, ale naopak pravda ,véci samé®. Od
faze naziravé popisné se vyvijela k vykladu smyslu. Je kritikou matematizujiciho
ptirodovédeckého piistupu k cloveku a svétu.” (Pricha a kol., 2003, s. 64)

Podle Wilberforceho (2003) se fenomenologicky pfistup k porozuméni lidské
zkuSenosti vyvinul béhem 50. let minulého stoleti tim, Zze se zaméfil na subjektivni

zkuSenost lidskych bytosti, a tak odmitl jiné piistupy, vice mechanistické a poznatky si

! Marton, F.: Phenomenography — Describing Conceptions of the World About Us. Instructional Science, 10,
1981, s. 177-200.
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bere z jiné oblasti nez napfi. z psychologie ¢i mediciny; odliSnost spatfuje také v tom, Ze se
spiSe zamétuje na porozumeni jedinciim a jejich vnitinimu svétu, nez na rozvijeni velkych
teorii nebo predpovidani chovani.

Fenomenologie je spojovana predevs§im se jménem filosofa Edmunda Husserla, ktery
vidél ukol v tom, vratit se k pocatkiim, ke kofeniim a nalézt ¢istou a ptivodni zkusenost,
nahlédnout véc samu a ne pfijimat svét jako jiz vlastné zprostiedkovany ¢i interpretovany,
ovlivnény tim, co jiz vime. Husserl pozadoval navrat k ptivodni oblasti smyslu, svlij zamér
shrnul pod heslem ,,k vécem samym®, zakladni otdzka jeho filosofie byla: Kde se skryva
tato pivodni dimenze lidského zivota? (Petticek, 1992) Lze tedy fici, ze fenomenologie je
zaloZzena v podstaté¢ na introspekci vlastni (sdm na sob€) 1 introspekei jinych osob a
zaméiuje se na ruzné zazitky existence, v nichz se snazi odhalovat jejich lidsky smysl.
Souhlasim s Hendlem (2000), Ze v zdkladech fenomenologie lezi piesvédceni, Ze poznani
nespociva v konstruovani obecnych principti, ale v deskripci ,,fenoménii®, tj. véci samych.
Tuto myslenku dale rozviji pro piipad vyzkumné cinnosti, kdy pozaduje principialné
neptedpojaty piistup k analyze problému, objektivni poznani smyslu véci, tzn. i uchopeni
jejich invariant za pfedpokladu zkoumani jevl takovych, jaké opravdu jsou, a ne pouze jak
na n¢ bylo pohliZzeno; pfitom nelze tento pfistup ztotoznit s naivnim vciténim!

V Martonové pripadé se fenomenologie snazila divat na svét zakl jejich ofima a
skrze jejich zkuSenosti, kladla si tfeba otazku: ,Je-li uceni subjektivni zalezitosti (u
kazdého nabyva trochu jiné podoby), jak se zméni naSe poznatky o ném, budeme-li
dasledné vychazet ze subjektivnich pohledd, nazord, prozitkii ucicich se 1idi?*“ (Mares,
1998, s. 19) Marton a jeho skupina zjiStovali, jak zadk ziskava zivotni zkuSenosti, jak si
vytvaii obsah pojmil a jak chape svét kolem sebe, zajimali se o zakliv pohled na uceni, ale
zaroven také o vychodiska jeho ivah a ramec, ve kterém ma zak své tivahy posazen; patrali
po vSech informacich, jez sdm zak bere v tivahu. ,,Klicové pojmy, se kterymi autofi pracuji,
jsou: zékovy zkuSenosti, zakova konceptualizace zkuSenosti, zdkovo pojeti svéta, zakovo
vnimani jevl a situaci, zakovo pojeti uceni, zakuv pfistup k uceni, zdkovo porozumeéni

ucivu...“ (Mares, 1998, s.19)

Fenomenografie je rozvijena dale 1 v nékterych dalSich zemich. U nds zatim neni
v oblasti problematiky mentalniho postizeni pfili§ zndma a v odborné literatufe neni
zmiflovana, vyjimkou je napt. Mares (1998), ktery ve své knize popisuje fenomenografii
takto: ,,Ugelem fenomenografie je popsat a analyzovat postupy, jimiz ¢lovék ziskava

zkuSenosti, vytvaii si koncepty, snazi se porozumét skutecnosti kolem sebe. Vysledkem
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badani maji byt ,kategorie popisu®, jez charakterizuji zplisoby jednani a uvazovani lidi o
vybranych aspektech reality.” (Mares§, 1998, s. 87)

Siska (2005) vénuje ve své knize jednu kapitolu pravé autobiografiim stojicim na
pozicich fenomenografie a zdlrazituje schopnost lidi s mentalnim postiZenim vyjadfovat se
k zivotnim udalostem a jejich smyslu. ,Jejich Zivotni piibéhy vyvolavaji u cCtenaie
sympatie, hnév, smich, obdiv, podiv, solidaritu, litost. Stavaji se tak pro posluchace/Ctenaie
jedineCnymi bytostmi s vlastni minulosti, kulturou, socidlni tfidou, stejné¢ jako
s handicapem. Autor je presvédcen, Ze existuje mnoho dalSich Zivotnich piib&hd, které je
tieba vyslySet. Tato kapitola je jen ivodem do malo probadaného dramatu zkoumaného
prizmatem samotnych aktéra.“ (Siska, s. 96)

Zékladni metodou fenomenografie je individudlni fenomenograficky rozhovor. Podle
Hendla (2000) se tento ptistup se voli v ptipadech jako:

o kdyz chceme zkoumat vyznam prozité zkusenosti jedince a porozumét mu;
o kdyz chceme co nejlépe zachytit studovany fenomén, coz lze nejvhodnéji
skrze pokus porozumét zkuSenostem ticastnika;

o kdyz chceme nahlidnout fenomén, ktery neni dostate¢n¢ prozkouman.

Svou préci stavim na pilifich fenomenologického uvazovani, snazim se popsat
prozitou zkuSenost urcitych jedincti a pomoci fenomenografického rozhovoru vstoupit do
jejich vnitiniho svéta a porozumét mu. Da se fici, Ze orientace principt sleduje stejné cile. |
tady si mizeme klast otazku: ,,Je-li zivot clovéka a jeho potieby subjektivni zaleZitosti, jak
se zméni naS pohled a pfistup k nému, budeme-li opravdu disledné vychdzet ze
subjektivnich nazord, prozitkii a pocitli lidi s mentadlnim postizenim?* I v této praci se
stavaji klicovymi pojmy jako: klientovy zkuSenosti, klientovo pojeti svéta, klientovo
vnimani jevl a situaci, klientovo porozumeéni, klientiv pfistup k ... atd. Klientiv pohled
z jeho perspektivy se stava v této praci nosnym, stejné jako byl pro Martona stéZejni zase
pohled na uceni ze zakovské perspektivy.

Zdroje mnou ziskanych dat vychazi z prostiedi informanti, ve kterém se pohybovali
nebo pohybuji, jde tedy o svét piirozenych zkuSenosti, diiraz je kladen na vyklad
zkoumanych jevi jejich ofima — tedy samotnych aktérti svého zivota, a to u jednotlivych

ptipada zvlast. Predmétem z4ajmu je v podstaté prozivané byti clovéka.
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4.3Vstup do terénu

Stanovila jsem:

- zékladni soubor: ob&ané CR;

- vybérovy soubor: dospéli lidé s mentdlnim postizenim zijici v soucasnosti
v ustavnich zafizenich;

- pocet informanti: 9;

- misto realizace vyzkumné metody: prazska ustavni zafizeni.

Jesté pred natdCenim rozhovoru jsem si kromé souhlasu informanta zajistila také
souhlas rodi¢e ¢i opatrovnika jedince, se kterym jsem planovala interview realizovat.
Vypracovala jsem ktomu ,informacéni letdk* (viz pftiloha), ve kterém jeho rodice ¢i
opatrovnika kratce seznamuji se svou osobou, tématem mé diplomové prace a s zadosti,
kterou na né¢ mam. Toto bylo v kladném piipadé zavrSeno pisemnym souhlasem rodice ¢i
opatrovnika. (V pfipadé nemoZznosti osobniho setkani jsem letak poslala postou.)

Pted rozhovorem jsem se snazila s kazdym informantem navazat osobni kontakt a
rozhovory pak provadét v co nepfirozen€jSim prostiedi, ve kterém by se mohl citit
bezpecné, protoze, jak upozornuje Pelikan (1998), vstup do terénu a do prostiedi, které
chce badatel deskribovat, je specifickym problémem. Vétsinou $lo o jejich vlastni pokoj,
ktery jim poskytoval dostatek soukromi a klidu. Osobni kontakt s kazdym informantem
probihal ¢isté individualné a vSichni byli pozadani také o souhlas publikovat jejich
autobiografii v mé diplomové praci. Reakce byly ptiznivé, nékdy dokonce nadSené.

Pro pribéh rozhovoru jsem ptipravila okruhy oblasti ¢i otazek, o kterych jsem chtéla,
aby informanti pohovofili. Strukturovany rozhovor, jak uz bylo naznaceno, jsem nevybrala
zameérn¢ — otazky by nemusely byt srozumitelné a nerespektovaly by individualni
zvlastnosti, které, zvlasté¢ v ptfipadé mentalniho postizeni, jsou nasnadé. Musela jsem
pocitat se specifickou strukturou psychickych slozek clovéka s mentalnim postizenim jako
je pamét, pozornost, mysleni aj. (blize popsano v kap. 3). Takto jsem ptedpokladala, ze
pribéh rozhovoru muze byt variabilni. Napf. zvolena oblast, o které budeme zrovna
hovoftit, mize na zdklad¢ vzniklych asociaci téma uplné zmeénit, (coz se mi pozdéji
potvrdilo, stejné jako to, Ze pii poloZeném dotazu, jak jsem ptredpokladala, se nebudou

drzet striktné zadané oblasti, ale témata se budou prolinat).
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Na zacatku dotazovani jsem se snazila informanta jesté jednou seznamit s ucelem mé
navstévy, s ndplni naSeho setkani, znovu zajistit souhlas se zdznamem a ukdzat mu, jak
budu zaznam potizovat, informovat ho o pouziti vyziskanych dat, a pak také prolomit
ptfipadnou psychickou bariéru.

Potizovala jsem elektronicky zdznam rozhovord na MP3 piehrdva¢ a ty pak
prepisovala. Otazky jsem volila v rizném potadi podle toho, jak jsem vycitila naladéni
informanta. Zacinala jsem otazkami, které se tykaly spiSe neproblémovych skutecnosti a
které by komunikaci povzbudily. Teprve pozdé&ji, kdyz jsem méla pocit vytvofené
atmosféry duvéry, jsem se dostavala k tématiim hlubsim, jez by mohly vyvolat i zdporné
reakce. Opatrné jsem rozhovor vedla zejména tam, kde jsem vycitila, Ze se otazky dotykaji
intimnéjsi sféry informanta. Béhem rozhovoru jsem se snazila otazky formulovat co
nejjasnéj$im zplsobem tak, aby porozuméni bylo co nejefektivnéjsi. Kladla jsem vzdy
jednu otdzku a poté pozorné naslouchala, popt. reflektovala a nechavala dostatek ¢asu na
odpovéd’. Mou snahou bylo celou nasi komunikaci vést ve vstficném duchu, aby se v ni
dotazovany citil rovnocenn¢ a zpétnovazebné¢ poznaval, ze mam o n¢ho a jeho zivot
skutecny zajem.

Jednou z podminek dobie vedeného interview je kladné nebo zédporné neovliviiovat
svymi reakcemi obsah sdéleni odpovédi tazatele. Musim vSak sebekriticky pfiznat, Ze
udrzet si neutralni postoj k obsahu nékterych sd€lovanych informaci pro mé nebylo viibec
jednoduché.

Celkové bylo pofizovani zdznamu a jejich ptepisovani dosti naro¢né, predevsim co
se tyce pottebného Casu. Nataceni rozhovoru od jednoho jedince se pohybovalo v rozmezi
od cca tficeti minut az do tfi hodin, nasledné piepisovani pak zabralo nékolikandsobnou
dobu. Abych totiz dostala doslovny piepis a kddovala informace obsazené v rozhovoru,
kazdou jeho cast jsem piehravala nékolikrat za sebou, coz znamenalo hodiny poslouchéni.
Takovy poslech byl velmi Ginavny a naro¢ny na koncentraci.

Poridila jsem zaznamy od deviti informantt, coz je dle mého nazoru pro ucely této

prace dostacujici.
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4.3.1Vybrané okruhy otazek

Rozhovor jsem rozd¢lila do nékolika oblasti tykajicich se zivota clovéka s mentalnim
postizenim, které jsem poté podle vhodnosti situace a komunikativnosti respondenta za
pomoci otdzek hloubéji rozvadéla.

Oblasti:

& détstvi, rodina;

& Skola a Gstavy nav§tévované v minulosti;
# Ustav — pfitomnost;

# soukromi, vlastni pokoj;

& kontaktni osoba;

& vztah k vychovatelkdm,;

# typicky den;

# moznost volby (bydleni, osloveni, pohyb, program dne aj.);
& spokojenost s vybavenim,;

& pratelstvi, partnerstvi;

& prace, finance;

# konicky;

# zdravotni stav - urazy, nemoci, léky;

# konflikty, starosti.

4.4Zpravy z terénu

V nésledujici ¢asti predkladam prepis natocenych rozhovort. Jde téméf o piesny a
doslovny piepis, protoze mym zdmérem bylo ponechat rozhovorim co nejvétsi autenticitu.

Z divodu ochrany identity informantl jsem neuvadéla jejich prava jména, avSak vék
je skute¢ny. Také jsem zménila nebo vynechala jména osob, ndzvy mist a jiné informace
zjejich zivotni historie, které by mohly naruSit anonymitu jejich, rodinnych ptislusnika
nebo pracovniki Gstavu.

Pro néktera Casto se opakujici slova stejného vyznamu, ale v kazdém zatizeni jinak
volend (pt. vedouci, §¢f, feditel aj.), jsem vybrala tyto jednotici ndzvy: feditel, skola, ustav,

vychovatelka, odd¢leni, dilny.
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Obsah kazdé autobiografie také nepredkladam piesné tak, jak mi byl vypravén, ale
fadim ho a ddvam do souvislosti podle oblasti, ke kterym mé otazky sméfovaly. Snazim se
autobiografie pro vétsi piehlednost a moznost lepSiho zpracovani ,,poskladat* co
nejsrozumitelnéji, ale pfitom nenarusit jejich kontext a kontinuitu. Samoziejmé to uplné
nejde. Je asi zfejmé, jak jsem jiz predesilala, Ze nékteré oblasti se budou prolinat. Nejen
z ditvodu toho, ze obecné spolu né&které oblasti souvisi, ale také diky specifické struktufe
psychickych slozek lidi s mentalnim postizenim, ktera se mj. profiluje tim, jak uz bylo
feceno, ze Casto nejsou schopni udrzet pozornost, koncentraci a pamét’ aj. a vénovat se
zaujaté jednomu zadanému tématu.

Doslovny ptepis Upln¢ho zdznamu interview poskytuje velkou rozsahlost materidlu,

ktery obsahuje. Nékteré rozhovory jsem proto pro potieby této prace zkratila.

4.4.1Simona (35 let)

Ja se te, Marusko, nebojim.

Ja mam taky dneska trosku Spatnou ndladu, ale to Fict nemiizu.
Détstvi, rodina

Kdyz sem se narodila, tak sem bydlela s rodicema i s prarodicema, teda ja sem
dojizdéla i do Budéjovic, do Ceskych Budéjovic, ja sem tam méla prarodice moji... viastné
moji maminky. Maminka bydlela, nez se stéhovala do ---, tak bydlela ve ---. No tak
maminka Zije a strejda taky a praveze v tech Budejovicich uz nikdo tam neni, jak to bylo
uplné ze zacatku, uz je to tam uplné jiny, uz jako tam jezdit nebudu. Ted uz prarodice
nejsou, tak jsem jenom s maminkou a se strejdou.

Jednak maminka nemiize, ona pracuje v nemocnici, stard se o pacienty a ona si mé
bere jednak domii, ale jenom jednou za 14 dni do mé... po mésici... Jinak ne, jinak sem
tady porad v ustavu. Ale naopak maminka, kdyz ma cas, tak bud zavola a nebo... tak
zavolad a nebo prijede a jdu s ni na prochazku do cukrarny, k babicce a na kafe.

Skoly a zaiizeni navstévované v minulosti

--- byla okres ---, byla to jakoby skola. Tam sme se ucili ¢ist a psat a taky pocitat a
taky hodné uklizet a prosté... a uklizet dole v jidelné v kuchyni.

Ja sem byla predtim jesté v jinym ustavu. Tam byla taky Skola, pak sem $l... byla v
zdakladni skole, pak sem byla v pedagogicky Skole a pak sem 5la do zdravotni skoly. Jedna
Skola byla v Praze, druha v Tabore a treti byla v Brné a ctvrta byla v Olomouci. A ja sem
tam méla babicku esté, ona tam bydlela v tom Olomouci, tak sem tam za ni, kdyz sem tam
byla v ty skole, tak sem za ni dojizdéla na navstevy a taky na spani, to bylo v Praze 1.

Ustav — piitomnost

Ja sem tam bydlela v tom ustavu a vlastné maminka za mnou dojizdéla z Prahy az
tam a pak zase... protoze to bylo pro maminku hodné narocny, proto si vyzadala a chtéla,
abych prisla sem na ustav sem do Prahy protoze ona mé chtéla mit blizko. Uz je to 12 let,
co sem tady. No tak ja sem se narodila 15. unora 1970 a ted’ je mi 35 let a pak mi bude za
rok 36 a ja jsem nastoupila do ustavu, tak mné bylo sedum. Uz zpatky bych tam nechtéla,
protoze ja chci bejt tady v ustavu mezi hol... mezi téemadle dévcatama a vychovatelkama.
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- soukromi

Ja mam svoje soukromi, ja sem... vlastné kdyz sem nastupovala sem uplné ze
zacatku, tak sem spavala tady na oddéleni jako s ostatnima dévéatama. Spala sem v tom
prvaim pokoji, pak sem presla sem do tohoto pokoje dozadu, tady do tohodle pokoje no a
potom mé... mé uz to tady prestalo bavit. Jednak sem méla taky svoje problémy, jednak
taky byly trosku stiznosti, no tak sem rekla panu reditelovi, ze uz tady nechci bejt, Ze Ze uz
tady nechci spat, ze jako mam pro... svy divody, zZe se chci prosté odstéehovat do svy... do
pokoje, tam jak sem s Miluskou, jako do toho proste do toho soukromi, tam jsme ted ve
dvou, to je dvouliizkovej pokoj, tam mné to vyhovuju lepsi nez tady na oddéleni.

Nemiizu zamykat, jednak mné to hrozné vadi, jako chtéla bych mit sviij kli¢ od svého
pokoje, aby sem si ho prosté néjak zamykala, aby mné tam nékdo jako nechodil, ale to tady
prosté nejde, vychovatelky si to neprejou.

- kontakini osoba
Jo miizu se vlastné obratit.
- vztah k vychovatelkam

No tak vztahy s vychovatelkama mam sice... tak sice to de, jednak nejsou Zadny
problémy, ale vztahy s vychovatelkama mam sice v po... dobry, ale trosku problematicky
no, jako z moji strany. No tak ne... ja bych to rekla takle, protoze ja... ja sem totiz na
vych... vychovatelkach prave vadi to, ze nerikam pravdu, ze lzu a... to je jedna véc. A za
druhy, Ze... Ze... delam problémy, Ze prosté delam jako mezi nima dusno. To jim vadi.
Jednak pravda to je. Déelam, ale jenom vobcas. Jenom malokdy, jenom vobcas. No protoze
mam... no protoze... protoze, ja dyz sem treba mimo nebo sem nervozni, tak mam proste...
prosté na nekoho vztek, a jako... prave proto se tohle projevi no. No tak ted uz se to
spravilo, takze je to zatim... ted uz se to spravilo, to co bylo diive o prazdnindch, to uz je
vSechno jinak. Zm... vSechno se zménilo, jednak vztahy, jako konkréntni vztahy nejsou,
vSechno se zménilo, jinak je vSechno v pohodé, vSechno je v poradku nez to bylo ze
zacatku.

- typicky den

No tak kdyz my rano vstavame v pul sedmy, protoze ja mam v pondeéli roznaseni
snidane, a to je moje zdkladni povinnost, zZe vstanu, ustelu si, piijdu se vykoupat, vycistit
zuby a pak si pripravim bandasky uz na stul, kdyz tam je caj, tak ho holkam naleju do
hrnicku na prasky, kdo pouziva prasky, tak jim to naleju do hrnicku a ty prazdny bandasky
si uz pripravim k sobé na stil a s téma prazdnyma bandaskama du ve ¢évrt na osum dolu,
tam mé Ceka Liduska a uz prosté roznasim jidlo, jako prosté snidani. A jednak mné taky
pomdahaj odvedle kluci, protoze ja tézky podnosy nemiizu tahat, kdyz sem mela ty problémy,
kdyz sem méla ty probléemy Ze jo, protoze ja kdyz prosté néco taham tezkyho, ja ty ruce
mam sice trosku slaby a ten podnos, kdyz je tézkej, ja bych to neunesla ja sama. Ve ctvrt na
osm roznasime, a tak v piil osmy snidame. Pak cely den nic, to je bud smyslovka nebo
rozumovka nebo hudebka nebo vytvarka nebo dramatik anebo piseme nebo si cteme nebo
se bavime anebo si mezi sebou povidame, to uz je jedno a pak jsou skladacky, skladame
pucle, hrajeme si karty nebo clovéce nezlob se nebo si vybarvujeme, proste mame takovej...
prosté mame... my to mame napsany u vychovatelek v rozvrhu, kdo co déla, kam kdo chodi
a tak rizné. Mé bavi nejvic dramatak, nebavi mé trosku uklid, ale jinak se to prezit da. To
je rano nebo odpoledne nebo prosté celej den, bud rdano nebo odpoledne. Pak mame
odpoledni pauzu, pak si uvarime kafe anebo si varime kafe v dilnach a nebo tady na
oddeleni a prosté kdyz takle prijde vikend, tak délame bud uklid, pak mame oddechovej...
odpoledne si uvarime vzidycky v patek, v sobotu a v nedeli kafé anebo deme v nédeli do
kostela anebo vzdycky po vecerach se sejdeme, kdyz uz jsou vSechny povinnosti hotovy, tak
se sejdeme v hlavni mistnosti, tam se prosté sesedneme jako vSechny a vezmeme si riiZence
a modlime se a zakladni modlitba je Otce nas. Ja sem vérici i moje maminka je verici i
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strejda je verici, oni chodej taky do kostela, oni vérej v pana Boha, tak jako ja a jako
ostatni. No a po veceri uz sou povinnosti. Uklid, jako piiprava koupelny na koupdni, pak
je... pak se... pripravime si véci na to koupani, ja zatim pripravim koupelnu, no a pak az se
vSechny vykoupou, tak si sedneme vsechny do hlavni mistnosti a je vecere. Potom po veceri
ja vyklidim s vychovatelkou koupelnu a deme se mejt a Cistit si zuby, pak si odestylame,
zatahujou se nebo se zatemnujou Zaluzky a viastné pak uz mame klid, pak si miizeme po
riizenci, kdyz uz je pak vsechno hotovy, odestlano, zametyno, tak si sedneme, pomodlime se
a mezitim vychovatelka uklidi jako vanu, umyvadla, vytie podlahu a tak. A rohozky da pres
vanu, aby uschly, tak pak, kdyz uz je to uplné vsechno hotovy, my sme pomodleny, po
riuzenci, jsou postele odestlany, tak deme do svych pokojii a uz je klid, a to uz si miZeme
prosté co chceme kazdej, co kdo chce, kdo chce, tak se diva na televizi, kdyz je néco
hezkyho, kdo chce, tak si de do svyho pokoje, bud’ si tam povida nebo si... ja mam svoji
televizi na svym pokoji, tak bud’ si pustim televizi nebo si povidam, bavim se s nekym a
nebo si poustim magnetak, to uz je volno, muzem si délat, co chcem a spat chodime, no tak
maxcimalne v devet, ale ja takle brzy neusinam, ja sem zvykla od maminky z domu, ja
usinam tak maxcimalné po devaty hodine, reknéme. Kdo chce, ten miize jit spat a kdo
nechce, tak si muze delat svij program, ja si zhasinam sama, kdyz se mné chce spat, to
poznam, protoze se mi mzZouraj oci, uz pomrkavam, tak zhasnu, vSechno si uklidim, zhasnu
a du spat.

- moZnost volby

Programu se musime zucastnit, kdybych nechtéla, dostala bych zdkaz, ale se mnou
nejsou zadny problémy, ja to prosté delam rada a s rado... jednak taky s radosti.
- spokojenost s vybavenim

No tak tady jsem velmi spokojend. Zatim mné vyho... zatim mné vSechno vyhovuje,
co sem tady, ale jednak se mné libi to vybaveni, jak je to tady hezky postaveny a tak.
Pratelstvi, partnerstvi

Mam tu kamaradky, na Petrusku se muzu spolehnout, ale taky sou semtam trosku
nejaky Spatny vztahy, jako konkréntni, ale jinak se na ni miizu spolehnout a na ostatni
muzu se spolehnout, protoze ty vztahy kolem ostatnich déviat se projevujou zcela
v pohode, zadny konflinkty.

Zamilovana ne.

Prace, finance

Ja tady vlastné bydlim jako doma u maminky s tim, Ze uklizim, chodim do dilen a
tady uklizim po bardku. Pripravuju koupelnu, vyklizim koupelnu po veceri, zametam,
potom pripravuju na stul hrnicky a talivky, jako prostiram na jidlo a potom taky pomaham
tem ostatnim, bud’ vychovatelkam nebo ostatnim dévcatum a takle.

Dostavam penize, mné se tedka zvysil diichod, to dostiva bud’ reditel nebo pani
ucetni. Kdyz néco potrebuju, tak si poprosim vychovatelku. Jednak ja sem méla ze zacatku
penéZenku i s penézma, my sme jeli na pout, jenomze tu penézenku s penézma mné ukradli,
ja sem nevedéla jak, ale prosté mi ji vzali. Ted méla sem mobil, svuj soukromej, taky mné
ho vzali, nevim, jak se to stalo, ale maminka o tom védéla, ta dostala doporuceni, ze se mi
ztratil.

Konicky

Meé bavi jed... ja konicky ne... mé konicky ne... jako ja sem jezdivala na koné, ale na
Zivy koné, jako ja mam koné hrozné rada, jezdit na nom na koni, ale taky sem chtéla rict,
Ze mam nejradsi muziku, jednak muziku a nebo my si treba v hlavni mistnosti se bavime,
povidame si a takle, to mé prosté nejvic zajimd. Prosté takle no. Mam svoje radio i svoje
kazety, posloucham jednak dechovky, jednak Karla Gotta a jednak Vangelise. A
Moravanky.
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Zdravotni stav - nemoci, urazy, léky

Jednak ja sem méla taky problemy s touhletou nohou, protoze ja sem... ja sem...
néjak sla, pak sem donesla svacinu, jako mrkev v mistickach a ja sem udélala krok jeden
jedinej a todleto koleno sem méla uplné az tadydle pod nohou, jako tadleta céska. Ted’ ji
mam trosku bolavou, ale ted uz je to zahojeny skoro, ale ja sem... ja sem ji mela v gypslu,
protoze tadleta céska, co je v koleni jsem méla uplné vytocenou, az semhle, tak sem méla
jedno koleno tady pod nohou a druhy koleno tady. Tak me viastné... to sem spala tady uz,
tak mé vozili na vozicku, pre sem nebyla vitbec schopna chodit. Porad mé to bolelo. Pak
prisla zdravot... dvé zdravotni sestry a koukaly se mé na to, sem byla na chirurgii, tak mné
jidali do gypslu a tady se mné to mazalo.

Jednak ja sem taky v uno... minulou zimu minuly unor sem lezela v nemocnici na
chirurgii se zaludkem, a taky trosku se sle... tady se slepym strevem a davali mnée ctyri
kapacky, dve kapacky sem a dvé sem, a tak sem tam lezela dlouho. Peét, asi tak pét dni
maxcimalne, protoze ja sem tam lezela na... jednak na pozorovani, kdyby nahodou se mné
ten slepdk objevil.

Léky beru, ale na stitnou zlazu. Ja mam totiz hypot... hyp... hypotyjerozu. Mam tam
mdalo hormonii a pravéze mné to doddavaj umele. No taky mam potize se Zaludkem a jednak
s brichem, no a tam mné praveé zjistili, Ze mam podrazdeénej jednak Zaludek a jednak mam
podrazdeény stieva, protoze ja sem taky prodélala velkou strevni chiipku, méla sem priijjmy,
ty se mné vracely a opakovaly se mné a zvraceni.

Konflikty, starosti

Tata ten se o mé nestara. Kdyz mam svatek, nic mné nenapise, kdyz mam narozeniny,
nic mné neposle, nestara se viibec o mé. On se... on se taky vlastné ozenil, takze ja vitbec
vo nom vitbec nic nevim. Taky ma svoji manzelku a néjaky deti, takze vlastné on se stara o
svoji rodinu.

4.4.2L enka (25 let)

Détstvi, rodina

O... mala... to si toho moc nepamatuju, akorat zZe kdyz sem byla mala, tak byly
trochu malinko jako problémy se mnou, protoze miyj tdata se pohadal s maminkou, vona na
nej kricela, Ze se vo mé starat nebude, at’ se tata stara sam vo mé no. A meéla sem babicku,
to je viastné maminka myho taty a ted mi uz umrela no, takze uz nemam skoro nikoho.
Jenom tatu no, tata se staral, moje maminka ta uz nechtéla se vo mé starat. Voni se
rozvedli, takze sem Zila s tatou.

Ze Skoly sem chodila domu k tatovi nebo i k babicce, babicky tata se o mé staral
viastné vod malicka, tak dycky pro mé chodivala babicka i tata. Dyz tata nemohl, tak
chodivala babicka, protoze tata ma tézkou praci, on je vlastné ridic¢ dopravniho podniku,
von to md hroznou tu prdci, von stavd nekdy v sobotu vodpoledne rano, dycky rano brzo
stava ve Ctyri nebo ve tri hodiny rano, to spime Ze jo.

Fotky tu nemam, ukdzala bych vam fotky z myho détstvi, to bylo este, kdyz sem byla
mald, to uz je hodné dlouho, tak si toho moc nevzpominam, co sem ruzné délala v détstvi,
spis sem si hrdla s panenkou, hrdla sem si s panenkou, tata se mnou delal takovy psi kusy
Ze jo, samy legrdacky. No tak napriklad sme spolu zpivali, jako mé ucil zpivat no, i kdyz sme
se troSku jako... sem od malicka zpivala to: ,pec nam spadla, pec nam spadla’ a ja sem do
toho pak pridala jednu starou hrozné teézkou pisnicku. To mé jesté naucila moje sestienice
Sasa, to sme byly jesté my dva spolu se SasSou, to sme byly jesté maly, ale vychazela sem se
Sasou dobre. Vona mé dycky na vsechno pripravovala a ja sem ji pomahala s tim, aby Zila
se svym klukem Ze jo. Vona jako poZadala mé jako, aby sem ji s tim pomohla no, s tatou byl
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trochu malinkej probléem no a taky dobre sme se... taky sem se snazila, ale nejvic
odmalicka sem méla rada krupicovou kasi, jo, ale uz ji moc nejim, protoze za prvé to de na
tloustku, no tak uz na to moc nemyslim.

Ale jeste takova legrace, ze kdyz sem byla mala jako miminko, tak ne jako miminko,
Jjako to mné byly asi tri nebo ctyri roky, moje babicka byla jako v kuchyni a varila obéd a
vona méla pustény radio a voni tam hrali dechovky jo, ja sem tam pak skocila a zacala
sem trdlovat a tancovat v kocarku, skoro sem to zborila.

A nejvic odmalicka se bojim bourky, dotedka no, nevim, jak se to stalo, ale moje...
moje babicka vona ma dceru, ne dceru, jako pritelkyni, to je viastne Markéta a Albert, to
Jje... jsou vlastné synovci my babicky, vilastné Ze jo, to je synovec my babicky a ta Markéta
je pribuzna nebo pritelkyné no a voni meéli nakazano od svy mamy, Ze maj prijit domu driv
nez prijde bourka no a jenze necekali, Ze uz to prijde tak diiv ta bourka a moje babicka
prosila: ,prosim vas, zustante tady, ja mam strach vo Lenku, vona leZi v kovovy postylce ",
ja sem spala jakoby v maly kovovy postylce, jako kovova postylka to byla, jako ze Zeleza
no. A bylo to pro mé a nejvic pro babicku hrozny, protoze vona babicka méla vo mé strach
a nevédela, co se mnou, ale diky bohu, babicka rekla: ,diky bohu, Ze ta Markéta a Albert
zustali® Ze jo, protoze voni nevedeli, vjaky sou situaci no a vlastné vona mi jako ta
postylka... babicka mi to vykladala, Ze babicka mi rekla, Ze mi ta kovova postylka zacala
horet prosté a zZe do toho uhodil blesk a mné ty blesky hrozné vadily do oci. Brecela sem
jak... brecela sem, nevédela sem, co mam délat, uplné sem byla cela nesva a babicka
k postylce nemohla, aby mé vytahla, tak poprosila Alberta a Markétu, aby mé vytahli z ty
postylky. Bylo to jen tak tak a moje babicka z toho byla chudak zdésenad, méla z toho uplné
velkej sok, nevédéla, co ma rict. Bylo to pro ni tézky no, no kdyz sme se viastné rano
vzbudili, tak ta kovova postylka byla na hromade, takze babicka rekla: ,jen tak tak, Ze sme
uvizli dobre’, jinak bych tady nebyla ze.

Skola a iistavy navstévované v minulosti

Chodila sem do skolky a do jesli, Skolku si trochu pamatuju, do jesli uz ne. Potom
taky do pomocny Skoly, sme tam tancovali, méli sme tam besidku, jako vanocni besidku,
tak ja dycky, kdyz byla vanocni besidka méla sem tam zpivat sama solo, to sme viastné
zpivali to: ,jak jsi krdasné nevinatko  a voni zpivali proste dal a pak sem méla zacit to svoje
solo. Mela sem tam zacit zpivat tu pisnicku: ,ja ti nesu veselého beranka’ a to sem méla
jesté tudletu svoji panenku, toho Honzika svyho, dycky mné dali do ruky panenku a proste
sem ji mela do tech jesli dat tu panenku, délat Ze panenka jako zZe dela Jeziska no. Prosté
sme tam zpivali, prednaseli sme basnicky a tak. Nejhorsi byla matematika teda. Ucitelky
byly fajn, ucily ndas varit a ucily nas, jak se mame chovat slusné a tak.

Pak do ty prakticky skoly sem chodila, tam sme se zacali ucit varit, jako v prakticky
Skole jako kafe sme méeli umét a caj a jinak sme meli za domaci vkol uvarit tu... drozdovou
pomazanku... to vam taky jesté budu vypravet jeste. Kdyz sme byli na chaté u tety, tak
dycky sme spolu délaly drozdovou pomazanku a tetin pritel, von se jmenuje Patrik, a to
bylo léto, voni sedeli na ty lavicce po praci a my sme zrovna délaly tu drozdovou
pomazanku, to bylo nékdy k veceru mezi patou a Sestou sme delaly tu pomazanku a tata
s Patrikem rekli: ,fuj to smrrvdi" a teta pak vekla... ja sem se taky teteé smala, vona rekla:
,kdyz vam to tak smrdi, tak si to taky sami snite .

Drive kdyz sem... to sem chodila... to sem byla v jednom ustave. Tam sme vlastné
jako chodivali, tam byla velka hospoda a my dycky kazdej ctvrtek mame dycky volny
vychazky, tata mi dycky daval penize, takze sme si mohli spolu néco koupit, ja sem si tam
mohla néco koupit. Bydleli sme tam, spali sme tam, tam byla takova vétsi mistnost jako
vestibul, pak takovy ty na na ty boty... jako botarna a kousek od ty botarny byly pokoje,
takze sme tam spali nékdo po ctyrech, a tak, nebo po péti v téech postelich. Na vikendy sem
chodivala domu dycky, kazdej patek. Tata si pro mé musel prijet. Jednou se stalo, Ze tata
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meél bouracku a tata nemoh Ze jo, prijel si pro mé néjakej pan, néjakej jako taxikar a oni
mu tomu... mé jako... tomu panovi jako nechtéli dat, ja sem jim pak vysvetlila, Ze tata mel
bouracku, protoze von zrovna jel na zastavku, aby ho vystridali, jako jeho partak, jako von
si nevsim, Ze tam néjakej blazen narazil do toho blatniku jako do toho autobusu. No kdyz
uz to panovi vysvetlil, ty vratny, Ze tata mél bouracku, tak uz mé konecné pustila, tak dala
mné prikazku, tak sem pak jela s tim taxikarem tam, co se stala ta havarka.

Byla tam klubovna a tam je jakoby televize tam dole, radio, nekdy sme tam meéli
diskotéky, kdyz sem méla treba narozeniny, tak sme tam dycky délali néjakou diskotéku a
tak.

Ustav — piitomnost

Neveédela sem, ze sem prijdu, to sem byla jesté s détma z --- v Chorvatsku. To sme
Jjezdili do Chorvatska a zaridil to pan reditel ten zdajezd, no a kdyz... to tam bylo hezky, sme
tam plavali, a tak, a pak dme meli vylet néjaky viacek a kdyz uz dme se méli vratit zpatky
z Chorvatska, jako zpatky do Prahy Ze jo, tak sem rekla: ,pane rediteli, myslite si, Ze vas
tata neodmitne ', no a pan reditel mné rikal: ,no to nevim, ale asi myslim, Ze to dopadne, ze
budes u nas ", von vlastne nevédel, co se bude dit Ze jo. No a tu sobotu sme méli vodletét
sem do Prahy a tata, Ze si pro mé prijede s mym bratrem Karlem, ja mam jesté bratra
Karla, von hraje na housle, to vam jesté budu vypravet, potom kdyz sme priletéli z toho
Chorvatska a tata mé hledal po celym letisti a pak sem se tam konecné ukdzala, tak tata
byl... Fikal... Ze byl z toho celej zkamenej, protoze za prvé mel problémy v praci a jesté se
s panem teditelem pohadal. Voni se jak se rika ponafali. A pan reditel Ze kili mne, Ze tam
byli prej jiny zajemci v téch --- a tata zas: ,to je mi jedno", na --- se uvolnilo misto, vona
tu driv spala Cilka, nez sem jesté prisla sem no a tak jako tata vikal, Ze ma problémy
v prdci, ze si pro mé nemiize dojizdet, Ze to prej prosté nejde. A bylo to hrozny ty hadky
s nim a panem reditelem. Byla sem nestastna, brecela sem, nechtéla sem sem, ja sem
nevedeéla, ze to dopadne, ze bude misto tady. Chtéla sem tam zustat, ale... radsi to rozebirat
radsi nebudu. Sem tady od zari... ale zvykla sem si docela dobre, mam tady kamaradky ...
zacalo se mi tady libit. V zari kdyz sem nastupovala sem, tak to sem jeste... byla sem, jak se
Fika trochu nervozni, tak pak sem tu zustala, no a pak byly tu néjaky prisny vychovatelky,
ktery tu jeste nebyly, bylo to hrozny, ja sem nevédéla, co dal a jako se mi nelibilo, jak si
Eva mysli, ja vim, proc¢ brecela v denni mistnosti... kvilli tomu, Ze se tady krade, IZe a
donasi. Marta hlavné krade a nejvic persondl z nocnich sluzeb. Sladkosti. Je to tak no. No
a vy ste pak prisla... tak byla Eva radsi zticha.

- soukromi

Nas pokoj, tam spi Eva a tam Zuzka a tady ja. Moc soukromi tu nemame, protoze
Eva ma svoji televizi a dycky, kdyz sem prijde nocni sluzba, tak nam to dycky zakazuje,
nevim, my sme se vcera divaly na néjakej hezkej film jako Tyty a vona jako rekla: ,budete
se jeste divat? ', takovym hroznym zpiisobem to rekla no. Kvuli nocnim sluzbam se nesmime
divat, jim to prave vadi.

Meli sme tady klice, ale néjaka nocni sluzba nam to vzala. Véci mam tady ve skrinice,
ty si taky nemiizu zamknout, chtéla bych ho... zeptam se vychovatelky nebo nékoho se
zeptam zejtra... docela by se mi to hodilo, protoze za prvé, kdyz si chci néco udélat Ze jo...
ja stejné si musim dneska nachystat véci jako ne véci... ale ty veci, ktery jako konkrétne
budu potrebovat na hory. V tu sobotu jedu s tatou na hory.

- kontaktni osoba

Na Helenku.

- vztah k vychovatelkam

... sSe mné nelibéj ... vychovatelky ... se mné viibec nelibéj... mné nejvic hrozné vadi, Ze
se tady donasi a krade... jako vo tom ani mluvit nechci, ze ale... kici, je nas xy holek a
voni nas okrikujou, ze sme hlucny no... vsichni skoro... Helenka je jina, jako Ze si nékdy
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zazlobim, to je sice pravda, ale zase si odpustim, co sem jako zhresila a tak. Mné nejvic
vadi Dana, protoze za prvé ja se ji hrozné bojim, protoze ona nékdy krici, rve.
- typicky den

Vecer deme spat v devet, brzo, chceme se jesté divat na televizi, ale nemiizem. A jinak
rano vstavame v sedm nebo v piil sedmy. Ty vychovatelé, co chodéj na ranni sluzbu nds
budej. Horsi to je, kdyz rozsviti svétlo, to mé palej oci, Helenka to nedeld, ta nas necha
spat, dokud neni previecena zZe jo a dycky vykoupa nejdiiv epilepticky a pak se dem mejt
my. Pak vstaneme, umejeme se, vycistime si zuby a pak v osm hodin je snidané. Eva ma
praci dole v jidelné a my tam jako vypomahame. Obyvak, kuchyn a jidelna, uklizime no a
pak v poledne ve dvandct je vobéed. A kazdy rano a kazdy vecer chodim rozestylat postele.
Dopoledne jsou vychovy, ale my pracovnici ne, jen ty holky, co jsou tady nahore, ty co
dochazej jen pres den. Pak je poledni klid a kolem pul druhy jezdime do dilen, ta
keramika. Pak se vrdtime, je svacina a vecere je v Sest, kolem Sesty hodiny. Jesté se
koupame, myjeme se. Po veceri mame vecerni uklid, to stlani. A pak se treba divame na
televizi.

- moZnost volby

Kdybysme protestovali, tak by to napsali do seSitu na sesterné, jako hldseni.
Pratelstvi, partnerstvi

S Martou se nékdy pohadam, jinak mame dobré vztahy. S Evou mam dobry vztah,
Jituskou a Eliskou taky, ale se Zuzkou vitbec ne, protoze vona mé komanduje, kiici na mé,
nadava mné sprosté. Dneska rovnou mé napadla, Ze délam randdl, ze nemohla spat. Ja
sem tady méla poloZenej jako vobrazek a vono mné to prosté spadlo a vona: ,co to délas? .
Bydli tady se mnou, vona je taky epilepticka, nechce sice o tom slyset, ale je to pravda,
meéla takovy hrozny zachvaty, Ze byla v nemocnici, to si pamatuju.

Prace, finance

Pracujeme v dilndch, ja chodim na keramiku, je tam pani ---, jako vyucuje ty
klienty... ze jako Ze ty vyrobky, co mame hotovy, dycky posilame na vystavu a na prodej
taky no. To je moje zaméstnani, keramika je moje zaméstnani, ale jinak taky chodime na
tkani jako tkalcovska dilna, vytvarna dilna.

Penize za to dostavame, i za uklid tady na oddéleni u nds, Ze chodim ustylat téem
nemocnym holkam, co jsou tady dole, voni si samy neustelou. Penize dostanu na ruku a
miizem si s néema délat, co chceme. Koupit si jit sama nic nemiizu, ale ted sem se
domlouvala s vychovatelkou, ta mi véera slibila, Ze vlastné, Ze mi zavola do dilen a Ze se
mi zepta, jestli bych si tam mohla koupit néjakej vyrobek. Chci si tam néco koupit, protoze
muyj tata md za tyden svatek, chci mu dat néjakej darek. Kdyz chci néco sladkyho, musim
Fict Helence, aby mi to koupila, sama jit nemuzu.

Konicky

No panenku mam rada a nejvic mam rada sport. Fotbal a hokej, sleduju to. Moje
babicka dycky vikala, Ze sem pékna fandivka. Ted byla olympiada a my sme prohrali, to
bylo maso uplny, malo se kluci snazili, ale zase je to dobre, Ze sme dostali zlatou, protoze
Katerina Neumannova vyhradla v zimni olympiade zlatou medaili, a to je nejhez¢i medaile
na celym svete, takovou prvni... takové prvni zlato sme esté nedostali. Ale jinak si rada
vysivam, pletu, tady sem upletla tadydle Honzikovi kalhoty, takovydle kalhoty, no sice je
tam trochu dira, ja to pak zasiju.

Zdravotni stav - urazgy, nemoci

Neni to v pohode, ja sem i stokrat brecela, ale nepomohlo to, protoZe ja mam
problemy s krcni pateri a prosté tu bolest ani nevydrzim. Boli mé z toho hlava, ruka mé
boli cela jako od ramene, uplné ze mi to vystireluje sem jako... Ze... nevim, jak se tomu rika
jako tady... nahore... jak jsou ty jatra... vystreluje to dycky az nahoru, potom do ramene a
pak mi mravenci cela ruka a ja nemiizu vitbec spat ani na boku ani na zadech ani na
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brichu. Byla sem s tim na rengenu a tam mi rekli... jako na rengenu nasli tam néjaky
nalez... my sme méli objednany... jako objednany ... ne objednany, ale prosté nahlaseny, ze
pojedeme na rehabilitacni pobyt na Slapy jako na ty lazné, jenze tatovi zase prisel dopis.
Vratili nam to zpatky Ze jo a Ze to prej nejde, Ze mé tam vzit nemiizou, akordt po tézkém
narazu ze jo, takze tata rekl: ,hm, at’ si néco"...

Léky neberu, to mné prave dela problémy, protoze... ja dycky, kdyz je mi blbe, kdyz
mé boli hrozné hlava, tak tady dycky pouzivam Celaskon. To jsou takovydle maly kulicky,
to si dam, kdyz mé boli hlava nebo krcni pater a nemiizu spat.

Meéla sem taky nastiplou nohu, nastiplou kost, je to uz... dobrd, ale nemam v ni cit a
kdyz dlouho stojim, tak mé to boli. Jinak sem chodi néjaka nova pani rehabilitacni, tak s ni
cvicime.

Konflikty, starosti
Vadi mi, Ze se tady krade.

4.4.3Dé4sa (44 let)

Détstvi, rodina

Tak ja sem se narodila v roce 61 na Kubé... na Kubé sem se... no vazné... a letos v
dubnu mné bude 45 let a mam maminku, kterd se jmenuje ---, pak mam brdachu a ten se
Jjmenuje --- a se... mam jesté ségru, ta se jmenuje ---. No a pak moje sestra ma ---, to je
jeji syn a jeji dcera se jmenuje ---. Sem teta, trojnasobna teta. Pak mam brasku, ten se
Jjmenuje --- a mam... on je rozvedenej, on s nima nebydli, ten bydli nékde na ---. Sam.

Vybavuju si maminka mé vozila na Kube v kocarku, byla sem takovadlenc asi (pozn.
ukazuje prsty asi 5 cm) nebo takova, takovadlenc (ukazuje na fotku na sténé, kde uz je jako
divka) takova sem vypadala. Na Kubé sme bydleli, on tam byl tatinek jako pravnik, on tam
pracoval a pak sme se prestehovali do Prahy a Zili tu spolu.

Ze skoly sem chodila domui a bydlela sem doma s maminkou a tatinkem. Vychazeli
sme dobre. Néekdy se nasi nepohodli, ale to kviili cemu... to ja nevim...

No dostavala sem nékdy... Ze sem nékoho neposlechla nebo ze sem néco provedla, to
se ti priznam. Ja sem jednou provedla kamaradovi, Ze sem ho podrazila nohy... jo... to sem
byla kdysi... podrazila sem mu je no... on mé tam... a ja f3ss, tak sem mu vratila zpatky, o
zuby neprisel, jenom ja... pak mi je hned na oplatku vyrazil..., to sme se méli teda radi,
byla sem takovy zlobidlo...

No kdyz sme... tatinek miij odesel, tak sem byla hrozné smutna, maminka to nesla
Spatné a ja... ja... ja... sem se to dozvedéla, kdyz sem byla tady na Silvestra, ja sem byla
tady. Tatinek byl nemocnej. Mél tady nékde nador, na prsou. Rozr... rozr...rozrostlo se mu
to tady... do podpazi. Napred byl v nemocnici, pak ho privezli do --- a tam zaviel oci a
uz... uz tak zustal..., to byl jak sme byli v tom poslednim byté... pak sme se prestéhovali.
My sme shanéli mensi byt, ze aby maminka neméla tolik behani, a tak po uradech a béhani
po doktorech, a tak. Maminka sehnala byt mensi... mam tam sviij pokojicek, postylku,
pracovni stul... domii chodim za dvakrat za mésic. Kdyz sem doma, nakoupime si a deme
ven obcas, povidame si, pak se divame na televizi a pak deme spat. Moje maminka je moc
hodna, ja ji mam strasné rada. Ted' se mnou pude na ples.

Skola a tistavy navtévované v minulosti

Chodila sem do skoly... ted’ to prijde... chodila sem do Skoly do ---, a kdyz sem vysla
ze Sesté tridy, tak sem zacala chodit do skoly ---, a tam sem méla hrozny predméty. No
méli sme tam prirodopis, déjepis, technické kresleni... vareni, taky sme tam se ucili varit,
to mé akorat bavilo, ale ne... to technické kresleni ne, to sme néco malovali s kruZitkama a
pravitkama, to mé nebavilo. Ja sem z toho dostala pétku, rovnou. Muselo to byt, aby to
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bylo vsechny strany presné, tak sem to neudélala presné, ale nasikmo a pani ucitelka se
koukla na zZakovskou knizku a dostala sem hned kouli, to se mi nelibilo. No prirodopis se
mné libil, protoze to bylo o prirode, to mé zajimalo nejvic, to bylo... ten byl dobrej
predmet. Ucili sme se o zviratkdch, kde Zijou v lese a nebo volné v prirode. O kytkach taky,
o lecivych bylinach taky sme se ucili o tom, kde se vyrabél caj.
Ustav — piitomnost

Kdyz sem prisla sem, tak pani reditelka tady nase pak provedla myho tatinka tady ...
kde budu tady ja bydlet..., Ze budu samost... nato samostatna a pecliva. Tatinek prisel a
reditelka ho provedla horejskem tady. Ja sem si mohla vybrat, tady jeste driv nikdo
nebydlel, to byla puda. Pak sme sem prisli. Vybrala sem si tendleten pokoj, sem moc
spokojena.
- soukromi

Tedka sem hnala Pavla dolii, von tu byl, bez zaklepani sem prisel, tak sem ho hnala,
nemam to rada. Mam tady kli¢c a mam jistotu, Ze sem nikdo nejde. Muzu si tu odemykat i
zamykat. Mam tu houpaci kreslo, to mam z domova, houpu se v ném. Pak tu mam televizi,
to zaridila pani reditelka, pak mam magic, tamdle na cédécka, na radio a na kazety, dalsi
prehravac mam tady dole cernej.
- kontaktni osoba

Muzu se obratit treba na Romanu nebo Drahu, ja mam na starosti pani reditelku.
- typicky den

Vstanu, pudu se vycurat, pak se... pak se obliknu tady, pak se du umejt, vycistim si
zuby a jdu dolii. V piil sedmy vstavam. Miizu vstavat, kdy chci jen o vikendu, uz jsem ale na
to zvykla. Kdyz dojdu doli, napred jdeme na rozcvicku, myslim, moc mé nebavi, ale musim.
Potom mé hrozné bavi keramika, po rozcvicce je snidané a pak naky ty vychovy. Bavi mé
keramika a neco vyrabéet. V keramice deélam hrnky nebo misky nebo i vazy, talife. Na
vtvarku maluju rada. A delam taky vypravecku. Budeme hrat divadlo. Divadlo mé taky
bavi. Hradli sme na Vanoce. Indiany. Ted cvicime staré povesti, divadlo mé bavi. Jo a
koberecek délat, to me bavi. Nejmin mé bavi... nevim... vyhovuje mi to tak opravdu. Pak je
obéd, pak si napred deme umejt ruce a pak je obéd. Po obédeé mame kaficko a pak jdu na
chvili sem nahoru a tady odpocivam. Pak prijde... svacinka... pak... je volno... pak si
muzu delat, co chci... a pak je priprava na veceri a chodime nékdy ven... nekdy chodim
rada, nekdy moc ne. Ale musim... aspon se pobavim dole dopoledne a odpoledne si muZu
délat co chci. Po veceri pak jdu do kuchyné a pujdu tam umejt nadobi, umeju nadobi, utiu
i uklidim, pak jdu nahoru se vykoupat, rozestlat si a pak si zase maluju dole. Tady do
pamatniku. Do Hanicinyho maluju. Nékdy se divame na televizi. O vikendu jsem tady,
miizu dyl spat a uklid pokoje tady, potom uz muzu deélat, co chci,
- spokojenost s vybavenim

Zarizeno je to tu skvéle, jsem moc spokojend. Ma to tu i zahradu, miizeme jit ven na
zahradu, opejkat si burtiky venku, slunit se na slunicku, opalovat se, koupat, hrajeme
sportovni hry s micem nékdy.
Pratelstvi, partnerstvi

Mam tu hlavné kamaradky, Hanicku a Katku, to jsou moje nejvetsi kamaradky, které
znam...vitbec se nehadame. A Ze mné taky pomdahaly, ja na oplatku jim.

No tak to sem zamilovana. Miluju Davida. Vypada to dobre, mozna Ze bude svatba
jojo. On mi totiz David nahrava, jak prinesu prazdnou kazetu, tak on mi to nahraje a
obcas du i za nim dolii na navstévu, povidame si spolu, mame se radi, da mi obcas
pusinku.
Prace, finance

58



Tak prace me bavi, tedka déelam pradlo. Skladam klukim a davam to do skriné, jako
vyprany. SloZit a dat jim to do skriné. Rozmyst na pokoje a tak. Taky délam sluzbu
v kuchyni jednou za cas.

Penizky dostavam, to ma reditelka pod supletem. Nevadi mné to zatim. Ona kupuje
hygienu. Dneska mi koupila néco dobryho Hanicka. Maminka mi casto kupuje taky, kdyz
du sem, tak mné nakoupi.

Konicky

Chodila sem do kurzu vareni, ktery mé hrozné bavilo. To je miyj konicek. Ze tady
v ustavu s vychovatelkou délam obcas koblizky a tak... pudink myslim... a sbiram recepty,
mam jich hodné, ja si je tady vystrihuju. Tady je mam v krabicce a este mam tamdle na
skiini... taky sem si je opisovala.

Dalsi konicek... klid, pohoda, kaficko, to mam rada. No taky moje dechovka, si
poustim takovydlen cédécka Na moravsky svatbeé, tam jsou pisnicky v tom, ja si pak zpivam
na cely ustav. Mam rada i tu... jak se jmenuje... Evu Pilarovou. Evu Pilarovou nebo
Valdemara Matusku, Gotta... cédécka mi kupuje vychovatel, skoro vsechny, ja mu to
vzdycky napisu na seznam, tak on to vi, co mnée chybi a tak, tak to mné koupi.

Zdravotni stav - urazgy, nemoci

Zdravi, no tak to slouzi. Ja neberu zadny léky. Tedka dostanu novy zuby, ty mi tam
nedr... nedrzely. Udeélali mi novy.
Konflikty, starosti

Konflikt mam treba s Pepou, jak mné jednou dal facku, to si pamatuju a tekla mné
tady z nosu cCervena, tak to mné vadi. Taky ta novd, tak s tou ja moc nekomunikuju.
Neznam, ja ji neznam, ani se s ni nechci bavit, je mné protivna no, dela tam dole peknej
bordel. No Marcela je ukecena, to nmée vadi nejvic a pousti si tady Abbu dole a to mé tady
rusi, ja tu pak nemuzu viitbec poslouchat.

4.4.4Jitka (43 let)

Détstvi, rodina

Jako mala sem detstvi neméla hezky. Ja sem nikdy rodice nepoznala. Stalo se to, Ze
mama mé hned po narozeni odloZila a uz meé nechtéla viibec videt. No co sem méla délat
no. Ja sem byla v kojeneckym ustavu, z porodnice mé tam dali, a tam sem méla bejt tak do
trech rokii, no a potom jedna sestra si mé tam méla vybrat, tak si mé tam vybrala, pak si
mé vzala jako ctyrletou do toho... do ustavu, zase do ustavu a moje mama taky byla
v décaku. Nékdy je to hodné tézky. Nejvic mné vadi ty podrazy a to chovani.
Skola a tistavy navtévované v minulosti

Ja sem byla v ustavu jako maly dité ctyrlety a potom sestry vodesly do jinyho
klastera uplné pryc, tak sem udélala velkou blbost, ze sem nesla s nimi a dyz vodesly, tak
se mi stal vazny viraz. Mohla sem s nima odejit. Uraz na kole. Ji sem to neudélala ze svy
viny, ja sem se totiz porvala s cikanama, protoze mé provokovali, ja sem méla bejt v kostele
ve Ctyri hodiny a ja sem tam nebyla, voni mné vzali kolo, tak sem se zacla s nimi rvdt,
prisla sem pozde, méla sem jit ministrovat, nebyla sem tam, pak to skoncilo a jelo to
ZNoVU... ta rvacka... znovu mé prepadli... a jak sem jela dolii z kopce, tak sem nevédéla, ze
se to stane, von ten nejstarsi byl skovanej ve krovi a von na mé zaival schvalné. A tri
sourozenci se vdleli veprostied a délali vSechno mozny, aby prosté... to je... bylo hrozny.
Nechteli mné uhnout, pedal mné ujel dozadu a ja sem zpanikarila a rovnou do plotu.
Sem... trvalo nez sem se probrala. A ti mi nepomohli, jeste mé seivali, ti, co se mi to tam
stalo, ja sem prosté... rovnou do plotu. Prosila sem je a nic, tak sem musela vytahnout kolo
a jit. Ja sem méla celou hlavu skalpovanou, nemohla sem na nohy, ja sem rikala: ,hmm, to
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je dobry, oni chodej do kostela a nepomiizou'. V nouzi pozna clovek cloveka, jakej je. Ja
bych nikdy neudélala, abych zaviela pred nim dvere a nechala ho bejt, v nejhorsi Si...
situaci. S tim sem trpéla jako pes, tak sem si vydobila votamtud, ze votam vodchdzim,
protoze na mé byli vosklivy.

Z --- sem musela odejit z toho ditvodu, Ze uz... protoze... mé tam zneuzivali...
zamestnanci... a ten uraz se mé stal taky kviili tomu. Ja sem méla bejt v sedm doma, ja sem
tou dobou v sedm doma nebyla. Nebejt toho kola, tak bych se nedobelhala na druhou
stranu. Badla sem se jit domu s timdletim pripadem. Musela sem. Pan reditel strasne
vyvadel.

Ustav — piitomnost

Dostala sem se pak sem. Méla sem jiny mi... pom... ty... minéni, ale neni to takovy,
jak sem si prala. Myslela sem, Ze to tu bude lepsi, ale neni. K nikomu nemam duveru.
- soukromi

Nemam no, sme tam tri dohromady. Snazim se, abysme si rozumély, de to. Ja mam
dennodennée probléemy s tou rukou, s tou hlavou jo, ja hrozné lituju toho, Ze sem jela do
toho kostela, vono to bylo jinak domluveny a pak z toho seslo a tohle se prihodilo.

- kontakini osoba

Jo a taky pak ma problémy
- typicky den

Vstavam v pul osmy nékdy. Pak je snidané, pak du dolii pracovat. Pracuju v jidelne,
meju nadobi, pak du uklizet jidelnu, pak prostiit, pak du nahoru mezi tim, pak se zase
vratim dolit. Pak je vobéd. Po ném znovu nadobi mejt, pak jdu nahoru, v pilldruhy jdu do
dilny. Do keramicky dilny ve stredu. Vodpoledne sem tam tak do pul ctvrty. Jsou chvile,
kdy mé to nebavi, vona to neni regrace z toho néco udélat. Nekdy mé bavi, nékdy ne, kdyz
mam trable s rukou, tak ne, ale stejné tam presto du, to je v programu. Potom je koupadni a
vecere a pak du dolu, zas délat nadobi. Po veceri dem do pokoje a miizem se divat na
televizi, kdyz néco je, ale ne pravidelne. Spat chodim dlouho, ale to se nocnim sluzbam
nelibi, Ze nesmim bejt tak dlouho vzhuru. Nevim proc. V devet by mél bejt klid, televizi
vypnout. Ja sem vzhiiru nekdy do pul jedny, do pul druhy. Vadi jim to. Tak jen tak lezim
potmeé.

Pratelstvi, partnerstvi

Kamardadky nemam. Mela sem rada, jenze ti uz nezijou. To nebyli klienti, to byly
sestry radovy néektery, jak sem s nima chtéla odejit a pak sem...
Prace, finance

Mam néjakej uklid, ale nemam tahat nic tezkyho, ale stejné to taham, kdyz vidim tu
ochotu. Nejvic mé stve ta duvera.

Penize na ruku ne, tady nemiizu mit penize, protoze se tady krade, nemiizu je mit.
Takova je tady ditvera. Kdyz ja se bojim dycky Fict o ty penize, protoze uz vidim a cejtim, Ze
mé je nechtej ani dat, delaj jako dyby to bylo jejich. Ja sem si vobjednala fotak jo, rikala
sem: ,potiebuju prachy, ja nechci, aby to platil nékdo jinej‘ a to bylo teda kecu. Ja sem
Fikala: ,tak na co penize, do hrobu si je nevemu'. Nakonec mi je dali, ale toto trvalo jo.
Ten fotdk... ja moc nefotim, jenom... protoze to je vSecko drahy. Dyz ja se dycky jich bojim
néco... prosté uz nemam ani chut’ si rict, Ze si chci néco koupit, protoze uz vidim tu ochotu,
pak mi to zakazujou.

Konicky

Nékdy hraju na kytaru, ale malokdy. Ja tu skoro ani nejsem, ja chodim na keramiku
a dyz mé chytne ruka, tak to nemiizu ani délat, de to do prstu. Prej sem prisla pozde, dyz to
Jje tezky no, delala sem uklidy, ty mi taky vzali, nechtéla sem to zménit a pan doktor: ,tak to
chces prijit vo ruku, jak to Zes neprisla hned', ale kdyz mné tady nikdo neveri. Dali mi na
to vobstriky, to bylo hrozny, druhej den sem musela jet znovu. Artroza v tom zatim neni, ale
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furt to zlobi. De to do prstu, ze nemiizu ani s tim pohnout, mam to tady v zapésti a de to
nahoru.
Zdravotni stav - urazgy, nemoci

Kdyz sem prijela sem, tak sem si musela vydobyt druhou operaci hlavy. Musela sem,
protoze mi to zprasili, zprasili dokonale. Protoze mi to zprasili tak, Zze mi to hrozné zasili a
ono mi to zaclo napinat a hrozné bolet. To nedélal primar, ale néjakej jinej a nechtéli mnée
to delat a tohleto je uz povrchova plastika a chteli, abych sla na dalsi. Ja uz to odmitam, uz
nepudu. Zlobi mé to futr, ale ne. Vod ty doby mam taky spojenou tudle ruku, tudle packu, ja
nevim, co s tim mam, nékdy bych s tim praskla, kdyz mé to chytne. To uz budu mit furt.

Jednou sem Sla... nic mné nebylo jo a najednou sem zkolabovala jo a nikdo nevédel
z jakyho duvodu. No a druhej den sem sla do pradelny a na mé to prislo znovu, tri kolapsy
za sebou, tady dva a tam treti, a taky casto mivam migrény a to je néco. To vSechno
zpusobuje ta rana. Na operaci nechci, to uz by mné museli brat kiizi, to ne ne, odmitam.
Meéla sem o tom s vychovatelkou rozhovor a ona sama rikala, Ze by mné to jesté vic
zprasili, Ze ne. Jeste zavolala si k tomu jednoho doktora, ten rek: ,radsi ne’, Ze uz to neni
takové, ze by se mné to nemuselo uchytit. Kdyz si ze zacatku reknu vo prasek, tak to zabere,
ale kdyz si o to nereknu, tak...
Konflikty, starosti

Driv sem bydlela jinde, ted’ sem tady. Mam dvé holky, se dvema holkama. Jia sem
tady bydlela s jednou holkou, ktera na mé byla strasné vysazend. Musela sem od ni vodejit
a zklamala mé taky v nécem. Ja sem rikala: ,vod tebe bych to necekala, proc zrovna ty, ty
vitbec neuvazujes o tom, zZe ja vod tebe musim vodejit', Ze uz se na to dival nékdo jinak.
Udelala proste néco, co neméla. Ja sem rikala: ,ted to bude vypadat tak, zZe ja ji navadim '
a pravda to neni, ona uz tu vitbec neni. Je v ---, ale dicky na mé porad ceka, kdyz tam
prijdu, je na mé hrozné vysazend, uz toho lituje, ale uz je pozde. Ja sem rikala: ,to sis méla
vzpomenout driv'. Jsou veci, kery se daji vodpustit, ale jsou nékery veci, kery ne, kery
nejdou. Ja kdyz se mi néco stane, tak to nechci, tak to pak nechci rict, ale vim, Ze to musim
Fict, ale nelhat. A dyz chci, aby druhej rek pravdu a nesvadeél to treba na mé, tak to vitbec
neumi, ale jak ja dokazu, Ze ja nelzu? Nejsem si jista ani u vychovatelek, nevim, jedind
jedna mné veri a ty druhy nevim, ale pak se presvédcily, ze nejsem lhar, jenze ja uz sobé
neverim, ze oni mi veri. Nemam si s kym promluvit, tady je hrozna fales, neni zadnd
duvera. Nemam odvahu to s nekym resit.

4.4.5Mirek (37)

Détswvi, rodina

To ti Feknu, jsem byl jako malej kluk, tak sem se jako narodil jo a nase babicka, kterd
uz jako nezije, jo, tak mé drzela jako takhle jako v naruci jo, ja jsem tam s ni nékde na
fotce a nevim, jestli ji jesté mame vis jako, ale to je uz hodné dlouho jako jo. A pak viastne,
kdyz jsem chodil, jako kdyz byl tata jako na Zivu s mamou a bracha jako jesté nebyl na
svete jo, ja sem se narodil vo néco driv jo a Vojta se narodil néjak, kdyz si tata moji mamu
vzal jo. Tak byla mama... jako mi Fikala, mam tady v brisku jako miminko jo, a pak ho
vyndali a byl to bracha jo. Napred sem Sel ja a pak Sel brdacha jako no.

Doma sem mél sviij pokojik s brachou, na jedny strané byly plakaty s Gottem a na
druhy strané mél bracha plakaty s Kissakama. A tedka, kdyz uz tam bydli Jakub jako jo
tam u nas, tak ja mam tedka pokoj z ty komory, vis tam, protoze Pavla nechtéla jit tam do
toho bytu po tech rodicich, co jako ma, protoZe tata s mamou rikali: ,tak my piijdeme do
domova duchodcu a vy si vezmeéte ten byt'. Pavla jako ¥ikala, Ze to jako nechce jo, tak mi
bracha udélal z komory pokoj, vSechno si to tam vyméril jo, takze docela dobry, takze kdyz
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ja prijdu k brachovi, tak mam pokoj z komory a Jakub ma ten pokoj, jak sem ja mél, ja
s brachou jako jo.

Mama byla takova cernovlasa, jo, tata mél takovy Sedivy viasy, jo, jako proste mama
pracovala v nabytku. No a pak, kdyz potom vlastné jako ke konci, to uz nebylo néjak
valny, ze proste ji bylo Spatnée, chodila na tu dialyzu do ty nemocnice jako jo, ale bylo to
tak, Ze trikrat jako denné, Ze jako si tam prisla, ta sestra té tam napichla na tu dialyzu a
musel jsi tam bejt celou noc az do rana a rano to té vodpojila, poslala té domii no, ale
k nicemu to jako nebylo.

Tata viastné mél jako, byl jako néjak u néjakyho doktora, ek mu, ze ma kylu a 91 to
bylo dobry, 92 taky, a 93 v cervenci Sel jako do nemocnice a chvilku byl doma a pak byl
v nemocnici, pak patnactyho prosince tam prisel bracha, oteviel dvere jo a tata prosté jako
vydechnul. A to byl definitivné konec jo, jo, takze tata uz jako jako neni, ale taky na néj
jako vzpominam, protoze tata mél kylu a nechtél nam to jako Fict, jako mé a brdachovi,
protoze ji mél tady a tady a davali mu ten pas, jako takovej doktor a von ho stejné nenosil.
A pak kdyz sme prijeli jako na chatu s tatou, tak tata tam takle jako lezel, a to uz jsem
poznal, Ze jako nemiize, takze ale tata mél rakovinu, vis, ale on to jako nevédel. Bracha
Jjako rikal, Ze kdyby to tata jako jako... zZe by se to jako dalo néjak zachranit, ale protoze to
Slo strasné z kopce, protoze vis jako...

My celej rok s brachou nechodime na hrbitov, chodime vidycky az na Vanoce jako
no, protoze bracha... neni na to cas, jo, bracha je budto v praci nebo jsme na chaté nebo
ja sem v ustavu, takze na to neni cas vitbec. Ale dycky jako chodime jo, minulej rok sme
tam byli, nemohli sme nikam dat auto, protoze to tam bylo zacpany a bracha jako rikal,
pudeme den pred stedrym dnem, pudeme na hrbitov, protoze pak je tam hodné téch lidi, jo,
a muzes se tam nekde ztratit jo a vlastné jako to. Jenom tam dycky dame jako néco jako
svicky, néjakou vetvicku nebo co, zapalime, udelame takle krizek jo, sebereme se a jedeme
domii, no takze jo, minule sme tam byli ale autem jako jo, takze vlastné takhle.

Mdama umrela prvni, dvandctyho jo a tata dvanactyho 92. Mdma v cervnu
dvanactyho 83 a tata v prosinci 92. A strejda Borek, co chodil k nam jako na vino a za
tdatou na navstevu, tak ten néjak v roce 89 a babicka taky jo. Tak, ze méla k nam néejak prijit
a neprisla, tak sme tam Sli za ni jo, zvonili sme, vona nevotevrela, tak sme si votevreli sami
a nasli sme ji v tom... jako na zemi a vona byla jako... no... trochu jako byla... jako v moci
jako jo. A narikala, tak sme zavolali doktorku, tu deétskou no a tedka ten, jako tata, se tam
na ni byl jako podivat, vona spala a pak volali z nemocnice, ze babicka jako zemrela.
Takze uz ji nemame, ale dost na to taky vzpomindam jako jo, ale tenkrat, kdyz mama jako
zemrela, tak babicka prosté jako prisla k nam jo, jo, pohadala se s mym tatou, rekla mu,
jak si to jako predstavuje jako, Ze mamu jako nema jako jo a tedka tata ji to vSechno jako
tam vysvetloval jako jo, Fikal ji: ,dyt to prece vis', ja sem to jako nevedel, takovy hadky
mezi sebou mit, kviili mamé. Tata tenkrat, jako kdyz mama jako umrela, tak Sel do
obejviku, otevrel si tam slivovici, napil se a pak uz mu bylo dobre, ale potom néjak, to
Jjako bylo, protoze babicka Fikala, Ze tata jako kdyz mama jako zemrela, tak tata nam, mné
rek, aby sem nic nepoustél, jako zZadny jo, to sme meli takovej pohieb, doma nesmeli sme
nic poustét ani televizi ani radio jo, nic prosté a kdyz se to potom utisilo, tak sme potom
Jjako uz mohli, ale bylo to jako dobry no. Ale taky jako to moc, taky na to vzpominam, ze
jako jo, protoze ja vim, Ze tata za to jako nemoh, ale potom viastné jako trosku to tata
babicce vysvétloval, ze to tak je, jo, tedka jako Fikala babicka jako tatovi: ,mizu tady spat,
ja sem pritom spala tady na Vanoce', kdyz byla jako mdama. A pak se babicka s tatou
trochu pohdadali, kviili tomu no, a ja sem sem tdtu v tom... prosté rikal sem jako necham to,
nebudu moc rikat, at’ si to to... protoze zase by mi tata néco jako ek jo, tak sem to nechal
a kdyz se to potom uklidnilo, tak potom to uz bylo dobry.
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S brachou vychazim dobre, jezdime na chatu, na Vanoce a Velikonoce a vikendy to
sme spolu, telefonuje mi jo a stara se dycky o mé, dycky kdyz néco treba vyjde, nejakej
Gott na desce nebo na kazeté nebo na cédecku, tak ho dycky dostanu, to de koupit, schova
to a dostanu to treba jako k Vanocum nebo k Mikulasi, ale at to bylo, co to bylo, dycky
sem o to neprisel, vSechny ty vanocni koncerty, co ma dycky Gott jako na Vanoce, tak mi to
Vojta dycky nahral na kazetu a dostal sem to jo, pak tu kazetu, kdyz byla cela dotocena, tak
sem ji dostal, kouknul sem se na to jo, protoze ty sou dycky jednou za dva roky tydlety a
takze viastne jako to. Byl jsem tam taky jednou na dvouch vanocnich koncertech 90 a 96
s brachou v ty Lucerné, musel sem davat pozor, abych se tam neztratil, protoze tam bylo
hodné lidi jo a proste jako videl sem Gotta jo, jak stoji na podium a zpiva tam a Rudolf
Rak hraje na piano, tak to sem jako to a trvalo to asi tri hodiny, takze to mam podepsany,
ty modry casaky jo. Jeden jo a ten druhej sme jako nechali, mam ten plakat ten modrej jo,
v tom modrym casdku je Gott s Holcmanovou, jsou tam jesté dalsi fotografie jo, vevniti je
to podepsany, kdyz to takle jako votevres jo, takze to nejde jako dolu jo, protoZe to je tim
nesmazatelnym fixem, Ze to tam jako drzi jo.

Skola a iistavy navstévované v minulosti

Tak jsem byl jako v ustavu jako jo a to bylo tak jako jo, zZe no, jako chodil jsem tam
jako do skoly jo a mél jsem tam svij pokoj jako mam tady jo. Ale prosté jako tam ty deéti
Jjako byly osklivy jako na mé a porad mi nic nechtély piijcovat jo, jo, ja sem, ja sem... tam
byl prosté takovy pan --- a ten dycky voteviel dvere a Fikal: ,Novaik, mate jako balik" jo,
tak sem tam Sel jo, tak sem to dostal jako jo, a tam bylo néjaky pranicko vod mamy a vod
taty. A ja sem jako psal domu s vychovatelkou.

A proste jako co ta skola, tam sem jako byl, bydlel sem tam a na Vanoce sem jezdil
domii. Sem tam jako byl jako jo a viastné... a tedka sem tam prosté néjak ze skoly, nejak
sel jako sam jako domit a vychovatelka pro nds jako prisla a ja sem ji néjak neposlech
nebo co jo a vodesel sem prosté jako domii. A prisel sem tam jako, zabouchal sem na vrata
Jjako na ty, pan --- mi otevrel, Fikal mi: ,ty uz si tady ' jo, ja sem rikal: ,uz sem tady " a tedka
prisla jako vychovatelka s détma jo, dala mi facku jo, jako Ze sem na ni nepockal, jako Ze
sem utek domii. Jenom ale ze Skoly do toho ustavu, vis, jako vychovatelka pro nds chodila
do té skoly.

Porad sem tam jako to a pak viastné jednou tam prisel za mnou tata néjak s mamou,
to si dodnesSka pamatuju jo, a prines mi tata tenkrat nejakyho zlut... zelenyho anglic¢dka jo.
A ted'ka prisla néjaka vychovatelka a rikala mu, jak se tam jako chovam jo a tdata mi ho
potom jako sebral. Vytrh mi ho z ruky a tedka tata prosté prisel se mnou z ty vychazky a
prosté jako... ti to reknu co ndsledovalo jo... tedka tata vytih raminko ze skrinky jo a
zmlatil mé jo a vodesel jo. To jesté bracha nebyl jako na svété jako jo, tata se takle jako
néjak takto choval ke mné jo.

A prosté jako dycky sme tam byli s vychovatelkou jako jo, tam bylo néjaky velky
letadlo, ja sem si tam jako délal v tom, sedél sem tam, v tom letadle jo, sem mél jako
dovoleny, pak prisla néjaka vychovatelka a rikala mi, Ze tam jako nemam chodit k tomu
letadlu, vis jako prosté takovyhle ty jako to.

Potom viastné sem néjak vodesel vod tamtad’ a minulej rok sme tam kolem toho jeli s
brachem autem, jeli sme tama nazpatek kolem toho, bracha vikal: ,tady si byl, kdyz ja sem
nebyl na sveté" a ja sem rikal, jako ja sem si tak jako na to vzpomnél, sem rika:l ,no jo,
sem tam byl, taky by sem se tam moh jit podivat'. Pak sem rikal: ,nema to cenu jo", protoze
jako by se taky mohlo stat, ze uz bych se treba jako sem nevratil nazpatek jo, ale jako
vzpomneél sem si jako na to jo, protoze sem rikal: ,jako oni by si mé tam tieba jako nechali,
nepustili by mé treba sem ', treba jako jo. A sem docela rad, zZe to mam to, Ze sem docela to,
Ze sem jako tady, protoze tam to bylo takovy jako... no slo to, jo, nekdy to slo a nékdy taky
ne jako jo.
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Taky tam byla jedna vychovatelka, ktera méla takovej magnetofon jo a mela na tom
magnetofonu nahranou tu Urbankovou, to Viléem pece housky jo, jako ale ani sem tu
pisnicku ani neslysel, prestoze ji znam, protoze ona na to nejak neméla cas a nechtela mi
to pustit, vona to tam méla jako na sesterné, zamykala si to no.

Jezdil sem domii jen na Vanoce, tam se muselo bejt porad, ale taky sem tam jako
udeélal jednu véc, ze sem tam videl dole jako za stromem takovy cerveny auto vis, tak sem
se sebral a Sel jsem tam k tomu autu, sedel jsem tam, tocil jsem si tam volantem, ale to
auto jako to bylo takovy hodné stary, uz nejezdilo, nikdo s tim jako nejezdil, a pak jsem se
vratil a dostal jsem zase vynadano, Ze sem tam jako byl a nikomu to nerek jo, no a vlastne,
jak sem prosté to.

Mel sem tam takovejhle pokojicek sviij jednou, kluci tam meli taky pokojicek jo, ty
vostatni, ja sem potom, ja nevim jako co, dodneSka si to pamatuju, Ze uz to nesmim nikdy
delat jo, sem vzal normalni propisku jo a... ja ti to Feknu...a pocaral jsem celou zed, jo, jo,
a pak se to muselo zn... prisel pan --- a vikal mi: ,cos to tady udeélal’ a tedka pan --- mi
Fikal: ,tak to se bude muset cely vymalovat ' jo, tedka to rikal tatovi a tata rikal: ,kdyby si
porad nedélal takovy véci, no tak se to nestalo’ a ja sem rekl: ,no tak ja si dam uz pozor
no', nemél sem co delat no. A pak vlastné, kdyz sem tam uz to, tak potom uz sem to
neudeélal a viastné viastné tam chodil taky Mikulas s jako certem vis jako, sedli sme si tam
vsickni do jidelny, voni prisli dva certi s Mikulasem jo a ted’ka sme si tam chodili jako pro
darky a toho jednoho certa nebo toho druhyho, mné tohle rek, to bylo v tom ustavu, mné
rek, ze jestli prej budu jako zlobit, tak Ze me odnese jako do pekla a ten Mikulas rikal, aby
sem byl jako hodnej a pak jako vodesli a bylo to. To bylo néejak v prosinci, ale bylo to jako
dobry, ze viastné takle to, ale taky na to dost vzpominam, ale uz by sem to jako nechtel
zazit, protoze sem jednak uz by sem se tam ani nesel podivat jo, protoZe uz mam tedka jiny
zdjmy jo, sem uz proste z toho vyrost, vis jako jo.

Sem tak jako néjak chodil do skoly a ted'ka néjak v ty tride sem néco rek ucitelce jo,
néjakou nadavku jo a pak se to dozvédela vychovatelka jo v ustavu a rikala mi jako, Ze no
prosté jako Ze mi to... no néco mi snad zakdazala, uz nevim co, ale jako nesmel sem se treba
Jjako divat na televizi nebo néco takovydleho jo a bylo to jako dobry jo.

No tak ve Skole byla tam jako takova nasténka a na ty nasténce byly fotografie, ktery
jako rodice jako uz mnejsou nazivu jako, a bylo to v ty... pani ucitelka nam to tam
ukazovala, ale to bylo jako ve valce vis jako jo, ale jenom jako, ja sem se na to koukal a
pak si Fikal to uz je... to ale bylo jenom na téch fotografiich, jinak ale dobry.

Sem chodil do ty skoly, vis do ktery, ale tadyhle do ty ---, jak je, jak bydli.. tam byla
pani ucitelka a ta mi vzdycky psala do sesitu cteni jo a chodil sem tam no, jako jenom do ty
doby, nez sem z ty Skoly vysel, tak sem tam jako chodil. Taky tam byly jako déti a pani
ucitelky, jako to byla normalni Skola a jako byla to normalni skola jako chodi ten, jak ma
Jana toho toho kluka svyho. To sem bydlel jako s nasima a tata mé tam vzdycky jako vodil
a odpoledne jako chodil vis.

Ja sem bydlel jeste néjak pred tim, ja sem Sel jo... to mi néjak pani reditelka mi
zavolala domii, kerou vitbec neznam, tak sem Sel na chvili do ty ---, tam do toho bytu, jako
tam, jak je tam to ten ustav ten ---, tak tam sem chodil. Tam sem mél byt, ale nebylo to tam
moc valny, ze pani reditelka rekla jako brachovi, aby prodal auto, aby prodal chatu, tak
bracha se potom jako nastval a dal mé sem prave. Ja sem tam jako bydlel vty --- jo a
néjak mé pani reditelka zavolala jako domii a brdacha to nevédel, protoze byl nejak pryc,
tak se mé ptal, kdo volal a ja sem rekl, Ze volala nejaka pani reditelka, Ze ji mas jako
zavolat, tak sme se tam jako Sli jako podivat, tam byli taky néjaky asistenti pres noc, jako
je to tady, ale pak kdyz sem Sel potom sem, tak je to dobry, protoze ona mé pak néjak
prestehovala do toho jinyho bytu, pani reditelka jako vis, ta ---. No a ja sem tam jako
nechtél tenkrat jako jit jo a potom kdyz volal bracha, tak ja sem ho ani nechtél k telefonu,
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protoze sem strasné jako brecel jo, protoze mi to prislo jako to... jako doslova...jo rek sem
mu to takle... A von si proste pani reditelce zavolal a jako bylo to jako dal, ale nelibilo se
mu to, tak mé proto dal sem vis a od toho roku 2000 sem tady jako dodneska. To bylo kvuli
tomu no. Vsechno se mi tam zabalilo, ty véci co sem tam mél a Sel sem sem. A jesté sem byl
s brachou u ty pani --- jo, na tom pohovoru a pani --- jako vikala, zZe kdyby mé bracha
nedal sem a nechal by mée tam v ty ---, Ze tak by mé pani reditelka pripravila o penize, tak
jako se ptala, jako pro¢ mé sem chce dat. Tak ja sem tam s brachou jako kviili tomu byl,
protoZe on tam se mnou jel, takze proto mi potom jako rikala, Ze mi tady preje hezky... jako
aby se mi tady libilo, aby sem tady byl spokojenej. No a bracha jako rikal Mirek snad bude
spokojenej, bude to mit bliz domii no a bude to, takze takle to jako dopadlo no.

Ustav — p¥itomnost

Ja sem tady spokojenej, libi se mi tady no a docela sem rad, Ze sem tady a jako libi
se mi tady a jsem tady spokojenej.
- soukromi

Nastoupil jsem sem dvacatyho listopadu néjak rano jo a rozloucil jsem se s brachou,
to sem jeste bydlel s Kacirkem, protoze pani reditelka méla tady tu svoji kancelar a viastné
Jjako mél jsem to tady jako pre... jako prosté sem to mél ve vilende, vsechno prddlo, prosté
sem tam byl a musel jsem si to zamykat, protoZe Risa, ten kdyz zjistil, Ze tady mam Gotta
tak... jako na kazetach, tak pani reditelka rekla: ,koukej zmizet, tady jako nemas co délat,
to je Mirkitv pokoj‘, a tak sem si to zamykal. A prosté jako jednou sem to néjak asi
zapomnél zamknout nebo co a von sem prisel jo a stal tady u tech Suplikii a ja sem tam
nahodou prisel do svyho pokoje a videl jsem to, tak jsem ho vyhnal. Pani reditelka mi dala
klic vod pokoje, abych si jako zamykal, protoze vono to tady bylo, tady byly ty hacky jo a
dycky sem jako zatukal, ek sem, Ze potrebuju klic, tak vona mi ho jako dala a dycky sem
ho musel vratit nebo sem si ho jako nechal no. A kdyz sem dostal tadytu karabinu, jak mam
tadydle na tom klici, vis kerou, tak uz si to davam tedka na krk.

Tadydle ten pokoj jsem jako dostal, protoze prisel Tomds jo a pani reditelka
vymyslela tu véc, Ze budu mit pokoj tady dole jo. Ale zase to mam bliz za rohem. Abych
Jjako to, ale je to dobry no, uz sem si tady zvyknul no. Jsem spokojenej, Ze sem sam, protoze
kdyz je tam Tomas, tak se to udélalo takle.

- kontaktni osoba

Mam Milenu, jenomzZe ta jako kdyz ma cas, tak jako tudle mi koupila tasku jo, tu
Sedivou no a jinak jako rikala, trosku jako divala se mi tadydle na pradlo Milena, co jako
potiebuju jo a Fikala, Ze to mam vSecko v poradku a Iva taky sem prisla a rikala, Ze kdyz
néco budu potrebovat jako zasit, ze by mi to jako zasila a jako takle jako jo. Vychazim
s Milenou dobre. Kdyz ma jako cas jo, jako jo a kdyz nema cas a ma toho hodné, tak to
Jjako necham a nebo dycky, kdyz néco potrebuju vis jako, jako kdyz deme treba na plavani
nebo tak, tak mi jako pomdha do autobusu a z autobusu a na ty jezdici schody vis jako,
protoze kdyz byl tata nazivu, tak mé to prosté nenaucil a kdyz sem potom byl jo, tak sem se
to néjak naucil, ze jak tam byl ten Vitek a vikal mi, jestli s nim pojedu metrem na jezdici
schody a ja sem mu vikal, Ze pojedu, ale Fikal sem mu, ale ja sem se to jako jesté nenaucil,
ja se jeste trochu bojim jako jo a on mi rekl: ,tak se neboj, to spolu jako zvladneme ", to von
mé to jako naucil a vod ty doby to mam viastné nacviceny, takze uz vim, Ze to neni nic a
musim jit dycky na levou stranu a vedle mé... musi mé drzet za tu pravou ruku, abych se
moh chytit, kdyz to jede dolit a pak udelat ten skok a pak zase zpatky a nebat se toho,
protoze jako sem docela rad, Ze sem se to jako naucil no.

- vztah k vychovatelkam

Magda dycky kdyz ma tady nocni, tak dycky mi tady rekne jako: ,miizes si prosté
poslouchat do kolika chces, nech si zavieny dvere a di si spat, kdy chces" a tudle jednou
prisla a vikala mi: ,budes jako vstavat rano nebo té necham spat' a ja sem rikal: ,tak
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zejtra rano v pul sedmy ' jo a Magda jako sem prisla a vikala mi... a tedka po mné hodila
toho psa a rikala: ,je jedenact hodin" jo a pak Fikala: ,je pul sedmy, tak vstavej‘ jo a
prosté takle se mnou laskuje a ja ji na to povidam: ,kdyby sem vstaval v deset hodin
dopoledne, to by mi Iva dala“ jo, ja sem to jednou vikal Ivé a Iva rikala: ,ty kdyby si
vstaval v deset hodin dopoledne, to bych té pekné seivala, to by si mel u mé vojnu, Zes to
v Zivoté nevidel " a ja sem Fikal: ,ja vim o tom ", ale takle jako docela dobry. Jako vona mé
nechd a Vasek taky, kdyz ma nocni, tak do téch desiti nebo piil jedendacty mé necha jo, ale
Jinak jako dobry. Akorat mné jako vadi to, Ze Lida je trochu nefér vis jako, ze mé dycky
kdyz se priblizi devatd hodina, tak nds vsechny vyzene do postele no a ja potom rikam,
kdyby tady byla Magda, tak sem jesté poslouchal do deseti prosté jako a jako kdyz ma
nocni vo vikendu to jako nevadi, to nds nechd, ale takle v tejdnu nds nenecha, tak si dycky
vzpomenu na to kdyby tady byla Magda. Ja v téch devet prosté neusnu, to je viastné brzo,
ale taky si potom mam zhasnuto, mam votevieny dvere a dycky jako takle.

Ale taky mi néjak jako volala Iva do kuchyné, tak sem tam Sel jo a ja sem tam prisel,
rekl sem 1veé, ze ji mam rad a Iva mé pohladila po tvari, zacla se mnou laskovat jo a prosté
no jako sem to bral jako z legrace no.

- typicky den

Rano vstanu v piil sedmy, du si vycistit zuby a no a vobliknu se, ustelu si postel jo a
sem tady nahore, posloucham si radio, no a pak pred vosmou du dolii do télocvicny
s Milenou a s vostatnima detma si zacvicit. Pak je snidané, pak je rozumovka po snidani,
keramika, pak je vobéd a pak delam treba po vobéde nadobi jako, uklizim sklenicky nebo
tak. Pak si du sem vodpocinout a vodpoledne dou uz deti potom domui, takze pak, kdyz ma
Vasek treba vodpoledni, tak deme ven nebo jako jo a viastne uz to vodpoledne je volny, no
a miizu si treba poslouchat hudbu nebo sem treba v keramice, kdyz je tady Dorotka. Neco
Jjako dé... vona mé tam nechd, at’ si to v klidu udelam, dycky prijde za mnou a rekne mi, Ze
uz mam jako dost, takZe udéelam treba jako strom a pak du nahoru. Dopoledne jsou tady
deti a dycky néco nacvicujem. Treba deme ven na prochazku, pak je ten vobed, jeste
malujem, dneska sme délali takovy jako... na vobrazku takovyho hadecka jo a tam byl
jako... provazkem... sem to potrel lepidlem, prilepil sem to tam a jesté sem tam musel
namalovat cervenou fixou toho panacka v tom kosiku a Lida mi to vobtdhla, protoze sem to
Spatné videl vis, jako tou tuzkou vobycejnou. Ja sem to potom vobtdh, tou fixou cervenou
sem udeélal takovej jako ramecek, jenomzZe se mi to trochu nepovedlo, tak mi to vona
vobtdhla no. To byl takovej vobrazek, takovej hadecek. Vyrabime taky pranicka, plavani a
tak, tedka ho mame ve stiedu, plavu s deskou, pak mi treba pomiize Milena si zaplavat,
pak mi rekne: ,plavej sam ' jo, tak ja si zase vemu desku, pak v pul jedenacty to skoncime a
vylezeme z bazénu a deme domu sem nazpdatek. Jedeme tramvaji, metrem a autobusem,
prijdeme no, hned se navobédvame a vlastné dycky to jako utece to plavani. Pak je taky
vecere a pak se vykoupu po veceri a chvilku sem tady, pak prijde nocni, koukiame na
televizi, pak jdeme spat. Druhej den rano stavame v piil sedmy a zase je to to stejny. Je to
stejny, protoze porad je to dokolecka.

- spokojenost s vybavenim

Vybaveni je péekny, protoze vlastné po ty povodni to bylo strasny jo. To byla tady
vokoupand vomitka, vSechno tady bylo vyplaveny, jidelna, télocvicna, keramika jo, ta voda
byla uplne sem nahoru k tomu voknu, uplné jo, ale ja sem byl v ty dobé v ---. A Fikala pani
reditelka, ze kdyby sme byli znova vytopeny, tak uz bysme nikam nemohli jit potom, protoze
to bylo strasmny. Dorotka taky byla vytopend, pan Bily, co md tu chatu, ten byl taky
vytopenej, ten akorat vodemknul dvere vod chaty a z bahna musel vytahovat ty Sperky,
protozZe vSechno mél tam zniceny, vSechny skiinky jo, protoze von viastne nebyl pojisténej
jako jo. Takze Sel za tou pravnickou a vona mu vekla: ,jako vy nejste pojisténej, vSechno
mate zniceny ', takze kdyz videl tu spout, tak tam tak stal a rikal: ,ja nevim, co mam délat,
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jestli mam brecet ', pak to musel néjak vSecko... protoze vsecky ty skrinky, co tam mél, to
bylo uplné jako to zniceny, jako vod ty povodné, ale uz to ma asi snad v poradku.

Po povodni je to tu vymalovany, i ty zvenku i vevnitr, jako abychom tady mohli bejt,
jesteé to zvenku vopravovali, takze ja si myslim, Ze aby to bylo zatepleny a aby tu bylo teplo.
Zahrada ta taky myslim, akordat musej dat néjak dohromady ten plot, protoze ten ridic
nejakej tady jel z ty nocni a napalil to tady do toho plotu a nic se mu jako nestalo, ale Iva
mi ukazovala to rozsekany auto jo, ale jako nic se mu ale nestalo, tak to vodtdhli no a jako,
ale to vis, jako jel néjak z nocni jako jo a tak se mu to stalo.

Pratelstvi, partnerstvi

Citim se tady jako doma a jsem tady spokojenej. Dana dycky za mnou prijde, tak si
popovidame, pak jdem spat nebo sem prijde Bétka jako na navstévu a pak jdou spat vis
Jako.

Lukase, Tomase a toho...Danu a Olinku, ty mé dycky jako pomahaj jako pres ulici,
jako dneska sme byli s Vaskem na vychazce jo, tak sme to jako vobesli takle, stavili sme se
jako v cukrarne, tady zatim tunelem, jak je ta cukrdrna, tak tam sme se stavili a bylo to
jako dobry. Pak sme sli jako domuii jo.

Honzikovi dneska Dita poradné vynadala, protoze neposloucha vis, protoze ja sem
byl tady v koupelné a von si Sel do koupelny vycistit zuby a u Lukdse v pokojicku strasné
vykiikoval a ja sem Sel k nemu a rek sem mu: ,zticha bud, vsichni jesté spéj, zbudis je " jo a
von tikal: ,ja budu hodnej, ja budu hodnej', tak sem ho nechal, Fikal sem: ,nema to cenu’,
ale jako docela dobry jo, dneska to no... a Dita mu rikala: ,snidané je v piil devaty” jo a
véera ji jako neposlech, protozZe Sel nahoru po schodech a Dita mu vikala: ,kam des,
koukej se vratit' jako to... Fikala Honzikovi a von se teda vratil, Dita se vyzlobila jo a
rikala, Ze to takle jako nejde, Ze von neposloucha, ze kdyz ma tu svoji maminku, tak ona
mu vSechno jako... jako zZe ho vobskakuje jako vis jako, ja myslim jako doma u néj, ale
taky s nim to... kamaradim no, takze to jako de, ale musi poslouchat.

Zamilovany jesté ne. No tak jako Dana 7ikala jako, Ze se jako vezmeme, ale jeste
k tomu jako nedoslo, ale mame se radi. Dana porad chodi ke mné, kdyz néco potrebuje jo,
pak ji to dam jo a takze jako sme kamaradi.

Prace, finance

A pak sem vlastné chodil jeste, kdyz tata jako zemrel, tak sem byl jestée doma a pak
sem si v tom roku 96 nasel tu praci jo, protoze bracha jako vikal, Ze budu chodit do prace,
tak mi tam nasel tudletu praci. Chodil sem tam, mél sem tam jidlo, snidani a vodpoledne
sem chodil domu. Bracha vodpoledne jezdil pro mé, protoze tam to bylo vod sedmi do péti,
takze docela dobry. Délal sem tam keramiku jako tady, a tak jako no.

Tady vobcas uklizim talirky a sklenicky, kdyz mam sluzbu treba s Lukasem nebo
s néjakym klukem jo a jinak to jako zviadam jako sam.

Ja kdyz sem bydlel v ty ---, tak sem Sel sem, tak sem mél nabitou penéZenku téma
kovovejma penézma a bracha mi to jako... vzal mi tu portmonku... mi vzal a Sel, vsechny
penize, kery sem ta mél v ty portmonce, tak je Sel vratit do hospody a vratil mi penezenku
Jjako prazdnou. Jako vikal, Ze je potrebovat nebudu, von rikal, ze tedka budes bydlet v ---,
takze todleto potrebovat nebudu, takze je tam Sel vratit. Ja sem mél nevim kolik sem tam
toho mél v tech kovovejch a mél sem to tak nabity. Bracha rikal, Ze mam penize v ustavu a
Ze se mi z toho kupuje takovy ty jako pasty, Sampony. Kapesny mam nahore u reditelky a
z toho se mi kupuje, co jako potrebuju jako kafe a tak, nebo mi to koupi brdacha nebo
reditelka vis jako, jinak penize u sebe nemam. Jinak jako cédécka nebo tak, to kupuje
bracha takle jo. Sampony a pasty jako jo, jako dobry.

Konicky

Bavi mé poslouchat cédécka a jako cho... no proste jako chodit ven. Ja mam skoro

vSechny zpevaky rad, akorat nemam rad takovou tu vaznou hudbu, vis. Jako treba Mozarta
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a Bacha, tak to mi vadi, to ne, to jako neposloucham, ale todleto, co tady mam — spis mam
Gotta, Zicha, Vondrdackovou, Urbdnkovou, Cernockou, Neckdre, Plavce, Rotrovou.
Posloucham vod malicka. Ja sem tenkrat, kdyz sem byl... tenkrat tata néjak, muyj strejda
dal néjakej gramofon tatovi, tak ja sem si, tata tenkrat koupil néjaky desky, byli tam Simek,
Mladek a néjaky tydlety, Jiri Korn a ja sem to potom prosté jako zacal poslouchat a
posloucham to dodneska. Zacal sem to jako sbirat no a jeste néjaky desky po tatovi mam.
Tenkrat bracha to zacal kupovat vod roku 2002 ty cédécka, protoze vikal, zZe kdyz pude
tamhle do bazaru, kde maji ty desky gramofonovy, jo tak vikal, desky mu kupovat nebudu
ty ma hodné, ze mam hodné desek, tak rikal, budu mu kupovat cédécka a tenkrat sem jako
dostal ten magnetak, ten CD prehravac, kdyz pracoval brdacha u téch kluku, jako u ty
firmy, tak ho sel koupit no. A tedka minulej rok nebo... sem to mel ulomeny ty knofliky u
toho magnetaku, tak si ho nechal a ja sem dostal tenhleten jako k tém narozeninam vis
Jako.

Jako kdyz mel Gott ty Sedesatiny, tak mi to nahral na tu videokazetu bracha vsecko
jo, jako vono to bylo néjak rozdéleny, jako zpivali tam vsichni jeho zpévaci jako Neckar,
Martinova a Ledecky a tydlety jeho pisnicky a proste von jako... mam to nahrany na tech
dvou videokazetach jo. Jako tam rikda néjakej pan néjakymu jako Dvordkovi, Josefovi
Dvorakovi: ,prosim té, predej tendleten balicek, kery je plnej kompa... konpa... jako tech
cédeécek kompatnich cedécek, co Karel Gott jako vSechno natocil a vydal, predej to". Tak
von to teda predal, von potom jako rika, my mame vedle sebe jako chalupy, tak se spolu
zname jako uz delsi dobu a prosté jako, ja to mam nahrany jo a trva to asi ho... no je to
zatim vanocnim koncertem Karla Gotta 98, je tam jeste ta Jiraskova jo, pak zpiva Gott
toho Lejdy karneval a pak rekne jako: ,zacina ten program' jo a dycky tam nékdo jako
prijde, jako néjakej zpévak, rekne tu basnicku a rekne jako: ,a tedka, Karle, prijdou ty
tvoje oblibené pisne, co ty poslouchds' no a pak to jako zpiva tam Gott tu pisnicku, to
Rano jedu dal, pak takle jdou ty pismena, vis jak dycky dou dycky v ty televizi ty... titulky a
pak je konec toho. Jeste tam rika Krampol takovou bdsnicku jo a no proste jako je tam taky
Simek a Fika takovej, Fika ze byl u Jirtho Krampola a Ze mu Hanicka volala a Fikala mu,
podej mi rucnicek se zZelvickou, kera jako... jestli je ten modrej nebo ten oranzovej, a
Simek jako vika: ,Karle, dneska to vypravim naposledy, uz to nikdy nereknu’ jo a prosté
Jjako trva to asi ho... je to asi ¢tyrhodinova kazeta, protoze tam na tu ctyrhodinovou kazetu,
na tu basku tam se toho vejde hodné. Pak je tam jesté néjakej rozhovor s Gottem na
Plovarné a pak je konec kazety. Jako to tam nahral bracha.

No a viastné strejda, kerej uz neni jako nazivu, tak zavolal Karla Stédryho telefonem
a ek mu, aby zasel ke Gottovi, tak von tam jako k nému zasel a ek mu, Ze tam md
nejakyho Mirka a esi by si mu Karle neposlal Mirkovi néjakou desku, tak Gott ze svoji
sbirky, co tam mél, tak tam vytah tu desku, to Story, to 81, tu dvojdesku, jak tam je to
Paganini a Lasko blazniva a ty dalsi jo, tu dvojdesku a vzal cerny fix, ten nesmazatelnej a
tu desku podepsal, takze to mam vod néj a mam jeste doma a voni sou tam jesté dalsi
pisnicky jako Dole mila tviij stin se ma, Sélavi, Dal se toulam, Divka z obrazu, je to
jednicka, dvojka, trojka a ctyrka, sou to jako dveé desky a je to z roku 81 jo, takze viastne
von to tam dal Stédrymu jako Gott a Stédry to vodnes pani Kldskovy a to dala tatovi a tdta,
kdyz to potom videl, tak to vzal k nam domit a ja sem to v roce 82 dostal k Vanocum. Takze
sem si to pustil a jesté k tomu je takovej casopis vo Gottovi, jako Story a jesté sou tam
néjaky ty jeho vydany desky jako to 79, 77, 78, 76, Gott a Vlach romantika, 64 ma pisen,
Hvezda pada z luhii, televizni seridl Zlata Praha mistra a jesté jsou tam ty jeho vydany
desky, co mél z toho Nemecka vis jako, protoze von tocil desky u toho Polydoru vis jako,
takze vlastné ja nejaky z toho mam, ale jeste to mam doma skovany, protoze sem to mél
v takové obdlce a tam byl Gott a byl tam takle... ty bily vokynka a mezi téma bilyma
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vokynkama byly ty desky. Tak to bracha vystiihal a jesteé to mam, ale podle téch desek, co
kupoval bracha v tom bazaru jo, tak to mam no.

Zdravotni stav - urazy, nemoci

Tudle sem lezel u Ivy na sesterné, byl jsem nemocnej, prisel sem vod brachy a mel
sem néjakou horecku, lezel jsem tam do patku u Ivy, Iva mé nikam nechtéla pustit, vsechno
mné zakdzala jo, vikala mi: ,nikam nechod”, davala mi kapicky jo, vobcas mé
vosprchovala, vlez sem si tam zpatky, na sesterné u Ivy je jesté jedna valenda, na ktery sem
jako lezel celou tu dobu jo, ale uzdravil sem se jo. A minulej rok, kdyz sem taky byl
nemocnej tady od toho prvniho do toho sedmyho listopadu, tak mé nahnala Julca, rekla mi
Jjako: ,di si do postele, mas teplotu', prisla Iva a rikala mi jako no, co mi jako je a ja sem
rikal, no Ze mé jako je, Zze mam jako horecku, tak mi sem Milena nosila snidani, vobéd i
svacinu, vobcas sem zasla Dorotka, kdyz méla cas jako jo no a prosté sem se taky z toho
dostal, no tam ty prasky cucavy sem spotieboval, takze sem tadydle v pohodeé, dycky
vobcas prskam a piju ten ¢aj no.

Meél sem tenkrat v roce 86 sem mél takovej zapal plic jo, ale prechozenej. Ja sem o
tom vitbec jako nevedel, vysoky horecky, tata jezdil se mnou po doktorech jako autem, aby
prosté vis jako mi tam udeélali ty rengény a tak, ale taky to dlouho trvalo, nez sem se z toho
dostal, protoze nekdy v bieznu nebo v dubnu 87 sem se potom jako uzdravil. Ten doktor
rikal tatovi, zZe se taky mohlo stat, Ze sem moh taky umrit jako neto, protoze ja sem si dosel
sotva na zdachod a leh sem si zpatky do postele, tak se to se mnou vsechno tocilo, zméril
sem si teplotu jo a mél sem zase vysokou jo, ale mama uz nebyla nazivu, byl jenom tata. To
bylo nékdy vod roku 86, néjak od prvniho prosince jako do Vanoc i pres vanoce, a taky to
dlouho trvalo, nez sem se uzdravil, ale dopadlo to dobre, protoze ja sem o tom jako viibec
nevedel, protoze sem se néjak vykoupal doma, rek sem tatovi, Ze mi je Spatné, Ze mam
horecku, ale jako docela dobry. Dostal sem se z toho a bylo to veliky stesti, Ze se mi to
nevratilo nazpdatek, protoze jako sem meél taky z toho strach, aby se to nestalo, no sem si
Jjako polezel doma a pak sem se uzdravil a bylo to.

Jezdil sem néjak na kole na chate, jeste kdyz byl tata naZivu a tedka sem spadl
s kolem jako na kamen jo, a tedka sem tadydle mél néjakou krev, vikal sem, co to tady mam
jo, tak sem Sel za tatou, tata mi Fikal: ,mas rozseknuty jako celo, musime do nemocnice,
tak mée tam vodvez autem, tam mi to sesili a bylo to jako v pohode. A viastné vod ty doby uz
nejezdim, ale jednou sem jel u nas na chaté z néjakyho velkyho kopce a ted’ka to kolo jako
nebrzdilo jo a tam jak bydli pan Kratky u nas na chate, tak tam se to kolo zastavilo a ja
sem z toho kola spadnul, mél sem takle...tady mi tekla krev na ruce, jako na téch kloubech.
Mel sem tady rozseknutej loket, roztrzenou kosili a to bylo jesté veliky Stésti, Ze tam nikdo
Jjako nejel jako s autem jo a pak tam prisli néjaky kluci za mnou, s brachou, rikali si, co se
mi stalo, tak sem jim rek, ze sem se vymlatil. Tata mé to tam na chaté vosetioval, zalepoval
mi to tam leukoplasti s mamou a tata na to rikal, abych daval pozor, abych uz jako
nejezdil, protoze jako jak mas takle tu brzdu u toho kola jo, jak jsou takle ty predni riditka
jo a mas tam takle tu brzdu, tak vona ta brzda viibec nebrzdila a stésti, Ze to takle dopadlo.
Uz to mam zahojeny a vod ty doby uz nejezdim, protoze nechci, abych se zase néejak rozbil,
ale jinak jako dobry.

Beru Klaritin, to je proti, to mam néjakou alergii vis jako. Nevim na co, ja sem se
tenkrat nejak, ja nevim, co mi to jako napadlo jo, sem si umyl hlavu ve studeny vodeé a pak
sem néjak prskal, kejchal, tak bracha Sel se mnou k doktorce a tam mi udélali vysetreni jo,
asi tri rengeny nebo c¢tyri a prosté byl sem jako doma a pak sem vecer jesté bral nejaky
prasky jako na to. A bracha Fikal, Ze kdyby sem todle neudélal, tak sem nebral viibec nic,
protoze za celou tu dobu, co byl tata nazivu, tak sem viibec... sem byl normalné zdravej, to
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mné nebylo nic, az to no... dycky sem to bral jako vecer, pak vodpoledne a tedka to beru
vecer jednou denné.

S o¢ima to mam vod narozeni, ja sem byl jako malej kluk, tak sem chodil do matersky
Skolky a tam byl takovy jako ocni a tam byla sestricka a ukazovala mi ty pismena, tak sem
to tam Cet no a tedka jako... pak mi tam prisel, jako tata tam cekal jako v ty cekarne, ja
sem ho potom jako zavolal, Fek sem mu, Ze pan doktor s nim chce mluvit, tak tata tam sel a
voni mi napsali jako novy brejle vis, ale uz tam jako nechodim, protoze sme se vlastné
prestehovali, takze uz tam jako neto... Ale jako tedka mi jako vikala Julca, Ze by sem
potieboval novy brejle, zZe tydlety co mam, Ze sou uz poskrabany, ale jesté nato neméla cas,
aby tam sla se mnou k tomu ocnimu na ty brejle, jako Julca, ja ji to néjak budu muset rict,
se ji zeptat tieba zejtra nebo tak néjak, az bude mit cas, to vis ona ma toho hodné jako jo.
Konflikty, starosti

Telefon pouzivam. Brdcha byl porad neklidnej, rikal jako no tak... porad... porad
sem chodil dolii k telefonu nebo sem si bral ten telefon tady na ty vychovatelné a bylo to
no, ale docela dobry. Taky sem si ho trochu rozbil, protoze sem tam néco zmacknul, co sem
jako tadydle nemél, tady ten knoflik, ten mi nesel, tak to bracha rozebral ten telefon no,
vynadal mi a ek mi, Ze to nemam délat, aby se mi to jako... délal jako vopatrné, protoze
aby ho potom nemusel zase znova rozebirat no, protoze tadydle jsou sroubky, takzZe jako
jo.

Akorat mi dycky vadi jedna véc, kdyz se rano probudim jo, tak je chvilku ticho, pak
zachvilku Tomas, jo, trosku no, jako mluvi, ale to mi jako nevadi jako jo, protoze jo, ale
Honzik taky jo. Ale jako kdyz mam tady zavieny dvere, tak... a vyspim se potom o vikendu,
tak je to jako dobry.

Nékdy vobcas viastné... no prosté jako sem tak... jako dneska jo, dneska sem se
trochu rozcilil kviili Hrubymu, protoze mé nenechal. Ja sem tady sedél v kresle a von za
mnou prosté prisel, tedka tady delal néjaky vylomeniny jo a ja sem byl potom jako to, takze
sem se trochu jako rozcilil, zarval jsem na ného, rek sem mu, aby to nechal bejt, protoze ja
kdyz si chci trochu vodpocinout, tak von mé prosté nenecha. Lida mné rikala, co se to tady
déje a ja sem mu ek, nechal sem ho bejt, protoze sem vikal, nema to cenu a von zachvilku
stejnak sel jako domii, ale jako dopoledne byl hodnej a viastné vodpoledno to, von dycky
dopoledne spi a pak vodpoledne po obéde ho to popadne a nevi, co ma jako délat.

4.4.6Miluska (44let)

Détstvi, rodina

Sem byla v ustave vod 12 let, kdy maminka mi umrela a bylo ji 53 let. Déda uz mi...
déda mi uz taky umrel, ja mam brachu nevlastniho a Svagrovou, pak si mé jako vzali a pak
mé dali sem no a mné se tady libi. No.

Ja sem byla jesté u nasich, tam mame baracek svuj, tam mam jako Svagrovou a
brachu, néjakej cas sem tam s nima bydlela hm a pak mé dali sem. Tam sem chodila do
toho... do paldce taky pracovat jako, tam byl takovej hotel, tam sme pomahali nadobi, co
chteli pomoct, tak sem jim pomohla.

Skola a tistavy navtévované v minulosti

Ustav v ---, tam mé mlatili, tam se strasné kradlo hm, ja sem méla... dostala sem
dobroty a oni mi to sebraly ty déti, urizly mi zamek a sebraly mi tu tasku celou a kdyz sem
to rekla, tak mi jesté nabily ty déti, no Ze to rikam. A kdyz mi umrela maminka, tak mi taky
jeste namlatily, nevim proc, oni byly takovy zIy no, kdyz mi umrela maminka, tak sem byla
z toho nemocna i. Nektery ucitelky tam byly hodny, se mé zastaly, ja sem jim to Fekla a
jeste mne nabily, Ze to prej Fikam, jeste mi vyhroZovaly, ze sem to rekla, me bily no.
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Chodila sem tam i do Skoly, do zvlastni, jako pres ulici. Tam sme pocitali, jako Cesky
jazyk sme psali a dobre umim pocitat, to mi de dobre hm, matika jo, ta mi de dobre.
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Ustav — p¥itomnost

Pro¢ mé dali sem to nevim, mné se tady libi, ja jsem tady zvykla, sem si tady zvykla.
Tady ty medvidky sem dostala taky.

Deélame nadobi, dole chodim na keramiku, chodim na tkani, tam délame tasky,
koberce, mé to bavi no, v keramice tam delame vdzy, takovy z hliny a takovy ty misticky
hm. Ted sme deélali vajicka na Velikonoce a co sme to este délali, takovy vobrazky delame
na zed z hliny nebo popelniky nebo ty... co tady jesté delame, rizny véci na panenku
Marii, tam délame jako z hliny betlémy.

- soukromi

Tady bydlime dve, Marusko. Soukromi malo, tamdle sem dostala radio
k narozeninam, nékdy to vadi Daniele, kdyz si chci poustet, ale ja nevim, komu to mam
Fict, Marusko, ja nevim,

Klice nemame, taky mi to vadi.

- kontaktni osoba

Jako pani ---, vona nam dycky vo nécem poradi, kdyz néco potrebujem nebo s nama
jde i do kramu, kdyz néco chceme koupit jako treba rodicum koupit darky, sami bysme asi
prej jit nemohli, to nevim pro¢, Marusko, nevim hm.

- vztah k vychovatelkam

S vychovatelkama dobre, i s kucharkama. Ja mam vSechny rdada, oni sou hodny na
nas ty vychovatelky.
- typicky den

Rano vstaneme, deme si umejt zuby, vykoupeme se, v piil sedmy musime,
vychovatelka nas vzbudi, rozndasime snidané po vsech oddelenich a pak jezdime do dilen a
po dvandcty se vratime sem, nds sem vozej autem, ve dvandct je obéd, mame poledni klid
do pul druhy, ja si dycky pustim radio, odpoledne si vysivam, nékdy chodime ven do obory,
chodime do kaple na omsi, kdyz se zeptame, tak si muzem délat, co chceme. Ja se dycky
vychovatelky zeptam, jestli si muzu pustit radio a ona mi to dovoli. Po veceri se
pomodlime, pak se divame na televizi nebo si pustim radio, dycky pres poledni klid si
zdrimnu. Vecer deme spdt vSechny najednou, chodime tak po televiznich novindch, se to
tady zhasina. My si zhasiname samy. Pozdej nemiizem, to bych se musela zeptat Marusko
hm. Je to takovy lepsi se na vsechno zeptat, Marusko.

Pratelstvi, partnerstvi

Kamaradky Janku, ta je nejlepsi holka. Daniela je takova protivna hm, ona boucha
do polstare, kdyz spim, takle tou rukou, vis Marusko, ja nevim, Marusko, budi mé to no, ja
sem méla lusky, tak dostala sem lusky a ona mi to zlomila v kvétinaci, ona mi to znicila,
Marusko, ja sem uplné brecela, mné to bylo tak lito, to bylo ze seminek, vis to byly lusky
vis, tamdle sem taky dostala kyticky, to sem dostala k narozeninam a tamdle ty, taky sem
dostala, to je ta... ja si nemuzu ted vzpomenout, kvete modre... a tam to je bramborik,
Marusko, to sem taky dostala, ja mam rada kyticky Marusko, tamtu sem taky dostala a
tamdletu druhou taky.

Prace, finance

Ja mam dole jidelnu, jako dole meju nadobi, vytiram, pomdham v kuchyni
kucharkam, penize dostavame no, ted sme dostavali odmény, mame je u pani ---, protoze
tady se to ztraci, kdyz dycky néco chceme, tak si ji rekneme a ona nam dycky néco koupi,
vitbec mi nic nechybi, ja sem tady spokojenda.

Konicky

Marusko, ja to mam i na cédécka, ja sem to dostala. Hudbu mam rada, hrozné
nejradsi posloucham panenku Marii a takovy ty jako... to sem dostala taky jednu kazet...
cédeécko, to sem to pujcila jedny kucharce, ona mi to jako pretdci a zejtra mi to prinese.
Tam je vo panu Jezisovi, takovy ty nabozZensky pisnicky, to se mi strasné libi. Taky si
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zpivam, mné se to strasné libi, Marusko hm. Bavi mé jesté keramika, to me bavi nejvic a
tkani. Tam délame tasky, takovy velky koberce, zdlozZky do knizek, pak to prodavaj, i
keramiku prodavaj. A pleteme i kosiky.
Zdravotni stav - urazy, nemoci

Ja mam dobry zdravi, ted’ mi trhali zuby, ja mam protézy. Ja sem byla nemocna, ja
sem méla chripku. Jedna holka méla zachvat, sme ji museli chytat a ona si roztrhla zada,
na zachode plno krve, museli sme to vytirat. Ja sem byla z toho nemocna, tam byla voda
vis, jako plno krve, tou vodou sem se nachladila, sem lezela asi tyden s chiipkou, kasel sem
méla, rymu, tak sem lezela.
Konflikty, starosti

Konflikt viibec.

4.4.7Lada (43)

Détstvi, rodina

Pamatuju si na babicku. Byla hodnd, kupovala cokoladu, chodily sme do hospody,
babicka mé vychovavala od malicka. Maminka se starala o dédu, nemoh chodit a byl
nemocnej. I na tatu, byl tady trikrat. Dycky mé strcil padesat korun a ted nic nemam.
Deset korun. Kdyz tu reditelka neni, nic nemam. Ja se ji bojim... Ze mi Fekne, Ze musi jit
k pani Kralikovy, pro korunky za tou pani (pozn. opatrovnici).

Maminka umrela, kdyz sem byla mala, to si nepamatuju, babicka mé vychovala, pak
déda, dva dedové a dvé babicky. Bydleli sme v ---, tam sem bydlela pak jenom ja s tatou.
Hilidal tam pes, Ze ho tam méli, lidi, takovyho... ja se bojim psu, od malicka, to mné bylo
t7i roky, co mé pokousal, ale to si uz nepamatuju.

Pak sem hlidala tatu. To udélali néjaky muzsky, Ze byl tata nemocnej, Ze mu strkali
osum rumii, deset rumii a pak tam spadnul. A vic kouril. Rikal, ja prijdu brzy domii. Nékdy
prisel az v pul druhy rano a kdyz sel na zdachod, se mu zatocila hlava a takle spadnul.
Tedko nevédela, komu mam volat. Ja sem musela najit na tetu telefon, aby mi prisia
pomoct. Prisel strejda a on pak musel zavolat tu zachranku. Chvili byl v nemocnici, pak
prisel domu, a pak zase a pak ho tam museli nechat. Ja sem méla o néj starost... umrel asi
v nemocnici, mné to rikala reditelka, Ze tata uz neni, uz sem ho pak nevideéla... smutny...
nekdy se mi styska, ale da se to vydrzet...

Jednou sem byla doma a zvonila na mé ta holka a ¥ikala: ,pojedes se mnou domii .
Jenze ona je pitoma, zZe ona Fikala, pojedes se mnou domit a pak rikala: ,musis ziistat na
silnici a ja jedu jenom ke klukovi', ona vikala: ,pockej tady, ja prijdu’. To bylo pul sedmy,
pil osmy, piil devaty, piil desaty, pul jedendcty. Jenze nastésti mé tam zachranili ctyri lidi.
Nemeéla sem ani bundu, ani boty, jen backory, tak mé museli zavolat na policii, ze nemohli
najit ani legitku, legitku sem nechala doma, neméla sem listek, jela sem nacerno na policii,
tam sem to musela 7ict, Ze mé nechala nékde na ulici a méla sem strach, aby mé nezavreli
a Alenu pak zavreli. Tak mé pak odvezli domu ty policajti. Ona byla pékna zlodéjka, Ze
porad nam kradla novy svetry, s kytkama.

Ja sem chodila s tdatou taky do hospody, kazdy den, jenze teta mé tam vyhazovala,
tata ne, strejda taky. Davala sem si smazenej syr a hranolky, nékdy mi tata koupil pivo a
strejda: ,ty zase chlastas pivo" a tata: ,nech toho'. Ja mam rdda pivo. On dostal kolikrat
od taty pres drzku. On porad ¥ikal: ,dej ji do ustavu' a mné porad vikal: ,piijdes do
Bohnic ", Ze neméli se mnou vydrz, Ze tatu odvezli do nemocnice. Nemoh si ani uvarit obéd,
nemoh se drzet a kdyz Sel do hospody, tak tam taky spadnul na zem, na ulici. Ja uz sem
byla nervik, Ze mi volali z nemocnice, tatu ranila mrtvice a kdyz pak museli zavolat
opatrovnici, aby mé odvezli do Bohnic, Ze nechtéli me nechat doma. Oni mé dali do
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nemocnice, ja sem nevedeéla, kde sem, asi mi dali trikrat injekci, aby sem byla v klidu, bala
sem se doktora, to bylo, nez sem sla do Bohnic.

Ja sem nechtéla uz nikam jit, chtéla sem byt u taty, v byte, sama... tam byla jedna
pani, jak tam uklizela barak, rikala sem ji to, ona rikala, Ze nemiizu byt doma sama, Ze si
nic neumim udelat, to nebyla pravda. Polivku sem délala tatovi, naucila sem se to ze skoly,
vwkoupat... Opatrovnice rekla, Ze musim. Odvezla mé sanitka do Bohnic, branila sem se,
pak sem si dala v cukrdarné kafé a ta pani, ta jezibaba: ,vypadni z cukrarny’, mela sem uz
objednany kafé, nemohla sem ho vypit.

Pak sem byla na Slovensku, tam sem musela hlidat deticky, ta holka mi lezla na stil,
na okno a jak du domii, uz mé bere za ruku, takle... a uz hezky mluvi... Na Slovensku bydli
moje sestra. Ta ma deti. 4 kluci. Jezdim tam dycky v lété. Jenze neméli tam hajzl, zachod,
museli sme chodit dolii do kuchyne, dole méli. Ja sem méla hezkej obyvak nahore a jak
sem Sla o puilnoci, tak sem spadla ze schodii dolu.

Tenkrat kdyz sem sla nekam do cukrarny, tak mé prepadli ciganata, nic mé neudelali,
jenze jak sem méla na starosti tri déti... od ty jedny pani. Tomu klukovi vypichli oci a ty
dve holkam zase zmlatili pusu. Mné zase vykroutili rukou, ja sem jim pak utekla, ty deti
taky sly se mnou. Musely jit do nemocnice. Na mé se ta pani nezlobila, jediné na ciganata.
Skola a iistavy navstévované v minulosti

Sme méli taky velikyho psa, Alik, ve skole, na zahrade, a jak sem sla domu, tak ho
pustili na mé, tenkrat sem spadla po hlavé dolii, ze schodii, Ze on na mé takle skocil a ja
sem nevédela, co mam délat, doktor tam nebyl, nikdo, méla sem z toho infarkt a dyz mné to
udeélal, tak sem pak uz nechodila do Skoly, kiili tomu psovi, jo.

To mi vadilo, odvezli mé do Bohnic. Ale méla sem to tam lepsi, az na tu holku
Moniku. Kazdyho komandovala, hazela po nas zidli po hlave, o pulnoci si pustila televizi,
mné tam dala pres drzku a pak sem se namichla a sla sem to Fict sestricce a ta ji pekné
vynadala. A pak sme byly s tou Monikou v hospodé a pak zase rikala mné tam: ,tahni ty
kravo, vypadni ode mé'. Chodila se pak sama ven, vSude, na navstévu, do ustavu do
Bohnic, ja sem bydlela na dvanactku a tam méli tu holku osklivou a jenom na navstévu
sem chodila jinam. Byla sem tam asi par mésicu, chodili sme tam s tema lidma na cviceni,
na kresleni, a musela sem - ja du do hospody na kafé - ve tri hodiny, vychdzela sem v piil
jedny a koncila sem ve tri hodiny.

Kdyz sem chodila do toho ustavu, rano to sem musela vstavat v pul Sesty, budil mé
tata a néekdy, kdyz tata chodil do prace, tak sama. Nekdy sem zaspala, tak sem zavolala
vychovatelovi, ze sem zaspala, Ze prijdu o hodinu pozdej. To byl tata jeste zdravej.

Nékdy sme se tam porvali, pobili sme se, s tou holkou. Chodili na mé zalovat. Tam
sme méli vychovatelku, jedna holka ji porad ublizovala, jenze vychovatelka nam pak
Fikala, Ze umre. Umrela. Ona ji neméla rada, ta holka a mé taky ne.

Uklizela sem tam kuchyn, jidelnu, chodili sme spolu na vylet, do divadla. Kdyz sem
treba jela rychlikem, tak tam tieba podrazeli ty nohy, tieba, mnée taky a kdyz to udélali
treba vychovatelovi, tak jim jednu svihnul a... délali to v rychliku, v metru, v autobuse,
vsude, kdyz sme jeli na vylet.

Ustav — piitomnost

Ze zacatku byl Filip hodnej, mné ale bylo smutno po tatovi, nikdo si mé tady
nevsimal. Jediné Katka. Filip: ,ja mam Blanku rad, ja nechci Sylvu .
- soukromi

Klicek mam, sama bych bydlet nechtéla, s Petrou je to dobry. Ona piijde pristi vikend
domii, ja nechodim viibec.
- kontaktni osoba

Sylva a taky Verca. Ja du radsi na Vercu, ze nechci otravovat Sylvu. Ona md nocni,
musi vykoupat Radka a Michala.
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- typicky den

Jak tu je Klara, tak nas honi cvicit a ja kdyz to slysim, tak ji zdrhnu nahoru. Ale
tancovat letim, cviceni ne. Vstavam v pul sedmy. Jak méla Lenka nocni, tak mé nemohla
vzbudit, kulicha na hlavé a vis kdo mé vzbudil? Petra. Lenka mé dycky posimrala na noze.
Rano kaficko, i vecer. Déelam na Sylvu tohle: ,Sylvinko, kaficko', ta nam to udéla. Po
snidani budto si povidame, jak se mate, jedeme na vylet, do cukrarny, dneska sem byla
s tou slecnou nebo chodim do hospody za tyma chlapama, dycky v pondéli odpoledne.
Uklizime taky, zlobime. V utery jedu malovat. Maluju rada. Dycky nam tam neudélaji kafe,
kdyz tam sme brzy tak jo. Ja si ho uz pak neddavam, Ze to je pozde. Dyz tu je Robin, tak
dycky utecu nahore, zZe nechci se hadat s Filipem, pustim si celou noc radio. Dyz tu neni
Petra. Koupu se brzy, ale nejdu spat. Bud’ se divam na televizi do pul jedenacty nebo to
necham hrat. Pisu si pohadky, maluju, dneska sme byli na vystave, knizky. Na
Staromestsky, bylo tam hezky, pak sme jeli metrem na --- a byli sme v cukrarné. Ona to
musela platit ta slecna.

- moZnost volby

Miizu si tu délat, co chci, neposloucham Filipa. Nekdy mi zakazujou kafé, to mi vadi.
Nesmime se koupat sami, Ze to je zakdzany. Koupem se sami, ale tenkrdat Blanka to rikala,
musite na mé cekat, uz to ale nerika.

- spokojenost s vybavenim

Pokojicek se mi libi.
Pratelstvi, partnerstvi

Chteéla bych do ---, jenom na dovolenou. Bydlet bych chtéla tady, uz se mi tady libi,
Ze tu mam tady hezkyho muzskyho: ,ahoj Ladeénko, chces kaficko, kde mas holky'. On je
v hospode, tady kousek, jak se de do kramu, cepuje pivo.

Pak sem jezdila do --- za LuboSem, ten taky mél tatinka a uz ma maminku. Méli sme
se radi, taky mi daval pusinky a dycky rikal: ,Ladénko, prijd ke mné na kafé" a pak rikal:
,maminka udéld Ladeénce kafé" a jestée mi dal za to korunky, stovku, Ze sem jim vyndsela
kosSe. Povidala sem si s Lubosem, oni mi udélali takovej polarkovej dort.

Prace, finance

Mycku uklizim kazdy den, jediné v utery ne. Uz nic.
Konicky

Maluju, utiram nadobi, chodim ven s Pavlikem. Ucim se délat koberec, nékdy to tam
vynecham.

Zdravotni stav - urazy, nemoci

Ja beru léky jediné rano, nevim, jak se to jmenuje. Je to na ty zily. Ja sem tam méla
Zily a uz tam nemam. Ekzém — to sem vytirala tridu, jidelnu, kuchyn, Satnu. Ted nemiizu
mejt nadobi. Nekdy to boli. Mam to od malicka. Nekdy mé boli hlava nebo je mné dycky
blbeé, bud’ z Filipa nebo Petra. Kdyz mé vynervujou. A pak mi musi dat Blanka nebo Robin
léky.

To bylo minuly den, to sem sla pro tatu do hospody, jenze ten blbec na mé vyjel
autem. Po chodniku. A esté na me delal to (pozn. tuka si na celo), prastend, zZe ho nevidim.
Méla sem trochu... moc... infarkt mozku. Bouchla sem se do hlavy o to auto. Pak mé chteli
dat do nemocnici a nastésti to dobre dopadlo, Ze tam byly moje setricky, tri nebo ctyri,
takle mné tekla krev a pak sem uz nechodila ani ven ani nikam. Méla sem takle obvazanou
hlavu. Na ruce sem méla tady modrinu, tady, narazeny zdda.

Konflikty, starosti

Nékdy sem tady spokojend, ale horsi je to s Filipem, naddava Sylvé. A na mé taky. Ze
véera, jak tu byla Verca tak vikal: ,Lada je oSkliva a Petr taky'. Ne vcera, v utery. Jenze
Verca jim pak vynadala. Libi se mi tu holky, Petra a Katka, Radek a ja reknu: ,ja mam
Sylvu rada, mné nic neudelala a Filip: ,ja Sylvu nenavidim'. Holky sou na mé hodny.
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Radek je muj laska. Laska, Ze mi dava pusinku. Ja taky, dycky vecer. On jde domii dneska
na vikend.

Vadi mi... aby Sel Filip domii.

A chtéla by sem telefon.

4.4.8Adéla (49 let)

Détswvi, rodina

Ja sem... ja sem se narodila devatyho brezna devatyho paty Sesty a jako prosté mam
v breznu narozeniny. Mné je 49 a bude mi v breznu 50 let a a jesté mam maminku a tatinka
doma duchodcii a ja tam jez... ted sem tam nebyla, ale pojedu jako v patek, ale maminka
byla jako v nemocnici moje, nemohla viibec dejchat, Spatné se ji dejchalo a byla na plicni
a ma takovej Spatnej sprejt a nemiize vithec dejchat maminka moje, ma moje, asma a
tatinek ten viitbec nechodi von je... von... von... ma, mu ranila mrtvicka mojemu tatinkovi.
Von ma trosku ochrnutou ruku muj tatinek a lezi a nemiize i s nohama. Von lezi a Fanda,
ten muj bratr Fanda, jeste mam Viastika a Zbynka, tak von ho da dycky na vozik a musi
pomdhat. Von se nepostavi na nohy tatinek, von mél néco... ma néco... na mozku do krvi
v mozku a maminka ta se stard vo néj a dava mu v noci kiizek a voni si povidaj spolu.

Kdyz sem Zila s maminkou s tatinkem, tak tatinek s maminkou, kdyz byl jesté mladej,
tak esté chodil se mnou... esté prijel pro mé takle v patek, esté byl mladej a najednou sme
jeli vi... takle to byl patek jo... ve viaku, tatinkovi se dalo Spatné, ja sem teda ve viaku
plakala, brecela sem pro tatinka: ,tatinku, tatinku, co s tebou je', vitbec, on viibec... ja sem
s nim povidala, on vithec nevnimal a uz prijela sanitka a pichli mu jako tady injekci a... a
vodvezli se mnou do nemocnice a mé bolel Zaludek tak, ze sem méla to... a maminka méla
strach, kde sme.

Esteé se stalo, kdyz sme jeli, tatinek honem na vozik jo a k doktorce a uz si ho nechali
v nemocnici, to bylo no a von prestal prave chodit miyj tatinek, protoze von mad... von ma
uplné zafacovany nohy a von ma vosklivy zanét zil upiné do krve, ale zaadada, ty ma uplné
uplné cerveny, uplné ale vodreny. Maminka mu musi dycky mastit mastickou a musi, ma
jako... slipy, jo slipy, protoze von nemiize sam na zdchod. Von se sam pocurd, ale maji tam
doma diichodcu fto... sestricky prebalujou ho no, a tak maminka volala pani jako
Suchankovy, ze sem jako v nemocnici, aby prisla pro mé, protoZe muyj tata byl na devitce,
este mel hilku. Tatinek byl v nemocnici jo, a tam v nemocnici ¢tyry umreli, ctyry ctyry
uplné, ten pan viibec nemohl chodit, ctyry, tatinek mi to Fikal, esté sem byla za nim
V nemocnici.

Jo a jednou takle, bylo to doma, von mél takovy to choditko, von jeste chodil jo,
tatinek von byl jednou na gauci a von spadnul z gauce, von spadnul, von spadnul proste,
jak je to... jak mame to... koberec a von se nemohl vitbec zvednout tatinek jo. A jednou se
mu to stalo, predstav si, v koupelné, von tatinek v koupelné upad no. Ja sem méla vo néj
jako strach a chtéla sem ho zvednout a nemohli... von tam lezel tatinek v koupelné jo a
jednou... jednou takle maminka de do... von upad, von upad to... v predsini. Von lezel na
zemi, von lezel a maminka ho neutdhla a zavolali Fandu, aby sel s tatinkem pomoct, uplné
takle lezel a byl v bezvédomi muij tatinek, mél krev do mozku krvdaceni a von musi cvicit
nejakym mickem a jednou telefonoval. To se mu stalo v kuchyni, von upad v kuchyni, uplné
na zem.

Meli sme domecek, sme tam jezdili s tatinkem a s maminkou a byli tam jako moje...
byli tam... v lété sme hrali vybijenou, hazenou a prijely tam Eliska s Karolinou, kdyz jesté
byly slobodny a ted’ sou vdany a Karolina uz ceka ctvrty miminko, maj tvi déti, sem teta a
chtéji mit... za chvilku uz to bude... A vona vika Barunka: ,maminko, my budeme mit
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miminko ', uz to bude kazdou chvili no a Eliska voni chtéji taky miminko, chtéji mit, no
zatim no... chtéji mit.
Skola a tistavy navitévované v minulosti

Jo a chodila sem do zvlastni Skoly do pomocny, protoze mé tam holky to... to Lada
mé zmlatil... v lese mé zmlatili, kdyz sem jesté jela ze Skoly, tak sem mela uplné votekly
voko, voni si na mé pockali. Ja sem jenom chodila do zvlastni Skoly, no ja sem mela mm...
pocty, vlastivedu no a pocty, c¢teni a dostala sem dycky na vysvédceni pétku. No ale za
telocvik sem dostala jednicku a ukoncila sem vychdzku. No napsali mi dopis, Ze sem
ukoncila jako Skolu. Ja sem tam byla moc dlouho, ve skole sem byla no, dopis mi tam
napsali, pak sem... pak sem...eSté jako prosté dyz maminka jesté byla, tak sem ji
pomdahala, bydlela sem s nima, tatinek s maminkou a ted uz sou tam proste jako novy lidi.
Ja sem pak jela do --- a ta Pavla mné dala do... zacala mé mlatit do nosu, az mné teklo
z toho krev. Zmlatili me a kluci mné vlezli to... voknem do postele a zlobili mé, voni tam
vlezli jo a este sem spala, no voknem kluci no, pak sem cistila boty a to bylo vsechno no,
no jako lestit no, holkam.

No a méla sem ucitelku ve ctvrty tride, ta mi uz umrela ta ucitelka, Jarmila se
menovala, 46, na srdicko mi umrela.

Pak sem byla... sem byla... ja sem byla na léceni, jesté se Skolou teda... sem méla
dopis. 16. zari mé vodvezli do nemocnice no a chtéli mi tam jako prosté zhubnout a
nemohla sem vitbec do kopecka kiili srdicku. Sem méla nemocny srdicko a pak sem byla
tam...sem byla na vysetreni jo a potom sme chodili jako na léceni no, chodili sme na léceni
a esté sem chodila do ---, protoZe pan doktor jako na léceni a na vysetreni kiili srdicku.
Takovy sem méla zazitky.

Ustav — piitomnost

Do domova sem nastoupila sem a poznala sem vsechny holky, nepamatuju si, jak
dlouho tu sem, protoze rodice sou doma duchodcii tedkom vis, ja sem tady spokojend. Bavi
mé tady, hrozné, mam rada vychovatelky vsekny, holky, takle vsechno mozny. Treba tady
vySivam, chodim dycky na keramiku, chodim s Bohunkou, Libuskou a ja.

- soukromi

Tady lezim, tady je Zlatka, Renatka a Mirka, my tady spime tii. Voni jsou elipticky,
maji zachvaty vis. No my si tady dycky povidame a poustime si televizi. Nehadame se,
nekdy se taky hadame, nekdy no. Nevim kvuli cemu.

Nemdme tady klic, no vis, nemam no. Nepotiebujeme.

- kontaktni osoba

Na Terezku a Klarku, maji me na starosti i Marcelku sem méla rada a stejska se mi
po ni.

- typicky den

Rano vstanu, du si... kdyz mam ted’ tudletu sadru, tak mi umyjou nebo mi daj igelit,
vwkoupaj mi hlavu, pak si vycistim zuby jo a pak snidame a po snidani si steleme postel.
Kdyz prijde Terezka v pul sedmy nebo ve trictvrte na sedum, tak néejak, ja sem zvykld,
praveze sem zvykla. Po snidani si usteleme postylku a treba jdeme v devét hodin na
keramiku. V patek chodime do pradelny, ted’ s rukou jako prosté nemiizu, tak Libuska, kdyz
sem mela zdravou ruku, tak sem chodila do pradelny no, pradlo sme délali jako v patek jo.
No potom, potom to... néco si tady s Terezkou cteme néjakou pohadku, jo a pucle délam
Rumcajse. Vobéd a pak vodpocivame a tady mame pradlo a skladame pradlo, pak uz to...
pak uz... delaj si kafe no, ja nesmim zatim kiili Zlucniku. Ja mam nemocny Zlucnik, tak ja
nemiizu. Po svacince miizeme délat, co chceme. Navecer se koupdame. Po veceri Libuska
zametd a my se tady koukame s Bohunkou na televizi v pondeli na Naves. Namésticko uz
skoncilo. Tak koukame do deviti a pak deme spat. Jeste mam rada Dva pisari, Navstévniky
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i Vecernicek mam rada. Taky nékdy v deset hodin. Zalezi, kdo tady slouzi. Vychovatelky
Feknou.
Pratelstvi, partnerstvi

Nebyla sem esté zamilovana, nebyla sem. Ja mam nemocny nervicky no, nemocny
nervicky no, dyz sem byla malinka, tak sem méla ty nemocny nervicky a zanét... zanét
nervu. Trosku mi to tam ziistalo jo a maminka 7ikala to, Ze se nemiizu vdavat a Ze nemiizu
mit deti, protoze ja nejsem moc zdravd, to... ze uz sem na to stard. Ja vitbec nechci,
maminka nechce. Nechci, pravéze maminka 7ikd, Ze nejsem v poradku este navic, je to
pravda, to Fika maminka, Ze nemiizu mit deti.

Prace, finance

Treba dyz méla Eva v gypcu nohu, tak sem chodila stlat détem hodné posteli, ted
nemam praci. Dyz Zlata nemiize, tak ji musim ustlat postel.

Dostala sem taky, mam je tam schovany penizky, jako pod zamek to mam schovany,
ja to mam schovany vis, daji mné to, no reknu, aby mi néco koupili jako tieba podprsenku
nebo kalhotky a voni mi to koupéji.

Konicky

Jo jezdila sem na koniky, na jare sem jezdila na konich a jeden kiin mé shodil z koné
dolii.

Bavi mé tieba cist, pohadky treba, treba Vlasta Burian nebo neco takovyho a Klarka
nam treba cte pohadky nebo nam vypravi historky no. Nebo si malujeme nebo néco
takovyho.

Zdravotni stav - urazy, nemoci

Ja sem prodélala mozkovych blan a méla sem nemocnou hlavu, méla sem... uplné
Silhala sem na dvé voci, byla sem... doktor ---, ten uz nezije, ten je... a tak sem jezdila,
maminka vikala: ,postav kosticky ', musela maminka jit za dvere a... ja sem plakala uplné
jo a méla sem... ja sem méla sem spalnicky a Silhala sem na dvé voci. Méla sem nemocny
prosté voc¢i a na rucickach sem se posypala a okamzité... uz sem byla trosku veétsi, a tak
sem byla veétsi, tak prijel pan doktor: ,jsou to spalnicky’, pojedes pry do nemocnice, uz
mné chtél napsat listek do nemocnice. Sem prodélala, hodné horecky sem méla, uz sem:
,pochybuju, Ze budu Zit', Ze umiu a takle sem krasné sem se z toho dostala.

Konflikty, starosti
Rozumim si dobre se vSema, nemam nic, nic mé nezlobi.

4.4.9Kristyna (41 let)

Détswvi, rodina

Narodila sem se na --- nemocnici, Marusko. Ja sem bydlela s maminkou na ---... u
babicky sem byla a babicka uz neni a miij dédecek taky, oni mé hlidali, kdyz sem byla
mala, Marusko to... mamincina maminka je moje babicky... moje maminka méla babicku,
moji babicku a to je jeji maminka a miij dédecek zase mamincinyj tatinek... no takle... oni
mé hlidali, kdyz sem byla mala. Chodila sem do skoly, do pomocny a maminka psala na
stroji, musela chodit do prdace a neméla cas, kdyz sem byla mala, tak me hlidali, kdyz esteé
byli nazivu. Jo tak sem tam bydlela, uz tam nebydlim, prestéhovali sme se... no kviili
tomu... maminka méla toho... manzela svyho... brachy jeho Simona, je rozvedend. Ale na
svyho tatinka si vzpominam dycky, ja mam svyho tatinka a ma nemocny srdicko. On prijde
casto ke mné. Casto. On ma zdjem. Ma. Hodné. Chodi za mnou. Bydli se svoji manzelkou.
Ja sem nejstarsi. Ma jesté deti. Miij dedecek s maminkou méli problémy kviili tomu, Ze se
maminka rozvedla s mym tatinkem, Marusko. Maminka si vzala toho brachy tatinka, to je
miyj normalni bracha, Simon, mam svyho tatinka a maminku. Maminka je ted sama.
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Kdyz sem byla malda, to mné bylo dvandct rokii, jezdila sem s kocdirkem a
s panenkou, no Marusko, byla sem mala, bylo mné dvanact a esté bracha byl v kocarku, ja
sem ho vozila a ruzné vsechno.

Kdyz sem byla mala, tak sem jezdila sama ze skoly, sama, maminka rikala, kde sem,
ja sem se malem ztratila, a pak uz ani ne, jen jednou.

Stehovali sme se ctyrikrat a ted’ sme v ---. Tady sme uz dlouho, Sest roku myslim, no,
protoze sem tam délala, v tech --- v dilne.

Bracha bydli jinde. Bydlel se mnou, kdyz sem byla mala. Braskovi je 28, 27, mné je
41. On je prima. Chodi ke mné, Marusko, na navstéevu domii, ke mne. Mel autonehodu.
Auto s kolem se srazili. On jel na kole. On nemél sviceni na tom kole, to svétlo. To auto ho
srazilo. Lezel v nemocnici, dali to mamince vedet, maminka byla z toho Spatna, jo, tak sla
honem za nim, takle no. Uzdravil se pak no. Ja si vzpominam, ze muj bracha mé vsechno
ucil, bracha muyj, néjaky voloviny, skdkat z bedny na zem a polstare... polstarovou valku a
pak okovy... jen tak...chytil mé tak za ruce... mij bracha mé to naucil, on sam...
polstarovou valku, skakat z bedny na zem... okovy... jen tak... to mé ucila i moje babicka.
Privazovali mé jen tak jenom... uz si nemiizu vzpomenout, jen tak... svazali mné ruce...
z legrace... pantoflema taky... cikcak... bouchali mé... jen tak riuzné, ze srandy, uz si
nemuzu vzpomenout... nevim...

Chodila sem na prochazky, kdyz sem byla mala, chodila sem nakupovat, sama,
maminka mi to vzdycky napise, neméela sem zadny kamaradky, Marusko, neméla sem,
zadny sem neméla, bydlely sme tam samy. Maminka je hodna na mé, mame se radi, ja ji
pomdaham, maminka je rada, Ze mam tady particku tady, vazné, ona si to preje. Ted’ je uz
vic nemocnad, bolej ji nohy, plotynka ji boli tady, a tak.

Teta nasi chatu zdédila na sebe, napsala si to sama pro sebe, my sme méli polovinu
na chatu a nemame, to ma ona, bylo to nase a uz nent, babicka s dedeckem chtéli, abysme
to meli my dohromady a nemame nic, to ma ona. Ja tu tetu nemam rada, déla probléemy
mamince, i brachovi. Dava nam tasky a dobroty a ja je nechci, ja je radsi rozdam. Neni
hodna, Marusko, kdybys to védeéla, jaké dela mamince problémy, naddava mamince i mné,
bracha to znd taky, ona mu déla taky probléemy. Ja sem mela papouska, korelu sem méla,
byl Zlutej a uz je pryc, ta teta ho pustila ven a uz se nevratil. Opravdu Marusko.

Skola a tistavy navitévované v minulosti

Chodila sem taky do Skoly do pomocny. Pamatuju si svoje ty kamaradky svoje a
riizne, to byly jeste pani ucitelky nazivu. Ted’ uz nejsou. Ja sem méla samy jednicky, samy
jednicky, Marusko, vazné, oni mé dycky chvalili, Ze mam rada spolecnost, ze sem
spolecenska, ano Marusko. Méla sem rada malovani. Chvalili mé moc.

Predtim sem byla v ustavu, pro nas to bylo daleko, Marusko, sme nevédeéli, ze to
bude taky takle, tady sem radsi. Nemohla sem si tam hrat pisnicky a tak. Kvili Vendule,
ona nemd rada moje pisnicky, ja sem chtéla poslouchat a nemohla sem nikdy vecer, my
sme mely spolecné pokoj dohromady, tam sme vSechny bydlely dohromady, bylo nas tam
hodne, kolik si nemiizu vzpomenout.

Ustav — p¥itomnost

Vendule vadily ty pisnicky, vecer, uz sem si zvykla tady nejvic, z ustavu sem prisla
sem. Maminka to nezviadala uz, Ze ji to vadilo, ty kopce... ty kopecky... mné to vadilo taky
na ten muj dech. Byly sme se podivat sem osmyho brezna to bylo.

- soukromi

Nezamykam si. Kli¢ mam, abych k tomu mohla, jenom tady na skiinice mam zamecek,
tam mam svoje veci zamknuté, to si hlidam, ja se o to bojim, mam tady ty véci... mné se
tady libi, ja sem tady rada, moje maminka to chce, aby sem byla tady, Ze potrebuju
particku, ja sem drive nemela. Vazné sem tady rdda.
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Sem tady rada, sem tady spokojena, viitbec nic mi nevadi. Kdyz nékdo neklepe, to mi

nevadi, ja sem na to zvykla.
- kontakini osoba

Kdyz néco potrebuju, mam Johanku, Johanka zna taky Zdenicky.
- typicky den

Rano vstavam, pudu se umyt, na zdachod, umyju si zuby, hraju pisnicky chvili,
vstavam v pul sedmy nebo v sedm, ja sem tak zvykla i doma, kdyz mam toho psa. Umyju si
zuby, oblecu se, hraju pisnicky, ucesu a tak, pak du dolii, sedim, dam si kafé a je mi dobre
a pak chci byt veseld. Pak se de na prochdzky, snidané, zpivame nebo keramika nebo
cviceni, to mée bavi cviceni, jo, rada cvicim, Marusko, rada i tancuju a zpivam. Ja sem tady
rada, Marusko, potom je obéd, po obédé si odpocinu nebo si delam svoje malovani,
hackuju nebo si hraju. Pudu dolit na veceri v piil Sesty a najim se, pak koupani, pak se
nekdy divam na televizi, jenom nékdy, ale ja radsi spolecnost, tak du dolit mezi deti. Ja si
tam i maluju, mam tady pripravenou tasku, v ni mam svoje malovani.

Pratelstvi, partnerstvi

S Verou sem tady rada, hodné moc sem se tu zabydlela, moc, opravdu Marusko,
madm prima partu, moje maminka, Marusko, to chce, aby sem méla kamarddky tady a sem
rada, mnée se tady libi hodné moc a sem rada tady. Mam prima Reginu a Véru, nejvic
Reginu, Ze ona zna Zdenicky. Mam ji moc rada a pomaham ji, vSechno, riizné, hackuju ji,
nejaké dobroty ji davam, Verce taky pomaham s valendou a ruzné, sem tady rada, mné se
tady strasne libi, Marusko, opravdu. Maminka to chce, aby sem méla particku, sem rada
tady.

U nas doma chodéj ke mné taky na navstévu, bracha chodi ke mné, pak Zdenicky
chodi ke mné, moje kamaradka Zdenicka a maminka Zdenicky. Zaclo to, kdyz byla ta
povoder, tak to zaclo a od ty doby se zname dlouho. Vystehovali nas tady na Letnou tady,
no, dohromady spolecné, jen tak na zemi sme lezeli, jesté do toho psi do toho, jo, my sme
jeli autobusem spolecné, ja s maminkou a se Zdenkou a Zdenickou a jeste ti psi do toho a
vis kolik tam bylo psii, 11, Marusko... vSechno dohromady, proto se zname dlouho.

Zamilovanda - to nééé, do pejska to jo. Mam ho rdada svyho pejska, s nim chodim ven
Ctyrikrat denné, kdyz sem doma na vikend a ted uz jenom trikrat, to mi rikala teta, Ze je to
tak lepsi. Ja sem rada, Marusko, ze si prisla ke mné na navstevu.

Prace, finance

Chodila sem pracovat do dilny, tam sem delala vicka na kafe a Spendliky a bobkovej
list, do toho pytlicku, tak jak se davaj ty caje a vicka na kafe, jenom ty papirky jenom, sem
delala.

Tady uklizim ty podlozky, podlozky, vozejk a stolecky, utiram a umyju ty podlozky,
dostavam za to penizky, to nemam ja, to ma pani reditelka, mam ale novy radio. Kdyz si
ale chci koupit néjakou sladkost, tak mam madlo, casto potrebuju... sama nevim, proc je
nemam... mam malo a chybi mi to... nekdy to reknu... aby sem méla néco sladkyho taky, ja
ma rada sladky veci... moc.

Konicky

Hackuju rada, rada zpivam. Rada zpivam, Marusko, rada plavu, moje maminka ma
rada vodu taky, ja mam rada malovani zpivani, hackuju, ja sem si udélala takovej
koberecek pro sebe, no hackuju... i holkam hackuju. Maluju, plavu, keramiku délam rada,
budu delat s Johankou taky ty prstynky, sem s ni domluvena nebo koralky. Chtéla sem ti
Fict, Ze sem délala sladkosti taky, chodila sem do Skoly na kurs vareni, ja sem délala
chlebicky nebo laskonky a pomazanky ... no a hned sem je snédla... a zpivali sme tam taky
a musela sem sama pocitat.
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Mam tady ten obrazek tamdleten a pak mam diplom, Ze sem malovala do Londyna,
proto mam ten diplom, a oni mé z Londyna poslali todle, malovala sem malou vysivacku...
vysivacku... jak holcicka vysiva... jo to sem malovala... a pak mi dali todleto.

Zdravotni stav - urazy, nemoci

A to ti jesteé povim, jo, nemohla sem dejchat, Marusko, to bylo néco jinyho tohle, ja
sem letéla vrtulnikem, ja sem nemohla dejchat, ja sem byla na tom nastroji, nemohla sem
dejchat, maminka se o mé bala, Marusko, aby sem nebyla v tom... vis, kde to myslim...
nahore... v nebicku a tak... to ne... maminka se o mée bala, ja sem nemohla dejchat sama,
méla sem ty nastroje a nemohla sem mluvit... no pristroje tady na plicich... ja sem
operovana, Marusko tady, tady a nohu... bolelo to, nemohla sem ani chodit a rizné,
Marusko, ja sem nemohla dejchat, ja sem musela psat, nemohla sem mluvit, psala sem, Ze
sem chtéla jit domu, uz sem chtela jit domu, nechtéli me pustit, ja sem méla spatny ty
hleny, vis, Marusko, mné to délali v zaludku, jicen a tak... hleny a zvratky vis, uz sem
v poradku. Ted’ beru fifilin a... ten hnédej, nevim a malej bilej a moje foukani na dejchani.
Nemohla sem dejchat. Jeden lék mam na plice, Marusko, a nemocny ledviny, jinak uz nic...
ten bilej uz nevim... na dejchani... to nevim. Ja sem letela vrtulnikem, nemohla sem
dejchat, maminka se o mé bala, od ty doby se maminka bdala Marusko, aby sem nebyla
v tom... Vi, jak to myslim.

Ja sem méla nemocnou nohu moji tady, s tim kloubem, se podivej, ja uz ho ani
nemam, ja sem byla nemocnd, nemohla sem chodit, ja sem méla hole, Marusko, uz mi ho
dali pryc, uplné, uz je to v poradku, ted’” beham, chodim a litam s balonem. Ja mam dva
balony, Marusko, doma. Od ty doby sem lezela v posteli a teta prisla ke mne, ja sem ji
rekla, ze ji mam rada, a proto od ty doby ji znam dlouho.

Usi taky, ja mam zanét v uchu, ja na to trpim, jak se to projevuje nevim, nevidim
sama sebe, to nejde, to ja nepozndam.

Ja nic neumim, Marusko, jen malo. Ja ti to povim, jak to je, Marusko, ja sem byla
nemocnad, ten pan doktor vSechno mi zkazil, ten pan doktor, Ze sem vsechno uméla a on mi
to zkazil, on si skocil do jiny nemocnice, do jiny, ja sem vSechno uméla a ted uz nic
neumim. Ten doktor to udelal sam, skocil si do jiny nemocnice a zapomnél na me, ja sem
vSechno uméla, Marusko, ja sem uméla psat, cist a ted umim malo, od ty doby, jenom néco
umim ale stejné, on si skocil do jiny.

Konflikty, starosti

Obcas je mi smutno, ze mi chybi moje parta, ja potiebuju particku, ja mam rada lidi,
Marusko.

Konflikt nemam, to ne, ja mam rada sviy klid, nekdy si odpocivam tady nebo si
maluju nebo si hraju. Vadi mi jen ten hluk jenom nékdy, jinak ne. Nejvic jej déla Mila, ja ji
znam dlouho, Marusko, od ta... jak sme chodily spolu do ty skoly délat ty dobroty, jinak ne,
porad mluvi no a ja takova nejsem, jen malokdy, jinak ne... pak boli hlava casto... nékdy...
porad povida a ja ne, proto mam svoji partu.

Sem vesela, musim byt vesela, kazdy mi to rika, abych byla vesela, musim... ale jo, to
je lepsi, kazdy mi to Fika. Maminka mi to rika, teta mi to rika, pak moje kamaradky rikaji,
aby sem byla vesela, Verka s Reginou, oni mé maji radi, vazné, Marusko, nékdy mi to
nejde, nekdy jo a nékdy ne, kvuli ty tete, vis, Marusko. Ja sem hodna a uprimna, dobry
srdicko mam, MaruSko, uprimny, 7ika moje maminka, ja vSechno rozdam, radsi, to je
nejlepsi, rika moje maminka.
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4.5Vyhodnoceni vyzkumu

Nemohu tuto préci opirat o vyzkouSené a proveéfené védecké teorie a pfistupy ¢i jiz
existujici vysledky vyzkumt. Jak uz zde bylo feceno, na poli kvalitativniho vyzkumu neni
tento zpusob zatim standardni. Vime, ze fenomenografické zkoumani usiluje o popis a
zachyceni zdkladnich vyznamt lidské zkuSenosti a svou podstatou tak vylucuje jakékoliv
statistické zpracovani, avSak analyza a strukturace jiz vSak neni jednoducha a v soucasné
dob¢ dostatecné probadana a definovana. Pelikan (1998) sam uvadi, ze se vedou diskuse,
zda analyzu ponechat pouze na tirovni pouhé deskripce nebo zda Ize tento rdmec piekrocit.
Dalsi pfe se vedou o zobecnitelnosti zjisténych skutecnosti. Souhlasim s pojetim tohoto
badani: ,,Samotnéd koncepce autobiografické techniky a subjektivni vybér vzorku vylucuje
pokus prokdzat miru obecnéj$i platnosti pro cely soubor tj. dospélé s mentalnim
postizenim. Nicmén¢ je mozné autobiografie jako celek okomentovat, hledat spole¢né jevy
a usuzovat na miru obecn&jsi platnosti. (Sigka, 2005, s. 78)

V ramci fenomenografického pojeti jsem chtéla nechat zaznit subjektivni vypoveéd
konkrétniho ¢lovéka s mentalnim postizenim o jeho zivoté a radostech a strastech v ném.
Shromézdéné tidaje jsem pro vétsi nazornost a leps$i orientaci systematicky klasifikovala do
jednotlivych ¢asti — oblasti, které v nasledujici pasazi predkladam pravé ke zdivodnéni,
pro¢ jsem tu kterou oblast volila, zdroven nabizim hlubs$i rozebrani a interpretaci, a také
poukazuji na nékteré dulezité principy a pristupy k lidem s mentalnim postizenim zijicich
v ustavnich zafizenich, které jsou pro ,,mySleni* orientované na potieby klienta, dle mého
nazoru stézejni.

Analyza ma za cil extrahovat esenci prozité zkuSenosti tak, aby ji bylo mozné
komunikovat (Hendl, 2005). Kazdou prozitou zkusenost, ktera v nasledujici ¢asti zazni,
povazuji za podstatnou a dalezitou pro kazdého informanta — at’ uz v sob¢ nese stopy Stesti
¢i smutku a osamoceni. Vyhybam se piekotnému zobeciiovani ¢i strukturaci, ale pokousim
se reflektujici interpretaci tyto zkuSenosti informantli systematizovat a vylozit, popf.
poukazat na nékteré spole¢né rysy, a to nejen z roviny pohledu mého, ale v né¢kterych

ptipadech s oporou o stanoviska odbornikii.
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4.5.1Détstvi, rodina

Tato oblast mé& v zivot¢ kazdého clovéka, a tedy 1 v autobiografiich, své
nezastupitelné misto. Zajimala jsem se o jakékoliv vzpominky na détstvi a rodinny zivot, o
rodinné piislusniky, zazitky, radosti, strachy aj. s tim, ze do oblasti rodiny jsem fadila
vzpominky na rodinné prostiedi a vazby az do sou€asnosti.

Détstvi je zivotni etapou, ve které se rozhoduje o formovani celé osobnosti a o
budovéani zdkladl Zivota jedince. V Zivoté ditéte se d&ji prevratné zmény po strance
fyziologické 1 psychické. Po strance socidlni se zase dit€¢ u¢i zaujmout své misto ve
spolecnosti. Do spoleCenskych vztahit se dostdva zprosttedkované — predevSim
prostiednictvim rodiny. Na rodin€ velmi zalezi, jakym smérem se bude ubirat celkovy
vyvoj ditéte, jak zvlddne proces socializace, jak budou uspokojovany jeho zdkladni Zivotni
potieby atd. Pfi nerespektovani ditéte a jeho potieb se pro n¢j miize rodina stat ohrozujicim
faktorem. Srovnejme napft. tyto vypoveédi — Lenka: ,,... tdta se mnou délal takovy psi kusy
Ze jo, samy legracky “; Jitka: ,,... jako mala sem neméla hezky détstvi“.

Na pocatku lidskych d&jin vznikla rodina jako ochranné spolecenstvi, které chrani
pfed vnéjSim nebezpecim, a béhem dé&jin prosla mnohymi proménami, avSak stale zlstava
dalezitym ¢lankem v zivote spolecnosti a jeji roli stale ziistavd mj. ochrana a vychova déti.
Slouzi téz jako prostiedek k predavani zékladnich duchovnich a materidlnich hodnot.
Rodina coby instituce je mistem spolecného sdileni radostnych i smutnych udélosti a ma
zakladni vyznam pro psychicky a fyzicky vyvoj ditéte. Tato primarni socialni skupina ma
dle riznych autord plnit rozlicné funkce - biologickou (reprodukéni), emociondlni,
ekonomickou, domestikacni a vychovnou funkci. Kvalitni plisobeni rodiny nemiize
prakticky nahradit Zadn4 jina instituce - za pln€ funkéni ji vSak miiZeme povaZovat
v podstaté jen tehdy, kdyZ je mistem bezpodminecného a bezvyhradného pfijeti existence
kazdého ¢lena v ni.

Pokud rodina n¢jakym zpusobem nefunguje, dité se s tim musi vyrovnavat po svém
v zavislosti na jeho v€ku a duSevni zralosti. Jeho détsky svét je naruSovan preruSovanymi
citovymi vazbami a obavami z budoucnosti. Jaké otdzky si asi kladla Lenka v situaci: , ...
kdyz sem byla mala, tak byly trochu malinko problémy se mnou, protoze muj tdta se
pohadal s maminkou, vona na néj kricela, Ze se vo mé starat nebude *“ ?

U nékterych déti je obtiznd orientace v jejich ,,duSevnim svéte, svou ,,zvlaStnosti* ¢i

ptitomnosti specifickych vlastnosti vytvaii v dospélych negativni pocity — do této kategorie
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patfi i déti s mentalnim postizenim. Jejich jinému chovani rodi¢e (popt. vychovatelé)
nemusi spravné¢ porozumét, a tak se postupné muze dit¢ pro né stat unavujici a
vycerpavajici zatézi, kdy spiSe provokuje a drazdi, nez aby plnilo jejich ocekévani.
Narozeni ditéte je témet vSude spojeno s mnoha ocekavanimi. Otazky, jaké asi to miminko
bude, komu se bude podobat, jaké bude mit oci, bude to chlapec nebo hol¢icka a hlavne
bude zdravé, jsou béznymi a zcela pochopitelnymi. Zvlasté rodiny, které ocekavaly od
ditéte naplnéni svych ambici, se jen tézko vyrovnaji se zjisténim, Ze jejich dité se narodilo
s ur¢itym defektem. Takové déti maji v mnoha piipadech nelehky zivot. Rodi¢ se musi
vyrovnavat se skuteCnosti, jaké dit¢ se mu to narodilo. Pfes deprese, sebelitost a
sebeobvinovani se tak lehce dostane az do faze obviflovani druhych (doktord,
zdravotnického persondlu a nakonec i partnera). Zvlasté pro matku, ktera brala t€hotenstvi
vazné, je zjisténi o postizeni jejiho ditéte velkym traumatem. V nékterych piipadech se
stava, ze malé dit¢ bere jako soucast sebe samé, tudiz se logicky citi jako matka i Zena
nepovedena. Mohl byt pravée toto ditvod, pro¢ Jitka ted’ pfi vzpomince na matku fika: ,,...
mama mé hned po narozeni odloZila a uz mé nechtéla viibec videt“? Samoziejmée divoda
mohla byt celd tada, a jist¢ vaznych, ale vyvazily by presvédceni ted’ jiz dospélé Zeny,
ktera stale zije s tim, Ze ji vlastni matka nikdy nepfijala?

Kristyna zase smutné konstatuje: ,,... neméla sem zadny kamaradky, bydlely sme tam
samy s maminkou“. Rodinam trva zpravidla dlouho nez se nauci fesit problémy, které s
sebou dité s postizenim pifindsi a neZ si vliibec na tuto novou situaci zvyknou. Musi se
pfedevSim naucit neodmitat ,,postizeni” svého ditéte, své dité pifijat a nebat se Casto
jizlivych a urédzlivych poznamek. Stranéni se okoli a zZivot v anonymité jist€ nechd na
osobnosti ¢loveéka s mentalnim postizenim nasledky piredevsim v oblasti sebepfijeti.

Soudim, Ze velice pestré détstvi a rozporuplné pocity ke svému tatinkovi si musela
prozit Lada (tikd napt.: ,,... to udélali nejaky muzsky, zZe byl tata nemocnej, ze mu strkali
osum rumii, deset rumit a pak tam spadnul ), ktera byla zfejm¢ brzy donucena stat se
,malou dospélou®, a ktera se 1 pozd¢ji, 1 pres svlj mentalni handicap, musela chovat dosti
zodpovédné. Z rozhovoru jsem pochopila, ze pro ni samostatnost, kterou vice ¢i méné
béhem komplikovaného Zivota ziskala, byla velmi dilezita. Jak ji asi muselo byt, kdyz ji
jeji stryc a teta predhazovali: ,,... pujdes do Bohnic*, a nebo kdyz: ,,..oni mé dali do
nemocnice, ja sem nevedela, kde sem* aj. Navic, nezaslouzila si, uz tieba z ,,pouhého*
postu, Ze je dcerou svého otce, dostat informovanou odpovéd’ na okolnosti jeho smrti, a to
nemluvé o osobnim rozloucenim snim? ,,... Umrel asi v nemocnici, mné to rikala

reditelka, Ze uz neni... uz sem ho pak nevidéla .
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Bezstarostnost, hravost, davétivost, bezprostfednost, spontdnnost, jsou typické znaky
Stastného détstvi. Dité vristd do svéta svym vlastnim zpiisobem a vlastni silou, proto -
domnivam se - neni tfeba mu to zt¢Zovat stavénim zdi a prekazek. Musim na tomto misté
uvést vypoveéd Kristyny, kterd se dle mého ndzoru, miZze jevit jako velmi citliva, a proto se
radéji neodvazuji nijak hodnotit jeji nasledujici vyroky: ,, ... Muj bracha meé vsechno ucil...
polstarovou valku a pak okovy... jen tak... chytil mé tak za ruce... i moje babicka. Privazali
mé jenom tak... svazali mé ruce... z legrace... Pantoflema taky... bouchali mé... jen tak ze
srandy... uz si nemiizu vzpomenout.

Zdiraznénim ,,bolavych® vyrokl vSak zde nechci negovat détstvi informantt, které
veiim, mohlo byt, pfes vSechny piekdzky, prozito pékné. V jejich vypovédich je vyrazné
znat, jak velky citovy pfiklon chovaji ke svym rodicim, a to i1 v ptipadech, Ze jsou jiz po
smrti. Dasa napft. tika: ,,... kdyz tatinek miij odesel, tak sem byla hrozné smutnd*“, Mirek
zase vcelku detailné podava popis okolnosti kolem umrti svych rodicii s tim, Ze si pamatuje
1 presné datumy a souvislosti jako tteba: ,, kdyz mama umrela, tak tata Sel do obejviku,
otevrel si tam slivovici, napil se a pak uz mu bylo dobre“. Velice starostlivou se také jevi
Adéla, kterd s nesmirnym zaujetim povidé o ,,zdravotnich zazitcich* svého tatinka a u niz
je znat urcité strachovani se o jeji rodi¢e momentalné zijici ,, doma diichodcii “.

Libi se mi ,,drobné*“ vzpominky na komunikaci, kterd probihala mezi rodi¢i a
informantem, které naznacuji jistou hravost a originalitu v nékterych vysvétlenich rodicu a
naslednému pochopeni dité¢tem. Napt. Mirek vzpomina: ,, ... mdma mi vikala, mam tady

v brisku miminko jo, a pak ho vyndali a byl to bracha “.

4.5.2Skola a ustavy navstévované v minulosti

Tuto oblast jsem zafadila do autobiografickych vzpominek jako nedilnou soucast
zivota informantd, ktefi si bezpochyby bez vyjimky prosli (popft. stale prochdzeji) jakymsi
vychovnym procesem , kterému podle Valenty a Miilera (2003) obecné jde o zdmérné
zespolecenStovani ¢loveéka a v uzsim pojeti o zdmérné a piimé ovliviiovani osobnostnich
kvalit, a to v souhlasu s ur€itymi stanovenymi vychovnymi cili a za pomoci urcitych
vychovnych prostfedkii a metod. Zajimala jsem se o vzpominky a zazitky, které mcli
informanti jako déti s mentalnim postizenim v riznych Skolskych zafizenich, domovech,
ustavnich institucich aj. Jen tézko dokézu posoudit z vypovédi, zda vychovné-vzdélavaci

proces spliioval kritéria, ktera spliiovat mél, a zda se opiral o humanistické teorie pristupu
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k lidem s mentalnim postizenim a dbal na specifické zvlastnosti a individualitu osobnosti
kazdého z nich, ale mizeme zde byt konfrontovani s tim, jak tento vychovny proces na
respondenty pusobil a co v nich zanechal. Lenka: ,,... fechnické kresleni, to sme néco
malovali s kruzitkama a pravitkama, to mé nebavilo. Ja sem z toho dostala pétku, rovnou.
Muselo to byt, aby to bylo vSechny strany presné, tak sem to neudélala presné, ale nasikmo
a pani ucitelka se koukla na Zakovskou knizku a dostala sem hned kouli. *“ Kristyna: ,,... ja
sem méla samy jednicky, vazne, oni mé dycky chvalili.

Z nékterych vypovédi citim, Ze ,,uceni se* ¢i vzdélavani bylo a je pro dotazované
dilezité. Napt. Simona jen téZzko mohla projit vS§emi jmenovanymi $kolami, ale tato jeji
touha prezentovat se jako ,,studovand* zfejmée bude pramenit z poznani vzdélani jako urcité
hodnoty. Lenka zase do podrobnosti popisuje svoje sélo vystoupeni z vano¢ni besidky na
pomocné Skole, také hezky asociuje nabitou dovednost vyrabéni drozd'ové pomazéanky na
kurzu vateni v praktické Skole s délanim té samé pomazanky na chaté s jeji tetou. Docela
vtipné¢ podava svou vzpominku Mirek, ktery pocaral propiskou zed’ a a¢ ve skutecnosti
nevime, zda byl trest adekvatni ¢i ne, vychovny dopad byl takovy, ze: ,, ... dodneska si
pamatuju, ze uz to nesmim nikdy delat .

Smutek a roztrpceni vyvolavaji zminky hned nékolika vypovidajicich, které se tykaji
vrstevniki nebo obecné pobytu a Zivota v ustavech, a které se dosti shoduji. Napt. Mirek:
... tam ty déti jako byly osklivy na meé*, Miluska: ,,... tam mé mlatili, tam se strasné
kradlo...dostala sem dobroty a oni mi to sebraly ty déti, urizly mi zamek... a kdyz sem to
rekla, tak mi jeste nabily“, Kristyna: ,, ... kvili Vendule, ona nema rada moje pisnicky, ja
sem chtéla poslouchat a nemohla sem nikdy vecer*, Adéla: ,, ... v lese mé zmlatili, kdyz
sem jela ze Skoly, tak sem mela uplné votekly voko, voni si na mé pockali“ nebo ,, ... kluci
mé vlezli voknem do postele a zlobili me... . Také nad vypovédi Jitky se jisté stoji zato
zamyslet: ,, ... musela sem odejit z toho ditvodu, zZe uz... protoze... mé tam zneuzivali...

I3

zamestnanci “, stejn¢ jako nad Mirkovou: ,, ... prisla vychovatelka a dala mi facku “.

4.5.3Ustav — pfitomnost

Jak vz znédzvu prace vyplyva, zaméiuji se na lidi, ktefi svlj Zivot prozivaji
v ustavnich zafizenich, a proto se také této oblasti, zaroven tedy 1 jejich zité piitomnosti,
vénuji vice a rozc€lenuji ji na vice podkapitol. Svym zptsobem lidé ,,za zdmi* ustavnich

zafizeni byvaji ohrozeni vyloucenim ze spolecnosti. Od minulych let doslo jiz samoziejmé
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k vyraznym zménam k lepSimu, ale stale (aspon podle mé zkuSenosti) Casto dosti zalezi na
vedeni, personalnim slozeni, zpiisobu péce, otevienosti vefejnosti, celkové atmosféie apod.

V navaznosti na prvni verzi standardii kvality socialnich sluzeb vytvofenou v roce
2000 a naslednou diskusi tocici se kolem fustfedniho tématu ,jak se uzivatelim Zije
v socidlnich sluzbach reziden¢niho charakteru a jaka je kvalita jejich Zivota™ vznikla
publikace Kvality socidlnich sluzeb v domovech pro obCany se zdravotnim postizenim,
ktera popisuje zrealizovany projekt, jenz hodnotil kvalitu sluzeb v tstavech fizenych
MPSV a predkladd vytvotreny nastroj umoziujici zjiStovat a ovliviiovat kvalitu socialnich
sluzeb. Pfi vybéru a interpretaci n€kterych oblasti z autobiografii jsem se nechala mj. i
timto — myslim, ze velmi pfinosnym materidlem pro konkrétni praktické pouZiti
v ustavnich zafizenich — inspirovat.

Témét vSichni informanti vzpominaji a popisuji, jak se do nyné&jSiho tstavu dostali,
co bylo divodem (Castou pfi¢innou je zjednoduSeni situace rodi¢li naptf. Simoniné
mamince €1 Lenciné tatinkovi jiZ nevyhovovala vzdalenost Gstavu pfedchéazejiciho, Dasini
rodice zase zfejme s jejich nartistajicim stafim chtéli, aby byla Dasa samostatnéjsi a naucila
se bydlet bez nich aj.). Specificka je vypoved Jitky: ,, V nouzi pozna clovek cloveka, jakej
je. Ja bych nikdy neudélala, abych zavrela pred nim dvere a nechala ho bejt, v nejhorsi
Si... situaci. S tim sem trpéla jako pes, tak sem si vydobila votamtud, Ze votam vodchazim,
protoze na mé byli vosklivy. Z --- sem musela odejit z toho duvodu, Ze uz... protoze... mé
tam zneuzivali... zaméstnanci... a ten uraz se mé stal taky kvuli tomu... Dostala sem se
pak sem.

Nekteti také vyjadiuji dost jasné€ své pocity z doby, kdy do ,,nového* ustavu nastupovali
napt. Lenka: , Byla sem nestastna, brecela sem, nechtéla sem sem... chtéla sem tam zustat,
ale... radsi to rozebirat nebudu... “, Déasa: , Pokoj sem si mohla vybrat. Vybrala sem si
tendleten pokoj, sem moc spokojena. “, Jitka: ,, Mela sem jiny mi... pom... ty... mineni, ale
neni to takovy, jak sem si prala. Myslela sem, Ze to tu bude lepsi, ale neni. K nikomu
nemam duveru. K nikomu tady nemam duveru.”, Lada: ,,... mné ale bylo ze zacatku
smutno po tatovi, nikdo si me tady nevsimal.“ Naproti tomu vypovéd MiluSky ptlisobi
trochu nejasné a ,,smifené*: ,, Pro¢ mé dali sem to nevim, mné se tady libi, ja jsem tady

3

zvykla.
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4.5.3.1 Typicky den

Do autobiografii osob s mentalnim postizenim jsem zatadila i popis jejich typického
dne, aby byla reaalngjsi pedstava o jejich denni naplni, ¢innostech a prozivani. Clovék
nemajici v zivoté smysluplné stimuly, mize prozivat velkou prazdnotu. VSichni informanti
popisuji své dny tak, ze je patrna pestrost pfijmu dennich stimul. Snad kazdy klient ma
néjaké své denni povinnosti, ¢as vychov a prace, prostor pro osobni volno a aktivity.
Organizace nabizeji spoustu rozmanitych aktivit a ¢innosti, které maji jist¢ pozitivni vliv
na klientliv rozvoj €i pocit uzite€nosti a smysluplnosti Zivota.

Prazdnotu vsak stejné tak muze pocitovat i Clovek, ktery se musi podiizovat a délat
pouze to, co od né&j druzi zadaji. ,,Uspotaddani kazdodennich osobnich ¢innosti (prace/ucent,
odpocinek, osobni péce, spanek) ma vyhovovat individudlnim potfebam a ptanim ¢lovéka.
Rozhodovani o pravidelnych ¢innostech vSedniho dne je zédkladni slozkou samostatné¢ho
fizeni vlastniho zivota. Sluzby organizace by mély byt natolik pruzné, aby bylo mozné
vyhovét ptipadnym poZzadavkim na uskute¢néni racionalnich zmén v bézném programu.*
(Kvality socidlnich sluzeb v domovech pro ob¢any se zdravotnim postizenim, 2001, s. 47-
48)

Uvédomuji si, jak je tento pozadavek v nasSich podminkach zatim velmi obtizné
realizovatelny. Zatizenim casto chybi dostatek pracovnich sil, financi a dalSich zdroja
k tomu, aby mohly uzivatelim poskytnout tplnou svobodu rozhodovéani o tom, kdy se
bude kterym ¢innostem béhem dne (stravovani, aktivity, koupani aj.) vénovat tak, jak by to
tfeba odpovidalo Zivotu vrstevnikli mimo ustav. Je vSak dulezité, aby se zafizeni, pies
vSechny negativni okolnosti, snaZila pruzné¢ vytvaret piilezitosti pro samostatnéjsi a
nezavislejsi zivot jejich klientll v nejvyssi mozné mife, kterou jsou schopna vyvinout.

Ovsem zdUvodnéni toho, pro¢ dosp€lé Ctyticetileté¢ Zeny musi chodit brzo vecer spat,
je pro m¢ prinejmensim zarazejici. Miluska: ,, Vecer deme spat vsechny najednou, chodime
tak po televiznich novinach, se to tady zhasind... pozdej nemizZem, to bych se musela
zeptat... Je to takovy lepsi se na vsechno zeptat.” Zaréazejici je i vypoved Jitky: ,, Spat
chodim dlouho, ale to se nocnim sluzbam nelibi, Ze nesmim bejt tak dlouho vzhiiru. Nevim
proc. V devet by mel bejt klid, televizi vypnout. Ja sem vzhuru nekdy do pul jedny, do piil

druhy. Vadi jim to. Tak jen lezim potmé. “ Nejde spiSe pouze o pohodlnost no¢nich sluzeb?
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4.5.3.2Soukromi

»Kazdy cloveék potfebuje ur€ity prostor, ktery mu patfi, vnémZ on sam ma
rozhodujici vliv na chovani druhych lidi, pokud by do toho prostoru chtéli vstoupit ¢i
zasdhnout. V Ustavnich podminkach je timto prostorem pokoj, v némz uzZivatel bydli,
v ptipad¢ spolecného bydleni vice obyvatel v jednom pokoji pak ta ¢ast pokoje, v niz je
umistén nabytek, ktery uziva on sam (postel, skiin, stolek, kieslo apod.) a uzamykatelny
prostor pro uloZeni osobnich véci — zejména véci cennych a divérnych (skiinka, zasuvka
apod.). Patfi sem 1 uZivatelovo pravo rozhodovat o zplisobu ulozeni svych véci.
Nerespektovani tohoto zpiisobu soukromi bere uzivateli moznost ziskat pocit domova
v bydleni, které mu organizace poskytuje.“ (Kvality socidlnich sluzeb v domovech pro
obCany se zdravotnim postizenim, 2001, s. 48)

MozZna se na tento fenomén zkusme podivat svym prizmatem, tedy ,,... jak dalezita
pro nas je nedotknutelnost naSich soukromych zasuvek, kapes a dopist, jak kazdy
potfebuje mit ve sdileném byté misto, které je ,jeho®, jak dilezité pro nas je, aby lidé
zvonili a klepali na dvete, kdyz vstupuji do naseho izemi — a jaky asi je Zivot v ustavnich
zatizenich, kde obyvatel ¢i pacient zadné teritorium nema.* (Kopftiva, 2000, s. 85)

Ani na tomto misté si nechci pfisvojovat pravo hodnotit konkrétni tstavy, ale pokud
chei ve své praci mj. apelovat na zkvalitnéni sluzeb, které se tykaji osob, jenZ svym
zptisobem musi zit v Gstavnich zafizenich, myslim, ze neudélam chybu, kdyz vyjadiim — a
to nejen ze shrnuti vypovédi informanti, ale také ze zkuSenosti, které jiz mam — ze né¢kde
stale neni potieba soukromi klientii vnimana jako dilezitd. Samoziejmé urCité neni
v moznostech zatizeni poskytnout kazdému klientovi bydleni ¢i spolubydlici, jaké si pieje,
ackoliv pro kazdého ¢lovéka je jisté jednou z dilezitych voleb prave ta kde a s kym bude
bydlet, coz vytvaii také jistou nezavislost. I pro lidi s mentalnim postizenim je urcita forma
nezavislosti velmi dulezitd, proto by méla odpovidat kazdému konkrétnimu
handicapovanému c¢lovéku. Jeho pfanim a potiebam by mélo zafizeni naslouchat a
v ptipadé nemoznosti vyhovét, ptedlozit divody a hledat pfijatelnou alternativu, se kterou
by klient mohl vnitiné souhlasit, a 1 pro zafizeni by byla optimaln¢ pfijatelnd. Jsem
presvédcena, ze uz muze byt v moznostech zatizeni poskytnout klientim aspon néjaky
pocit soukromi — misto jejich vlastniho teritoria, a to jistymi ,,pravidly*, které sice plisobi
jaksi samoziejmé, ale v praxi bohuzel nejsou ¢asto dodrzovana. Napi. klepani personalu na
pokoje klientl, moznost uZivatele uzamknout si své soukromé véci popf. 1 svij pokoj,

moznost vybavit ¢i1 vyzdobit si svlij pokoj podle svého vkusu atd. Jak se potom
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v odpovédich rizni spokojenost (Dasa, Mirek, Kristyna) ¢i nespokojenost (Simona, Lenka)
je patrné v téchto vypovédich:

Simona: ,, Nemiizu zamykat, jednak mné to hrozné vadi, jako chtéla bych mit svuj klic od
svého pokoje, aby sem si ho prosté néjak zamykala, aby mné tam jako nékdo jako nechodlil,
ale to tady prosté nejde, vychovatelky si to neprejou. *

Lenka: ,,Ja vim, pro¢ brecela Eva... kviili tomu, Ze se tady krade, lZe a donasi... Moc
soukromi tu nemame... Dycky kdyz prijde nocni sluzba, tak nam zakazuje televizi. Méli sme
tady klice, ale néjaka nocni sluzba nam to vzala. Véci mam tady ve skrince, ty si tady
nemiizu zamknout, chtéla bych. *

Désa: ,, Mam tady klic a mam jistotu, ze sem nikdo nejde. Miizu si tu odemykat a zamykat. *
Mirek: ,,Ja sem tady spokojenej, libi se mi tady no... Musel jsem si to zamykat, protoze
Risa, ten kdyz zjistil, Ze tady mam Gotta, tak... jednou sem to néjak asi zapomnél zamknout
nebo co a von sem prisel jo... nahodou sem prisel do svyho pokoje a videl jsem to, tak jsem
ho vyhnal. Pani reditelka mi dala kli¢ vod pokoje, abych si jako zamykal. *

Kristyna: ,, Mam svoje véci zamknuté, to si hlidam, ja se o to bojim. “

A ptfidavam vypovédi, které na mé plisobi opét ponckud ,,smifené*:

¢

Adéla: ,, Nemdame tady klic, no vis, nepotrebujeme. *

I3

Kristyna: ,, Kdyz nékdo neklepe, to mi nevadi, ja sem na to zvykla.*

4.5.3.3Moznost volby

Simona: ,, Programu se musime zucastnit, kdybych nechtéla, dostala bych zakaz, ale se
mnou nejsou zadny problémy, ja to prosté délam rada...
Lenka: ,, Kdybysme protestovali, tak by to napsali do sesitu na sesterné, jako hlaseni. *
Lada: ,, Muzu si tu délat, co chci... nékdy mi zakazujou kafé, to mi vadi... nesmime se
koupat sami, Ze to je zakazany... “
S nariistajicimi pozadavky na zkvalitiovani Zivota lidi Zijicich v Gstavnich zafizenich se
také stale vice zdUraziiuje potfeba nabidnout jim moznost volby, a proto jsem také tuto
oblast zaradila do otazek mého vyzkumu.

»JiZ od sedmdesatych let 20. stoleti plati, ze je tieba vénovat pozornost nazoru
klienta, pacienta nebo studenta. Zapojeni klienta do rozhodovani umoziuje poskytovateli
sluzeb 1épe uspokojovat jeho potieby a prispiva k pteméné klienta z pasivniho pfijemce

sluZzeb v aktivniho obcana. Naslouchani ¢lovéku, ktery hovoii piimo ze své vlastni
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zkuSenosti, je nejucinngj$i zpusob, jak uvazovat spiSe v prostfedi realného svéta nez
teorii.” (Siska in Krahulcova, 2002, s. 35)

Moznost vlastniho rozhodovani, vybéru, volby ¢ini ¢lovéka svobodnym. Obavam se
vsak, ze v tradi¢nim pojeti sluzeb stale neni tato moznost handicapovanému ¢lov€ku plné
dopfavéana, a to nejen z pozice moci €i autoritafstvi, ale také z divodu, jenz je jisté
dilematem stavéjicim otdzky k zamysSleni vSem, ktefi slidmi s mentalnim postizenim
pracuji. Jde o jist¢ nachdzeni hranice mezi tzv. protekcionistickym a ochranitelskym
pfistupem ke klientovi a proti tomu podpofe klienta v rozhodovani a nachazeni smysluplné
a ptijatelné volby, jejiz kone¢né feSeni a vlastni rozhodnuti je vSak pouze na ném.
»Iradiéni pojeti sluzeb vSak k partnerskému vztahu jen malo pfispivd. Lidé s MR jsou
proto Casto zvykli vykonavat pasivni roli piijemct néceho, co jim piipravil a dodal ten, kdo
je presvédden, Ze nejlépe vi, co je pro né nejlepsi.“ (Siska in Krahulcova, 2002, s. 36)

Pilatova (2005) upozoriiuje na fakt, ze mezi pracovnikem a klientem miize dochazet
k nedorozuménim, a ze tedy pro spravné pochopeni klientova problému ¢i situace je tieba
se dotazovat klienta co nejkonkrétnéji a za pomoci zpétné vazby reflektovat a ujistovat se.
Realitou byva, Ze klient s mentalnim postiZenim Casto opravdu nedokéze sdm nachazet a
identifikovat nejvhodnéjsi feseni a moznosti, urcovat, jaké potieby vlastné¢ ma a jak je
naplnit, avSak zdrojem jeho ptesvédceni by méla byt adekvatni jistota v to, ze mu odbornik

fundovan¢ a zaujaté v rozhodovani poradi a konecnou volbu necha na ném.

4.5.3.4Vztah k vychovatelkam

Vztah klientd k vychovatelkam se celkem logicky prolina i jinymi oblastmi, proto
nejsou vypoveédi vzdy uvedeny piimo pod timto ndzvem.

V tomto ptipad€é uz nejde primarné o zatizeni jako takoveé, 1 kdyz jeho prostiedi
samoziejm¢ znaCnou mirou determinuje chovani zaméstnancii, ktefi v ném pracuji. Jde
predeviim o piistup zaméstnanci k jejich profesi napt. Svarcova (2004) ve svém &lanku
popisuje svoji navitévu v jednom nejmenovaném USP a popisuje slova tamniho feditele:
,Rekl mi doslova: pokud by si néktefi pracovnici naseho zafizeni nerozuméli s nasimi
klienty, museli bychom se s nimi rozloucit a opatfit si jiné, protoze jiné klienty si opatfit
nemdzeme.* (gvarcové, 2004, s. 4). Zalezi na individualni osobnostni vybavenosti i
profesnich kvalitich kazdého vychovatele pfistupujictho k ¢lovéku s mentalnim
postizenim. Libé zni Milus¢ino: ,,Jda mam vSechny rdada, oni sou hodny na nas ty

vychovatelky. “ Ne u vSech vSak jde takhle globaln¢ shrnout spokojenost s personalem.
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Zkusenosti klientii s vychovateli jsou rizné, coz popisuje tieba Lenka: ,,... se mné
nelibéj... vychovatelky... se mné vitbec nelibéj... voni nas okrikujou, Ze sme hlucny no...
Helenka je jina... Mnée nejvic vadi Dana, protoze za prvé ja se ji bojim, protoze ona nékdy
krici, rve... “ nebo Mirek: ,, Magda, dycky kdyz ma tady nocni, tak dycky mi tady rekne
Jjako: muzes si prosté poslouchat do kolika chces, nech si zavieny dvere a di si spat, kdy
chces a tudle jednou prisla... po mné hodila toho psa a Fikala: ,je jedenact hodin' jo a pak
rikala: ,je piil sedmy’, tak vstavej jo a prosté takle se mnou laskuje a ja ji na to povidam,
kdyby sem vstaval v deset hodin dopoledne, to by mi Iva dala jo, ja sem to jednou rikal Ive
a Iva vikala:, ty kdyby si vstaval v deset hodin dopoledne, to bych té pekné servala, to by si
mél u mé vojnu, Zes to v zZivoté nevide'l a ja sem rikal, ,ja vim vo tom'... Ja v téch devét
prosté neusnu, to je vlastné brzo, ale taky si potom mam zhasnuto, mam votevieny dvere a
dycky jako takle.

Existuji rtiznd uskali souvisejici s profesi vychovatelky v ustavech socialni péce
napft. je zfejmé, ze s jeji roli souvisi jistda moc a autoritativni postaveni, které¢ ovliviiuji
moznosti a zpisob poskytovani péce; bohuzel se prostfedkem miize stat manipulace.
Funkce autority je tak zneuzita, a Ze se tak dé&je je evidentni z nékolika vypovédi.
Manipula¢ni tendence se vyraznéji mohou objevit vzdy tam, kde je patrnd jistd zavislost,
ktera je v tstavech u klientll samoziejmé ptfitomna. Zneuzitd moc a manipulace se mohou
projevovat napt. tim, ze klienti jsou donuceni vyplnit i to, co jim nevyhovuje a to tieba
nejen direktivnimi nafizenimi, ale také vytvofenim strachu, Ze v pfipadé nesplnéni
pozadavku pfijdou o pomoc v jejich potfebach ¢i o ztratu ,,odmény”. Muze jit také
dokonce 1 o mechanismy fizeni chovani a jednani, které si klienti (a zvlast' klienti
s mentalnim postizenim) sami neuvédomuji. Takovy pfistup samoziejmé oslabuje
klientovu kapacitu k feSeni problémi a jiZ nema nic spolecného s tak diileZitou orientaci na
dosahovani jeho rozvoje a autonomie.

Myslim, ze pracovnik by si m¢l uvédomovat svou mocenskou pozici i jeji projevy.
Z vlastni zkuSenosti vim, jak je Casto velmi tézké urcit, kdy vlastné¢ klientovi pomahat a
vést ho a kdy ho podporovat v tom, aby feSeni hledal sam. O rozdilech mezi kontrolou,
péci ¢i pomoci a podporou se v soucasnosti jiz né¢jakou dobu diskutuje. Zde se pripojuji
k tomuto nézoru chapéani podpory: ,,V socidlni praci se vlivem systemického piistupu
objevuje nazor, ze veskeré jednani pracovnika, které¢ neni klientem vyslovné vyzadano, je
kontrolou. Zastadvame nézor, Ze jako pomoc je tfeba chapat i1 leccos, co vyzadano neni, ale

co pracovnik po uvazlivé reflexi vnima jako podporu zivota.” (Koptiva, 2000, s. 51)
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Zaroven vSak povazuji za velmi diilezité naucit se klientim pomahat ¢i je podporovat tak,
aby se nas nestali zavisli.

Kratce bych na tomto misté¢ jesté chtéla pfipomenout ne€kolik z mého pohledu
dilezitych bodii, na néZ by mél profesiondlni vychovatel brat zietel, a které by se mél
snazit béhem svého profesniho ristu osvojovat:

¢ vzdélanost a angazovanost v oboru (teoretické i praktické dovednosti a zkuSenosti);
¢ pristup ke klientim: individualni vztah s klientem (uznavani jedine¢nosti osobnosti
klienta sjeho slabymi i1 silnymi strdnkami a pfistup oprostény od predsudkii);
prioritou jsou potieby klientd (respektovat pravo svobodné volby, moznost vyjadrtit
jakoukoli potiebu), prava a jejich upeviovani (participace klientd na rozhodovani),
podpora dustojnosti a tcty klientt aj.;
¢ eticka a moralni vybavenost, védomi odpovédnosti;

% empatie, autenticita a diskrétnost.

Povazuji za velice dilezity ukol vychovatelky oprostit se od osobnich preferenci a
pfijmout a snazit se pochopit kaidého klienta bez vyjimky. Stava se casto (n¢kdy i
nevédomé), Ze byvaji upfednostiiovani klienti, ktefi pisobi atraktivnéji, pfitazlivégi,
zdravéji, krasnéji, kteti 1épe komunikuji apod. Na druhou stranu: ,,Jakkoliv je zdvaznym
idedlem akceptovat jako klienta kohokoliv, je zaroven zcela nepochybné, Ze je to
pozadavek neuskuteCnitelny... Je tedy tieba pfijmout jako fakt skutecnost, ze nikdo
nemuze u¢inn¢ pracovat s kymkoliv a Ze kazdy pomahajici potkava potfebné, kteti v ném
budi zaporny vztah. Nékdy lze situaci vyfesit piedanim ptipadu kolegovi nebo kolegyni,
ktery diky své osobnosti, své Zzivotni historii apod. je schopen tohoto potiebného
akceptovat. Jindy to mozné neni a nezbyva nez se s celou situaci vypotadat tak dobfte, jak
to jen jde.” (Kopfiva, 2000, s. 28)

Jako neméné dllezitou vnimdm schopnost vychovatele potlacit sviij osobni
subjektivni obraz o klientovi natolik, Ze je pro né&j prvotni prozivani klienta, a vychazi pak
tedy zjeho vnitiniho svéta. Piestoze poskytuje emocni podporu, kterda miize vyvolat
sympatie ¢i antipatie, je tfeba si zachovat vnitini neutralitu a ukdznénost, ktera respektuje

hranice obou - klienta i vlastni.

4.5.3.5Kontaktni osoba

V oblasti otdzek na kontaktni osobu méli informanti promluvit o tom, zda existuje v

zafizeni povéieny pracovnik, ktery s nimi blize komunikuje a poskytuje jim podporu pii
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realizaci jejich osobnich cili, mluvi snimi o jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti, o
potiebach, o aktudlnich problémech apod. a zaroven se tak podili na koordinaci sluzeb, jez
jsou jim poskytovany

,.Clovék s postizenim Zijici v Gistavu neziidka potfebuje mit mezi pracovniky nékoho,
k némuz citi davéru kvalitativné podobnou duvéte k pfiteli (aniz bychom piehlizeli rozdil
mezi vztahem spontdnnim a dobrovolnym a vztahem profesionalnim). Jde zde v prvé fade
0 moznost oteviené komunikace a o hajeni zajml uzivatele. V dobrém ptipad¢ je takovy
pracovnik v tymu lidi poskytujicich uzZivateli pfimou péci.“ (Kvality socidlnich sluzeb
v domovech pro ob¢any se zdravotnim postizenim, 2001, s. 55)

Zda se, ze vSichni respondenti néjakého stanovené¢ho pracovnika uvedli. Konkrétni
jasnou odpovéd’ na otazku, jestli se md na koho obratit, poddva tfeba Lenka: ,, Na
Helenku.“ Nebo také Kristyna: ,, Kdyz néco potrebuju, mam Johanku... *“ Domnivam se
vSak, ze ne u vSech jde o pracovnika povéteného, ale spise o vychovatele ¢i osobu, kterd je
Jim néjakym zptisobem blizka a jiZ si v ustavu oblibili napt. Miluska: ,,Jako pani---, vona
nam dycky vo nécem poradi, kdyz néco potrebujem nebo s nama jde i to koupit, kdyz néco
chceme koupit... Sami bysme asi prej jit nemohli, to nevim proc.” Lada: ,, Sylva a taky

Verca. Ja du radsi na Vercu, Ze nechci otravovat Sylvu. Ona ma nocni, musi vykoupat... *

4.5.3.6Spokojenost s vybavenim

Velkou ¢ast zivota prozivaji respondenti v jistém ustavnim zafizeni, tedy v budové,
proto jsem je také nechala promluvit o spokojenosti se vzhledem a vybavenim budovy.
Otéazky ziejmé nebyly nékterym informantiim zcela srozumitelné nebo mozna si také tézko
predstavovali néco jiného. Svou spokojenost vyjadfila Simona slovy: ,, ... jednak se mné
libi to vybaveni, jak je to tady hezky postaveny... “ nebo Dasa: ,, Zarizeno je to tu skvéle,
Jjsem moc spokojend. Ma to tu i zahradu, miizeme jit ven... opejkat si burtiky venku, slunit
se na slunicku... " Muzsky pohled na véc prezentuje Mirek: ,, Vybaveni je pékny, protoze
viastné po ty povodni to bylo strasny jo. To byla tady vykoupana vomitka, vsechno tady
bylo vyplaveny... po povodni je to tu vymalovany, i ty zvenku i vevnitr... jesté to zvenku
vopravovali, takze ja myslim, Ze aby to bylo zatepleny... "

Snad kazdy ¢lovék touzi po pfijemném a utulném domove, a také si ho ve vétSing
ptipadech diive ¢i pozdéji béhem zivota vytvari. Myslim tedy, ze i budova, kterd se stava
lidem s postizenim domovem, by méla poskytovat nejen moznosti pro zachovani soukromi

1 spoleCenského styku, ale také by meéla spliiovat jistd kritéria na vzhled a vybaveni
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interiéru 1 exteriéru (svétlé a jasné prostory, barevnost, piijemna viné, kvétiny,
neposkozeny ndbytek, vybaveni potiebnych pomtcek, odstranény architektonické bariéry

atd.).
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4.5.4Pratelstvi, partnerstvi

Kamaradstvi, pratelstvi, partnerské¢ vztahy a jakékoliv jiné vztahy, pfinasejici do
zivota a rastu ¢loveéka ne vzdy jen jednoznacné kladné podnéty, zkuSenosti a zazitky, jsou
nedilnou soucasti zivota kazdého z nas, podili se na naSem socidlnim vyvoji. Zabraiiuji
osamocenosti a izolaci, ale zaroven zachovavaji osobni lidskou individualitu a originalitu.
,Lidské ,,ja“, to neni rostlinka, kterd by se — za podminek pfiznivé vyzivy a klimatu —
rozvijela ze semena sama, podle pfedem piesné¢ nacasované¢ho genetického programu.
Zdrojem vyzivy pro ,,ja“ jsou ,ty“ kolem nc¢ho a pfiznivym klimatem jastvi je dialog
s témito ,,ty“.* (Blazek, Olmrova, 1988, s. 99)

Prvek SirSiho socidlniho svéta zity v jistém spoleCenstvi bytosti a formujici nasi
psychiku - nam tolik samoziejmy a bézny, vSak mulzZe byt Zivotem v ustavnim zafizeni
ochuzen. Specifické podminky zivota v ustavech ¢asto neumoziuji takovou S$kalu
interpersondlnich interakci, které jsou béZzné v Zivoté spolecnosti majoritni. Domnivam se -
a je to 1 jisté jednim ze soucasnych cilti na poli socidlnich sluzeb - ze je dulezité, aby byly
vice trovnich - tedy nejen s ostatnimi spolubydlicimi a persondlem (¢imz nikterak tyto
vztahy neznevazuji, naopak je samoziejmée povazuji také za velmi dilezité a ptinosné), ale
také by meély vytvaret prilezitosti pro kontakty s ostatnimi ¢leny komunity mimo ustav,
iniciovat navstévovani riiznych spolecenskych zatizeni apod. Sami informanti jako by tuto
ochuzenost nevédomky potvrzovali. Nékteti na mé otazky smétujici do této oblasti hovofili
pouze o vztazich vn¢ Ustavu napi. Simona: ,,Mam tu kamaradky, na PetruSku se muZu
spolehnout, ale taky sou semtam néjaky Spatny vztahy, jako konkrétni... Ty vztahy kolem
ostatnich dévcat se projevujou zcela v pohodé.” DaSa: ,,Mam tu hlavné kamaraddky,
Hanicku a Katku, to jsou moje nejvetsi kamaradky, které znam... viibec se nehadame. A ze
mné taky pomahaly, ja na oplatku jim. “ Optimisti¢téji, co se tyCe zaberu Sirsi socidlni sité
kontaktli, zni odpovédi Mirka: ,, Citim se tady jako doma a jsem tady spokojenej. Dana
dycky za mnou prijde, tak si popovidame, pak jdem spat nebo sem prijde Bétka jako na
navstéevu... Danu a Olinku, ty me dycky jako pomahaj jako pres ulici... Jako dneska sme
byli s Vaskem na vychdzce jo, tak sme to jako vobesli takle, stavili sme se jako v cukrarné,
tady zatim tunelem, jak je ta cukrarna, tak tam sme se stavili a bylo to jako dobry.“ nebo
Kristyny: ,,S Vérou sem tady rdada, hodné moc sem se tu zabydlela, moc, opravdu, mam

prima particku... U nas doma chodej ke mné taky na navstévu, bracha chodi ke mne, pak

96



Zdenicky chodi ke mné, moje kamaradka Zdenicka a maminka Zdenicky. Zaclo to, kdyz
byla ta povoden, tak to zaclo a od ty doby se zname dlouho. Vystéhovali nas tady na
Letnou tady, no, dohromady spolecné, jen tak na zemi sme lezeli, jesté do toho psi do toho,
jo, my sme jeli autobusem spolecné, ja s maminkou a se Zdenkou a Zdenickou a jesté ti psi
do toho a vis kolik tam bylo psi, 11, Marusko... vsSechno dohromady, proto se zndame

dlouho. “

Partnerské vztahy tvoii podstatnou slozku plné proZivaného Zivota, a také lidé
s mentalnim postizenim v mnoha piipadech touzi mit svého partnera, toho ,,svého*
blizkého Cloveéka. Dasa: ,, No tak to sem zamilovand. Miluju Davida. Vypada to dobre,
moznd Ze bude svatba jojo. On mi totiz David nahrava, jak prinesu prazdnou kazetu, tak
on mi to nahraje a obcas du i za nim doli na navstévu, povidame si spolu, mame se radi,
da mi obcas pusinku.

Otazka partnerského a rodinného Zivota je v oblasti specidlni pedagogiky lidi
s mentalnim postizenim stale diskutabilnim problémem a Sirokym otevienym tématem,
predevsim z divodu ,,nezadoucich problémi* spojenych se sexualitou. V zasadé vSak plati,
ze prani maji byt respektovana a klientim mé byt poskytnuta podpora a informovanost
v takové mife, jakou pottebuji a jaké rozumi.

Takovy partnersky vztah casto pfedevsim vzhledem ke specifické charakteristice
klientely ustavnich zafizeni nemusi byt na té trovni, kterou my chépeme jako ,,s nékym
chodit®, ale protoze ten vyraz kolem sebe slychavaji, pouzivaji ho a mize pro n¢ tfeba
znamenat také urcité duveérnéjsi a bliz$i pratelstvi, v némz mohou pouzivat a prozivat
neékteré symboly vztahu jako drzeni se za ruce, ,,pusinkovani* apod. Mirek: ,, Zamilovany
jesté ne. No tak jako Dana jako Fikala, Ze se jako vezmeme, ale jesté k tomu jako nedoslo,
ale mame se radi. Dana porad chodi ke mné, kdyz néco potrebuje jo, pak ji to dam jo a
takze sme jako kamaradi.* Lada: ,, Bydlet bych chtéla tady, uz se mi tady libi, Ze tu mam
tady hezkyho muzskyho: ,ahoj Ladenko, chces kaficko, kde mas holky'. On je v hospode,
tady kousek, jak se de do kramu, cepuje pivo. “

Nad ,,informovanosti“ a Adélinym chépanim tohoto tématu se musim ale pozastavit:
,,Nebyla sem esté zamilovana, nebyla sem. Ja mam nemocny nervicky no, nemocny
nervicky no, dyz sem byla malinka, tak sem méla ty nemocny nervicky a zanét... zanét
nervu. Trosku mi to tam ziistalo jo a maminka vikala to, Ze se nemiizu vdavat a ze nemuzu

mit déti, protoze ja nejsem moc zdrava, to... Ze uz sem na to stard. Ja viibec nechci,
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maminka nechce. Nechci, praveze maminka 7ikd, Ze nejsem v poradku esté navic, je to

I3

pravda, to Fikda maminka, Ze nemiizu mit déti.

4.5.5Prace, finance

»Byt ¢inny®, pracovat, piinasSi clovéku nejen materidlni zajiSténi a jistou
ekonomickou nezavislost, ale také nové znalosti a nadvyky, socialni vztahy, smysluplné
vyplnéni Casu, piindsi pocit seberealizace, zvySuje samostatnost, podili se na pfispivani do
zivota spole¢nosti atd. Také lidé s handicapem mohou zcela legitimné pocitovat touhu po
smysluplné ¢innosti popi. po vlastnim zaméstnani. V soucasnosti maji moZnosti zdanlivé
nékolik - otevieny trh prace, chranéné dilny, podporované zaméstnavani. (Siska, 2004)
Realita pracovnich uplatnéni v béZném pracovnim prostiedi vSak neni vibec snadna
predevsim z diivodu nerovné konkurence, zejména ne pro klienty v Ustavnich zatfizenich,
ktefi pokud zaméstnani mayji, tak vétSinou uvnitt organizace.

Zda se, ze vSichni respondenti maji néjakou praci ¢i povinnosti — Lenka pracuje
v dilnach, déla keramiku a vyrobky jdou pak na prodej; Dasa skldd4d a roznasi pradlo;
Miluska poméha v kuchyni a jideln¢; Lada obstaravd mycku; Kristyna diive do préace
dochézela, ted’ utirda a umyva stoleCky a podlozky v jideln¢ apod. Z nepftili§ konkrétnich
vypoveédi vSak nelze odhadnout, zda jde o préaci placenou nebo pouze o pomocné
kratkodobé pracovni ¢innosti v Gstavu, které zajiStuji provoz zafizeni, za néZ ale klient
placen neni, a v ptipad¢ ze mluvi o penézich, mysli tim zfejmé socidlni davky jako je tomu
tteba u Simony: ,,Ja tady viastné bydlim jako doma u maminky s tim, Ze uklizim, chodim
do dilen a tady uklizim po bardaku. Pripravuju koupelnu, vyklizim koupelnu po veceri,
zametam, potom pripravuju na still hrnicky a talirky, jako prostiram na jidlo a potom taky
pomdaham téem ostatnim, bud’ vychovatelkam nebo ostatnim dévcatiim a takle... Dostavam
penize, mné se tedka zvysil diichod, to dostava bud’ reditel nebo pani ucetni.

Je pravdou, ze nékteti lidé s postizenim pracuji jen proto, ze je to t€si a maji prozitek
smysluplnosti a radosti z kone¢ného vysledku. Mnozi si v§ak uvédomuji svym zptsobem i
hodnotu prace a penéz a touzi tak také po naplnéni potieb a ziskani vyhod (i nevyhod),
které s sebou prace piindsi, stejné tak jako po vlastnim zachazenim s financemi, které si
vydélaji nebo jim nalezi. Tato touha je znatelna predevsim u Jitky: ,, Penize na ruku ne,
tady nemiizu mit penize, protoze se tady krade, nemiizu je mit. Takova je tady duvera. Kdyz

ja se bojim dycky Fict o ty penize, protoze uz vidim a cejtim, Ze mé je nechtej ani dat, delaj

98



jako dyby to bylo jejich. Ja sem si vobjednala fotak jo, Fikala sem: ,potrebuju prachy, ja
nechci, aby to platil nékdo jinej ', a to bylo teda kecu. Ja sem rikala: ,tak na co penize, do
hrobu si je nevemu'. Nakonec mi je dali, ale toto trvalo jo. Ten fotik... ja moc nefotim,
jenom... protoze to je vSecko drahy. Dyz ja se dycky jich bojim néco... prosté uz nemam ani
chut’ si Fict, Ze si chci néco koupit, protoze uz vidim tu ochotu, pak mi to zakazujou. “ Také
Kristyna tika: ,, ... dostavam za to penizky, to nemam ja, to ma pani reditelka, mam ale
novy radio. Kdyz si ale chci koupit néjakou sladkost, tak mam mdlo, casto potrebuju...
sama nevim, proc je nemam... mam malo a chybi mi to... nékdy to reknu... aby sem méla

«

néco sladkyho taky, ja ma rada sladky véci... moc... "

4.5.6Konicky

Zajmova cinnost — ,koniCky“ se projevuji kladnym emocnim vztahem jedince
k urcité skutecnosti a k ur¢itému druhu ¢innosti a do Zivotopisnych udaji jsem je zatadila
z davodu dokresleni celkového pohledu na informantovu osobnost; on zase tak mél
moznost se vyjadrit k tomu, kam zaméfuje pozornost ve svém volném case, co déla rad, co
ho bavi a t€si. Navic Casto jsou to pravé zaliby, které jim davaji pocit seberealizace a
individuality, spiSe nez zaméstnani (viz vySe). Tato oblast je také jednim z ,,odlehéenych*
témat, u néhoz jsem predpokladala, ze povidani nad nim by nemélo byt zatézujici.

Informanti uvadéji Sirokou Skalu svych z4ma napf. Simona s MiluSkou miluji
hudbu, Lada rada maluje, Adéla rada poslouchd pohadky a vypraveéni historek, Kristyna
hackuje, plave; na druhou stranu vSak z uvedenych vypoveédi ¢asto vyplyva, ze zajmy jsou
stabilni, ze nejsou moc iniciativni ve vyhledavani novych zajmovych ¢innosti, ba dokonce
maji nekdy sklon spiSe k lenoSeni jako napt. DaSa: , Dalsi konicek... klid, pohoda,
kaficko, to mam rada.

Zajimavé popisuje své koni¢ky Lenka: ,, No panenku mam rada a nejvic mam rada
sport. Fotbal a hokej, sleduju to. Moje babicka dycky Fikala, Ze sem pekna fandivka. Ted
byla olympiada a my sme prohrali, to bylo maso uplny, mdlo se kluci snazili, ale zase je to
dobre, ze sme dostali zlatou, protoze Katerina Neumannova vyhrdla v zimni olympiade
zlatou medaili a to je nejhezc¢i medaile na celym svété, takovou prvni... takové prvni zlato
sme este nedostali. Ale jinak si rada vysivam, pletu, tady sem upletla tadydle Honzikovi

kalhoty, takovydle kalhoty, no sice je tam trochu dira, ja to pak zasiju.
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Az neuvéritelné Siroce, zaujaté a znalecky popisuje sviyj velky koni¢ek Mirek. Pro

obsirnost jej zde neuvadim.

4.5.7Zdravotni stav - urazy, nemoci

Prodélané nemoci, urazy 1 aktudlni zdravotni stav doplituje mozaiku autobiografii.
Jak se ukazalo, o tomto tématu se rozhovoftili celkem obsSirn€ a zajimavé témét vSichni
informanti. Asi snad kazdy cloveék si rad ulevi a postézuje na své ,,bolistky”. Celkem
podrobné se tématu vénovala Kristyna: ,, 4 to ti jesté povim, jo, nemohla sem dejchat, to
bylo néco jinyho tohle, ja sem letéla vrtulnikem, ja sem nemohla dejchat, ja sem byla na
tom nastroji, nemohla sem dejchat, maminka se o mé bala, Marusko, aby sem nebyla
vtom... vis, kde to myslim... nahove... v nebicku a tak... to ne... méla sem ty nastroje a
nemohla sem mluvit... no pristroje tady na plicich.. ja sem operovand... bolelo to, nemohla
sem ani chodit a rizné... ja sem musela psat... psala sem, ze sem chtéla jit domu, uz sem
chtéla jit domii, nechtéli mé pustit, ja sem méla Spatny ty hleny, vis...

Pro piiklad uvadim jes$té trochu kuriézné popisovany Uraz Lady: ,, ... to sem Sla pro
tatu do hospody, jenze ten blbec na me vyjel autem. Po chodniku. A esté na mé délal to
(pozn. tukd si na celo), prastena, zZe ho nevidim. Méla sem trochu... moc... infarkt mozku.

Bouchla sem se do hlavy o to auto. *

4.5.8Konflikty, starosti

Pokud jsem chtéla svou praci provést jakysi ndhled na zivot lidi s mentdlnim
postizenim v kontextu jejich pohledu na sebe sama, povazovala jsem za nutné zaradit do
oblasti vyzkumnych otazek také téma konfliktd a starosti, které se mi jevi jako velmi
podstatny odrazovy mustek k tomu ucit se klientim nejdiive naslouchat, a pak teprve jim
poskytovat adekvatni podporu ¢i pomoc.

Ve zkracené verzi nechavam v nasledujici ¢asti zaznit , konflikt* ¢i ,,starost* kazdého
z respondentil mj. pro ndzornou piedstavu jejich pestrosti.

Simona: ,, Tdata ten se o mé nestara. Kdyz mam svatek, nic mné nenapise, kdyz mam

narozeniny, nic mné neposle, nestara se viibec o mné. On se... on se taky vlastné ozenil,
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takze ja vitbec vo nom vitbec nic nevim. Taky ma svoji manzelku a néjaky deti, takze viastné
on se stard o svoji rodinu. “

Lenka: ,, Vadi mi, Ze se tady krade.

Dasa: ,, Konflikt mam treba s Pepou, jak mné jednou dal facku, to si pamatuju a tekla mné
tady z nosu cervend, tak to mné vadi... "

Jitka: ,,Ja sem tady bydlela s jednou holkou, ktera na mé byla strasné vysazena. Musela
sem od ni vodejit a zklamala mé taky v nécem. Ja sem rikala: ,vod tebe bych to necekala,
proc zrovna ty, ty viibec neuvazujes o tom, ze jd vod tebe musim vodejit', Ze uz se na to
dival nekdo jinak. Udélala prosté néco, co neméla. Ja sem rikala: ,ted to bude vypadat
tak, Ze ja ji navadim' a pravda to neni, ona uz tu viibec neni. Je v ---, ale dicky na mé
porad ceka, kdyz tam prijdu, je na mé hrozné vysazena, uz toho lituje, ale uz je pozde. Ja
sem Fikala: ,to sis méla vzpomenout driv'. Jsou véci, kery se daji vodpustit, ale jsou nékery
veci, kery ne, kery nejdou. Ja kdyz se mi néco stane, tak to nechci, tak to pak nechci rict,
ale vim, Ze to musim Fict, ale nelhat. A dyz chci, aby druhej ek pravdu a nesvadél to treba
na me, tak to viibec neumi, ale jak ja dokdzu, Ze ja nelzu? Nejsem si jista ani u
vychovatelek, nevim, jedind jedna mne veri a ty druhy nevim, ale pak se presveédcily, Ze
nejsem lhar, jenze ja uz sobé neverim, ze oni mi veri. Nemam si s kym promluvit, tady je
hrozna fales, neni Zadna duvéra. Nemam odvahu to s nékym resit. “

Mirek: ,, Nekdy vobcas viastné... no prosté jako sem tak... jako dneska jo, dneska sem se
trochu rozcilil kvuli Hrubymu, protoze mé nenechal. Ja sem tady sedél v kresle a von za
mnou prosté prisel, tedka tady deélal néjaky vylomeniny jo a ja sem byl potom jako to, takze
sem se trochu jako rozcilil, zarval jsem na ného, ek sem mu, aby to nechal bejt, protoze ja
kdyz si chci trochu vodpocinout, tak von mé prosté nenecha...

Miluska: ,, Daniela je takova protivnda hm, ona boucha do polstare, kdyz spim, takle tou
rukou, vis Marusko, ja nevim, Marusko, budi mé to no, ja sem méla lusky, tak dostala sem
lusky a ona mi to zlomila v kvétinaci, ona mi to znicila, Marusko, ja sem uplné brecela,
mné to bylo tak lito, to bylo ze seminek, vis to byly lusky vis, tamdle sem taky dostala
kyticky, to sem dostala k narozeninam...

Lada: ,, Horsi je to s Filipem, nadava Sylvé. A na mé taky. Ze véera, jak tu byla Verca tak
Fikal: ,Lada je oskliva a Petr taky'. Ne vcera, v utery. Jenze Verca jim pak vynadala.. ja

I3

reknu. ,ja mam Sylvu rada, mné nic neudélala’ a Filip: ,ja Sylvu nenavidim '...
Adéla: ,, Rozumim si dobre se vSema, nemam nic, nic mé nezlobi.
Kristyna: ,,Obcas je mi smutno, ze mi chybi moje parta... Vadi mi jen ten hluk jenom

nekdy, jinak ne. Nejvic jej dela Mila, ja ji znam dlouho... porad mluvi no a ja takova
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nejsem, jen malokdy, jinak ne... pak boli hlava casto... nékdy... porad povida a ja ne,

proto mam svoji partu... Sem vesela, musim byt vesela, kazdy mi to rika, abych byla

vesela, musim... ale jo, to je lepsi, kazdy mi to 7ika... "

3

4.6Zavérecné poznamky

Podle Hendla (2000) fenomenologické zkoumani vytvari popis a interpretaci
sdélenych prozitkl a zachycuje zdkladni vyznamy lidské zkuSenosti a vysledkem je
potom text, ktery ,zni pravdive“ pro toho, kdo mél danou zkuSenost s danym
fenoménem, a zaroven poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemél. V tom spatiuji také
pfinos této prace — ddva moznosti lidem s mentalnim postizenim (hovofit o sobé
sama, své ,,Ja“ propojit s Zivotnim pfibéhem, ktery méa svou minulost, pfitomnost 1
predstavy o budoucnosti; coz jisté dodava cloveéku jako osobnosti na diistojnosti,
dilezitosti, vyznamu a Ucté a jisté se tak odrazi v oblasti sebepojeti), ale dava také
Sanci nam (Iépe porozumét, respektovat jedinecnost byti, ,,zcitlivét™ své pochopeni
a ptijeti, reflektovat pfistupy prace a znovu si odpovidat a uchopit nékteré etické i

moralni otazky).

Fenomenograficky pfistup jako pomérné novy alternativni vyzkumny proud - pies
zatim svou metodologickou nejasnost a nékteré obtize jako tfeba netransparentnost
z analytického hlediska - pifinasi nové souvislosti a roviny uvazovani, odkryva
Siroké moznosti a vyznamy, které jsou pro dalsi badatelskou ¢innost zadouci a na
poli prace slidmi s mentalnim postizenim, a pomadhajicich profesi vibec, stoji

urcCité za hlubsi zkouméani a propracovani.

Edgerton (in Gates, 2003) hovoii o tom, ze vétSina lidi nékdy tihne k nazoru, Ze
zivoty jedincl s mentalni retardaci jsou prostsi ¢i jednodussi, nez ale ve skutecnosti
jsou. Autobiografie a autobiografické fragmenty ptinesly opravdu bohaty material
a jen potvrdily to, ze lidé s mentalnim postizenim jsou schopni hovofit autenticky a
origindln¢ sami za sebe, Ze mohou sami za sebe vystupovat, a ze nam mohou byt
rovnocennymi partnery. Skryvaji v sobé také apel pro nés, ktefi se pohybujeme

v pomahajicich profesich a zéalezi ndm na kvalitnim zivoté naSich klientd, Zze
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¢lovéku nelze opravdové porozumét bez hlubsiho zajmu o néj, o motivy jeho

jednani a o vlivy, jez je béhem Zzivota formovaly.

Uvédomuji si, ze nelze zavéry stavét jenom na tom, co informanti sami o sobé
povédéli. Cap a Mares (2001) upozoriiuji na efekt socialni Zadoucnosti, ktery by
v nasich podminkach mohl vypadat tak, ze klient by upravil své vypovédi, aby
vyznély tak, jak mysli, Ze se od n& ocekava. Nedokazi tedy vzdy opravdové
posoudit, zda jsou vypoveédi zcela redlné a pravdivé, ale protoze mj. ¢asto odhalily
mnoho bolestnych zkuSenosti, véfim, ze pokud informanti o takovych tématech
mluvili, musely pro né¢ byt néjakym zplisobem vyznamové¢ dilezité natolik, ze
zustaly uchovany v jejich paméti. Tak 1 ma interpretace (a Casto spise jen poloZeni
otazky k zamysleni) byla samoziejm¢ jimi ovlivnéna — uznavam tedy, ze nemusi
byt vzdy citové oprosténa se zachovanim ¢isté neutralniho postoje, a ze tak nemusi
pln¢ korespondovat s realitou. Pfredpokladam ale, ze se toto riziko v ptipadé vstupu
na pudu subjektivity vzdy objevi, navic fenomenograf nemé nikdy piimy ptistup do
,prozitkovych oblasti druhych lidi, potom musi tedy spolé¢hat na vyroky téchto

osob.

Rozhovor vytvaii most, po némz se k sobé dostavaji nékdy zcela rozdilné svéty
zucastnénych, dorozumivanim se formuluje a odkryvé pravy stav véci, ¢i dokonce
pravdy... (Matousek, 2003) Bylo pro m¢ nesmirnym piinosem vydat se po tomto
mosté, na némz jsem se potkala s lidmi, ktefi ¢asto pies vSechny téZkosti ¢i piikofi,
jez je v zivoté potkali, ,stali“ prede mnou jako osobnosti se svym Zzivotnim
piibéhem, chuti do Zivota, se svou vlastni hodnotou. Pochopila jsem, ze ta je
nadfazena vSemu ostatnimu, pochopila jsem, jak moc si sama vazim zivota,

svobody a zdravi.

Za jeden z piinosii této prace povazuji také intervenci k laické vefejnosti, kterd si
pfes vSechny humanizujici tendence vytvofila podle Svingalové (2002) jakysi
esteticky ideal - ,,image* Clov€ka krasného, zdravého, inteligentniho aj. a k lidem
s postizenim si zachovava ambivalentni vztah. Casto je stale jesté plna predsudki,
stavi tak lidi s mentalnim postizenim do pozic socidlniho vylouceni a ovliviiuje
vzdjemnou koexistenci. Gidenns (1999) oznacuje piredsudky jako néazory nebo

postoje jedné skupiny vici druhé a definuje je jako apriorni pfedstavy o jedinci
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nebo skuping, které jsou Casto zalozeny nejspiSe na informacich z ,,doslechu® nez
na skutenych poznatcich, uplatiuji se pfedevSim na zakladé stereotypii
v uvazovani. Toto pfemysleni vSak vykazuje jistou rigiditu a neflexibilnost, a tak
zkuSenost této prace svou povahou (konkrétnosti, pifimosti, otevienosti aj.) miize

poslouzit k pravdivéjsi a realnéjsi informovanosti a adekvatnéjSimu chapani reality.
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ZAVER

Problematika lidi s mentalnim postizenim je mi osobn¢é velmi blizkd, v pomahajicich
pravé v této oblasti.

V uvodu jsou definovany terminy, které jsou pro praci klicové a které 1épe objasiiuji
jeji samotny ndzev. V dalsi Casti je ukazan z riznych aspekti vztah spole¢nosti vii¢i lidem
s mentalnim postizenim. Clovék s ,jinakosti je prezentovan se svou podstatou byti a
lidstvi zahrnujici animalitu i1 transcendentalitu, pficemz ,postizeni“ je jen jakousi

ree
1

»specifickou odlisnosti®. Déle je nahlédnuto na socializaci a pfekdzky, s nimiz se ¢lovék
s mentalnim postizenim béhem tohoto procesu muze setkat. Je tieba se podilet na takové
socializaci lidi s mentdlnim postizenim, ktera pokladd zaklady vlastni individuality a
svobody, dospiva k procesu sebeuvédoméni a vytvaii schopnost samostatné myslet a
jednat. Linii dé€jin v zavislosti na kulturnim vyvoji lidské spolecnosti se profiluji rizné
postoje a pfistupy k lidem s postizenim, jeZ jsou kratce nastinény v nésledujici kapitole.
Nahlizenim do minulosti mizeme odhalovat miru tolerance a schopnost akceptace
odlisnosti té které spolecnosti, ale miizeme také rozeznat fadu negativnich pfistupi,
predsudkl a stereotypti, kterym domnivam se svym zplsobem (mozna ve vice skryté¢ a
Casto nevédomé forme) podléhd nase spolecnost dodnes. Je tfeba piekroCit rigidni
konvence a bariéry piisobenim na spolecnost, na jednotlivce v ni. A pravé o zmenach
v ptistupech a pojeti problematiky lidi s mentdlnim postizenim pojednava nasledujici ¢ast
prace, kterd se vénuje soucasnosti a jejim novym trendim.

Poté nésleduje vyzkumna c¢ast, kde jsou popsana paradigmata prace; vyzkumna
alternativnich proudech kvalitativniho vyzkumu jako je etnografie, fenomenologie a
fenomenografie realizovdna pomoci autobiografického rozohovoru; a vstup do terénu
seznamujici s podminkami interviewu a vybranymi oblastmi otdzek. Fenomenograficky
rozhovor je v oblasti podpory lidi s mentalnim postizenim nové vyuzivanou metodou, ktera
svou podstatou napliinuje soucasnou potiebu ,,za¢inat z pozice prozivani a pohledu
klienta®. Autentické zpravy zterénu piinaseji nckolik lidskych osudii shrnujicich sviij
dosavadni zivot od vzpominek z détstvi az do soucasnosti, kdy jsou klienty ustavii socialni
péce. Nasleduje interpretace vyhodnocujici vyzkum a zavérecné poznadmky, které kromée

shrnuti pfinaseji a otviraji otdzky k Sirsi diskusi.

105



Prace svymi autobiografiemi nechdvd promlouvat lidi s mentdlnim postizenim
v kontextu jejich vlastnich prozitkd, pojeti a situaci. Zpracovanim této problematiky jsem
se jako pomadhajici pracovnik utvrdila v piesvédCeni, ze pro mou praci nejsou dulezitd
pouze fakta a objektivni udaje o klientovi, ale je nutné se ,,vratit k ¢lovéku* tzn. poznat,
kdo stoji pfede mnou a jak a &im tento &lovék zije. Cim vic budu védét (napf. pochopeni
stop, jaké v ném minulost zanechala, soucasné radosti a strasti, jez proziva, smysl Zivota,
ktery spatfuje, co je pro n¢j dilezité, jakou hodnotu piipisuje mistim, predméetim,
¢innostem, vztahlm,... ), tim lépe potom mohu pfijit na to, jakou adekvatni podporu
poskytnout tak, aby byla relevantni, uc¢innd a ,,§itad na miru®.

Ptinos prace spatfuji také pro samotné lidi s mentalnim postiZzenim. V autobiografiich
maji velkou moznost hovotit sami za sebe, zpochybnit existujici predsudky a stereotypy a
nabidnout odborniklim i Siroké vefejnosti moZnost Iépe jim porozumét. Pravé takovym
malym pokusem a apelem na flexibilni nestrnulé pfijeti a pochopeni jsou mé snahy o
neptedpojaty pfistup k lidem s mentalnim postizenim, jimiZ jsem byla vedena v této
diplomové praci. Pokud se totiz divam na informanta jako na autora jeho vlastnich
specifickych ptfibéht, tudiz jako na ¢loveéka schopného €init rozhodnuti, stavét své zivotni
cile a nést za n¢ v dusledku jistou zodpovédnost, miize mu to dodavat diivéru nachazet svij
vlastni potencial — pro to byt sam sebou, pro zménu uvnitt sebe, pro odvahu prekonévat
piekazky, pro sebeuskutec¢iiovani.

Myslenka poznavani klientova svéta muize byt hlavnim pojitkem mezi ,,ndmi“ a
»jimi“. Pokud my jako spole¢nost nebudeme vidét ,,postizen¢ho, ale osobnost
s jedinecnym prozivanim, s jedine¢nym pohledem na svét aj., tak ji navracime distojnost,
respekt a uctu, ¢imz prispivame ke kvalité zivota, zlepSovani vztahti, optimalni podpoie a
snad 1 vétSimu porozumeéni intaktni spole¢nosti. Domnivam se, ze postoj spolecnosti vuci
lidem s ,,jinakosti“ vypovida o jeji Grovni, vyspélosti a etice, a ze jak pise Koptiva (2000),
vnimavost pomaéhajicich vic¢i klientim spoluurcuje trovent demokracie ve spolec¢nosti. To
ovSem v pripad¢, pokud ji nechapeme jako pouhou formu ,,vladni techniky*, ale také jako
principielni uskuteciiovani idey, Ze Zivot kazdého clovéka ma tutéZ nezastupitelnou
hodnotu. Komarkova (1990) povazuje lidska prava, ktera mohou byt garantovana pouze
demokracii, za elementarni podminky zivota moderni spolecnosti a a¢ jejich formulace a
legalizace je jakkoli diilezita a nezbytna, mysli, Ze jsou na jedné stran¢ proklamaci lidské
distojnosti, avSak na druhé jsou vyrazem socidlni krize, jeZ si vynucuje jejich formulaci.
Kazdopadné pfinos zivota lidi s postizenim by mél zapadat do hodnotového systému

majoritni spole¢nosti (Svingalova, 2002).
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Vopraci slidmi s mentdlnim postizenim nachdzim smysl a hodnotu;
fenomenograficko-autobiograficky rozhovor se miize stat piinosem pro pomahajici
profesiondly, kdy s jeho pomoci maji jedine¢nou moznost vniknout pfirozen¢ do klientova
svéta — klient si zase potfebuje vytvorit pocit divéry a v poméhajicim citit opravdovost a
snahu o vciténi. Kazdy jedinec si zaslouZi v ptipad¢ potieby péci ¢i podporu, ale rovnéz
také uctu, distojnost a prilezitost vyjadfovat svou individualitu. Je tieba hledat zpiisoby,
jak klienta povzbuzovat k odvaze a k sebedtvéte, jak mu pomoci prozkoumavat dostupné
zdroje, mobilizovat sily a vyhodnocovat moznosti, které se pfed nim oteviraji - orientovat
se v dané¢ situaci a zvazovat alternativy feSeni. Dilezité je podepfit a zvyraznit to zdravé a
pevné, co v ¢lovéku je, a komunikovat s timto zdravym aspektem jeho osobnosti. Byt

v kontaktu s jeho silou a schopnosti, nikoli bezradnosti.
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PRILOHA

- informacéni letak™ k zajisténi souhlasu rodice ¢i opatrovnika jedince, se kterym jsem
pléanovala realizovat rozhovor.

Dobry den,

jsem studentkou specidlni pedagogiky a v soucasné dobé¢ pisi diplomovou praci, jejiz téma
je: Autobiografie a autobiografické fragmenty lidi s mentalnim postizenim zijicich
v ustavnich zafizenich. Jste rodi¢em ¢i opatrovnikem klienta ¢i klientky, se kterym bych
chtéla natoCit rozhovor (jednd se o hlasovy zédznam), proto Vas zadam o souhlas. Chci
zdiiraznit, ze veskery material pouZziji pouze pro ucely mé diplomové prace a veSkeré
ziskané informace, které se budou tykat konkrétnich oznaceni (jména osob, ndzvy mist aj.),
budou v praci zménéna ¢i vynechdna. Samoziejmé i jméno klienta, se kterym budu
rozhovor realizovat, bude zachovano v anonymit¢.

Ma prace ma piedstavovat ndhled na Zivot lidi s mentdlnim postizenim — ovSem jejich
vlastnima oc¢ima. Provadim ji mj. na zéklad¢ potieby zjistit, jak tito dospé€li hodnoti sviij
zivot v détstvi 1 dospelosti, jak se v ném citili a citi, zda splioval a splituje jejich fyzické,
psychické, socidlni a citové potieby, a to v pritbe¢hu celého jejich zivota.

De¢kuji za ochotu.

S pozdravem Marie Sira¢kova

(studentka specialni pedagogiky na PedF UK)

Souhlasim s tim, aby S ........ocoiiiiiiiii byl natocen rozhovor pro potieby
mé diplomové préace.

Podpis:
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