Univerzita Karlova v Praze

Pedagogicka fakulta

DIPLOMOVA PRACE

2015 Jana Laudatova



Univerzita Karlova v Praze
Pedagogicka fakulta

Katedra primarni pedagogiky

DIPLOMOVA PRACE

Partnerstvi a klientsky pfistup ve spolupréci rodiny a Skoly
Partnership and client access in collaboration with families and schools

Jana Laudatova

Vedouci prace: PhDr. Jana Kargerova, Ph.D.
Studijni program: Ucitelstvi pro zékladni Skoly

Studijni obor: Ucitelstvi pro 1. stupeit zakladni Skoly

2015



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma Partnerstvi a klientsky pfistup ve
spolupraci rodiny a Skoly vypracovala pod vedenim vedouciho prace samostatné za
pouziti v praci uvedenych prament a literatury. Déle prohlasuji, Ze tato prace nebyla

vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne



Podékovani

Dé&kuji PhDr. Jané Kargerové, Ph.D. za odborné vedeni prace a mnoho cennych rad a
pfipominek. Déle d€kuji vSem, ktefi mi byli ochotni sdélit své praktické a osobni
zkuSenosti tykajici se tématu mé prace. Rozhovory, které jsem s mnoha pomahajicimi

na toto téma vedla, ziistavaji pro mne velkym pfinosem a pfedev§im inspiraci.



ABSTRAKT

Diplomové prace mapuje rizné ptistupy skoly a rodiny v jejich vzajemné spolupraci.
Teoretickd Cast se zabyvd vymezovanim partnerstvi a klientského piistupu Skoly
arodiny. Popisuje rizné druhy spolupraci mezi rodinou, Skolou a vefejnosti. Jedna
kapitola prace je zaméfena na specifickou spolupraci- tutoridlni systém. Druha ¢ést
prace se vénuje praktickému vyzkumu. Vyzkum je zaméfen na konkrétni spolupraci
Skoly a rodiny v ramci prvniho stupné zakladni Skoly, na tutorialni systém. Vyzkum je

veden formou rozhovoru.
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ABSTRACT

The dissertation conducts a survey of the different school and family approaches and
their mutual cooperation. The theoretical part deals with defining the concept of
partnership and client approach of different schools and families. It describes the
different types of cooperation between families, schools and the public. One chapter is
focused on specific cooperation - tutorial system. The second part is devoted to the
practical research. The research is focused on specific cooperation between schools and
families in the first grade of primary school, the tutorial system. The research is

conducted through interviews.
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Uvod

Spole¢nost jde stale doptfedu, véda a vSe, co nas obklopuje, je neustale v pohybu.
Zmeénily se i naroky na ¢lovéka, jeho vzdélani, méni se vztahy. Diive rodi¢e odevzdali
své déti do Skoly a nechali instituci na jeji zodpovédnosti, co ditéti pieda. Jak se ovSem
naroky spolecnosti méni, rodice si postupné uvédomuji, Ze vzd€lani hraje v Zivoté

velkou roli a svym détem zacali peclive Skoly vybirat.

Driive nekteré déti zily dva odlisné svéty v jeden den, jeden ve Skole a druhy doma.
Nyni se vSechny rozdily stiraji. Rodi¢e jsou ve vzdélani svych déti aktivnimi hledaci
toho nejlepSiho. Ve Skolach se stfetavaji rGznorodé pohledy na zplisob vychovy a
vzdélani déti. Rodice a jejich vychovatelé jsou pod tlakem a vzajemna komunikace
klade vysoké naroky na obé strany, vznikaji fetézce vztaht,, kontakti a rdznych
vzajemnych spolupraci. Rodi¢e nejsou uz jenom piijimateli toho, co Skola nabizi,
v mnohych piipadech chtéji byt spolutvirci toho, co se dit¢ nauci. Ucitelé se pak
stietavaji s riznymi zajmy nebo nezajmy rodi¢l o Skolu, 0 styl vyuky, 0 systém a

Vv neposledni fad¢ se setkavaji s riznym z4jmem rodicti o prospéch ditéte.

Nektefi rodice jsou velice aktivni a angazuji se ve vyuce, vedeni $koly a sami dokonce
vytvaii moZznosti ke spole¢né interakci a tim vztahy mezi Skolou a uditeli ozvlastnuji.

Stale tu jsou ale 1 rodice, ktefi se o to, co déla jejich dité ve Skole, nezajimaji.

Na zaklad¢ Cerstvych a velice malych zkuSenosti autorky prace, ktera zazila oba
extrémy pristupu rodici ke Skole, potazmo Skoly krodi¢im, bude v praci téz
pfiblizovana jedna spoluprace Skoly a rodiny. Autorka se setkala srodi¢i, kteti
vnucovali uditeli to, co ma s détmi v hodindch délat, srodici, ktefi spoluutvérteli
mimoSkolni program spole¢né s uciteli, pofaddali v rdmci Skoly rizné pfednasky, dilny.
Také zna ale par rodict, kteti ptijdou do styku se Skolou a s uciteli jenom parkrat do
roka, to jen kdyz je to nutné a nehraje v tom roli to, Ze jejich dité¢ dobie prospiva, ale

prosté vnimaji Skolu jenom jako instituci, kam daji své dité, a délejte, co umite.

V teoretické Casti prace se autorka chtéla zaméfit na to, jaké druhy a moznosti formy
spolupraci mezi rodinou a Skolou existuji. Jaké moznosti existovaly v minulosti, kam az
se spoluprace mezi rodinou a Skolou miize posunout, co je pro ktery vztah vyhodné a
nevyhodné. Dale jaky vyznam ma spoluprace rodiny se $kolou na dit¢, do jaké miry se

tento vztah mlze projevit ve vychové a vzdélani ditéte.



V praktické casti této prace se pak zaméfuje na spolupraci mezi rodinou a Skolou
v ramci jedné vybrané skoly. V této vybrané skole si na spolupraci s rodinou velice
zakladaji, je to jeden z jejich cili. Cilem bude formou rozhovoru zjistit, jaké vyhody a
nevyhody ma takto uzka spoluprace. V ramci dané Skoly nenabizi ulitelé pouze tiidni
schiizky a konzultace, ale jeden ucitel je pro n€kolik déti a jeho rodinu tutorem. S détmi
se setkava tutor jednou za ¢trnact dni a s rodici pak ttikrat do roka. Tyto rozhovory jsou
s détmi a jejich rodici vedeny nejen o akademické strance ditéte, ale také o jeho posunu
V osobnim rozvoji s piesahem do duchovni roviny, nebot Skola je zalozena na
ktestanskych principech. Rozhovory s rodi¢i jsou postaveny na velice jasnych a
konkrétnich cilech, které v ramci debaty vyvstanou. Na ob¢ strany, tedy ucitele jako

tutora a rodice tato spoluprace klade velké naroky.

V zavéru jsou shrnuty a vyhodnoceny vSechny poznatky ziskané z rozhovori, jsou zde

shrnuté vysledky prace vzhledem k vytycenym cilim.



Teoreticka ¢ast



1. Vymezeni pojmiu
- Skola, rodina, spoluprace -

V této kapitole je uvedena zakladni charakteristika pojmi a to zejména z pohledu
tématu diplomové prace. Rodina je charakterizovéana jako jednotka, ktera spolupracuje
na vychové a vzdélavani spolecné se Skolou. V kapitole se autorka zabyva definicemi
pojmu Skola, dale je zde uvedeno pravni zakotveni vztahii ve Skolském zakoné a takeé
historicky vyvoj vztahu $koly K rodin¢. V dalsi kapitole pak autorka charakterizuje
rodinu a dale potom spolupraci na poli rodi¢ a Skola. Nakonec je v kapitole vzajemné

vztahy mezi rodinou a Skolou charakterizovan klientsky pfistup a partnerstvi.

1.1. Skola

[ 24

Tento vyraz je jeden z nejfrekventovanéjsich slov ve vsech jazycich. Je to dikaz toho,
ze je to vzivoté a spolecnosti néco dillezitého, néco o ¢em se neustidle mluvi.
Z pedagogického hlediska se setkdvame se spoustou definic. Sviij vyznam si zaslouzila 1
v Listing zakladnich prav a svobod, kde se pise: Kazdy md prdavo na vzdélani. Skolni

dochdzka je povinna po dobu, kterou stanovi zdkon.

Slovo skola miZe mit nékolik vyznami, v $ir§im vyznamu je to prostiedi, ve kterém se
d&je edukace. V zakladnich pedagogickych dokumentech neni definice. Definici jako
takovou mizeme naleznout v némeckém ,,Meyers kleines Lexikon - Paddagogik® (1988):
Skola (Schule)- Instituce ve verejném (statnim) nebo soukromém vlastnictvi, v niz jsou
détem a mladezi zprostredkovavany v systematickém vyucovani védomosti a dovednosti,
jez jim maji umozZiiovat samostatné Zivotni cinnosti v ramci statniho a spolecenského
uspordadani. Skoly to poskytuji zpravidla v urcitém vymezeném case, nachdzeji se
nezavisle na stridani Zakii a uciteli na stejném misté a orientuji se na prejaté formy

vychovy a vzdélavani. Usiluji o uskuteciiovani urcitych cilu vzdélavani a vychovy.

Tato definice neni dokonald a nepostihuje vSechny dulezité vlastnosti vychovné
vzdélavaci instituce. Komplexni definici $koly uvadi Pricha (2006) tuto: Skola je
socialni instituce ucelové vytvorena krealizaci svého zakladniho ukolu — {j.
K zajistovani Fizené a systematické edukace. Tak jako jiné socidlni instituce plni své

specifické poslani (napr. armada zajistuje obranu zemé, dopravni infrastruktura



zajistuje pohyby lidi a zbozi na daném uzemi atd.), Skola ma jako své poslani realizaci

riiznych edukacnich funkci.

Vedle toho, Ze se v soucasnosti nékteré funkce $kol vyvijeji a méni, méni se nebo
ptibyvaji pohledy na Skoly jako takové. Na Skoly je nahlizeno z pohledu ekonomie
vzdélani, vzdélavaci politiky, z pohledu efektivnosti a produktivity Skol, zkouma se

sociologie edukace.

Muizeme fici, ze Skola ma ptipravovat jedince na skutecny zivot. Vychovu a vzdélavani
ovSem neovliviiuje pouze Skolské zafizeni, ale piedev$im rodina. Tyto dva prvky

Vv zivot¢ jedince se navzajem ovliviiuji, proto by mély mezi sebou spolupracovat.

Pokud zistaneme u Skoly jako instituce, kterd ma v Cele feditele, mizeme mluvit o
Skolské radé, ve které maji zastoupeni praveé rodice. Tato spoluprace je zalozena hlavné
na ekonomickych zékladech, rodice ve Skolské radé mohou ovliviiovat 1 fizeni a

organizaci Skoly, styk s vetejnosti. Jedna se hlavné o vztah pravni.

Z pedagogického hlediska jsou dulezité vztahy, které vytvari skola s rodi¢i z pohledu
partnerské kooperace a vzdjemného respektovani. Témto vztahiim a zptsobim jejich

ovliviiovani, formdm se autorka vénuje v dalsi ¢asti této prace.

1.2. Rodina

Rodina je jedna z nejstarsich spolecenskych instituci v historii lidstva. Rodina vznikla
hlavné z potieb clovéka a to nejen z pfirozenych pudu, ale i z potieby nékoho
ochranovat, vychovavat, vzdélavat, ptipravovat na zivot. Pfi pohledu na bezbranné dité
to v davnych dobach byla i Zivotni nutnost, vyristat v uzSim kontaktu otce a matky,

nebot’ to byl bezpecny zplisob, jak ve svété prezit.

Dnes uz nemusi byt dité chranéno pied divokosti ptirody, ale potieba nékoho chranit,
vzajemné se podporovat, zlstala v rodin€¢ i nyni. Tyto potfeby jsou v nas uz pevné

zabudovany a nelze se jim n¢jak vyhnout.

Jinak na otdzku co je to rodina odpovi pravnik, jinak psycholog, ekonom, ucitel.
Z hlediska psychiky ditéte, které ma vyriist v osobu zdravou a spolec¢nosti prospésnou,
je dulezité, aby bylo vychovavano ve stalém citové ptfiznivém prostiedi, které dité

piijima. Z tohoto vyplyva, Ze rodina pro dité¢ nemusi byt vzdy biologicti rodi€e. Zaroven



prosttedi rodiny nemusi byt instituci, kde je o dité peCovano, kde jde ptedevsim o jeho

vzdélani a vychovu.

V utvareni osobnosti ditéte nehraje roli pouze rodina. Dulezité¢ je i neblizs§i socidlni

prostiedi, zejména pak Skola, kamaradi, prostiedi, kde si dit¢ hraje a podobn¢.

Jedna z véci, kterou dit¢ ptebirda zrodiny do svého dospélého zivota je model
mezilidskych vztaht, ktery mu rodina, ve které vyrusta, nastavuje. V riznych rodinach
je prostiedi vztahti rizné. Raznost vztahti v rodiné ma pak vliv na sebevédomi ditéte.
Postoje a hodnoty rodiny pak ovliviuji i vzdélavaci plan a vyvoj ditéte. Zastupci ditéte
vybiraji, jakou instituci bude dité navstévovat. Rodina by se pak méla snazit navazovat

s instituci Skoly pratelské vztahy, tedy pokud mu na vzdélani ditéte zalezi.

BohuZzel ne vSechny déti mohou vyrtstat v harmonické rodiné, kterd by se zaroven
snazila o partnerské vztahy se Skolou. V nékterych typech rodin totiz toto budovani
vztaht ptekryvaji jiné a z hlediska harmonického vyvoje ditéte zdvazné problémy, které

mohou vést k tomu, ze dit¢ vyrustd v rodin¢ nahradni.
1.3. Spoluprace

Jak ucitelim, tak rodi¢im jde v zasadé o to samé, vhodné podporovat déti v jejich
rozvoji dovednosti a v cesté hledani uplatnéni ve spole¢nosti. Proto je mezi rodi¢i
dilezita vzajemna spoluprace. Mira spoluprace, kterou Skola s rodi¢i buduje je pak také

ukazatelem kvality Skoly.

Capek (2013, str.16) ve své publikaci pise: Spoluprdce s rodici vytvari vzdjemnou
duveru, odbourava strach i predsudky, podporuje toleranci a hodnotovou orientaci
Zdki, posiluje ochotu déti aktivné se zapojovat do vyuky a jejich radost z uceni, zlepsuje
podporu deéti pri prekonavani problémii (osobnich, rodinnych, skolnich), pomdha
eliminovat nejriiznéjsi socialné patologicke jevy a negativni vlivy z prostredi, podporuje
Skolu p7i realizaci jejiho vzdelavaciho programu, je pro Zdaky modelem pro respektujici
a konstruktivni jednani mezi lidmi.

Pokud chce byt Skola rodi¢lim partnerem a naopak, je potfeba vést obé strany ke

vzajemné spolupraci. Podle Wolfendaleové (in Capek, 2013, str.15) existuji dobré

argumenty, které zdiiraziiuji zapojeni rodict do vzdélavani déti:



1. Pravo - rodice maji pravo ucastnit se riznych aktivit ve Skole. Nesou zasadni
odpovédnost za rozvoj ditéte. Rodi¢e maji pravo na veskeré informace o jejich
ditéti, mohou zvolit Skolu, kterou budou navstévovat. Sami rodi¢e rtiznymi
zpusoby podporuji rozvoj ditéte, oni rozhoduji, zda posili vliv ptisobeni skoly na

dit¢ nebo naopak.

2. Rovnost - rodice jsou partnefi Skoly, maji rovny vztah s uciteli. Kazda strana

piinasi sice odlisnou, ale stejn¢ hodnotnou zkusenost.

3. Reciprocita - vSichni maji mit z toho vzajemného vztahu prospéch. Kazdy

bude za sva rozhodnuti odpovédny.

4. Posilovéani - rodice by méli mit pocit, ze maji ze zapojeni do vzdélavani
prospéch nejen déti, ale 1 oni sami. Otevira jim to moZnosti ucit se, seznamovat

se s novymi vécmi atd.

Dobfte spolupracovat s rodi¢i, znamena s nimi pracovat v nékolika vrstvach. Je dulezité
jim vibec dat prostor, aby méli moznost se Skolou spolupracovat, byt s rodi¢i ve
vzajemné a hlavné dobré komunikaci, podavat dostatek informaci vhodnym zpiisobem,
tvofit nové vztahy na ptatelské roviné, vytvaret nabidku konkrétnich aktivit podilejicich

se na zivoté a chodu skoly a tfidy.

Podil na dobré spolupraci ma také zak. Pokud piichazi domi nadSeny, vypravuje se
zaujetim a zdjmem o tom, co se délo ve Skole, je pak 1 rodi¢ spokojeny a ke Skole se

buduje pozitivni vztah.

K budovani dobrych vztahii, kvalitni spoluprace a dobré komunikaci vychdzi spoustu
publikaci pro uéitele. Je cela fada rad a pravidel jak tyto véci rozvijet. Naptiklad Capek
(2013) wucitelim doporucuje hlavné¢ udrzovat profesionalitu, coz znamena byt
odbornikem ve svém oboru, dale vést srodi¢i vhodnou komunikaci, coZ znamena
vybirat si takové zplisoby predavani informaci o ditéti, které by vyhovovaly obéma
stranam, hodnoceni ditéte mit podloZené 1 vhodnymi pracemi a poznamkami o ditéti,
komunikace by méla byt rozhodné intenzivnéj$i nez jen Ctyifikrat do roka v ramci

tfidnich schuzek.

Déle by mél byt ucitel v budovani spoluprace optimisticky a plny pozitivnich postoji,

souvisi tfeba s optimisticky naladénymi rozhovory pifimo s rodi¢i, budovani pocitu



jistoty pii setkdvani uciteld s rodi¢i a v neposledni fadé¢ by mél ucitel byt k rodicim
vstficny, coz znamena mit pochopeni pro individuélni potfeby rodict, nabizet pomoc pii
feSeni studijnich problému a vzajemné si s rodiCi predavat informace o vykonech a

rozvoji ditéte.
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2. Pravni zakotvenost spoluprace s rodici ve Skolském zakoné

Urcita zakladni spoluprace Skoly a rodiny je zakotvena ve Skolském zakon¢ a téz v RVP
PV, kde se piSe, ze institucionalni vzdélavani doplnuje rodinnou vychovu. V nékterych
zemich je tato spoluprace dokonce v zakoné viditeln¢j$i a konkrétngjsi. Jako maji
povinnosti Skoly vi¢i zdkim a jejich rodindm, tak v zdkoné je stanoveno jaké
povinnosti a prava maji zaci a jejich zdkonni zastupci vici skole.

Z téchto prav pak vyplyva urcita spoluprace, komunikace s danou instituci. Nize je
uvedena Cast zakona, ve které jsou povinnosti a prava popséana takto.

Podle skolského zakona €. 561/2004 Sb. maji studenti a zdkonni zastupci podle ¢lanku:

21 Préava a povinnosti 74k, studentll a zdkonnych zastupct déti a nezletilych zaki tyto

povinnosti a prava:
(1) Zéci a studenti maji pravo
a) na vzdélavani a skolské sluzby podle tohoto zakona,
b) na informace o pribchu a vysledcich svého vzdélavani,
¢) volit a byt voleni do Skolské rady, jsou-li zletili,

d) zakladat v ramci Skoly samospravné organy zaka a studentt, volit a byt do nich
voleni, pracovat Vv nich a jejich prostiednictvim se obracet na feditele Skoly s tim, ze
feditel Skoly je povinen se stanovisky a vyjadienimi téchto samospravnych organt

zabyvat,

e) vyjadfovat se ke vSem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zalezitosti jejich
vzdélavani, pticemz jejich vyjadienim musi byt vénovana pozornost odpovidajici jejich
veku a stupni vyvoje

f) na informace a poradenskou pomoc Skoly nebo Skolského poradenského zafizeni

v zaleZitostech tykajicich se vzdélavani podle tohoto zakona.

(2) Prava uvedena v odstavci 1 s vyjimkou pismen a) a d) maji také zakonni

zastupci déti a nezletilych zaka.
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(3) Na informace podle odstavce 1 pism. B) maji v piipad¢ zletilych zaki a
studentll pravo také jejich rodice, poptipadé osoby, které vici zletilym zakiim a

studentiim plni vyzivovaci povinnost.

Podle ¢lanku 22 Povinnosti zaka, studentl a zakonnych zastupcii déti a nezletilych zakt

pak toto:

(1) Zéci a studenti jsou povinni
a) fadné dochazet do Skoly nebo $kolského zatizeni a fadné se vzdélavat,
b) dodrzovat Skolni a vnitini fad a predpisy a pokyny Skoly a Skolského zafizeni
k ochran¢ zdravi a bezpe¢nosti, S nimiz byli seznamenti,
¢) plnit pokyny pedagogickych pracovnika $kol a Skolskych zafizeni vydané v souladu
S pravnimi predpisy a Skolnim nebo vnitinim fadem.

(2) Zletili Zaci a studenti jsou dale povinni
a) informovat Skolu a Skolské zafizeni o zméné zdravotni zptisobilosti, zdravotnich
obtizich nebo jinych zavaznych skutecnostech, které by mohly mit vliv na pribéh
vzdélavani,
b) dokladat divody své nepfitomnosti ve vyucovani v souladu s podminkami

stanovenymi Skolnim fadem,

¢) oznamovat Skole a Skolskému zatizeni tidaje podle§ 28 odst. 2 a 3 a dalsi udaje, které
jsou podstatné pro prubéh vzdélavani nebo bezpecnost zédka a studenta, a zmény
Vv téchto udajich.

(3) Zakonni zastupci déti a nezletilych zakl jsou povinni
a) zajistit, aby dité¢ a zak dochazel fadn¢ do Skoly nebo Skolského zatizeni,
b) na vyzvani feditele Skoly nebo Skolského zatfizeni se osobné& zucCastnit projednani
zavaznych otazek tykajicich se vzdélavani ditéte nebo zaka,

c¢) informovat Skolu a Skolské zafizeni o zméné zdravotni zplsobilost, zdravotnich

obtizi ditéte nebo Zaka nebo jinych zavaznych skute¢nostech, které by mohly mit vliv

na prubéh vzdélavani,
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d) dokladat divody nepfitomnosti ditéte a zaka ve vyucovani v souladu s podminkami

stanovenymi $kolnim fadem,

e) oznamovat Skole a Skolskému zafizeni udaje podle § 28 odst. 2 a 3 a dalsi udaje, které
jsou podstatné pro pribéh vzdélavani nebo bezpecnost ditéte a zaka, a zmény v téchto

udajich.
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3. Historicky vyvoj vztahti mezi rodinou a Skolou

Diive byly vztahy omezeny pouze na jednosmérny pienos informaci. Intenzivngjsi
vztahy se vyzadovaly zejména u déti, které mély problém naptiklad s dochazkou,
chovanim a podobné. Az v 70. a v 80. letech byli rodice vyzyvani ptekratovat prah
Skolnich dvefi castéji. VEtsi prava a povinnosti vici skole pro rodice pfinesly
legislativni zmény v 90. letech. Politika zaroven na Skoly i rodice vyviji tlak, ktery vede

Kk rozvoji spoluprace $kol s rodinami.

Ravnova (in Rabusicova, 2004) urcila v druhé poloving 20. stoleti ¢tyfi modely vztahi

mezi rodinami a $kolami ve vyvoji zhruba od 60. let. Je to:

- Kompenzac¢ni model
- Konsenzualni model
- Participacni model

- Model sdilen¢ odpovédnosti

Kompenzaéni model stoji na zacatku 60. — 70. let. Vychdazel z toho, Ze vSichni maji mit
stejné prilezitosti ke vzdélani. Kdyz tedy rodina nefungovala ve vzdélani tak jak méla,
kompenzovala tuto potiebu Skola, nebo jiné specifické instituce. Tato feSeni se vétSinou
tykala 74kl socidlné znevyhodnénych. Skola vétiinou uréovala rodiné postupy, jak

zlepSovat vysledky déti.

O desetileti pozdéji se zacal objevovat konsenzualni model. Ten je zaloZzen hlavné na
informovani rodici, a to riznymi informacnimi prostfedky. Rodice a $kola jsou si rovni,
smazava se rozdil mezi skolnim vzdélavanim a domaci vychovou. Hledaji se zptisoby,

jak tyto dvé oblasti propojovat.

V dal$im desetileti si ziskal vysluni participaéni model. Rodi¢e jsou aktivni obcané,
ktefi se zajimaji a podporuji vzdélavani svych déti. Zaroven se méni rodina jako
socializa¢ni instituce a jeji sila se vytraci, nékteré ukoly piebira skola.

V soucasné dobé se mluvi o modelu sdilené¢ odpovédnosti, ktery posouva participacni
model na vys$§i Uroveil. Od rodi¢ii je vyzadovéna vétSi mira zodpovédnosti za
rozhodovani v ramci Skoly. RodiCe jsou zapojovani do aktivit, ze kterych bude mit

uzitek jejich dité.
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Ve vyvoji vztaht hraji samoziejme roli i dalsi faktory. Velky tlak na vztahy vyviji do
jisté miry zmény ve spolecnosti, zmény v politice. Riizné pohledy na vztahy mizeme

pozorovat napti¢ kulturnim a socioekonomickym zadzemim statu.
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4. Vzajemné vztahy mezi rodinou a $kolou - Partnerstvi a klientsky
pristup

Sed’ova (in Rabusicova, 2004) vymezuje nékolik roli pro rodi¢e ve vztahu ke $kole a
podle role konkretizuje pozadavky na Skolu, ucitele a naroky na rodice. V této kapitole
se budu zabyvat vice roli rodi¢t jako klientll a rodi¢t jako partneri. Sedova dale
vymezuje roli rodi¢e jako obCana a rodice jako problém, o kterych bude zminka
v zavéru kapitoly. Dilezity tedy zde bude pohled na klientsky a partnersky pfistup.
Bélecky (2002) tika, ze pravé dobra Skola se o tyto pfistupy k rodicim snazi.
Uvédomuji si, zZe je na svych klientech financné zavisla, ale zdroven vi, zZe poskytuje
sluzbu odbornou, tedy takovou, kterou si vétsina klientit neni schopna zajistit viastnimi
silami. Skutecnost, Ze klient je vétsinou donucen tuto sluzbu vyhledat, dobra skola chdpe

Jjen jako momentalni historickospolecenskou konvenci.

Capek (2013) nebere tyto dva piistupy k rodiné jako odliné fize, navzijem se
nevylucuji. Dale také tikd, ze Skola by méla jednat s rodicem jako s partnerem ve
vzdélavani zéka, aniz by zapominala, ze je jejim klientem, kterému odvadi sluzbu. Nebo
chcete-li: Skola musi respektovat, Ze jejim klientem je rodi¢, a pokud chce svou tilohu

realizovat co nejkvalitnéji, nabizi mu rtizné platformy spoluprace a partnerstvi.

Dobré Skola by si méla byt vSech téchto vztahli védoma a snazit se je budovat. VSe by
mélo mit ve Skole urcita pravidla. Na rodi¢e plisobit svou odbornosti, coz by méla byt
otazka hrdosti Skoly, je samoziejmosti. Rodi¢e do téchto vztahli vstupuji s tim, Ze chtéji
pro své déti to nejlepsi, nemusi v§ak uz mezi sebou souhlasit s tim, co tim nejlepSim je a
nazory na to, se budou meénit, jak se bude jejich dité rozvijet. Tim jak se jejich dité
rozviji, téz rodiCe nabyvaji své role a zjist'uji, co to obnasi, tak se méni 1 role ve vztahu

ke skole.

Vyznam budovani partnerskych vztaht je dileZity pro souc¢asnou spole¢nost zvlasté pak
politiku. Mnoho zemi podporuje zaangazovanost rodin do vzdélani svych potomkd,
nebot’ vlady se obecné snazi spise o decentralizace spravy Skol, chtéji, aby Skola byla za

sv¢ jednani vice zodpoveédna, ¢imz se samoziejme zvysuje tlak i na rodice.

Partnerské vztahy se Skolou a rodi¢i ovliviiuji také postoj ditéte ke Skole. Déti mohou

lehce prebrat chovani rodice kuciteli jako svoje vlastni. Partnerské vztahy jsou
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budovany na respektu a vzajemném uznani, které podle publikace Rodi¢e necekani

spojenci miazeme budovat na zakladé téchto kritérii:

Zjistovani oCekavani potieb rodicii z hlediska vychovy, vzdélavani, péce;
Zohlednéni prostfedi Skoly - rodi¢e by méli védét, jaké jsou moznosti a
hranice toho, co skola mize zajistit, a tyto by méli respektovat;

Srozumitelné informovani rodi¢t o vzdélavaci koncepci skoly;

Zajem rodicl o vzdélavaci koncepci skoly a jeji respektovani,

Otevirani dialogu o predstavach ve vychové a hledani vhodnych néastrojti a
cest kooperace;

Nastaveni pravidelnych rozhovort s rodi¢i o pokroku jejich ditéte (alesponl
jednou ro¢n¢);

Pravidelnou ucast na navrzenych pohovorech a tfidnich schiizkach,
Vstiicnou komunikaci ze strany rodi¢i — reagovat na ucitele, kdyz to
potiebuje;

Duaveérné zachazeni s informacemi;

Zohlednéni specifického prostiedi rodict, dialog o predstavé vzdélavani, kde
rodi¢e mohou sdélit, co je pro né dilezité;

Snahu o vzajemné uznani a respekt rodicii a ucitel;

Snahu o demokratickou kulturu $koly, jejiz pfirozenou soucasti je spolutiCast

rodicu.

4.1. Rodice jako klienti

Model rodice jako klienta, nebo Ize i rodi¢e jako zakaznika miZeme ptipodobnit velice

dobfe k jakémukoliv vztahu poskytovana sluzba a zdkaznik. Zakaznik neboli klient

potfebuje n&jakou sluzbu a zvolil si tuto instituci. Rodi¢e vtomto vztahu mohou

nahliZzet na uclitele jako na odborniky, ktetfi jim danou sluzbu poskytnou v nejlepsi

kvalit¢ a védi, jak o své zakazniky peCovat. Na rodice muze byt téz v tomto vztahu

pohlizeno jako na odborniky, kteti védi, jak chté&ji své déti vychovavat a proto maji

jasno, co vSe maji po Skole vyzadovat a jaké ptistupy jejich dité potiebuje.

Pokud Skola vstupuje do vztahu s rodi¢i timto zplisobem, musi do jisté miry pocitat i

s naladovosti klienta, s urcitou kritikou prace, nebot’ rodi¢e budou na Skolu klast rizné

17



pozadavky a je jen na Skole, jak na né bude reagovat, jak dale bude budovat vztahy
mezi rodi¢i a bude vychazet vstfic jejich narokiim. Na druhou stranu ucitelé jsou
odbornici a nem¢li by se riznosti pozadavki a ochoté jim vyhovét moc podiizovat, ale
dokazat si stat za svou praci a byt schopni si ji pied rodici obhajit. V zahranici a nyni i u
nas Se prosazuje tzv. akontabilita ve vzdelavani, coz znamenad, zZe Skoly maji projevovat
svou zodpovednost viici svym klientiim, tj. predevsim rodicum, kteri jim sveruji déti do
edukacni péce. 1 kdyz toto pojeti, svym zaloZenim ekonomické, neni dosud Siroce
uplatiovano v bezném Zivote, je stale vyrazneji proklamovano vladami, parlamenty a

Skolskymi politiky. (Bélecky, 2002)

V tomto vztahu je nékolik moznosti, jak se Skolou mohou rodi¢e spolupracovat. Podle
Sed’ové (in Rabugicova, 2004) se mohou aktivné zapojit do managementu koly a mit
pfimy vliv na rozvoj Skoly, nebo mohou jako fadovi rodice vyslovovat své potieby a
objednavky, poptipadé mohou pfijimat to, co je nabizeno, a odevzdat se tak do rukou

odbornikii a vyjadfit tak loajalnost k instituci.

Dulezitym faktorem takového vztahu je to, ze pokud neni klient na trhu prace spokojen
s danou sluZzbou, ptejde ke konkurenci. Ve vztahu ke Skole to znamend, ze rodi¢e maji
svobodny vybér, své dité mohou kdykoliv pfesunout na jinou Skolu, pokud by se na té

stavajici citili byt néjak ohrozovani, nebo nebyli spokojeni.

Ne kazdému rodi¢i mtize byt ale tato role pfijemna. Na rodice jako klienta jsou kladeny
naroky neustdle kontrolovat kvalitu sluzby, ne vSichni rodi¢e jsou zvenc¢i schopni
pochopit systém vyuky, styl $koly. Skola ma za kol rodi¢e maximalné informovat,

proto zavadi riizné konzultace a dal$i mozné interakce, jak tento kol a vztah napliuje.

V tomto vztahu musime brat v potaz také to, ze pokud tedy zdkaznik neboli klient neni
spokojen, v naSem piipadé tedy neni rodi¢ spokojen se Skolou, zvoli pro své dité jinou
Skolu, nebot’ v tomto ohledu méa svobodnou volbu. Do jist¢ miry mlZe potom tento

model stavét jednotlivé Skoly do pozice soupeit.
4.2. Rodice jako partneri

Budovani partnerstvi neni jednoduchou zaleZitosti v Zivot€. Nejinak to je 1 V partnerstvi

rodi¢i ke Skole. V tomto prostfedi nelze asi uvazovat o vztahu rovnosti, spiSe je to
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meta, ke které se obé¢ strany snazi ptiblizovat. Nelze ocekavat, ze takové vztahy vznikaji
hned. Je to dlouhodoby proces a méli bychom si uvédomovat, ze na zacatku do n¢j
vstupuji ndzory a zajmy rodi¢ii a na druhé nazory a zajmy Skoly, které se podiizuji

z4jmu statu a spolecnosti.

Bull (in Rabusicova, 2004) doporucuje pti budovani partnerskych programt mezi rodici

a Skolou postupovat v téchto krocich:

1. Informovani - rodi¢e maji védet, jak se ditéti ve Skole dari, at’ jiz v uCeni nebo

ve vztazich, rovnéz jaké ma skola vzdélavaci prostiedky, jak se rozviji atd.

2. Vysvétlovani - rodice by méli rozumét tomu, co se ve Skole dé¢je, jakymi

metodami jsou jejich déti vyucovany a proc.

3. Pozorovani - rodice by méli dostat moZznost nahlédnout do skute¢ného Zivota
Skoly, nejprve tieba pii zvlastnich ptilezitostech /den otevienych dveti, koncerty,

sportovni dny apod.) a posléze do bézného vyucovani (pfitomnost ve tiide).

4. Participace - rodi¢e by méli dostat prilezitost skutecné pomoci uciteli, at’ jiz
jako vypomoc pii akcich mimo Skolu, pfi pfipravé vyukovych materidlit nebo

jako asistenti pti vyuce.

5. Rozhodovéni - srostouci znalosti Skoly a jejiho vnitiniho Zivota by méli
rodi¢e dostat prtilezitost zapojit se do procesu rozhodovani o Skole, jejim

kurikulu a rozvoji.

Sed’ova mluvi o dvoji roli rodi¢l ve vztahu partnerstvi. Bud’” miiZze jit o vychovné

partnery, nebo o socialni partnery.

V prvnim pfipadé jde o budovéani vztahu na zikladé zajmu o dité, jeho vychovy a
vzdélavani a pro ob¢ strany muze byt velkym piinosem. Je to vztah plny respektu a
vzdjemného porozumeéni. Vzajemnost hraje velkou roli v celém vztahu. Rodice ve
vychovném partnerstvi vytvareji spolecné se Skolou riizné aktivity, ve kterych se mohou
vzajemné podporovat a obohacovat. Dle Trnkové (in RabuSicova, 2004) jdou tyto
aktivity rozdélit na aktivity prezentacni, spoleCenské a asistenci rodici ve vyuce a pii

Skolnich akci.
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Rozdilnost v téchto typech aktivit je mira zapojeni rodict. V prezentacnich jsou rodice
spiSe jen divaky a pozorovateli toho, co se jejich dité spolecné s ucitelem naucilo, jsou
to hlavné rizné besidky. Spolecenské aktivity jsou spiSe o tom, stravit n¢jakym
zpusobem spolecny cas, jsou to hlavné rtizné vylety, taboraky a podobné. Rodice uz
jsou zapojeni vic, mize se po nich zadat vétSi vypomoc nez v predchozim ptipadé,

ptipadné nékteré akce mohou rodice organizovat zcela sami.

Pokud skoly chtéji, aby byl vztah co nejlepsi, umozni také nahlédnout rodi¢e pfimo do
vyuky, aby si rodice mohli udé€lat sami vlastni nazor na to, jak dobfe probihd vyuka
jejich potomka. Pro nékteré ucitele se to muze zdat jako nepiekonatelna piekazka.
Ucitel je uz tak kontrolovan feditelem, inspekci, svymi kolegy. Rodi¢e ve vyuce mu ale
mohou byt velkym pifinosem. VétSinou byvaji rodi¢e vyuzivani jako doprovod na
vyletech a exkurzich. Jinak pak vypada, kdyz je rodi¢ pfitomen jako aktivni ucastnik

vyucovani. Odbornost rodi¢i byva na naSe poméry ve vyuce vyuzivana velmi ziidka.

Role socialnich partnert je komplikovangjsi. Vétsinou jde o rodice, ktefi jsou v radach
Skol, jejich zajmem je rozvoj Skoly. Proto pro mnohé mohou vystupovat spise jako
nendvidéni kontrolofi toho, co se vlastné ve Skole déje. Na druhou stranu je tato pozice

vede k odpovédnosti ke skole, rodi¢e mohou byt ucastni riznému rozhodovani.

Sed’ova uvadi, Zze se z téchto rodiét mohou stat stejné tak dobfe obhajci prace skoly,
nebot’ ziskavaji vhled a lep$i porozuméni jevim a udalostem, k nimz ve Skolach
dochézi. V tomto druhu spoluprace se tedy rodi¢e angazuji v radé Skoly, které se podili
na kontrole a fizeni $kol nebo se angazuji v riznych ob¢anskych sdruzenich, které skolu

podporuyji.

Epstein (in Rabusicova, 2004) nabizi typologii, ktera ma Sest kategorii, jak lze zapojit

rodinu do vychovy déti a vztahu se Skolou.

1. Povinnost rodiny podporovat dit¢ v uceni do Skoly - jedna se o plnéni
zékladnich povinnosti rodiny, které se tykaji zajiSténi zdravi a bezpeci svych
déti, rozvijeni jejich socialnich dovednosti a chovani, které jim umozni vyuzit
plné jejich vzdelavacich ptilezitosti. Jde o vytvoteni bezpecného a podporujiciho

zazemi. Skola ma pomahat rodi¢tim tuto povinnost plnit.
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2. Komunikace mezi rodinou a Skolou - §kola ma povinnost informovat rodic¢e o
zivoté a praci ditéte ve Skole a o jeho pokroku. Na ni rovnéz lezi ukol vytvorit

podminky pro oboustrannou komunikaci.

3. Zapojeni rodi¢t do zivota Skoly - rodiCe a ¢lenové rodiny ptichazeji do skoly,
aby se Tucastnili socidlnich aktivit, sportovnich setkani, vyletl, koncerti,
vystoupeni apod. Mohou byt rovnéz vyzvani k pomoci pfi organizaci téchto
jejich ucast aktivni.

4. Zapojeni rodiny do domaciho uceni déti do Skoly - rodice a dalsi clenové
rodiny by me¢li détem pomadhat pii kontrole domacich tukolt, ucastnit se
zakovskych vyzkumnych snah a sdilet fadu neformalnich edukacnich aktivit.
Skoly hraji rozhodujici roli vV pomoci rodindm vstoupit do tohoto diileZitého
procesu - mohou nabizet informace, nebo dokonce vzdélavaci ptilezitosti pro

dospélé ke zvySendi jejich vlastni irovné dovednosti a porozuméni.

5. Participace rodi¢ii na rozhodovani, fizeni a obhajovani ¢innosti §koly - jedna
se o moznost volit z fad rodict zastupce do fidicich organt Skoly, vytvaret

rodicovska sdruzeni nebo jiné natlakové skupiny.

6. Partnerstvi mezi rodinou, $kolou, firmami a dalSimi organizacemi - vV péci o
vzdelavaci prilezitosti v komunité hraje roli fada riznych instituci a organizaci.
Proto je dobré vytvaret sit’ kontaktl, aby mohlo dochdzet k jejich vyuZzivani ze

strany vSech z4jemci.

K vytvareni téchto vztaht je tieba opét fici, ze se jedna o dlouhodobé;jsi, komplikovany
proces. Do vztahu vstupuji rtizni 1idé s riznymi nazory na vychovu, vzdélavani, kulturu.
Pokud se ale takové vztahy dokaZzi udrzovat, jsou vidét i navenek, je to dobra vizitka
Skoly. Ze strany rodici byva v t€Zkém utvareni vztahl dost Casto na vin€ nedostatek
Casu. Pro nékteré naopak budovani vztaht se Skolou mize byt i exkluzivni zalezitost.
Jinak do vztahu pfistupuji poté matky a jinak otcové déti, dalSim zajimavym podnétem

je urcité zaméstnani a vzdélani rodicu.
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Z pohledu ucitelt zase mize nastat problém téz v nedostatku ¢asu, nebo nejsou na tak
tésnou spolupraci a vztahy s rodici pfipraveni. Nékdy miize byt problém i v tradi¢nim

vedeni Skoly, které je uzaviené ve styku s vefejnosti.
4.3. Rodice jako ob¢ané

Tento vztah mezi rodici a Skolou je podobny jako kazdy jiny vztah obcana a n¢jaké
instituce. Ob¢an ma pravo a odpovédnost viici Skole stejné jako vici jiné instituci, tedy
ma napiiklad pfistup k poskytovani vzdélavacich sluzeb. Na druhou stranu nemusi mit
obcan k instituci zadné zavazky, ucitelé tyto rodiCe spiSe vnimaji jako ty, co nemaji

zajem. VéEtSinou se tento vztah posouva do roviny partnerstvi, nebo rodice jako klienta.
4.4, Rodice jako problém

Tento vztah vychazi z reality $kol. Podle Sed’ové se daji ozna¢it tfi skupiny — nezavislé,
Spatné a snazivi. Nezavisli komunikuji se Skolou jenom v nutnych ptipadech, prospéch
ditéte sleduji zprostredkované. Se Skolou nemaji potiebu vice spolupracovat, pokud dité
potiebuji rozvijet 1 jinak, zajisti si dalsi vzdélavani mimo hlavni instituci.

Rodice ,,Spatni*“ nemaji zdjem vibec, vétSinu véci ignoruji, nezajimaji se o prospéch
ditéte. Muze se jednat o rodiny na okraji spolec¢nosti, nebo maji svijj vlastni problém,

pochézi z jiného okruhu kultury a podobng.
Rodi¢e ,,snazivi“ byvaji nebezpecni hlavné pro ucitele. Pozaduji vétSinou piresné
informace a zpravy o pokroku jejich déti, komunikace s nimi probih4 neustale, pfehnané

pomahaji svému ditéti k Gspéchu. Na druhou stranu pokud jsou spokojeni, ti€astni se

veskerych akci Skoly a vyjadiuji i mimo instituci sympatie k dané Skole.
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5. Moznosti a formy spoluprace rodiny a §koly

Kontakt rodi¢t se $kolou uZ neprobiha jako dfive pouze na tiidnich schiizkach. Skoly
nekomunikuji s rodi¢i pouze prostiednictvim zdkovskych knih ditéte, dopisii. Rodice se
¢im dal castéji zapojuji do organizace riznych akci, jezdi jako dozor na Skolni vylety,
Skoly v ptirodé. Chodi do tfidy ptfedstavovat své povolani, podili se na organizaci
vytvarnych dilen, pofadaji rodi¢ovské kavarny, brigady. Zapomenout také nemuzeme
na nékteré mensi akce, na které jsou rodiCe zvani, jako je tfeba zpivani koled na
schodech, sportovni dny, taboradky, pohadkovy les, vystavy praci déti, ¢tenaiské dilny
atd. V né¢kterych Skolach nabizeji ucitelé rodicim tcast na projektovych a tematickych
dnech, pofadaji pro rodice rizné¢ semindie a prednasky. V neposledni fad€¢ se rodice
zapojuji do chodu skoly prostfednictvi rodi¢ovskych sdruzeni a rad skol. Pol a

Rabusicova (in Capek, 2013) shrnuji konkrétni interakce $kola - rodié takto:
1. Vitani a pfijiméni rodict (po celou dobu Skolni dochazky, napomaha k tvorbé
pratelské atmosféry).
2. Dvousmérnd pisemna zprava (Skola by méla minimdlné¢ dvakrat rocné
informovat rodie o ditéti pisemné, zprava by meéla obsahovat oddil, kde se
rodice sami vyjadii a vyjadieni pfedaji skole zpét).
3. Individualni konzultace (stavi na pfedchozich pisemnych zpravach).
4. Pololetni rodi¢ovské schiizky (informovat rodi¢e o tom, jakym zpiisobem
mohou détem ke zvladnuti vychovné - vzdélavaciho procesu doma pomoci,
kondni minimalné dvakrat ro¢n¢).
5. Sdruzeni rodict (vytvari efektivni vztahy mezi rodi¢i a uciteli, ucelem by
mélo byt shromazd’ovani financi - kromé téch, které ptimo podporuji ucel
sdruzeni).

6. Rada Skoly (neni totozna se sdruZenim, ¢innostné se ale vzajemné podporuyji,

rodice v ni musi byt zastoupenti).

7. Skolni publikace (pravidelné¢ vydévani casopisu, bulletinu, letdku,

informujiciho rodi¢e o zalezitostech skoly).
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8. Pravo rodict vidét zdznamy o ditéti (k dispozici pifi individudlnich
konzultacich).

9. Respektovani piani rodicu (vSechna zéasadni rozhodnuti tykajicich se ditéte

konzultovat s rodi¢i, v ptipadé nesouhlasu nalézt feSeni, které jim vyjde vstfic).
10. Navstévy v rodinach (pro vyjimecéné piipady).

11. Skolni vychova jako sluZba rodi¢tim i partnerstvi s nimi (ptisobeni uéitele by
mélo odpovidat pfanim rodici a byt propojeno s jejich vychovnymi a

vzdélavacimi aktivitami).

Nékteré z aktivit, kdy se setkavaji rodice, zaci a ucitelé na jednom mist¢ jsou uvedeny a

popsany v nasledujicich kapitolach, vice rozpracované jsou pak tiidni schiizky.
5.1. Tridni schiizky

Ttidni schiizky je jeden zplisob komunikace a spoluprace skoly a rodiny, které mayji
ur¢itou formu a pravidelnost. Jiz davno v nich nejde jen o to informovat rodice o
aritmetickém priméru znamek zakd. Tiidni schizky jsou do jist¢ miry exkluzivni
zalezitosti ucitele a jeho prace, protoze rodice vstupuji do prostiedi, kde se jejich déti
vzdélavaji, v patrnost urcité rodice berou pii této navstéve skoly 1 vyzdobu a vybaveni
ve tfid€. Ucitel by si mél rodi¢e pfi tfidnich schlizkach ziskat, ¢imZ samoziejmé téz
podporuje dobré klima tiidy a Skoly.

VétSinou je mozné je rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast ma podobu hromadného setkéani
rodich s ucitelem. Ucitel pfedava obecné informace o chodu a vysledkach skoly a déti,
fesi se provozni zélezitosti. Ucitel zde miize vysvétlit pedagogické zplisoby vedeni
vyuky, které se od Skolnich let rodi¢h Zakti zménily. Mize zde vysvétlovat systém
hodnoceni zaki, coz je zvlasté dobré pro to, aby rodi¢e nasledné nebyli z vysledki
svych déti prekvapeni.

Druhéd céast pak slouzi k individualnim rozhovoriim s ucitelem, kde se respektuje
¢as rodici 1 uciteldl, protoZe ¢ekaji az je u uciteld volno. Ne¢kdy je tato ¢ast vniméana

jako zatéz.
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V praxi téz nékteii rodiCe uz na tuto ¢ast nechodi, nebo se uclitelé jiz diive snazi
naznacit, zda s konkrétnimi rodi¢i pottebuji mluvit nebo ne. Potfeba vétSinou vychazi
Z chovani a kazné daného ditéte. Rodi¢ bezproblémového ditéte ma omezenou Sanci se
k individudlnimu rozhovoru s ucitelem dostat. Nelze pak ale brat tyto rodi¢e jako
rodice, kteti se o dité¢ nezajimaji. Ucitel pro n€¢ ma piipraveno vétSinou par kladnych
frazi. Tyto rodiCe téz vétSinou kompenzuji tuto komunikaci jinym zplsobem, nebo
nahodnou navstévou béhem roku.

Podle Capka (2013) je dulezité, aby se GeSti ucitelé na tiidni schiizky dobie
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a jsou vyznamné napftiklad z téchto divodu:

1. Ttidni schlizka je povaZovana za nejvyznamnéj$i (pro nékteré rodice i

vyhradni) kandl komunikace se Skolou.

2. Ttidni schizka by méla vést rodice k pocitu sounalezitosti se Sskolou, vyrazné
prispivat k vytvareni Skolniho spolecenstvi a posilovani spoluprace rodict a
ucitell zlepSovat klima Skoly.

3. Na tfidni schlizce se potkavaji rodice s dalS§imi rodic¢i déti stejného veku,
s rodic¢i spoluzakii sveého ditéte.

4. Tridni schiizka mize byt vyuzita jako dulezitd sebeprezentace (a tedy i
propagace) Skoly.

5. DalSim diivodem je fakt, Ze uciteli je vedeni tfidni schiizky ¢asto ozna¢ovéano
za ten nejobtiznéjsi tkol, ktery jeho profese pfinasi. (O divod vic, aby se ucitel
zamyslel a zajimal)

6. Ucitelé¢ v Ceském Skolstvi nejsou na vedeni tfidni schiizky (az na vzéacné
vyjimky) nijak pfipravovani a tato soucdast jejich prace neni obecné provadéna

kvalitné.
5.2. Informaéni schiizky pro rodi¢e prviacku

Vétsina skol jiz déla informacni schiizky s budoucimi rodi¢i prvinackt. Schizky byvaji
planované na konec ¢ervna. Ugastni se ji budouci uéitel, vedeni $koly a vychovatelky a

samoziejm¢ rodi¢e. Tém jsou predkladany informace o chodu Skoly a mimo jiné i
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zpusoby mozné spoluprace se Skolou. Posledni dobou vétsi Skoly potadaji pro budouci
prviacky i adaptacni tdbor. Kdy se déti sejdou se svym ucitelem na konci prazdnin a
formou rGznych her a vyleti se mezi sebou seznami jesté diive, nez prvniho zaii

usednou do Skolnich lavic.
5.3. Dny otevi‘enych dveri

Dny otevienych dveii byvaji na Skoldch ¢im dal vice popularnéjsi. Kazda skola si
uzpuisobuje na tuto akci program tak, aby naldkala hlavné rodi¢e budoucich prvnich
ro¢nikid. Nekteré Skoly potadaji i vice dni v roce. Pro skoly je to zplisob jak prezentovat,
co nejlépe svou kvalitu a proto vétSinou ve svém programu maji i moznost nahlédnout
do tfid pfi vyuCovani a rodi¢e tak mohou vidét ukazkovou hodinu. VétSinou je vse
perfektné pfipravené a proto to ma i své negativni stranky, nebot’ rozumny rodic tusi, ze

takto dokonalé nejsou hodiny cely rok a ze vSe klape hlavné kvuli nim.
5.4. Koncerty, akademie, vystoupeni déti, jarmarky

Riazna vystoupeni jsou pro ucitele a Skolu moznosti, jak rodi¢im ukazat, ze to s détmi
také umi. Rodice chtéji vidét své dit€¢ v akci. Dfive vystupovaly ptfedev§im déti
talentované, které chodily zarovenn do ZUS. Nyni se viak ucitelé snazi zapojovat
vSechny déti, chtéji ukazat, Ze i méné talentované dit€ mize vystupovat a hlavné na to
rodice Cekaji. Vystoupeni a akademie byvaji zpravidla planovana na dobu pied Vanoci,

nebo na konci roku. U¢itele a tfidu to stoji nemalé Usili pfipravit program.

Tyto akce byvaji povétSinou spojeny jesté s jarmarkem, na kterém zase tfidy prezentuji
svoje vyrobky z vytvarné vychovy a pracovnich ¢innosti. Pro ucitelé tato aktivita mize
predstavovat urcity stres a nedostatek Casu, nebot’ jiz nékolik tydnli doptfedu musi
pamatovat na to, co vhodného budou s détmi na jarmark tvofit. Zisk z prodanych

vyrobkll byva vyuZit riznymi zpisoby.
5.5. Vytvarné dilny

Organizace dilen nebyva naro¢na na Cas, ale spiSe na materidlni zabezpeceni. Opét jsou
dilny typicky zakomponovany do obdobi kolem Vanoc, Velikonoc, nebo prazdnin.

Vétsinou jsou v odpolednich €1 vecernich hodinach, organizované jsou hlavné pro
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rodice a déti, nékteré Skoly je potadaji i pro Sirsi vetejnost. Pro rodi¢e to muze byt i
atraktivni zplsob, jak se ve Skole vice angazovat, protoze po domluvé lze urcité poradat

dilnu, kterou organizuji piimo rodice.
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6. Tutorialni systém

Praktickd c¢ast je zaméfend na tutoridlni systém. Tutoridlni systém je specificka
spoluprace Skoly a rodiny ve Skole, ve které autorka prace pracuje a ve které byla

realizovand prakticka ¢ast.

Typ $kol, které vyuzivaji tutorialni systém vychazi ze §kol ve Spanélsku. Tento systém
vychazi z teorie, Ze hlavni a prvni vychovatelé déti jsou rodic¢e. Vychazi z toho (Gibson,
in Skibinska, 2011) , Ze lidska bytost ma individualni a socialni povahu a k tomu, aby
dosla svého naplnéni a plného potenciondlu, potiebuje pomoc druhych. Coz jsou
v zivoté ¢loveka predevsim rodice a poté ucitelé.

Potfeba tutoridlniho systému vychézi z toho, Ze Skola jako instituce napliiuje hlavné
vzdélavaci funkci, o dité¢ se stara z jeho akademické stranky, coz je hlavni strategie
statu, kterym podléhaji vzdélavaci instituce. Naproti tomu rodina je primarni a
nejdulezitéj$i vychovatel ditéte, v rodiné by se mélo dité piirozené¢ vyvijet, ziskavat
hodnoty. To co se ma zachovavat pro dité v rodiné, by zarovein neméla umozinovat i

Skola. Stat, neboli Skola by neméla vzit na sebe pravomoce rodict.

K tomu, aby se dité rozvijelo spravné po vSech strankach i s nastupem povinné Skolni
dochazky je pravé vhodnym Ccinitelem tutoridlni systém. Tutor, ¢lovék, ucitel, ktery
tutorialni systém pouziva, je néco jako prostfednik mezi prostfedim rodiny a prostiedim

Skoly.

Role tutora je velice specificka. V systému Skoly dostdva kazda rodina svého tutora.
Tutor by mél plné respektovat a podporovat vychovu ditéte v rodin€. B€hem setkavani
se seznamuje blize Srodinnym zdzemim Skoly. Tutor, jako prostfednik mezi
akademickym vzdélavanim ditéte a jeho osobnostnim rozvojem uvnitf rodiny a ve
Skole, poznava dité prostiednictvim setkavani se s ditétem a jeho rodinou. Zaroven
pokud neni tutor zaroven ucitel, informuje se 1 o prospéchu a chovani ditéte u ostatnich
vyucujicich.

Na tutora jsou kladeni i dal$i naroky. Tutor musi umét naslouchat, byt taktni,
davéryhodny. Musi umét respektovat soukromi a piti schiizkach mluvit pouze o ditéti,

kterého se schlizka tykéa. Na kazdou schiizku by mél byt tutor pfipraven. U rodicl by si
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meél budovat pozici pritele a radce. Mél by brat svou roli jako sluzbu a podporu

rodic¢im. Tutor koordinuje Usili vSech, ktefi s ditétem pracuji.

V téchto typech skol, kde podporuji tutoridlni systém, maji rodice plné a piirozené
pravo svym détem vybrat vhodné a pro né piijatelné vzdélavani, Skolskou instituci, se
kterou bude jejich dit¢ dosahovat svého profesniho zaméteni. Tutor by pak mél plnit

funkei, kterd zprostiedkovava Skole pozadavky a podnéty pro zdka ze strany rodiny.

Tutor pak pomaha téz pochopit rodiné celou filosofii skoly a zprostiedkovava pro ni

dalezité informace, které naopak vychézeji z podnétt skoly.

Tutor a rodina mezi sebou buduji postupné partnersky pracovni vztah. Tento vztah je na
zacatku zaloZen na vzajemném poznavani obou stran. Obéma strandm jde vSak o jedno
a to o zdravy pfirozeny rust osobnosti ditéte. Ob¢ zucastnéné stany by se mély navzdjem

podporovat (Skibinska, 2011).

Rodi¢e poskytuji détem laskyplné prostiedi pro hru, studium a zaroven tak umoznuji
zdravy rust jejich charakteru. K tomu, aby byl tento stav plné napliiovan, méla by byt
rodinou podporovana i1 Skola. Mezi Skolou a rodinou by méla probihat vzijemna
komunikace. Tutor se v tomto typu $kol stava primarnim ¢lovékem, ke kterému by méla

ptijit rodina pro radu, pokud potiebuje fesit né¢jakou véc s rodinou.

Rodi¢iim 1 tutorovi by mélo jit o stejny cil, méli by se vzijemné¢ domlouvat na
postupech a cilech, kterymi budou chtit vyvoj ditéte, jeho rist smétovat. Tutor by mél
byt néco jako rodinny pfitel, ktery pochopi a bude respektovat vychovné metody a
prostiedky, které probere s rodinou v dob¢, kdy dité nastoupi do $koly, ale i tfeba ve

veku, kdy dité vstupuje do pubertalniho obdobi.

Tutor na druhou stranu ocekava, ze i rodi¢e budou respektovat filosofii a postupy,
metody vyuZivané ve Skole. Vzijemna divéra a ofekavani buduji mezi tutorem a

rodinou partnersky pracovni vztah.

Tento vztah a jeho napliiovani ma sva pravidla a také naroky. Tutor se pravidelné
setkava s rodinou a ditétem. Setkdvani s ditétem je pravidelné a ve Skolnim roce dosti
frekventované. Setkavani s rodinou se déje na zékladé spolecné domluvy. Pokud by
jeden s rodi¢t nemohl na setkani dorazit, tutor tuto schiizku rusi. Dilezité prave je, ze

schizek se zucCastni oba rodiCe. Ob¢ strany by mély byt na schiizku dostatecné
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pfipraveny. Zvlasté pak prvni schiizky byvaji poznavaci a plné otdzek. Klicovym
heslem a slovem vsech setkavani je praveé duvéra. Jde o setkavani pratelskd, partnerska,

plna vzajemné podpory. Obéma stranam jde predevsim o Stésti ditéte.

Tutor podava pii setkavani rodi¢im informace o Skolnich aktivitach ditéte. O tom jak
roste socialné¢ a osobnostné v prostfedi Skoly. VeSkeré informace jsou sdélovany

diskrétné a taktné.

Na prvnich setkénich se rodiny dohaduji s tutorem, jakym zpiisobem a postupy budou
ob¢ strany fesit problémové situace, které mohou kdykoliv nastat pfi prochdzeni ditéte

vzdélavacim systémem. Je proto podminkou, ze téchto setkavani neni dité pritomno.

Zaroven 1 tutor zachovava pii feSeni problémi s rodinou do jisté miry diskrétnost pfi
sdélovani informaci, které se tutor dozvi od setkavani s ditétem. Pokud, by si to dité
neptalo, ma pravo fici tutorovi, aby o dané véci rodinég fikal. Tutor toto pfani respektuje,

pokud tedy neni v rozporu s bezpec¢im a zivotem ditéte.

Vzajemna divéra a podpora, vyznavani spolecnych cili, které jsou v souladu se
zdravym vyvojem ditéte, pozaduje od rodiny a tutora odvahu k otevienosti, poctivosti,

poslusnosti, vytrvalosti a soustavnosti v konani spole¢né nastavenych pravidel.

Existuje n€kolik témat a véci nezbytné nutnych pro fungovani takového partnerstvi
mezi tutorem a rodinou, které je tieba, aby tutor védél. Jedna se naptiklad o pouzivani
modernich technologii doma, o ¢ase a naplni traveni ¢asu s rodinou, o tom kolik hodin
dit& spi, jaké povolani vykonavaji rodi¢e a podobn&. Ve Spanélsku je tento systém
aplikovany v kiestansky zalozenych Skolach a proto se tutor zajima i o viru rodiny,

vychovu ditéte ke ctnostem atd.

Rodi¢ ma povinnost v tomto vztahu informovat tutora o nenadalé zméné, ktera by
mohla zasahnout psychiku ditéte. Komunikace je velice diskrétni a klade velkou
zodpové&dnost na tutora, nebot’ neni pfipustné, aby se dit¢ nebo rodina dozveédély o své
situaci z jiného zdroje.

Aby Skoly zprosttedkovaly rodicim systém, se kterym pracuji, potradaji t€z pro rodiny
rizné kurzy o vychové a vzdelavani, ¢imz opét prohlubuji vzijemnou diveru. Tyto
setkavani jsou pfilezitosti pro to, aby rodice dali impuls Skole pro zlepSeni kvality

vzdélavani, které se jim nabizi. Tutofi jsou v partnerstvi velkymi podporovateli téchto
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impulzl, nebot’ to vede opét ke komunikaci ke spole¢nym ciliim a idealiim, které si obé

strany pro dité preji.

Tutor podporuje vychovu ditéte v rodiné, ale nikdy nemuze rodinu plné nahradit. Tutor
se snazi naslouchat a vhodn¢ reagovat na problémy, se kterymi se jim rodiny svéiuji,
nelze, aby tutor podkopaval autoritu rodiny pted ditétem a naopak ani rodice by neméli

pted ditétem roli tutora néjak podcenovat.

Je nékolik situaci, kdy by se rodina mohla odvratit od Skoly a kdy je pravé dalezita a
potfebna role tutora. Rodice mohou byt pfesyceni vybérem Skol a u svého ditéte chtit
vysoké naroky ve vzdélavaci oblasti, zvlasté pokud je $kola soukroma a rodina si za
vzdélavani plati znacnou ¢astku. Tutor je tu proto, aby hlidal, ze je dité podporovano i
Vv oblasti socidlniho ristu a osobnostniho charakteru. Spoluprace funguje, pokud obé¢

strany maji spole¢nou vizi.

Déle miize tutor usmérnovat rodiCe, ktefi maji premrs$téné pozadavky na své dité, maji
ho moc zidealizované. Nebo naopak je tu tutor jako podpora a odborna pomoc, pokud
maji rodi¢e pocit, Ze jejich vychova selhava, nebo pokud potitebuje dit¢ individudlni
zachéazeni. V téchto ptipadech to rodina nékdy nese velice té¢zko a rodice si mysli, Ze

chyba je ptedevsim u nich a v nich.

Dalsi dutlezitou roli, poslanim tutora, je korigovani Casového hlediska. Je to jeden
z faktord rustu ditéte. V piehlcené dobé je dilezité hlavné neustale usmérnovat priority
a drzet se cili a pravidel. Ucitelovou prioritou by méla byt kvalitni vyuka. Pokud chce
byt tutor dobrym tutorem a rodi¢ dobrym rodi¢em, musi ob€ strany investovat néjaky

¢as 1 do svého osobniho rozvoje.

Problémy a nedorozuméni mohou nastat ve Skolach, které pracuji s tutoridlnim
systétmem a zaroven jsou tyto Skoly multikulturni. Tutoridlni systém je o hledani
spole¢nych cest, cilil a priorit, ale nékdy je té¢Zké najit kompromisy, zvlasté kdyz rodiny

pochazi z jinych kultur, které maji zazita jina pravidla.

V moderni pokrokové dobé je téz jednou otdzkou, kterou je vhodné v ,,tutoringu1 “

probrat, a to pouzivani modernich technologii. Vzhledem ke kiestanskym principim

! Tutoring- vyraz, ktery se pouzivé pro tutorialni systém ve $kole, ze které vychazi vyzkum; v dalsi &asti
hojné vyuzivéan
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Skol a pokroku, je jedno z divérnych a vhodnych témat pro setkavani také sexualita
ditéte.

Tutoridlni systém je tedy velice daveérny, vzajemny partnersky vztah, ktery ma urcita
pravidla pro jeho napliiovani, zaroven existuji hranice, které nelze prekracovat, jako je
tteba diskrétnost. Na vSechny zucastnéné je kladen velky narok a rozhodné neni

jednoduché tento vztah udrzovat po celou skolni dochazku ditéte.
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Zavérecné shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do nékolika Casti. V prvni ¢asti se autorka zamétila
na definovani klicovych poymut dtlezitych pro praci jako je Skola, rodina a spolupréace.
Skola je zde prezentovana hlavné jako instituce, ve které je détem umoZnéno se
vzdelavat. Ke kapitole o rodiné je asi nejdilezitéjsi fict, Zze prostiedi rodiny ma velky
vliv na psychiku ditéte. Spoluprace je v praci specifikovand jako spoluprace mezi
rodinou a skolou a jak je dulezité tyto vazby utvaret. Ve strucnosti je v praci uvedené i

pravni zakotveni spoluprace Skoly s rodinou v zakonech a RVP PV.

Déle jsou v jedné kapitole vymezené vzajemné vztahy Skoly a rodiny, které mohou
mezi obéma stranami nastat. Jsou zde uvedeny modely spoluprace podminéné
historicky. Autorka se vice zaméfila na vymezeni partnerského a klientského pfistupu
$koly k roding. Cast je zaméfena na podminky napliiovani téchto vztahtl a jak je dileZité
a hlavné naro¢né tyto vztahy budovat, ve zkratce jsou uvedeny vztahy spise nezadouci,

které nabizeji otazku, zda jde jesté o zajem k ditéti.

Dalsi ¢ast prace je jiz zaméfena na konkrétni formy spoluprace skoly s rodinou. Jsou
zde popsany pravidelné i nepravidelné akce potadané Skolou pro rodiny. Detailnéji je
popsan prubéh tfidnich schiizek. Nabidka aktivit, které nabizeji Skoly, je za poslednich
letech velice pestra. Jde hlavné i solidni prezentaci $koly navenek. Iniciativni rodi¢e
nekteré akce ve Skole pfimo potadaji, nebo se alespont vice méné podle svych moznosti

podileji na organizaci.

Tyto aktivity dokresluji vzdjemné vztahy Skoly k rodindm a pfispivaji tak k dobré
vizitce Skol. U rodi¢t Ize predpokladat, ze jde hlavné o hluboky zajem o vzdélavani
jejich ditéte, a proto se radi zapoji do nabizenych aktivit, aby mohli nahlédnout do
béZného chodu Skoly.

Posledni ¢ast teoretické Casti je vénovana tutoridlnimu systému. Tento systém je formou

specifické spoluprace Skoly s rodinou ve Skole, ve které autorka pracuje. Teoreticka cast

pak navazuje na vyzkum, ktery je tutorialnimu systému vénovan.
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Empiricka cast
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7. Vymezeni problému a cile prace

7.1. Vymezeni problému

V teoretické ¢asti bylo hlavnim cilem zmapovat, jaké existuji druhy a formy spoluprace
mezi rodinou a $kolou. Cast byla zaméfena na klientsky piistup a partnerstvi, jaké

piinosy pfinasi, pokud jsou takové vztahy ve Skole udrzovany.

Déle se autorka zaméftila na konkrétni spoluprace a prilezitosti, kde se rodice setkdvaji
se zaméstnanci Skoly. Jedna kapitola byla zaméfena na ukotveni vztahi mezi rodinou a

Skolou ve Skolském zakoné.

V neposledni fadé se autorka vénovala ,tutoringu, coz je specificka spoluprace ve

Skole, ve které jiz ¢tvrtym rokem pusobi jako vychovatelka a posledni rok jako ucitelka.

V empirické Casti se zabyva jednou z forem komunikace a spoluprace mezi $kolou a
rodinou, ktera probiha ve $kole, ve které pracuje. Jde o ,tutoring, ktery je podobny
konzultacim. Jednou za ¢trnact dni se ucitel, tutor setkdva s ditétem a probiraji jeho

prospéch, uspéchy a vztahy ve tfide.

Trikrat do roka se poté tutor setkava i s rodici ditéte a to nejlépe s obéma. Toto téma si
autorka vybrala proto, Ze je ji momentalné nejblizsi a ve Skole bude pravdépodobné do

budoucnosti plsobit.

Ptinosy a vyhody této formy spoluprace mapovala mezi uditeli, zaky a rodi¢i ve dvou
Skolach, jelikoz v priibéhu Ctyt let existence této Skoly, kde plisobi, vznikla jesté jedna
velmi podobna v Praze. V soucasnosti ji vede byvala feditelka skoly, kde autorka prace

nyni ptsobi
7.2. Ukol a cile empirické &asti

V empirické ¢asti diplomové prace si autorka klade jeden kol a dva cile.

Ukolem je popsat prib&h a podobu ,,tutoringu* s détmi i rodici jako zptisobu partnerské

spoluprace, které je prospésna pro rozvoj vSech slozek osobnosti ditéte.

Jednim cilem je zmapovat vyhody a pfinosy této spoluprace pro osobnost zéka.
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Druhym cilem je zmapovat vyhody a piinosy této spoluprace pro vSechny, kteti se

,tutoringu‘ ucastni, tedy pro rodice, ucitele a zaky.
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8.

8.1.

Metodika vyzkumu

Metody vyzkumu a zpracovani dat

Pro empirickou c¢ast zvolila autorka vyzkum kvantitativni. Jedna z metod vyzkumu,

kterou pouzila, je rozhovor, ktery je pro tuto ¢ast diplomové prace stézejni.

Rozhovor

Rozhovory realizovala autorka predevSim suciteli a rodiCi, ktefi jsou ucastniky

»tutoringu®. Jeden skupinovy rozhovor probéhl i s détmi. Pro rozhovory méla autorka

pripravené otazky doptedu, podle situace a odpovédi je doplnila o dalsi otazky.

Otazky a podklady pro rozhovor s ucitelem:

—

. Objasni vyznam ,,tutoringu®? Co to je? Jak to vnimas?

. Jaky je hlavni cil /smysl/ ,,tutoringu‘?

. Miizes popsat prub¢h, formu a obsah (koncepci) ,, tutoringu®?
- forma setkavani (formalni - neformalni atmosféra - co ji tvori)
- obsah setkavani — co byl divod, cil
- Z&ver - €0 Z toho vzeslo

. Ma pro vSechny déti ,,tutoring* jednotnou strukturu a obsah?

. Jaké pfinosy, obohaceni, zisky pro tebe maji ,,tutoringy*?

. Jaké jsou podle tvého nazoru role ti€astniki ,,tutoringu* - pro dité, pro rodice?

- M4 nékdo vedouci/ dominantni roli?

- Jde o partnerstvi?

. Jakou roli, pozici mé dité pii ,,tutoringu‘? Jaké tikoly ma?
. Jaky to ma podle tvého nézoru pro dité smysl? Pfinos?

. Jak probiha komunikace pfi ,,tutoringu*?

- Vzajemna? Vsestranna? Symetricka/ Nesymetricka?
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10. Jak mohou ,,tutoringy* pomoci budovat zakv pocit odpovédnosti za svou
préci, rozvijet jeho sebehodnoceni?
11. Pocity, reakce.

12. Posttehy, napady pro pfiste.
Otazky a podklady pro rozhovor s rodici:

1. Jaka jsou Vase oCekavani na spolupraci s ucitelem?
2. Mohou se ne€ktera ocekavani naplinovat diky ,,tutoringu*? Jakym zptisobem?
3. Jak byste popsal/a vztah mezi Vami a ucitelem?
4. Jak mohou ,,tutoringy* podpofit pozici zaka? Jak mohou posilit jeho
postaveni mezi rodic¢i a ucitelem?
5. Jaky smysl m4, Ze dit€ neni na tutoringu s rodici a uciteli, kde se mluvi o
ném?

6. Mohou tutoringy prohloubit, zlepsit spolupraci mezi rodinou a skolou? Jak?
8.2. Vyzkumny vzorek

Autorka nejprve kratce charakterizuje Skolu, aby bylo jasné, vjakém zazemi a
podminkach byl vyzkum provadén. V soucasné dobé existuji dvé skoly, které autorka
zna a ve kterych vyzkum provadéla. Obé skoly podporuji stejnou filosofii, systém je
témer totozny. Dale jsou charakterizovani ucitelé, se kterymi byl provadén rozhovor.
Charakteristika se tykd hlavné osobnosti ucitele ve vyuce. Dale je stru¢né
charakterizovana vybrana skupina Zaka ke skupinovému rozhovoru a kratce jsou také

charakterizovani rodice $koly, ve které je vyzkum provadén.
8.2.1. Charakteristika Skoly

Charakteristika skoly je prevzatda z dokumentt skoly, které jsou volné pfistupné na

internetovych strankach.
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Skola nabizi moderni akademické vzdélani v kiestanském hodnotovém systému. Déti
jsou vedeny k vsestrannému rozvoji osobnosti. Ttidy maji maximalné 15- 18 zaku, coz
umoziuje disledné dodrzovani filosofie Skoly a individualni pfistup ke kazdému.

Individuélni ptistup je umocnén i pravidelnymi schiizkami s osobnim tutorem.

Ditrraz je kladen na kvalitu vzdélani. Kvalita je v této dobé plné modernich technologii
brana Skolou jako vyzva k tomu, aby ucitelé¢ dokézali déti 1épe pfipravit na stale se
ménici podminky svéta, ve kterém je dileZité byt flexibilni a kreativni. Skola nabizi

rozSifenou dotaci matematiky, ma nadstandartni vyuku cizich jazyki.

Skola se zaméfuje na celkovy rozvoj osobnosti a hodnot. Nabizi moznost ztotoznéni se
S hodnotovym systémem Skoly, s obecnou tendenci zlepSovat se ve vSem co délame, a
to vSe v pratelském nekonfliktni atmosféfe rodinné $koly. Skol, které jsou takto
zastitény rodinou, je ve svété kolem 500 a existuji ve vice nez 80 zemi. V rdmci své
pusobnosti patii mezi nejlepsi v nabizenych sluzbach. Zptisob vedeni a smétovani skoly

je Skole poskytnuto ptfimo od matei'ské organizace ze soukromych $panélskych skol.

Ve skole se vyucuje anglictina v nadstandartnim poctu hodin, vytvarna vychova od
tfetiho ro¢niku je vyuéovana v anglickém jazyce. Skola podporuje atmosféru vzdélavani
ve svobod¢ a zdurazinuje potiebu pfijeti zodpovédnosti. Od prvni tiidy se vyucuje

zékladim etiky a dba se na posilovani charakteru pomoci vyuky k ctnostem.

Skola si je védoma, Ze soudasti vychovy ditéte je i duchovni rozvoj zakd. Studenti,
ackoliv nejsou nuceni, jsou podporovani v rozvijeni svého vztahu sBohem a
svobodném rozvoji duchovniho Zivota. Kazdy tyden je pfitomen ve Skole katolicky

knéz, ktery slouzi msi svatou a je k dispozici ke svatosti smifeni.

Déle je autorkou uvedeno to, co je o tutorialnim systému napsdno na internetovych
strankach $koly (www.parentes.cz). Slouzi hlavné pro dokresleni celé prace a toho, jak
muze tutorialni systém vnimat vefejnost, respektive rodice, nebot’ ke strankdm maji

vSichni stejny ptistup.
Tutorialni systém

Kli¢cem k tispéchu naSeho vzdélavaciho programu je tutorialni systém, ktery umoziiuje a

usiluje o jednotu vychovy doma a ve Skole. Tutoridlnim systémem rozumime
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individudlni setkdvani tutora a obou rodicl, jejichz predmétem je ziskani
komplexnich poznatkii o ditéti — o tom, jak se chova a pracuje doma a jak ve skole.

Tento systém zaroven garantuje skutecn¢ individudlni ptistup k ditéti a k jeho rozvoji.
Jak systém funguje?

- Kazdému ditéti je pfi nastupu ptidélen tutor (zpravidla n¢ktery z uciteld).

-V zakladni Skole probiha piiblizn¢ 1x za 14 dni schiizka tutora se svéfenym
zédkem. Kratce spolu mluvi jak o akademické strance (aspéchy ¢i neuspéchy
pti vzdélavacim procesu), tak o socialni oblasti (vztahy s druhymi).

- Minimaln¢ tiikrdt do roka se tutor sejde sobéma rodi¢i ditéte (bez
ptitomnosti zéka). Uast obou rodi¢i je mezbytna. Vystupem ze setkani
S tutorem je stanoveni konkrétnich a velmi jasnych cild, jejichz vyhodnoceni
probiha na dal$im setkani.

- Tutor i rodi¢e pfichdzi na schiizku pfipraveni (nejlépe s poznamkovym
blokem). Rodi¢e maji ptfipravené dotazy, tutor ma shroméazdéné vsechny
informace o ditéti a jeho situaci ve Skole.

- Rodic¢e sdili s tutorem své piedstavy o tom, co u ditéte chtéji rozvijet,
pripadné jaky maji s ditétem plan v budoucnosti, tutor hled4 zptsob, jak jim
v tom Skola/Skolka mize pomoci.

- Ukolem tutora je podporovat rodi¢e v jejich vizi. Tutor piinasi rodi¢tim
informace o chovani ditéte ve Skole a ziskavd informace o Cinnosti ditéte
mimo Skolu a o jeho charakteru. Pomaha rodicim zaméfit se na vSechny
aspekty rozvoje osobnosti.

- Na veskeré probirané situace a chovani je nahliZeno pozitivné, cilem je dité
kvalitn€ rozvijet, nikoliv dité¢ nebo rodi¢e karat! Tutor a rodi¢e spolecné
diskutuji a hledaji feSeni.

Vztah mezi uditeli - tutory a rodici je zaloZen na diivére a spoluprici. Povinnosti
tutora je zachovat mlcenlivost — nesmi tedy fici ani ostatnim ucitellim, co se dozvédél
(na zadost rodi¢t viak miiZe ostatnim predat jakoukoliv dtleZitou informaci). Uspéch

,Htutoringu® zavisi na diivéte a pravidelnosti schiizek.

Na jaké oblasti je prdace tutora a rodicit v oblasti rozvoje ditéte zamérena?
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1. SpravedInost a zodpovédnost - dit¢ si uvédomuje, Ze ma urcité povinnosti, je

soucasti Sir§iho spolecenstvi.

2. Spravny usudek - dit¢ ziskava schopnost posoudit riizné situace s ohledem na

spravné hodnoty.

3. Osobni sila - vytrvalost a stateCnost da ditéti schopnost jit za zivotnimi
hodnotami (povinnosti a zodpovédnost v zivoté - napf. zodpovédnost za

vysledky studia ¢i rozvoj nadani).

4. Sebekontrola, disciplina - dit¢ se u¢i byt zodpovédné (dokaze vypnout
televizi, napsat si ukoly do Skoly v€as a spravnym zplisobem) a ovladat samo

sebe v situacich, které maji vliv na ostatni.
V détech chceme podporovat a rozvijet:

- kompetentnost profesionalti — ,,dobra prace"
- aby byly odpovédni obéané — ,,zdravé vlastenectvi"

- aby byly vérni ptatelé a dobfi ¢lenové rodiny — ,,zaklad pro rodinu a vztahy"
Jakeé jsou pozadavky na tutora?

- Tutor musi umét naslouchat a mit dobré socidlni dovednosti, aby byl taktni,
ale zaroven se nevyhybal feSeni problémi.

- Dobry tutor je ditvéryhodny, diskrétni, emociondlné stabilni a klidny.

- Tutor musi respektovat soukromi a pfi schiizce mluvit jen o ditéti, kterého se
schiizka tyka.

- Tutor musi byt na kazdou schizku pfipraven. Pted schlizkou musi
zkontrolovat cile, které byly vytyCeny pii posledni schiizce.

- Tutor by mél byt pfitelem rodic¢ti — pfitelem, na kterého se mohou obratit
kdykoliv se Zadosti o radu.

- Tutor bere svou roli jako sluzbu rodi¢im a podporu rodi¢d v jejich usili,
snazi se pomoci ditéti se rozvijet. Nekara, ale motivuje.

- Tutor koordinuje Gsili vSech, ktefi s ditétem pracuyji.
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Jaky je pfinos tutoridlniho systému pro rodice?

- Pravidelné schiizky rodicim pomahaji cvi¢it se v rodiCovskych
dovednostech a zdokonalovat se v povinnostech rodicti jako prvnich
vychovatelt.

- Rodice vidi skute¢nosti o svém ditéti objektivne.

- Rodice nahlizeji na ptipadné potize s ditétem pozitivné.

- Pravidelné vyhodnocovani poméha rodi¢iim, aby se pii vychové zaméfili na
potiebné oblasti, na vyzvy.

- Rodice spolu vice hovoiti o planech a budoucnosti svych déti.

- Rodice reflektuji, jak je dilezité dbat na vlastni rozvoj.

Pro¢ je dobré reflektovat situaci ditéte v instituci, aneb jaky je rozdil mezi prostiedim

Skoly a domacim prostredim?

- Ve skole se dité setkava s vétsim poctem déti nez v roding.

- Ve skole péstuje dité vztahy s vice dospélymi nez doma.

- Ve skole musi dit¢ dodrzovat vice pravidel pro dobré vychazeni s ostatnimi.

- Ve skole se dité uci respektovat urcity pfedem dany program, v rodiné tyto
udalosti pfichazeji spontanngji.

- Ve tfid¢ se vSechny déti uci viceméné stejné veci jako ostatni, v rodin€ se
kazdy rozviji podle svych schopnosti a svého véku.

- Ve skole se ditéti dostava vice teoretickych poznatkli nez doma, v rodiné se

dité uc¢i predevsim osobni zkuSenosti.

8.2.2. Charakteristika uéitelu

Pro vyzkum si autorka vybrala ctyfi ucitele, ktefi jsou s tutorialnim systémem
dostateéné seznameni a provadi ho pravidelng. Skola funguje teprve &tyii roky a
Vv soucasné dob¢ zacala fungovat i druha tohoto typu v Praze, kam ptesli néktefi ucitelé.
Autorka zna vSechny zapojené uclitele a vzhledem k malé kapacité¢ Skol zvolila pro
rozhovor dva ucitele ze Skoly, kde pracuje a dva znoveé vznikajici Skole v Praze.
Vsechny ucitele autorka méla Sanci blize poznat. Dva z nich jiz zna del$i dobu a dva

teprve rok.
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Nize autorka ucitele charakterizuje.
Ucitelka A

Ucitelka A byla u zrodu celého projektu a tento typ Skoly zakladala. Soucasné rozjizdi
podobny typ Skoly v Praze. Ve vyuce je pecliva a hlavné systematicka. Vzhledem ke
své pozici je svédomitd a disledna. Za kazdou aktivitou, kterou provadi s détmi je
dikladna ptiprava, jasny cil a hlavné smysluplné vyuziti do zivota.

,, Tutoringy* s détmi a rodici provadi jiz ¢tyfi roky. Zaroven byla a je pro Skolu, v niz
pusobi, supervizorem ,,tutoringd* nad ostatnimi uciteli tutory, ktefi ve Skole pracuji.

Kolektiv uitelti je mensi nez na béznych Skolach a proto se ulitelka A Casto dostava i

k samotné vyuce déti.

Pfi vyuce se snazi byt spravedliva a pratelskd, snazi se zachovat odstup jako feditelka.
Déti k ni rady chodi pro radu a ona je vzdy ochotné vyslechne. Aby se jeji Skola mohla
zlepsovat, navstivila i nékolik podobnych typt $kol v zahrani¢i. Neustdle se v této

oblasti dale vzd¢lava a je jisté velkou inspiraci pro déti i uitele.

Mohlo by se zdat, ze jako feditelka ma na ,,tutoringy* vice ¢asu, ale i ona musi svij ¢as
a ptipravu na né peclivé zvazit, aby rozvrhla své sily efektivné, nebot’ v pozici, kterou
zastava je pro Skolu mezi rodi¢i vnimana i jako manazer a proto se na ni mnoho rodin

obraci, 1 kdyZ zrovna neni jejich tutorem.
Ucitelka B

Dalsi ucitelka momentalné spolupracuje ve Skole s ucitelkou A. Byla téZ na pocatku
zakladani skoly pred Ctyfmi lety. S ,tutoringem* ma tiileté zkusenosti. Pfi vyuce klade
diiraz na nazornost a vyuzitelnost do redlného Zivota. Snazi se ve tfid¢ drZet fad a

pratelské prostiedi. K détem je velice vlidna a ma velky smysl a cit pro empatii.
Vyuziva nové metody a postupy pii vyuce, inspiruje se v momentalnich trendech
vyuky. Pii vyuce rdda vyuziva a 1 sama tvofi rtizné testy a jiné pracovni listy. Zaroven
je disledna a spravedliva. Vede déti k potadku a k vzajemné ucte.

Je tfidni pani ucitelkou v malém kolektivu zakd. Déti ji maji rady, je jim velkou oporou
V jejich vzdélavani a osobnostnim rozvoji. Vede je k samostatnosti a k zodpovédnosti za

jejich Ciny. VétSinu zaka ze své tiidy mé zéroven na starosti i jako tutor, momentalné
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jsou to zaci prvniho ro¢niku. I ostatni K ni ale chodi pro povzbuzeni a radu a ona je rada
pfijima. Détem nechava velky prostor pro komunikaci. Dfive vedla ,tutoringy i

S vétSimi détmi.
Ucditelka C

Ucitelka C je zacinajici ucitelka. S tutoridlnim systémem se teprve seznamuje a pracuje
s nim také teprve rok. Je vSestrannd a oteviena dalSimu vzdélavani a radam zkuSenych
ucitelii. Ve své praci s détmi se snazi postupovat systematicky a podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. Ke vSem nastalym situacim, at’ uz vzdélavaciho nebo vychovného

charakteru se snazi ptistupovat stejné zodpovédné.

Ve vyuce se snazi plné vyuzivat nabitych teoretickych znalosti. Pouziva moderni
metody prace, Casto stiida formy organizace vyuky. Vyuku se snazi vést zdbavnou

formou pro déti.

Zadny problém Z&kii se nesnaZi zlehovat, ale snazi se hledat feSeni a situace ve t¥ide
vzdy dobie rozsoudit. Zaci si k ni chodi pro radu, vzdy je rada vyslechne a i zarovei
podpoii v dal§im rozhovoru. Spravedlivé rozdava zndmky i pozndmky. Zadavéa zakim
efektivni testy, které dokaze vhodné hodnotit.

Se zavazngjSimi problémy a situacemi se neboji jit ke zkuSenéjSimu uciteli. Na
Htutoringy* ma vétsi déti, v rozhovorech s détmi ma svij specificky systém a snazi se

jich pln€ vyuZit v dal$im rozvijeni osobnosti ditéte.
Ucitel D

Ucitel D je také zacinajici ucitel. Se systémem Skoly se seznamuje prvnim rokem. Ve
Skole ma vice specifickych funkci. S Zaky se setkava jako vychovatel ve Skolni druziné.
Pokud je potieba, je velice flexibilni a funguje také jako ucitel pro suplovani. Ve skole

se téz stara o webovou tvar Skoly.

Pro ,tutoringy* a setkavani s détmi ve vyuce musel zvolit jinou strategii nez bézni
vyucujici. Snazi se byt dusledny a k jednotlivym zaktim pfistupovat individualng, ale

spravedliveé. Problémy fesi s Zaky s maximalni trpélivosti a pfivétivosti.
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Ve vyuce vyuziva nabité znalosti s ptfedeslého vzdélani, je otevieny dalSimu
vzdélavani. Systematicky a soustavné se zajima o prospéch zaku, které ma na ,,tutoring*

u ostatnich vyucujicich, nebot’ sim nema tolik ptilezitosti Zaky pfi vyuce pozorovat.
8.2.3. Charakteristika skupiny zZaki

Skola, v niz byl vyzkum realizovan, ma nizky po&et Zzakii ve tiid&. Pro vyzkum si proto
autorka vybrala n¢kolik déti ze ¢tvrtého a patého ro¢niku. Vybrani zaci navstévuji Skolu
od zacatku své Skolni dochazky. Ve skole jsou uspésni a vynikaji skoro ve vSech
prfedmétech, jsou to spiSe studijni typy. Autorka vybrané zaky zna jiz déle, jsou zvykli
s ni b&zné ve §kole komunikovat. Zaci jsou vedeni k diskusim a k hlub§imu piemysleni
nad danym tématem. Pracuji vétSinou svédomité. Nekteti vybrani Zaci maji kazenské

problémy, které se ale povétSinou fesi domluvou.
8.2.4 Charakteristika rodin

Systém Skoly vychazi ze spoluprace rodin. Cely systém vychazi ze S$panélskych
katolickych soukromych Skol. I rodi¢e v této Skole jsou kiestansky zalozeni a
ekonomicky zajisténi, nebot’ za vzdélavani svych déti plati soukromé Skole. Kazda
rodina je jina, kazda ma jiné zajmy a priority a proto rodiny ve $kole nelze jednozna¢né

charakterizovat.

Kazd4 rodina se néjakym zplisobem do chodu Skoly zapojuje, néktefi rodie jsou
oteviengjsi a navStévuji Skolu, ucitele a feditele Casto. Podileji se na rliznych akcich
Skoly, tfeba na zdmecké slavnosti nebo vano¢ni besidce, hledaji sponzory, oslovuji nové

rodiny a mluvi s nimi o $kole atd.

Nékteré rodiny se zajimaji o déni Skoly a o prosp&ch svych déti, chodi pravidelné na
Htutoringy®, ale jiz se vice nezapojuji do chodu skoly. Spolupracuji se Skolou spise
zpovzdali.

Jsou tu i rodiny, které se snazi $kola vice zapojit, ale vétSinou se tyto rodiny nijak zvIast

o déni ve Skole nezajimaji a do Skoly jezdi v nutnych ptipadech.

Pro vyzkum autorka prace pracovala a zaddvala anonymni dotaznik rodic¢tim, ktefi se

Skolou néjakou formou spolupracuji, a ktefi maji o Skolu zajem.

45



8.3. Interpretace rozhovori s uciteli

Kazdy rozhovor autorka prace doplnovala navodnymi otazkami, snazila se navodit
neformalni atmosféru. Nékteré otazky byly v rozhovorech kladeny v jiném potadi, nez

je uvedeno vyse. Nize autorka popisuje interpretace ucitelli na jednotlivé otazky.
1. Objasni vyznam ,,tutoringu““? Co to je? Jak to vnimas?

Vsichni dotazovani se shodli, ze je ,tutoring” prostiedek, ktery napomaha
K individudlnimu pfistupu k zdkovi a jeho rodin€. Je to nastroj nadstandartni
komunikace Skoly s rodinou, setkdvani se s rodinou a zdkem. Je to zpiisob komunikace
a spoluprace, ktera dela Skolu odliSnou od ostatnich, signal pro rodice, Ze dvete do Skoly
maji vzdy oteviené, a ze déti nejsou Skole lhostejné. Tutor muze svym laskavym
piistupem nabidnout svou pomoc, prohlubovat vztahy s rodinou, ktera ma jisté také do
vzdélavani ditéte co fici.

2. Jaky je hlavni cil /smysl/ ,,tutoringu “?

Jeden z cild, ktery v rozhovorech zaznival, byl 1épe poznat dit¢ a rodinu, v niz Zije,
jejich vztahy. Smyslem je to, aby Skola $la s rodinou stejnym smérem, usilovani o stejné
hodnoty a principy, které chceme u ditéte péstovat. Cilem je mit kolem sebe S$tastné
déti, ktera dokazi spravné vnitiné rust.

,, Tutoring® by mél slouzit nejen k porozuméni ditéte a rodiny, ale i ke vzajemnému
pochopeni pojeti rodinné vychovy. Dilezitym smyslem ,,tutoringu je i pravidelné
setkavani. S ditétem se setkdva ucitel jednou za ctrnact dni, srodinou minimalné

dvakrat do roka.
3. Muzes popsat priitbéeh, formu a obsah (koncepci) ,,tutoringu ““?

V obou $kolach je pro ,,tutoring” vyhrazena jedna mistnost. Pro setkavani s détmi a
rodici, ale ve vSech ptipadech ucitelé voli misto setkani podle nastalé situace. N&kdy
mistnost vyuziji, nékdy hledaji jiné méné formalni misto a zvlasté pak u ,,tutoringu®
s ditétem voli pan ucitel podle situace 1 formu prochazky, nebo voli télocvicnu a pii

rozhovoru si s chlapci tfeba hazi mi¢em, nebo si kopou.
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Forma ,,tutoringii je vesmes stejnd. Dilezitd je 1 priprava pred kazdym setkanim ze
strany ucitele. Pokud se jedna o ,,tutoring® s rodi¢i, je dulezité i je upozornit, ze by se

méli na ,,tutoring” pfipravit. Obsah ,,tutoringt“ je individualni podle potieb ditéte.

Pro déti by to mél byt nenasilny rozhovor, kde s tutorem probird své vzdélavaci
pokroky, kamarady a socialni prostfedi a také jeho osobnostni strdnku, zajmy, zda ho

néco trapi, ma n¢kde n¢jaky problém atd.

Na konci rozhovoru si dité pted tutorem stanovuje cil, n¢jaké predsevzeti, na kterém
bude pracovat. Miize to byt tieba véc typu - Budu se snazit vice zdravit dosp¢lé lidi,
Budu si po sob¢ uklizet atd. Tento cil, predsevzeti, tutor na zacatku dalSiho setkéani

s ditétem hodnoti, zda se mu povedl naplnit.

Pani ucitelka C dokonce vede s détmi zapisnik, kam si déti pokazdé své predsevzeti
formuluji. Mens$im détem poméha formulovat cil tutor, vétsi déti by mély byt vedené
k vlastni interpretaci. Pti rozhovoru s ditétem rozhodné neni vhodné si délat v pribéhu

poznamky, ale je doporoucené si n¢kolik bodt pro probéhnuti rozhovoru zaznamenat.

Pii ,,tutoringu® s rodinou je vhodné rodi¢iim nabidnout néco k piti. Délka ,,tutoringu* u
rodi¢l se doporucuje maximalné 40 minut a snazi se probirat obdobné oblasti jako pii

rozhovoru s ditétem.

4. Ma pro vSechny deéti ,,tutoring “ jednotnou strukturu a obsah?

Kazdy rozhovor je velice individualni, kazdé dité je uplné jiné, jinak mluvi, potiebuje
vice prostoru, fesi se odlisné véci. Neni dilezité ani béhem ,,tutoringu probrat viechny
slozky.

Obdobné je to poté i u rodict. Nékteti se shodnou na spole¢ném feSeni, jinde se mohou

rozchézet a proto se riizni to, co s danymi rodici tutofi probiraji.

ucitelem, nebo bézné dit€ nevyucuje, pfedem si promluvi o ditéti s vyucujicimi. Je na
tutoroveé zvazeni, zda vSechny informace od ditéte opét preda, dit€é ma pravo fici, Ze
nechce, aby se nékteré véci dozveédeli ostatni, nebo Ze nechce, aby se nékteré zalezitosti

fesili s rodi€i. Je to pak i naopak, to co se dozvi tutor o ditéti od rodiny, nemél by pak
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bez souhlasu rodici zpétné pouzivat proti ditéti, nebo zneuzivat v komunikaci

S ostatnimi.
5. Jaké prinosy, obohaceni, zisky pro tebe maji ,,tutoringy ““?

,, Tutoringem® ucitel ziska komplexné&jsi pohled na dité. Ziska vhled i do chovani a

jednani ditéte v rodin€. Je to zdroj poznani do chovani ditéte a jeho rodinné situace.

Pfi komunikaci s ditétem je mozné hned v zdrodku odhalit nékteré problémy.
Dotazovani se shodli, Ze si spoustu véci uvédomi a vnimaji vice svét kolem ditéte jeho

détskym pohledem. Je to pro n€ vétsSinou velké obohaceni.

V ,,tutoringu® s rodi¢i vidi nejvétsi piinosy v uzsi spolupraci. Prohlubuji davéru mezi
Skolou a rodinou, vedou ke vzajemnému pochopeni a partnerstvi.

¢

6. Jaké jsou podle tvého ndzoru role ucastnikit ,,tutoringu ““- pro dite, pro rodice?

U ditéte je to slozitejsi. Urcité je dilezité zustat v urcitém odstupu jako ucitel a zak, ale
rozhovory by mély byt napliovany pratelskou atmosférou. U déti je vétSinou tézké
odbourat pravé predstavu toho, Ze tutor je zaroven i ucitel. Proto se v setkavani tutor
snazi mluvit 1 o sobé a svych zdjmech a podava tak ditéti ptiklady a zkuSenosti, o
kterych by pak mohlo samo mluvit, aby si dit¢ uvédomovalo, Ze i tutor je obycejny

Cloveék a ma sveé problémy a radosti.

U rodic¢tu by ucitel nemél vystupovat v roli vS§evédouciho a ptredavat rodicim pouze
moudra. Hlavnim divodem setkavani je dit€¢ a jeho rozvoj, obéma strandm jde 0 to
nejlepsi pro dité. Jde o hledani spole¢nych feSeni, coz je nejidedlnéjsi vystavovat na
spolecném a vzajemném partnerstvi, kde by si obé€ strany mély byt rovny. Navic 1 uitel
nekdy nevi, jak presné situace fesit, hlavné ze zacatku rodice znaji dité 1épe nez tutor €1

ucitel.

Pfi ,,tutoringu* s rodi¢i jsou navic rodi¢e v piesile, protoze ,,tutoring“ by mél probihat

S obéma rodi¢i. Dominantni role nékteré¢ho z ucastnikii by proto nebyla zadouci.
7. Jakou roli, pozici ma dité pri ,,tutoringu ““? Jaké uikoly ma?

Dité by se rozhodné€ nemélo citit, ze je u ucitele na koberecku. M¢l by to byt pratelsky
rozhovor mezi Ctyfma oc¢ima. Mezi tutorem a ditétem by méla panovat vzijemna

duvéra.

48



Déti jsou uptimné bytosti a dité vétSinou pochopi a vyciti zpiisob, kterym se s nim jedna
a pokud se mu jednani nelibi, nemusi byt rozhovor efektivni a ztraci na opravdovosti.

Dit¢ pak nedokdze dobie a otevien¢ mluvit o svych zajmech, problémech a podobng.

Déti se vétSinou na tutoring téSi. StarSi déti dokazi vnimat hloubku rozhovoru a

dilezitost ukolt a cilt, které si béhem rozhovora stanovuji.
8. Jaky to ma podle tvého ndazoru pro dité smysl? Prinos?

Tutor ditéti vzdycky stanovi cil, nékdy na n¢j mtze dit¢ hned zapomenout, ale pokud se
setkavaji pravidelné a kazdych ¢trnact dni si n¢jaky cil stanovuji, dit€ si postupné osvoji
a uvédomi, ze je dulezité pro svilj rozvoj si davat cile podle toho, v ¢em se chci

zlepsovat i do zivota. Pristé se tutor zepta, jak se dafilo, a kdyz i tieba dité slysi n¢jakou

pochvalu, co se tyce plnéni, ma z toho radost a opét to jeho stanovovani cild upevni.

Dité se uci na sobé pracovat, a to nejen na svych Skolnich a mimoskolnich vykonech,
ale také na své osobnosti, na svém charakteru. Rozviji svou vili a dobré vlastnosti,

snazi se bojovat se svymi slabostmi.
9. Jak probiha komunikace pri ,,tutoringu “?

To je velmi riizné. Neékteré deti jsou stydlivéjsi, odpovidaji jednoslovné, jiné se
rozpovidaji a jsou ,ve svém Zzivlu“. Ne&kter¢ déti si chtéji opravdu popovidat,
z nékterych je téZké néco dostat. Zalezi hlavné na véku ditéte a také na tom, kolikaty
,Htutoring® uz absolvuje. Pro lepsi komunikaci je také vhodné vybrat méné narocné&jsi

hodinu a ptedem se s ditétem domluvit na ,,tutoringu®.

U rodict je to podobné. Neékteti ¢ekaji, co si ucitel pro né nachystal, jini zacnou sami s
pripravenymi tématy. Ob¢ strany by ovSem v tomto piipadé¢ mély byt dobie pfipravené;
vSichni ztucastnéni by méli mit promyslené, o ¢em by chtéli mluvit. Rodice se neboji jit

do diskuze a vétSinou mluvi pfevaznou dobu.

10. Jak mohou ,,tutoringy‘ pomoci budovat Zakitv pocit odpovédnosti za svou praci,

rozvijet jeho sebehodnoceni?

,, Tutoring® détem pomaha pii hodnoceni, pokud si stanovi vhodné cile, ditéti rozhovory
mohou pomoci vice si uvédomovat samo sebe a ucit se tak k sobé byt méné kriticky,

uvédomovat si své vlastni pokroky.
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Tim, ze zdk ma do pfist¢ néjaky ukol, na némz se snazi pracovat, a pfi dalsi schizce s
tutorem dojde k vlastnimu zhodnoceni snahy a uspéchu, rozviji si tim schopnost

sebehodnoceni a cit pro zodpovédnost za své Ciny.

Je to uméni pracovat sdm na sob&, coz je dlouhodoby a velky ukol, cil celého
Ltutoringu®. ,, Tutoring® by nemél byt primarn¢ uréen détem k feSeni jejich kazeniskych

problémt, ale spiSe by m¢l byt vniman jako podpora, prohlubovani sebevédomi ditéte.
11. Pocity, reakce

Pro rodice i ucitele je to mnohem piijemnéjsi fesit problémy, nebo individudlni dotazy

nez na tfidnich schiazkach.

Od rodi¢t zadny z dotazovanych nedostal zadnou Spatnou zpétnou vazbu. VéEtSinou jsou

za ,tutoringy* radi, ceni si jich a doptedu si pfipravuji dotazy.

Problém je v ¢asové naroc¢nosti, nebot’ se na spolecném casu musi domluvit tfi pomérné

zaméstnani lidé.
12. Postrehy, napady pro pristé

Dulezité je rozhodné dobré naplanovani ,,tutoringi®, a to hlavné ¢asové. Neustale se da

pracovat na tom, aby ,,tutoring* pro déti neznamenal vyslech.

Pamatovat neustdle na diskrétnost sdélenych informaci. Neni zas tak velky problém,

pokud se v prabéhu studia tutor zméni.
8.3.1. Shrnuti rozhovoru s uciteli

Autorka méla u vyzkumného vzorku uciteltt vyhodu, Ze vSechny ucitelé zna, nebo je
poznavéa profesné a n€které jiz delsi dobu. Ucitelé spolupracovali s autorkou radi a sami

navrhovali moZné doplnéni svych vypovédi.

Autorka ma téZ vyhodu v tom, Ze sama ,,tutoringy* provadi a se systémem je dostatecné

seznamena a sama vi, co vSe to obnasi.

O ¢e

Dilezité je hlavné vyzdvihnout naro¢nost pfipravy ,,tutoringi“. Takto vedené rozhovory
jsou ¢asoveé narocngjsi nez tfidni schiizky. Na ucitele to klade mnohem vétsi naroky na

organizacni schopnosti. Ucitel musi zvladnout ,,tutoringy* alespont dvakrat do mésice
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s ditétem a poté téz trikrat do roka s rodi€i, coz se vétSinou nepodaii a vidi se rocné
pouze dvakrat.

Pro ucitele jsou ,,tutoringy* s rodici i ditétem velice obohacujici a pomahaji hlavné Iépe
pochopit svét ditéte a tim pro n¢j individualné formulovat cile, které podpoii spravny
vSestranny rozvoj jeho osobnosti.

Autorka dale souhlasi se zavérem, ktery vyplyva z rozhovort, Ze pomoci ,,tutoringu®

mohou na sob¢ zaci systematicky pracovat diky uvédomovani si dosazenych cili, které

Se u¢i sami formulovat.
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8.4. Interpretace skupinového rozhovoru s Zaky

Pro ziskani informaci od 74kl autorka volila formu skupinového rozhovoru s vybranymi
zaky. Pro vyzkum si zvolila skupinu starSich déti, respektive zaky ze Ctvrté a paté tridy,
ktefi jsou jiz na Skole delsi dobu a od zacatku své Skolni dochazky se s ,,tutoringem*

setkavaji.

Rozhovor naplanovala tak, aby nijak nenaruSovala béh vyuCovani ve tiidé a se
souhlasem ucitelky a rodi¢ii si pro rozhovor nékolik déti vybrala. Volila tento zptsob,
protoze zaci jsou vice sdilnéj$i nez pied ucitelem, navzijem se ve svych vypoveédich
mohou doplniovat, vétSinou vymysli v kolektivu vice odpovédi, nez jen v rozhovoru

jednotlivce s ucitelkou.

Nejprve autorka polozila zakiim otdzku, jak by Ceskym vyrazem vysvétlili, co je to
,,tutoring®. Z4ci se shodli, Ze je to vlastné povidani s ucitelem. Na ,,tutoringy* se velmi
tesi a to nékdy i z divodu, Zze na né jsou zaci uvoliovani z méné naroénych hodin.
Ucitel si s nimi vét§inou pratelsky povida o tom, co se kolem nich dé&je, nebo jak jim to
jde ve skole. Z vypovédi bylo vidét, Ze je to opravdu oblibend forma rozhovori, nebot’

si zaci jednotlivé ,tutoringy* s uéiteli po€itaji a nebranili by se s tutorem vidat ¢ast&ji.

Dale se autorka zeptala konkrétné€ji na téma rozhovorl a dala zakiim na vybér, jestli o
tom cht&ji mluvit. Zaci nemé&li problém mluvit o tématech, nebot’ se vétiinou kryji
S jejich z4jmy, rozhovory jsou pro n¢ velmi piinosné a uvédomuji si vyznam ukold,
které na konci rozhovoru s tutorem pokazdé stanovuji. Nékteti Zaci se ani nebali pfiznat,
Ze s tutorem také Casto fesi své kazeniské prestupky a pokousi se najit néjaké spolecné
feSeni.

Na zavér chtéla autorka, aby zZaci charakterizovali ,,tutoring* pfidavnymi jmény. Aby
hledali takova jména, které podle nich jejich povidani s tutorem vystihuji. Zaci se
shodovali se slovy jako zajimavy, zabavny, vesely, obohacujici a vesmés hodnotili

aktivity pozitivne.
8.4.1. Shrnuti skupinového rozhovoru s zaky

Autorka vybrala starsi déti i z dGvodu, ze je jiz zna delsi dobu. , Tutoringy*, které

provadi ona sama jsou s détmi mladsimi, které teprve zacaly navstévovat skolu.
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Z rozhovoru autorku nejvice piekvapilo, ze déti si ,,tutoringy* pocitaji a upfimné se na
kazdy rozhovor s tutorem t&si a to i za predpokladil, ze budou s tutorem fesit problémy

kazenského charakteru.

Autorka si pii rozhovoru uvédomila, jak je dilezité s détmi mluvit o jejich problémech.
Clovék v pritbéhu Zivota méni své priority a nékdy mu piijde dilezité vzdélani, v dalsi
etapé zivota napiiklad vztahy. ,, Tutoringy* s détmi, zvlasté pokud tutor je zaroven tfidni

ucitel ob¢ oblasti propojuje.
8.4.2. Témata , tutoringu* s détmi (par tipi)

Pro doplnéni skupinového rozhovoru s zaky nize autorka uvadi doporucované tipy pro
Htutoring® s ditétem, tyto tipy si ucitelé béhem rozhovord s détmi vymysleli a rozvrhli
sami. Jde o naméty, které si v prubéhu své praxe a prace s tutoridlnim systémem
vytvorili ucitelé dané Skoly. Béhem sekavani neni dulezité s détmi probrat vSechny
body, jsou to pouze naméty a voditka k tomu, jak 1épe dité poznat, o ¢em se s ditétem

bavit:

- Pfedsevzeti z minulé schizky;

- Prospéch ve Skole;

- Chovani ve tfide¢;

- Postoj k praci;

- Jak, kdy a kolik hodin se dit¢ uci;

- Postoj vici tkoltim, které doma a které mé ve Skole (co ma na strasti);

- Rodinné vztahy: ma dtvéru vici rodicim?, vztahy se sourozenci;

- Vztahy s kamarady;

- Vyvoj lidskych ctnosti: uptimnost, kamaradstvi, velkorysost, pracovitost,
poslusnost, poradek, statecCnost, umirnénost (zbytecné si vymysli potieby-
jidlo, utréceni...), zodpovédnost, spoleCenskost, upravenost zevnéjsku,

- Integrace ve skuping;

- Utast na mimoskolnich aktivitach:

- Cinnost ve volném &ase, o vikendech; etba, TV, pocitac, internet....;

- Pouzivéani mobilu;

- Upfesnéni osobnich cili
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Afektivita;

Cil, kterého se bude do pristé snazit dosahnout;
Pocet sourozenci;

Kolikaté je dité v potadi;

Jméno otce, povolani;

Jméno matky, povolani

Kdo jsou tvi nejlepsi kamaradi ve t¥ide? ... ve Skole? ... mimo Skolu?
Co se ti ve skole (na skole) nejvic libi? Proc?
Co se ti ve Skole (na skole) nejméné 1ibi? Pro¢?
Kdyby odesel /la chtél/a by ses vratit?

Chces se naucit nové véci?

Premyslel/a si 0 svém studijnim planu?

Mas stale stejné kamarady, nebo jsi se skamaradil/a s novymi détmi?
Jaké znamky chce$ mit v tomto pololeti?
Mluvil/a jsi doma o $kole?

Na které predméty jsi zvédavy/a?

Kdo jsou tvi hrdinové?

Jaké vzpominky mas na minuly skolni rok?

Co si o tobé mysli doma?

Chces se ucit?

Myslis, Ze té ve Skole zname?

O ¢em bys chtél/a pii nasich schtizkach mluvit?
Tréapi t€ néco?

Z ¢eho jsi mél/a v posledni dobé radost?
Zaliby;

Co se ti na tobé nejvice libi (jaka vlastnost)?
Co se ti na tob¢ nejméne 1ibi?

Co ocekavas od dobrého kamarada?
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8.5. Interpretace hloubkovych rozhovori s rodici a z dotaznikového

Setireni

Autorka prace provadéla dva hloubkové rozhovory s rodici, kteti se Skolou velmi tizce
spolupracuji. Se systémem jsou plné seznameni, Skole davaji podnéty k dalsi spolupraci.

Oba rodice zastavaji ve Skole n¢jakou funkci, nebo pro skolu délaji jiné véci.

Rozhovory byly vedeny v neformalnim prostfedi. Autorka niZze oba rozhovory

interpretuje, vse je t€Z podpoieno dotaznikem, ktery dostali na vyplnéni dalsi rodice.
8.5.1. Interpretace hloubkovych rozhovoru

Rodice, kteti znaji systém Skoly, ve kterém se uplatiiuje pro spolupraci s rodiny
tutoridlni systém, maji i vétsi oCekavani od ucitele. Z rozhovorti vyplyva, Zze rodice
ocekavaji od ucitele nejen informace o prospéchu a znalosti ditéte, ale i o jeho chovéni,
praci ve Skole, vztazich s ostatnimi détmi a poslusnosti. Oc¢ekavaji, ze pfi praci s détmi
bude bran zietel na jejich specifické potieby. VSechny informace budou podavany
diskrétné a taktné. Ocekavaji, ze komunikace mezi ucitelem a rodicem bude vstficna a
laskava, uéitelé budou reagovat vhodné na podnéty a ptipominky rodict.

Poptipadé ocekavaji téz radu a pomoc pii vychové, nebot’ si vyucujicich vazi jako
odbornik.

Rodi¢e vnimaji ,, tutoring® jako velmi dobry prostfedek pro napliiovani vSech vySe
zminénych o¢ekavani. Samotné vyhrazeni ¢asu pro ,,tutoring® je podle rodi¢t dobré pro
to, aby se vénovalo vice prostoru feSeni riiznych problémi a hodnoceni ditéte po vSech
strankach - ve vzdelavani, chovani, vztazich, v psychice i1 celkovém prospivani ditéte.
Vyhodou je navic Gcast druhého rodice, pro zvyseni objektivity i pro zajiSténi lepsi

informovanosti a zajmu obou rodi¢u.

Vztah mezi ucitelem, tutorem a rodinou vnimaji dotazovani rodice jako ptatelsky,
naplnény divérou a vstficnosti. Tento vztah je zdroven pro né€ otevieny a plny

pochopeni, které vychazeji z potieb ditéte nebo rodiny.

,futoring muze prohloubit jednotu mezi rodi¢i a ucitelem a odstranit pfipadna

nedorozuméni ohledné piistupu k ditéti.
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To miize pfispét k jistot¢ a bezpeci ditéte, napiiklad diky jednotnému vyzdvihovani
pokroku v oblastech, ve kterych je dité slabsi nebo selhava. Dit¢ mize zazivat vétsi
radost z prace ve Skole i doma, mlZze se tim odstranovat piipadnd frustrace z dil¢ich

neuspéchii a zaroven kladné plisobit na zaloZeni a rist zdravého sebevédomi ditéte.

,, Tutoring tedy podle rodicti upeviiuje pozici zdka ve vice smérech. Dodéava predevsim
davéru ditéti v rodice a ucitele, kteti se ho snazi co nejlépe pochopit. Navic rodice
Vv ,,tutoringu‘ vidi tutora jako dalSiho nestranného vhodného chapajiciho dospélého pro
dité ve véku, kdy se dostava do pubertalniho stavu a pfestava brat autority S vaznosti.
Tutor si jako kamarad, ktery dité poznava od mala, mize vybudovat v tomto véku podle

rodi¢u u déti velkou daveéru a autoritu zachovat.

Rodice vitaji, ze ,,tutoring* s nimi probiha bez piitomnosti ditéte. Rodice a u¢itel mohou
bez obav otevfit oblasti, které jsou pro dité citlivé, nebot’ pravé ty je zpravidla nutné
fesit. Zakonni zastupci a osoby odpovédné za vzdélavani si mohou bez ucasti ditéte
ujasnit, o jaky problém se jedna, stanovit si cil spole¢ného vychovného pusobeni a
postup, jak ho dosahnout. Dité pak diky témto prostfedkiim nemusi ani poznat, Ze mé¢lo

néjaky problém, ma pocit Gspéchu.

Mnohé ze zptisobd postupu, které si rodice s ucitelem v ,,tutoringu stanovi, by podle
rodi¢t mohly selhat pravé na tom, ze by je dité¢ znalo dopiedu. Pro dité by téz kvuli
budovani jeho sebevédomi nebylo dobré, aby se pfed nim hovofili rodice a ucitel o jeho

problémech v prospéchu.

DalSim kladem je to, Ze ucitel a rodi¢ jsou ve Skolnim véku pro dit¢ dvé klicové
autority, a je tedy lepsi pokud neshody mezi s sebou fesi bez ptitomnosti ditéte, nebot’

by mohla byt autorita jedné osoby poskozena a u ditéte by pak mohla klesnout.

Pro rodiny, které¢ jsou soucasti skoly, je dilezité, Ze Skola nabizi pravé tento tutoridlni
systém. Je to podle nich téZ projevem toho, Ze Skola mé zdjem o dité i ze strany jeho
psychického a osobnostniho vyvoje. Rodi¢e vnimaji ,,tutoring® jako bezpecné prostiredi
pro rodinu a dité€ pro feSeni citlivé problematiky rodiny. ,, Tutoring“ podle nich maze
byt obohacenim také v rdmci rodiny. Je zde zajiSté€no feSeni véci s obéma rodici, pokud
by napftiklad jeden z rodi¢l problém nevidél jako dillezity nebo pokud by nckteré véci

rodi¢e viibec neméli moznost vidét - naptiklad kdyz se dité v nékterych oblastech chova
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ve Skole jinak nez doma. ,, Tutoring* pak mtize umoznit v€asny zasah, rychlejsi odhaleni

problému.

Pro rodice je téz cenné také to, ze kdyz dité citi jednotu mezi ucitelem a rodici, ma
podle nich mensi "manévrovaci prostor" pro pfipadnou snahu zatajovani aj. a tim

nasmeérovani spravnym smeérem.

Rodi¢ také muze 1épe nahlédnout do fungovéni Skoly, 1épe muze diky ,,tutoringu®
chapat konani nékterych aktivit Skoly. Uc¢iteli urcit¢ opét pomahaji pochopit dité v jiné
oblasti nez vzde¢lavaci, mize nékterym vécem vice porozumét, pokud takto pozndva i

rodinné prostiedi ditéte.
8.5.2. Interpretace dotazniku

Dotaznik byl zadan deseti rodi¢im jako doplnéni hloubkovych rozhovort s rodici.
Rodice méli na dotaznik ¢as a mohli ho anonymné vyplnit doma. Nize jsou

interpretované odpovédi na jednotlivé otazky.

Skupina rodicli, kterd dotaznik vyplihovala, byla rtiznoroda. Ne&ktefi rodice se se
systémem Skoly seznamuji, jini naopak se Skolou jiz dlouhodobé spolupracuji.
Nékterym rodi¢im se v prabéhu Skolni dochazky ditéte zménil tutor, nebo dokonce

tfidni ucitel a proto 1 jejich pohled a odpovédi na otazky jsou zajimavé.

Autorka vybrala a interpretovala nejprve podobné odpovédi a pak interpretovala i to,

v ¢em se rodice néjak zdsadné rozchazeli.
1. Jaka jsou Vase ocekavani na spolupraci s ucitelem?

VétSina dotazovanych ma standartni ocekavani jako je v€asnd komunikace o nastalych
problémech. Komunikace je pak klicové oc¢ekavani skoro vSech dotazovanych.

Dotazovani také ocekavaji spolupraci a pomoc na kvalité¢ vychovy jejich déti a to
Vv oblasti intelektualni, duSevni 1 socialni. Konkrétnéji ocekéavaji hlavné precizni

vysvétleni uciva.

Ucitel by mél poskytnout rodi¢iim zpétnou vazbu na dité a vést ho ke spole¢nému cili,

tedy zajiStovat jeho vzdélani a pobizet ho k zajmu o znalosti.
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2. Mohou se nékteré ocekavani napliovat diky ,,tutoringu “? Jakym zpusobem?

Pokud je tfidni ucitel zaroven tutor muze dité 1épe poznat a porozumét mu.
V ,,tutoringu® si mizeme spole¢né s ucitelem nastavit urcita pravidla a postupy, které
povedou K lep$imu vzajemnému pochopeni a kcili, ktery je nam spoleény a to

systematicky rozvijet osobnost ditéte.

Ocekévani lze naplnit, pokud je vidét skutecny zdjem vSech zic¢astnénych a dusledné a
systematicky jsou plnény tkoly vyplyvajici ze zavéru ,,tutoringu®. Nelze ale naplnovat
ocekavani pokud neni mezi ucCastniky otevienost a divera v naslouchani a pokud neni
zajem o zdokonalovani se v rozvoji u vSech osob, zaroven je diilezitd systemati¢nost a

vytrvalost.

,, Tutoring® dava moznost hlubsi komunikace, ktera v klasickych $kolach chybi. Muze

wewr

3. Jak byste popsal/a vztah mezi Vami a tutorem?

Pro vétSinu rodicii je to vztah vzajemné divéry o podpory, kde se uclitel a rodice
navzajem obohacuji a doplituji o zkuSenosti z vychovy Zaka. Jde o otevienost, diveru,
upfimny zajem o rozvoj ditéte

Dotazovani téz tuto otazku charakterizovali slovy ptatelsky, vstticny, profesionalni ale

také neosobni. Dale zde byla téz divéra a respekt.

Nektefi nepopisovali vztah viibec, dilezité je pro né, Ze dit¢ ve skole vSe chape a do
Skoly se tési.

Vzhledem ke zméné tutora, nebo kratkého plisobeni ucitele na Skole néktefi dotazovani

nemohli tento vztah naplno popsat, ale i pfes kratkou dobu jsou s komunikaci, ktera je

bez problému, spokojeni.

4. Jak mohou ,,tutoringy “ podporit pozici Zaka? Jak mohou posilit postaveni mezi rodici

a ucitelem?

Dotazovani se shoduji, Ze minimalné¢ dit¢ muze citit zajem o svou osobu, tutor mize
posilit davéru ditéte a dité tak mize brat tutora ve Skole jako pomocnou ruku. Zaroven

je jisté pro dité dilezité, Ze vidi, Ze Skola a rodice jdou stejnym smérem.
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Ob¢ strany mohou dité posilovat v motivaci a vice dbat na jeho kazen, ,tutoringy*
pfiblizi dit¢ k uciteli i Z osobnostni stranky. Dité se uci téz fesit problémy samo s veétsi
zodpovédnosti. Kdyz ma dité problém, vi, Ze mlze za tutorem pfijit. Nékteré problémy

pak mohou zlstat jenom mezi nimi.

V ,tutoringu® srodi¢i ucitel odkryva téz charakter zaka v rodinném prostiedi, jeho
zajmy, které se neprojevi ve Skolnim prostiedi a to pomdhd pak uciteli poznat a
pochopit dit€¢ t€z zjiného uhlu, ktery je jinak ve Skolnim prostfedi skryty. Ditéti to
pomaha vtom, ze ucitel pak muze k Zakovi pfistupovat citlivé a s individualnim

pfistupem a vét§im pochopenim. Dité je vice respektovano.
5. Jaky smysl ma, Ze dité neni na ,,tutoringu ““ s rodici a uciteli, kde se mluvi o nem?

Dotazovani se shodli, ze pro jednani s ucitelem jim to umozZiiuje mluvit s vétsi
otevienosti, otvira jim to moznost mluvit o tématech a citlivych zalezitostech, které by

Vv pritomnosti ditéte nebyly mozné.

Komunikace s Zakem a komunikace s rodi€i je zalezitost velice rozdilna a rozhodné je
ucitelem vedena jinymi prostfedky, proto je toto uspofadani vyhodné&;jsi.

Pro dité je poté lepsi, Ze je konfrontovano s jasné formulovanymi zavéry, diskuse rodict
a ucitele, které pied tim pfedchazela, by mohla v o¢ich ditéte vzbudit pocit nejistoty a
dité by ji nemuselo spravné pochopit.

Je to pro dobro psychiky ditéte, zvlasté pokud se fesi osobni a citlivé zalezitosti rodiny.
V ,tutoringu® pak také vice funguje diskrétnost a divéra.

Kdyby dité bylo pfitomno ,,tutoringti* s rodi¢i, domnivaji se n€ktefi dotazovani, Ze by
se dité poté v ,,tutoringu s ucitelem neprojevovalo tak oteviené jako kdyby pfitomno
,tutoringu* s rodi¢i nebylo.

6. Mohou tutoringy prohloubit, zlepsit spolupraci mezi rodinou a Skolou? Jak?
Dotazovani se jednozna¢né shodli, Ze ano. Zvlasté si ceni, ze plno véci se da vyfesit

diive, nebo se n¢kterym problémiim dé zcela prede;it.

,futoringem“ se vhodné buduje duvéra, partnerstvi a snaha se chovat k ditéti

individudlné. Vede ke spokojenosti déti.
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Jeden rodi¢ vidi velky rozdil u pfistupu k ditéti, které navstévuje tuto Skolu a k ditéti,

které proslo statnim Skolstvim a velmi si tohoto piistupu ceni.

Pro rodie je to moznost, jak v malém case ziska zpétnou vazbu od cloveka
s pedagogickym vzdélanim, mnoho véci se vysvétli okamzité a to i v postupech,
kterymi jsou déti ve skole uciteli vzdélavany, nebot’ systém Skolstvi se od jejich povinné

Skolni dochazky zménil, ucitelé vyznavaji jiné trendy nez dfive.

Skola téz od rodict s timto pfistupem ziskava vétsi podporu. Rodic¢ téz poznava dité

Z Uhlu, ze kterého ho nemuze jinak vidét a to z pozice zéka.

Konkrétnéjsi zptisoby spoluprace se pak 1i$i od moznosti obou stran a to rodiny a skoly,
nebot’ ob¢€ strany jsou si védomé naro¢nosti a ptipravenosti nejen na ,,tutoring®, ale i na

celkovou vychovu a vzdélani ditéte.

8. 5. 3. Shrnuti hloubkového rozhovoru s rodi¢i a dotaznikového Setreni

S rodiéi.

Z vyzkumu vyplyva, ze pro rodice je nejhlavnéjs$i pro budovani vztahli se Skolou
komunikace. Déle se jejich spoluprace vzhledem k ,,tutoringi* opird o divéru, podporu
a vzajemné poznavani ditéte. Jak pro rodi¢e i ucitele je ,,tutoring™ dalezity, nebot’ skrze
rozhovory mohou ucastnici poznat dit¢ pohledem, ktery jim druhé strana pii vzajemné
diskusi odkryva. Zaroven ,turoring™ do velké miry vykryva veskeré ocekavani, které od
Skoly rodi¢e maji.

Rodice tyto setkavani oceiiuji i jako piinos do jejich rodinné vychovy, maji skrze né
vetsi pocit, Ze jejich dité je ze Skoly podporovano podobnym zpisobem jako v roding,
nebot’ pomoci ,,tutoringu* mohou mezi sebou nastavit urcita pravidla. Dilezité je téz, Ze

se s tutorem setkavaji oba rodice.

Autorka se shoduje se zavérem, ze ,tutoringy” mohou posilit pozici ditéte nejen u
ucitele ale i v rodiné. Vhodné a piinosné je rozhodné téz to, ze ,tutoringy” s rodici
probihaji bez ptitomnosti ditéte, n¢které problémy nebo potieby rodiny mohou byt pro
dit¢ citlivé a probirané Vv jeho pfitomnosti, by ho mohly poskodit. Jednim pfinosem
muze byt 1 to, Ze ucitel mize mit rozdilné nazory v rozporu s rodici a i to je lepsi vyftesit

bez ditéte.
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8.5. 4. Témata ,,tutoringu® s rodici

Nize autorka uvadi né€kolik tipQ, témat vhodnych pii ,,tutoringu® s rodi¢i. Tato témata
slouzi tutorim jako inspirace a navod pro rozhovory. Opét jsou to naméty od ucitelt

z dané skoly, neni potieba je vSechny béhem jednoho setkani vycCerpat.

- Bylo by dobré, aby na prvni schiizce rodi¢e hovofili o tom, jaké maji
ocekavani pro své dit¢ — na intelektové urovni a na tirovni lidské formace;

- Mluvit o tom, jaka je role rodict ve vychové, role prarodici,

- Predsevzeti z minulé schiizky;

- Prospéch ditéte ve skole

- Chovani ve tfidé: kamaradstvi;

- Pratelé¢ ditéte;

- Postoj ditéte k praci, ¢as na uceni (kazdy den), obtize;

- Rodinné vztahy: chovani ditéte doma;

- Vyvoj lidskych ctnosti;

- Cinnosti ve volném &ase;

- Rad dne v tydnu, o vikendu;

- Vztah rodiny ke Skole: integrace a spoluprace rodi¢l, jak hodnoti
hodnotovou orientaci Skoly; u€astni se rodice seminait?

- Préce rodicu s ctnosti na dany mésic;

- Potiebuji s né¢im pomoci?

- Afektivita;

- Cil do pftisti schizky.
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9. Vyhodnoceni vyzkumu

Nize je autorkou uvedeno vyhodnoceni vyzkumu vzhledem k ciltim, které si autorka na

zacCatku vyzkumu dala.
9.1. Interpretace vysledkii ve vztahu k 1. cili.

Jednim z cili vyzkumu bylo zmapovat vyhody a piinosy této spoluprace pro osobnost
zaka.
Tento cil byl oveéfovan piedevsim ve skupinovém rozhovoru s détmi. Dulezité odpovédi

k tomuto cili vyplyvaly téz z rozhovoru s uditeli, kterych se autorka pfimo na pfinosy

pro zaky ptala.

,, Tutoringy* nabyvaji pro zaky na své dulezitosti hlavné téz s ptibyvajicim vékem a

zkuSenostmi ditéte.

,rutoring” neni pro dité¢ pfinosny jenom tim, ze dit¢ muze své problémy fesit
Vv soukromi s ucitelem, aniz by se o nich dozvédéli i1 ostatni. Je ptinosny hlavné diky své
struktuie, nebot’ na konci rozhovori se dité samo uci formulovat néjaky cil, predsevzeti,

na kterém by chtélo na sobé pracovat.

Je jasné, Ze takovyto rozvoj potiebuje systematické fizeni a Ze cile nebudou piehnané
ambicidzni. Na zacatku to budou spiSe drobné ukoly, které by mély prerist v navyky, ¢i

zautomatizované tkony.

Pokud je dit¢ dobfe vedeno a uvédomuje si hloubku ,,tutoringd* a dualezitost plnéni
vytyCenych cild, pracuje na svém rozvoji a je téz podporovano a motivovano tutorem a

okolim je plnit, jisté si postupem ¢asu najde cestu k plnéni cild hlubsiho charakteru.

V neposledni fad¢ z vyzkumu vyplyva, Ze velky piinos pro dité z této spoluprace je ten,
Ze si buduje vyhodnou pozici jak mezi rodici, tak k uciteli. Pro vSechny strany je tato
spoluprace vyhodnd, nebot’ vede ke hlubSimu a komplexnéjSimu poznéni ditéte, coz

vede ucitele k adekvatnimu individudlnimu pfistupu.

Autorka si je védoma a téz s diirazem na vlastni zkuSenosti dodava, ze takovyto zpusob
spoluprace s ditétem, ¢i jeho rodi¢i potifebuje urcity systém a pravidelnost a klade

vysoké ¢asové naroky na vSechny zucastneéné.
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9.2. Interpretace vysledkii ve vztahu ke 2. cili

Druhym cilem bylo zmapovat vyhody a piinosy této spoluprace pro vSechny, kteti se

»tutoringu tcastni, tedy pro rodice, ucitele a zaky.

Pro ucitele jako nejvétsi piinos vidi autorka, ze ,,tutoringem* ucitel ziska komplexni
pohled na dité. Lépe mlize vnimat svét jeho o¢ima. Ziskd povédomi o chodu rodiny, ve
které dité Zije a tim muZe nastavit pravidla a postupy, kterymi se bude k ditéti chovat a

které budou v souladu s vychovou ditéte v roding.

Zaroven ,tutoringem* mize ucitel s zdkem 1 s rodi¢i spoustu véci vyfesit, aniz by dité
néjak poskodil pred celym kolektivem. Také se do jisté miry mlze piedejit n€kterym

zavaznym vécem, jako je tieba Sikana.

Pro ucitele, respektive celou Skolu je tato spoluprace pifinosna pro budovani
partnerskych vztahii s rodic¢i. Je kliCovym zpiisobem zapojeni rodic¢ti do chodu Skoly,
nebot’ pravé v rdmci ,,tutoringd* mohou tutofi rozvijet dalsi formy zapojeni rodic¢i do

chodu skoly.

Pro rodice je tento zptisob spoluprace obohacujici téz tim, ze své dité poznaji z jiného
uhlu pohledu. Poznavaji své dit€ zpozice odbornika na vychovu a vzdélavani.
,, Tutoringy* téz rodic¢e vedou k vétsi spolupraci se $kolou. Vzajemna duvéra, ktera se
buduje mezi nimi a ucitelem, postupné preristd v partnersky vztah, ktery vede ke

spole€nému cili, rozvoji ditéte. Vztah, ktery je zaroven plny diskrétnosti.

Vzhledem k rozdilné psychice déti, je téZ vhodné, Ze spoustu citlivych a slozitych véci
pro dit€ mohou rodice probrat spole¢né s ucitelem, bez ptitomnosti ditéte. Nebo naopak

pokud ma dité diivéru v tutora, miize samo odhalit véci, které by doma nemohlo fict.

Pro vSechny zucastnéné ,tutoring” klade naroky na &as. ReSeni problémi je ale

systematické a rozhodnuti a postupy byvaji Setrna pro vSechny ztacastnéné.
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Zavér
Autorka nékolikrat v praci zminovala, Ze je soucasti nove vznikajici skoly, jejiz systém
vychazi ze Spanélského modelu skol podobného typu. Tyto Skoly si zakladaji na tizké

spolupraci s rodinou. V Ceské republice dokonce na popud rodi¢a tento typ koly

vznikl.

V teoretické praci se autorka zaméfila a mapovala rtizné spoluprace Skoly s rodinou,
které jsou zaloZené na vzdjemném partnerstvi, ¢i jsou rodice brani jako klienti. Tyto
pristupy jsou v této moderni dobé sice velmi naro¢né na organizaci a na kvalitu, ale jsou
velmi pifinosné pro ob¢ strany. Nezalezi pouze na tom, co Skola nabizi a jak se
prezentuje navenek a jak predava vzdélavani zakam, ale i to, jak se vzhledem ke $kole
chovaji rodice, jak o ni mluvi mezi svymi zndamymi a podobné.

vyplyva z popisu spolupraci uvedenych v teoretické ¢asti.

V jedné kapitole se pak autorka zameéfila na tutorialni systém, ktery pro spolupraci
vyuziva Skola, ve které autorka jiz ¢tvrtym rokem pracuje. V této Casti si autorka
uvédomila, jak je ¢asove naro¢né udrzovat vztahy na irovni partnerstvi, ale jak je pravé
takovato komunikace dilezitd a obohacujici pro ob¢ strany a v neposledni fad¢ pak jak

tyto vztahy mohou plisobit na osobnost ditéte.

V praktické ¢asti se autorka na typ této spoluprace soustiedila. Pro vyzkum zvolila
nekolik metod rozhovori, at’ uz s rodic¢i zakd, uciteli, ktefi jsou zaroven tutofi zakl a

jejich rodin a délala i skupinovy rozhovor s zaky.

Sbirani rozhovorti bylo ¢asové narocné, ale velice pfinosné a inspirujici, nebot’ sama
autorka je téz tutor nekolika zakt a rodin. Na vzorku rodin si napiiklad uvédomila, jak

dulezita je spravné nastavena komunikace s rodinami.

Zajimavy byl i rliznorody pohled na ocekavani, ktera rodice od Skoly maji. Nékterym
sta¢i béZzna komunikace, kterd se v moderni dobé déje nejcastéji skrze elektronicka
média, Nnebo jim postaci rodi¢ovské schiizky a zaznam v Zakovskych knizkach. Néktefi
rodice, jsou naopak se Skolou svazani nékolikrat a jejich spoluprace probihd skoro

kazdy tyden. Z vysledki je zfejmé, Ze ob¢ strany si ceni tutoridlniho systému, navzajem
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se obohacuji o zkuSenosti a hlavné je pro obé¢ strany spolecny jeden cil a to vychovavat
Stastné deti.

Ob¢ strany citi, ze bez vzajemné daveéry a diskrétnosti, by tato setkavani byla
neefektivni. Zajimavym podnétem je i to, Ze ,,tutoringu* s rodici neni pfitomno dité, coz
je pro ob¢ strany signal, Ze mohou mluvit otevien¢ a mozna i lépe o citlivéjsich

zalezitostech rodiny, které jsou nezbytné, aby 0 nich skola véd¢la.

Z vyzkumu si autorka odnesla spoustu podnéti a inspiraci do své budouci praxe.
Zv1aste si pak upevnila rozhled o moznostech tutorialniho systému. Uvédomila si, jak je
dalezité se na vSechna setkavani dobfe pfipravovat a spravné je zorganizovat. Ucitelé
z rozhovort ji inspirovali K vétsi systemati¢nosti a duslednosti a nacerpala dalsi

moznosti k lepsi komunikaci s jednotlivymi rodinami.
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