Univerzita Karlova v Praze

Filozoficka fakulta

Katedra socialni prace

Bakalarska prace

Bc. Kamila Munzarova, DiS.
Priprava pracovnikii Domova pro détsky Zivot na rozSireni cilové

skupiny

Training of the stuff of Home for Children’s Life for extension of focus group

Praha 2015 Vedouci prace: PhDr. Olga Havrankova



Podékovani

Rada bych na tomto misté pod€kovala piedev§im vedouci mé bakalaiské prace PhDr. Olze

Havrankové za metodické provazeni, usmérniovani a nekonecnou trpélivost.

Dékuji také v§em komunikacnim partnerim, kteti byli ¢asto pies nemalé piekazky ochotni

se podilet na vyzkumné Casti mé prace svymi znalostmi, zkusenostmi a napady.



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze jsem bakalafskou praci na téma Ptiprava pracovniki Domova pro détsky
Zivot na rozsifeni cilové skupiny vypracovala samostatné a vyhradné s pouzitim citovanych

pramend, literatury a dal§ich odbornych zdroji.

V Praze dne 5. 8. 2015

Kamila Munzarova



Abstrakt

M4 bakalafska prace je zaméiena na piipravu pracovniki Domova pro détsky zivot na
rozSiteni cilové skupiny. Jedna se o azylovy dim s neveifejnou adresou, ktery nabizi své
sluzby t€hotnym zenam a matkam s détmi. Zamérem je rozsitit cilovou skupinu o Zeny, které
se spolu se svymi détmi staly obétmi domaciho nasili, nebot’ diky nevefejné adrese zde jiz
nekolik takovych Zen o pomoc zadalo. Socialni prace s témito Zenami ma vsak zajisté sva
specifika, cilem prace tedy je objasnit, co vSechno pracovnici Domova pro détsky Zzivot
potiebuji k tomu, aby mohli s témito Zenami a piip. jejich détmi pracovat.

Prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast, které obsahuji celkem pét kapitol.
Teoretickd ¢ast predstavuje obecné domaci nasili, specifika prace se Zenami - obétmi
domaciho nasili a Domov pro détsky Zivot. Praktickd ¢ast obsahuje metodologii, analyzu a
interpretaci dat ziskanych skrze rozhovory s odborniky zoblasti domdaciho nasili a

s pracovniky Domova pro détsky zivot.

Kli¢ova slova

domaci nasili, obét domaciho nasili, pachatel domaciho nasili, pomoc obétem, specifika

socialni prace, azylové domy, Domov pro détsky zivot



Abstract

My thesis is focused on training of the stuff of Home for Children’s Life for extension of
focus group. It is a shelter with secret address that offers services to pregnant women and
mothers with babies. The intention is to extend the focus group of women and their babies -
victims of domestic violence, because thanks to the secret address several women asked in
this shelter for help. Social work with these women is specific. The aim of this thesis is to
clarify what the stuff of Home for Children’s Life need to be able to work with these women
and their babies.

My thesis is devided into theoretical and practical part containing five chapters in total.
The theoretical part explains general domestic violence, specifics of working with women -
victims of domestic violence and Home for Children’s Life. The practical part contains
research methodology, analysis and interpretation of primary data obtained through
interviews with experts in the field of domestic violence and with the stuff of Home for
Children’s Life.

Keywords

domestic violence, victim of domestic violence, offender of domestic violence, aid for

victims, specifics of social work, shelters, Home for Children’s Life
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UvVOoD

Prestoze byl pojem domaci nasili dlouhou dobu tabu a v nékterych zemich, véetné té nasi,
to az do 90. let 20. stoleti spiSe vypadalo, Ze takova forma nasili vitbec neexistuje, v prab¢hu
nasledujicich let se diky otevienym diskuzim nazory na tuto problematiku dosti zasadnim
zptisobem proménily a pomalu se dostavaly také do povédomi vefejnosti. Dnes uz snad nikdo
nepochybuje, Ze se jedna o zavazny spoleCensky jev, ktery mize postihnout jakykoliv rodinny
systém.

Jako prvni se péce o obéti domaciho nasili ujaly neziskové organizace, které postupné
ovlivnily nejen vefejné minéni, ale také statni orgény, které se v problematice zacaly vice
angazovat. Pfesto vSak dosud neexistuje dostatecné rozvinuta sit’ sluzeb, které by poskytovaly
pomoc a podporu obétem domaciho nasili, a které by byly dostupné vSem. Nedostatek je
pfedevsim specializovanych azylovych domil pro Zeny - ob¢ti domaciho nasili, ty tak casto

voli radéji variantu ziistat s nasilnym partnerem.

Proto jsem pro svoji bakalatskou praci zvolila téma domaciho nasili na Zenach a zaméfila
se na to, co vSechno je potfeba k tomu, aby pracovnici konkrétniho azylového domu pro
t¢hotné zeny a matky s détmi byli vhodné ptipraveni na specifika socialni prace se Zenami,
které se staly obétmi domaciho nésili. Jedna se o Domov pro détsky Zivot, azylovy diim, ktery
provozuje brnénskd obecné prospéSnd spolecnost Na pocatku a jehoz dosavadni cilovou
skupinou jsou téhotné Zeny, které si pieji své dit€¢ donosit, ale ve svém piirozeném prostiedi
K tomu nemaji vhodné podminky. V tomto azylovém domé jsem pracovala na pozici socialni
pracovnice sedm let. Sluzba ma nevefejnou adresu, ¢ehoz za dobu mé praxe vyuzilo nékolik
zen, které se potfebovaly uchylit do bezpeci pted svym nasilnym partnerem.

Za cil si v této praci kladu pfedevs§im objasnéni toho, jaké znalosti, dovednosti a pracovni
podminky by pracovnici Domova pro détsky Zivot méli mit, aby dokézali poskytovat
odpovidajici sluzby obétem domaciho nasili. Mym zamérem je vSak také poskytnout uceleny
soubor informaci o problematice domaciho nasili a také o moZnostech pomoci jeho obétem,
pfedevsim s ohledem na poskytnuti bezpecného mista k zivotu v azylovém domé. VéEfim, Ze
vysledny obraz toho, co by pracovnici Domova pro détsky zivot méli znat a ovladat ve vztahu
k problematice domaciho nasili, by mohl byt napomocny také jinym azylovym domtim, které
jsou primarné zamétfeny na matky s détmi, ale obcas se setkaji také s obeti doméciho nasili.

Z té&chto cili vyplyva tato vyzkumna otazka: ,,Co pracovnici Domova pro détsky Zivot
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poti‘ebuji k tomu, aby mohli pracovat se Zenami, které se spolu se svymi détmi staly

obétmi domaciho nasili?“

Bakalatskou praci jsem rozdélila na dvé Casti, a to teoretickou, ktera obsahuje tfi kapitoly,
a ¢ast praktickou, kterd zahrnuje metodologii, analyzu a interpretaci.

V prvni kapitole teoretické ¢asti se vénuji domacimu nasili. Popisuji jeho znaky, formy a
faktory, které podminuji jeho vznik. Vysvétluji, jak funguje cyklus domaciho nasili a jaké
disledky prozivané nasili muze piinaSet. Vénuji se také osobam, které jsou do nasili
zapojeny, kdy se s ohledem na charakter mé prace zamé&fuji na zeny, jako na obé&ti nasili, na
déti, jako svédky ¢i obéti nasili a na muze, jako na jeho pachatele.

Ve druhé kapitole se zabyvam piedev§im zpusoby, kterymi Ize zenam-obétem domaciho
nasili pomoci se z n¢j vymanit, kdy jsou tyto rozdéleny na pomoc pravni a psychickou. Poté
nasleduje vycet zasad, na které by pomahajici pracovnici méli dbat pfi jednani s obétmi
domaciho nasili, zasady prvniho kontaktu a otazky motivace k feSeni nasili. Samostatna
podkapitola je vénovéana azylovym domtim pro obéti doméciho nasili a jejich specifikiim.

Tteti kapitola je pak celd vénovana Domovu pro détsky Zivot, azylovému domu, na jehoz
pracovniky a jejich pfipravu na rozsieni cilové skupiny o zeny - obéti domaciho nasili, je tato
prace zaméiena. Uvadim zde zékladni informace o obecné prospésné spolecnosti Na pocatku
a dale pak jiz konkrétni informace o Domové pro détsky Zivot.

V praktické ¢asti prace se zabyvam vyzkumem, jeho analyzou a naslednou interpretaci.
Zvolila jsem metodologii kvalitativniho vyzkumu, potiebnd data jsem od komunikaénich
partnert ziskavala prostfednictvim rozhovord. Konkrétné¢ se jednalo o pracovniky
intervencnich center, azylovych domi pro obéti doméciho nésili a také pracovniky Domova
pro détsky Zivot.

Posledni stranky bakalafské prace jsou pak prostorem pro jeji zavérecné zhodnoceni a

uvedeni seznamu pouZité literatury.



TEORETICKA CAST

1. DOMACI NASILI

V prvni kapitole své prace se zamétuji na vysvétleni pojmu domaci nasili. Uvadim jeho
znaky, faktory podminujici jeho vznik, popisuji charakteristiky osob zapojenych do doméciho
nasili, kdy s ohledem na charakter své prace pohlizim na zeny a déti jako na obéti nasili a na
muze jako na jeho pachatele. Dale se pak vénuji cyklu doméciho nasili, jeho formam a

disledkim.

Terminologie domaciho nasili neni jednotnd, existuje bezpocet riznych definic pojmu
domaci nasili.

V anglicky psané literatufe se mizeme setkat s terminem domestic violence, pod ktery
spadd nasili mezi partnery soucasnymi i minulymi v sezdaném i nesezdaném souziti.
V némecky psané literatufe pak mizeme objevit termin Gewalt in der Familie und ndihere
Umgebung ¢&i hdusliche Gewalt. Oba zahrnuji Siroké spektrum vztahd mezi manzeli
soucasnymi 1 minulymi, druhem a druzkou, sourozenci, potomky i ptedky.

Obecné lze ftici, ze jde o fyzicke, psychické, sexualni a ekonomické nasili, ke kterému
dochazi mezi osobami, jeZ jsou si blizké. Je jednou z nejvice rozsifenych forem agrese, nebot’
prochazi napfi¢ socidlné demografickym spektrem, neni zavislé na v€ku, vzdelani, profesnim
zaClenéni, socio-kulturni Grovni, materidlnim zazemi, nabozenském vyznéani ani narodnosti.
Ve vSech jeho aspektech a formach je tak doméci nésili v posledni dobé povazovano za
celospolecensky problém (Davidova, 2013).

Dle Cirtkové (In Matousek, 2013) 1ze domaci nasili charakterizovat jako poruchu vztahu
mezi osobami, které jsou si blizké. Takové poruchy mohou byt riznorodé, zaroven vsak ne
kazdé vztahova porucha, obsahujici nésilné incidenty, ptedstavuje doméaci nasili.

Spatenkova (In Sevéik a Spatenkova, 2011) uvadi, ze domaéci nasili je specifickou
variantou nasili v roding, které 1ze vymezit jako neopravnéné vynucenou nadvladu jednoho
¢lena rodiny nad jinym ¢lenem nebo Cleny, piip. jako zneuzivani pfevahy k vykonavani
bezpravi na jiné osobé ¢i osobdm v rodinném prostredi. Nasili v§ak miZe prekonat i hranice
rodiny a dotknout se tak byvalych manzeli stejné jako nesezdanych partnert.

Z pohledu Sevéika (In Sevéik a Spatenkova, 2011) je pak domaci nasili podmnoZinou
nasili v rodiné, které zahrnuje vSechny projevy nésili mezi jednotlivymi ¢leny rodiny a které
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se tykd vSech rodinnych vztahl. Za druhou podmnozinu nasili v rodiné¢ povazuje tyrani,
zanedbavani a zneuzivani ditéte, kterého se, at’ uz védome ¢i nevédomé, dopousteji dospeli.

V uz8im pojeti je domaci nasili chapano jako nasili mezi partnery, nebot’ v partnerském
vztahu se odehrava nejvice incidentii. Také Hartl a Hartlova (2010) popisuji domaci nésili
jako nasili nebo fyzické zneuzivani, tyrani zaméfené proti Zivotnimu partnerovi ¢i jinému
¢lenu domacnosti, kdy nejéastéji se jedna o agresi muze vici zené. K tomu Spatenkova a
Seve¢ik (2011) dodavaji, e nasili realizované v partnerském vztahu zpravidla neméa dopady
jen na partnera, ktery je jeho obéti, nybrz také na déti ¢i jiné osoby, které jsou svédky nasili

nebo ziji v prostiedi, ve kterém je ndsili mezi partnery povazovano za bézné.

1.1Znaky domaciho nasili

Vyskyt nasilného incidentu v rodin€ jesté nemusi automaticky ukazovat na ptitomnost
domaciho nésili. Aby tomu tak skute¢né bylo, musi byt naplnény vSechny jeho defini¢ni
znaky. Expertni skupina Aliance proti doméacimu nasilil vymezuje znaky domaciho nasili
takto:

e opakovani a dlouhodobost — jeden ttok jest€¢ nemusi znamenat domaci nésili, mize

byt v§ak jeho zacatkem,

e eskalace — intenzita nasili se stupfiuje, muze dojit az k zivot ohrozujicim zavaznym

trestnym ¢intim,

e jasné a neménné rozdéleni roli — role pachatele a obéti se neméni,

e nevefejnost — ndsili zpravidla probihd za zavienymi dvefmi mimo spolecenskou

kontrolu (www.domacinasili.cz, 2015).

Podobné charakteristické znaky domaciho nasili vymezuji také Bednatova, Mackova a

ProkeSova (2006). Z téchto charakteristik 1ze pak vychéazet pti jeho rozpoznavani.
Jde o:
e blizké vztahy intimniho charakteru — mezi obéti a pachatelem je emociondlni

provézanost a citové vazby,

! Aliance proti domacimu nasili byla zaloZena z iniciativy Bilého kruhu bezpe¢i dne 10. 10. 2002 na ptdé
Poslanecké snémovny Parlamentu CR. Jeji prioritou bylo piipravit a prosadit systémové zmény v oblasti feseni
ptipadt domaciho nasili. V roce 2004 vznikla pti Alianci expertni skupina, kterd zpracovala navrh nového
zékona. Parlament CR schvalil predlozeny zikon na ochranu pfed doméacim nasilim v CR dne 14. biezna 2006,
31. bfezna 2006 byl podepsan prezidentem republiky. Pod ¢islem 135/2006 Sh. nabyl t¢innosti dne 1. ledna
2007 (www.domacinasili.cz, 2015).
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spole¢né bydleni — obét” a pachatel zpravidla bydli v jednom byté ¢i domé, obét’ neméa
moznost toto bydleni opustit, napt. z divodu nedostatku financ¢nich prostredk,
spolecnou propojenost — obét’ 1 pachatel jsou tzce spojeni, maji spolecny majetek,
déti, Casto také spole¢ny okruh ptatel,

dlouhodobost — domaci nasili zpravidla eskaluje nékolik let,

opakujici se ataky — nejde o jednordazové incidenty, domaci nasili ptedstavuje
nepretrzity kolob¢h Utokli a obdobi relativniho klidu, kdy se doba klidu zkracuje a
doba utoku rozsituje,

stupniujici se agresivitu — utoky jsou s kazdym dal§im incidentem brutalné;jsi,

skrytost — obvykle je domaci nasili skryté, odehrava se za zavienymi dvefmi domova.
ZkuSenosti z praxe vSak ukazuji, Ze se domaci nasili mize pfenést i na vetejnost a to
tehdy, pokud se obét zafne odpoutdvat od nasilného partnera, vyhleda pomoc a
odejde. Pak je takovy partner schopny obét’ napadnout i1 pted zraky jinych lidi,
obtiznou postizitelnost a kontrolovatelnost — tim, Zze se utok obvykle odehrava
Casto proti sob¢ stoji tvrzeni pachatele a obéti, ktera pod vlivem proZitého traumatu
reaguje nepfimétrené situaci a mize pusobit nevérohodné,

asymetrii ve vztahu — nerovnost se projevuje bezvyhradnou moci na stran¢ pachatele a
bezmoci na stran¢ obéti, ktera se tak ocita v dlouhodobém zavislém postaveni vici
pachateli. ZkuSenosti z terapeutické praxe ukazuji, Ze pokusy o uplathovani kontroly
nad vSemi oblastmi Zivota obé&ti se projevuji uZ v pocatcich vztahu, ty ovSem nejsou
obvykle vyhodnoceny jako ohrozujici, ale jako projev lasky a zvySeny zajem o svou
osobu,

pokracovani nasili 1 po rozchodu — domaci nésili ma tendenci pretrvavat i po odchodu
obéti. Objevit se muze piedevsim tehdy, pokud ma obét’ s pachatelem déti, které se

mohou stat prostfedkem dalSiho tyrani.

Cirtkova (In Matousek, 2013) uvadi, e jeden ze znakii domdciho nasili, konkrétné

eskalace, dle soucasnych vyzkumu a studii ztraci hodnotu diagnostického kritéria, zlistava mu

pouze postaveni rizikového faktoru. Pokud se tedy eskalace v domacim nésili neobjevi,

neznamena to, Ze by se o domadci nésili nejednalo. Pokud eskalace pfitomna je, ukazuje na

vyssi stupeil ohrozZeni obéti.
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1.2 Faktory podminujici vznik doméaciho nasili

O pfic¢inach domaciho nésili se neustale vedou diskuze. Nelze jednozna¢né urcit jednu

obecnou pfi¢inu domaciho nasili, proto mizeme mluvit o multifaktorovych pfic¢inach

domaciho nasili, mezi které lze zaradit napiiklad hodnotovy systém spolecnosti, rodinné a

socialni prostiedi, hodnoty a zplisoby chovani v prostiedi jedince, jeho osobnostni vlastnosti,

dispozice a charakteristiky (www.persefona.cz, 2010).

Dle Bednarové, Mackové a Prokesové (2006) muzeme faktory, které podminuji vznik

domaciho nasili, rozd¢€lit do n€kolika oblasti:

a) Spolecnost

tolerantni postoj vii¢i domécimu nasili,

tabuizace domaciho nasili — jde jen o vyménu nazort, o hadku, ne o nésili,
patriarchalni nahled na rodinu — otec je hlava rodiny, muz rozhoduje,
lhostejnost okoli — co se déje u jinych za zavienymi dvefmi ostatni nezajima,

glorifikace nésili a sily — prostfednictvim médii.

b) Rodinna vychova

transgeneracni pfenos nasilnych vzorct jednani,
identifikace s agresivnimi vzory chovani,
ztotoznéni se S roli obéti,

zafixované myty a rodinné normy.

€) Osobnostni charakteristiky pachatele

zvysena agresivita,
zavislost na navykovych latkach,

psychické problémy, psychiatrické onemocnéni.

d) Socialni situace vyvolavajici stres

ztrata zaméstnani, vysoké dluhy,
socialni izolace,

finan¢ni problémy,

narozeni ditéte,

onemocnéni ¢lena rodiny, smrt v roding.

Na vzniku domdiciho nasili se nejcastéji podili vliv plivodni rodiny. Je vysoce

pravdépodobné, Ze muz, v jehoz rodiné otec bil matku, bude takovy model chovani uplatiiovat
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1 vii€i své partnerce. V anamnéze pachateltt domaciho nasili se také objevuji drogy ¢i alkohol.

Funguji jako spoustéc tam, kde se objevuje sklon k agresivité.

1.3 Osoby zapojené do domaciho nasili

Z obecného pohledu se aktérem domaciho nasili mize stat jakykoliv ¢len domacnosti, at’
uz se jedna o muze, zenu, dit¢ ¢i seniora. Pro potieby této prace se vSak dale budu zabyvat

pouze pohledem na Zeny a déti jako obéti domaciho nasili a na muze jako jeho pachatele.

1.3.1 Zena jako ob&t’ domaciho nasili

Na budouci fungovani v socidlnim prostfedi a utvareni mezilidskych vztahti ma velky vliv
vyvoj ¢lovéka. Dilezitou roli pii formovani osobnosti hraje jeho orienta¢ni rodina, do které se
narodil a ve které vyrlstal. Pokud se Zena ve svém détstvi setkala s nepfijetim od svych
blizkych, s citovou deprivaci €i tyranim, ma snizené sebevédomi, sama sob¢ nevéti a hodnoti
se napf. jako neschopnd a neinteligentni. Partnery si tak vét§inou nevybird sama, ale pfijme
kohokoliv, kdo o ni alespon ob¢as projevi zajem a je na ni trochu hodny. Do takového vztahu
pak zeny vstupuji s pocitem ménécennosti a vdeéku za to, Ze si je partner vybral (Bednarova In
Bednatova et al., 2009).

Také Vagnerova (2012) uvadi, Ze nejen z osobnostnich ryst, ale také specifickych
zkuSenosti z orienta¢ni rodiny mohou vyplyvat patologické feSeni zatézovych situaci
v partnerském ¢i1 manzelském souZziti. Soucasné ramcové vymezuje typy Zen, které lze
Z pohledu potencidlni obéti povazovat za rizikové, a to:

e 7Zeny nesamostatné, zavislé, neschopné se branit — jde o Zeny, které v détstvi zazivaly
tyrani, sexualni zneuzivani nebo nepifimétené fyzické tresty. Takova zkuSenost mize
natolik zménit jejich osobnost, Ze z nich stanou také utiskované manzelky, které maji
tendenci k podiizenosti, zavislosti a které se projeviim domaciho nasili nebrani, ¢imz
posiluji partnerovu agresivitu,

e 7zeny se zvySenou zavislosti na partnerovi — tim mutZze byt téhotenstvi, onemocnéni,
postizeni, ekonomicka zavislost apod. Takové zvySeni zavislosti pak mize fungovat
jako spoustéc diive skryté agrese,

e Zeny izolované — izolace pusobi jako faktor udrzujici nésili, protoze sniZuje
pravdépodobnost, Ze by zena hledala pomoc u ptfibuznych nebo znamych, kteti by do
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problému zacali zasahovat. Nepfitomnost korektivnich zadsaht pak zvySuje pachateliv
pocit beztrestnosti.

Zeny, jako obéti domaciho nasili, se mohou nezainteresovanym lidem &asto jevit jako
pasivni, ale skute¢nost mize byt jina. Tyto Zeny musi byt velmi silné, aby ptezily v situaci
domaciho nasili (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Také dle Vargové a Vavronové (2006) charakteristice osob, které maji zkuSenost
S domacim nasilim, termin obét’ zcela neodpovida, nebot’ vzbuzuje dojem, Ze tyto osoby jsou
zcela pasivni. Piesnéjsi by tedy bylo, pokud bychom hovoftili o osobach, které zazily domaci

nasili, protoze tyto aktivné vytvareji strategie, jak se vyhnout opakovani nebo eskalaci nasili.

1.3.2 Dité jako svédek ¢i obét’ domaciho nasili

V prostiedi, ve kterém se vyskytuje domdci nésili, nalézaji déti jen obtizné zdravy postoj,
ktery by jim situaci umoznil zvladat. Musi se vyrovnavat s ambivalenci, kdy maji nasilnou
osobu rady jako rodie a zaroven ji nenavidi jako naruSitele a ubliZzujictho, musi se
vyrovnavat se smutkem, strachem, pocitem viny, vztekem apod. (Levova, 2010).

Bednatrova (In Bednatrova et al., 2009) uvadi, ze dite, které vyrista v rodin¢, ve které se
objevuje nasili, se postupné¢ nau¢i pfijimat nasilné chovani jako prostiedek k udrzovani
prevahy. Pokud tedy jeden rodi¢ vyuziva nasili k ziskdni moci a druhy rodi¢ se mu absolutné
podfizuje, pfedaji ditéti negativni vzor chovani. Dité se na situaci v rodin¢ adaptuje a nasili
piijme jako jednu z béZnych variant chovani.

Vi€t domacimu nésili je dité bezbranné. Situaci nedokdze samo realné¢ vyhodnotit a
vétSinou ani nema moZznost se U¢inn¢ branit. V prostiedi, kde je vSechna moc na strané
jednoho rodice, ktery k jejimu udrZzeni vyuziva nasili a psychicky teror, je dit¢ bezmocné
(Bednarova, Mackova, Prokesova, 2006).

,»Z nasi zkuSenosti s praci s détmi plyne, ze déti zijici v nasili si tvoii pfedstavu o svété na
zaklad¢ téchto zkusSenosti:

e Dit¢ ztraci moznost citit se bezpecne. V ohrozené osob¢ nemiize vidét svého ochrance,
nebot’ ta neni schopnd ochranit sama sebe. Z toho plyne, Ze svét neni bezpecny, nelze
mit bezpecny domov.

e Dite vétsinou nevi, kdy dojde k dalsi agresi, strach a napéti jsou pfitomny stale. Z toho

plyne, Ze svét je nepredvidatelny.
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e Dité¢ svym chovadnim neméa moznost nasili v rodin€¢ zmeénit, zastavit. Z toho plyne, Ze
sveét se neda ovlivnit, zménit.

e Nasilna osoba jako ochrance muze fungovat, ale jen tehdy, kdyz pfijmu jeji vidéni
svéta. Z toho plyne, zZe chce-li byt dité v bezpeci, musi se samo chovat agresivné.

e Domaci nasili je vétSinou pred okolnim svétem tajeno a tento pozadavek se prenasi i
na dité, je mu zakazovano o tom mluvit, nékdy je pfimo nuceno lhat. Z toho plyne, ze
nikdy neni mozné dovolat se pomoci, je-li pomoc nabizena, musi se odmitnout. Lhdt je
povoleno.

e Dité si potiebuje vysvétlit pro€. Ale také si potfebuje uchovat predstavu o tom, ze jeho
rodice jsou oba dva dobrymi lidmi. Z toho plyne, Ze za nasili v rodiné mohou asi deéti.

Pfi osvojeni si téchto postoji se d& predpokladat, Ze mnoho déti, jejichz détstvi bylo

formovano zazitky spojenymi s domécim nasilim, si v dospélosti bude velmi tézko budovat
davérny, otevieny vztah s partnerem a dalSimi lidmi. Nastaveni ke svétu pak bude

pravdépodobné piendset na své déti“, dopliuje Levova (2010:43)

1.3.3 Muz jako pachatel domaciho nasili

Typicky profil pachatele doméciho ndsili neexistuje. Nasilné osoby se lisi vékem,
socioekonomickym statutem, virou, vzdé€lanim, intelektovymi schopnosti i strukturou
osobnosti. Pfedstava pachatele domaciho nasili jako Clovéka nevzd€laného a primitivniho ¢i

jako alkoholika neni spravna (Bednafova, Mackova, ProkeSova, 2006).

Rozpoznat na zacatku vztahu rizikové chovani, které by se v budoucnu mohlo proménit
v doméci nasili, je velmi t&Zké. Zena je z potatku zamilovand, signaly, které by mohly
ukazovat na sklony k nasilnému a mocenskému chovani partnera tak ani nevidi nebo nechce
vidét, véi, ze laska vse piekond. Casto se viak stava, Ze negativni projevy v partnerové
chovani se postupem cCasu spiSe stupnuji. Z vypovedi Zen, které se s ndsilim v partnerském
vtahu setkaly, 1ze vymezit nékteré znaky, které by mohly signalizovat riziko budouciho
rozvoje doméaciho nésili. Patfi mezi n¢:

e Nadmérnd naléhavost - partner si chce Zenu ,,pojistit™. Pomérné brzy ji tak nuti napf.

k zasnubam, svatbé ¢i détem. Lze se také setkat s tim, ze muz brzy po seznameni na

zenu vyviji natlak, aby s nim zacala chodit, i kdyz ho odmitd. Muz se nenecha
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postojem zeny odradit a ta to nakonec vzda a vztah navaze, protoze zrovna nikoho
nema a muz byl velmi vytrvaly.

Velka dominance ve vztahu - o vécech, které se tykaji obou partnerd, rozhoduje pouze

muz. Stejné tak rozhoduje o soukromych zalezitostech Zeny, coz ospravedliiuje svym
dobrym timyslem.

Vnimani Zen jako ménéhodnotnvch bytosti nebo pohrdavy vztah k Zendm - muz

neuznava zeny jako rovnopravné partnerky, mluvi o nich pohrdavé, povysuje se,
k jejich pojmenovani pouziva hanlivé vyrazy. Nic, co zena fekne, nebere vazné.

Narcistické zaméteni osobnosti - okolni svét muz vnima pouze skrze sebe, nedokaze

se vcitit do jinych lidi. Malokoho uznava jako sobé rovného, dava najevo svij pocit

vyjimecnosti a jedinecnosti.

Extrémni polohy vztahu k vlastni matce - muz je na své matce zavisly, bezmezné a
nekriticky ji miluje, nebo se k ni naopak chova jako k podfadné bytosti.

Nadmérna kontrola - muz peclivé mapuje kazdy krok zeny, kdyz neni s ni, opakované

ji pod riznymi zdminkami telefonuje. Chce znat vSechny jeji myslenky, cely jeji
minuly i soucasny Zivot.

Snaha o pozvolnou izolaci od socidlnich kontaktt - pokud Zena udrzuje kontakty

s rodinou ¢i prateli, ma vlastni zajmy, na kterych se muz nepodili, je nespokojeny.
Casto kritizuje lidi, ktefi jsou Zené blizci, argumentuje, Ze na ni maji Spatny vliv a ona

by se s nimi proto neméla stykat (Bednafova In Bednatrova et al., 2009).

Podobné také Spatenkova (In Sevéik a Spatenkova, 2011) hovoii o tom, Ze rozpoznat, zda

muz je ¢i neni potencidlni tyran, je pro Zenu téméf nemozné. Lze predloZit pouze urcita

voditka, kterd by mohla ukazovat na riziko nasilného chovéani. Dle nich muz, ktery ostatni

osoby zneuziva a chova se k nim nasilné, Casto: kii¢i a nadava; je rozmrzely; rozbiji véci a

ni¢i majetek; predhazuje Zen¢, Ze je oskliva, tlustd, neschopnd apod.; izoluje Zenu od piatel a

rodiny; nedovoli ji chodit do Skoly nebo zaméstnani; nikdy nepfizna, Ze nema pravdu;

vyuZzivé déti proti Zené a popuzuje je proti ni; nikdy se nepodili na domacich pracich; nikdy se

nestara o déti; ocekava sex kdykoliv a kdekoliv bude zrovna chtit; kontroluje vSechny penize;

je schopen bez ostychu svadét pritelkyni své partnerky, sestru apod.; oekava, ze zena bude

zodpovédna za jeho pohodu a §tésti; neni schopen pfijmout odpovédnost za své chovani; vinu

pfehazuje na zenu, ptip. kohokoliv jiného v okoli.
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1.4 Cyklus domaciho nasili

Domaci nasili ¢asto zacina velmi nenapadné (napi. kontrolou, psychickym znevazovéanim,
izolaci, ponizovanim), takze si jeho prvnich piiznakit obét ani nemusi vSimnout
(www.rosa.cz, 2014)

Vyvoj doméaciho nésili se déje postupné. Soubézné s timto vyvojem dochazi k plynulému
upevilovani moci nasilnika a zavislosti obéti. Tento vyvoj lze rozdé€lit do n€kolika na sebe
navazujicich fazi, které se v riznych obménach mohou opakovat fadu let. Lze si jej predstavit
jako kruh, kdy kazda faze vyvoje tvofi rizné¢ velkou vyse¢ kruhu. Obét’ se tak dostane do
kruhu vytvafeni zdvislosti, ze kterého bez pomoci zvenci tézko dokaze sama vystoupit
(Bednaiova, Mackova, Prokesova, 2006).

Piedpoklad, ze k domacimu nasili dochazi v cyklech, vyslovila poprvé americka
psycholozka L. E. Walker. Tato teorie je zaloZena na zjiSténi, Ze nasili se ned¢je bez
pferuSeni. Ochota obéti setrvat v nasilném vztahu je udrzovéana stfidanim jeho jednotlivych
fazi, které zahrnuji i obdobi relativné klidna (Vargova, Vavronova, 2006).

BliZe Ize jednotlivé faze popsat takto:

Prvni fize — vymyvani mozku

Tuto fazi Ize charakterizovat vytvarenim zavislosti. V pocatku vztahu, ve kterém se vyskytne
domaci nasili, muzi byvaji ke svym partnerkdm mili a pozorni, jejich vztah se v podstaté
ni¢im nelisi od jinych partnerskych vztahti. MuZz dokaZe v Zené vzbudit dojem, Ze je tim
nejdulezitéjSim v jeho zivoté¢ a Ze ji velmi miluje. Budouci obét' si tak svého partnera
idealizuje, také vSak postupné zacne popirat sama sebe a mohou se objevit prvni pocity viny.
Jako projevy velké lasky pak mohou byt chapany i kontrola a Zarlivost. Zena se snazi vyjit
svému partnerovi vS§emozne¢ vstfic.

Druhé faze — vytvaieni napéti

V okamziku, kdy zena zacne vnimat stupiiujici se kontrolu jako nepiijemnou, objevi se také
prvni problémy. Ve vztahu nariistd napéti, agresor mize byt podrazdény, obét’ ale nevi, co to
zpuisobilo, a tak zacne obvifiovat sama sebe. Bude chtit byt dokonalejsi, pracovit&jsi,
poslusnéjsi, aby byl parter opét tim milym, spokojenym a pozornym ¢lovékem, jako byl na
pocatku vztahu.

U obéti se objevi pocity bezmoci a vzteku. Verbalni komunikace s agresorem je v takovych

situacich minimalni. Jeho verbalni a neverbalni slozka fe€i neni v souladu. Obét citi
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nepfatelstvi a napéti, nic z toho vSak neni vysloveno nahlas. Pokud se oteviené zeptd, je to
obraceno proti ni — to ona si vSe Spatn¢ vyklada.

Tteti faze — tyrani

Tato faze se vyznacCuje ztratou agresorovy sebekontroly. Obét’ se snazi ustupovat agresi,
predchézet konfliktim a vytvafi ¢asto slozité strategie pro predejiti napadeni nebo stupiiovani
nasili. Nikdy vSak dopfedu nevi, co agresora roz¢ili a za co ji fyzicky napadne. Vinu za
nasilné utoky agresor pienasi na obét’ nebo na vnéjsi okolnosti (napt. alkohol, problémy
Vv praci apod.). Obét vinu piijimd, sama sebe vidi ofima agresora, tedy jako hloupou,
neschopnou, osklivou. Pokud se obét pokusi agresorovi postavit, ten poukaze na jeji
agresivitu a oznaci ji za vinika, hysterku ¢i psychiatricky nemocnou. Obét’ pak citi vinu a
dojde k oslabeni obrannych reakci, coz ma za nasledek jeji pasivni poslusnost.

Ctvrta faze — sliby a libanky

Posledni faze doméciho nasili se podoba fazi prvni. Muz je opét mily a pozorny, omlouva se a
slibuje, Ze se nic podobného uz nikdy nebude opakovat. Zena takovym slibam uvéii, doufs, Ze
zacnou s partnerem znovu a lépe. Po néjaky Cas je opravdu vztah klidny, brzy se vSak vse
za¢ne opakovat.

S kazdym dal§im opakovanim kruhu nasili vzrasta, brutalita utokl se stupiiuje a faze tyrani se
na ukor faze libanek zvétSuje. V rozvinutém nésilném vztahu tak pro fazi libanek uz neni
témet zadny prostor. Ustaviéné stiidani vytvareni napéti, tyrani a slibli Zenu paralyzuje a ona

nema silu vzdorovat (Bednarova, Mackova, Prokesova, 2006).

1.5Formy domaciho nasili

Spatenkova a Sevéik (2011) uvadgji, ze v odborné literatue dosud podoby domaciho nasili
nejsou sjednoceny, existuji riznd pojeti typologii. 1 presto vSak lze vymezit nékolik
zakladnich forem tohoto jevu a takeé Ize fici, Ze vSechny formy domaciho nésili maji zpravidla
spole¢ny cil — ziskat a udrZzet si moc a plnou kontrolu nad druhym ¢lovékem.

e Fyzické nasili — pachatel vyuziva fyzickou silu ¢i jeji hrozbu k zastraSovani, poskozeni
nebo ohrozeni obéti. Diky svym nasledkim je tato podoba doméciho nasili
pravdépodobné nejhrubsi formou. MiZe zahrnovat Siroké spektrum chovani, jehoz
cilem je ublizit, zranit, pfivodit bolest a fyzické utrpeni, a to rtiznymi udery, bitim
rukou 1 predméty, kopanim, znehybiiovanim, palenim ¢i ohrozovanim zbranémi.

Takové utoky mohou byt piimo ohroZujici obé&t na Zivoté€ a zdravi.
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Psychické nésili — mlze byt oznaceno také jako citové nebo emocionalni. Jeho cilem
je vyvolat u obéti duSevni utrpeni. Neékteré jeho formy mohou byt obtizné
rozpoznatelné a prokazatelné. Nezanechdvaji viditelné stopy, jako napt. odérky,
podlitiny, zlomeniny apod. Ve svém disledku vSak miize mit pravé tato forma
domaéciho nasili hor$i dopad, pfedevSim pak na sebevédomi, sebetictu a sebedtvéru
obéti.

Psychické nasili miize mit podobu neverbalni (napt. zamérné niceni oblibenych véci) a
verbalni (napf. ponizovani, urdzeni, obvinovani, zastraSovani, hanlivé oslovovani,
citové vydirani apod.).

Cirtkova (In Matousek, 2013) k tomuto dale uvadi, Zze psychické tyrani se objevuje
v kazdé podobé domaciho nasili. Obét’ se totiz musi vyrovnavat s tim, Ze ji ublizuje
blizka osoba, coz s sebou nese psychickou destabilizaci ¢i traumatizaci.

Ekonomické nasili — vyznaCuje se omezovanim pfistupu k finan¢nim zdrojam,
absolutni kontrolou nad pfijmy a vydaji, odmitanim podilet se na rodinnych
nakladech, ale také zneuzivanim véci obéti ¢i neopravnénym naklddanim.

Socialni nasili — mize nabyvat riznych podob od zdkazu kontaktii s rodinou a prateli,
ptes vyuzivani déti ¢i jinych osob jako prostfedku natlaku az k Gplné izolaci. Pachatel
tak postupné ziskava absolutni kontrolu nad obéti, sleduje kazdy jeji pohyb, udéluje
zékazy, vyhrozuje.

Sexudlni nasili — vyskytuje se nejcastéji mezi partnery a lze jej vymezit jako
nedobrovolny sexualni kontakt v jakékoliv podobé. Obét je nucena podilet se na
nezadoucich, ponizujicich nebo nebezpec¢nych sexudlnich praktikach. Aktem nasili a
agrese je 1 vynuceny sex mezi manZely — nelze se odvolavat na plnéni tzv.
manzelskych povinnosti. Tato podoba domaciho nasili nemusi vZdy slouZit uspokojeni

sexudlniho pudu, je naopak nastrojem poniZeni a pokofeni obéti.

1.6 Diisledky doméaciho nasili

At uz ma domaéci nasili jakoukoliv podobu, vzdy jsou jeho Uc¢inky na psychicky a fyzicky
stav obéti devastujici. S ohledem na to, Ze jsou incidenty dlouhodobé, opakované a vymykaji
se bézné lidské zkusenosti, dochazi u obéti doméciho nasili k rozvoji tzv. syndromu tyrané
osoby. Tento koncept poprvé popsala L. E. Walkerova, kdy hovofila o syndromu tyrané zeny.

Az v pozdégjsi dobé, kdy bylo pfipusténo, Ze obétmi domaciho nésili mohou byt i dalsi osoby,
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zacal se tento syndrom vztahovat na tyrané osoby obecné. Lze ho tedy vymezit jako soubor
specifickych charakteristik a disledkl zneuzivani, které vedou ke snizené schopnosti daného
jedince efektivné reagovat na prozivané nasili. Projevy tohoto syndromu lze rozdélit
nasledovné:

e Priznaky posttraumatické stresové poruchy — napt. poruchy spanku, poruchy piijmu
potravy, znovuprozivani traumatickych situaci, emocionalni vycerpani, tizkost, strach,
deprese, pocity viny a studu. U obéti domaciho nésili lze také pozorovat zvySenou
nervozitu, hyperaktivitu, vznétlivost, obsesi ¢i naopak netecnost a apatii. Neztidka se
v raznych podobach mohou objevit také disociace, které obét’ chrani ptred plnym
prozivanim psychické nebo fyzické bolesti.

e Naucenda bezmoc — tento stav se u obéti domdciho nésili vyviji po opakovanych
neuspesnych pokusech o zajisténi pomoci ¢i snaze odejit od agresora, které se
nezdafily kvili selhani systému nebo jinych faktort. Obét ziska zazitek toho, ze
zadna z jejich reakci nevede k ukonceni nasili, stane se pasivni a v situaci nasili se
nauci spi§ prezit, nez aby se dale snazila o feSeni. Spolu se stavem bezmoci a
beznad¢je se objevuje také vyznamné snizené sebevédomi a sebeucta, kdy obét’ ztraci
pocit vlastni hodnoty, Zivotni iluze, osobni perspektivu. Je az nédpadn¢ oddana
agresorovi, nevi, zda je normalni vSe snaset ¢i naopak hledat pomoc.

e Sebeznicujici zvladaci strategie — objevuji se predevsim u dlouhotrvajiciho nasili, kdy
obét’ nabyde dojmu, zZe nemad jinou $anci, nez ziistat s agresorem a voli rizné Uinikové
mechanismy, aby pro ni kruta realita byla inosné&j$i. MuzZe se jednat o:

- popirani viny uto¢nika — obét’ chovani agresora omlouva a pticitd ho mimoradnym
okolnostem jako je napi. problém s alkoholem, nezaméstnanost, nemoc ¢i vina
obéti,

- minimalizaci nésili — ob&t’ popird vaznost celé situace i1 jednotlivych incidentd,
¢imz redukuje strach z vyvoje nasili a ¢ini pro sebe problém snesitelnéj$im,

- Dbagatelizaci nasledki — obét zmenSuje skuteCné nasledky nasili, zlehcuje
nebezpecnost Utokl, intenzitu 1 vaZznost zranéni,

- popiréni viktimizace — ob&t’ popira fakt, Ze je zneuzivana a tyrana, pro sva zranéni
maji jind vysvétlent,

- odmitani moznosti pomoci — obét’ nabizenou pomoc nechce piijmout, obvykle ji

vnima jako nepouZitelnou, protoZe sama nevidi cestu ven z nasili. To komplikuje
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navazani vztahu pomahajicich pracovnikl s obéti a zahrnuje opakované navraty
k agresorovi (Sevéik, In Sevéik a Spatenkova, 2011).

O syndromu tyrané zeny hovofii také OSancova (In Vodackova, 2007). Jeho vznik je
projevem selhani obrannych mechanismu, kdy u obéti dochazi vlivem manipulace ke zméné
psychickych vlastnosti a zpiisobli reagovani. V oblasti citového prozivani dochazi mimo jiné
predevsim k zablokovani schopnosti reagovat vztekem, ktery bézn¢ stimuluje a aktivizuje
jednani. Ve vztahu k agresorovi pretrvava zdanlivé nepochopitelnd citova vazba, tendence
litovat jej a omlouvat. To mlze mit za nasledek nespravnou piedstavu laické vetfejnosti o tom,
ze zena je vtakovém vztahu vlastn¢ spokojena. Agresorovi se dafi pomoci manipulace
postupné¢ prohlubovat u obéti pocit bezmoci, ktery vede k presvédCeni, ze je hloupad a
neschopna, ¢imz se redukuje jeji schopnost uvazovat. Obét’ ztraci pfedstavu o tom, co je jesté
pfijatelné a co uz nikoliv. Postupné dochdzi k upevnéni negativniho sebehodnoceni, ztraté
schopnosti spontanniho chovani a rozvoji obrannych reakci (napf. v podobé tzv.
stockholmského syndromu?, kdy se tyrana Zena na agresora citové fixuje a nevéii, ze by jinde
mohla byt v bezpeci). Krajni podobou obranné reakce pak miize byt i pokus o sebevrazdu ¢i
zoufaly Utok na agresora.

Cirtkova (In Matousek, 2013) dodava, ze vznik syndromu posiluji také nevhodné reakce
socialniho okoli, jako je mnapf. ptehlizeni, zlehCovani, sekundarni viktimizace i

zpochybiiovani vérohodnosti obéti.

2 Velky psychologicky slovnik popisuje stockholmsky syndrom jako citovou vazbu mezi zajatcem a jeho
véznitelem, pokud zajeti trva dost dlouho a zahrnuje emocné vypjaté situace. Psychoanalyticka teorie jej
vysvétluje jako obranny mechanismus, ktery spoé¢iva v identifikaci s pachatelem (Hartl, Hartlova, 2010).
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2. POMOC ZENAM OHROZENYM DOMACIM NASILIiM

V této kapitole se nejprve vénuji zpisobiim, kterymi je mozné Zenam zazivajicim domaci
nasili pomoci se z n¢j vymanit. Konkrétné se jednd o pravni pomoc, kterou poskytuji Policie
CR, intervenéni centra a soudy, a psychickou pomoc v podob& krizové intervence &i
psychologického poradenstvi a terapie.

Dale se pak zamétuji na zasady prace se Zenami-obétmi domdaciho nésili, predev§im na
prvotni kontakt a motivaci Zen k feSeni nasili.

Zaver kapitoly je vyhrazen tématu azylovych domt pro Zeny-obéti domaciho nasili a jejich
specifikim, stejné jako specifikim prace se Zenami a détmi v téchto domech. Prostor je
vénovan také psychohygiené pomahajicich pracovniki, nebot’ i to je dillezitou soucasti prace

téchto pracovnik.

Domaci naésili se nevytesi samo od sebe. Jeho pachatelim obvykle chybi zdjem, obét’ ma
vyrazn€ snizené kompetence. Pokud se vSak podaii propojit vnitini motivaci a silu obéti
s kompetentni pomoci zvenci, feSeni domaciho nésili je mozné (Zakouftilova, Volna, 2010).

Pristup k feSeni domaciho nasili musi byt komplexni. Predpoklada se tedy zapojeni
instituci, které mohou byt mistem prvniho kontaktu s ohrozenou osobou, kdy nejde jen o
organizace piimo pomahajici, ale vSechny, které se mohou na mistni irovni s ohrozenymi

osobami setkat (Levova, 2010).

2.1 Pravni pomoc

Situace Vv oblasti domaciho nasili nebyla do doby nabyti i¢innosti novely trestniho zakona,
kterou provedl zakon ¢. 91/2004 Sb., nijak legislativné oSetfena. AZ tedy tato novela zavedla
skutkovou podstatu ,,tyrani osoby zijici ve spoleéné obyvaném byté nebo domé“. Od 1. 1.
2010 nabyl uc¢innosti novy trestni zakonik, ktery doméci nésili postihuje dle ustanoveni § 199
jako trestny ¢in tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli (Stiilkova, Frystak, 2009).

Velky prilom v oblasti doméciho nésili znamenal zakon ¢. 135/2006 Sb. (déle jen ,,zakon
na ochranu pfed domécim nésilim*), kterym se zménily nékteré zdkony v oblasti ochrany pred
domécim nasilim. Zakon nabyl Gc¢innosti dne 1. 1. 2007 a byl jiz n€kolikrat novelizovan

(Dohnalové In Sevéik a Spatenkova, 2011).
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Tato pravni uprava domdaciho nasili je postavena na zdsahu do nasilného vztahu skrze
institut vykazani, ktery je preventivnim opatfenim chranici ohroZenou osobu ptfed dal$im
moznym utokem nasilné osoby, a na tiech provazanych pilifich, které tvofi Policie CR,

interven¢ni centra a soudy (Www.domacinasili.cz, 2015).

2.1.1 Policie CR

Osoby ohrozené domacim nasilim se na Policii CR (déle jen ,,policie®) obraci zejména
v situacich eskalace nasili a pfimého ohrozeni nebo v piipadé, kdy chtéji podat na pachatele
nasili trestni ozndmeni. K pfipadu domaciho nésili vSak policie nemusi byt pfivolana pouze
osobou ohrozenou, ale také jeho svédky ¢&i sousedy. Uloha policie pak spoéiva predevsim
Vintervenci (tj. poskytnuti ochrany), vySetfovani (tj. shromazdovani fakt a dikazl) a
pomoci, coz obnasi zajisténi fadné pomoci od dalSich organizaci (www.stopnasili.cz, 2014).

Intervence a postupy policie v ptfipadech feseni domaciho nasili patii obecné k méné
znamym. Navic pfedstavy o nich mohou byt zkresleny piedsudky nebo Spatnymi zkuSenostmi
obcCani. Pred rokem 2007 nebyla rychld a ucinnd policejni ochrana diky nedokonalym
legislativnim nastrojiim casto mozna. Role policistd tak byla predevsim represivni, a to navic
pouze V ptipadech, kdy jiz doslo k poskozeni zdravi obéti. Naopak soucasna pravni uprava
policistim v oblasti domaciho nasili uklada povinnost plnit preventivni ¢innosti a v roli
pomahajiciho pracovnika umét efektivné komunikovat s osobami v krizi, coz obnasi mimo
jiné informovani ohroZené osoby o systému pomoci a zdkonech na ochranu prav ohrozenych
osob (Kotr¢, Cimrmannova In Cimrmannova et al., 2013).

Po vyhodnoceni situace ma policie pravo vyuzit institutu vykazani, ktery je s platnosti od
1. 1. 2009 upraven v zakon& ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. Policista je tak
opravnén vykazat osobu, u které lze na zéklad¢ zjisténych skutecnosti dlivodné predpokladat,
ze se dopusti nebezpecného utoku proti zivotu, zdravi, svobod¢ ¢i zvlast’ zavazného Utoku
proti lidské dustojnosti, z bytu ¢i domu, ktery je obyvan spolecné s utokem ohrozenou
osobou, a také z bezprostfedni okoli spole¢ného obydli. To vSe miiZze policista ucinit i
V nepiitomnosti osoby, kterd ma byt vykazana (Dohnalova In Sevéik a Spatenkova, 2011).

Zakladni lhita vykazani €ini 10 dni. Rozhodnuti o vykazani se obéti 1 pachateli podava
ustni formou, pisemné potvrzeni o vykazani, ve kterém je vymezen prostor vykazani, pouceni
o pravech a povinnostech a misto ulozeni kopie Ufedniho zaznamu, je vydano oproti podpisu.

Pachatel musi navic odevzdat vSechny klice od spole¢ného obydli. Pokud je pachatel v dobé
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vykazani nepfitomny, pouceni a piedani potvrzeni prob¢hne pii prvnim kontaktu s policii.
Kopii ufednitho zaznamu o vykazani policie =zasila pfislusSnému civilnimu soudu,
interven¢nimu centru a v pfipad¢ pritomnosti nezletilych déti také piisluSnému odboru
socialn€ pravni ochrany déti. To vSe do 24 hodin od vstupu do spole¢ného obydli. Do tii dna
od vykazani provadi policie kontrolu dodrzovani povinnosti vykazané osoby, které zahrnuji
zakaz vstupu do vymezeného prostoru a zdkaz navazovani styku nebo kontaktu s ohrozenou
osobou (www.domacinasili.cz, 2015).

K vyhodnoceni ptitomnosti znakli domaciho nésili vyuziva policie informace ziskané od
ohrozené osoby, oznamovatele, nasilné osoby, pfip. ostatnich osob, coz mohou byt napf.
sousedé, ptibuzni ¢i dalsi clenové domacnosti. Lustraci v informac¢nim systému pak policista
zjisti, zda se v konkrétni domdacnosti jiz feSily né&jaké incidenty diive. Pfimo na misté pak
policista zjist'uje pribeh ttoku, jeho intenzitu, miru rizika dalSiho Utoku po odjezdu policie,
k ¢emuz vyuziva diagnostickou metodu SARA DN°® (Dohnalova In Sevéik a Spatenkova,
2011).

Pti aplikaci metody SARA DN policista klade otdzky a zaznamenavé odpovédi v podobé
,»ano*“ - s upfesnénim odpovédi, ,,ne* nebo ,,nezjisténo*. Zjistovana je predevsSim pritomnost
fyzické nebo sexualni formy nasili, vyjadfovani agresivnich myslenek nebo pland, stupiiovani
umysll, vyhrizek nebo ¢ind, tendence k absolutni izolaci ohrozené osoby, piitomnost nésili
v pfedchozich vztazich, drZeni zbrané, poruSovani nafizeni soudu, mira sebeobranného
chovani ohroZzené osoby, sebeobviiiovani nebo piekdzky v zajisténi bezpeci (Kotr€,

Cimrmannova In Cimrmannova et al., 2013).

2.1.2 Intervenéni centrum

Model intervenénich center vychazi ze zkuSenosti sousedniho Rakouska, kde divodem pro
ziizovani téchto center bylo pozndni, Ze izolované intervence jednotlivych organizaci a
instituci nejsou pii ochrané obéti tak efektivni, jako spole¢né a koordinované zasahy vSech

zainteresovanych stran (Vargova, Vavronova, 2006).

% Diagnostickd metoda SARA (Spousal Assault Risk Assessment) vznikla v Kanadé a byla upravena pro praci
policisti ve Svédsku. Odtud pak byla $ifena do dalsich zemi. Proskolena osoba miize diky ni na zakladé
strukturovaného odborného ptistupu zjistit rizikové faktory a kvalifikované odhadnout riziko dal§tho domaciho
nésili. Tuto metodu do Ceské republiky ptivezl Bily kruh bezpeéi o. s., ktery ziskal souhlas od autorti metody
s nazvem ceské verze ,,SARA DN*. Tato metoda je uréena predevsim policistim, kteti se dostanou do prvniho
kontaktu s osobou ohrozenou domacim nasilim (www.domacinasili.cz, 2015).

25


http://www.domacinasili.cz/
http://www.domacinasili.cz/

V systému pomoci osobdm ohrozenym domacim nésilim maji tedy intervencni centra
nezastupitelnou roli. Plsobi zpravidla v kazdém krajském mésté nasi republiky a jejich
smyslem je pomahat osobam ohrozenym domacim nasilim pii feSeni jejich krizové situace a
pii navratu k b&Znému zpiisobu Zivota. Cinnost intervenénich center je zakotvena v zakoné ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a v zakon¢ na ochranu pied domécim nasilim. Intervencni
centrum nabidne nejpozdéji do 48 hodin od pievzeti ufedniho zaznamu o vykazani socidlné
pravni a psychologickou pomoc osobé domacim nasilim ohrozené. Cinnost intervenéniho
centra tak na policejni vykazani piimo navazuje (Sevéik In Sevéik a Spatenkova, 2011).

V ramci prvniho kontaktu s ohrozenou osobou interven¢ni centrum zjistuje, zda doty¢na
osoba porozuméla vSem poskytnutym informacim, které dostala od policie, a zda ji byla
zajiSténa dostateCna ochrana a bezpeci (Vargova, Vavronova, 20006).

Sluzby interven¢niho centra jsou urceny také osobam, které se samy rozhodly, Ze situaci
domaciho nasili chtéji fesit, a hledaji tak pomoc, radu ¢i informace. Kontakt s intervencnim
centrem je mozné navazat telefonicky, pisemné nebo osobné. Pifi jednani s pracovnikem
intervencniho centra muze osoba ohrozena domécim nésilim vystupovat také anonymné
(www.domacinasili.cz, 2015).

Intervencni centra poskytuji své sluzby v téchto formach:

e ambulantni - je poskytovana pfimo v prostiedi intervenéniho centra,

e terénni - je poskytovana v zdvaznych a odivodnénych ptipadech v misté bydlisté ¢i na
misté, které si ohrozena osoba sama zvoli, a to pfedev§im v souvislosti s vykazanim
nasilné osoby ze spole¢ného obydli, ¢1 z divodu véku nebo zdravotniho znevyhodnéni
ohroZen¢ osoby,

e pobytovd - pomoc se zajiStenim ubytovani nebo stravy je nabizena, pokud to
prostorové a technické podminky interven¢niho centra dovoli. V opa¢ném piipadé by
intervencni centrum meélo mit sjedndno krizové lazko, ptip. navazanou spolupraci
sjinymi institucemi, které ubytovani a stravovani poskytuji (Sevéik In Sevéik a
Spatenkova, 2011).

Intervencni centra vSak nepracuji pouze s osobami ohrozenymi domacim nésilim. Do
jejich ¢innosti spadé také koordinace spoluprace dalSich subjekti, které v rdmcei kraje mohou

na poli prevence doméciho nasili pisobit (Levova, 2010).
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2.1.3 Soud

Podobné jako policie, také civilni soud disponuje pravomoci k vykazani nasilné osoby, a to
na zaklad¢ vydani predbézného opatieni, které muze bud’ navazovat na policejni vykéazani,
nebo mize byt vydano samostatné. Soud se pritom fidi zakonem ¢. 292/2013 Sb. o zvlastnich
fizenich soudnich (konkrétné¢ ustanoveni § 400-414 a § 492-496). K vydani piedbézného
opatfeni je prislusny obecny soud navrhovatele. V ndvrhu je nutné uvést vSechny skutecnosti,
které¢ prokazi, ze setrvani ve spolecném obydli s nasilnikem je pro navrhovatele z divodu
fyzického ¢i psychického nasili nemozné (Vitousova, Vedra, 2009).

V praxi to tedy vypada tak, ze navrhovatel popise sviij ptibch, tj. jak dlouho trva vztah
S nasilnym partnerem, jak se tento vztah vyvijel, kdy doSlo k prvnimu nésilnému incidentu a
incidentu. Je také vhodné popsat, jaké dalSi okolnosti se situaci domaciho néasili souviseji
(napft. zavislost nasilné osoby, dopady na zdravotni stav ohrozené osoby, obtize v uplatnéni na
trhu prace, socidlni izolace apod.). V piipad¢, Ze jsou v domacnosti pfitomny déti, mélo by
byt v navrhu popsano, zda jsou pfitomny nasilnym incidentim a jaky to mé na né dopad.
Navrhovatel také miZe uvést, jak se situaci jiz snazil fe$it (Dohnalova In Sev¢ik a
Spatenkovd, 2011).

K pfipadnému prodlouzeni piedbézného opatfeni postaci podani ndvrhu na jeho
prodlouzeni. Maximalni doba trvani vykazani na zakladé ptedbéZného opatieni je Sest mésicii.
Proti vydanému predbéZznému opatieni 1ze podat odvolani, které musi byt odvolacimu soudu
doruéeno do patnacti dnti. Odvolaci soud o ném rozhodné¢ do sedmi dni od predani. Existuje
také moZnost navrhnout zruSeni pfedbézného opatieni soudem, kdy je soud povinen o navrhu
rozhodnout do dvou mésicti od jeho podani a k jeho projednani nafidi jednani. Pokud vSak
soud takovy navrh zamitne, miiZze byt pokus opakovan nejdiive po tfech mésicich od pravni

moci zamitavého rozhodnuti (Vitousova, Vedra, 2015).

2.2 Psychicka pomoc

Pokud se osoba ohrozend domacim nasilim rozhodne svou situaci feSit a ndsilného
partnera opustit, je dilezité, aby byla pfesvédCena o tom, ze to také zvladne, coz diky
setrvavani v situaci nasili neni viibec snadné. Na kratkodobou intervenci, kterou miize byt

intervence krizova, by méla navazovat intervence dlouhodob¢jsi v podobé poradenstvi, pfip.
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terapie. Psychicka podpora osob ohrozenych domécim nasilim by se méla zaméfovat na
zvySovani jejich kompetentnosti, sebediivéry a sebetcty (Spatenkova, Kobrle In Sevéik a

Spatenkova, 2011).

2.2.1 Krizova intervence

Nejen diky domacimu nasilim, ale také v souvislosti s nejistotou, zda s nasilnym partnerem
zustat €1 odejit, zazivaji ohrozené osoby krizové stavy. Efektivni pomoci tak mtize byt prave
krizova intervence, kterd je ve fazi separace od nasilného partnera velmi vhodna. Zaroven
plati, ze krizovou intervenci by pomoc obétem domaciho nasili neméla koncit, ale prave
naopak za¢inat (Spatenkova, Kobrle In Sevéik a Spatenkova, 2011).

,»Krizova intervence je odbornd metoda, kterd vychazi z lidskych pfirozenych forem
pomoci a podpory Vv krizi a rozviji je prostiednictvim cilenych, odbornych a reflektovanych
postupi®, uvadi Vodackova (In Matousek, 2013:259).

Velky psychologicky slovnik vymezuje krizovou intervenci jako psychoterapeutickou
pomoc poskytovanou v krizovych situacich v pfimém kontaktu ¢i po telefonu, kdy jejim cilem
je ohraniceni aktualniho krizového stavu, oslabeni intenzity krize a zklidnéni.
Dlouhodobgjsim cilem je pak funkéni obnoveni psychického stavu na uroven pied zapocetim
krize (Hartl, Hartlova, 2010).

Bednatfova (In Bednafova et al., 2009) dodava, ze: ,.krizova intervence by méla piinést
obéti ulevu a pomoci ji najit nejblizsi kroky, které jsou pro ni pfijatelné a které povedou

roee
1

ke zmirnéni nasledki domaciho nasili.“ Béhem krizové intervence by mélo dojit k navazani
divéry, zmapovani a zptehlednéni aktudlni situace, zjiSténi zakazky (tj. co konkrétn€ nyni
obét’ od pracovnika potiebuje), zajiSténi bezpeci a piip. oSetfeni obéti, povzbuzeni a
podpoieni, poukdzani na feSitelnost situace, zmapovani dulezitych socidlnich kontaktd a

zaji$téni navazné pomoci.

2.2.2 Poradenstvi a terapie

Poradenstvi v ptipadech domdaciho nésili mize byt zdlouhavé. Osoby ohrozené domacim
nasilim se Casto citi nekompetentni a neschopné, nedokazi si ptedstavit, Ze pfevezmou
zodpovédnost za svlij Zivot, nevéti, Ze to dokazi. Potfebuji tak podporu piedev§im pfi

rozhodovani, nebot’ to je pro né nova zkusenost. S vhodnou podporou a motivaci se jim vSak
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mize podafit najit odvahu K tomu, aby se opét ujaly svého zivota. Tézit tak mohou predev§im
z nedirektivniho na osobu zaméfeného piistupu, ktery nabizi respekt, kladné pfijeti, aktivni
naslouchani a empatii, coz je néco, ¢eho se jim v souziti s nasilnym partnerem nedostavalo
(Spatenkova, Kobrle In Sevéik a Spatenkova, 2011).

Poradenstvi byva obvykle poskytovano nestranné. V ptipadech doméciho nésili je vSak
zapotiebi poskytovat poradenstvi stranici, nebot’ neutralni postoj neni vhodny. Legitimizoval
by nasilné chovani partnera a u obéti by vyvolal pocit zodpovédnosti za nasili a vinu. Je tedy
vice nez nutné dat obéti najevo, Ze za pachané nasili neni odpovédna (Vargova, Vavronova,
Prokopova, 2003).

Vagnerova (2012) tika, ze v procesu rozhodovani o vhodném feSeni domaciho nasili je
dalezitd psychoterapeutickd pomoc, kterd mize pomoci také s nipravou a vytvaienim
ucelnych strategii chovani. Vyuzit lze individudlni, parovou 1 skupinovou terapii, kdy prave
skupinova terapie se jevi jako vhodnd metoda, nebot’ zen¢ poskytuje nahled na jeji situaci a
sdileni pocitd s jingymi Zenami, které zazily podobné problémy. Parova terapie mize byt dle
Viégnerové u¢inné pouze tehdy, pokud je muz motivovan zménit své chovani a Zena dokdze
ubranit svou pozici. V takové terapii je muz veden, aby pfijal odpoveédnost za své chovani a
zena vedena, aby pfijala odpovédnost za své bezpedi.

Spatenkova a Kobrle (In Sevéik a Spatenkova, 2011) dodéavaji, Ze nejen z poradenstvi, ale
také z aktivit svépomocnych skupin miiZze osoba ohroZzend domacim nasilim téZzit, pokud je
pfipravena na zménu. V takovych skupinach miiZe pozorovat adaptivni chovani, kterym pfi

vyrovnavani se s nasilim disponuji ostatni ohrozené osoby.

2.3 Zasady prace se Zenami ohroZenymi domacim nasilim

Pro ucinnou pomoc obétem domaciho nasili je velmi dulezité, aby pracovnici vSech
pomahajicich profesi byli pfipraveni mapovat problematiku doméciho nésili a Zen se na
zkuSenosti s nasilim ze strany partnera ptimo dotazovali. To plati 1 v pfipadé, Ze sama Zena o
tomto problému nehovoii, nebot’ pravé diky tomuto pfistupu mize Zena o problému zacit
hovofit, pojmenovat jej pravym jménem a hledat vhodna feSeni (Vargova, Vavromova,
Prokopova, 2003).

Aby se pracovnikiim pomahajicich profesi podafilo ziskat diivéru Zeny, ktera se stala obé&ti
domaciho nasili, a dokézali ji tak u¢inn€ pomoci, je tfeba se drzet urcitych zasad, nebot’ prace

S obétmi domaciho nasili s sebou nese urcita specifika.
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Tyto zasady Ize obecné vymezit takto:

e ocenit obét, ze vyhledala pomoc,

e dat prostor hovofit o prozitych traumatech, nepferusovat,

e dat prostor emocim, ujistit obet, Ze ma na takové emoce narok,

e pojmenovat domdci nasili a jeho nepfijatelnosti,

e na verbalni trovni (tj. doptdvanim se, shrnovanim, parafrazovanim apod.) i neverbalni

urovni (napf. natocenim téla, ocnim kontaktem, vyrazem tvare apod.) projevit zajem,

e postupovat citlivé a trpelive, nepospichat, nebot’ obéti se o prozitych traumatech tézko

hovori,

e netrvat na detailnim popisu, kdyz na n€j obét’ neni ptipravena, vnimat jeji potieby,

e vefit tomu, co obét’ fika, i kdyz se nam to jevi nevérohodné,

e ujistit obét, ze nenese odpoveédnost za nasili, i kdyz ji tfeba nasilny partner tvrdil opak,

odpovédnost vzdy nese jeho pachatel,

e neudilet rady, nabidnout mozZnosti feseni, ale nenutit k rychlému rozhodnuti, posilovat

aktivitu obéti k nalezeni vlastni cesty,

e nedavat plané nadé¢je, neslibovat zazraky,

e nedotykat se obéti,

e respektovat rozhodnuti obéti,

e 7zajistit bezpeci zpracovanim tzv. bezpec¢nostniho planu,

e orientovat se na budoucnost.

Soucasné s dodrzovanim té€chto zasad je také dllezité se vyhnout komunika¢nim chybam,
kter¢ mohou predstavovat napt. utéSovani, litovani, vyCitani ¢i obviiiovani, milosrdné 17i,
pouzivani cizich slov ¢i nuceni k aktivité (Bednafova In Bednafova et al., 2009).

Podobné Zakoutilovd a Volna (2010) pracovnikim pomahajicich profesi doporucuji, aby
predevsim obéti divérovali, nebot’ pravda o tom, co se v domécnosti obéti délo, je mnohdy
jeste bolestivejsi, nez jak ji sama obét’ popsala. Je také tieba se vyvarovat hledani pficin
nasili, vycitani ¢1 podminovani poskytnuti pomoci nutnym odchodem obéti z nasilného
vztahu.

Je tedy vice nez zfejmé, ze U¢inna intervence u obéti domaciho ndsili neni mozna bez
efektivni komunikace. Pomahajici pracovnik by proto mél umét navazat vztah zalozeny na
ucté a respektu, pojmenovat problém, poskytovat obéti doméciho nasili podporu a posilovat

jeji diivéru v fesitelnost situace (Spatenkové In Sevéik a Spatenkova, 2011).
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2.3.1 Prvni kontakt

Prvni kontakt se Zenou, kterd se stala obéti domaciho nasili, by se mél odvijet od jeji
situace a také od toho, zda je potieba poskytnout krizovou intervenci ¢i individudlni
poradentstvi, kter¢ je dlouhodobéjsi (Vargova, Vavronova, Prokopova, 2003).

V situaci prvniho kontaktu se zenou, kterd je obéti domaciho nasili, se mohou ocitnout
vSichni pracovnici pomahajicich profesi. Jejich komunikacni dovednosti a zplsob vedeni
rozhovoru mohou hrat dilezitou roli vtom, jaké dalsi kroky se zena rozhodne Cdinit.
(Cimrmannova, 2013).

Obvykle obét’ pozada o pomoc az ve chvili, kdy se citi ohrozena ¢i byla napadena takovym
zpusobem, ktery ji ohrozil na Zivoté nebo psychickém zdravi. Pro prvni jednani je dulezité
zajistit klidné, bezpecné a ni¢im nerusené prostiedi. Rozhovor by mél byt pfedem
strukturovan a pracovnik by mél mit na védomi, Ze je mozna vibec prvnim clovékem, se
kterym obét’ o své situaci hovoii a také, ze navenek mulze chovani a jednani obéti diky
dlouhodobému nasili plsobit nevérohodné a nelogicky. Béhem rozhovoru by mélo dojit
pfedev§im k navazani divéry, zmapovani situace, pojmenovani domaciho nésili a jeho
jednozna¢nému odmitnuti, predani dualezitych informaci a nabidce pfimé pomoci C¢i
zprostiedkovani kontaktu na specializovana pracovisté. V pifipad¢ zranéni obéti je dulezité
zajistit 1ékarské oSetfeni a zdokumentovani néasledkii nasili. Pokud Zena i nadéle zlstava ve
spolecné domdcnosti s nasilnym partnerem, pfip. existuje riziko, Ze by ji partner vyhledal a
nasili pokracovalo, je nezbytné nutné pomoci s vytvofenim bezpecnostniho planu, ktery se
zaméefuje na mapovani zdrojli zZeny a vytvofeni U¢innych strategii vyuzitelnych v piipade
napadeni (Bednéfova In Bednatova et al., 2009).

Pracovnik, ktery se Zenou bezpecnostni plan sestavuje, by s ni mél mluvit o povaze utokd,
okolnostech, které je vyvolavaji, strategiich, které se tfeba jiz Zené osvédcily, Unikovych
cestach v domacnosti a mistech, kde by mohly byt ulozeny nebezpecné piedméty, ptip.
zbrang, moznostech pomoci v bezprostiednim okoli - napt. pfistup k telefonu, moznost
ukrytu. Vysledkem by mél byt individualni bezpecnosti plan zaméteny na snizeni ohrozeni a
minimalizaci nésledkl v pfipad¢ napadeni. Soucasti planu je také pfiprava malého zavazadla
pro piipad nahlého odchodu z domova, které by mélo byt ulozeno na takovém misté, aby se
k nému pozdéji Zzena dostala. Zavazadlo by mélo obsahovat zékladni doklady (obéansky
prikaz, tidi¢sky prukaz, ptip. doklady od vozidla, rodné listy, oddaci list, pasy), karticky

zdravotni pojiStovny, bankovni karty, vkladni knizky, 1éky, 1ékatské ¢i policejni zdznamy a
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dalsi dikazy o nasili, dilezitd telefonni ¢isla, smlouvu k bytu, kli¢e, zaznamy o skolni

dochazce déti a oblibenou hracku déti (Bednarova, Mackova, ProkeSova, 2006).

2.3.2 Motivace k FeSeni

Dle Bednarové (In Bednarova et al., 2009) l1ze motivaci obéti ke zméné zptisobu Zivota, ve
kterém je pfitomno doméci nésili, chapat jako stav pfipravenosti ke zmeén¢ a skute¢nou touhu
tuto situaci zmeénit. Podobné jako zavislé osoby, také obé€ti domdaciho nasili prochéazeji pii
rozhodovéani o zméné¢ dosavadniho zpisobu zivota uréitymi fazemi, které popisuje dvojice

autori Miller a Rollnick®, a které lze vymezit takto:

e prvni faze - neuvédoméni si potifeby zmény - i pies kazdodenni pfitomnost nasili,

nemusi tuto skutecnost Zena vnimat jako problém. O nasili mluvi jako o vyméné
nazoru ¢i hadce, nésledky nasili maskuje. I ptesto, Ze je nest'astnd, o zméné neuvazuje.
V této fazi zena potiebuje predevsim ujisténi, ze jeji potiZze nejsou malicherné, ze si je
nevymysli. Potiebuje také dostatek prostoru pro vysloveni vSeho, co proziva. Piipustit
si, ze nasili pfichazi od nejbliz§iho ¢lovéka, neni snadné. V této fazi Zena o feSeni
neuvazuje, proto bude také na jakékoliv navrhy na feSeni, at’ uz od svého okoli ¢i
pomahajicich pracovniki, reagovat odmitavé. Cilem rozhovoru tedy je, vyvolat v Zen¢
pochybnost o tom, zda ma v nasilném vztahu setrvat, coz Ize ucinit vhodnymi

otazkami, které Zenu mohou dovést k rozhodnuti, Ze situace je vazna a je nutné ji fesit,

e druhd faze - zvazovani neboli pfijimdni nutnosti zmény - se vyznacuje vysokou

ambivalenci. Zena pfipousti nutnost zmény, ale zaroven ji odmita - zvaZuje vSechna
pro a proti. Pracovnik v této fazi musi postupovat velmi opatrné a Zenu citlivé
smérovat k rozhodnuti situaci fesit napf. pojmenovanim nebezpeci a rizik, ktera se poji

se setrvanim ve spole¢né doméacnosti,

e tfeti fdze - rozhodovéni - nastdvd, pokud Zena zacne pfipousStét moznost feSeni a
zatouzi po zméné. Od pracovnika Vv této fazi o¢ekavéa konkrétni informace a postupy

feSeni. Ukolem pracovnika je pomoci zené zvolit feSeni, které ona sama bude

4 srov. Miller, William R.; Rollnick, Stephen. Motivaéni rozhovory: P¥iprava lidi ke zméné zavislého chovant.
Tisnov: SCAN, 2003, s. 18-23. ISBN 80-86620-09-3.
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povazovat za nejleps$i, a podpofit ji v jeho uskutecnéni. Je vhodné, pokud pracovnik
poukaze na ptipady domaciho nésili, kdy se Zendm podafilo vystoupit z nasilného

vztahu a zaclenit se do Zivota,

o (tvrta faze - akce - je fazi posledni. Zena jiz vyviji konkrétni kroky sméfujici
k vyfeSeni situace a od pracovnika ocCekava konkrétni pomoc napi. v zajiSténi

bezpecného ubytovani ¢i predani kontaktii na specializovana pracoviste.

I ptesto, ze se Zen¢ podafi projit vSemi fazemi, stile existuje moznost, ze se nakonec
K nasilnému partnerovi vrati. Pro blizké okoli Zeny je takové rozhodnuti nepochopitelné
amuze vyvolavat otazku, zda je situace opravdu tak vazna, jak zena tvrdila.
Spoluzakladatelka evropské sit¢ WAVE® Rosa Logar (2006) pojmenovala n&kolik typickych
divodu, pro¢ Zena i pfes domdci nésili setrvava ¢i se opakované vraci do vztahu s nasilnym
partnerem a nasili dlouhodob¢ snasi. Jedna se predevsim o:

e pocit zodpovédnosti vii¢i rodiné — i pres svoji podiizenou roli se Zeny Casto citi
zodpoveédné za své déti 1 partnera, snazi se o zlepSeni situace v roding, chtéji partnera
motivovat ke zmén¢. Dostavaji se tak do bezvychodné situace, kdy na jedné strané by
se mely postavit nasili, na druhé strané by chtély byt loajalni ke svym muzam. M¢ly
by branit déti pfed nasilim, ale také jim umoziiovat kontakt s otcem. Celi tak
protichidnym pozadavkiim, které¢ nemohou splnit,

¢ touhu ukoncit nasili, nikoliv vSak vztah — Zeny zaZivajici doméci nésili si pteji, aby se
jejich partnefi nechovali nasiln€, nechtéji je opustit. Pokud se Zena rozhodne ve
vztahu zistat, neznamena to, Ze ji nasili nevadi nebo ze ji snad dokonce vyhovuje,

e nedostatek prostiedkt ¢i moznosti — piedevsim omezené bytové moznosti a nedostatek
finan¢nich prostredkti vede Zenu k tomu, Ze v nésilném vztahu zistava. Pfipadnym
rozchodem Zena milZe pfijit o praci a déti o zndmé prostiedi,

e strach z dal$iho nasili — rozchodem obvykle nasili nekonci, ve snaze udrzet si nad
zenou moc a kontrolu miize partner své Usili naopak zintenzivnit. Pokud se Zena
skutecn€ rozhodne partnera opustit, zajisténi bezpe¢ného mista je prvofadym tkolem

pomahajicich pracovniki,

5 Women Against Violence Europe (WAVE) je mezindrodni siti pfevazné evropskych Zenskych nevladnich
organizaci, které se zabyvaji problematikou nasili na Zenach a détech. Jejich cilem je piedchazet nasili a
podporovat a posilovat zenska a détska prava (www.wave-network.org, 2013).
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e naro¢nost procesu rozchodu — rozhodnuti o ukonceni vztahu neni obvykle snadné pro
Zeny se asto ocitaji pod tlakem své &i partnerovy rodiny, aby vztahu daly je§té $anci,
aby zachovaly détem uplnou rodinu.

Diivodt, pro¢ Zeny zlstavaji v nasilném vztahu, je samoziejm¢ mnohem vice. Je dalezité
si uvédomit, Ze odchod od nésilného partnera vyzaduje od Zeny vzdy velkou davku odvahy a
ptipravenost nést rizika. Zena v disledku rozchodu bude pravdépodobné muset Gelit i dalsim

socialnim problémiim. Pfesto je vhodné mit stale na mysli, Ze cesta z nasili je mozna.

2.4 Azylové domy pro Zeny - obéti domaciho nasili

Dle zakona o socialnich sluzbach se azylové domy obecné fadi mezi sluzby socidlni
prevence, jejichz cilem je pomahat osobam pieklenout jejich nepfiznivou Zivotni situaci.
Samotné azylové domy pak poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam, jez se
diky ztrat€¢ bydleni ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Mezi zakladni ¢innosti, které azylové
domy vykonavaji, patii poskytnuti stravy ¢i pomoci pro jeji zajisténi, poskytnuti ubytovani a
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a pfi obstaravani osobnich zélezitosti (zk. ¢.
108/2006 Sb.).

Végnerova (2012) uvadi, ze v ptipadech doméciho nésili setrvani s nasilnym partnerem
V jednom byté nepiedstavuje piijatelné feSeni. Nahradni bydleni by nemélo mit vefejnou
adresu, aby bylo posileno bezpeci Zeny. Prvni pomoc v krizové situaci tak mohou poskytnout
azylové domy pro matky s détmi.

Tyto azylové domy maji slouzit k ochrané matek a déti a k podpoie jejich socialniho
fungovani. V ramci pobytu jsou zZendm kromé& ubytovani nabizeny také rtiznorodé aktivity
smétujici k zvySeni jejich kompetenci napf. v péci o dité, o domécnost, v hospodareni
S penézi ¢i v orientaci Vv siti lokalnich sluzeb. Cilem je, aby se zena dokazala vratit do bézného
zivota. Pobyt v azylovém domé si zeny hradi (Navratilova In Matousek, 2013).

Azylové domy pro obéti domaciho nésili maji sva dalsi specifika. Kromé ubytovani a
bezpeci by mély poskytovat predevsim odborné poradenstvi a sluzby, které zenam a jejich
détem pomohou se vyrovnat s traumatickou zkusenosti, kterou domaci nasili bezesporu je.
Azylové domy pro Zeny, ob€ti domaciho nasili, jsou definovany specifickymi cili, jasné

vymezenou cilovou skupinou, provoznimi principy, specializovanymi sluzbami,
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kvalifikovanym persondlem a specifickymi bezpecnostnimi opatfenimi (www.wave-
network.org, 2004).

Po pftijeti do azylového domu pro obéti domaciho nasili by tak Zena méla mit pfistup nejen
k adekvatni pomoci socialnich pracovnic, ale také psycholozek, pravnicek a dalSich
kvalifikovanych osob, které jim mohou pomoci s praktickymi ¢i administrativnimi otdzkami.
Dulezitym prvkem miZze byt také vyména zkuSenosti a vzdjemnd pomoc s jinymi Zenami
ubytovanymi v azylovém domé, nebot’ vzajemné sdileni a pochopeni miize Zenam pomoci

v ziskani nédhledu na jejich situaci (Vargova, Vavronova, Prokopova, 2003).

2.4.1 Specifika azylovych domi pro obéti domaciho nasili

Azylové domy pro obéti doméciho nasili hraji dilezitou roli v celkové strategii boje a
prevence domaciho nasili pachaného na Zenach a détech. Ze samotného jejich charakteru
vyplyva, ze jejich hlavnim cilem je zastaveni nasili, ¢ehoz se snazi dosdhnout nabidnutim
bezpe¢ného mista ohroZenym zenam a jejich détem. Zajisténi bezpeci je jasnou prioritou.
K tomu se ptfidavaji dalsi dilezité cile, jako posileni a podpora Zeny smérem k Zivotu bez
nasili a snaha o osvétu spolecnosti v jejich postojich k doméacimu nasili (www.wave-
network.org, 2004).

Také Vargova a Pokorna (2006) uvadéji, Ze zajiSténi dostateCnych bezpecnostnich
opatfeni, které chrani jak uZivatelky sluzeb, tak pracovniky, je obzvlaste¢ dilezité. Nasilni
partnefi se Casto pokouSeji vypatrat misto pobytu svych Zen a déti, aby je premluvili ¢i
donutili vratit se domd nebo se jim alesponn pomstili za to, ze si dovolily od nich odejit.
Azylové domy by tak mély mit utajenou adresu a mély by byt vybaveny bezpe¢nostnimi
dvefmi, poplasnym ¢i kamerovym systémem, pfip. mfiZemi.

Azylovy dim pro obéti domaciho nasili by vSak nemél byt jen dalSim mistem, kde Zena
nemtiZze rozhodovat sama o sob& nebo o svych détech, jak tomu bylo v dobé&, kdy jesté zila se
svym nasilnym partnerem. Pfesto jsou vSak urcitd pravidla pobytu nezbytna. Pii jejich
sestavovani by pracovnici méli myslet pfedevS§im na to, zda konkrétni pravidlo respektuje
situaci zen a zda bude niapomocno v zajiSténi véEtsi bezpecnosti (Vargova, Vavronova,
Prokopova, 2003).

Uspotradani azylového domu pro obéti doméciho nasili by mélo demokratické, mélo by
posilovat postaveni Zen a jejich zapojeni do rozhodovani o poskytovanych sluzbach napf. tim,

ze se zeny jedenkrat tydné setkavaji na spolecnych schiizkéch s pracovnicemi a podileji se na
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rozhodovéani o pravidlech ¢i otazkach, které se tykaji zivota v azylovém domé (Vargova,

Pokorna, 2006).

2.4.2 Specifika prace se Zenami v azylovém domé

Po ptfichodu do azylového domu Zeny velmi ¢asto pocituji tlevu a euforii. Tyto pocity
jsou vSak brzy vystfidany sc¢itanim ztrat a oteviena budoucnost pfinasi uzkostné napéti. Pro
zeny neni snadné smifit se s tim, Ze to, co dosud pro rodinu obétovaly, nakonec vyustilo
v pobyt Vvazylovém domé. Zeny piichazeji o vizi $tastné rodiny, jsou konfrontovany
s faktem, ze si partnera pro zivot vybraly Spatné. K tomu vSemu se pfidava finan¢ni nejistota
¢1 pfimo tisen, spory o déti ¢i majetek, ptip. rozvodové stresy a také tlak, vyhrizky nebo
naopak sliby partnera (Wiinschova In Bednafova et al., 2009).

Prace se Zenami, jez se staly obétmi domaciho nésili, by tak méla spocivat predevsim
Vv jejich podpote a dodévani sily a odvahy k tomu, aby piebraly kontrolu nad svymi zivoty.
Pracovnice azylového domu by mély byt pfipraveny dopomadhat zZendm k utvéafeni jejich
vlastniho, na partnerovi nezéavislého Zivota. Rozhodnuti pustit se do toho vSak musi byt vzdy
na zenach samotnych (Vargova, Vavronova, Prokopova, 2003).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist v¢. vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. ktomuto zakonu stanovuji poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost
spole¢né s uzivateli téchto sluzeb individudlné planovat jejich pribéh.

Mackova (In Bednatova et al., 2009) uvadi, ze proces individudlniho pldnovani zacina
V podstaté¢ v okamziku, kdy zena, obét domaciho nasili, poprvé kontaktuje azylovy dim
s zadosti o pfijeti, na zdklad€ které dojde k ivodnimu zmapovani situace ohledné¢ domaciho
nasili. Samotny pobyt v azylovém domé je pak vhodné rozdélit do fazi, které Zen& zaruci
urcité vyhody a zaroven ji povinnostmi, které vyplyvaji z provoznich pravidel azylového
domu, zatézuji postupnd. Uvodni faze by Zend méla slouzit pfedeviim k ptizptsobeni se
novému prostiedi, k mapovani aktudlnich problémt a zdroji, ke zklidnéni traumatickych
zazitkli a regeneraci sil. Druhd faze pobytu by se jiz méla soustfedit na intenzivni feSeni
situace zeny. Do zavérecné faze by pak Zena méla vstoupit zhruba mésic pred koncem pobytu
VvV azylovém domé. Tato faze by méla byt zaméfena na piipravu na odchod a odpoutéani se od

komunity azylového domu.
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2.4.3 Specifika prace s détmi v azylovém domé

Pokud se Zena rozhodne pro odchod do azylového domu, znamena to velkou zménu také
pro déti, které odchazeji s ni. Ty tak musi opustit svlij domov a zndmé prostiedi, pierusit
kontakt s otcem, zvykat si na rezim azylového domu. Pozornost azylového domu by proto
neméla byt zamétfena pouze na pomoc zené, ale také na pomoc détem, aby se dokazali 1épe
vyrovnat s nelehkou situaci. DéEti potiebuji — pfiméfené veéku - porozumét problematice nasili
a dozvédét se o moznostech zvladani agrese, coz miize plsobit jako prevence pouzivani
nasilnych vzorcl chovani v pozdéjsich vztazich (Vargova, Vavronova, Prokopova, 2003).

Cilem vsech sluzeb, které¢ azylovy dim détem nabizi, by mélo byt predev§im zajiSténi
jejich fyzického i emocniho bezpeci, zlepSeni zdravi a pocitu pohody, navraceni détstvi
(nebot’ déti vystavené domacimu nésili mohou ptejimat tllohu dospélého ¢i pocit'ovat napéti a
uzkost diky tomu, co prozily) a podpora vztahu s matkou, ktera mize svym détem nejlépe
pomoci uzdravit se z u¢inkti domaciho nasili (www.wave-network.org, 2004).

Vedeni rozhovoru s ditétem, které se stalo, at’ uz ptimo ¢i neptimo, ob¢éti domaciho nasili,
patii mezi nejkomplikovanéjsi tikoly. Pracovnik si musi byt vzdy védom situace ditéte, jeho
véku a psychické zdatnosti, nebot’ necitlivé vedeny rozhovor ¢i zkreslené zavéry z rozhovoru
mohou dit¢ dale poskodit. Navic o situaci vrodiné¢ dit€ pravdépodobné jesté s nikym
nehovoftilo, mizZe mit tak obavy, co si miZze dovolit fict, a potize s formulovanim odpovédi

(Wiinschova In Bednaiova et al., 2009).

2.4.4 Psychohygiena pomahajicich pracovniki

Psychohygiena neboli dusevni hygiena je ve Velkém psychologickém slovniku vymezena
jako obor, ktery se zabyva rozvojem a podporou duSevniho zdravi, stejné jako prevenci
dusevnich nemoci a poruch (Hartl, Hartlova, 2010).

Clovék vénujici se poradenské &innosti je vystaven uréitému stresu. Trvalé napéti a
opakované setkdvani s témi, kteti zazili néco traumatizujiciho, miZze vést az k télesnému 1
emoc¢nimu vycerpani (Mackova In Bednatova et al., 2009).

U pracovnikli pomahajicich profesi, ktefi se setkavaji s problematikou domaciho nasili, se
mohou mimo jiné objevit pocity frustrace z toho, ze se obét’ nefidi jejich dobfe minénymi
radami a tfeba i opakované se vraci k nasilnému partnerovi, ¢imz vystavuje nebezpeci sebe,

ptip. i déti (Levova, 2010).
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Mackova (In Bednatova et al., 2009) pomahajicim pracovnikim proto doporucuje
reflektovat vlastni pracovni pfistup, své cile a hranice prostfednictvim kladeni si otazek
sméiujicich ke zjisténi napf. toho, jaky vnitini vyznam pracovnici své praci prikladaji, jaké
osobni potieby chtéji svoji praci uspokojit, jaké nazory a postoje jsou pro né stresujici, zda
maji moznost hovofit o své praci a ziskavat zpétnou vazbu, zda maji moznost se dale odborné
vzdélavat, kde ziskavaji socidlni oporu, jaké maji volnoCasové aktivity a zda vyuzivaji

n¢jakych rituald, které jim pomahaji docilit uvolnéni a odreagovani.
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3. DOMOV PRO DETSKY ZIVOT

V této kapitole predstavim obecné prospésnou spole¢nost Na pocatku. Nejdiive uvedu
zakladni informace o spolecnosti, poté se budu vénovat jedné ze socialnich sluzeb, kterou
spolecnost poskytuje, a to Domovu pro détsky Zzivot, v némz jsem na pozici socialni

pracovnice puisobila témei sedm let.

3.1 Zakladni informace

Na pocatku, o. p. s. (dale jen ,Na pocatku“) je nestatni neziskovou organizaci
s celorepublikovou puasobnosti, ktera sidli v ulici Sobésicka 560/60 v brnénskych Husovicich.
Svoji €innost zapocala v roce 1994 pod ndzvem SdruZeni za détsky Zivot, v roce 2002 doslo
Kk pfejmenovani na pocatku, 0. s. V roce 2013 doslo k ptechodu z ob¢anského sdruzeni na
obecné prospésnou spolecnost. Poslanim Na pocatku je chranit a rozvijet lidsky zivot, a to
prostfednictvim ochrany nenarozeného ditéte, jehoz Zivot je ohrozen umélym potratem a také
podporou a vzdélavanim rodi¢d. Cilovou skupinou jsou t€hotné Zeny a matky s détmi, které se
ocitly v nepfiznivé zivotni situaci. Na pocatku nabizi celkem tii registrované socialni sluzby,
které na sebe navazuji a tvoii jeden celek:

e Poradnu Na pocatku, kterd poskytuje odborné socidlni poradenstvi v osobni,

telefonicke ¢i pisemné podobé a zprostredkovava pobyt v Domové pro détsky Zivot,

e Domov pro détsky Zivot - azylovy diim s nevefejnou adresou, ktery nabizi ubytovani a

socialn¢ vzdélavaci program téhotnym Zendm a matkdm s détmi,

e Byty Na pocatku (diive Byty na pul cesty) - pobytovou socidlni rehabilitaci

S nevefejnou adresou, ktera nabizi pomoc s pfechodem z azylového bydleni do bydleni
samostatného.

Na pocatku je ¢lenem né€kolika organizaci, konkrétné SdruZeni azylovych domii (SAD),
Ceské rady socialnich sluzeb (CRSS), Spolku oborové konference NNO piisobicich v socialni
a zdravotné¢ socialni oblasti (SKOK), Koordinacniho uskupeni NNO Vysociny (KOUS),
Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje (ANNO JMK), Asociace
vefejné prosp&$nych organizaci (AVPO) a Asociace poskytovatelit socialnich sluzeb CR
(APSS CR).

Statutarnim organem Na pocatku je feditel, ktery fidi ¢innost spolecnosti a jedna jejim
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rada. Tato rada také dba na fadné hospodateni s majetkem spole¢nosti. Kontrolnim organem
je pak triclenna dozor¢i rada.
V zati 2014 ziskalo Na poc¢atku od AVPO CR znacku spolehlivé vefejné prospéiné

organizace (www.napocatku.cz, 2015).

3.2Domov pro détsky Zivot

Azylovy dim Domov pro détsky zivot (déale jen ,,Domov®) byl otevien dne 1. 9. 1996.
Nachazi se v kraji Vysoc€ina, jeho adresa je nevefejna. Jedna se o téipatrovou budovu s vlastni
zahradou, kterd je vybavena kamerovym systémem.

V suterénu budovy se nachazi technické zazemi, ale také sklad obleceni, krej¢ovna,
keramicka dilna ¢i kocarkarna nebo navstévni mistnost. Kazda uzivatelka ma k dispozici
vlastni uzamykatelny pokoj vybaveny zakladnim ndbytkem, zehlickou, lednici a zakladnim
nadobim. V prvnim patie jsou k dispozici dva pokoje pro uZzivatelky, pro néz je spole¢na
koupelna a WC, ve druhém patfe pak pét pokoji pro uzivatelky, dvé koupelny a dvé WC.
V koupelnach je k dispozici vana, umyvadlo, zrcadlo, pracka a potieby pro tklid. Dalsi
koupelna s WC, ktera je v soucasné dob¢ k dispozici personalu, je zaroven bezbariérova,
domov je vybaven schodolezem.

Na kazdém patte je jedna vétsi spole€nd kuchyné, v prvnim patfe se navic nachazi
spoleCenskd mistnost s televizi, herna pro déti, kancelaf vedouci a socidlni pracovnice a
mistnost pracovnikil v socialnich sluzbach, kteti se zde stridaji dle rozpisu svych sluzeb.
V druhém patie je pak k dispozici poc¢itacova mistnost a kaple. V podkrovi, které je ze vsech
pater nejnovéjsi, se nachazi zdzemi pro pracovniky a velky sal, ktery byva vyuZivan pro
spole¢né oslavy, setkavani ¢i vzdélavani.

Za kvalitu poskytovanych sluzeb v Domové odpovidd jeho vedouci. Pfimd prace
s uzivatelkami je v kompetenci socialni pracovnice, pracovnikii v socialnich sluzbach® a
terapeutky, ktery nabizi uZivatelkdm Domova socialné-terapeutickou praci a pracovnikim

Domova individudlni a tymové konzultace. Technicky chod Domova ma na starost tdrzbat.

® Pracovnici v socialnich sluzbach jsou v Domové zaregistrovani dle § 116 odst. 1 pism. d zdkona ¢&. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich predpist. Pod dohledem socidlniho pracovnika tak poskytuji
zéakladni socidlni poradenstvi, podporuji uzivatelky pii hledani nasledného bydleni, asistuji jim pii jednani
s urady, pomahaji jim zorientovat se ve svych zakladnich pravech a povinnostech, uci je dobfe pecovat o dite,
vést domacnost, hospodafit s penézi a rozvijet dovednosti pro zvladani konfliktd a krizi.
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3.2.1 Poslani a cil

Poslanim Domova je poskytovat azylové ubytovani a socidlni program téhotnym zenam
Vv tisni, které si preji své dité donosit, ale ve svém pfirozeném prostiedi k tomu nemaji
podminky. Pomoc témto zendm vychazi z jejich individudlnich potfeb a je poskytovana
takovym zpusobem, ktery je podporuje v aktivnim feSeni jejich situace, v rozvoji dovednosti
potfebnych pro samostatny zivot a ktery je sméfuje k opétovnému zaclenéni do piirozené
komunity (www.napocatku.cz, 2015).

Dlouhodobym cilem Domova je ochrana nenarozen¢ho ditéte a podpora jeho zdravého
vyvoje, o ktery pracovnici usiluji pfedev§im prostfednictvim posileni kompetenci jeho
maminky, ktera sluzeb Domova vyuZziva. Realizaci sluzeb Domova je smé&fovano k tomu, aby

bylo s uzivatelkami dosazeno téchto dil¢ich cila:

zajisténi bezpecného mista pro proziti t¢hotenstvi a prvnich Sesti mésict zivota ditéte,
e zajisténi nasledného mista pro bydleni,
e ziskani a rozvoj dovednosti v oblasti péce o sebe i dité, v oblasti vedeni domacnosti,
v oblasti dovednosti potiebnych pro zvladani konflikth a krizi, pro posileni
sebedlvery a sebeucty,
e zlepSeni orientace ve vlastnich povinnostech a pravech,
e ziskani informaci o institucich pfirozené komunity, které mohou byt zdrojem pro
naplnéni potieb, trénovani dovednosti, jak sluZeb téchto instituci vyuZivat,
e zaclenéni do podptrné vztahové site.
Za naplnovani téchto cilid jsou odpovédni ve spolupraci s uzivatelkou klicovi pracovnici a

vedouci Domova (www.napocatku.cz, 2015).

3.2.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou Domova jsou téhotné zeny, které si pieji své dité donosit, ale ve svém
pfirozeném prostiedni k tomu nemaji podminky. Zeny na za¢atku téhotenstvi jsou pfijimany
prednostn¢é (www.napocatku.cz).

Domov je otevien Zenam z celé Ceské republiky, a to bez ohledu na jejich vék (tedy i
nezletilym), rasu, spolecenské postaveni ¢i ndbozenskou pfislusnost. Do Domova nemohou
byt pfijaty osoby, které nejsou schopny pobytu v zatizeni z diivodu akutni infekéni nemoci,
jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péfe ve zdravotnickém zafizeni, jejichz
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chovéani by z divodu duSevniho onemocnéni zdvaznym zplsobem narusovalo kolektivni
souziti, dale osoby nevidomé ¢i neslySici a osoby, které komunikuji jinym jazykem, nez je

jazyk ¢esky nebo slovensky.

3.2.3 Metody prace

Uzivatelkdm sluzeb Domova je poskytovano nejen ubytovani, ale piredev§im komplexni
socidlni program, ktery je z ¢asti realizovan projektem snazvem Podpora rodicovskych
kompetenci pro uzivatelky Domova pro détsky zivot (dale jen ,,Projekt®).

Duraz je kladen na osobni rozvoj uzivatelky vychazejici z jejich vlastnich potieb. Po
skonceni adaptac¢niho obdobi (tj. mésic po nastupu do AD) zaciné uzivatelka pracovat pomoci
individualniho planu, v jehoZ ramci objevuje a pojmenovava své potieby a oblasti, v nichz se
potiebuje rozvijet. Tato metoda je uzivana po celou dobu pobytu uzivatelky. Ve spolupraci se
svym kli¢ovym pracovnikem si uzivatelka stanovuje dosazitelné a méfitelné cile, k jejichz
napliiovani jsou ji nabizeny dalsi individualni i skupinové aktivity.

Z nabizenych individudlnich socialnich programii 1ze uvést nasledujici:

e individualni socialni prace — Vprvni fadé se pracovnici snazi reagovat na
nejnaléhavéjsi problémy uzivatelek, tj. absenci bydleni a finan¢nich prostiedkl. Za
podpory socialni pracovnice si uzivatelky vyfizuji rizné doklady, zadosti o davky,
navrhy na soudy apod., pfi¢emz jsou vedeny k samostatnosti v jednani s formalnimi
institucemi,

e psychologické poradenstvi a psychoterapie — jde o podporu a provazeni uzivatelek
Vv jejich situaci, o pomoc a podporu ve zméné postoji a chovani, které uzivatelky
vnimaji jako neuspokojivé. Rozhovory se ve shod¢ s potiebami uzivatelek zaméfuji na
poznavani sama sebe, objevovani silnych stranek a schopnosti, orientaci
V problémech, porozuméni situaci a hledani moZnosti zmény.

e plan hospodafeni — uzivatelky se uci hospodafit s finanénimi prostfedky, v ramci
tohoto programu mohou jet uzivatelky s pracovnikem jednou mési¢né na velky nakup.

Skupinové socialni programy tvofi:

e Rodinna rada — 60 az 90 minut trvajici schlizka 1x tydné, na niz jsou zvany vSechny
uzivatelky i pracovnici. Rada je vénovana planovani spolecnych akci, rozdélovani
ukolii, feSeni problému, vznaSeni piipominek, ale 1 vyjadfovani ocenéni a sdileni
spolecnych radosti. Rada piispiva k oteviené komunikaci mezi uZzivatelkami,
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podporuje rozvijeni dobrych mezilidskych vztahti, podili se na prevenci konfliktd a
nabizi platformu pro ziskdni uZzitecnych socidlnich dovednosti a moznost ovliviiovat
prab¢h sluzby.

Klub maminek — jde o otevienou skupinu. Klub poskytuje prostor a zazemi pro
pfirozenou vzajemnou emoc¢ni podporu uzivatelek, sdileni a vymeénu zkuSenosti.
Vzdélavani — sklada se zfady kurzl a tvorivych dilen, ve kterych maji uzivatelky
moznost ziskat informace a dovednosti potfebné pro péci o domov, péci o sebe a o
dité, ¢i si zvysit kompetence v oblasti socidlnich dovednosti, seberealizace a
seberozvoje. Uzivatelkdm jsou nabizeny napf. tyto kurzy a dilny: Predporodni
ptiprava, PéCe o matku a dité, Rozvijim své dité, Péce o domécnost, Vateni, Ruc¢ni

prace, Prace na PC, Psani na PC, Keramika nebo Vytvarné techniky.

Mnohé spolecné aktivity, které v Domoveé denné probihaji, se také stavaji pro uzivatelky

piilezitosti k socialnimu uceni (spole¢né se oslavuji napt. narozeniny, piichod z porodnice a

odchody z Domova do nasledného bydleni).

3.2.4 Faze pobytu v Domové

Pobyt uzivatelky v Domové je rozdélen do nékolika fazi. Za dtlezit¢ okamziky jsou

povazovany ptichod do Domova, porod, obdobi Sestinedéli a nasledné ,,szivani se* s ditétem a

poté piiprava na odchod z Domova. Kazdé takové obdobi s sebou nese jiné néroky na

uzivatelky a s ohledem na to k nim pracovnici také piistupuji. Strukturovani pobytu by také

mélo pomoci uZivatelkdm si predstavit, co zhruba mohou béhem pobytu v Domové ocekavat.

Prvni mésic pobytu — béhem této doby se uZivatelka seznamuje s novym prostiedim a

jeho pravidly, zvyka si na jiny zplsob Zivota a lidi kolem sebe. M4 prostor k tomu

vvvvvv

sve téZkosti chtéla fesit dale v rdmci individualniho planovani.

Doba do porodu — v této fazi se uzivatelka pfipravuje predevsim na porod, to je velké
téma, kolem kter¢ho se to¢i nejvice pozornosti. Ptiprava probiha jak po fyzické, tak
psychické strance, uzivatelka ma moznost navstévovat kurzy vztahujici se k tématu
porodu a péce o dité, ptip. fesi otdzky urceni otcovstvi, vyzivného ¢i kontaktu se svoji

rodinou.
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e Obdobi Sestinedé€li — ¢as od porodu do konce Sestined€li je pro uzivatelku zpravidla

nécim naronym, avSak vyjimeénym. UCi se rozumét svému ditéti, reagovat na jeho
potieby, budovat vztah. Uzivatelka k tomu vyfizuje doklady miminka, davky, jako
napft. porodné, rodicovsky ptispévek ¢i ptidavek na dit¢ a navstévuje pediatra. Veskera
pozornost je obvykle upfena na dité.

e Doba do pil roku, pfip. roku véku ditéte — uzivatelka rozviji své rodiCovské

kompetence tim, ze se ziskdva nové a upevinuje diive naucené dovednosti v péci o
dité. U¢i se rozumét vyvoji ditéte a vhodné ho podporovat. V pribéhu tohoto obdobi
uz se také zaméfuje na dalSi oblasti svého Zivota, jako je napf. hledani vhodného
nasledného bydleni.

e Zavérecnd faze pobytu — uzivatelka se jiz plné soustiedi na odchod do konkrétniho

mista bydlisté a na ukonceni svého pobytu v Domové. V dané lokalité si hledd nového
1€kate pro sebe 1 dite, zjistuje, kde sidli pottebné ufady ¢i instituce, jejichz sluzby by
v budoucnu mohla vyuzit. Pokud si to pteje, pfed odchodem je ji uspotradano spolecné

rozlouceni (www.napocatku.cz, 2015).

3.2.5 Téma domaciho nasili v Domové

Zeny, které byly vystaveny nasili ze strany svych partneri, v Domové jiz diky jeho
nevetejné adrese ne¢kolikrat nasly utocisté. Dovolim si fici za cely tym pracovnikd, Ze jsme se
vzdy snazili k témto zendm pfistupovat citlivé a opatrné, nebot’ jsme tusili, Ze od nas potiebuji
trochu jiny pfistup, nez zeny, které se s domacim nasilim nesetkaly. U¢ili jsme se vSak za
pochodu a mnohdy aZ v okamziku, kdy jsme nezvolili nejvhodnégjsi feSeni. Zamysleli jsme se
sice nad potfebami téchto zen, narazeli jsme vSak na to, Ze jsme specifikiim domaciho nasili
dostatecné nerozuméli. Praci jsme se sice snaZili vykonavat dle naSeho nejlepsiho svédomi,
postupem casu se vSak jasné ukdzalo, Ze pouze tohle nestaci a nestaci ani navstivit jeden
vzdélavaci kurz ¢i precist odbornou knihu.

Spolecné s timto zjisténim jsme si vSak také ujasnili, ze se tomuto tématu chceme oteviit a
dat oficialn€ védét potencidlné spolupracujicim organizacim, Ze budeme schopni poskytnout

kvalitni sluzby t€hotnym zenadm ¢i matkam s détmi, které se staly obétmi doméciho nasili.
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PRAKTICKA CAST

4. METODOLOGIE

V této ¢asti prace se budu vénovat vyzkumu. Uvedu zde cil vyzkumu a vyzkumnou otazku,
vysvétlim volbu metodologie, pfedstavim techniku sbéru dat, dil¢i otdzky vcetné scénaie

rozhovoru, popiSu charakteristiku komunikacnich partnert a etiku vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mé préce je objasnit, jaké znalosti, dovednosti a pracovni podminky by pracovnici
Domova pro détsky zivot méli mit, aby dokazali poskytovat odpovidajici sluzby obétem
domaéciho nasili.

Vyzkumna otazka zni: ,,Co pracovnici Domova pro détsky Zivot poti‘ebuji k tomu, aby

mohli pracovat se Zenami, které se spolu se svymi détmi staly obétmi domaciho nasili?*

4.2 VVolba metodologie

Pro tuto praci jsem zvolila metodologii kvalitativniho vyzkumu, jehoz podstatou je do
Siroka rozprostteny sbér dat bez toho, aby na pocatku byly stanoveny zékladni proménné.
Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, coZ znamena, Ze teprve po nasbirani
dostate¢ného mnozstvi dat se zac¢ina patrat po pravidelnostech. Vystupem je pak zformulovani
nové hypotézy ¢i teorie, kterou vSak nelze zobecnit, nebot’ je platna pouze pro ten vzorek, na
kterém byla data ziskana (Svaii¢ek In Svaticek a Sed’ova, 2007).

Také Hendl (2005) hovofi o tom, Ze cilem kvalitativniho vyzkumu, ktery probiha
nejCasteji v prirozenych podminkach socidlniho prostiedi a je orientovan na vyhleddvani
novych dat a souvislosti, je popis zvlastnosti pfipadli a generovani hypotéz.

Porozuméni lidem v socidlnich situacich je dle Dismana (2002) poslanim kvalitativniho
vyzkumu.

Proto jsem si vybrala tento typ vyzkumu, nebot’ mym cilem neni zobecnéni vysledkli na

celou populaci, nybrz pochopeni a popis toho, co pomahajici pracovnici v konkrétnim
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zatizeni potiebuji k tomu, aby mohli zodpovédné pracovat se zenami, které se piipadné

spolecné se svymi détmi staly obétmi domaciho nasili.

4.3 Technika sbéru dat

., Vybér metody pro sbér dat se zaklada na pozadovaném typu informace i na tom, od koho
ji budeme ziskévat a za jakych okolnosti se tak bude dit*, fika Hendl (2005:161), ktery za
zakladni metody kvalitativniho sbéru dat povazuje dotazovani, pozorovani a sbér dokumenti.

Podobné Disman (2002) povazuje za nejbéznéjsi techniky sbéru dat v tomto typu vyzkumu
zucastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor a analyzu osobnich dokumenti.

A pravé rozhovor je dle Svaiicka (In Svaficek a Sed'ova, 2007) vyuzivan nejéastéji. Je
oznacovan jako hloubkovy rozhovor a definovan jako nestandardizované dotazovani za
pomoci otevienych otazek, kterého se ucastni jeden badatel a jeden ucastnik vyzkumu. Za
hlavni dva typy tohoto rozhovoru je povazovan polostrukturovany rozhovor, ktery vychdzi
Z ptedem pfipravené¢ho seznamu témat a otdzek, a narativni neboli nestrukturovany rozhovor,
ktery je zalozen na jedné pifedem pfipravené otazce. Dalsi otdzky pak vyplyvaji v pribéhu
rozhovoru.

Na zaklad¢ téchto informaci jsem jako nejvhodnéjsi zplusob sbéru dat zvolila
polostrukturovany rozhovor, pro ktery jsem si pfedem pfipravila n€kolik okruhii témat a
dopliyjicich otdzek. To mi umoznilo zahrnout do rozhovoru vSe podstatné a také dat
komunika¢nim partnerdm prostor pro doplnéni jejich vlastnich napadt, které se k tématu
vztahuji. Méla jsem také moZnost ovéfit, zda komunika¢ni partneti otdzkdm dobte rozuméji, a
ptipadné jejich podobu korigovat. Stejné tak, pokud se béhem rozhovoru objevilo téma nové,

mohla jsem na n¢j bezprostfedné reagovat.

4.4 Dil¢i otazky a scénar rozhovoru

Dil¢i otazky vychazeji z otazky vyzkumné. Na jejich zakladé jsem pak rozpracovala scénar
rozhovoru, kdy jsem zvolila stejné uvodni otazky pro vSechny komunikaéni partnery, sadu
stejnych otazek pro pracovniky vSech azylovych domt a dale pak specifické otazky zamétené
dle toho, zda se jednalo o pracovnika interven¢niho centra, azylového domu pro obéti

domaéciho nasili ¢i pracovnika Domova pro détsky zivot.
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Dil¢i otazky znéji takto:

Jaké znalosti a dovednosti by méli mit pracovnici, ktefi pracuji s obétmi domaciho
nasili v ramci azylového domu?

Ceho by se v této své praci méli vyvarovat?

Jaké sluzby by mély byt obétem nasili v azylovém domé nabizeny?

Jak by mél byt ptizptisoben provoz azylového domu, aby bylo zachovano bezpeci

ubytovanych Zen 1 pracovnikii?

Scénat rozhovoru, vypracovany z dil¢ich otdzek, ma tuto podobu:

1.

Obecné uvodni otazky:

Jak dlouho pracujete ve své organizaci?
Co Vas k této praci piivedlo?
Co se Vam vybavi pod pojmem domaci nasili?

Jaké mate s timto tématem zkuSenosti?

Otazky pro pracovniky intervenc¢nich center:

Maji zeny, které zvazuji odchod od partnera, povédomi o moznostech azylového
bydleni?

Pokud Zené pomdhéte s ubytovanim v konkrétnim azylovém domé, jak je na
zménu piipravujete? Vedi, co je v azylovém domé bude ¢ekat?

Jak probiha spoluprace s pracovniky konkrétniho azylového domu? Co funguje
dobie? Co by se mohlo zlepsit?

Jste s konkrétni Zenou v kontaktu i béhem jejiho pobytu v azylovém domé?

K ¢emu by béhem pobytu v azylovém domé mélo dojit? Ceho by méla Zena
dosdhnout?

Jaké minimalni sluzby by azylovy dim mél poskytovat zenam a jejich détem?

Jak by pracovnici azylového domu m¢li byt na praci se Zenami - obétmi doméciho
nasili pfipraveni? M¢li by mit néjaké konkrétni znalosti a dovednosti? Co byste
doporucil/a?

V ¢em by mél byt azylovy dim pro obéti domaciho nasili odlisSny od béZného
azylového domu pro matky s détmi?

Co se Vam osvédcuje v piimé praci se zenami?

Co Vam praci komplikuje?
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3. Otézky pro pracovniky azylovych domil pro obéti doméciho nasili:
- Jak probihd pfijem zen do VaSeho azylového domu? Kdo o ném rozhoduje a co
musi zena splnovat?
- Jak probihé pobyt ve Vasem azylovém dom¢e?
- Jaké sluzby Zenam a détem nabizite? Myslite, ze pokryvaji vSechny potieby Zen a

jejich déti?

V ¢em je Vas azylovy dam specificky?

S kym dal$im spolupracujete?

4. Otazky pro pracovniky Domova pro détsky zivot:
- Jak by mél probihat pobyt v azylovém dom&? M¢l by byt v néem jiny, pokud by
se jednalo o obét’ domaciho nésili?
- Jaké sluzby by Zenam, pfip. jejich détem mély byt nabidnuty?
-V ¢em by mél byt azylovy dim pro obéti doméciho nésili specificky?

- S kym dal§im by se mélo spolupracovat?

5. Spolecné otazky pro pracovniky vSech azylovych domii:

- Co by dle Vas m¢l znat ¢i umét kazdy pracovnik azylového domu pro obéti
domaciho nasili, ktery se podili na pfimé praci se Zenami ¢i jejich détmi?

- Ceho by se zenam mélo od pracovnikii dostat?

- Ceho by se naopak méli pracovnici vyvarovat?

- Lze obecné fici, co se pti praci s Zenami v azylovém domé osvédcuje?

- Co konkrétn€ Vam v pfimé praci pomaha? Co jste se za svoji praxi naucila?

- Co byste potiebovala k tomu, abyste mohla fict, Ze svoji praci délate opravdu
dobie? Co pro to mtizete udélat Vy sama? Co mlze udé€lat VaSe organizace?

- Co Vam préaci komplikuje?

- Napada Vis néco dalsiho, co by bylo diilezité k tématu doméciho nasili zminit?

4.5 Charakteristika komunikacnich partneru

M¢ého vyzkumu se ucastnilo celkem 10 komunikacnich partnert riiznych profesi (socidlni
pracovnik, psycholog, pracovnik v socidlnich sluzbach) a rizného vzdélani (stfedni

S maturitou, vys$i odborné, vysokoSkolské). Konkrétné se jednalo o Ctyii pracovniky
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intervenc¢nich center (nebot’ jsou to Casto praveé oni, kdo se jako prvni snazi pomoci obétem
doméciho nésili jejich situaci feSit a jsou tak mimo jiné zprostfedkovateli ubytovani
VvV azylovém dom¢), Ctyii pracovniky azylovych domii pro obéti domaciho nasili (nebot’ tito jiz
maji bohaté zkuSenosti s poskytovanim sluzeb obétem domaciho nasili) a dva pracovniky
Domova pro détsky zivot (nebot’ také na jejich potfeby v oblasti prace s obétmi doméciho
nasili je tato prace zaméfena). VSichni komunikacni partnefi se jiz s pojmem domadci nasili
setkali, at’ uz ve své praxi, ¢i ve svém osobnim Zzivoté, kdy se nasili vyskytlo bud’ v jejich
blizkém okoli, nebo piimo v jejich roding.

Z divodu zachovani anonymity neuvadim u jednotlivych komunika¢nich partnert jména,
ani je nespojuji s jednotlivymi organizacemi, ve kterych pracuji, dosazenym vzdélanim ¢i

zastavanou pracovni pozici.

4.6 Etika vyzkumu

VSichni komunikacni partnefi, kteti se c€astnili mého vyzkumu, se na ném podileli zcela
dobrovolné. Byli dopiedu seznameni S téelem rozhovoru i zpusobem, kterym bude proveden,
tedy i Snahravanim na diktafon, kdy nahravka bude pozd€ji doslovné piepsana a
analyzovana. Rozhovory probihaly v Case a na misté, které byly vysledkem vzajemné dohody.
Kazdého komunika¢niho partnera jsem ujistila o anonymité a také o tom, Ze ziskané
informace budou pouzity pouze pro zpracovani mé bakalarské prace. Pro kazdy rozhovor
jsem se snazila zajistit klidny a nikym neruseny prostor, nikdo dalsi tak rozhovorim nebyl

pfitomen.
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5. ANALYZA A INTERPRETACE

V této Casti bakalarské prace se zabyvam rozborem dat, ktera jsem ziskala prostfednictvim
rozhovord s komunika¢nimi partnery, o nich jsem hovofila v ptedchozi kapitole.

Dle podobnosti, které se objevovaly v jednotlivych odpovédich, jsem stanovila tii okruhy
zameiujici se na profil pracovnika (tedy na to, jaké by pracovnik azylového domu mél mit
znalosti a dovednosti, pokud by mél pracovat s Zenami — obétmi doméaciho nasili, ¢eho by se
m¢él vyvarovat a co by mél mit ke své praci k dispozici), dale na sluzby, které by v ramci
azylového domu mély byt zendm, pftip. jejich détem k dispozici a na provozni podminky

azylového domu.

5.1 Profil pracovnika azylového domu pro obéti domaciho nasili

V rozhovorech s pracovniky intervenénich center, specializovanych azylovych domu i
Domova pro détsky Zivot jsem se snazila najit predev§im odpovédi na otazky, ¢im v§im by
mél byt vybaveny pomahajici pracovnik, ktery v ramci azylového domu poskytuje sluzby
obétem domaciho nasili, tj. jaky by mél byt, co by m¢l ovladat, cemu by mél rozumét, co by
m¢el u sebe rozvijet a podporovat. Vycet vSech moznych osobnostnich ptedpokladl, znalosti a
dovednosti byl obsahly, piesto lze fici, Ze jisté charakteristiky a konkrétni pozadavky se
prolinaly v§emi rozhovory.

Bez ohledu na to, zjakého pracovisté pracovnici pochazeli ¢i jak dlouhou méli praxi,
shodli se na tom, ze zdkladem je, aby byl pracovnik otevieny, pfijimajici, empaticky, ume¢l
naslouchat a byl schopen zdravého nadhledu. ,, Predevsim by takovy pracovnik mél byt
schopny empatie, protoze kdyz zkusi pochopit nebo si zkusi predstavit, jak to ta Zena asi
prozivala, miize ho to kni priblizit a ty Zeny to poznaji a je to pro né urcite hodné
dulezity. “(KP1) 1 ptesto, ze se jedna o pozadavky, které jsou kladeny obecné na vsechny
pomahajici pracovniky, v souvislosti Ssdomacim nasilim bylo na né jednotlivymi
komunika¢nimi partnery vice apelovano. Lze to dat do souvislosti s tim, Ze pracovnikovi,
ktery tohle vSechno splituje, by se sndze mélo podafit S obéti domaciho nésili navazat a udrzet
bezpecny kontakt, ktery je pro nastartovani spoluprace nezbytny. ,,Je to hlavné o diivere,
pokud ji pracovnik ziska, ma dobrou Sanci, Ze se spoluprace miize posunovat dal. Ale aby ta
klientka meéla k pracovnikovi ditvéru, to neni tak snadny. Ten pracovnik musi ukdzat, Ze je na
Jjeji strane. “(KP3) A pravé navazani davéry je néco, na ¢em se komunikacni partneti opét
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shodli. ,, Vy musite ukazat, zZe ji vérite, i kdyz to zni casto neuvéritelné a ona si nékdy i sama
treba odporuje, ale v zacatku je potreba k tomu pristupovat tak, Ze je to pravda, nabidnout
podporu a hlavné rikat i opakované, Ze ona za nasili nenese vinu, to je hrozné diilezity. “(KP6)

Jeden z komunikaénich partnert pak také poukazal na to, Ze se Zenami - obétmi domaciho
nasili by vazylovych domech mély pracovat opét pravé zeny, a to ty s vySSim (i
vysokoskolskym vzdélanim v oboru socidlni prace. Také ja si myslim, ze v azylovém domé
pro obéti domaciho nasili by zenam mély poméhat Zeny, souvisi to s tim, ze muzsky element
by zeny mohly skrze zkuSenost s vlastnim partnerem vnimat negativné, mohl by pro né¢ byt
ohrozujici. Ne vzdy je vSak mozné =zajistit, aby mély vSechny pracovnice vyssi Ci
vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace. Nezbytnym ptedpokladem je to jist€ pro
pozici socialni pracovnice, pokud je vSak organizace limitovana rozpoctem ¢i nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikii ve svém okoli, musi hledat jiné¢ zplsoby, jak zajistit sluzbu a
neubrat ji pfitom na kvalité. To lze udélat naptiklad tim, Ze se organizace zaméfi na potieby
svych pracovnikl a hledi na jejich odborny rist, coz je jednou z dalSich oblasti, ke které se
komunikac¢ni partneti v rozhovorech vyjadiovali. ,,Je diileZity, teda spis primo nezbytny, aby
ti pracovnici rozuméli domacimu nasili, aby vedéli, jak funguje a jaky ma nasledky a taky jak
to vznika a Ze to jen tak samo neskonci ... proste aby o tom vedeli co nejvic “(KP2) Podobné o
tomto tématu hovotil také dal§i z komunikacnich partnerd, ktery uvedl, Ze ,, védomosti
Z oblasti domadciho nasili jsou zdklad, ktery musi mit kazdy pracovnik a podstatny je, aby umel
ten pracovnik sestavit bezpecnostni plan a t0 hned po nastupu ty zZeny do toho azylovyho
domu, protoze pro tu Zenu je to velkda zmeéna a méla by byt pripravend na pripadny
rizika“(KP8) A také pracovnici Domova pro détsky zivot vnimali potfebu znalosti o
specifikdch domaciho nasili jako nezbytnou pro praci s jeho obé&tmi, a to nejen kviili sob¢, ale
také kvuli samotnym zenam, nebot’ za dulezité povazovali i to, aby témto Zendm mohli
pomahat v pochopeni toho, co, pro¢ a jak se jim d¢€lo, a také, aby spole¢né dokazali hledat
cestu, jak zit Zivot bez nasili.

Znalosti z oblasti domaciho nasili vSak nejsou to jediné, co komunikacni partnefi
povazovali za dualezité. ,, Pracovnici by méli taky minimalné znat zaklady krizové intervence a
vyznat se v pravnich otazkach kolem domaciho nasili a taky by méli vedet, kam se obratit na
nejakou navaznou sluzbu, kdyz je to potreba. “(KP9) Jiny komunika¢ni partner uvedl, ze za
dilezité povazuje také to, aby pracovnici byli schopni pomoci zené i s dalSimi vécmi, které
S jeji Zivotni situaci mohou souviset. ,,Jesté me napada, ze by treba méli pracovnici védet, jak

napsat predbézné opatieni na svéreni ditéte do péce nebo jak podat trestni oznameni na
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nasilného partnera.“(KP10) A samoziejm¢ dulezitou dovednosti je také vedeni procesu
individualniho planovani, v ramci néhoz pracovnik spolu s uzivatelkou sluzby planuje, jaké
kroky je potieba béhem pobytu v azylovém dom¢ ud¢lat pro to, aby se uzivatelka dopracovala
k cili, ktery si v po¢atcich sama stanovila.

Pro naplnéni vSech téchto pozadavki se zdd byt vhodné, aby kazdy novy pracovnik
absolvoval v ramci svého zaskolovani né¢jakou formu tivodniho vzdélavani ,, Nam se osvédcil
postup, Ze co nejdriv po nastupu musi kazdy pracovnik absolvovat vstupni vzdélavani. Je to
asi dvoutydenni skoleni, které dela nase vedouci a zahrnuje informace o domacim nasili, ale
taky o pravnich vécech, jako je treba i rozvod, reseni dluhii, vyporadavani majetku, péce o
deti. “(KP4) nebo po urcitou dobu pracoval pod dohledem zkuSenéjsiho pracovnika ,, Kazdy
novy pracovnik ma zpracovany plan zaskolovani, na jeho plnéni dohlizi zkusenéjsi pracovnik,
kteryho urci vedouci. To zaskolovani pak v riiznych podobach trva priblizné pulroku, ale je to
dost individuadlni. Soucasti jsou ndslechy, studium odborny literatury, intervizni setkani a
vzdélavani z vnitinich zdroji. “(KP5) Také vSichni ostatni pracovnici by optimalné¢ méli mit
zpracovany vzdélavaci plan, aby rozvijeli svou odbornost. K tomu lze vyuzit rGznych
vzdélavacich kurzli, vycvikli, semindii ¢i odbornych konferenci, stejné jako stézi
VvV podobnych typech azylovych domi, které mohou slouzit k vyiméné zkuSenosti a dobré
praxe. Svij smysl ma také ziizeni odborné knihovny, kdy se pracovnici k jednotlivym knihdm
mohou dle potieby vracet.

Dle sdéleni komunika¢nich partneri méa své nezastupitelné misto v péci o pracovniky a
jejich rozvoj podpora supervizora ,, V nasem tymu se schazime asi jednou mésicné na spolecné
supervizi, probirame ruzny pripady, ktery jsou pro nas nécim tézky nebo se zabyvame
fungovanim tymu. Mdame ale taky moznost individualu, protoze kdyz déla clovek s tak tezkym
tematem, nekdy se to miize dotknout néceho osobniho v ném a pak je potieba si na tom
pracovat. “(KP8) a také spolecné zamysleni se nad jednotlivymi piipady v rdmci spolecnych
porad. Je také vhodné, pokud mohou pracovnici vyuzivat konzultaci se zkuSenéjSimi
pracovniky.

V rozhovorech s komunika¢nimi partnery jsem se vSak nezaméfovala pouze na to, co by
mél pracovnik azylového domu pro obéti doméciho nésili umét ¢i znat, ale také na to, ceho by
se vramci spoluprace s obéti domaciho nasili mél vyvarovat. V odpovédich se nejcastéji
objevovalo jakékoliv nuceni Zen k rozhodnuti, pfesvédcovani, zlehCovani nésili, pochybnosti
o pravdivosti sdélovanych informaci, nédlepkovani ¢i netrpélivost pracovnika. , Myslim, Ze

zdkladem je, aby ta klientka nebyla do niceho nucena. Pokud bude pracovnik tlacit nebo ji
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nutit vlastni ndazor, i kdyz se miize stat, ze to pracovnikovo reseni je spravny, proste pokud se
ta klientka sama nerozhodne, pracovnik by to mél respektovat a to i kdyz se rozhodne vrdtit
k partnerovi, pred kterym utekla. “(KP7) Ukolem pracovnika je tedy pfedev§im podpora Zen

Vv hledani cesty k Zivotu bez nasili, ale vzdy s respektem k jakémukoliv jejimu rozhodnuti.

5.2 Sluzby pro Zeny ¢i déti — obéti domaciho nasili

Dalsi oblasti, na kterou jsem se v rdmci rozhovorti zaméfila, jsou sluzby, které by v ramci
azylového domu mély byt Zenam a ptip. jejich détem k dispozici. Jesté, nez se k samotné
nabidce sluzeb dostanu, rdda bych zminila, ze se komunikaéni partneti rozdélili dvou skupin,
kdy jedna skupina zastavala nazor, Ze vSechny sluzby by mély byt nabizeny piimo
Vv prostorach azylového domu, tj. Zze by mély pfichazet k zenam. Druha skupina pak naopak
jako pfinosngj$i vidéla zplsob, kdy mé azylovy dim na nckteré sluzby nasmlouvany
externisty, za kterymi dochazeji zeny. Oba zpisoby maji jisté své klady i zapory. Zalezi vsak,
zda si organizace muze dovolit vySkolit vlastniho odborného pracovnika, najmout si
externistu ¢i zda se rad&ji pokusi dohodnout spolupraci s organizaci ¢i odbornikem v okoli.

Komunikacnich partnerti z azylovych domu jsem se ptala, co se jim pfi praci se Zenami -
obétmi domaciho nésili osvédcuje a co povazuji za nezbytné, aby Zenam béhem pobytu bylo
nabidnuto za sluzby.

Jednomu z komunikaénich partnerti pfislo na Gvod dulezité poznamenat, ze dfive, nez
pracovnik pfijde s vy¢tem vSech sluzeb, které zZena v azylovém domé& miize vyuZit, mél by se
pozastavit nad tim, zda ma doty¢na zena naplnény zékladni potteby. ,,Spis si Fikam, Ze na
zacatku je vhodné se zamyslet nad tim, jak to ma ta klientka se zajisténim svych zakladnich
potreb, jako jsou ty fyziologicky potreby, myslim tieba hygienu a jidlo a taky bezpeci, protoze
kdyz tohle nema pokryty, miizu ji nabizet, co chci, ale s nejvétsi pravdepodobnosti o to nebude
stat. “(KP7) Nemusi byt Zadnou vyjimkou, Ze Zena 1 s détmi dorazi do azylového domu pouze
se zakladnimi vécmi, které pti odchodu dokazala pobrat do jedné igelitové tasky. Jako vhodné
feSeni se tak jevi to, co popsal dal$i z komunikacnich partnerti jako startovaci balicek. ,, My
mame V azylovéem domé sklad obleceni a zakladnich hygienickych potieb a néjaky trvanlivy
potraviny. Vse je od naSich darcii. Jsme za to hrozné vdeécni, protozZe ty mamy casto prijdou
jen s dokladama a jinak nemaj vitbec nic. “(KP10)

Nékteti z komunikacnich partnerii se zamysleli nad tim, co by mél azylovy diim nabizet

zenam jeste¢ ve fazi vyjedndvani pobytu. V rozhovorech byla zminéna nepfetrzita telefonni
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linka ,, Kdyz ndas klientka chce kontaktovat, miize prakticky kdykoliv, nase cislo je nonstop.
Nemdme sice bezplatnou linku, ale ptame se, jestli nemame zavolat ty klientce zpatky, protoze
treba nemd kredit nebo vold od nékoho jinyho.“(KP9), vyjezdni sluzby ,, Mdme k dispozici
auto, takze kdyz ta Zena nemiize k nam, kdyz je tieba v nemocnici nebo se nemd jak dostat, tak
my miizem prijet k ni. “(KP6) nebo misto prvniho kontaktu odlisné od sidla azylového domu,
kdy je bud’ vyuzivano sidlo organizace, samostatné poradenské centrum ¢i jind sluzba
organizace ,, Kdyz chce ta klientka nastoupit k ndm, musi projit pres nasi poradnu. Postup je
takovy, Ze ti pracovnici poradny délaji kromée svy prace jesté vstupni pohovory do naseho
azylovyho domu, protoze ten ma neverejnou adresu.“(KP10) Je ziejmé, ze se tyto azylové
domy snazi Zeny podpofit na cest¢ ke zméné poddnim pomocné ruky jeste¢ diive, nez se
stanou jejich klientkami. Smysl vidim pfedevsim v tom, Ze nedostupnost sluzby, at’ uz ¢asova
¢1 mistni, miZe mit za nésledek to, Ze se zena o jeji kontaktovani nakonec nepokusi, pfip.
ucini pokus, ktery, pokud je netispésny, uz vicekrat nezopakuje.

Co se pak konkrétnich sluzeb tyka, komunikacni partnefi doporucovali, aby tyto byly
nabizeny pfedevSim S cilem postupné stabilizace situace kazdé Zeny. Rozhodnuti, zda sluzby
vyuzit &i nikoliv, by viak mélo byt vzdy na Zen& samotné. ,, Zendm nabizime v azylovém domé
konzultace socialné terapeuticke i psychologické, ale i riizné skupiny nebo kluby. Vybér sluzeb
se deje v ramci individualniho planovani s klicovou pracovnici a miize se samoziejmé meénit,
zalezi na Zene, s kaZdou pracujeme s Ohledem na jeji individualni potieby. “(KP5) V nabidce
sluzeb azylového domu by se tedy méla objevit individualni pomoc socidlni, pravni i
psychologicka, kdy pravé psychologicka pomoc mtize mit také podobu skupinovou. ,, Socidlni
pracovnice vétsinou matkam pomaha s vyrizenim riiznych davek a treba vede néjaky spolecny
aktivity, treba riizny kurzy, konkrétné treba orientaci v socialnim systému. No a psycholozka
pak nabizi samostatné konzultace nebo i terapie a vede taky klub maminek, to je takova
oteviend skupina, kde ty mamy maji kazdy setkani néjak tématicky zamereny. “(KP7) Jak jsem
zminovala jiz dfive, zaleZi na kazdé organizaci, zda si odborné vyskoli vlastni stavajici
pracovniky nebo pifijme tfeba na cast uvazku ¢i pracovni dohodu odborného pracovnika
zvenci, ptip. navaze spolupréci s jinou organizaci, kterd potfebné sluzby poskytuje. Povazuji
vSak za dilezité¢, aby mély zeny pokud mozno co nejvice sluzeb dostupnych v ramci
azylového domu a nemusely tak za nimi cestovat jinam. Samoziejmé vSe takto zajistit nelze.
,, Pokud klientky potirebuji pravni radu treba ohledné rozvodu nebo spolecnyho majetku nebo
prosté cokoliv, co nedokdzeme zodpovedeét my, na tohle mame nasmlouvanou pravnicku, ktera

bud’ prijede k nam, nebo klientku k ni doprovodime.“(KP5) Je také vhodné, pokud maji
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pracovnici azylového domu povédomi o sluzbach v okoli, které mohou byt potenciondlné také
potiebné a piip. maji spolupraci ,,pfeddomluvenou®. ,, Pokud by Zena potrebovala, mame
domluvenou spolupraci taky s psychiatrickou, kterd je zdaroven i primdrkou psychiatrické
nemocnice a jsme schopné k ni Zenu i privést. “(KP9)

Pokud zeny ptichazeji do azylového domu spolecné se svymi détmi, je vhodné, aby bylo
pracovano i s nimi, nebot’ zivot v roding, ve které¢ se objevuje nasili, ma dopad i na né,
prestoze nemusely byt jeho pfimymi obétmi. ,, Socioterapeutické aktivity nabizime také detem,
nase terapeutka umi pracovat i s detma, ma pro né rizné programy, pracuji za pomoci barev,
malovani, pomoci pribéhii. Nabizime détem i riizné volnocasove aktivity, hry a vylety,
osvedcila se nam také canisterapie. “(KP6) Jako optimalni se jevi, pokud jsou sluzby zaroven
zaméteny také na rodi¢ovské kompetence jejich matek, kdy nabizené aktivity absolvuji matky
spole¢né se svymi détmi a své rodicovské dovednosti tak trénuji ptimo. ,, Pro nasSe klientky
Jjsme pripravili program, ktery se sklada jednak z individudlnich rozhovoru, uceni se, jak
rozumeét ditéti, jak podporovat jeho vyvoj a jak mu nastavit rezim a pak ze spolecnych setkani,
kdy ta matka prostrednictvim hry s ditétem ty nové poznatky K vychové zkousi v praxi. “(KP5)
Dalsi metodou, kterd byva v téchto setkdnich tisp&$né vyuzivéna, je videotrénink interakci. Za
pomoci kamery jsou videotrenérkou nataceny kratké uspésné sekvence interakci mezi matkou
a ditétem, které jsou nasledné spolecné s matkou rozebirany a vyuzivany k posilovani jejich
stavajicich rodi¢ovskych dovednosti a u¢eni se novym.

Také pracovnikll intervencnich center jsem se ptala, co by dle nich mél azylovy dim pro
obéti domaciho nasili svym klientkdm nabizet za sluzby. Podobné jako samotni pracovnici
azylovych domu zminovali tito pfedevsim psychologickou podporu, terapii a socialné pravni
poradenstvi. ,, Tak hlavné asi podporu a zklidnéni, nejspis néjaké terapie nebo konzultace
S psychologem. Ty Zeny jsou casto dost zranény na dusi. No a pak pomoc S davkama, protoze
vetsinou vSechny finance spravuje partner a i ty davky chodi na jeho jméno, no a taky urcité
pomoc pravnika je potrebnad, kdyz se musi Fesit rodinné vztahy nebo SJM.“(KP3)
Psychologickou pomoc pak komunikaéni partnefi z intervencnich center doporucovali vyuZit
také u deti, které ptichazeji do azylovych domi spole¢né se svymi matkami. ,, Co vim, tak ty
specializovany domy nabizeji néjaky poradenstvi nebo pomoc i détem, nejak s nima pracuji,
ale vtéch pro matky s détmi, to si nejsem jista. Urcité si ale i ty déti zaslouzZi pozornost,
nemélo by se na né zapominat, protoze se musi vyrovnat s velkyma zménama a i s tim, co se

délo u nich doma. “(KP1)
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5.3 Provozni podminky azylového domu

Na prvnim misté zajisténi bezpeci, to je pozadavek, ktery se prolinal vSemi rozhovory.
Podminky, technické zabezpe€eni i pravidla takového azylového domu by mély sméfovat
k tomu, aby se riziko prozrazeni pobytu Zeny eliminovalo na minimum. K tomu by pfedevsim
méla slouzit nevefejnost jeho adresy. ,,Za zdklad povazuju to, Ze adresa naseho domu je
utajena. Nikde ji neuvadime, neznaji ji urady, ani ty Zeny, které se k nam hlasi, se ji hned
nedozvi. “(KP5) Proto i ptijem Zen do azylového domu probiha na odlisné adrese. VSechny
zeny ubytované v azylovém domé by pak mély byt pouceny o tom, aby v zdjmu svého
bezpeci i bezpeci ostatnich ubytovanych Zen nesdé€lovaly ani blizké roding, kde se azylovy
dim nachazi. S tim souvisi také to, ze tyto azylové domy neumoziiuji ve svych prostorech
navstévy.

Partnetfi se ¢asto pokusi Zenu vypatrat a presvédcit ji, aby se vratila domu. I piesto, ze
adresa azylového domu neni vefejna, organizace by méla ptfijmout i1 dal§i opatieni, které
bezpe¢i zen zvysi, jako je napf. oploceni pozemku, miiZe v oknech, kamerovy systém,
napojeni na nejblizsi policejni stanici, nepfetrzitd pfitomnost pracovnikli apod. Samoziejmé
zalezi na finan¢nich moznostech kazdé organizace. ,, Klientkam doporucujeme, aby si po
prichodu k nam vymeénily sim karty v mobilnich telefonech. K dispozici mame také sluzebni
mobilni telefon, ktery klientkam pujcujeme, pokud potrebuji vyrizovat néjaké uredni
zalezitosti. “(KP7)

Zalezi také na tom, v jaké lokalité¢ se azylovy dim nachézi. VétSina komunikaénich
partnert se piiklonila k nazoru, ze vyhodnéjsi je vyuziti anonymity velkého mésta, kdy se
azylovy diim nachazi v bézné zastavbe. To, ze se azylovy diim nachazi v jiné lokalité, vSak
nemusi nutné znamenat znevyhodnéni. Pokud se azylovy diim nachazi ve vesnici, je zapotiebi
intenzivngji komunikovat s okolim. ,, Nevnimam to jako nevyhodu, na vesnici je zase vetsi
klid, ale je pravda, Ze okolni obyvatelé o nas maji rizny predstavy. Tak délame to, Ze jsme
v kontaktu s mistni spravou a pravidelné o nds informujeme, zapojujeme se do deni
V okoli. “(KP9)

Pro ptipad, Ze by se pfeci jen nasilnému partnerovi podafilo vypatrat azylovy dim, méli by
pracovnici presné veédét, jak v takové situaci postupovat. ,, V ramci standardu kvality mame
zpracované metodické postupy i na rizné krizové situace, pravidelné je taky aktualizujeme,
takZe kazdy pracovnik vi, jaka situace ho miize potkat a jak v ni reagovat. “(KP7)

Komunikacni partneti vidéli déale jako pfinosné dobré napojeni na policii, ktera by v ptipade
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potfeby byla schopnd rychlého zasahu a Skoleni persondlu azylového domu v technikach
sebeobrany, které 1ze ptipadné ucit také klientky.

Diilezita je vSak nejen spoluprace s policii, ale 1 s dalSimi subjekty, predevsim s oddélenim
socialné pravni ochrany déti (OSPOD), které muze zené pomoci s Upravou péce o déti a
S vyzivnym, a to tfeba i formou ptedbézného opatieni, o kterém soud rozhodne nejpozdéji do
tydne, déle s intervenc¢nimi centry, poradnami pro obéti nasili, zdravotnickymi zatizenimi ¢i
Skolami, pokud s sebou maji zeny déti Skolniho véku.

Pozornost by méla byt vénovana také vnitinimu uspotradani azylového domu. ,, Klientkam
nabizime ubytovani v samostatnych uzamykatelnych pokojich, které jsou vybavené zakladnim
nabytkem a potrebami, jako je treba lozni pradlo. “(KP8) Zajisténi soukromi v samostatnych
pokojich je samoziejmosti. K rozdilim dochazi ve vybaveni, kdy bud’ pokoje maji vlastni
kuchynsky kout a hygienické zazemi (pak uz se v podstaté jedna o mensi garsonku) nebo se
jedna opravdu jen o pokoj a kuchyné s koupelnou a WC byvaji pro uzivatelky spole¢né.
Vsechny azylové domy se vSak snazi o to, aby mély uzivatelky k dispozici vSe, co pottebuji,
tj. lozni pradlo, nadobi, lednici na pokoji, prostor k prani a Zehleni pradla, moznost ptipojeni
na internet ¢1 moznost zapojeni vlastniho spotiebice.

Finanéni spoluticast uzivatelky za poskytované sluzby se tidi ptislusnou vyhlaskou. Kazdy
azylovy dim ma pak seznam fakultativnich sluzeb, za jejichz vyuziti si uzivatelky pfiplace;ji.
Azylovy dim vSak nejsou jen pokoje uZzivatelek, k dispozici jsou také spole¢né prostory.
., Zeny u ndas mohou vyuzit vybavenou hernu pro déti, pocitacovou mistnost s pripojenim na
internet nebo spolecenskou mistnost s televizi a knihovnou. “(KP9) Mimo to pak azylové
domy mivaji technické zazemi, kancelafe pro zaméstnance, ptfip. samostatnou poradenskou
mistnost ¢i vlastni zahradu.

Souziti Zen v azylovém domé vyZaduje jistd pravidla. Ta jsou vytvarena piedev§im
S ohledem na to, aby se zivot v azylovém domé pfili§ nelisil od b&zného Zivota a aby
nedochazelo k poruSovani prav jednotlivych ubytovanych zen. ,, Pravidla tvorime v tymu,
pravidelné o nich mluvime, snaZime se to délat tak, aby to ty klientky prilis neomezovalo, ale
musime vychdzet z toho, Ze je to kolektivni zarizeni. “(KP5) Vétsina pravidel se tak vztahuje
k zajistovani bezpe¢i po dobu pobytu v azylovém domé, Kk chodu azylového domu a pak
Kk pfipravé Zen na samostatny zivot bez nasili. ,, Respektujeme soukromi kazdé klientky a jeji
rozhodnuti, jak bude travit sviij volny cas. Presto maji klientky i svoje povinnosti, jako tFeba
dodrzovani nocniho klidu, podileni se na uklidech spolecnych prostori, dochdzeni na

pravidelné setkani s ostatnima klientkama a pracovnikama nebo na domluvené
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konzultace. “(KP7) N¢které azylové domy maji pobyt rozdéleny na jednotlivé faze, aby se
zena snaze dokazala zorientovat, co ji kdy pfiblizné ¢ekd a pobyt tak ziskal strukturu. ,, Pobyt
V nasi sluzbé je rozdéleny na tri faze. Prvni, zhruba mésicni, slouzi ke zklidnéni a regeneraci
sil klientky. Ve druhé fazi se klientka za pomoci individualniho planu soustiedi na reseni
svych tezkosti. No a treti faze, asi mésic pred odchodem, slouzi k pripravé na zivot mimo
azylovy dum.“(KP8) OsvédCilo se také zapojeni ubytovanych zen do rozhodovani o déni
VvV azylovém domé v podob¢ spole¢nych setkani na komunitni bazi. ,, Jednou za ctrnact dni se
kona setkani pracovniku a klientek, probirame ruzné provozni zaleZitosti, mluvime o tom, co
se komu povedlo, vitdme nové klientky nebo se loucime s témi, co od nds jiz odchdzeji. Ucast
Jje povinnd, ale nikdy s tim nebyl zadny probléem. “(KP9) Nekteré azylové domy jdou v tomto
jesté dal a vyuzivaji postu ,,8éfky tydne® ¢i ,,pani domu®. Klientky se na tomto misté
pravidelné stiidaji po jednom nebo dvou tydnech a maji za tkol napf. zajimat se o nazory a
podnéty ostatnich klientek, ptedavat je vedeni azylového domu, podilet se na chodu
azylového domu, zajist'ovat spole¢na setkani, rozdélovat uklidy spolecnych prostor, dohlizet
na jejich vykonavani, apod. Ptinos tohoto pfistupu vidim ptedevsim v tom, Ze maji zeny Sanci
podilet se na podob¢ sluzeb, které jsou jim poskytovany, ze mohou pfevzit odpoveédnost a

ziskat zazitek toho, ze maji schopnosti tyto ¢innosti zvladnout.
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ZAVER

Vyzkumnym cilem mé prace bylo objasnit, co pracovnici Domova pro détsky zivot
pottebuji k tomu, aby mohli pracovat se zenami, které se spolu se svymi détmi staly obétmi
domaciho nésili.

Préaci jsem rozdélila na teoretickou Cast o tfech kapitolach a praktickou ¢ast zahrnujici
metodologii, analyzu a interpretaci. V prvni kapitole teoretické ¢asti jsem se obecn¢ zabyvala
doméacim nasilim, jeho znaky, faktory, které podminuji jeho vznik, okruhem osob zapojenych
do domaéciho nésili, cyklem domaciho nasili a jeho disledky. Ve druhé kapitole jsem se
vénovala moznostem pomoci zenam - obétem domadciho nésili. Ve tieti kapitole jsem pak
ptedstavila azylovy diim pro téhotné Zeny a matky s détmi provozovany obecné prospéSnou
spole¢nosti Na pocatku, tj, Domov pro détsky zivot.

Praktickd Cast prace byla vénovana samotnému vyzkumu, kdy jsem nejdiive uvedla
vyzkumnou otazku a déle jsem se jiz zabyvala samotnou metodologii zvolené¢ho vyzkumu,
technikou sbéru dat, dil¢imi otdzkami, charakteristikou komunikacnich partnerit a etikou
vyzkumu. Pro sviij vyzkum jsem zvolila jeho kvalitativni podobu, kdy jsem pomoci
polostrukturovanych rozhovor zjistovala potiebné informace od desiti komunikacnich
partnerd, mezi néz jsem zafadila pracovniky intervenénich center, azylovych domil pro obéti
domaciho nasili a Domova pro détsky Zivot. Analyzu jsme nasledné rozdélila dle tematickych
okruhti, které vyplynuly z rozhovorti a zdroven smétovaly k zodpovézeni vyzkumné otazky.
Jednalo se o profil pracovnika azylového domu pro obéti domaciho nasili, sluzby, které by
Zendm, piip. détem mély v ramci azylového domu byt nabidnuty a provozni podminky
azylového domu.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze S Zenami — ob&étmi domaciho nasili a jejich détmi by
v azylovém domé mély pracovat Zeny vyssiho ¢i vysokoSkolského vzdélani v oboru socidlni
prace, piip. Zeny se stfedoskolskym vzdélanim, které se vSak pribézné intenzivnéji vénuji
dalsimu vzdélavani v podobé odbornych kurzl, vycvikii, seminaiti, konferenci ¢i stazi.
Vsechny pracovnice by pak mély rozumét mechanismiim domaciho nasili do té miry, aby
byly schopné vysvétlit také ubytovanym Zenam, co, pro€ a jak se jim délo a predevsim, Ze na
tom nenesou vinu, vhodné jsou také znalosti a dovednosti z oblasti vedeni rozhovoru (se
zvlastnim zfetelem na zasady jednani s obéti doméciho nésili), krizové intervence a povédomi
o navaznych sluzbach. Pracovnice by mély klientkdm poskytovat pfedev§im socialné pravni

poradenstvi. Ktomu je dale zapotiebi, aby dokazaly navazat se Zenou vztah zaloZeny na
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duvere, dokazaly s ni zpracovat bezpecnostni plan a ovladaly vedeni procesu individualniho
planovani, ktery klientky provazi po celou dobu jejich pobytu v azylovém domé. Pro svijj
rozvoj, ktery by mél byt planovany, mohou pracovnice vyuzit odborného vzdélavani, které
nabizi napfiklad obcCanské sdruzeni Acorus ¢i Remedium. Jako dobry zplsob dalsiho
vzdélavani se jevi také stdze v podobnych typech zafizeni a samostudium napt. formou Cetby
odbornych zdroji. Zvlastni pozornost je pak potieba vénovat nové ptichozim pracovnicim,
které by méli absolvovat vstupni vzdélavani v ramci svého zaskolovani a poté pracovat pod
dohledem zkuseng¢jsi pracovnice. Jako podpora celého tymu, hledani novych zptsobt prace a
zvySovani kvality pak mize slouzit tymova ¢i individualni supervize. Nejsou to vsak jen
socialni pracovnice ¢i pracovnice v socialnich sluzbach, které by do azylového domu mély
dochézet. Své misto zde ma 1 psychologické poradenstvi a terapie, které by méla zajiSt'ovat
psycholozka, piip. psychoterapeutka a odborné pravni poradenstvi, kter¢ by mélo byt
v kompetencich pravnicky. Je pak na kazdé organizaci, zda zajisti pracovnici, kterd dojizdi do
azylového domu, nebo rad¢ji pracovnice azylového domu doprovazeji zenu k externistce.

Na prvnim mist€ by zeny mély mit po ptichodu do azylového domu zajistény své zakladni
potteby (tj. bezpeci, odpocinek, stravu, hygienu). Azylovy dim by mél byt uspofaddn a
vybaven tak, aby Zena méla soukromi ve vlastnim pokoji, aby méla moznost si ulozit a
pripravit jidlo, aby se mohla umyt a m¢la si kde vyprat a vyzehlit pradlo. Uzite¢né je, pokud
je azylovy diim vybaven také Satnikem ¢i je schopen poskytnout Zené do zacatku zakladni
potieby, nebot’ pokud nema Zena jinou Sanci, neZ odejit ze svého bydlisté, miZze se stat, Ze si
nestihne vzit vic, nez své doklady. Mezi dal§i vhodné prostory pak lze zaradit vybavenou
détskou hernu, spoleCenskou mistnost s televizi, pfip. DVD ptehravatem, poradenskou
mistnost a mistnost s pfistupem k pocitaci v¢€. internetu. V8echny nabizené sluzby, ze kterych
zeny v ramci svého individualniho planovani mohou vybirat, by mély sméfovat k jejich
podpoie, krozvoji jejich schopnosti a dovednosti a k pfipravé na samostatny Zzivot bez
domaéciho nasili. K tomu jsou vyuzivany rizné vzdélavani kurzy (napf. orientace v socidlnim
systému, financni gramotnost, vedeni domacnosti, prace na PC, péfe o rozvoj ditéte apod.),
aktivizacni ¢innosti (rukodélné dilny, keramika, Siti apod.), videotrénink interakci a také jiz
zminované socidlni poradenstvi, pravni poradenstvi v¢. zastupovani u soudu a psychologické
poradenstvi, které¢ byva individualni 1 skupinové, piip. terapie. Vzdy by mélo byt
respektovano pravo Zeny si zvolit, kterou sluzbu bude chtit vyuzivat. Sluzby by mély byt

poskytovany také détem, které do azylového domu pfichdzeji spole¢né se svymi matkami,
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nebot 1 ,,pouhd* pfitomnost v domacnosti, kde se vyskytuje domaci nasili, miize mit na dité
neblahy vliv.

Organizace, které provozuji azylovy dam, mezi jehoz klientky patii bud’ vyluéné ¢i z ¢asti
zeny - obéti domdéciho ndsili a jejich déti, by mély myslet také na zajisténi bezpeci
ubytovanych zen i samotnych pracovnic. Tyto azylové domy by tak mély mit nevefejnou
adresu, zavedeny kamerovy systém, oploceny pozemek, pfip. mfize na oknech a také dobré
napojeni na mistni sluzebnu Policie CR. V§echny ubytované Zeny by mély byt poudeny o
zasadach bezpecnosti tak, aby neohrozily sebe ani jiné klientky nebo pracovnice. Stejné¢ tak
vnitini pravidla azylového domu by k tomu mély byt uzptisobeny.

Azylovy dim provozovany obecné prospesnou spolecnosti Na pocatku (Domov pro détsky
zivot) jiz nyni spliiuje naroky kladené na zabezpeceni. Diim i se zahradou je oplocen, vstupy a
ptilehlé prostory jsou snimany kamerami, k jejichz obrazu maji ptistup vSichni pracovnici,
prizemni okna jsou opatfena miizemi. Adresa azylového domu je neveiejnd, piijem klientek
probiha pies Poradnu Na pocatku, ktera sidli v Brné. Uzka spoluprace je navazana s mistni
sluzebnou Policie CR. Ubytovanym Zenam je nabizeno socialni a psychologické poradenstvi
vC. terapie, kurzy k podpote rodi¢ovskych kompetenci, aktivity k podpote vlastniho rozvoje.
Pro doplnéni poskytovanych sluzeb by bylo vhodné zavést aktivity také pro déti a navazat
spolupraci s pracovnici, ktera by byla schopna zajistovat pravni poradenstvi. Pracovnice
azylového domu maji na kazdy rok zpracované individudlni vzdélavaci plany, dle kterych si
doplituji své vzdélani. Pro préaci s cilovou skupinou Zen - obéti doméciho nésili by bylo
vhodné, aby se pracovnice hloubéji vénovaly vzdélavani v oblasti domaciho nasili a krizové
intervence a mély tak jistotu, ze specifikiim tohoto druhu nasili skute¢né rozumi. Doporucila
bych také kurz z oblasti sebeobrany, individualniho planovani a vyuziti staze v nékterém ze
specializovanych azylovych domil pro nacerpani novych zkusenosti. Jako vyhodu vidim to, Ze
na sluzby azylového domu navazuji sluzby bytl nasledné péce, které jsou schopny Zenam
poskytnout ubytovani a urc¢itou formu podpory, pokud jest€¢ Zena neni zcela pfipravena na
samostatny zivot. Azylovy diim Domov pro détsky zivot ma tak dobré predpoklady byt

vhodnym bezpe¢nym mistem pro Zeny, které se rozhodly, Ze jiZ nechtéji dale zit v nasili.
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