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Anotace

Dobrovolnici jsou dilezitou soucasti kazdodenniho zivota v domovech pro seniory.
Cilem této prace je zjistit, jakym zpusobem jsou dobrovolnici ocefiovani, jak jsou
k dobrovolnictvi motivovani a jakou maji zpétnou vazbu ke své Cinnosti. Soucasti prace
jsou zavéry tykajici se pti¢in, které mohou vést az k eventualnimu ukonceni dobrovolné
¢innosti.

V teoretické Casti se prace zabyva seniory jako skupinou, kterd je vyznamnou
soucasti nasi spole¢nosti. Dale vysvétluje pojmy tykajici se dobrovolnictvi a vymezuje
prosocialni chovani. Dalsim dilezitym objasnénym pojmem je motivace. S motivaci
je dale pracovano v kontextu dobrovolnictvi.

Prakticka c¢ast je =zalozena na rozhovorech s dobrovolniky z vybranych
domovd, a to konkrétné na izemi Prahy. Tyto rozhovory jsou dale analyzovany, zvlasté
s dirazem na otazky, jak se dobrovolnici ke své ¢innosti dostali, jaké pficiny je k ni vedly
a co je u cinnosti drzi. Je nahlizeno také na negativni stranky dobrovolnické ¢innosti.
V neposledni fadé jsou vlivy, které maji dopad na ¢innost dobrovolnikt, zanalyzovany.

Zavér prace mapuje nezbytnosti, které je nutné vykonat ve prospéch kvality

dobrovolnického programu ze strany pracovnikli a rovnéz ze strany dobrovolnik.
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Annotation

Volunteers are an important part of everyday life in homes for the elderly. The aim
of this thesis is to determine how the volunteers are appreciated, as are volunteers
motivated and what is the feedback to their activities. The thesis also mentions the causes
that may lead to the eventual termination of volunteering.

The theoretical part deals with seniors as a social group, which is an important part
of our society. It further explains the concepts related to volunteering and defines prosocial
behavior. Another important term, which the thesis explaines is motivation. The term
»,motivation® is later used in the relation to volunteering.

The research is based on interviews with volunteers from selected homes,
specifically in Prague. These interviews are then analyzed, with particular emphasis
on what lead volunteers to their activity and what are the important things that persuade
them to volunteer in the future. Furthermore there are mentionednegative aspects
of volunteering. Finally, there are analyzed factors that have an impact on volunteering
activities.

Finally, the work follows necessities that must be done to improve the quality of the

volunteer program by workers as well as by volunteers.
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uvoD

Téma prace bylo zvoleno na zdkladé mého zajmu o problematiku dobrovolnictvi.
Prvni setkani s dobrovolnickou c¢innosti U mne probéhlo na stfedni Skole v ramci
zorganizovanych sbirek pro obecné prospésnou spole¢nost Pomocné tlapky a mezinarodni
agenturu ADRA. Po téchto zkuSenostech jsem se rozhodla dochazet jako dobrovolnice
do Thomayerovy nemocnice, kde ptuisobi dobrovolnické centrum Lékotice. Tehdejsi volba
pusobit jako dobrovolnik na oddéleni détské psychiatrie byla vysledkem rozhodovani
se mezi geriatrii, pediatrii a jiz zminénym détskym psychiatrickym oddélenim. Détska
cilova skupina byla u mé v popiedi nékolik let a k seniorim jsem se rozhodla vratit, kdyz
mi umirala prababicka, a problematika seniorti mé tak opét pritahla. V tomto obdobi jsem
se zaroven rozhodla vykonat praxi v domové pro seniory a dostat se k cilové skupiné
seniorl co nejblize. V domoveé pro seniory na Praze 3, kde jsem praxi vykonavala,
dobrovolnicky program neprobihal, a tak bylo mozné zmapovat i terén bez dobrovolnikd.
Béhem prace tak byla prilezitost ke srovnani domovu, kam dobrovolnici za seniory
dochdzeji a kde dobrovolnicky program neni.

Cilova skupina seniortl je dle mého nadzoru mnohdy opomijena, a¢ jiz historicky
byli seniofi zdrojem moudrosti a zkuSenosti. Stafi lidé jsou casto pfesouvani do domovii
pro seniory i Vv piipadech, kdy maji své blizké, kteti by se byli schopni o né postarat.
Rodinni pfislusnici se ov§em z riznych divoda svym seniorim ¢asto nevénuji. Mnohdy
jen proto, ze se o né starat nechtéji. At uz se jedna o jakykoliv divod, seniofi jsou tak
umisténi do zafizeni, kde jsou cCasto misto pfitomnosti a z4jmu druhych obklopeni
samotou. Pracovni naplni persondlu je obstarat klienty z hygienického, zdravotniho
a materialniho hlediska a psychicka stranka je mnohdy opomijena. Soucasti chodu
nékterych zafizeni jsou skupinové aktivity pro seniory. Pro ¢ast Klientd je tato ¢innost
dostacujici, ovSem néktefi o ni zajem z riznych dlivodl nemaji, a zlstavaji tak na pokojich
sami. Zvlastni skupinou jsou nepohyblivi klienti, z nichz nékteré je mozné presunout
pomoci invalidniho voziku. U nékterych klientii to vSak bohuzel mozné neni, a tak jsou
odkazani pouze na lizko a jejich den spociva pouze Vv fidkém kontaktu s personalem,
pfipadné podle miry schopnosti mohou sledovat televizi, poslouchat radio nebo si Cist
¢i naptiklad lustit kiizovky. V nékterych domovech pro seniory se snazi této situaci Celit
dobrovolnickym programem. Programy pokryvaji ,,poptavku“ klientd, knimz jsou

dobrovolnici vytipovani koordinatory. Celd tato prace se tudiz vénuje oblasti



dobrovolnictvi, jehoz ulohou jereagovat na vySe zminénou situaci v domovech
pro seniory.

Teoreticka Cast prace vymezuje tuto problematiku a objasiiuje nezbytné pojmy.
Vyklad se nejprve zabyva dobrovolnictvim jako altruistickou Cinnosti. Popisuje a déli
dobrovolnictvi do jednotlivych kategorii a vysvétluje pojmy spojené s dobrovolnickou
¢innosti. Dale je v praci analyzovana motivace. Prace se zabyva motivaci v kontextu
dobrovolnictvi a pokousi se zhodnotit, co by motivaci u dobrovolniki byt nemélo.
Nasledné je v teoretické c¢asti objasnéna problematika stafi a seniord. Na seniory
je nahlédnuto jak z hlediska sociologického s prihlédnutim k demografickému vyvoji, tak
Z hlediska socialni prace.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, ve které jsou uskuteénény
a analyzovany rozhovory s dobrovolniky z domovt pro seniory na tizemi Prahy. Je zde
vyhodnoceno, co dobrovolniky k jejich ¢innosti vedlo a dale pozitiva a negativa jejich
aktivity. Dale je zminéna a rozebrana zpétna vazba Kk dobrovolnickému programu
a ptipadné pii¢iny ukonceni dobrovolnické ¢innosti.

Cilem této prace je tedy zmapovat motivaci dobrovolnikd v domovech pro seniory
na uzemi Prahy a nasledné v zavéru navrhnout, jakym zplGsobem maji tato zafizeni
dobrovolnikiim poskytovat zpétnou vazbu, piipadné jak s dobrovolniky pracovat, aby jim

motivace vydrzela.



1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je altruistickou cinnosti. Pfi vykonu dobrovolnické cCinnosti
se jedinec chova prosocialng, a projevuje tak druhym lidskost.

Altruismus je definovan jednak v Psychologickém slovniku (2000), kde podle Hartla
a Hartlové jde o mysleni, citéni a jednani, které bere ohled na ostatni lidi. Altruisticky
jednajicimu C¢lovéku jde predev§im o blaho druhych. Podobnym zplisobem pojednava
o0 altruismu Saul Kassin, v jehoz Psychologii je altruismus definovan jako ,.tendence
pomahat druhym, jejiz motivaci je predevSim snaha byt prospé$ny druhym, nikoli vlastni
prospéch.* (Kassin, 2007, str. 498)

Kassin dale zmitiuje Batsonovu hypotézu empatie — altruismu, kterd tika, Ze ,,lidé
vykazuji dvé emocni reakce pii pohledu na nékoho v nouzi: osobni tisen (vina, Gzkost,
rozpaky a neklid) a empatii (vhled, solidarita, pochopeni a soucit s druhym ¢lovékem).
Jestlize ptevladne prvni reakce, pomizeme predev§im proto, abychom se zbavili vlastnich
nepiijemnych pociti — sebestiedna ,,sobeckd” motivace. Jestlize vSak pievlddne druha
reakce, lidé pomohou proto, aby uleh¢ili druhému v utrpeni — altruistickd motivace. Jinymi
slovy, fika Batson, pomahani mize Casto uspokojit jak sobecké, tak uslechtilé motivy.*
(Kassin, 2007, str. 499)

Na pficiny, které k dobrovolnictvi vedou, tedy na motivy prosocialniho chovani,
je pozdéji také zaméiena podkapitola 2.3 Analyza motivii a nasledné motivace.

Dobrovolnictvi je forma pomoci, kde nezéalezi na vnéjSich, ale zalezi na vnitinich
charakteristikach jedince, tedy dobrovolnika, ktery pomaha. Pomahat miize ¢lovék témet
jakéhokoli véku, barvy pleti, naboZenského vyznani ¢i pohlavi. Poméhat mohou malé déti,
které ptijdou zazpivat do domova pro seniory, a naopak i seniofi se mohou zapojit
v riznych oblastech pomahani. O poméhani seniorii informuje naptiklad Arcidiecézni
charita Praha: ,,Senior$ti dobrovolnici se zapojuji do prace Arcidiecézni charity Praha.
Poméhaji v administrativé, v provozu azylového domu 1 tfeba formou pred¢itani
klientim.* (Seniorsti dobrovolnici poméhaji prazské Charité, 2012)

Dobrovolnickou ¢innost mize vykonavat kdokoli, kdo m4 co nabidnout. Mnozi
dobrovolnici se obavaji toho, Ze néco nevédi, ¢i neuméji, ale kazdy ¢lovék ma né&jakeé
zaliby, déla néco, co ho bavi a co miiZze nasledné ukézat jinym. Mohou to byt i drobnosti,
se kterymi je mozné sezndmit klienta, a podilet se tak na dobrovolnické ¢innosti. Hlavnim
prvkem pomahdni je motivace, kterd dobrovolnika k pomoci dovede a také ho u Cinnosti
vétsinou drzi. O té bude vice pojednano v dalsi kapitole, tj. 2 Motivace.
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Touha nékomu pomoci mize byt realizovdna rliznymi zpisoby, ovSem ne vzdy

Ize hovotit o dobrovolnictvi.

1.1 Historie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se pies rtizna historickd obdobi dostalo do dnesni podoby
na pomérné¢ vysokou uroven. V nékterych statech je na Grovni vyssi a v nékterych zase
jesté na niz§i nez v Ceské republice, stejné jako se lisi napiiklad ekonomické poméry
a celkovd vyspé€lost zemi. Né&které zemé jsou vyspélejsi, a na tom zavisi i vyspéclost
dobrovolnictvi jako takového.

Napiiklad ve Spojenych statech americkych je dobrovolnictvi povazovano
za samoziejmost a obanskou sounalezitost. V Ceské republice, prevazné kvili brigadam
socialistické prace za minulého rezimu, bylo dlouhou dobu ,,dobrovolnictvi povazovano
za povinnost nikoli dobrovolnou ¢innost. Hovoii o tom napiiklad ToSner a Sozanska:
»Dobrovolnd prace za socialismu byla vniména spiSe jako prace pro rezim.*“ (ToSner,
Sozanska, 2006, str. 50)

Jako dobrovolné bychom mohli oznacit i rané pocatky socialni prace. ,,0d doby,
kdy se kitestanstvi stalo statnim ndboZenstvim v Rimé (cisai Konstantin I. vystupoval jako
ptiznivec Kristiv od roku 312 n. 1), spocivala v evropském prostoru dobrocinnost
na kfestanském svétonazoru a pievaznd na kiestanské cirkvi.“ (Matousek, Sustova
in Matousek a kol., 2012, str. 87)

Vykonavani prace ovSem nebylo nijak systematické a do roku 313, kdy byl vydan
edikt milansky, jak uvadi Matousek a Sustova (2012, str. 88), nebyla dobro¢innost navic
vynutitelna, a finance tak ,,mohly mit jen lokdlni zabér a nutné mizely v dobach valek,
moru ¢i neurody.“ Po pfichodu tohoto mezniku by se dala dobroc¢innost jiz oznalit
osob, které potiebovaly pomoc, a bylo nesnadné o né€ pefovat rozptylené. Navic bylo
V tstavech moZno odborné vyskolit personal a opatfit rizné pomicky.“ (Matousek,

Sustova, 2012, str. 88)

1.2 Darcovstvi versus dobrovolnictvi

Déarcovstvi neni totéz co dobrovolnictvi. Hlavnim rozdilem je pfimé setkani
s klientem ¢i cilovou skupinou.
Dércovstvi se odehrava na roviné vénovani financ¢nich ¢i materidlnich prostredkd.

Na rozdil od toho je dobrovolnictvi pfimé setkavani se s klientem nebo cilovou skupinou
11



¢i konani, které ma pozitivni dopad na jejich zivoty. Frekvence, se kterou je dobrovolnicka
¢innost vykondvana, je dale zminéna a délena nize v ¢asti 1.4 Déleni dobrovolnictvi.
Darcovstvi lze provadét napiiklad formou darcovskych SMS ¢i zasilanim urcitého obnosu
na bankovni ucet nebo fyzickym vénovanim urcité sumy penéz. Dale 1ze darovat naptiklad
materialni dar.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, dobrovolnik pomaha svou aktivitou a pfimou
¢innosti. Oproti tomu darce nékomu néco vénuje a nestava se znéj automaticky

dobrovolnik.

1.3 Dobrovolnik

Dobrovolnik zpravidla vénuje sviyj ¢as. Jak uvadi Tosner a Sozanska: ,,Dobrovolnik
je cloveék, ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje svij Cas, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” (ToSner, Sozanska,
2006, str. 35)

Dobrovolnici mohou piisobit v ramci ochrany zivotniho prostiedi, humanitarnich
organizaci a organizaci na ochranu lidskych prav nebo v socidlni ¢i zdravotni oblasti. Dale
se dobrovolnici zapojuji pii kulturnich akcich, pii sportech a vzdélavacich ¢innostech,
popiipadé vykonavaji zahrani¢ni dobrovolnou sluzbu. (To$ner, Sozanska, 2006)

Dobrovolnictvi je rovnéz nezbytné né&jakym  zplisobem organizovat.
Za ptedpokladu vykonu dobrovolnické cinnosti mimo piimou praci s klienty muze
dobrovolnikovi zadat kol persondl zafizeni, ve kterém dobrovolnik ¢innost kond, a neni
také Casto nezbytn€ nutné dobrovolnictvi organizované fidit. V ptipad€¢ ptimého kontaktu
dobrovolnika s klientem je vhodné, aby se v zafizeni nachazel koordinator dobrovolniki,
ktery slouzi jako kontaktni osoba, na kterou se miiZze dobrovolnik kdykoli s ¢imkoli obratit.
Pii fungovani koordindtora je také velice dilezitd spoluprace s ostatnimi pracovniky
zafizeni. ,,Koordinator dobrovolnikii je kli¢ovou postavou dobrovolnického managementu.
Koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, od vybéru dobrovolniki spojeného s propagaci
¢innosti organizace, pies vycvik dobrovolnikl vCetné zpracovani metodiky a vyhledavani
vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky az k zatazovani dobrovolnikli do chodu organizace.*
(Tosner, Sozanska, 2006, str. 76) Je tieba, aby koordinator mél piehled o celém chodu
organizace. Diky tomu jsou pak dobrovolnici na mistech, kde jsou skutecné zapotiebi,
a zarovenl maji k dobrovolnictvi vhodnou kvalifikaci a motivaci. Koordinator vétSinou také

zpravidla zajiSt'uje mozZnost supervize.
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Supervize je setkani, které ptispiva ke zkvalitnéni socialnich sluzeb. Hlavnim cilem
supervize by mél byt rozvoj dovednosti jejich ucastnikli. Zaroven je vhodné, aby dochézelo
k hledani feSeni vyvstalych situaci, které vznikly béhem vykonu ¢innosti. Supervize také
podporuje fungovani vztahii at uz na pracovisti, ¢i napiiklad mezi dobrovolniky
samotnymi, ktefi nemaji mnohdy jinou pfilezitost k setkani a sdileni situaci ¢i problému.
Supervize vétSinou probihd jako rozhovor. Jsou v ném ucastny dvé strany, a to jednak
supervizor, ktery supervizi vede, a supervidovany, ktery piinasi témata k feSeni.
Je nezbytné, aby supervizor byl kvalifikovanou osobou s psychologickym vzdélanim.
Me¢l by byt schopen se na danou situaci podivat z nadhledu a objektivné posoudit mozna
feSeni. Predpoklada se, Zze se hodnoty koordinatora a jeho profesni etika budou slucovat
S oblasti a cilovou skupinou, u které supervizi provadi. V pribéhu konkrétni supervize
je pak vyhodou, kdyz samotna feSeni hledaji pfimo tucastnici sezeni. Navic by v piipadé
nutnosti méla byt dobrovolniklim, kteti jsou soucésti kvalitniho dobrovolnického

programu, poskytnuta moznost individualniho sezeni s psychologem-supervizorem.

1.4 Déleni dobrovolnictvi

Je tieba rozlisit, v jakém rozsahu se dobrovolnik v organizaci pohybuje a jaké
¢innosti  vykonava. Koordinatorka dobrovolnikli z domova pro seniory Sue Ryder
dobrovolnictvi déli na nize zminéné druhy:

Jednorazové a dlouhodobé dobrovolnictvi

Jednordzovy dobrovolnik se uc€astni dobrovolnictvi pouze nékolikrat do roka.
Je pfitomen naptiklad na ,,sezonnich® akcich. Napfiiklad se mize jednat o MikulaSskou,
zdobeni vajicek na Velikonoce ¢i vyrabéni véncii na Vanoce nebo doprovod pii vyletu.

Prace ve skupiné ¢i s jednotlivci

Dobrovolnik muize pravidelné dochazet do zatizeni, ale liSi se pocet klientd,
se kterymi travi Cas. N&kteti dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost pouze u konkrétniho
klienta a ncktefi naopak naptiklad pracuji s klienty ve skupiné. Rozdil je zde také
V pfitomnosti personalu zatizeni. U skupinovych ¢innosti mize byt naptiklad ergoterapeut,
ktery dohlizi na danou aktivitu, 1 kdyz aktivitu samotnou vede dobrovolnik.

Prace u klienta nebo bez klienta

V tomto piipadé je rozliSeno, zda dobrovolnik dochazi za klientem nebo skupinou

klientt ¢i zda naptiklad pomaha na nékterych akcich s ptipravou. Daéle se také muze
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podilet na chodu zafizeni jinym zplUsobem, napf. praci v administrativé, prodejem
reklamnich predmétt atd.

Dle piistupu k dobrovolnikim je také nutné, dle slov koordinatorky, uvédomit
sidobu, po kterou do =zafizeni dochazeji. Je nutné k dobrovolnikiim pfistupovat
individualné a brat v potaz, zda jsou v dobrovolnictvi ,,novaéci (C¢innost vykonavaji
naptiklad jen par mésict)) nebo zda do zafizeni chodi jiz né€kolik let. (koordinatorka
dobrovolnikti z domova pro seniory Sue Ryder)

V knize Tosnera a Sozanské je také uvedeno d¢leni podle Frice. Déleni
je rozvrzeno podle role, kterou dobrovolnik a jeho ¢innost hraji v zafizeni.

Prvni variantou jsou dobrovolnici, na kterych chod organizace zavisi. Ti se podileji
spolu s profesionaly na plnéni hlavnich ¢innosti a cil organizace. Dobrovolnici ¢asto
nad profesionaly pievazuji.

Dal$im druhem je vykonavani dobrovolnictvi, které je na stejné urovni jako prace
profesionalii, ale ,,dobrovolna c¢innost neni zdkladem provozu organizace. Tento typ
se nejcastéji objevuje u zafizeni socidlnich a zdravotnich ... Znamena to, ze kdyby tuto
¢innost nevykondvali dobrovolnici, musela by byt zajisténa profesionalné.“ (ToSner,
Sozanska, 2006, str. 40)

Poslednim druhem miiZze byt aktivita, ktera neni pro chod zafizeni nezbytna. Cinnost
dobrovolnika tak pouze zvySuje kvalitu dané sluzby. ,,Jednd se o aktivity, jako jsou
vychéazky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volno€asové aktivity. (ToSner,
Sozanska, 2006, str. 40)

Zaroven je mozné dobrovolnictvi specifikovat podle casové angaZzovanosti, jak uvadi
Tosner a Sozanska. Za prvé se dobrovolnici mohou zapojit jednorazové. Tento zplsob
je mozné uvést na piikladu pomoci pii riznych kampanich ¢i benefi¢nich koncertech
anebo pii sbirkdch. Dal$im druhem je dlouhodobd dobrovolna pomoc, ,kterd
je poskytovana opakované a pravidelné¢ — napiiklad téi hodiny jedenkrat tydné po dobu
celého roku.“ (ToSner, Sozanska, 2006, str. 40) V tomto ptipadé organizace
s dobrovolnikem sepisuje dohodu, ktera obsahuje prava a povinnosti obou stran. U tohoto
druhu pomoci probihd pro dobrovolniky vétSinou nékolikadenni vstupni Skoleni,
¢i napiiklad 1 psychotesty. Dale ToSner se Sozanskou uvadéji také dobrovolnou sluzbu,
ktera mize byt otdzkou nékolika mésicli, nebo 1 let. ,,Dobrovolnd sluzba je profesionalné
organizovana a naklady na jeji realizaci mohou byt dost vysoké.* (Tosner, Sozanska, 2006,

str. 40) Do dobrovolné sluzby mtize byt zatazena napftiklad i zahrani¢ni dobrovolna sluzba.
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1.5 Oblasti, v nichz dobrovolnici pracuji

Tosner a Sozanska ve své publikaci uvadé€ji rlizné oblasti, ve kterych muze
dobrovolnictvi probihat. Jedna se o nasledujici sektory:
1. Ochrana Zivotniho prostiedi
Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav
Socialni a zdravotni oblast
Kultura

Sport a vzdélavani

© o~ w D

Zahrani¢ni dobrovolna sluzba

(Tosner, Sozanska, 2006)

1.6 Legislativa dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v oblasti socialnich sluzeb, kterému se tato prace s pfihlédnutim
k domoviim pro seniory vénuje, je upraveno dvéma zakony. V prvni fad¢ se jedna o zakon
o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a dale pak o zakon o dobrovolnické sluzbé
198/2002 Sh.

Novelizovany zdkon o socidlnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti 16. 10. 2007,
definuje v § 115 odstavci 2, ze: ,,Pfi poskytovani socidlnich sluzeb pusobi rovnéz
dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem® (z. ¢. 108/2006 Sb.,
§ 115, odst. 2). Timto zvlastnim pravnim ptedpisem je zminény zakon o dobrovolnické
sluzbg.

Zakon o dobrovolnické sluzbé vstoupil v platnost 1. 1. 2003 a v Ceské republice §lo
o prvni legislativni normu, kterd vymezila pojem dobrovolnické ¢innosti. A to konkrétné
v § 2 v odstavci 1 a 2: ,,Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii nizZ dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, pfislusnikim narodnostnich mensSin, imigrantim, osobdm po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoz
I pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich Kkatastrofach,
pii ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi,
pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu

a), nebo
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C) pomoc pii uskutecniovani rozvojovych programl a v ramci operaci, projektt
a programti mezindrodnich organizaci a instituci, v€etn¢ mezindrodnich nevladnich
organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici
se uspokojovani osobnich zajmti, anebo je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském
poméru.” (z. ¢. 198/2002 Sb., § 2, odst. 1-2).

Zaroven je dilezity § 3, ve kterém je uvedeno, ze se dobrovolnikem muze stat
fyzicka osoba starsi 15 let v piipadé dobrovolnické ¢innosti v CR a od 18 let v piipadé
vykonu v zahranic¢i. Ve ¢tvrtém paragrafu je pak blizsi specifikace dobrovolnické ¢innosti
a jejiho zfizovani:

»(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je vefejné prosp&$na pravnicka
osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybird, eviduje, pfipravuje
pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby

za podminky, Ze ma udélenu akreditaci.” (z. ¢. 198/2002 Sb., § 4, odst. 1).
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2 Motivace

Motivaci je mozné vysvétlit nékolika zpisoby. Zaprvé, jak uvadi Hartl a Hartlova,
je motivace procesem udrzovani, usmérniovani a energetizace chovani, které vychazi
Z biologické podstaty clovéka. ,,Smyslem motivace je nenasilné vytvotreni pozitivniho
pristupu k néfemu — casto k néjakému vykonu ¢i typu chovani. Smyslem motivace
se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek — tedy skuteCnost, Zze se néco déje
(nékdo na n¢koho néjak pisobi), stejné jako fakt, ze néco existuje (konkrétné onen
zminény pozitivni ptistup).” (Plaminek, 2007, str. 14)

Déle je vhodné odlisit motivaci od stimulace. V piipadé motivace
hovotime, jak jiz bylo vySe zminéno, o podnétu neboli motivu, ktery vychazi z nitra
¢lovéka. Jde tedy o vnitini pohnutky jedince. Neboli ,,clovék vykonava ulohu, protoze
jej to bavi nebo protoze to povazuje za vyznamné a dulezité. (Plaminek, 2007, str. 15)
Plaminek zaroven uvadi zlaté pravidlo motivace, které fika, Ze nemame piizptisobovat lidi
ukoliim, ale ukoly lidem. Tedy neméli bychom ménit podstatu ¢lovéka, ale stanovit cile
tak, aby byly v souladu s jeho myslenim, hodnotami, piesvéd¢enim a zpisoby chovani.
Nevyhodou motivace oproti stimulaci je naro¢nost samotného procesu, ktery na ¢lovéka
pusobi. Vyhodou naopak je, ze v pfipadé ptiznivych podminek je motivace dlouhodoba
a mlze pokracovat prakticky neomezené i bez dalSich vnéjSich podnéta.

Oproti tomu je stimulace kratkodobym jevem, ktery je snazsi vyvolat. Vychazi tedy
ze stimuld, které ptsobi na Cloveéka z okolniho prostiedi. Vysledkem stimulace je rovnéz
aktivita ¢lovéka. Ovsem u stimulace je nezbytné vzit v potaz jeji hranice. Clovéka mnohdy
nelze stimulovat trvale a navic stimulace probiha pouze po dobu, po kterou na osobu
pusobi stimul. V ur¢itém okamzZiku navic hodnota stimulu ztrati pro ¢lovéka smysl, a tudiz
jej neposouva v aktivitich dale. Tento jev je mozné demonstrovat 1 na piikladu
navykovych latek, kde dochazi k ptisunu latky, kterou lze oznalit za jiZ zminény stimul.
V piipad¢ dlouhodobgjsiho prisunu tohoto stimulu Si organismus jedince na latku navyka
a davku je nutné zvySovat. Bez pfisunu latky a jejitho zvySovani nastdvaji abstinenc¢ni
ptiznaky, a na latku se tak vytvafi zavislost. Podobné je to se stimulem, ktery je vétSinou
vV materidlni ¢i finanéni podobé. Stimulace je hojné vyuZivana v komerénim pracovnim
prostiedi z divodi snadného vyvolani a rychlého nastupu bezprostiedni reakce. Oproti

tomu u dobrovolniki se jedna o pfirozenou motivaci, ktera vznika v nitru jedince.

17



2.1 Teorie motivace

Na motivaci bylo v minulosti nahlizeno rGznymi zpusoby. Béhem let vznikaly
rizné nahledy na motivaci, které se ndsledné pretransformovaly a byly definovany
v n¢kolika teoriich. Dle Nakone¢ného se jedna o niZe uvedené kli¢ové teorie:

1. Psychoanalyzu

Behaviorismus

Humanistické, kam lze zaradit A. H. Maslowa a C. R. Rogerse

2

3

4. Evolu¢ni teorii motivace

5. Kognitivni teorii motivace

6. Teorii determinujiciho sebeja
7. Teorii volni regulace jednéani

(Nakonec¢ny, 2014)

2.2 Motivace jako prostiedek k uspokojovadni potieb

Motivace tykajici se psychické stranky ¢loveéka je nezbytna k uspokojovani i téch
nejzakladnéjsich télesnych a fyziologickych potieb. Tyto potfeby hierarchizuje Abraham
Maslow ve své pétiuroviiové pyramid¢é, Vniz se jedinec dostavd od jiz zminénych
zékladnich fyziologickych a télesnych potieb ptes potieby vyssi (jsou jimi: bezpeci, jistota,
laska, pfijeti, spolupatfi¢nost, uznani a tcta) az k potiebé nejvyssi. Touto nejvyssi
potiebou, ktera je n€kdy oznaCovana jako metapoticba, je seberealizace. (Atkinson, 2003)
Kazdy jedinec dosahuje seberealizace jinym zptisobem. Nékterym lidem sta¢i napiiklad
béZné kazdodenni zaméstnani ¢i studium nebo domadci Cinnosti. Jini lidé v ,,obycejnych*
aktivitach seberealizaci nespatfuji. Uspokojeni této metapotieby nachazeji naptiklad prave
V dobrovolnické ¢innosti.

Motivace je zakladnim prvkem, diky kterému dobrovolnici vykondvaji svou
¢innost. Je dilezita jak v prvnim kroku, ktery je k dobrovolnictvi dovede, tak v pribéhu
celé dobrovolnické ¢innosti. Atkinson motivaci definuje jako ,.stav, ktery aktivizuje
chovani a ddva mu smér. Subjektivné je vniman jako védoma touha* (Atkinson, 2003,
str. 348). ,,Lidé se vzdy zajimali o pohnutky vlastniho chovani i chovani druhych. Ptali
se, pro¢ Clovek jedna tak ¢i onak, pro¢ se zaméfuje na dosahovani téch ¢i onéch cilt.
(Homola, 1972, str. 10) Motivace je tim, co jedince posouva vpied. A motivaci vytvaii
vize Uspéchu €1 uspokojeni z dané ¢innosti. Homola dale uvadi, Ze ,,motivacéni Cinitel¢ jsou

nevyd¢litelnou soucésti osobnosti, pouze osobnost jako celek miize byt motivovana.*
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(Homola, 1972, str. 21) Nakonecny uvadi konkrétni priklad motivace u cloveka, ktery
ma hlad. Pivodem hladu je pokles glukdzy v krvi, coz je fyziologicka zména, ktera
zapric¢inuje nedostatek, a vznika tak potfeba ptfijmu potravy. Konkrétnim piikladem muze
byt jednani hladového ¢lovéka, ktery chce dosahnout cilového objektu (stravy) k dosazeni
uspokojeni (tedy nasyceni) potieby.

Nakonec¢ny dale vymezuje motiv, ktery je oproti motivaci obsahem uspokojent,
»které vede k redukci pivodniho motivacniho stavu, potieby. Vlastni psychologickou
pti¢inou chovani jsou tedy motivy* (Nakonecny, 1999, str. 98).

Motiv je jednanim jedince, které je zamétené na uspokojeni urcité potieby. Motivy
byvaji ruzné klasifikovany, nejcastéji v souvislosti s délenim potieb. Rozdil mezi motivem
a motivaci vyjasnuji Hartl a Hartlova (2000) tim, Ze motivace je proces jako takovy,
naproti tomu motiv je urcita poc¢ate¢ni pohnutka nebo pii¢ina ¢innosti.

,Propojeni emoci s procesy motivace ma ptirozeny zaklad v prozivani motivacnich
tendenci, jako jsou prani, touhy, snahy, chténi, usili a dalsi. Emoce také akcentuji
apetencni a averzivni dimenze motivace, tj. maximalizace pfijemného a minimalizace
nepiijemného.  Motivace je bez emociondlniho obsahu nepfedstavitelnd.*
(Nakone¢ny, 2012, str. 109) Nakone¢ny také uvadi, Zze veSkeré chovani je n&jakym

zpusobem motivovano, at’ jiz kladné ¢i zaporné.

2.3 Analyza motivii a ndsledné motivace

Jedinec muize byt motivovan k ¢innostem, které jsou prospé€sné jak pro n¢j
samotného, tak pro spolecnost. Zaroven se jeho motivace miize v duisledku neptiznivych
faktori ubirat smérem nevhodnym. Déle bude nahlédnuto na motivy, které ToSner
a Sozanska (2006) oznacuji pro dobrovolnictvi jako Spatné. Na tyto motivy je vSak tfeba
nahlédnout i z jiného thlu a méla by byt zvaZena i dalsi stranka téchto motivi, kterd miize
vést k motivaci s pozitivnimi spolec¢enskymi disledky.

Jako Spatné motivy uvadi ToSner a Sozanska tyto:

1. soucit vedouci k degradaci klienta,

2. nepfiméfend a zbyte¢na zvédavost,

3. sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

4. skutkafeni, snaha néco si zaslouzit,

5. touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce

ve sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu,
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6. osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

7. pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti,

8. nedostatek sebetcty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi,
9. panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv.

(Tosner, Sozanska, 2006)

Vyse uvedené motivy mohou na jedné strané vyustit ve fatalni situaci. Spatny
motiv, ktery dobrovolnika k dobrovolnické cinnosti vede, déle ovliviiuje piitomnosti
a cinnosti dobrovolnika celou strukturu (pocinaje klientem). VySe uvedené muze
mit negativni vliv na veSkery personal a chod celého zatizeni.

Na stran¢ druhé je ovSem nezbytné si uvédomit, ze i Spatné motivy mohou nasledné
pusobit na motivaci a vykon ¢innosti pozitivné. Prostfednictvim téchto motivi se mohou
realizovat Cinnosti, které nasledné¢ mohou velice dobfe plnit socialni tlohu.

Naptiklad podle bodu ¢. 1 soucit, vedouci k degradaci klienta je motivem
nevhodnym, ale soucit sklientem muaze byt i hybatelem, ktery jedince dovede
k dobrovolnické ¢innosti. V piipad€, ze dobrovolnik dale s klientem souciti a je schopen
si empaticky piedstavit jeho situaci, je takovy soucit v poradku.

Dalsim bodem, ktery Tosner a Sozanska uvadi jako nevhodny, je nep¥imérena
a zbyteéna zvédavost. V piipadé, ze dobrovolnik informace zjistuje pro svij zajem
a v momenté, kdy ma klient tendenci hovofit o tom, o ¢em chce, dobrovolnik klienta
ptestava poslouchat, ¢i ho dokonce slovné odbyva a umléuje, je situace v neporadku.
Mnoh¢ dobrovolniky vSak zajima, jak stafi lidé vyrustali, jaké méli détstvi a jak poté
prozili obdobi dospélosti. Je nezbytné, aby projevili zajem a klientd se doptavali, a mohli
je tak navést na spravnou vinu vypravéni. Vypravéni je pro staré lidi mnohdy ocistné.
Seniofi seradi svéfi s zivotnimi zkuSenostmi, a kdyby dobrovolnici nebyli zvédavi,
tak by také mohlo dojit v ramci setkani ke dvouhodinovému spole¢nému mléeni, piestoze
by ob¢ strany tieba rady mluvily, jen by nevédeély, jak si k sobé& najit cestu.

Bod ¢islo 3 sluzba pramenici z pocitu povinnosti je opét mozné nazirat ze dvou
pohledil. Jedinci, kteti by se do dobrovolnictvi nutili a vykonévali ho pozdéji lhostejné,
jsou pro tuto ¢innost nevhodni. Ale napfiklad ve Spojenych statech americkych, jak jiz
bylo vySe zminéno podle Tosnera a Sozanské (2006), je bézné, ze lidé pocituji vztah
k dobrovolnictvi jako svou ob¢anskou povinnost. Jsou spole¢nosti vdé¢ni za to, Ze mohou
byt jeji soucasti a ze jim poskytuje urCité benefity. Prokazuji tak svym dobrovolnictvim

vdek a vykonavaji prospésné aktivity.
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Dalsi bod se tykd skutkaFeni a snahy si néco zaslouzit, coz Uzce souvisi
s ptedchozim bodem. Jedinci, naptiklad véfici, mohou mit pocit, ze skrze dobrovolnictvi
dosahnou spaseni. Touha téchto lidi vykonat néco ,,jen tak* Casto nemuze byt odménéna
dobrymi pocity. OvSem touha vykonat dobry skutek, a zaslouzit si pak Usmév klienta
je motivaci, ve které se projevuje lidskost a dobré srdce.

Paté tvrzeni, které zduraznuje touhu obétovat se, osobni neStésti, se kterym
si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu, se muze
projevit opét dvéma zpisoby. Na tomto misté jsou schopnosti profesionala, ktery
dobrovolnika vybira zvySe zminénych bodi nejvice na misté. V pfipadé,
ze by si dobrovolnik ke klientim chodil pouze 1éCit své bolesti a klientim energii spiSe
odcerpaval, je jeho pfitomnost naprosto nevhodna. Ale dobrovolnik s urcitou zkuSenosti
bolestivé situace a Se schopnosti se s takovou situaci vypofadat mize byt touto situaci
posilen a pozdé&ji se projevit daleko stabilnéji nez ,,novacek®, ktery danou zkusenost nema.
Zminéna dusevni rovnovédha by ovSem méla byt nalezena jiz pred nastupem
do dobrovolnického programu.

Na Sesté misto zafazena osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi mize
vést k pouhému uspokojovani potieb dobrovolnika a neohleduplnost ke klientovi. Kazdy
dobrovolnik by vsak mél projevit ndklonnost k budouci cilové skupiné a neni ojedinélym
jevem, Ze se z dobrovolnického vztahu stane vztah pratelsky. Dobrovolnik, ktery s touto
situaci pocita a do dobrovolnictvi stimto védomim vstupuje, je tak pro klienta
nékym, kdo o n&j opravdu stoji.

Jak jiz bylo zminéno, kazdy miZe ze sebe néco nabidnout. Kazdy jedinec ma urcité
schopnosti a 0 néco se zajima, né€co ho bavi. Kazda lidsk4 bytost je origindlni, a proto
jebod ¢islo 7 pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti spiSe né¢im,
co se v dobrovolnictvi ocekava a je hodnoceno pozitivné. Originalita je pro Klienty
zpesttenim a postava dobrovolnika je v jejich Zivotech cCasto nenahraditelnd. OvSem
je mozné na tento bod nahlédnout i jako na fakt, kdy se dobrovolnik snazi svou osobnosti
zastinit osoby kolem sebe a je natolik nevnimavy, ze nevidi dileZzité situace, jednani
ostatnich a nenaslouch4 jejich potifebam.

Osmy bod nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi
dobrovolnika do programu pfijima. Profesiondl musi v tomto misté identifikovat miru

sebepfijeti dobrovolnika jako jedince a jeho postoj k ostatnim lidem. Na tento bod
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je obtizné nazirat pozitivné, protoze by muselo dojit k jeho pfesunu do naprosto odlisné
dimenze. Toto tvrzeni by vyzn€lo pozitivné pouze V piipadé, ze by bylo blize
specifikovano jako touha pomoci lidem, ktefi jsou v ubohé Zivotni situaci, nikoli pro rast
vlastni osobnosti, ale pro moznost piedani vlastnich zkuSenosti témto osobam a poskytnuti
prostoru pro zlepseni jejich situace.

Posledni (devaté) tvrzeni dobte vysvétlit prostiednictvim rozélenénim bodu na tii
jeho casti. Panovaénost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv je rozd¢lena na:

1) panovacnost — kdy je opét v rukou profesionalniho pracovnika tuto vlastnost
rozeznat a dale s ni pracovat a Vextrémnim piipadé kandidita na dobrovolnika
z ptijimaciho fizeni vyfadit, dale 2) touha ovladat jiné — tato touha by mohla bez v¢asného
zasahu profesionala nechat vzniknout nevyrovnanému vztahu dobrovolnik - Klient,
kdy by se dobrovolnik pouze vyvySoval nad klienty, a ti by pod jeho vlivem mohli
nasledn¢é dlouhodobé¢ stradat po psychické strance, 3) uplatnéni vlastniho vlivu.

Treti Cast tvrzeni je bud’ pouze zavrSenim prvnich dvou vyse zminénych casti
devatého konstatovani, nebo naopak pozitivni vlastnosti dobrovolnika. Ten muze diky
svym schopnostem ovlivnit klienta a posunout jeho zivot do zcela jiné roviny. Vhodnymi
cestami a nenucenym zpisobem muze vSak dobrovolnik klientovi ukazat, ze napiiklad
urcitd klientem negativné vidéna situace mize mit 1 svétlé stranky. Z téchto mist, ktera
klient pfijme, pak dobrovolnik vychazi smérem, ktery klienta posouva. Mohou
tak spole¢né kracet po cesté, jez vznikla z jejich kvalitniho vztahu.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je nutnosti, aby dobrovolniky vybiral schopny
koordinator ¢i psycholog, ktery dovede posoudit, jakym smérem se dobrovolnickd ¢innost

daného jedince miiZe ubirat, a jaké mize mit disledky.
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3 Seniori

Tato kapitola se vénuje seniorim neboli starym lidem a problematikou, ktera se jich
tyka. Kdo je ale podle soucasného pojeti senior? Sak a Kolesarova se rovnéz touto otazkou
zabyvaji a definuji seniora jako clovéka ,v zavrSujici zivotni fazi se specifickym
postavenim ve spolecnosti“ (Sak, Kolesarova, 2012, str. 25). Dale tito autofi uvadéji,
7e v Ceské republice neni jednotné pojeti seniorského véku a piikladaji graf, jak populace

vnima seniorsky vek.
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Graf 1 Vek seniora (pramen: Viizkum 13. Ndzory a postoje ceské populace k senioriim)
Otdzka: ,,S jakym vékem si spojujete seniory? Od kolika let je podle vds lovék seniorem?

Cim blize Je véku GO let, tim vice je rozhodujici jeho zdravotni stav, kondice, individudlni
socidlni status, tedy individudini znaky. Cim blize 70 letim, tim jsou vice rozhodujici 0b-
Jektivni charakteristiky seniora.

Graf 1 Od kolika let je podle verejnosti clovek seniorem a komentar grafu (Sak,
Kolesarova, 2012, str. 26)

Senior je osoba ,,starsi 60 let; v CR tvoii 18 % populace (1998), ve vétsich méstech
1 vice, vnekterych Castech Prahy az Ctvrtinu obyvatel; jde o celondrodné i svétove

vzrustajici trend* (Hartl, Hartlova 2000, str. 530).

3.1 Stari
,»Stafi je zivotni faze Clovéka ohrani¢ena dvéma casovymi body. Horni vékova
hranice stafi je ostfe vymezena smrti. Spodni v€kova hranice je rozmazana tim, Ze jevy
a procesy, které tvoii staii, do zivota Clovéka vstupuji postupné.® (Sak, Kolesarova, 2012,
str. 14) Dale také autofi této publikace uvadéji, Ze prichod stafi zalezi na prubéhu a stylu
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zivota a na individualnich vlastnostech kazdého jedince. To, co si pod pojmem stafi
muzeme predstavit, je také otazkou chapani tohoto pojmu spole¢nosti jako celku.

»Stary Cloveék byva charakterizovan svou ptislusnosti k vékové skupiné definované
dosazenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socialnim statusem diichodce, je povazovan
za neaktivniho ¢i neproduktivniho a ptedpoklédany jsou i zdravotni charakteristiky spojené
sinvoluci — ztratou funkénich schopnosti, multimorbiditou, postupnou ztratou
sobé&stacnosti.” (JaneCkova in Matousek a kol., 2010, str. 163)

A zaroven také JaneCkovd dodava, ze tento nazor na starého Clovéka je pouze
stereotypem. Ten, kdo pohlizi na staré lidi takovymto zptisobem, nebere v potaz jejich
odli$nost a nutnost pfistupovat k nim individualné. (Janeckova in Matousek a kol., 2010,
str. 163)

Je dilezité, aby zivot byl nejen dlouhy, ale také kvalitni. VSechny faze Zivota jsou
velice dulezit¢ a v kazdé fazi je nutné splnit urcité zivotni tkoly. Pies tyto ukoly
se dostavame do dalSi etapy a pii ohlédnuti se za zivotem pak clovek citi uspokojeni
z prozitého. | Vv posledni fazi Zivota cloveék potiebuje lasku, pochopeni a pocit
sounalezitosti. Je nutné, aby potieby u kazdého ¢lov€ka byly naplnény bez ohledu na to,
kolik mu je let a jakého je nabozenstvi, pohlavi, rasy apod. ,,Zivot jednotlivce bez ohledu
natyp spoleCnosti spociva v postupném prechdzeni od jednoho véku k dalSimu
a 0d jednoho zaméstnani k jinému. Tam, kde jsou vékové kategorie i zaméstnani oddélené,
provazeji tento prechod zvlastni tkony, které naptiklad u naSich femesel pfedstavuje
ucednictvi a které u polocivilizovanych narodl spocivaji v obiadech, nebot’ Zadné jednani
u nich neni zcela nezavislé na posvatnu.“ (Gennep, 1997, str. 12)

,»Stafi je soucasti naSeho zivota. Obcas pfemyslime, jak a s kym bychom ho chtéli
stravit. Nebo spi§ nechtéli. Medicina umoZznuje prodlouZzit Zivot mnoha lidem, ktefi trpi
riznymi nemocemi. Teprve v poslednich letech se i u nas mluvi o kvalité Zivota a nejen
0jeho délce. Pravé samostatnost, rozumnd mira finanéniho zajiSténi a moznost

spolurozhodovat o sob¢ je ve staii vysokou hodnotou.* (Venglarova, 2007, str. 11)

3.2 Demograficky vyvoj

V médiich se casto objevuji informace o starnuti populace. Zaroven
je ve sd¢lovacich prostfedcich uvadéno, ze se rodi méné déti. ,,Starnuti populace

je vyraznym fenoménem soucasné Ceské spolecnosti. Kazdy rok se ve spolecnosti zvySuje
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podil seniorti, klesa podil déti a mlddeze a zvySuje se prumérny vék. V tomto procesu
starnuti neni Ceska spolecnost osamocend, s demografickym starnutim populace se potyka
vétsina vyspeélych zemi.” (Sak, Kolesarova, 2012, str. 86)

,Vekova struktura ceské spoleCnosti neni pouze nahodnou c¢i biologickou
zalezitosti, ale také siln¢ zéavisi na socidlnich procesech. Podivame-li se na zastoupeni
jednotlivych vékovych skupin a generaci, zjistime, ze Ceskd spoleCnost méd znaéné
nepravidelnou veékovou strukturu, pro niz je typické casté stiidani populacné silnych
a slabych generaci.“ (Sak, Kolesarova, 2012, str. 86)

Mnoho lidi také nemuze nebo nechce o ,,své™ seniory pecovat. O seniory, o které
se nemohou starat blizci, peCuje stat nebo organizace soukromého sektoru. V Ceské
republice jsou podle zédkona o socialnich sluzbach z roku 2006 pro seniory poskytovany

nasledujici sluzby: hospice, denni centra pro seniory a domovy pro seniory.

3.3 Domov pro seniory

Dle Matouska (2007) bylo mozné sluzby reziden¢niho typu pro staré lidi rozdélit
na domovy dichodct, domovy s peCovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro dichodce.
Zakon o socidlnich sluzbach zroku 2006 vsak tyto jednotlivé druhy zatizeni skloubil
do skupiny domov pro seniory.

,Domovy pro seniory jsou formou nahradniho/ alternativniho bydleni starych lidi,
a Vv prirozené komunité a voli bydleni ve spolecenstvi vrstevnikil podpofené nejriznéjSimi
sluzbami, jeZ jsou snadno dostupné a odpovidaji jejich specifickym potiebam.* (Janeckova
in Matousek a kol., 2013, str. 434) Jak uvadi Matousek a Sustova, jiz ve 4. st. n. 1. vznikaly
takzvana Gerontotrofia, neboli starobince. (Matousek a kol., 2012)

Jak jiz bylo vy$e zminéno podle Matouska (2007), Janeckova (2013) shodn¢ uvadi,
ze pojem domova pro seniory se v ¢eském ndzvoslovi objevuje Vv roce 2006, kdy vysel
zakon o socialnich sluzbach. Tento zakon definuje domovy pro seniory jako zafizeni, ktera
poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti, zejména z divodu véku.
Situace téchto osob vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ,,Sluzba podle
odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
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d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni Cinnosti,

h) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.*
(z. €. 108/2006 Sh. § 49, odst. 1)

,Domovy pro seniory maji byt koncipovany jako soucast systému dlouhodobé
zdravotné — socialni péce. Maji pfispivat k zachovani a rozvijeni kvality zivota seniort,
k jejich sobéstacnosti, autonomii a zaclenéni do Zzivota spolecnosti.“ (JaneCkova
in Matousek a kol., 2013, str. 434)

Janeckova (2013) ovSem uvadi, Ze v pojeti zakona o socialnich sluzbach nejsou
domovy pro seniory v CR uréeny seniorim zdravym a sob&staénym. Jsou uréeny osobam,
které ztraci sobéstacnost a jsou odkdzané na druhé osoby. (Janeckova in Matousek a kol.,
2013) Dle Matouska je domov pro seniory vhodny pro osoby, které ,kvuli trvalym
zménam zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci, jez jim nemuze byt zajiSténa Cleny
rodiny, pecovatelskou sluzbou ani jinymi typy sluzeb pro staré obCany.“ (Matousek, 2008,
str. 51-52)

3.3.1 Domovy pro seniory, ve kterych vyzkum probihal

V této ¢asti jsou stru¢né popsany vybrané domovy pro seniory, které byly vybrany
pro vyzkum Vramci této prace. Metoda vyb&ru téchto domovi je popséna niZe
v ¢asti 4.2 Kde a skym vyzkum probihal. Detaily o jednotlivych domovech byly
zjistovany z internetovych stranek konkrétnich domovti.

Prvnim zafizenim je Domov Sue Ryder. Tento domov pro seniory vznikl v roce
1994, kdy se sestry Novakovy setkaly s Tomem Noelem ze Sue Ryder Foundation. Jméno
tohoto domova je pievzato po baronce Sue Ryder. Dobrovolnicky program ma za cil
poskytnout dobrovolnika kazdému klientovi, ktery o n¢j bude mit zdjem. Pfitomnost
dobrovolnika by zaroven méla vést ke zkvalitnéni pobytu klienta v zafizeni. Program
Vv tomto domov¢ je na velice vysoké urovni.

Druhym domovem je Domov pro seniory Elisky Purkynové. Ten v souc¢asné dobé
sidli na Praze 6. Ziizovatelem tohoto zafizeni je Hlavni mésto Praha. Historie zminéného

domova sahd az do 20. let 20. stoleti. Jak je na strankdch zafizeni uvedeno, nejprve
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slouzilo jako ,,Utulny Domov osamé&lym Zenam“, ale vroce 1951 byl piejmenovan
na domov pro seniory.

Dalsim domovem, s jehoZ dobrovolnicemi byly uskute¢nény rozhovory, je Domov
socialni péce Hagibor. Toto zatfizeni bylo zalozeno jiz v roce 1911 Zidovskou obci v Praze.
V soucasné dob¢ tento domov poskytuje i odlehcovaci sluzby a denni stacionaf.
Zajimavosti tohoto domova je, ze se zde na dobrovolnickém programu podileji prevazné
seniofi @ malé mensi mnoZzstvi studentd.

Poslednim domovem je Domov pro seniory Praha 2 - Machova, ktery
je provozovan Méstskou ¢asti Praha 2. Dobrovolnického programu se v tomto domové
ucastni predevsim studenti, a jak je na internetovych strankach tohoto domova uvedeno,

jedna se Casto o studenty Arcibiskupského gymnazia v Praze 2.
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4 Prakticka cast

Prakticka Cast této prace vychazi z rozhovori, které byly uskute¢nény s dobrovolniky
z vybranych domovl pro seniory na uzemi Prahy. Cilem této kapitoly je zmapovat
motivaci dobrovolniki pii praci se seniory a dale (dle dohody) poskytnout koordinatorce

Domova Sue Ryder zpétnou vazbu od dobrovolniku, pasobicich v tomto domove.

4.1 Metody vyzkumu

K provedeni vyzkumné ¢asti jsem zvolila metodu rozhovoru. Vzhledem k tomu,
Ze Se motivace tyka pfevazné pocitl, vnimani a postoji, povazuji rozhovor neboli
interview za vhodné&jsi metodu nez dotaznik. Diky kladeni otevienych otazek
ma dotazovany moznost vice se o véci rozhovofit a sdélit své skutecné emoce a vnitini
citéni. Respondenti tak sdéluji to, co opravdu citi a nejsou omezovani piedem
formulovanymi variantami odpovédi.

V této praci byl zvolen zpusob kvalitativniho vyzkumu, jez je definovan jako
»proces hleddni porozuméni zaloZeny na rtiznych metodologickych tradicich zkouméni
daného socialniho nebo lidského problému* (Hendl, 2008, str. 48). Dale muzeme
ve slovniku socialni prace nalézt, ze kvalitativni vyzkum preferuje data v podobé
vypravéni, nikoli ¢isel. ,,Kvalitativni vyzkum se hodi na popis téch stranek programu, které
se obtizné kvantifikuji, napf. angaZovanost pracovniki.” (MatouSek, 2008, str. 93)
Zuvedenych davodi jsem vybrala Kkanalyze motivace a k mapovani zapojeni
dobrovolnikil zminénou metodu.

Jako metoda byl zvolen strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Hendl
definuje tento typ rozhovoru takto: ,,Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami
sestava zfady peclivé formulovanych otazek, na néz maji jednotlivi respondenti
odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu situace je omezenéjsi nez v jinych typech
rozhovorti. Tento typ rozhovoru se pouziva, kdyz je nutné minimalizovat variaci otazek
kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, ze se data ziskana
Vv jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit.” (Hendl, 2008, str. 173)

Hendl dale uvadi, Ze ,, zdznam informaci ma zahrnout vSechny detaily. Kazda
zkusenost mize byt dalezita™ (Hendl, 2008, str. 197). K zaznamu dat této prace byl vyuzit
diktafon a rozhovory byly nésledné piepsany do pocitate. Tyto pisemné zachycené
rozhovory jsou soucasti dokumentace z vyzkumu, na vyzadani je mozné tyto dokumenty
predloZit.
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Dale byly rozhovory rozélenény do kategorii podle otazek, které spolu tematicky
a druhové souvisely. Jak Hendl uvadi, Patton ¢leni otdzky na Sest druhii. Jedna se o otazky,
které se vztahuji:
1. ke zkuSenostem nebo chovani,
K nadzorim,
K pocitiim,
ke znalostem,

K vnimani,

o a ~ D

k demografickym a kontextovym fakttim.
(Hendl, 2008)

Ztéchto Sesti druhti byly vybrany otazky vztahujici se ke zkuSenostem
nebo chovani, dale otazky vztahujici se k nazorim, pocitim a vnimani. Tyto otazky
nejlépe odpovidaji zkoumanému tématu motivace. Rovnéz byly pouzity otazky
demografické a kontextové, diky kterym bylo nasledné mozné vytvofit zavéry o profilech

respondentql.

4.2 Kde a s kym vyzkum probihal

Tato podkapitola je rozdélena do tii ¢asti. Nejprve je pojednano o vybéru domovi,
které byly do vyzkumu zafazeny. Dale je objasn€no, jak probihal proces ziskavani
respondenttl, respektive respondentek k jednotlivym rozhovorim. A posledni ¢ast tohoto
oddilu poskytuje profil jednotlivych respondentek.

Vybér domovi pro seniory

Na zakladé registru poskytovateld socialnich sluzeb, ktery spada pod Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky. Pfi hledani na jejich internetovych strankach
WWW.mpsv.cz bylo nalezeno 25 zafizeni, spadajicich do kategorie domov pro seniory.

Nékteré domovy byly automaticky vyfazeny na zakladé faktu, ze v nich
dobrovolnicky program viibec neprobihd. Jednalo se napiiklad o oSetfovatelsky domov
Praha 3 ¢i domov pro seniory VrSovicky zamecek. Dale bylo zjisténo, Ze v nékterych
domovech je dobrovolnicky program zaveden nové nebo Ze maji malo dobrovolniku.
Nékteré oslovené domovy se do vyzkumu zapojit nechtély. Uvedenou selekci byly
nakonec vybrany Ctyfi domovy, které mély zajem se do vyzkumu zapojit.
Jedna se 0 domov Sue Ryder, domov pro seniory Elisky Purkyiiové, domov pro seniory

Hagibor a domov pro seniory Praha 2 - Machova.
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Ziskavani a vybér respondentii

V prvni fazi byli osloveni koordinatofi vybranych domovu pro seniory, ktefi zadost
o rozhovor pfeposilali prostfednictvim e-mailu samotnym dobrovolnikiim. V této etapé
se ptihlasilo k rozhovoru celkem osm respondentek. Nejvice znich vykonava
dobrovolnickou c¢innost v domové Sue Ryder, a to konkrétn¢ 3. Dale se pftihlasily
dv¢ dobrovolnice z Domova pro seniory Elisky Purkyiové a stejny pocet z Domova
pro seniory Hagibor. Navic odpovédéla jedna respondentka z Domova pro seniory
Praha 2 - Méchova.

Pti uskute¢iiovani rozhovorii s vySe zminénymi dobrovolnicemi se osvédcila
metoda snéhové koule, se kterou jsem byla seznamena na piednasce doc. Ing. Dalibora
Holdy, CSc. (11. 3. 2014). Tato metoda funguje na bazi ziskavani kontaktd na dalsi osoby
dulezité pro uskute¢néni vyzkumu skrze jiz ziskané kontakty. Diky této metodé byly
ziskany dalsi ¢tyfi osoby, a to konkrétné z domova Sue Ryder. Pro dalsi fazi bylo tedy
z domova Sue Ryder ziskano celkem sedm respondentek a celkovy pocet dotazovanych
stoupl na 12.

SoubéZné stouto fazi byli znovu kontaktovani koordinatofi dobrovolnickych
programt v jednotlivych domovech a byli pozddini o opétovné kontaktovani
dobrovolnikii. Vysledkem bylo ziskani dalSich tii kontakti na dobrovolnice z Domova Sue
Ryder. Jiz pfi prvnim kontaktu se projevila vysoka angazovanost a zdjem koordinatorky
pravé z domova Sue Ryder. Tato koordinatorka méla zajem o vysledky vyzkumu, které

Zjistovani informaci o respondentkach a jejich profily

Z patnacti dotazovanych respondentil se G¢astnilo vyzkumu patnact Zen, nepiihlasili
se zadni muzi. Lze obecné usoudit, Ze Zeny maji vétsi tendenci k prosocialnimu chovani,
coz vychazi z jejich ptirozenych roli v zivoté. Uz zakladni zenska role matky predurcuje
zeny k vétsimu sklonu pecovat o druhé. Jsou to také vétSinou zeny, které v piipad€ nutnosti
pecuji o ostatni ¢leny rodiny, ktefi v danou chvili potfebuji néci asistenci. Tyto role
vychézeji z tendenci, které jsou u divek odmala péstovany. Divky jsou vedeny k vétsi
emotivnosti nez chlapci, ktefi jsou oproti divkam oznacovani spise za klidnéjsi. U muzh
jsou emoce potlacovany naptiklad i tim, Ze jsou vedeni k tomu, aby neprojevovali plac.

Navzdory tomuto modelu, ktery je v n€kterych rodindch mnohdy siln¢ upeviiovan, jsou
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I muzi, ktefi jsou schopni své emoce projevit ve vhodnou chvili na spravném
misté, coz dokazuje napiiklad pfitomnost muzt v fadach dobrovolnikd.

Muzi jsou mnohdy velice dobrym zpestienim pro klienty. Muzi velice dobte pracuji
s détmi a vymysleji pro n¢ zajimavé aktivity. Stejnym zplsobem se angazuji napiiklad
I Useniort. Zde muze byt vyhodou jejich pfitomnost u muzskych klientd, ktefi jsou
napiiklad vytipovani pracovniky domova jako ti, ktefi nevyhledavaji Zzeny a nevédi
napiiklad, jak by s dobrovolnicemi Zenami navazovali kontakt a jak by snimi
komunikovali. Toto dobrovolnictvi by je mohlo dostavat do rozpaka ¢i by mohly vznikat
nepiijemné situace, a proto je vhodné na tomto misté volit dobrovolnika muze. Muzi
do dobrovolnictvi a do socialnich sluzeb celkové mnohdy piinéseji jiny styl prace nez zeny
a rovnéz piinaSeji klientim nové témata k diskusi a pfistup, ktery miize byt pro klienty
i pro zafizeni celkové velice obohacujici. Z uvedenych duvodu bych povazovala vyssi
ucast muzu v programech dobrovolnictvi za pfinosnou.

Na pocatku jsem se respondentek ptala, zda by mohly sdélit néco o sobé, sviij vék
a zamé&stnani. Respondentky byly také pozadany o specifikaci své cinnosti v zafizeni.
Jednak se jednalo o specifikaci vykonu jejich cinnosti z pohledu, zda pracuji
Vv individualnim kontaktu s klientem ¢i se skupinou. Déle jsem se ptala na to, jak dlouho
dobrovolnickou c¢innost vykondvaji. Tato sSpecifikace byla nutna z divodu mozZnosti
odli$né motivovanosti na pocatku vykonu ¢innosti, kdy je zpravidla nadSeni do aktivity
nejvetsi. Je nutné také brat v potaz to, Ze naopak delSi vykon cinnosti mize vést
ke zlepseni pfistupu dobrovolnika — v jakési zdokonaleni, vypracovani sebe sama
a vybalancovani moznych poc¢atecnich nejistot.

Profily respondentek jsou tyto:
Respondentka ¢. 1: 28 let, administrativni pracovnice V auditorské firmé, vystudovala
humanitné zaméfenou Skolu
Respondentka ¢. 2: 62 let, dichodkyné, cely zivot pracovala v socialni sféfe, vystudovala
humanitné zamétenou skolu
Respondentka ¢. 3: 40 let, terénni osobni asistentka
Respondentka ¢. 4: 52 let, personalistka v soukromé firmé
Respondentka €. 5: 35 let, rozpoctaika ve stavebnictvi
Respondentka ¢. 6: 22 let, studentka humanitné zamétené Skoly
Respondentka ¢. 7: 27 let, pracuje na Ceské spravé socialniho zabezpeceni, vystudovala

humanitné zaméfenou Skolu
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Respondentka ¢. 8: 23 let, studentka humanitné zameétené skoly

Respondentka ¢. 9: 25 let, studentka humanitné zamétené skoly, personalistka v advokatni
kancelati

Respondentka ¢. 10: 57 let, u€itelka na stiedni primyslové skole

Respondentka ¢. 11: 24 let, studentka humanitné zamétené skoly

Respondentka ¢. 12: 26 let, studentka humanitné zamétené Skoly

Respondentka ¢. 13: 47 let, Zena v domacnosti

Respondentka ¢. 14: 22 let, studentka humanitné zaméiené skoly

Respondentka €. 15: 24 let, studentka humanitné zamétené skoly

Dobrovolnice v tomto vyzkumu jsou pievazné studentky humanitné zaméfenych
Skol, pfipadné zeny, které pracuji v socidlni sféfe. Déle nékolik respondentek pracuje
v komerénim prostiedi. Zajimavosti je respondentka ¢. 13, ktera je Zenou v domacnosti.
Ta by mohla byt modelovym piikladem a zeny v domacnosti by mohly touto ¢innosti
naplnit svij zivot zajimavymi zazitky a zkuSenostmi a zaroven obohatit klienty dané cilové
skupiny.

Z patnacti respondentek pouze tfi dochazeji do domova méné nez 6 mésicil.
U nékterych otazek je tento rozdil znat. Konkrétni rozdily jsou analyzovany v Casti
vyzkumu.

Co se tyce prace s klienty, dvé respondentky, které se Setfeni ucastnily, do domova
dochdzeji vykonavat skupinovou praci sklienty a zbylé respondentky pracuji
v individualnim kontaktu s klientem, coz bylo také u nékterych odpovédi patrné
a Vv rozboru rozhovoril je to rovnéz uvedeno. Dale se dv€ dotazované, které se Ucastni
individualnich setkani s Klienty, také zapojuji do jednorazovych akci potadanych
domovem (konkrétné¢ v Domové Sue Ryder). Jedna se o akce k oslavam uréitych svatkt —
napiiklad MDZ nebo vylety. Viechny oslovené respondentky dochizeji do domovii

pravidelné.

4.3 Kategorizace otdazek

Z otazek, které rozhovor obsahoval, bylo vytvofeno sedm kategorii, pficemz tyto
kategorie mély mapovat dobrovolnictvi v domovech pro seniory z pohledu dobrovolnikt
a jejich motivace. Kazda kategorie je pak blize popsana v ¢asti, ve které probiha analyza

rozhovorid. V této Casti je pouze seznam otazek a u kazdé je uvedeno, do které kategorie
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byla otazka pfifazena. Zaroven je otazka klasifikovana dle Pattona podle druhu,

CO M4 zjistovat.

Jednotlivé kategorie:

Kategorie ¢. 1: PRVOTNI IMPULS

Kategorie €.
Kategorie €.
Kategorie €.
Kategorie €.
Kategorie €.

Kategorie €.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

: OCEKAVANTI

: POZITIVA

: NEGATIVA

: SUPERVIZE A JEJi PRINOS

: ZPETNA VAZBA A PODPORA

: MOZNE DUVODY UKONCENI DOBROVOLNICKE CINNOSTI

~N O AW N

Co vas privedlo k tomu stat se dobrovolnikem/ dobrovolnici? Jaky byl prvotni

impuls? K1, Otazka, vztahujici se k chovani

Co vés na dobrovolnictvi té$i, co vas u n¢j drzi? K3, Otazka, vztahujici

se k pocitim

Co povazujete v dobrovolnictvi za obtizné? K4, Otazka, vztahujici

se k pocitim

Jaké jste méla ofekavani? Naplnila se ocekavani, ktera jste od dobrovolnictvi

mel/ a? Kterd ano? Kterd ne? K2, Otazka, vztahujici se k pocitim

Co délate, kdyz vam pii dobrovolnictvi dochazi energie? K4, Otazka,

vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani

Co d¢late v pripadé, kdyz se vas v ramci setkani s klientem/ klienty néco dotkne

nebo vés to dojme? K4, Otazka, vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani

Jak reagujete na skepsi nebo negativismus u klienti? K4, Otazka, vztahujici

se ke zkuSenostem nebo chovani
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8) Vyuzivate supervizi? V ¢em vam pomahaji? V ¢em vam supervize jiz pomohla?

Co vam prinaseji? K5, Otazka, vztahujici se k vnimani

9) O jakych dalSich zpusobech podpory pro svou dobrovolnickou ¢innost
v Domov¢ vite? Které znich vyuzivate? Co nebo kdo vam pomize, pokud
si nevite rady, néco potiebujete, at’ uz odborného ¢i technického? K6, Otazka,

vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani

10) Jaké zpusoby podpory nebo spoluprace vam chyb&ji nebo nefunguji
tak, jak byste potiecboval/ a? Jak by mély idealné vypadat? Uved'te

na ptikladech. K6, Otazka, vztahujici se ke vnimani

11) Jaky zptsob podékovani, ocenéni, zpétné vazby vas nejvice potési, motivuje

k dalsi praci? (od koho, jakou formou) K6, Otazka, vztahujici se ke vnimani

12) Co muze/ by mohlo zpusobit, ze byste se dobrovolnictvi vzdala? Negativni
faktory, které mohou zplsobit ukonceni. (spolecenské, instituciondlni)

K7, Otazka, vztahujici se k nazorim

4.3.1 Kategorie ¢ 1: PRVOTNI IMPULS

Kategorie prvotni impuls byla utvofena z otazky ¢islo 1) Co vas privedlo k tomu
stat se dobrovolnikem/ dobrovolnici? Jaky byl prvotni impuls?

Tato otazka méla za cil sledovat cestu jedince k dobrovolnictvi a motivy, které
jej vedly k vykonani prvniho kroku kontaktovani vybraného zafizeni. Respondentky
popisovaly, co bylo pfi¢inou volby dané cilové skupiny, konkrétniho domova pro seniory
a které faktory je presvédcily k vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Nejprve se zamétim na to, co bylo impulsem k vykonavani dobrovolnictvi. Celkem
osm respondentek odpovedélo, Ze citily potiebu uzitecnosti. Dalsi tfi dobrovolnice uvedly,
ze je k dobrovolnictvi vedlo studium na humanitné zaméiené Skole. Poté dvé respondentky
na dobrovolnictvi narazily uplnou ndhodou a to jedna pfi procitani novin a druhd pies
vypravéni znamého. Dale dotazovana ¢islo 2 uvedla, ze cely zivot pracovala v socidlnich

sluzbach, a to po vétSinu Casu se seniory. Posledni dobrovolnice o dobrovolnictvi
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premyslela dlouho, jen si nebyla jistd cilovou skupinou a po ndhodném nalezeni
internetovych stranek domova Sue Ryder, se k ¢innosti odhodlala.

V ramci této otazky se rovnéz podafrilo zjistit, co dobrovolnice vedlo k préci
s cilovou skupinou seniort. Konkrétné jedenact respondentek odpovédelo, Ze k seniortim
mély vzdy blizko a 1 pfi zamysleni se nad praci s jinou cilovou skupinou je seniofi
pritahovali nejvice. Dvé dobrovolnice déale uvadéji blizky kontakt se seniory Vv roding,
kterym se aktivné vénovaly a po jejich smrti se rozhodly se seniory pracovat dale. U dvou
respondentek vedla k praci s touto konkrétni skupinou naprosta nahoda nalezeni inzeratu,
po jejichz precteni jim pfisla nabidka natolik zajimava, Ze se ji rozhodly vyzkouset.

Zavérem se dobrovolnice v rozhovorech zminovaly, jak se dostaly ke konkrétnimu
domovu, ve kterém cinnost vykonavaji. Pét dotazovanych ziskalo kontakt na konkrétni
domov skrze doporuceni zndmych lidi ze svého okoli a dalsi Ctyfi procitaly internetové
stranky. Tti respondentky na domov narazily z divodu jeho blizkosti v misté bydliste.
Dv¢ dobrovolnice na domov i dobrovolnictvi narazily nahodou, jak bylo vySe zminéno.
Jedna dotazovand poté uvedla, Ze domov méla vytipovany jiz difive, kdyZz se

zajimala o0 to, kam by mohla umistit ¢lena rodiny.

4.3.2 Kategorie ¢. 2: OCEKAVANI

Druha kategorie, ktera se snazila zmapovat ocekdvani jednotlivych dobrovolnic
od ¢innosti jako takové a zjistit, zda tato ocekavani byla naplnéna. Pro zjisténi téchto
informaci poslouzila otazka Cislo 4) Jaka jste méla ofekavani? Naplnila se o¢ekavani,
ktera jste od dobrovolnictvi mél/ a? Ktera ano? Ktera ne?

V této kategorii sedm respondentek uvedlo, Zze mély touhu po uZitecnosti,
coz se U vSech naplnilo. Dalsi tfi pak fekly, ze do dobrovolnictvi vstupovaly s obavami,
jestli vykon této ¢innosti zvladnou, ale zaroven doufaly, ze uciti uzite¢nost, coz se naplnilo
a obavy zmizely se zapocetim vykonu cinnosti. Dalsi tfi dobrovolnice nevédély,
co od dobrovolnictvi ¢ekat a byly spiSe zvédavé, jak bude cinnost probihat. Jedna
respondentka uvadi: ,,Doufala jsem, Ze se alesponi trochu projevi piinos celostni

(13

muzikoterapie, a to mam pocit, ze se stalo.“ Tato odpovéd je patrné¢ dusledkem
toho, ze respondentka pracuje se skupinou, nikoli s jednotlivymi klienty. Jiz kdyz
do dobrovolnictvi vstupovala, méla predstavu, co konkrétn¢ bude vykonavat. Posledni
respondentka doufala, ze bude mit klientku, coz se ji vyplnilo, dale nemé¢la zcela konkrétni
predstavy, ale vSe ji extrémné mile pickvapilo a z celého dobrovolnického programu

je nadSena.
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4.3.3 Kategorie ¢. 3: POZITIVA

Tato kategorie sleduje pozitiva vykonu dobrovolnické cCinnosti u jednotlivych
respondentek. Otazka ¢islo 2) Co vas na dobrovolnictvi tési, co vas u néj drzi?, ma za cil
zjistit, jaka jsou pozitiva dobrovolnické ¢innosti a co je pro respondentky rozhodujicim
faktorem, ktery je vede k tomu, ze v ¢innosti pokracuji.

Osm dobrovolnic béhem vypravéni popisuje, ze si béhem dobrovolnické ¢innosti
vytvorily s klienty a klientkami v podstaté vztah a u dobrovolnictvi je drzi pfevazné
spojitost s témito lidmi. Tuto odpovéd’ zminila napiiklad respondentka ¢islo 1:
»-.. avechvili, kdy jste vtom procesu a mate toho clovéka, za kterym chodite,
tak samoziejmé je to ten ¢lovek samotnej. Pak uz se pietavi takova ta snaha nebo ta obecna
touha pomoct do toho konkrétniho vztahu...*“ Podobné reaguje respondentka ¢islo 3: ,, ...
ja jsem se hodné¢ skamaradila s tou klientkou, co k ni chodim, a uz ji povazuju za svoji
kamaradku...*

Dalsich sedm se pak shodlo, Ze kdyz vidi radost lidi zjejich pfitomnosti,
je to skute¢né krasny pocit. Navic se pét dotazovanych vyjadtilo, Ze je u dobrovolnictvi
udrzuje uspokojeni z aktivity, kterou vykondvaji a pocit, Ze jsou opravdu uzitecné.
A tii dobrovolnice jesté¢ doplnily, Ze jim na dobrovolnictvi piijde UZasnd moznost
poslouchat zivotni ptib&hy klientli, a ziskavat tak nové Zzivotni zkuSenosti, které jim

mnohdy oteviraji o¢i a jsou pro né kontrastem k dneSni uspéchané dobg.

4.3.4 Kategorie €. 4: NEGATIVA

Tato kategorie se sklada ze Ctyt otazek. Ma za cil zjistit, jestli jsou soucasti vykonu
¢innosti néjaka negativa, pripadné jaka, a zda se tato negativa mohou vV pfipadé
nahromadéni zménit vV uvazovani o ukonceni dobrovolnické Cinnosti, coz pak mapuje
kategorie ¢. 7. Otazky, které kategorii ¢islo 4 tvofi, jsou:

3) Co povazujete v dobrovolnictvi za obtizné?

5) Co délate, kdyz vam pii dobrovolnictvi dochazi energie?

6) Co délate v piipadé, kdyZ se vas v ramci setkani s klientem/klienty néco

dotkne nebo vas to dojme?

7) Jak reagujete na skepsi nebo negativismus u klienta?

Jako prvni, respondentky odpovidaly na otazku ¢islo tii, tedy Co povaZujete

Vv dobrovolnictvi za obtizné?
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Odpovédi na tuto otdzku se hodné rozchézely. Shodu naSly tfi dotazované pouze
V tom, ze se jim po pracovni dobé nekdy do domova nechtélo. Déle se dvé respondentky
shodly, Ze je pro né obc¢as problém casové skloubit soukromé aktivity a dobrovolnickou
¢innost. Dalsi dvé poukazuji na obtiznost védomi toho, Ze situace ¢lovéka v domové neni
uplné veseld, ze stafi ma urcitd uskali a kromé& dobrovolnické ¢innosti by rady jeste
néjakym dalS$im zptisobem ovlivnily kvalitu pobytu klientek v domovech. Ostatni odpovédi
jiz byly razné.

Respondentka, ktera pracuje se skupinou lidi s demenci, vnimad malou odezvu
u téchto lidi, coz ji obcas pfipada obtizné. Dalsi dobrovolnice vypravéla o konkrétni
situaci, pfi piilezitosti, kdy recitovala na akci k MDZ a vidéla dojeti u klientek, ¢imz byla
zaskoCena a uvédomila si, Ze toto téma ¢i dalsi urCitd témata, kterd se jinym lidem mohou
zdat bézna, tito lidé v domovech mohou vnimat mnohem citlivéji. Dal§i dotazovana
popisovala, ze ji ptijde obtizné nékdy klientku ubezpecit, Ze se nemusi citit rozpacité
v momentech, kdy ji naptiklad sestficka obléka nebo pomaha s jidlem.

Zajimavym zpestienim této sekce je dobrovolnice, ktera pracuje s klienty
se zkuSenosti s holocaustem. Ta uvadi: ,,J& se tieba jenom zeptdm, jestli byli na vysoky
Skole, a oni teknou: No, fo jsem nemél prileZitost, to jsem byl v koncentraku a tam
vyvrazdili celou moji rodinu a ja jsem jedinej prezil a pak jsem byl bezdomovec. Jako ted’
uz jsem tak jako, ze mi to n¢jak nevadi, ale ze zac¢atku jsem s tim méla strasnej problém ...
TakZe tfeba jako n¢kdy se vyrovnat s tim, jak feknou ty ptibchy...

Nasledujici respondentka si uvédomuje, Ze by mohla vzniknout zavislost u vztahu
dobrovolnik — klient. Jedna dobrovolnice pak povazuje za komplikované najit si cestu
k lidem, coz ale objasniuje i tim, Ze je velice stydliva. Dalsi pak popisuje néco podobného,
ale spiSe ve smyslu ze strany seniorl a ziskani si jejich divéry. Posledni respondentka
uvedla, Ze ji na tuto otdzku nenapadd zadna odpoveéd’, protoZe zatim neméla moZnost
shledat néco obtiznym.

Druhou otazkou v této kategorii je otazka v rozhovoru pata, a to Co délate, kdyz
vam pFi dobrovolnictvi dochazi energie?

Osm respondentek k této otazce odpovéd€lo, ze se jim nic takového nestava
a dobrovolnictvi je spiSe dobiji. Jedna respondentka fekla doslova: ,,To se mi nemuze stat,
... vlastn¢€ ani nemam cas, aby se néco takovyho piihodilo, protoze furt se to vlastné musi

3

otaCet kolem téch lidi, co tam jsou.“ Dal§i ztéchto osmi pak fekla, ze n&kdy

se ji do domova nechce, ale pak je rada, ze §la, protoze ji setkani skute¢né energii spise
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dobilo. Dvé respondentky poté fekly, ze v momenté, kdyby mélo néco podobného nastat,
se snazi skute¢né zbystfit a byt pfitomny. Dalsi dvé respondentky uvedly, ze situaci fesi
snékym dals§im, a to bud’ skoordinatorkou, na supervizi nebo snékym z okoli.
Jina respondentka uvadéla konkrétni situaci, kdy pi#i individudlni praci s klientkou
Vv pocatcich jeji dobrovolnické ¢innosti klientka zacala byt nepiijemna a vylozen¢ jeji stav
oznacila jako hystericky, a tak po nékolika minutach, kdy se pokousela s klientkou né&jak
domluvit a ,,uklidnit ji, vyhledala rad&ji pomoc sestfi¢ky. Ta situaci uklidnila a doporucila
setkani ukonc¢it. Jedna z dobrovolnic pfiznala, Ze si zpétné uvédomila chybu, kterou
udé¢lala, kdyz dala klientce telefonni kontakt na sebe, a ta ji pak jednu dobu velice Casto
volala. V tuto chvili dobrovolnice nevédéla, co ma dé¢lat, a dochazela ji energie, kdyz
si ji klientka v telefonatech stale st€Zzovala a neustale se ji ptala, kdy za ni opét pfijde.
Posledni respondentka uvedla, Ze je nékdy unavend z prace, a ceni si tak toho, kdyz
za klientkou pfijde, a ta se sama rozpovida, coz ji pak doda energii a je schopna vymyslet
dalsi témata ke konverzaci a klientce se pln¢ vénovat.

Tteti otazkou této kategorie je otazka Cislo Sest Co délate v pripadé, kdyz se vas
vV ramci setkani s klientem/ klienty néco dotkne nebo vas to dojme?

Sest respondentek se Vv této oblasti shodlo na tom, Ze se pii dojeti nestydi za své
slzy. VétSinou situaci okomentuji jako dojemnou, ale snazi se poté naptiklad prejit
pozvolna a chapavé k jinému tématu, aby se do situace zbyte¢né nenofily, a klienty
tak nedostavaly do Zalostnych stavid. Jedna respondentka fika, Zze v momenté,
kdy se dostanou s klientkou na smutné téma, snazi se ji navést na jiné téma. ,,Jednou jsme
se s pani dostaly k tématu smrti jejich blizkych, a tak tikala, Ze ji to dojalo. Ja jsem se pak
snazila otocit list, aby se zbytecné nedojimala jesté vic, kdyz si poplakala a vidéla jsem,
Ze by se to mohlo zbyte¢né zvrhnout.“ Dvé respondentky popisuji jimavé situace, které
je ovSem nedovedly k slzam, jen se v danou chvili nad véci pozastavily a zamyslely
se nad tim. Jedna uvadi, ze klientka zacala prichazet o zrak, aZ o néj zcela pfisla, a druha,
kdyz byla klientka dehydratovana a pfevazeli ji do nemocnice a dobrovolnice vidéla,
zeVtuchvili nemize nic dé¢lat, a ze je klientka opravdu ve Spatném stavu.
Dvé respondentky pak popisuji, ze situace sama o sobé neni pfili§ veseld, ale setkani
je pry k slzam nikdy nedovedlo. Jedna respondentka uvadi, ze dojemna situace je téma
pro supervizi. Jedna z respondentek pak fika, ze ji situace n€kdy dojmou, kdyz Kklientka

vypravi své ptibehy, a dobrovolnice tak vidi, jak tézky zivot klientka méla a jak je vdécna,
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ze za ni dobrovolnice piijde. V tu chvili si dobrovolnice uvédomuje, Ze ve svém Zivoté
nekdy tesi malichernosti. Dalsi dvé fikaji, Ze se jim nic takového nestalo.

Posledni otazkou této kategorie je otdzka 7) Jak reagujete na skepsi nebo
negativismus u klientu?

Na tu to otazku odpovédé€lo stejné pét respondentek, které uvedly, ze jejich klientky
jsou pozitivni a nic takového se jim nestava. Dale ¢tyfi respondentky reagovaly podobné
asnazi se v tu chvili nabidnout jiny thel pohledu, ale ¢lovéka nepiesvédCovat o opaku.
Respondentka ¢. 3 fika: ,,Snazim se jim nabidnout ten druhej pohled, kterej neni
tak negativni.” Dale respondentky ¢. 12 a 14 uvadéji, ze se snazi davat pozitivni ptiklady
a ukazat, ze vSe neni jen Cerné. Respondentka ¢. 15 také dopliuje, ze zalezi na situaci,
nékdy pry lze nabidnout jiné uhly pohledu, ale nékdy je dulezité, aby se klient mohl
vypovidat, a pak se teprve snazi néjak reagovat. Respondentka ¢&. 2, kterd pracuje
se skupinou lidi s demenci, odpovida, Ze mé pocit, ze to sice lidé nevyjadii slovné,
ale z jejich chovani ma pocit, ze reaguji spiSe pozitivné. Dalsi dobrovolnice jen zminila,
ze se ji jednou stalo, Ze ji klient pozadal, aby odesla. Respondentka €. 7 uvadi, Ze byla
klientka negativné naladéna vici personalu: ,,Tak to jsem se je jako snaZila omlouvat nebo
se snazit najit stfed, kde je pravda.” Dobrovolnice, pracujici se skupinkou a praktikujici
muzikoterapii odpovédéla: ,,Snazim se zatadit veselé pisnicky.* DalSi dobrovolnice uvadi:
»Pokud se s nim setkdm, hledam jeho pfic¢inu a snazim se ho odvratit.“ Podobné reaguje

i respondentka ¢. 13: ,,Snazim se odehnat trudné myslenky a piejit na veselejsi vinu.*

4.3.5 Kategorie ¢. 5: SUPERVIZE A JEJi PRINOS

Tato kategorie méla za cil sledovat, zda v zafizeni funguje pro dobrovolniky
supervize, zda ji dobrovolnici (dobrovolnice) vyuzivaji a jeji pfipadné piinosy. Kategorii
vytvotila otdzka ¢. 8) Vyuzivate supervizi? V ¢em vam pomahaji? V ¢em vam
supervize jiZ pomohla? Co vam prinasSeji?

Sest respondentek hovoii o supervizi jako o velice dilleZité. Dobrovolnice uvadgji
vyhody supervize, kdy se mohou setkat s ostatnimi dobrovolniky, se kterymi se jinak
v domové mijeji. Dale vypichuji pozitiva sdileni zazitkti a zkuSenosti a to, ze zjiStuji,
Ze Vv situaci nejsou samy. Jedna z respondentek uvadi také, ze ji supervize velice pomohla
pfi umrti minulého klienta. Jedna respondentka tika, ze vidi pozitiva supervize, ale zaroven
dodava, Ze jeji klientka je tak uzasnd, Ze nevi, co by na supervizi me¢la zminovat a nasledné
probirat. Tti respondentky uvedly, Ze jsou na pocatku dobrovolnické ¢innosti a supervize

se ucastnily jen jednou. Respondentka ¢. 4 rozviji odpovéd’ takto: ,,Zatim jsem opravdu
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na zacatku, takze jsem vyuzila jen jednou a neméla zadna témata, ale uz mé napadlo,
co bych tam rada vzala, takze pfist¢ az pujdu, tak to urcit¢ nadnesu.” Tti respondentky
pak uvadéji, ze supervize nepovazuji za dulezité. Jedna z téchto tii fika, ze ani nevi,
co by tam fesila, dalsi spiSe konzultuje situace s terapeutkami na oddéleni a situaci fesi
rovnou, kdyz vyvstane a posledni ztéchto tii supervizi absolvuje jen z dtavodu,
ze 10 pozaduje systém.

Dalsi dvé dobrovolnice vyuzily zatim pouze sezeni S koordindtorkou, protoze

se z ¢asovych divodi nemohly supervize ucastnit.

4.3.6 Kategorie ¢. 6: ZPETNA VAZBA A PODPORA

Tato kategorie vznikla z nasledujicich tii otazek:

9) O jakych dalSich zpiisobech podpory pro svou dobrovolnickou ¢innost
v Domové vite? Které z nich vyuzivate? Co nebo kdo vim pomuZe, pokud si nevite
rady, néco potiebujete, at’ uz odborného ¢i technického?

10) Jaké zpisoby podpory nebo spoluprace vam chybéji nebo nefunguji tak,
jak byste poti‘eboval/a? Jak by mély idealné vypadat? Uved’te na prikladech.

11) Jaky zpusob podékovani, ocenéni, zpétné vazby vas nejvice potési,
motivuje k dalsi praci? (od koho, jakou formou)

Tyto otazky mély za cil zjistit, co je pro dobrovolniky, respektive dobrovolnice
v programu dtilezité a jakou maji v domoveé podporu ¢i zpétnou vazbu na vykon jejich
¢innosti. Odpovédi na tyto otazky se prolinaly a mnohdy byly velice podobné, proto jsem
se rozhodla odpovédi sloucit.

Z této kategorie vyplynulo, Zze vdomovech funguje podle vsech patnacti
dobrovolnic vie, jak ma. Ctyii respondentky se zcela shodly na odpovédich na viechny tii
otazky, ze paklize potfebuji pomoci, mohou se obratit na koordinatorku ¢i kohokoli
z personalu a vSichni jsou velice ochotni. Déle nevi, co by bylo potieba zlepsit, protoze vse
funguje a nejvice je povzbudi usmév klienta a pocit, ze je klient vdécny za Cas straveny
s dobrovolnikem. RovnézZ je tési slova chvaly a povzbuzeni ze strany personalu.

Dalsich pét respondentek uvedlo, ze je téSi reakce klientek, které povazuji
zanejlepsi zpétnou vazbu. Dal$i dvé respondentky uvedly, Ze maji zpé&tnou vazbu
od personalu. Dvé respondentky pak uvedly konkrétni pifiklady. Respondentka ¢. 6
popisovala situaci, kdy dochazela za klientkou a peCovatelka ji pak sdé€lila, Ze stav klientky
a jeji nalada se dlouhodobé¢ zlepSuje patrné v diisledku jejich navstév. Respondentka €. 10,

ktera pracuje v domové se skupinkou lidi a poskytuje jim muzikoterapii, uvadi: ,,Zpétnou
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vazbou a zaroven motivaci pro mé je, kdyz se klienti pfipoji ke zpévu, vyjadii, Ze se jim
libi zvuk néstroji, kdyz vyjadii, ze se jim na aktivité libilo, i kdyz se kladné¢ vyjadii
ergoterapeutka.*

Tii dobrovolnice dale uvadéji, ze v piipadé potieby veédi, ze se mohou obratit
na koordinatorku, ktera je vzdy mild, pomiize jim a je velice oteviena. Dalsi tii fikaji,
Ze se obraceji na personal, ktery je vzdy také mily a vstiicny a poradi jim s tim,
co potiebuji. Jedna z dobrovolnic popisuje, ze v pfipadé¢ potieby se nékdy obraci
na koordinatora, ale vétSinou ji nejvice pomahaji terapeutky. Jedna dobrovolnice popisuje,
ze nejCastéji se obraci na ergoterapeutku (vzhledem ke skupinové muzikoterapii).
Dv¢ dobrovolnice uvadéji, ze nikdy nic nepotiebovaly. Respondentka ¢. 5 pak uvadi,

Ze se obraci na koordinatorku a trochu mé obavy z mozné smrti klientky, kdy doufa,

Ze se bude moci obratit na psycholozku, ktera v zafizeni je.

4.3.7 Kategorie ¢. 7: MOZNE DUVODY UKONCENI DOBROVOLNICKE
CINNOSTI

Posledni kategorie vznikla z posledni otazky tohoto rozhovoru, tedy otazky
¢.12) Co muze/ by mohlo zpisobit, Ze byste se dobrovolnictvi vzdala? Negativni
faktory, které mohou zpiisobit ukonceni. (spolec¢enské, institucionalni)

Otazka v podstat¢ mapuje mozné disledky, které byly zodpovézeny v otazkach
kategorie ¢. 4: negativa. Dobrovolnice hypoteticky rozvazovaly situace, které by mohly
vést k ukonceni dobrovolnictvi.

V této otdzce se dvé respondentky zamyslely nad smrti klienta, ale nakonec
odpovédély, Ze by to vedlo (u jedné momentalné vede) pouze k pteruseni dobrovolnictvi.
Respondentka ¢. 1, které nedavno zemfela klientka, povazuje, ze by nebylo ,,koser” hned
si najit jin¢ho klienta po nékolikaletém ,,vztahu* s minulou pani.

Nejvice respondentek, a to deset, uvadi, Ze by uvazovaly nad zanechanim cinnosti
z casovych diivodd. Vzapéti také pét znich zmifovalo moznou neslucitelnost s praci.
Ctyfi dobrovolnice také uvedly, ze by je mrzelo, kdyby se nékdo z persondlu zacal
projevovat tak, ze je ¢innost dobrovolnikl Spatné ¢i zbytecnd. V tomto piipad¢ by se jim
do zatizeni Spatné vracelo. Tii respondentky uvadéji, ze by je k ukonceni ¢innosti mohla
vést vazna udalost u nich vroding. Dale dvé respondentky poukazuji na své zdravi,
kdy uvadéji, ze z tohoto diavodu by do domova nemohly chodit. Jedna respondentka

pak fika, Zze by se muselo stat néco, co by ji vedlo k tomu, Ze by ji Cinnost nebavila
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a prestala napliovat, a musela by se tak poté do dobrovolnické ¢innosti v domové nutit,
coz by ji vedlo k zanechani dobrovolnictvi. A respondentka ¢islo ¢tyii fika: ,, To by muselo
byt opravdu néco fatalniho, tfeba mozna smrt blizkych...* Uvadi, ze by ji asi cokoli jiného

k zanechani dobrovolnictvi nevedlo.
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5 Shrnuti vysledkii praktické casti

Z praktické casti vyplyva, ze v piipadé dobrovolnikti v domovech pro seniory
je jejich motivaci k zapoceti dobrovolnické c¢innosti pievazné touha po uziteCnosti.
V této kategorii miizeme spatfit zajimavost u dobrovolnice, kterd zvazovala umisténi ¢lena
rodiny do daného domova. Po jeho smrti se rozhodla, Ze by se v tomto domovée rada
podilela na dobrovolnickém programu.

Ocekévani, se kterymi zeny do dobrovolnického programu vstupovaly, byla rizna.
Po nastoupeni vétSinou odpadly vSechny obavy, které dobrovolnice pfed zapocetim mély.
Jedna dobrovolnice uvadi ndpad, ktery je dle mého néazoru hodny zamysleni.
V tvahu by ho méli vzit koordinatofi dobrovolnickych programi. Respondentka uvadi,
ze by dle jejiho nazoru nebylo $patné cosi jako ,,dobrovolnictvi na zkousku®. Nekteti lidé
maji dle jejich slov z dobrovolnictvi obavy a boji se, ze se zavazuji k né¢emu, z ¢ehoz
pak nebude mozné vystoupit a nebudou se v tom citit komfortng. Rika tedy, Ze nevi, jak by
se néco takového dalo zrealizovat, ale bylo by podle ni dobré dostat dobrovolnictvi vice
do povédomi, aby nezodpovézené otazky ohledné dobrovolnictvi nebyly pti¢inou obav.
Podle ni by pak dobrovolnikii bylo vice.

Dobrovolnice se déale shodovaly v tom, Ze u ¢innosti samotné je pak drzi vztah
s konkrétnim klientem a dobry pocit z vykonané aktivity v domovée. Myslim, Ze je opravdu
hezké, ze dobrovolnictvi dava vzniknout vztahim mezi lidmi, ktefi by se tfeba na ulici
beézné ani nepotkali. Vznikaji tak vazby jednak mezi klienty, ale také mezi dobrovolniky.
Dobrovolnictvi tak neplni jen ptedem urceny cil poméhat klientim, ale obohacuje také
dobrovolniky. Ti nékdy ziskaji zkuSenosti a zazitky, které od dobrovolnictvi
ani neocekavaji, a ty pak predavaji dal. Jsou nabiti energii, kterou pienaseji do svych
zivotl, a tak pozitivné ovlivituji celou spolecnost.

Negativa, ktera se v dobrovolnické cCinnosti vyskytuji, jsou spiSe drobnostmi.
Je prekvapujici, Ze dobrovolniky ¢innost spiSe energeticky nabiji a nikoli jim energii bere.
Dobrovolnice si uvédomuji uskali, které stafi pifinasi. Piib&hy, které béhem své ¢innosti
v domovech vyslechnou, jsou razné. V této c¢asti je nezbytné zminit zejména
dobu, kdy soucasni seniofi zili. Prosli mnohdy valkou a ztratili své blizké.
Dvé respondentky, které se rozhovorti Ucastnily, dochédzeji do domova pro seniory
Hagibor. Dobrovolnice pracuji s potomKy Zidi. Rodiny téchto lidi mnohdy zemiely
v koncentraénich taborech, tito lidé prosli situacemi, které je velice obtizné si z pohledu
dne$niho mladého Cloveéka piedstavit. Zazili néco, co zanechalo nasledky na jejich téle
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I dusi, a pesto jsou dle slov dobrovolnic tito lidé ¢asto odhodlani dale naplno zit a uzivat
si tuto fazi zivota. Tito seniofi si vazi pfitomnosti a ochoty pracovnikii a dobrovolnikd.
Dobrovolnice popisuji piibéhy, které jim klienti vypravéji, a shoduji se s dobrovolnicemi
zjinych domovu, Ze je tyto piibéhy mnohdy dojmou. Nékteré se k situaci stavéji
tak, ze by nerady ptred klienty projevily svij smutek. Jiné dobrovolnice ovsem
popisuji, Ze se neboji slzy projevit a maji pocit, Ze je tato situace s klienty spise sblizuje.
S klienty o slzach i mluvi, a neni to néco, co by pfispivalo k jejich negativnimu pohledu
na dobrovolnictvi.

Tématem, které je s dobrovolnictvim spjaté, je téma supervize. Tato setkdni jsou
nékterymi dobrovolnicemi hodnocena jako nepostradatelna a vyzdvihuji jejich tlohu.
Zminuji moznost setkat se s jinymi dobrovolniky a sdilet zkuSenosti a vyvstalé situace.
Jiné dobrovolnice maji na supervize neutrdlni pohled. Piekvapujici je, ze nckteré
respondentky uvadély, Ze supervize vibec nevyzaduji a ani je nenavstévuji. Mnohdy
si ale viibec neuvédomuji, o co ptichazeji a pro¢ je supervize tak dilezita. Na tomto misté
je vhodné se zamyslet, jakym zplsobem by bylo mozné dobrovolniky o dulezitosti
supervize piesvédcit. Tento fakt konstatovala i koordinatorka dobrovolniki z domova Sue
Ryder, ktera tikala, Ze sama nevi, jak dobrovolniky na supervize ptilakat.

K ,prildkani*“ dobrovolnikii na supervizni setkani by bylo mozné vyuzit spojeni
samotné supervize s jinou aktivitou. Mohlo by jit o setkéani, kterd by byla konana naptiklad
o vikendu a byla by doplnéna o n&jakou zajimavou aktivitu, kterd by méla podobu
tembuildingové akce. V zavislosti na pocasi by se mohlo jednat o venkovni setkani
¢i sezeni V prostorach domova. Jednotlivi dobrovolnici by si mohli dle svych zijmut
pfipravit bud’ jednotlivé ¢i ve skupinkach aktivity pro ostatni dobrovolniky. Naptiklad
by se mohlo jednat o prezentaci muzikoterapie a jeji nasledné aktivni vyzkousSeni.
Muzikoterapii v domové provadi jedna z respondentek. Dale by mohly byt voleny aktivity
tematické k roénimu obdobi nebo K ur¢itym svatkim. Tak jako v Domové Sue Ryder
k nékterym svatktim probihaji akce pro Klienty, tak by mohla byt sezeni pro dobrovolniky,
ktetfi by se v tomto Case vénovali sobé navzdjem. Mohli by také naptiklad pted Vanoci
spolecné péci cukrovi ¢i vyrabét urcité predmeéty, adventni vénce nebo také zpivat a tancit.

Respondentky usuzuji, ze v domovech funguje vSe, jak ma a paklize potiebuji,
mohou se na kohokoli obratit. Jako nejdulezit€j$i postavu v domove vétS§inou vnimaji
koordinatorku. Naptiklad v domové Sue Ryder je skutecné nutné vyzdvihnout vysokou

angazovanost koordinatorky, kterou popisuji jednak dobrovolnice. O tomtéz jsem se mohla
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z komunikace sni presvéd¢it i sama. Koordinatorka dobrovolnicky program obohacuje
svym nasazenim pro praci, kterou vykonava kvalitné¢ a s ohledem na okoli. Bere v potaz
to, co je dulezité a nasloucha pozadavkim a jakymkoli pfipominkam, které jsou vzneseny.
Dobrovolnice se vyjadiuji ke zpétné vazbé, kterou v domovech maji a kromé
personalu, ktery jim tuto zpétnou vazbu pfinasi, jsou to dle jejich slov predevsim klienti.
U klientt vidi asmév a slysi, Ze jsou radi za jejich pfitomnost. Dobrovolnici to povazuji
nééim, Co je zcela napliuje, a pocit, ktery ztéto cinnosti vyplyva, popisuji jako
nenahraditelny. Jedna dobrovolnice dokonce uvadi, ze ma pocit, zZe je na ¢innosti v dobrém
slova smyslu zavisla. Rik4, Ze si sviij Zivot nedovede bez dobrovolnictvi predstavit.
Ptestoze z vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnice jsou v domovech pfi vykonu své
¢innosti  spokojené, v nésledujici otazce uvadély ptiklady situaci, které by mohly
potenciondlné vést k zanechani ¢innosti. Respondentky si uvédomuji, ze dobrovolnicka
¢innost, ktera je velice napliiuje, jim bohuzel nepfindSi to, co jim umoziuje bézné
zaméstnani, a to vydélat si penize. Dobrovolnice tedy uvadeji, Zze paklize
by se dobrovolnictvi ¢asové neslucovalo s jejich praci, byly by (a¢ nerady) nuceny
dobrovolnické ¢innosti zanechat. Dalsi respondentky uvadéji, ze si dovedou piedstavit
situaci, kdyby jim n¢kdo z personalu sd¢lil ¢i daval najevo, ze jsou v domové zbytecné
¢i Ze tam nemaji chodit. V takovém piipadé by se nejprve ohliZely na klienty, za kterymi
tam chodi a maji pro né prioritu, ale nad ukonéenim c¢innosti by pry uvazovaly.
Dalsi respondentky uvadéji zavazné rodinné diivody, kdy by dobrovolnictvi s Zivotem
rodiny nebylo moZné skloubit. Dobrovolnice uvadéji 1 rozvaZzovani nad smrti

Klienta, kde hovofi o pouhém pieruseni ¢innosti, nikoli jejim ukonceni.
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6 Zaveér

Cilem této prace bylo nejprve teoreticky definovat dobrovolnictvi a pojmy
s nim spojené. Kapitola c¢islo 1 byla zaméfena na osoby, které dobrovolnictvi
vykonavaji, tedy dobrovolniky, a jejich cinnost byla odliSena od darcovstvi.
Na dobrovolnictvi bylo nahlédnuto z historického pohledu a byly uvedeny oblasti,
ve kterych je mozné dobrovolnictvi vykondvat. Rovnéz bylo v této kapitole rozdéleno,
jak se muze dobrovolnik angazovat v oblasti socidlnich sluzeb. Byla také uvedena
relevantni legislativa.

Dale byl objasnén pojem motivace a odlisen od pojmu, které s nim souviseji, tj. motiv,
stimulace. Byly zminény teorie motivace, z nichz byla vybrana Maslowova hierarchie
potieb, kterou je mozno pouzit v kontextu dobrovolnictvi. V zavislosti na této ¢asti byla
dale pojata motivace jako prostiedek k uspokojovani potieb. Probéhla analyza motivi
anasledné motivace. Byly zvazeny pozitivni a negativni faktory psychiky
dobrovolnikt, které mohou ovlivnit dobrovolnickou ¢innost.

Teoreticka cast dale popisuje demograficky vyvoj populace. Je naznacen vyvoj,
kdy populace starne, a je objasnéno pojeti staii. Tato kapitola rovnéz obsahuje pojem
senior, ktery je zde vysvétlen a dale je s nim operovano v podkapitole, ktera se zabyva
domovy pro seniory.

V praktické ¢asti byly vybrany podle uvedeného zplisobu domovy pro seniory
nauzemi Prahy. S dobrovolniky, respektive dobrovolnicemi z téchto domovi, byly
nasledné uskutecnény rozhovory. V této ¢asti je popsana metoda ziskdvani sbéru dat
prostfednictvim rozhovorti a nasledna kategorizace shromazdénych dat. Rozhovory byly
dale analyzovany a byly z nich vyvozeny zavéry, které jsou prezentovany v jednotlivych
kategoriich.

Vysledkem bakalaiské prace je zjiSténi, Zze dobrovolnice jsou s touto ¢innosti velice
spokojeny a vykonavaji ji z divodu touhy po uzite¢nosti. Nedovedou si mnohdy sviij zivot
bez této Cinnosti predstavit a veskera jejich ocekavani, se kterymi do dobrovolnictvi
vstupovaly, byla naplnéna. Zajimavou myslenkou vychazejici z této bakalarské prace
je navrh jedné respondentky ,,dobrovolnictvi na zkousku*, pii némz by si uchaze¢i mohli
vyzkouset dobrovolnickou ¢innost a byly by také odstranény jejich obavy a odpovézeny
otazky, které je mnohdy od dobrovolnictvi mohou odrazovat.

Z rozhovorit rovnéz vyplyva, Ze dobrovolnice u Cinnosti drzi pfedevSim vztah
s konkrétnim klientem a dobry pocit z vykonavané aktivity. Samostatnou kapitolou
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je supervize, kterou nékteré dobrovolnice nepovazuji za prili§ dalezitou. Nezajem
0 supervizi potvrdila i koordinatorka Domova Sue Ryder. Zpusoby, jak dobrovolniky
na supervizi naldkat, by mohla byt popsana vikendova setkani. Dobrovolnice zéaroven
fikaji, ze by se muselo stit néco opravdu zlomového, aby se rozhodly zanechat
dobrovolnické ¢innosti.
Dalsim doporucenim vychdzejicim z této bakalaiské prace je zaméteni se na zeny
Vv domacnosti, které by touto Cinnosti mohly ziskat zajimavé obohaceni svého zivota,
a mely by tak moznost seberealizace ve zcela jiné podobé.
Cil bakalaiské prace byl splnén navrzenymi doporucenimi, kterda vychazeji
z uskutecnénych rozhovoru tykajicich se motivace. Tato prace by mohla byt pfinosem

pro domovy pro seniory a pro zlepseni probihajicich dobrovolnickych programd.
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Priloha

Otazky k rozhovoru s dobrovolniky

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9

Co vas privedlo k tomu stat se dobrovolnikem/ dobrovolnici? Jaky byl prvotni
impuls?

Co vas na dobrovolnictvi tési, co vas u n¢j drzi?

Co povazujete v dobrovolnictvi za obtizné?

Jaka jste méla ocekavani? Naplnila se oCekavani, kterd jste od dobrovolnictvi
m¢el/a? Kterd ano? Ktera ne?

Co délate, kdyz vam pfi dobrovolnictvi dochazi energie?

Co délate v pripadé, kdyz se vas v ramci setkani s klientem/ klienty néco dotkne
nebo vas to dojme?

Jak reagujete na skepsi nebo negativismus u klienti?

Vyuzivate supervizi? V ¢em vam pomdhaji? V ¢em vam supervize jiz pomohla?
Co vam piinaseji?

O jakych dalsich zpiisobech podpory pro svou dobrovolnickou c¢innost
v Domov¢ vite? Které z nich vyuzivate? Co nebo kdo vam pomitize, pokud si

nevite rady, néco potiebujete, at’ uz odborného ¢i technického?

10) Jaké zpusoby podpory nebo spoluprace vam chybéji nebo nefunguji tak, jak

byste potteboval/ a? Jak by mély idealn€ vypadat? Uved’te na piikladech.

11) Jaky zptsob podékovani, ocenéni, zpétné vazby vas nejvice potési, motivuje

k dalsi praci? (od koho, jakou formou)

12) Co muize/ by mohlo zpusobit, ze byste se dobrovolnictvi vzdala? Negativni

faktory, které mohou zptsobit ukonceni. (spolecenské, institucionélni)
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