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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou s¢itani a mapovani potfeb bezdomovct.
Srovnava v literatuie popsané nastroje pro meieni bezdomovectvi a ukazuje zpusob
provadéni metfeni na izemi mensich obci.

Teoretickd ¢ast prace v uvodu diskutuje poznatky publikované v odborné literatuie
tykajici se fenoménu bezdomovectvi, bezdomovci a sluzeb pro né. Stézejni usek teoretické
¢asti je pak vénovan pojednani o vychodiscich a zplisobech méfeni bezdomovectvi jak
v Ceské republice, tak v zahrani¢i. V praci jsou srovnavany riizné nastroje pro méfeni
bezdomovectvi a jsou doplnény komentati odrazejicimi autorovy nékolikaleté zkuSenosti
s poskytovanim sluzeb cilové skupin€ a s vlastnim zapojenim pii provadéni prazkumi.

Empirickéd Cast prace se zabyvéa popisem procesu ovéfeni uplatnitelnosti konkrétni
metodiky pro s¢itani a mapovani potieb bezdomovct v praxi. Jsou zde popisovany postupy,
jak autor dospél k zavéreénym doporucenim Uprav zkoumané metodiky.

V zavéru je prezentovana upravend metodika pro provedeni s¢itdni a mapovani potieb
bezdomovci, ktera je nasledné porovnana s metodikou uzivanou pro s¢itani bezdomovcti ve

Spojenych statech americkych.

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of enumerating and mapping the needs of the homeless.
It compares tools for measuring homelessness which are described in literature and shows
the way for implementation of measuring within the area of smaller municipalities.

Findings about homelessness, homeless phenomenon and services for the homeless
published in the literature are discussed at the beginning of the theoretical part. The core
fragment of the theoretical part is devoted to a discussion on the basis and ways of measuring
homelessness both in the Czech Republic and abroad. Different tools for measuring
homelessness are compared in the thesis, appended with commentaries reflecting author’s
own multiyear experiences with providing services for target group and his involvement in
surveys.

The empirical part describes the process of verifying the applicability of the given

methodology for enumerating and mapping the needs of homeless in practice. The
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procedures how author reached the final adjustments of the given methodology are described
in this part.

The modified methodology for counting and mapping the needs of homeless is
presented in the conclusion. At final stage the modified methodology is compared with the

methodology used for enumerating homeless in the United States.

Kli¢ova slova:
Bezdomovec, bezdomovectvi, bezdomovstvi, socidlni sluzby, s¢itani bezdomovci,
mefeni bezdomovectvi, potieby bezdomovci, prizkumy mezi bezdomovei, typologie

ETHOS.

12



UvVOD

Bezdomovectvi je fenomén, ktery je dnes v nasi spolecnosti ¢im dal vice patrny. Na
expertni a politické tirovni i v médiich se za¢ina vice diskutovat, jak tento fenomén uspésné
fesit. Jednim z prvnich praktickych vystupa v Ceské republice je Narodni koncepce boje
s bezdomovectvim, ktera byla schvalena vladou v roce 2013.

V nasi spoleCnosti nardzime na nedostatek dostupnych a validnich dat o cilové skupiné
bezdomovci. Existuje nékolik pokusii o zjiSténi velikosti nebo vlastnosti skupin
bezdomovci na konkrétnim tzemi. Tato s¢itdni se vSak provadéji na zéklade rozdilnych
metodik a je velmi obtizné vysledky mezi sebou porovnat. VSechny tyto aspekty, s nimiz se
jiz vice nez deset let pii své praxi setkdvam, mne vedly k vybéru tématu této diplomové
prace.

Cilem prace je analyza, identifikace a odstranéni potencialnich rizikovych mist v jedné
z existujicich metodik pro provadéni s¢itani a mapovani potifeb bezdomovci. Jde tedy
0 ovéfeni uplatnitelnosti metodiky v praxi. Vystupem prace je aktualizovana metodika
S odstranénymi nedostatky.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Smyslem teoretické ¢asti je
poskytnout detailné€j$i vhled do oblasti bezdomovectvi, ptiblizit prostiedi sluzeb pro
bezdomovce a podrobné popsat problematiku méfeni bezdomovectvi v CR a v Evropské
unii. V teoretické ¢asti tedy nejprve vymezuji pojem bezdomovec a zabyvam se klasifikaci
fenoménu bezdomovectvi v $ir§im slova smyslu, jak se o0 ném piSe v dostupné literatuie.
Dale predstavim stavajici nabidku sluZzeb pro bezdomovce vcetné jejich legislativniho
vymezeni. Po této ¢asti by mél ¢tenaf byt s to orientovat se v zakladni terminologii, ktera je
dilezita pro porozumeéni nasledujicich ¢asti prace. StéZejni pasazi teoretické casti prace je
kapitola v€novana méfeni bezdomovectvi, v niz popisuji v literatuie zachycené teoretické
ptistupy k métfeni bezdomovectvi. Snazim se ptfitom obsdhnout a porovnat ptistupy autorti
ceskych, evropskych i nékterych, co ptisobi v zdmoii. Teoreticka vychodiska dale dopliuji
komentovanym piehledem publikovanych vysledki z provadénych prizkumt
bezdomovectvi realizovanych na uzemi Ceské republiky a Mad’arska.

Smyslem empirické ¢asti je popis procesu Uprav metodiky a oveteni jeji uplatnitelnosti
pfi s¢itani a mapovani bezdomovcii. Zkoumand metodika byla vyvinuta a pouzita pfi
provadéni mapovani bezdomovcil na tizemi tii obci S rozsifenou plisobnosti v ramci projektu

Analyza populace bezdomovci v okrese Vsetin.

13



V tvodu empirické ¢asti popisuji metody pro ovéieni metodiky a vymezuji zakladni
otazky, na néz dale hleddm odpovedi. Metodiku testuji provedenim ovéfovaciho sc¢itani
a mapovani potieb bezdomovct. V jednotlivych kapitolach pak popisuji piipravy a vlastni
priabéh ovétovaciho séitani vcetné vyhodnoceni ziskanych dat. Provedeni ovéfovaciho
s¢itani samotné vSak neni cilem této préce, slouzi pouze jako podklad pro identifikaci
nedostatkll metodiky, které jsou dale diskutovany v ramci ohniskové skupiny. V kapitolach
vénovanych ohniskové skupiné popisuji jeji pfipravy, prib¢h a vyhodnoceni zavéru.

Vrcholem praktické casti je aktualizovana metodika, kterd je doplnéna o zavéry
Z ohniskové skupiny. V samotném zavéru prace uvadim srovnani aktualizované metodiky
s metodikou, ktera se pouziva pro s¢itani bezdomovci ve Spojenych statech americkych.

Véiim, Ze tato prace miize pfinést poskytovatelim sluzeb nebo mistnim autoritim
uzitecny navod pro provadéni mapovani potieb bezdomovceil a zjisStovani velikosti jejich

skupin na izemi mensSiho mésta.
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I. TEORETICKA CAST

1. Vymezeni pojmu bezdomovec

S oznacenim ,, bezdomovec ““ nebo také ,, bezdomac* ¢i ,, houmlesak* ma vétSina nasi
populace spojenu piedstavu clovéka zanedbaného vzhledu, s ocividné zanedbanym
chrupem, Cervenohnédé barvy pleti, vétSinou pod vlivem alkoholu, drziciho Spinavou
igelitovou tasku se znackou mistniho supermarketu a nesouciho omsely batoh. Toto vnimani
spole¢nosti svym zptisobem dokumentuje také soubor fotografii, které se zobrazi pii zadani
vyrazu bezdomovec do internetového vyhledavace (Google, [cit. 23. dubna 2014]).
Vétsinova spolenost vnima bezdomovce jako osoby, jez se vyznacuji vySe popsanymi
zakladnimi poznavacimi atributy. Obdobné zobrazeni bezdomovci ¢asto pouzivaji i média,
nicméné jednd se o znacné zuzenou zkratku. Bezdomovectvi jako takové je daleko
rozmanitéjSim fenoménem. Bezdomovci na ulici pfedstavuji pouze urcitou cast Siroké
skupiny osob, které pfisly o bydleni nebo jsou ztratou bydleni pfimo ohroZeny. Vymezeni
toho, kdo jsou bezdomovci, je pfitom piedev§im pro uclely méfeni ¢i mapovani
bezdomovectvi zasadni.

Pokud se zamétime na vyvoj slova bezdomovec, v anglictin€ ,, homeless ““, dostavame
sloZeni dvou slov ,, bez — domov “. D4 se tedy fici, Ze bezdomovci jsou lidé bez domova.

Ze stejného zakladu pochazi i1 slovo bezdomovectvi, v angli¢tin€ ,, homelessness “.
V Ceské literatufe se muzeme setkat se dvéma pieklady vyrazu ,, homelessness . Jsou jimi
bezdomovectvi nebo bezdomovstvi. Z hlediska lingvistického povazuji za presnéjsi vyraz
bezdomovstvi, nicméné v literatufe i v odbornych kruzich se béZné pouziva terminu
bezdomovectvi.

V literatute nalezneme nckolik riznych definic bezdomovectvi. NahliZeni na vyznam
pojmu bezdomovec se lisi dle pohledu ¢i kontextu, z néhoz konkrétni autor vychazi.

V Matouskovi nachazime definici bezdomovce jako ¢lovéka, ktery zije bez stalého
bydleni, obvykle i bez stalého zaméstnani a je odfiznut od zdroju (vCetn€ systému socidlni
podpory) bézn¢ dostupnych jinym ob¢antim (Matousek, 2003: 34).

Végnerova vnima, ze u bezdomovectvi nejde jen o ,,vymezeni vztahu k bydleni, ale
0 urcity zpusob zivota“. ,,Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosocialniho
selhani, spojeného se ztratou vétSiny béznych roli a upadkem spolecenské prestize.*

(Vagnerova, 2004: 748).
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Dale Mare$ poznamenava, ze bezdomovectvi je ,,vice neZ nedostatkem piistiesi a vice
nez chudobou. Je soucésti SirSiho procesu marginalizace, zalozeného na neschopnosti
bezdomovci participovat na zplisobu zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace.
(Mares, 1999: 58).

Hradecky a kolektiv autori popisuji rozliSeni mezi pojmy bezdomovectvi
a bezdomovec, kdy bezdomovectvi vnimaji jako proces ,,0d vzniku, ptes aktudlni situaci, az
po moznost a skute¢nost ukon¢eného navratu do obvyklého zpiisobu Zivota ¢i jako situaci,
ktera v sob¢ né€kterou z téchto Casti uvedeného procesu obsahuje. Bezdomovce popisuji
jako osobu nebo osoby, ,které se v tomto procesu nachdzeji jako jeho ptfimi ucastnici
Vv kterékoliv jeho fazi. (Hradecky, 2012: 38).

V roce 2010 probéhla v Bruselu Evropska konsenzualni konference, kterou v ramci
belgického predsednictvi v Radé EU potddala FEANTSAL Podstatou konference bylo
hledani konsenzu v piredem polozenych otazkach. O konsenzu rozhodovala mezinarodni
porota, v niz zasedalo sedm uznavanych evropskych osobnosti. Porota odmitla vnimani
bezdomovstvi ,,zjednodusené* pouze na prespavani na ulici a ve svych zaverech uvedla, ze
»bezdomovstvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz rdmci rizni
jednotlivci i skupiny prochazeji riznymi vstupnimi a vystupnimi body neboli trajektoriemi.
Porota doporucuje pfijeti evropské typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni ETHOS?
jako spole¢nou ramcovou definici. (Hradecky, 2012: 18).

Konsenzualni konference na téma bezdomovectvi prob&hla v roce 2014 také v Ceské
republice. Format nadrodni konsenzualni konference byl obdobny jako vySe zminény format
konference evropské. Ceska porota doSla k zavéru, ze ,lidé bez domova jsou trvale
nezajisténi v uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb. Jejich materidlni stradani je patrné.
Méné¢ ziejmé a spolecnosti malo reflektované je to, Ze trpi téz deprivaci vztahovou, nariistem
osobnich problémil, oslabenim sebetcty a ztrdtou schopnosti fesSit svou situaci vlastnimi
silami. Jsou zatlaCovani do pfezivani v samoté nebo v nahodile vzniklych skupinach

podobné¢ stradajicich, a ze spole¢nosti jsou fakticky vyfazeni.” (Rejchrt et al., 2015).

1 FEANTSA, Fédération européenne des associations nationales travaillant avec sans-abri (Evropska
federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovcei), www.feantsa.org.

2 ETHOS, European Typology on Homelessness and Housing Exclusion (Evropska typologie
bezdomovstvi a vylou¢eni z bydleni), viz pfiloha ¢. 2.
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2. Klasifikace bezdomovectvi

Vedle sociologickych a filozofickych pohledii na vyznam slova bezdomovec ci
bezdomovectvi lze v literatufe nalézt rizné komplexnéjsi typologie bezdomovectvi. Jak
naznacil 1 vyrok poroty Evropské konsenzudlni konference, za nejvyznamnéjsi typologii
bezdomovectvi je v souCasné dobé¢ povazovana typologie ETHOS, ktera byla vyvinuta
Evropskou observatoifi bezdomovectvi, pracujici pro mezinarodni federaci FEANTSA

(Hradecky, 2012).

2.1 Typologie ETHOS

Typologie ETHOS vychazi pfi své definici bezdomovectvi z pojeti domova. Byla
pfitom vyvinuta za ucelem zdiiraznéni dynamické podstaty problému bezdomovectvi a téz
mnozstvi rozdilnych cest, které k bezdomovectvi vedou (Edgar, 2009). Kolektiv autorti
kolem Prudkého proto nazyva bezdomovectvi spise procesem nezli problémem (Hradecky,
2012). Podle studie Evropské observatofe bezdomovectvi je domov tvofen tfemi doménami
nebo kategoriemi, které poméhaji vykreslit pfedstavu, co znamend mit domov (Hradecky,
2007). Mit domov tedy znamena:

a. mit slusné obydli (¢i prostor), zplisobilé k naplnovani potieb dané osoby a jeji rodiny
(fyzickd doména);

b. mit moznost uchovat si soukromi a udrzovat spolecenské vztahy (socialni doména);

C. mit vyluéné vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok (pravni doména).

Ztrata domova je pak dle Evropské observatofe bezdomovectvi dana vypadkem jedné
nebo vice domén. Z toho vyplyvd, ze bezdomovectvi mize byt pro daného jedince
problémem rizného rozsahu ¢i hloubky. Grafické znazornéni domén tvoticich domov je
patrné z obrazku 1. MiZzeme na ném pozorovat 7 teoretickych podob bezdomovectvi,
vyvstavajicich praveé z absence jedné nebo kombinace absenci vice domén tvoticich domov.
Podoby bezdomovectvi se vyskytuji na skale poc¢inajici bydlenim sice v legaln¢ obsazeném

wvewr

a to pobyt ¢i pfespavani na ulici.
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Obrazek 1: Domény bezdomovectvi a vylouceni z bydleni

Vylouceni
z fyzické
oblasti

Vylouéeni
Z pravni
oblasti

Vylouceni
ze socialni
oblasti

Zdroj: (Hradecky, 2007: 11)

Tabulka 1: Sedm teoretickych domén bezdomovectvi

Koncep¢ni
kategorie

Bezdomovectvi

Vyloudéeni z bydleni

Operacni kategorie Fyzicka oblast Pravni oblast Socialni oblast
Z?dny pravil Zadny soukromy
2o , narok na uzivani . .
oo Zadné obydli a bezpecny osobni
Bez stiechy - prostoru 2
i (stfecha) (ilmsitistion prostor pro socialni
uzivaci pravo) W
Zadny pravni o, .
M4 misto narok na uzivani Z?ainy:;?}(g;?gni
Bez domova k bydleni, vhodné | prostoru zpecny 0sobnt
o s prostor pro socialni
k obyvani (vlastnictvi, vztah
uzivaci pravo) y
Ma misto
Nejisté a nevyhovujici k bydleni (nejisté Zadna jistota Ma prostor pro
bydleni a/nebo nevhodné uzivaciho prava socialni vztahy
k obyvéni)
Nevyhovujici bydleni Nevyhovujici T Zadny soukromy
a soZiz'llni i]zolac);: bydlZni : gl/lr?eg:)a\']irsl}(;ltzmk a bezgeény oso‘gni
V legalné obyvaném (nezpusobilé v ,J . prostor pro socialni
. . uzivaciho prava
obydli k obyvani) vztahy
Nevyhovujici T
Nevyhovujici bydleni bydleni E/Ar?el[?)ga\']iz'l[(girOk Ma prostor pro
(jisté uzivaci pravo) (nezpisobilé o ,J . socialni vztahy
) uzivaciho prava
Nejisté bydleni (vhodné Ma misto Z? d na) 1stota’ Ma prostor pro
k obyvani) k bydleni Eo e o i oty
ztrata vlastnictvi
Socialni izolace Mé misto Ma pravni narok fiigy:é)r?}(g(;?gni
Vv kontextu jistého K bydleni a/nebo jistotu ros t(I))r r(})l sociAlni
a vhodného bydleni Y uzivaciho prava P P

vztahy

Zdroj: (Hradecky, 2007: 10; Edgar, 2009: 16)
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Osoby ve zminénych 7 kategoriich lze dale rozdélit na dvé zakladni skupiny, a to na
skupinu osob, které se do bezdomovectvi jiz dostaly, a skupinu osob, které jsou
bezdomovectvim ohrozeny.

Vysledkem je ¢lenéni bezdomovectvi do ¢ty zakladnich kategorii:

1. bez stfechy (zahrnuje osoby pfezivajici na ulici nebo ve vefejné pristupnych
prostorach bez moznosti ubytovani, dale osoby bez obvyklého bydlisté, které
vyuzivaji nizkoprahové nocleharny),

2. bez bytu (patii sem osoby v azylovych domech a osoby ve vefejnych ubytovnach
bez vlastniho bydleni, dale osoby v riznych pobytovych zafizenich pro zeny
ohrozené domacim nasilim ¢i imigranty, osoby v ruznych institucich pted jejich
opusténim aj.),

3. nejisté bydleni (osoby zijici v nejistém bydleni ¢i ohroZené vystéhovanim
a domacim nasilim),

4. mevyhovujici bydleni (osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach,
vV nevhodném bydleni ¢i prelidnéném byte).

(Hradecky, 2007: 9, 32, 33)

2.2 Zjevné, skryté a potencialni bezdomovectvi

Hradecti popisuji o néco starSi typologii, ktera je vSak v Ceském prostiedi také
zauzivana. Tato typologie rozliSuje bezdomovectvi zjevné, skryté a potencialni.

Zjevné bezdomovstvi — piedstavuje nejviditelnéjsi formu bezdomovstvi. Do této
kategorie patii osoby bez pfistiesi zijici na ulicich, na nadrazich, v parcich ¢i na vetfejnych
prostranstvich. Cast téchto osob vyhledava pomoc socialnich sluZeb v azylovych domech
nebo nocleharnach, urcity pocet zjevnych bezdomovcil vSak radé€ji vyuziva prostoru
svobody, 1 kdyz ta je Casto spojena s nejistotou a nebezpecim.

Skryté bezdomovstvi — zahrnuje lidi bez piistiesi, ktefi se z ruznych davodu
neobraceji na vetejné €i charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Tato forma bezdomovstvi
pfitom zdaleka pfedc¢i viditeln€jsi formu bezdomovstvi zjevného. Patii sem bezdomovci
vyuzivajici nepfijatelné bydleni ve squatech, sklepich, domech urcenych k demolici,
ve starych automobilech, kontejnerech, vyménicich nebo ve stanech, ktefi v ¢ase ptichodu
podzimnich sychravych dnli a noci tyto prostory opousteji a pokouseji se najit pomoc tam,
kde ji hledaji bezdomovci zjevni. Do této kategorie mizeme zafadit také osoby, které

vyuzivaji jiné¢ formy pomoci, napf. ubytovani u pfitele nebo u ptibuznych.
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Potencialni bezdomovstvi — je kategorie zahrnujici osoby zijici v nejistych
podminkach, napf. najemnich bytech, v domech uréenych k asanaci ¢i k demolici, v bytech
provizornich, zchatralych a casto prelidnénych, v bytech socidlnich, v holobytech ¢i
podndjmech. Patii sem téz osoby, které ¢ekaji na propusténi z riiznych ustavi, vézeni, na
opusténi détského domova, a dale osoby tvorici velkou skupinu migracni a exilni.

(Hradecka, Hradecky, 1996: 27 — 32).

2.3 Trajektorie vedouci k bezdomovectvi

Ve vymezeni pojmu bezdomovec, pii feSeni bezdomovectvi a také pifi provadeéni
mapovani ¢i zjiStovani poctu osob je dulezité veénovat se pri¢inam vedoucim
k bezdomovectvi. Z tohoto pohledu je zajimavé ¢lenéni bezdomovectvi podle trajektorii,
které k bezdomovectvi vedou. V Analyze osob bez domova na uzemi okresu Vsetin zkoumal
Riazicka a kolektiv autorti faktory vedouci ke ztrate¢ bydleni, a tedy zapficinujici
bezdomovectvi (Rizicka, 2014). Informace o situaci, kterd ptedchéazela pfichodu osoby do
pobytovych sluzeb pro bezdomovce, je rovnéz dillezitou soucasti socidlni prace v téchto
sluzbach (Elim Vsetin, 2014).

Rozdé&leni trajektorii vedoucich k bezdomovectvi souhrnné popisuje Hradecky
a kolektiv autor a formuluji &tyfi zakladni trajektorie vedouci k bezdomovectvi.
Trajektoriemi se snazi postihnout i1 fakt, ze bezdomovectvi neni staticky jev, nybrz proces.
Tyto kategorie jsou:

Dlouha trajektorie — nazev trajektorie vychazi z faktu, Ze osoby zde zatazené se
dostavaji do bezdomovectvi v dasledku celozivotni drahy. Ve svych zivotech ,,vychazi ze
startovaci Zivotni pozice s nulovym ¢i dokonce ,zdpornym‘ socialnim, kulturnim
i ekonomickym kapitalem daného jedince. Jde o disledek nerovného ptistupu k Sancim
V nasi spolecnosti a nedokonalé a nediisledné prace s vlivy, které jej zplisobuji.* (Hradecky,
2012: 38). Dlouhou trajektorii se do bezdomovectvi dostavaji piedev$im mladsi lidé, ktefi
vyristaji mimo rodinu, lidé s minimalnim vzdélanim a kvalifikaci a lidé, ktefi se narodi do
vyloucené socidlni situace (napt. déti samotnych bezdomovci).

Kratka trajektorie — je determinovana soubéhem vlivi, jeZ mohou vyustit do
bezdomovectvi, a to v rychlém ¢asovém sledu. Tyto vlivy jsou zdravotni potize, dlouhodoba
nezameéstnanost, zadluzeni, piebijeni dluhi jinymi dluhy, rezignace na tfeSeni problémi,
zavislosti (alkohol, gambling). Kombinace takovychto situaci pak eskaluje ztratou

rodinného zadzemi a propadem do bezdomovectvi.

20



Zdravotni trajektorie — tato kategorie je napliiovana zejména lidmi se zdravotnimi
komplikacemi, které jsou kontraindikaci zvladnuti bézného zplsobu zivota a souziti
s ostatnimi lidmi. Nejcastéji se pritom jedna o psychické poruchy.

Trajektorie volbou — na tizemi Ceské republiky zatim tato trajektorie neni piilis
naplnéna. Nicméné je mozné, ze pocet osob, které si zvoli bezdomovectvi jako zivotni styl,
bude rust.

(Hradecky, 2012: 38-39).

3. Prace s bezdomovci a sluzby pro tuto cilovou skupinu

Bezdomovectvi se od nepaméti vyskytovalo a vyskytuje v kazdé spolecnosti, ty
nejbohatSi nevyjimaje. S urcitou davkou zjednoduSeni mizZeme v kazdé spolecnosti
identifikovat kli¢ové aktéry pfi feSeni bezdomovectvi, jimiZ jsou majorita obyvatelstva, pak
bezdomovci samotni a sluzby pro bezdomovce. Bezdomovci a jejich vymezenim jsem se
zabyval v pfedchozi kapitole. V nésledujici ¢asti bych pfiblizil strukturu a obsah existujicich
sluzeb pro bezdomovce.

V Ceské republice mizeme sluzby pro bezdomovce rozdélit na socialni sluzby dle
zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a na ostatni sluzby, které nejsou v zakoné

uvedeny.

v wr

3.1 Bezdomovec vs. osoba bez pristiesi

V zékoné& o socialnich sluzbach problematiku bezdomovectvi explicitné vymezenou
nenalezneme. Zakon nepracuje ani S pojmem bezdomovec. V paragrafech zakona
popisujicich konkrétni sluzby jsou vymezeny cilové skupiny osob — tedy skupiny osob, pro
néz jsou konkrétni sluzby urceny. V praxi jsou pak poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni
pii registraci sluzeb urcit cilovou skupinu osob, kterym budou své sluzby poskytovat.

Mezi cilovymi skupinami dle zdkona o socidlnich sluzbach nachézime nékolik
cilovych skupin, které bychom mohli vyznamové zatadit pod pojem bezdomovec ve smyslu
typologie ETHOS. Dle formulate pro registraci socidlnich sluZeb se jedna o cilové skupiny
,0s0by bez pfistiesi, déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby v krizi, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon tistavni péce,
osoby zijici v Socidln€ vyloucenych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zptlisob Zivota

nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
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navykovych latkach.” (Ministerstvo prace, [cit. 18. 3. 2015]). Socialni sluzby pro
bezdomovce jsou z vyétu téchto skupin nejcastéji poskytovany osobam bez pristiesi. Tento
termin se v praxi od vzniku zakona vzil jako synonymum a leckdy 1 vice korektni vyraz nez
oznaceni bezdomovec. Ten je v dnesni ¢eské spolecnosti vniman spise pejorativne, jakkoli
je vyznamov¢ presnéjsi. Kazdopadné, pokud budeme brat v uvahu rozdéleni dle typologie
ETHOS, vymezuje pojem osoba bez piistiesi pouze urcitou ¢ast bezdomovecké populace —

ey

tedy osoby, které Ziji na ulici a nemaji fakticky zadné ptistiesi.

3.2 Socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach vesel v t¢innost od roku 2007 a je provadén vyhlaskou.
Do prostiedi tehdy exitujicich sluzeb vnesl jejich taxativni vymezeni a dale nastavil pravidla
pro vznik socialnich sluzeb, jejich fungovani a zanik. Zakonem ve$lo v platnost také
vymezeni zakladnich ¢innosti, které musi konkrétni sluzby napliovat, pak pozadavky na
vzdélani pracovnikil v pfimé péci, znéni standarda kvality socialnich sluzeb a dal$i nastaveni
tykajici se systému fungovani socidlnich sluzeb. V soucasné podobé definuje zakon celkem
33 druhu socialnich sluzeb. Zakon socidlni sluzbou rozumi ,,¢innost nebo soubor ¢innosti
podle tohoto zdkona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni* (Zakon 108/2006).

Z celkového poctu socialnich sluzeb pak u nékolika z nich explicitné vymezuje, Ze se
jedné o sluzby pro osoby bez pfistiesi. Toto urceni nalézdme u sluzeb nizkoprahova denni
centra (§ 61), nocleharny (§ 63), terénni programy (§ 69). U sluzeb azylové domy (§ 57)
zékon predpoklada u uzivatelii sluZzeb nepfiznivou situaci spojenou se ztratou bydleni
a U domt na pul cesty (§ 58) propusténi z instituci po dosazeni zletilosti.

Osobami bez pfistiesi ¢1 bezdomovci v§ak mohou byt vyuZivany také dalsi sluzby, jez
jsou dle zakona ur¢eny primarné jinym cilovym skupinam (napfi. pro seniory nebo osoby se
zdravotnim postizenim). V praxi naptiklad existuji pfipady sluzeb s ndzvem domovy se
zvlastnim rezimem (§ 50), jez dle zékona poskytuji sluzby ,,osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach..., jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto
zafizenich pii1 poskytovani socialnich sluzeb je pitizptisoben specifickym potfebam téchto
0sob* (Zakon 108/2006). Dané sluzby vyuzivaji vSak také bezdomovci, ktefi spliuji

charakteristiky zdkonem pozadované.
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Dle zakona jsou socidlni sluzby rozdéleny na socialni poradenstvi, sluzby socialni
prevence a sluzby socialni péce a poskytuji se formou pobytovou, ambulantni nebo terénni.
V nasledujicich podkapitolach stru¢né piiblizim obsah jednotlivych ¢asti se zaméfenim na

problematiku bezdomovectvi.
3.2.1 Sluzby pobytové, ambulantni a terénni

Pobytové sluzby jsou takové, kde jsou klienti ubytovani v zafizeni socialnich sluzeb.
Ambulantni sluzby jsou sluzby, jejichZ soucasti neni ubytovani a klienti do nich za ucelem
vyuziti sluzby dochazeji. Kone¢né terénni sluzby jsou sluzby, které¢ jdou za klientem

a poskytuji se v jeho pfirozeném prostiedi.
3.2.2 Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi je dle zakona ¢lenéno na zdkladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi. Zakladni poradenstvi je povinnou slozkou vSech druht socidlnich
sluzeb a poskytovatelé jsou povinni jej vzdy zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je pak samostatnym druhem sluzby.
3.2.3 Sluzby socialni péce

Zakon o socialnich sluzbach udava, ze ,,sluzby socidlni péce napomahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi a umoZznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do béZného Zivota
spolecnosti, a v pifipadech, kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi
a zachazeni (Zakon 108/2006).

Z vymezeni je nasnadé€, ze sluzby socidlni péCe nejsou uréeny primarné pro feseni
bezdomovectvi osob na ulici. Za 1éta existence zakona o socialnich sluzbach se vSak ukazala
realnou jejich aplikace pro feseni bezdomovectvi u osob, jejichz zdravotni stav jiz dale
bezdomovci odkazani na pomoc jinych osob. Spadaji sem napftiklad jiz diive zminéna
zatizeni domovil se zvlastnim rezimem. Nekolik z téchto domovii pro cilovou skupinu
bezdomovcii na uzemi CR provozuje Armada spasy (Armada spasy, [cit. 18. 3. 2015]).

Osobam bez pfistiesi byvaji poskytovany i nékteré dalsi sluzby z oblasti sluzeb
socialni péce. Jednou z nich je podpora samostatného bydleni (§ 43). Tato sluzba se vyuziva

zejména pro osoby s psychiatrickou diagnézou. Téchto osob je v bezdomovecké populaci
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znaéné mnozstvi. Studie zamétené na oblast psychiatrickych poruch u bezdomovct ukazuji,
ze podil osob — bezdomovct, u nichz se vyskytuji symptomy alesponi jedné psychiatrické
poruchy, je 70 — 95 % (Stéchova et al., 2008: 43). Realitou mimo jiné ziistava, Ze sluzby
socidlni prevence urcené pro bezdomovce nejsou s to poskytovat sluzby jedincim
s psychiatrickou poruchou z divodu vysokych narokd na praci s nimi a nedostatku
ptedevsim odborného personalu.

Dal$imi sluzbami, které se poskytuji i bezdomovecké populaci, je pecovatelska sluzba
a sluzby osobni asistence. V soucasné dob¢ jsou v praxi poskytovani pobytovych sluzeb pro
bezdomovce znamy ptipady, kdy se zhorSend zdravotni situace klienta azylového domu fesi
ve spolupraci s peovatelskou sluzbou nebo se sluzbou osobni asistence. Klient si v téchto
ptipadech hradi tkony téchto sluzeb zpravidla ze svych ptispévki na péci (Elim Vsetin,

2014).
3.2.4 Sluzby socialni prevence

U sluzeb socialni prevence zakon fika, ze ,,napoméhaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socidlné znevyhodiiujici prostiedi a ohroZeni prav
a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomaéhat osobam k ptekondni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pred
vznikem a $ifenim neZadoucich spolecenskych jevi* (Zakon 108/2006, § 53).

Jsou to prave sluzby socialni prevence, které jsou klicovou platformou nesouci praci
s bezdomovci nebo osobami bez piistiesi. Zakon definuje v oblasti sluzeb socidlni prevence
pét sluzeb, jez se vSeobecné povazuji za zéklad systému prace s bezdomovci. Tyto sluzby
jsou terénni programy a nizkoprahova denni centra pro relevantni cilové skupiny osob, dale
do této skupiny patii nocleharny, které jsou jiz explicitné ureny osobam bez piistiesi,
azylové domy pro jednotlivce i rodice s détmi a domy na piil cesty.

Azylové domy a domy na ptl cesty spadaji do kategorie pobytovych sluzeb. Jejich
podstatou je tedy zajisténi ubytovani pro klienty po piechodnou dobu. Ostatni aktivity
Vv téchto sluzbach jsou vykonavany pii pobytu osob v zafizeni.

Nocleharny a nizkoprahovéa denni centra spadaji do kategorie ambulantnich sluzeb.
U nocleharen se mtze laickému pozorovateli zdat, Ze se jedna rovnéz o pobytovou sluzbu,
nebot’ je spojena s poskytnutim prenocovani. Tento pohled je vSak zavadéjici. Nocleharny

I ptesto, ze poskytuji pfenocovani a jsou tzv. ,,luzkovou sluzbou®, maji ambulantni charakter,
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ponévadz klientim neni poskytovano dlouhodobéjsi ubytovani, ale klient do sluzby ptichazi
ve vecernich hodinach a rano ji se v§im, co méa, opousti.

Souhrnnou naplni ambulantnich sluzeb je poskytnuti zdzemi pro provedeni hygieny,
pifipravu stravy, u noclehdrny zdzemi pro prespani. U vétSiny zafizeni maji klienti moznost
si také vyprat své osobni véci nebo ziskat Cisté obleceni (Ministerstvo prace, [cit. 20. 4.
2015]).

Terénni formou jsou poskytovany terénni programy. V ramci této sluzby kontaktuji
pracovnici poskytovatele klienty piimo v terénu a nabizi jim pomoc pfedevsim pfi vyfizeni
osobnich zalezitosti, doprovodech a motivuji je ke zméné¢ jejich Zivotniho stylu.

Vedle zminénych sluzeb maji s problematikou bezdomovectvi co do ¢inéni také dalsi
sluzby. Patii k nim interven¢ni centra, ktera sice primarné pracuji s problematikou domaciho
nasili, nicménég ve vztahu k n€kterym kategoriim ETHOS (Zeny ohroZené domécim nésilim)
pracuji s potencialnimi bezdomovci, at’ uz jsou to obéti domaciho nasili, jezZ se mohou
nasledn€ uchylit naptiklad do azylového domu, nebo agresofi, kteti se pfi aktu vykazani
Z domu kvuli doméacimu nasili mohou stat bezdomovci a potencidlnimi uzivateli dalSich
sluzeb.

Sluzby nasledné péce jsou poskytovany ze zdkona primarné osobam s duSevnim
onemocnénim nebo zavislym na navykovych latkach. Jak jsem jiz zminil dfive, pravé osoby
S duSevnim onemocnénim tvofi zna¢nou ¢ast bezdomovecké populace a ptritomnost sluzeb
zamé&fenych na feSeni jejich zdravotnich problémi je nezbytna.

Dalsi sluzbou, ktera se vyuziva pro poskytovani sluzeb bezdomovciim, je socidlni
rehabilitace. Sluzba se zaméfuje na obnovu ztracenych nebo neexistujicich socialnich
schopnosti a dovednosti. Zakon ji definuje jako ,,soubor specifickych ¢innosti sméfujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti 0sob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a ndcvikem vykonu béZnych, pro
samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplisobem vyuZzivajicim zachovanych
schopnosti, potenciali a kompetenci® (Zakon 108/2006). Néktefi poskytovatelé dopliuji
sluzbou sociélni rehabilitace komplex sluzeb pro bezdomovce. V nékterych piipadech je
sluzba zamétena specidlné na rozvoj schopnosti, dovednosti osob a na podporu pii hledani
jejich pracovniho uplatnéni (Charita, 2014), jinde otevira platformu pro feSeni nasledného

bydleni po odchodu z azylového domu.

Posledni dobou se v feSeni bezdomovectvi zacina Castéji objevovat vyraz ,,prevence

bezdomovectvi®“. Ackoliv vétSina bezdomoveckych sluzeb nese piivlastek sluzby socialni
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prevence, nejedna se zde o prevenci ve smyslu pfedchézeni vyskytu urcitého jevu, nybrz
spiSe o prevenci ve smyslu zabranéni jesté¢ hlubsimu propadu jedince z jeho dosavadniho
statusu. Sluzby, které by naplnovaly prevenci v pravém slova smyslu — tedy piedchazely by
vzniku bezdomovectvi — téméf neexistuji. Caste¢nou vyjimku tvoii socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi. Tyto sluzby plisobi v pfirozeném prostiedi osob, kter¢ jesté bydli,
ale jejich zpusob zivota je stavi do rizika ztraty bydleni. Cilem sluzeb je naucit Klienty
a pomoci jim zvladat vychovu svych déti a chod domécnosti. Toto usili ma zajisté vyznamny

preventivni vliv ve smyslu prevence bezdomovectvi.

3.3 Ostatni sluzby

Vedle socialnich sluzeb pro bezdomovce, které jsou registrovany a poskytovany podle
zdkona o socidlnich sluzbach, existuji 1 dalsi sluzby a aktivity, které v zédkoné oSetieny
nejsou. Mezi tyto sluzby spadaji zejména vyhrazené 1ékarské ordinace pro bezdomovce,
terénni zdravotnické sluzby, podpora zaméstnavani, feSeni zavislosti, finan¢ni gramotnost
ateSeni dluhové problematiky, aktivizacni programy, zajisténi bydleni, volno€asové aktivity
a komunitni aktivity. VSechny zminéné aktivity mohou byt Castecné feSeny i v ramci
zakladnich Cinnosti socidlnich sluzeb. Nicménég Castéji a S konkrétnéjSim zaméfenim na
specifickou podskupinu osob byvaji feSeny v ramci samostatnych projektt, realizovanych
riznymi aktéry od fyzickych osob ptes neziskové organizace az po korporatni spolecnosti.

V nésledujicich podkapitolach struéné ptiblizim nékteré z téchto sluzeb.
3.3.1 Podpora zaméstnavani

Zaméstnani nebo zajistény piijjem jsou dilezitymi atributy pro zaclenéni do
spolecnosti. Bez zajisténého piijmu neni clovék schopen uspokojovat své zivotni potieby
ani platit ndklady souvisejici s bydlenim a Zivobytim. Nezaméstnanost je u bezdomovct
vyraznym problémem. Nasveédcuje tomu i prizkum provadény v roce 2014 na Gizemi okresu
Vsetin. Autofi prizkumu z dotaznikového Setieni zjistili, ze 73 % z 209 respondentil bylo
nezamé&stnanych (Riazicka a kol., 2014).

Programy na podporu zaméstnavani stavi zejména na individualnim pfistupu,
zohlednéni potieb jedince, zajiSténi rekvalifikaci ¢i asistence pii hledani prace nebo na
samotném pracovnim misté. Programy jsou realizovany zpravidla organizacemi
poskytujicimi 1 jiné sluzby pro bezdomovce a jsou financovany nejcastéji z financnich

mechanism Evropské unie. Zajimavym programem je program spolecnosti Siemens
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S nazvem Restart@Siemens, v némz firma ve spolupraci s organizacemi poskytujicimi
sluzby bezdomovciim nabizi rekvalifikace a pracovni pfilezitosti bezdomovcim (Siemens,
[cit. 14. 4. 2015]).

3.3.2 Financ¢ni gramotnost a FeSeni dluhové problematiky

Problematika zadluzeni hraje vyznamnou roli nejen mezi bezdomoveci, ale také u vSech
nizkopfijmovych skupin obyvatel. U bezdomovct je v posledni dobé stale Castéjsi situace
nefeSenych dluhl nebo tzv. vytloukani dluhu jinym dluhem. Lidé bez ptistfesi nebo socialné
slabsi skupiny se ¢asto stavaji obéti medidlni masaze a podléhaji nabidce snadnych pijcek.
Sv¢é dluhy nasledn¢ nejsou schopni splacet a na situaci rezignuji (Elim, 2014). Obdobné¢ jako
u zaméstnavani se dluhova problematika fesi téz v ramci registrovanych socidlnich sluzeb
vétsSinou ve formé zprosttedkovaného poradenstvi v oblasti oddluzeni. Mimo oblast
socialnich sluzeb pak probihaji 1 dalsi aktivity zamétené na prevenci zadluZzovani a rozvoj
finan¢ni gramotnosti, které jsou realizovany napiiklad v rdmci programi prevence

kriminality (Mésto Vsetin, [cit. 14. 4. 2015]).
3.3.3 Volnocasové a komunitni aktivity

V posledni dobé je mozné na bezdomovecké scéné sledovat také rozvoj volnocasovych
a komunitnich aktivit, jako jsou riznéa sportovni utkédni, divadelni ¢i hudebni uskupeni,
zapojeni bezdomovcii do projektii Ceské televize a dalsi. U téchto programi mizeme nalézt
spole¢ného jmenovatele v jisté Sanci pro lidi bez domova zapomenout na kazdodenni trapeni,
najit pratele, moznost se realizovat a najit silu k odrazu ode dna. Pfiklady takovychto aktivit
jsou Divadlo utlacovanych a DivaDNO (Divadno, [cit. 14. 4. 2015]; Katedra, [cit. 14. 4.
2015]).

3.4 Shrnuti prace s bezdomovci a sluZzeb pro tuto cilovou skupinu

Prace s bezdomovci a sluzby pro tuto cilovou skupinu nabyva na naSem Gizemi mnoha
podob a jejich znalost je dulezitd pro rozhodnuti, kde vSude a jak méfit bezdomovectvi.
Dominantni postaveni zaujimaji sluzby pro cilovou skupinu dle zikona o socidlnich
sluzbach. Prehled obecného rozdeleni prace s bezdomovci a sluzeb uvadim v nasledujici

tabulce 2.
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Tabulka 2: Prehled rozdéleni sluzeb pro bezdomovce

Bezdomovci dle ETHOS
- Sluzby dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich Sluzby a aktivity
8 Prevence sluzbach mimo zakon
2 | bezdomovectvi N o Sluzby socialni 0 socialnich
O Sluzby socialni prevence . s
péce sluzbach
Déti a mladez ve véku od 6
do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby v krizi, osoby do
= 26 let véku opoustéjici
i Skolska zatizeni pro vykon
Z Osobv bez ustavni pécCe, osoby Zijici Neni exaktné
* Bydlici populace by ¥ " Vv socialn¢ vylouc¢enych definovana,
© pristresi .y . .
z komunitach, osoby, které bezdomovci
8 vedou rizikovy zplsob zivota
nebo jsou timto zplisobem
zivota ohrozeny, osoby
ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych
latkach
Socialni Programy na
sluzby podporu
> . pro zamestnavani,
= Akthlt.)’/ , cilovou Socialni sluzby pro jiné cilové rozvoj finan¢ni
= podporujici - ; .
kv . .| skupinu skupiny gramotnosti,
< udrzeni bydleni 9 ;
0soby volnocasové
bez a komunitni
pristiesi aktivity

Zdroj: vlastni pozorovani

4. Méreni bezdomovectvi

Meéieni bezdomovectvi je komplexni zéalezitosti, kterd zavisi na mnoha legislativnich,

politickych ¢i ¢asoprostorovych faktorech. Jiz ze Skolnich ptikladi méteni pevnych latek je

patrné, ze klicovymi ukony pii provadéni méfeni jsou definice méfenych materiald, urceni

jednotek a defini¢nich soustav, v nichz se méfeni provadi, a dale také dodrzovani zavaznych

postupil a pouziti spravnych nastrojti pro métfeni. Nejinak tomu je i u méfeni bezdomovectvi.

Kli¢ovou otazkou je, koho chceme méfenim postihnout, jak toto méfeni zaznamename ¢i jak

bude provedeno, aby zjisténé udaje mely relevantni vypovidajici hodnotu.

V nasledujicich kapitolach se budu zabyvat shrnutim zakladnich skute¢nosti

dualezitych pro provadéni méfeni bezdomovectvi.
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4.1 Problematika operacionalizace

Otazky operacionalizace pojmu bezdomovec, tedy urceni, koho vlastné pii méteni
bezdomovectvi pocitame ¢i zahrnujeme do vzorku, a definice mist, kde sé¢itané jedince
nalézdme, jsou pii provadéni prizkumii a méfeni bezdomovectvi klicové. Odpovéd’ na
otazky operacionalizace mizeme nalézt praveé v typologii bezdomovectvi, ktera vymezuje
zékladni hranice, kde se pfi méfeni bezdomovectvi pohybujeme a co métfime. Busch-
Gertseema stejn¢ jako fada dalSich vyzkumnikl ze zapadnich zemi EU odkazuje pii métfeni
bezdomovectvi na typologii ETHOS, kterd ,,poskytuje extrémné uzite¢ny referencni rdmec
aukazuje, ze bezpfistresi, které je nejméné kontroverzni a je mu vénovana nejveétsi pozornost
médii a vefejnosti, je pouze vrchol ledovce, ktery naznafuje piitomnost mnohem
v souCasné dob& nejvice pouzivanou typologii za ucelem operacionalizace vzorku

mapovanych osob a uziva se v mnoha zemich Evropské unie (tamtéz).

4.2 Vymezeni pristupii k mapovani a zjiSt’ovani velikosti bezdomovectvi

S¢itani a mapovani bezdomovcil je v mnoha zemich EU, véetné Ceské republiky,
legislativné téméf nepodchyceno. VeéEtSinou nejsou definovani hraci zodpovédni za
provadéni pruzkumu (European Commission, 2007: 13). Naznakem blyskani na lepsi ¢asy
na Gizemi na$i zemé& by se dala oznadit snaha Ministerstva prace a socialnich véci CR
zpracovat navrh metodiky celostatniho séitini bezdomovcii v CR. Tento zamér probiha
v souladu s Koncepci prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do
roku 2020, schvalenou Vladou CR v roce 2013 (Ministerstvo prace, 2013).

S¢itani a mapovani lze provadét mnoha riznymi zplsoby. Cilem této kapitoly je
pfibliZzit a popsat nejvice pouzivané metody, a to jak v zemich Evropské unie v&. Ceské
republiky, tak jeden model pouzivany v USA.

Jednou z metod méfeni bezdomovectvi v USA je metoda nazvana s¢itani v konkrétnim
¢asovém okamziku®. Metoda je podrobnéji piiblizena v nasledujici podkapitole.

Edgar zminuje tii hlavni pfistupy ke sbéru dat o bezdomovectvi na izemi Evropské
unie. Tyto piistupy jsou:

e pouziti metod prizkum s cilem secteni bezdomovci,

3 Point-in-time methods (PIT)
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e pfistupy zkoumajici registry (zdznamy 0 poskytnutych sluzbdach — pozn. autora),
e scitani a souvisejici oficialni prizkumy jako prizkumy bydleni a domacnosti®.
V ramci téchto ptistupt Ize podle Edgara identifikovat tii hlavni zdroje informaci:
e  prizkumy mezi lidmi bez domova,
e shromazdovani informaci od poskytovatelll sluzeb a ze zdznami o poskytovani
sluzby
e aprizkumy celkové populace.*

Kazdy z uvedenych pfistupii se pak zaméfuje na jinou cilovou skupinu dle ETHOS
typologie.

(Edgar, 2009: 28, vlastni preklad).

Vsechny uvedené ptistupy maji pfirozené€ své vyhody a nevyhody. Kazdy z prizkumi
je schopen postihnout pouze ¢ast bezdomovecké populace ve smyslu rozdéleni dle typologie
ETHOS. V zasad¢ pozorovanim, odhady a s¢itanim Ize postihnout kategorie ETHOS 1,
ETHOS 2 a ¢asteéné ETHOS 3. Udaje z registri podavaji informace o bezdomovcich ve
sluzbach pro tuto cilovou skupinu. S€itanim lidu Ize teoreticky podchytit vSechny kategorie
ETHOS, zélezi vSak vyznamné na schvaleném nastaveni rozsahu a typu sbiranych dat
a jejich roz€lenéni. Pristupy ke shromazd’ovani dat o bezdomovcich dle Edgara jsou

ptehledné zobrazeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Souhrn hlavnich obecnych pristupii schvalenych pro sbér dat o bezdomovectvi
a vylouceni z bydleni

Pristup Metoda Zaméreni
Narodni s¢itani Kategorie ETHOS 1, 2 (3)
Priizkumy (séitan) Scitani v hlavqich méstech ‘ Bezdomovci
S¢itani v ramci mistnich autorit | V konkrétnim casovém
(nérodni/regiondlni) okamziku (zalidnéni)*
Obecni (klientského typu) Sluzby pro bezdomovce
Registry Poskytovatel sluzeb i(;gji;ill;a‘i’ ;thﬁg
NNO (klientskeho typu) Rozsiteni®, tok®, (zalidnéni)
S¢itani lidu 2001/2011 Vsechny kategorie ETHOS
Scitani lidu Priizkumy trhu s bydlenim V konkrétnim casovem
(Prizkumy trhu) Zhodnoceni potieb bydleni okamZiku (zalidnéni)
Prizkumy bezdomovct Nepravidelné, ziidka

Zdroj: (Edgar, 2009: 28), vlastni pieklad

4 Stock
5 Prevalence
6 Flow
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4.3 Metoda séitani v konkrétnim ¢asovém okamziku

Jednou z metod, pouzivanou k méfeni velikosti bezdomovectvi v USA, je Metoda
séitani v konkrétnim &asovém okamziku’. Metoda byla vyvinuta Ufadem pro bydleni
a urbanisticky rozvoj®. S¢itani je planovano a probiha lokalné v zafizenich zapojenych do
uskupeni nesoucich nazev Kontinualni péce®. S¢itani se realizuje dle metodickych pokynii
pro scitani v konkrétnim ¢asovém okamziku a jsou v ném scitany jak osoby tzv. v piistresi
(sheltered), tak osoby tzv. mimo piistiesi (unsheltered).

U scitani v pfistiesi maji Kontinualni péce povinnost zjistit pocet a charakteristiku
cilové skupiny. Zjistuji se data pouze pro klienty p¥itomné v priibéhu noci s¢itanil®.
Kontinualni péce si pti provedeni s¢itani mohou vybrat ze tfi nabizenych metod:

e Kkompletni s¢itani (complete census count);
e nahodny vzorek a extrapolace (random sample and extrapolation);
e nenahodny vzorek a extrapolace (non-random sample and extrapolation).

U scitani mimo piistesi provadi Kontinudlni péce s¢itani v rdmeci (a) noci s¢itani (b)
sedmi nasledujicich dni (c) kombinaci variant (a) a (b).

Utad pro bydleni a urbanisticky rozvoj uklada jednotlivym uskupenim Kontinudlni
péce provadét scitani kazdoro¢né v jednu konkrétni noc v lednu u osob pobyvajicich
Vv nouzovych nocleharnach, pfechodném bydleni a v zafizenich Bezpeénych piistavilt
a kazdé dva roky u osob pobyvajicich na ulici mimo dana zatizeni (Dunton, 2014, vlastni
pieklad).

Ve vztahu ke s¢itani nastavuje Ufad pro bydleni a urbanisticky rozvoj sadu
minimalnich standardd. Standardii je celkem 14 a popisuji minimalni poZadavky
na planovani a realizaci s¢itani, koordinaci séitani s jurisdikci Konsolidovaného planu®?,
scitani v pfistfesi, s¢itani mimo pfistfesi a pozadavky na minimalni kvalitu dat. Standardy

jsou zakotveny v zakoné (tamtéz).

7 Point-in-time Count Methodology, zkracen& PIT

8 U. S. Department of Housing and Urban Development Office (HUD)

® Continuum of Care (COCs) — regionalni nebo mistni organy, které maji na starosti koordinaci bydleni
a sluzeb urc¢enych pro bezdomovce (National Alliance, [cit. 14. 4. 2015]).

10 Night of count

11 Safe Havens (Safe Haven, [cit. 14. 4. 2015])

12 Consolidated plan — proces slouZici za i¢elem pomoci statu nebo mistni autorité pfi zhodnoceni
dostupnosti bydleni a potieb komunitniho rozvoje. Proces skyta ramec pro $irsi dialog a stanoveni priorit. (U. S.
Department, [cit. 14. 4. 2015]).
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4.4 Prizkumy a séitani

Jednim z nejvice pouzivanych zptsobt zjiStovani stavu bezdomovcii na tzemi EU je
realizace pruzkumu a s¢itani. Dle Edgara je mizeme rozd¢lit na dvé zakladni formy. Prvni
ptredstavuji prizkumy mezi samotnymi osobami bez domova a druhou formu tvofi prizkumy
mezi mistnimi autoritami nebo poskytovateli sluzeb. Forma prizkuma bezdomovct se ¢asto
pouziva za ucelem zjisténi poctu osob nocujicich venku nebo v zatizenich socialnich sluzeb,
jako jsou nocleharny nebo azylové domy. Samotny prizkum se obvykle provadi bud’ na
zaklad¢ secteni vSech osob vyskytujicich se v dané lokalit¢, potazmo ve sluzbach
V konkrétnim Casovém okamziku (Uplné secteni v lokalit¢), nebo za pouziti statistickych
metod slouzicich pro odhad velikosti skupiny séitanych osob z mensiho vzorku (Edgar,
2009). Konkrétni metody uzivané v praxi se pak v literatuie vyskytuji pod nazvy uvedenymi
v tabulce 4. Piistupy k provadéni prizkumd a s¢itani se 1isi podle zemi, kde jsou provadény.

Tabulka 4: Ndzvy forem priizkumai velikosti

Uplné seéteni v lokalité Uplné s¢itani v celé oblasti (Dunton a kol., 2014: 51)

Uplné s¢itani na pfedem identifikovanych mistech

Uplné secteni v lokalité (Buridnek, 2011)

Pouziti statistickych metod | Metoda zp&tného zachytu (Snajdrova, Holpuch, 2010)

Metoda nahodného geografického vzorku (Dunton a kol.,

Uplné secteni v lokalité 2014: 54)

Uplné seéteni v lokalité Scitani v servisnich zatizenich (Burianek, 2011)

Zdroj: European Review of Statistics on Homelessness. 2009; Vyhodnoceni existujicich
domdcich vyzkumut a dat v oblasti bezdomovectvi a navrh dalsiho postupu k ziskavani
chybéjicich klicovych dat o bezdomovectvi v CR nezbytnych pro vytvdreni politik

zameérenych na tuto cilovou skupinu. 2014; vlastni pozorovani

Pro piehled také uvadim rozdéleni metod sbéru dat zalozenych na prizkumech dle
Edgara (viz tabulka 5). Tabulka poskytuje piehled o uziti konkrétnich zptisobd priazkumu
V konkrétnich lokalitach.

Tabulka 5: Metody sbéru dat zalozené na priizkumech

Priuzkumy Priklady Agentura
Narodni scitani lidu Italie (2000) Komise socialniho vylouceni
Spici venku nebo Francie (2001) INSEE
V ubytovndach pro Spanélsko (2004) INED
prespavani Portugalsko (2005) Institut pro socialni zabezpecéeni
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Hlavni mésto nebo obecni
scitant lidi spicich venku
nebo v ubytovnach pro
prespavani (1)

Dublin

Anglie

Nizozemi

Portugalsko (Lisabon;
2004)

Bezdomovecka agentura
DCLG

Bezdomovecky monitor
Mésto Lisabon

Nérodni fond pro bydleni

. s .... | Finsko . .. . Y
Narodni scitani za pouZiti Irsko Ministerstvo zivotniho prostredi
pruzkumu mistnich autorit | &, Nérodni rada zdravi a socialniho

Svédsko Y
prostiedi
Regiondalni scitani za Severni Poryni — Statisticky urad
pouziti priizkumu mistnich | Vestfalsko (Némecko) | Regiondlni ministerstvo
autorit Sasko (Némecko) socialnich véci

Poznamka (1) Vedeno jako cast oficialniho sberu dat
Zdroj: (Edgar, 2009: 29), vlastni preklad
V nésledujicich podkapitolach vice pfiblizim problematiku prizkumi mezi

bezdomovci a mezi izemné samospravnymi celky, potazmo mistnimi autoritami.
441 Prizkumy mezi bezdomovci

V n¢kolika zemich Evropské unie se provadéji narodni prizkumy o velikosti skupiny
osob bez domova. Tyto pruzkumy jsou vétSinou zaméteny na skupinu osob spicich venku
a byly provedeny napiiklad ve Francii v roce 2001, v Italii v roce 2000 a ve Spanélsku v roce
2004. Ve Francii a ve Spanélsku se prizkum provadél pod hlavi¢kou narodnich statistickych
ufadt a byl povazovan za jednorazovou udalost, ktera by se neméla v budoucnu opakovat
(European Commission, 2007).

V mnoha zemich, véetné Ceské republiky, je zejména tam, kde se bezdomovectvi stalo
pal¢ivym problémem, bézné, Ze mistni samospravné celky, tedy mésta a obce, iniciuji
prizkumy osob bez domova. Vzorovym piikladem takové praxe u néas je Magistrat mésta
Brna, ktery v roce 2014 inicioval jiZ tfeti prizkum bezdomovectvi od roku 2006 (Magistrat,
2014).

Dalsi, v Ceské republice pomémé &astou variantou, je provedeni prizkumi
bezdomovectvi z iniciativy neziskovych organizaci pracujicich s bezdomovci nebo ve
spolupraci mezi takovymi neziskovymi organizacemi a obci ¢i krajem (Burianek, 2011,
Ruzicka, 2014).

Zajimava je rovnéz situace ve Velké Britanii, kde se sleduji udaje o poctu osob spicich
venku oddélené po jednotlivych ¢astech zemé (Anglie, Skotsko, Wales a Severni Irsko).

V Anglii je to Ufad pro komunity a mistni spravu®®, ktery kazdoroéné vydava statistiky

13 The Department of Communities and Local Government
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S pocty osob spicich venku. Utad shromazd'uje informace ze sCitdni a pruzkumi, jez
provadeji mistni samospravy ve spolupraci s mistnimi bezdomoveckymi agenturami. Pro
zajimavost, v roce 2005 provedlo 106 mistnich samosprav (z celkového poctu 354) s¢itani

bezdomovci spicich venku (European Commission, 2007).
4.4.2 Prizkumy mezi izemné samospravnymi celky

Vedle pruzkumt provadénych mezi bezdomoveci jsou v riiznych zemich uzivany také
postupy prizkumd zaloZené na dotazovani mistnich autorit. V Ceské republice takovy
pruzkum provadi naptiklad Ministerstvo vnitra. To v prizkumu oslovuje obce nad 25 tisic
obyvatel s cilem zjistit odhad poétu osob spicich venku (Ministerstvo vnitra, [cit. 30. 3.
2015]).

Nedostatkem této studie je dle mého nazoru piedev§im nizka reliabilita i validita
ziskanych dat. Tento nedostatek zplsobuje predevSim Sirokd definice bezdomovectvi
uvedena v dotaznicich a fakt, ze dané obce pti vypliovani udaji vétsinou dale oslovuji mistni
poskytovatele socialnich sluzeb nebo pracuji s daty, ktera jim osloveni poskytovatelé sluzeb
dodaji. Je nasnadé, ze skladba ziskanych dat naptic republikou je zna¢né variabilni. Obdobné
obavy o reliabilitu dat zminuji také O'Sullivan a Sahlin: ,,V pfipadg, kdy jsou pocty zalozeny
na odhadech mistnich samosprav, je otazkou reliabilita ziskanych dat* (O'Sullivan citovan
in European Commission, 2007: 15, vlastni pieklad). ,,Pokud je definice bezdomovectvi
v takovych prizkumech rozdilna, pak je obtizné porovnat trendy v priabéhu ¢asu (Sahlin
citovan in European Commission, 2007: 15, vlastni pieklad). Edgar dale dodava: ,, Takové
priazkumy obecné¢ pracuji s definicemi bezdomovectvi, které¢ jsou Sir§i nez prizkumy
bezdomovci spicich venku nebo klientd nouzovych nocleharen” (European Commission,
2007: 15, vlastni preklad).

4.5 Registry a administrativni ziznamy o poskytnutych sluzbach

Registry a administrativni zaznamy o poskytnutych sluzbach jsou dalSim ze zpiisob
zjistovani stavu bezdomovci a podle Edgara slouzi v mnoha zemich k vytvafeni statistik
0 poctech bezdomovctl a profilu bezdomovectvi. Obdobné jako v ptedchozich piipadech
existuje 1 zde mnoho metod ziskani dat. Edgar uvadi tii hlavni metody, které jsou zminény

v tabulce 6 (Edgar, 2009).
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Tabulka 6: Metody sbéru dat z registrit a administrativnich zaznamii

Metoda registru Priklad Zodpovédnost
Celostatni vykazy od
mistnich autorit a/nebo Dénsko (od 1999) Rada socialnich vyzev
poskytovatelt sluzeb (od Anglie DCLG
klientl)
Oficidlni registry Ceska republika MPSV
poskytovani sluzeb Mad’arsko Centralni statisticky urad
Systémy zaznamu dat Nizozemi SAD, Federatie Opvang
o klientech neziskovych Némecko — AG STADO BAGW
organizaci Ceska republika SAD, Nad¢je

Portugalsko AMI

Zdroj: (Edgar, 2009: 29), vlastni pieklad.
45.1 Celostatni vykazy

Celostatni vykazy, které vypliluji mistni samospravy a organizace pracujici pfimo
s klienty — bezdomoveci, jsou zdrojem dat vyuzivanym v nékterych zemich EU. Z takovych
vykazi a systému ziskavaji centralni spravni urady informace o poctech klientli v zafizenich
I prehled o migraci mezi zatizenimi ¢i ptipadné dalsi demografické informace. Znamym
publikovanym ptipadem je Dansko a Anglie.

V Dénsku je od roku 1999 zaveden funkcni systém sledovani piichodit a odchodl
klientd z ubytoven pro bezdomovce. Tyto ubytovny jsou provozovany podle mistniho
zékona o socialnich sluzbach. Informace o klientech vykazuji provozovatelé zatfizeni do
specialniho pocitacového programu vyvinutého pro tento piipad sbéru dat (European
Commission, 2007: 17). Informace o klientech jsou zadavany pomoci osobniho
registra¢niho ¢isla. Vyhodou systému je, Ze centralni sprava ma k dispozici anonymizované
informace o migraci klientl mezi jednotlivymi zafizenimi a pfedstavu o napInénosti kapacit.

V Anglii probihé sbér udaji o klientech od sluzeb, které jsou financovany z Programu
podpory obéani!®. Sluzby financované z tohoto programu maji povinnost zvefejiovat
informace do databdzového programu pfistupného prostiednictvim internetové aplikace.
Systém spravuje Ufad pro spravu zdznamil o klientech'®. Vedle toho vypliiuji mistni autority
v Anglii ¢tvrtletné formulaf s informacemi naptiklad o tom, jak rozhodovaly o zadostech

bezdomovcii, dle o uvadénych divodech ztraty bydleni, o véku zadatell, o domécnostech,

14 Supporting People Programme
15 Client Record Office
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jimz bylo poskytnuto docasné ubytovani, a také o domécnostech, které takové ubytovani
opoustgji (European Commission, 2007: 17).

V Ceské republice poskytovatelé registrovanych socialnich sluzeb musi ze zikona
0 socialnich sluzbach kazdoro¢né do 30. 6. odevzdat report o poskytovanych socialnich
sluzbach za uplynuly rok prostfednictvim vykazl v internetové aplikaci s ndzvem OK sluzby
— poskytovatel. Aplikaci spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR (Ministerstvo
prace, 2010; Zakon 108/2006, § 85).

Podobny systém jako v Anglii nebo Dansku neni v nasi zemi dosud zaveden. Pracuje

se spise s registry, které v§ak shromazd'uji odlisny druh informaci.
4.5.2 Registry poskytovateli sluzZeb

Registr poskytovateld socialnich sluzeb v Ceské republice spravuje Ministerstvo prace
a socialnich véci CR (MPSV). Registry nejsou s to poskytnout informace o struktuie
bezdomovcl ve sluzbach, daji se z nich vy¢ist souhrnné udaje o dostupnych kapacitach
sluzeb. Takové tidaje Ize nalézt v registru poskytovateld socialnich sluzeb, kde jsou uvedeny
veskeré socialni sluzby registrované ve smyslu zakona o socialnich sluzbach. Registr je
vefejné piistupny®.

Udaje o poétech klienttl, ktefi prosli konkrétni sluzbou v kalendafnim roce, a udaje
0 naplnénosti kapacit zjist'uje Ministerstvo prace a socialnich véci z vykazi VIFORM, ktery
kazdoro¢né vyplnuji vSichni poskytovatelé pobytovych a ambulantnich sluzeb. Do vykazu
uvadéji poskytovatelé sluzeb pocty osob, jimz ve sledovaném roce poskytovali sluzbu,
vyc¢isluji ekonomické naklady na poskytované sluzby a uvadéji dalsi obdobné informace.
MPSYV zvetejiiuje souhrnné udaje o naplnénosti kapacit sluzeb ve své Statistické roence
(Ministerstvo prace, 2014).

Registry poskytovatelli socialnich sluzeb provozuji také krajské trady. Vyplnéni
takovych registrti neni pro poskytovatele ze zdkona povinné, nicméné krajské urady si jim
podminuji pfidéleni dotacnich prostiedkti ze svych rozpocti. Od roku 2015 po ptechodu
financovani socidlnich sluzeb ze statu na kraje si krajské urady vyplnénim téchto registrii
podminuji i pfidéleni statnich penéz, které pro provoz socidlnich sluzeb dostavaji. Registry,
jez spravuji kraje, obsahuji podobnd data jako registry spravované Ministerstvem prace
a socidlnich véci. Problematickym bodem pro poskytovatele sluzeb je, ze kazdy kraj

pozaduje pro vykazovani problematiky socidlnich sluzeb vlastni soubory veli¢in a pro

6Registr poskytovateld socialnich sluzeb je dostupny na adrese http://iregistr.mpsv.cz
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identifikaci téchto veli¢in uplatiuji vlastni definice. Tyto definice jsou rizné napii¢ kraji
a odlisné od definic pouzivanych MPSV.

Ve vztahu k méfeni bezdomovectvi je z téchto registri mozné ziskat pouze obecna
data o poctech klientd — 0sob z cilovych skupin — ktefi za sledované obdobi vyuzili

poskytovanou socidlni sluzbu.
4.5.3 Systémy pro zaznamenavani udaji o klientech

Uziti systému pro zaznamenavani dat o klientech je podle Edgara napti¢ EU pomérné
fidké. Jsou pouze dvé zemé& v EU — Némecko a Nizozemi — kde narodni autorita investuje
prostiedky do pocitacové databaze, kterd shromazd’uje informace z riznych dil¢ich systému
pro zaznam udaji o klientech (European Commission, 2007:17).

V CR existuje nékolik dil¢ich systému pro evidenci prace s klienty, které jsou
vyuzivany predev§im poskytovateli socidlnich sluZzeb nebo mistnimi samospravami.
Konkrétné se jedna o systém NewPeopleVision (NPV), ktery byl vyvinut ve Sdruzeni
azylovych domt, ptivodné za ucelem distribuce ¢leniim stfeSni organizace pro usnadnéni
prace s uzivateli sluzeb (Cvecek a kol., 2007; Sdruzeni, [cit. 16. 3. 2015]). Nyni je systém
vyuzivan SirS§im spektrem sluZeb nejen pro bezdomovce.

Dal$im fungujicim systémem je Evidencni systém integracniho programu Nad¢je.
Prazsky magistrat v roce 2008 investoval prostiedky do vyvoje systému pro sledovani prace
s bezdomovci na izemi Hlavniho mésta Prahy s nazvem Jednotna evidence socialné slabych
(Town, 2008, Akéni plan, s.d.). Néktefi poskytovatelé sluzeb pouzivaji software s nazvem
Azylék (Petr Zajic, [cit. 20. 3. 2015]).

Jednotlivé systémy nejsou vzajemné propojeny a zadand data jsou piistupna pouze
V ramci organizace, kterd je zadala. VyuZiti systémi je tedy pfevazné ke statistickym ucelim
jednotlivych poskytovatell sluzeb.

V minulosti jsou evidovany snahy o propojeni systémi a vytvofeni centralniho
registru. O pilotni provoz ndrodniho systému pro zaznamenavani Udaji o klientech se
pokousel projekt realizovany SdruZenim azylovych domti v CR, Armadou spasy a Nadgji
s nazvem Strategie socialni inkluze bezdomovct v CR. Dalsim projektem, jehoz aktivity
smétovaly pfinejmensim k diskuzim o problematice propojeni systémi, byl projekt
MPHASIS, realizovany mezinarodni federaci FEANTSA. Veskeré snahy vSak zatim
pokazdé ztroskotaly.
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Vedle zminénych systémt pro evidenci prace s Klienty existuji i dalsi, které se vSak
vyuzivaji pfevazn¢ ve sluzbach socialni péce.

V soucCasné dobé ve své strategii deklarovalo MPSV zijem o oziveni této
problematiky. V dokumentu Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi
v Ceské republice do roku 2020 definuje nedostatek relevantnich dat jako zasadni bariéru
pro feSeni problematiky bezdomovectvi a v opatfenich koncepce vytycuje kroky k fesSeni

tohoto problému (Ministerstvo prace, 2013).

4.6 Scitani lidu, prizkumy bydleni a domacnosti, rejstiiky obyvatel

Ttetim hlavnim zplisobem ziskavani informaci o bezdomovectvi jsou podle Edgara
s¢itani lidu (censy), prizkumy bydleni a domécnosti a rejstiiky obyvatel. Pouzitim téchto
nastroji mlizeme ziskat informace o nékterych kategoriich bezdomovectvi, zpravidla
v prelidnénych domacnostech nebo v nevyhovujicich podminkach (Edgar, 2009: 30).

Pti planovani s¢itani lidu na Grovni EU je potieba zejména rozlisit rozdilné ptistupy
ke sc¢itani lidu uzivané v konkrétnich zemich. Pro provadéni censt uplatituji zemé tyto
pfistupy:

a) séitani lidu na zakladé registral’;
b) s¢itani lidu na zakladé prizkumu’®,

Zemé, které provadéji scitani na zadkladé registrd, jsou Déansko, Némecko,
Nizozemsko, Slovinsko, Svédsko (Baptista, 2012).

Mezi zemé¢ s tradi¢nim zplGsobem provadéni s¢itani (tzn. na zékladé prizkumu) patii
i Ceska republika. Ostatni zemé uZivajici tradiéni zpUisoby séitani jsou Francie, Mad’arsko,
Irsko, Italie, Litva, Polsko, Portugalsko, gpanélsko a Velka Britanie (tamtéz).

Zajimavosti je, ze v zemich, kde probéhlo scitani lidu na zakladé registrti, nebyli

zjisténi zadni bezdomovci. Vysledky ve vybranych zemich EU uvadi nasledujici tabulka 7.

17 register-based population census
18 survey-based population census
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Tabulka 7: Vysledky scitani lidu, domit a bytit 2011

Zemépisna Na J (’emn.l' cl bydli,ci
oblast/Usporadani Celkem v jinych Jednotl,(ach Bezdomovci

bydlent pro bydlenl_

a bezdomovci
Ceska republika 10 436 560 97 143 11 496
Dénsko 5560 628 10 850 0
Némecko 80 219 695 23934 0
Spanélsko 46 815 910 5275 0
Chorvatsko 4 284 889 1779 137
Litva 3043 429 1187 857
Mad’arsko 9937 628 15 088 5571
Nizozemi 16 655 799 76 457 0
Rakousko 8401 940 14 320 5811
Polsko 38 044 565 12 662 8 699
Slovinsko 2 050 189 4 252 0
Slovensko 5399 333 37063 23483

Zdroj: Evropska komise, [cit. 6. 4. 2015], vlastni pieklad

Vysoka &isla zjisténa v piipadé Ceské a Slovenské republiky neznamenaji, Zze by
v byvalém Ceskoslovensku bylo nejvice bezdomovcii v celé Evropské unii. Dle mého nazoru
je zjisténé &islo poplatné pouzité metodice. V piipadé Ceské republiky udava vysledek
s¢itani naplnénost kapacit zatizeni pro bezdomovce v den séitani (viz dale). V ptipadé
Slovenské republiky se domnivam, Ze zjistény pocet udava pocet osob v lidnatych osadach
socialné neptizplisobivych osob. Ovéieni tohoto tvrzeni vSak jiz pfesahuje ramec této prace.

V roce 2011 byli viibec poprvé v historii v ramci s¢itani lidu, domu a byta s¢itani také
bezdomovci. Evropska komise ve svych vysvétlujicich poznamkach ke s¢itani lidu, domt
a bytd v roce 2011 uvadi, ze narodni s¢itani nabyva na vyznamu, pokud budou ziskana data
porovnatelnd mezi jednotlivymi zemémi. Za tim ucelem doslo k prohloubeni zjistovanych
udaju pro s¢itani v roce 2011 (European Commission, 2011).

Busch-Gertseema poznamenava, ze zlepSeni tirovné dat o bezdomovectvi je zalezitosti
politickych rozhodnuti a zavisi na postoji jednotlivych ¢lenskych zemi EU. Je realitou, Ze
v nékterych zemich vnimaji bezdomovectvi jako vyznamné;jsi problém a pfirozené tak vénuji
veétsi pozornost jeho piedchazeni a feSeni (Busch-Gertseema et al., 2014).

Babtista déle k provedeni celoevropského séitani lidu, domt a byt uvadi tii obtiZe pfi
s¢itani bezdomovctl za pomoci censu:

e Bezdomovci neziji na ptistupnych a oficidlné znamych mistech.
e Bezdomovci mohou byt pomérné mobilni a piesouvat se v kratkych ¢asovych

intervalech z mista na misto.
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e Pro n¢které z bezdomovct je bezdomovectvi piechodnym stavem ve smyslu, ze
nemuze byt secten, pokud se ndhodou nesetka se s¢itacim komisaiem.

Na zavér pak shrnuje vyhody a urcitd omezeni pouziti nastroje s¢itani lidu, domi
a byt pro vycisleni stavu bezdomovct. Vnima v censech veliky potencidl pro srovnani
udaj o bezdomovectvi v riznych zemich, ktery je vSak vyrazn¢ limitovan obecnou povahou
zjistovanych udaju. (Baptista, 2012).

Uvedena konstatovani lze potvrdit také vysledky sectenych bezdomovcl v ramci
s¢itani lidu 2011 v Ceské republice. Podrobnéjsi komentai vysledkd s¢itani na uzemi nasi
zemé uvedu v Kapitole 4.7.1.

V dalsich kapitolach piiblizim nékteré realizované prizkumy a séitani na tizemi CR

a v Mad’arsku jako dalsi zemi EU.

4.7 Popis uskuteénénych méieni bezdomovectvi v CR

K méfeni bezdomovectvi na izemi CR bylo v uplynulych letech pouzito viech tii vyse
zminénych metod. Kuchatova a kolektiv uvadéji ve své publikaci vycet hlavnich zdroji dat,
které jsou v CR dostupné.

e Scitani lidu, domi a bytl v roce 2011.

e Dalsi projekty na zjiStovani poctu bezdomovci — s¢itani provedené Ministerstvem
vnitra CR.

e Regionalni s¢itdni bezdomovci ve velkych méstech (Praha, Brno, Plzen, Ostrava,
Usti nad Labem) a dal$ich mé&stech CR (napt. Havifov, Opava, Olomouc).

e Databaze a vysledky statistického zjisStovani Ministerstva prace a socialnich véci
CR.

e Databaze a statistické ro¢enky Ministerstva spravedlnosti CR a Vézeiiské sluzby
CR.

e Statistické rodenky Ministerstva zdravotnictvi CR.

e Datové zdroje a analyzy Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

o Databéze a statistické ro¢enky Ministerstva $kolstvi CR.

e Data policejni — kriminalistické statistiky.

e Data, evidence, zjiStovani relevantnich nestatnich neziskovych organizaci.

e Publikované vysledky analyz bezdomovectvi.*

(Kuchatova et al., 2014).
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V nasledujicich odstavcich ptiblizim obsah a zplisob provedeni u vybranych zdroji
dat. Konkrétné se budu vénovat pribéhu s¢itani lidu, domi a byt se zaméfenim na oblast
bezdomovcii, dale vybéru regionalnich sCitdni na izemi nékterych mést a nakonec prvnimu

odhadu poétu bezdomovct na tizemi CR.
4.7.1 Sdcitani lidu, domi a byta 2011

Séitani lidu, domt a bytd v roce 2011 probéhlo v Ceské republice na zékladé Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 763/2008, které stanovilo pravidla pro provedeni
s¢itani ve vSech zemich EU, a zékona €. 296/2009 Sb., o s¢itani lidu, domi a bytii v roce
2011. Obdobné jako v ostatnich zemich EU byla ve séitacich formulafich viilbec poprvé
vyclenéna kategorie pro secteni bezdomovcu.

Pii definici bezdomovcii nevychézel Cesky statisticky ttad (dale CSU) z kategorii
ETHOS. Bezdomovci byli s¢itani predevsim po socialnich sluzbach pro né urcenych. Dle
sdéleni CSU nebylo uplatnéno rozliseni na primarni a sekundarni bezdomovce. Sbér dat
v takovémto rozdéleni by nebyl vzhledem k rozsahu séitaciho formulafe i vzhledem
k organizaci s¢itani v terénu realizovatelny. CSU séital osoby oznaéené jako primarné bez
domova, tzv. primarni bezdomovce. Tito byli séitani samostatné. Tzv. Sekundarni
bezdomovci byli secteni v misté svého ubytovani v rozhodny okamzik s¢itani a byli zahrnuti
do celkového poctu obyvatel dle mista jejich pobytu (Cesky statisticky ufad, 2011).

Pro tucely scitani byly tedy v souladu s Nafizenim Komise (EU) ¢. 519/2010
stanovenym v ramci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 763/2008 za
bezdomovce povazovany osoby primarné bez domova, Zijici na ulici, tedy primdarni
bezdomovci. Mezinarodni doporuceni rozliSovala i tzv. osoby sekundarné bez domova, které
¢asto méni misto svého doc¢asného ubytovani. Podle vyse uvedené¢ho Natizeni mély byt obé
skupiny osob zahrnuty do celkového poctu obyvatel, pfiCemz clenéni na primérni
a sekundarni bezdomovce jiz nebylo povinné vyzadovano (Natizeni 763/2008; Natizeni
1201/2009).

Primarni bezdomovci byli v piipadé CR seéteni a identifikovani samostatné. Mistem
jejich obvyklého pobytu bylo vzdy misto secteni. Byli zahrnuti do celkového poctu
obyvatelstva podle mista obvyklého pobytu a podle zptisobu bydleni jsou uvadéni vzdy jako
samostatna kategorie ,,bezdomovci“. Primarni bezdomovci odpovidali kategoriim ETHOS

1.1,1.2,21,2.2.
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Samotné s¢itani bezdomovct probihalo:

e v samostatnych scitacich obvodech — v zafizenich, kterd bezdomovci vyuzivaji,
nebo mimo tato zatizeni, kdy s¢itani zajistoval s¢itaci komisaft, ktery mé zkuSenosti
s kontaktem s bezdomovci. S¢itaci komisafi byli zajistovani ve spolupraci se
stteSnimi organizacemi poskytovatell sluzeb pro bezdomovce Sdruzeni azylovych
domi v CR (déle S.A.D.) a Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb (dale APSS),

e v ostatnich sé¢itacich obvodech, v nichZ s¢itani zajistovali s¢itaci komisati Ceské
posty nebo CSU — séitaly se jednotlivé osoby, pokud se v piislusném s¢itacim
obvodu v dobé sbéru scitacich formulait (cca 2 — 3 dny po rozhodném okamziku)
zdrzovaly.

Pro Gspé$ny pribéh scitdni bezdomoveil v rdmci séitani lidu, doml a bytd byl za
klicovy povazovan piistup scitacich komisaiti, dale vysvétleni diivodu scitani a ochrany
individudlnich udaja. Skupina s¢itanych bezdomovci neméla o s¢itani takové povédomi
jako vétSina populace, protoze kampan zamétfena na vysvétleni vyznamu séitani nemeéla
moznost tuto cilovou skupinu osob oslovit.

Pro s¢itani bezdomovci v samostatnych s¢itacich obvodech — azylovych zatizenich —
neplatil standardni postup ¢asove odlisenych etap distribuce a sbéru s¢itacich formulait. Obé
faze probihaly soucasné, a to v terminu co nejbliZze rozhodnému okamziku, tedy dne 25. 3.
av nasledujicich 3 — 4 dnech. (Cesky statisticky tfad, 2011; rozhovory se s¢itacimi komisafi;
vlastni pozorovani).

Objekty, v nichz probihalo s¢itani, byly vytipovany ve spolupréci s S.A.D. a nasledné
I s Asociaci poskytovatelti socialnich sluzeb. Celkem probéhlo s¢itani v 317 objektech.
Rozdéleni na jednotlivé typy sluzeb neni z prezentovanych dat jednoznacné, nebot’
v n¢kterych zatizenich je poskytovano vice druhti sluzeb (celkem lze odhadovat 377 sluzeb).
Zatizeni, v nichz probihalo s¢itani, mizeme rozdé¢lit na Ctyfi typy:

e azylové domy,

e domy na ptl cesty,

e nizkoprahova denni centra,
e anocleharny.

S¢itaci obvody byly vytvoreny nejéastéji v objektech azylovych domu (zhruba 65 %),
dale pak v nocleharnach (zhruba 16 %), domech na pil cesty (14 %) a v nizkoprahovych
dennich centrech (5 %).
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Ve scitacich formularich byla sbirdna data o osobach v rozsahu vek, pohlavi,
nabozenské vyznani (volitelné), dosazené vzdélani, zaméstnanost, statni obCanstvi, bydlisté
rok pfed scitanim, rodinny stav, registrované partnerstvi, matetsky jazyk, narodnost
(voliteln€), zaméstnani, postaveni v zaméstnani, misto pracovisté, dopravni prostfedek
k dopravé do prace a doba dojizdéni do prace (Cesky statisticky Gad, 2011).

Tzv. sekundarni bezdomovci byli seéteni v misté svého ubytovani v rozhodny okamzik
s¢itani. Misto jejich obvyklého pobytu bylo vétSinou v misté seCteni. Byli zahrnuti do
celkového poctu obyvatel podle mista obvyklého pobytu a podle zplsobu bydleni
Vv rozhodny okamzik (v byté, v zafizeni, nouzové mimo byt).

Mista pro scitani bezdomovcti mimo tradi¢ni zafizeni pro bezdomovce nebyla
definovana. Distribuce a piipadny sbér s¢itacich formulafii byl zajistovan dodavatelsky.
Dodavatel s¢itani v terénu mél piesné specifikovan rozsah ¢innosti, které mél v konkrétnim
¢asovém rozmezi zabezpecit. Specidlni piistup k osobam bez domova nebo jejich aktivni
vyhledavani v terénu nebylo proto mozné z Casovych a kapacitnich divodu, ale zejména
proto, ze sCitaci komisaii dodavatele nebyli pro takovou specializovanou praci kvalifikovani.
Zajimavosti je, Ze byli proSkoleni pro situace, kdy by se s osobou bez pfistiesi ve svém uzemi
setkali. V takovém ptipadé méli povinnost bezdomovce rovnéz secist. Neméli ale povinnost
je aktivné vyhledavat (Cesky statisticky tifad, 2011).

Dale nebyli pfi s¢itani samostatné identifikovani ani uprchlici, zadatelé o azyl
amigranti. Zadny z udajii na s¢itacim formuléfi nebyl zaméfen na druh a diivod pobytu osob
— cizincti na izemi CR. Tyto osoby byly stejné jako viechny ostatni osoby v CR sé&itany jako
trvale nebo dlouhodobé Zijici nebo zde alespon v rozhodny okamzik s¢itani pfitomné. Ve
vysledcich jsou zahrnuty v celkovém poctu obyvatel, pokud splnily podminky pro zatazeni
do kategorie obvykle bydliciho obyvatelstva. Lze ptedpokladat, Ze zna¢na ¢ast z nich byla
seCtena jako osoby zijici v zafizenich zpravidla pro tyto osoby urcenych (v azylovych
stfediscich, kde s¢itani provedlo Ministerstvo vnitra, dale rizné ubytovny apod.).

Ve vysledku nevypovida pocet sectenych bezdomovcti o celkovém poctu bezdomovcei
v CR. Jelikoz s&itani prob&hlo zejména v bezdomoveckych sluzbach, vyjadiuje zjistény
pocet spise skutecnost naplnéni kapacit téchto sluzeb v rozhodny okamzik s¢itani. Mimo
sluzby byli bezdomovci s¢itani pouze nahodile.

Ptinosem celostatniho scitani je pfedevSim skutecnost, ze ptineslo prvni oficialni udaj
0 poctu bezdomovct, jakkoliv je zfejmé, Ze tento idaj neni Gplny. Vysledky sc¢itani se daji
interpretovat jako vychozi bod k dal§imu usili pii vyc¢isleni poctu bezdomovct. Secteni byli

de facto bezdomovci v zafizenich (azylovych domech, nocleharnach, dennich centrech)
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a Castecné v terénu. V terénu byli seCteni castecné, protoze sCitani prob&hlo dobrovolné, na
vili komisait. Miizeme usuzovat, ze dil¢i secteni probéhlo tam, kde byly zastoupeny terénni
sluzby pro bezdomovce. V lokalitach, kde terénni sluzby pro bezdomovce zastoupeny

nebyly, pravdépodobné s¢itani v terénu neprobéhlo.
4.7.2 Scitani ve méstech

Regiondlni s¢itani na uzemi mést je vhodnou platformou pro zjisténi poctu osob bez
pristtesi nachazejicich se v kategoriich ETHOS 1 a ETHOS 2, tedy bez stfechy a bez bytu.
V minulosti probihala s¢itani bezdomovci zejména ve vétsich méstech CR jako Praha, Brno
nebo Ostrava. Posledni dobou vSak ptfibyva i prizkumi provadénych v mensich méstech.
Zjistovani poctu ve méstech ¢i regionech probihaji zpravidla ze zadani mistnich samosprav
nebo z iniciativy poskytovatelt sluzeb, kteti v daném regionu ptisobi. Dohledatelné jsou
vystupy séitani v Praze v letech 2004 a 2010, v letech 2006, 2010 a 2014 prob¢hlo s¢itani
v Brné. Zde je zajimavosti provadéni opakovaného vyzkumu ve Ctyfletych intervalech.
Bezdomovci byli s¢itani 1 v Ostravé, Olomouci, Plzni, Usti nad Labem, Havifové, Opave,
Kadani, Bfeclavi, Tabofe a Vsetin¢, Valasském Mezifi¢ci a Roznové pod Radhostém
(Kucharova, 2014). S¢itani ve trojici naposledy jmenovanych mést bylo provedeno v jeden
okamzik, pfi€emz autofi ziskali idaje za uzemi celého okresu.

Pro provadéni scitdni na Uzemi mést pouzivali jejich autofi rozdilnych
metodologickych piistupl. Tyto pfistupy shrnuje Kuchatfova nasledovné:

e Uplné s¢itani osob bez pristresi,
e (plné s¢itani na predem identifikovanych mistech,
e metoda zpé&tného zachytu,
e scitani v servisnich zafizenich/service-based enumeration.
(Kuchatova, 2014).
Dale se budu podrobnéji zabyvat detaily jednotlivych metodologickych piistupti

k mapovani dle rozdéleni Kucharové a kol.

4.7.2.1 Uplné séitdni osob bez pristi‘esi

Podstatou této metody je provedeni s¢itani v konkrétni jednu noc, kdy je scitani
naplanovano. V prubéhu noci se s¢itaji osoby nocujici na mistech, jez k tomu nejsou urcena,
jako napfiklad vetejna prostranstvi, opusténé objekty, vefejna doprava, vagony na nadrazi.
Scitani se d¢je formou pozorovani. Pokud je vSak prab¢h s¢itani delsi nez jedna noc, probiha

za uCelem minimalizace duplicit dotazovani osob. Technika s¢itani je pomérné personalné
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narocna, zejména pii realizaci s¢itani na Gizemi o vétsi rozloze. Metoda byla uplatnéna pfi

s¢itani v Praze v roce 2004.

4.7.2.2 Uplné s¢itdni na prredem identifikovanych mistech

S¢itani vedené touto metodou probiha pouze na ptedem vytipovanych mistech, kde je
ptfed zahdjenim sc¢itani ovéten vyskyt s¢itanych osob. Identifikace mist probiha zpravidla za
prispéni poskytovateli socidlnich sluzeb v daném misté, policie nebo samotnych
bezdomovci. Do mist, kde s¢itani probiha, musi byt piirozené zahrnuta i zafizeni socialnich
sluzeb pro cilovou skupinu osob. Vyhodou oproti ptedchozi metod¢ je zejména nizsi
personalni i organizaéni naro¢nost. Metoda byla uplatnéna napiiklad pii s¢itani v Usti nad

Labem 2011 nebo v okrese Vsetin 2014.

4.7.2.3 Metoda zpétného zdchytu

Metoda zpétného zachytu je metodou, kterd byla pouzita pro s¢itani bezdomovei jiz
v minulosti v USA (Beata, 2000). Technika pouzita v metodé vyZaduje aplikaci minimalné
dvou nezéavislych pozorovani v pfedem stanovené skupingé. Vychazi se pfitom
z predpokladu, ze kazda osoba z vymezené skupiny méa stejnou pravdépodobnost, ze bude
V ramci doby pozorovani zachycena. Prakticky to znamena, ze pfi prvnim pozorovani tym
vyzkumnikii v terénu, v oblastech, kde se ¢asto pohybuji s¢itané osoby, spocita co nejvice
jedinci a seCtené n&jakym zpilisobem oznac¢i. V ramci druhého pozorovéni, které je
provadéno pozdéji, vyzkumnici pozoruji, kolik oznacenych osob z prvni faze je opétovné
seCteno mezi vSemi osobami v druhé fazi. Pro odhad pravdépodobného poctu osob potom
plati aritmeticky vztah, ze podil oznac¢enych osob vic¢i vS§em osobam z cilové skupiny je
stejny jako podil oznac¢enych osob sectenych ve druhé fazi viici vSem osobam sectenym
b&hem druhé faze (Snajdrova, Holpuch, 2010). Metoda byla vyuZita pii s¢itani bezdomovci
v Praze v roce 2010.

4.7.2.4 Scitani v servisnich zarizenich

Touto technikou jsme schopni seCist osoby vyuzivajici socidlni sluzby, tedy majici
uzavienou smlouvu o vyuzivani socidlnich sluzeb. S¢itani realizujeme po ohrani¢enou dobu
nékolika dni v =zafizenich socidlnich sluZzeb pro cilovou skupinu. Po dobu séitani
zaznamenavame kazdou seCtenou osobu, kterd sluzbu vyuzije, a udaje o ni znalime
dohodnutym unikéatnim kédem, specifickym pro kazdého jedince. Nevyhodou takového

zpusobu je absence tdaji 0 osobach mimo socialni sluzby. Metoda byla vyuzita v kombinaci
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s metodou scitani na predem identifikovanych mistech pii scitani v okrese Vsetin

(Kuchatova, 2014).
4.7.3 Souhrn zavéri z mapovani v okrese Vsetin

V nasledujici ¢asti struéné ptiblizim dosazené vysledky pti Analyze osob bez domova
na Uzemi okresu Vsetin. Pfi realizaci analyzy byly uplatnény metody s¢itani na piedem
identifikovanych mistech a s¢itdni v servisnich zafizenich. Analyza byla provedena na
zéklad¢ zadani Zlinského kraje, ktery také definoval rozsah sCitani a pozadované vystupy:
»vymezeni pojmu bezdomovectvi a cilové skupiny; popis pouzitych metod pro scitani
a mapovani; popis spolupracujicich organizaci a osob; demografické informace o okresu
Vsetin; zaveéry ze séitani osob bez pfistiesi; zaveéry z mapovani; analyzu relevantnich
vyzkumt a strategickych dokumentti; vysledky z prizkumu stavu bezdomovectvi v obcich;
analyzu stavajici sit¢ socidlnich sluzeb pro osoby bez domova na izemi okresu Vsetin®
(Razicka a kol., 2014: 8).

V zavérecné zpravé Ruzicka uvadi, Ze v ramci scitdni bylo na izemi celého okresu
secteno 286 osob (44 v ORP Roznov pod Radhostém 141 v ORP Valasské Mezifici a 101
v ORP Vsetin). Zajimava je informace o podilu po¢tu bezdomovcu ve vztahu k populaci
regionu, konkrétni udaje uvadim v nasledujici tabulce 8.

Tabulka 8: Pomer poctu bezdomovcii viici celkovému poctu obyvatel v ORP

Roznov pod Valasské ,

Radhostem | Menifiti VA el
Pocet obyvatel 35 366 41 843 66 665 143 874
Pocet bezdomovci 44 141 101 286
Procento z populace 1,2 %o 3,3 %o 1,5 %o 1,99 %o

Zdroj: (Ruzicka, 2014: 28)
V ramci dotaznikového Setfeni bylo ziskano 209 dotaznikd a data v nich poskytla
autorim uceleny obraz o sloZeni a potiebach cilové skupiny na uzemi okresu Vsetin

(tamtéz). Pro podrobnéjsi informace o vysledcich s¢itani a mapovani potfeb odkazuji na

Zaverecnou zpravu z analyzy osob bez domova na uzemi okresu Vsetin.
4.7.4 Odhad poctu bezdomovcii pro strategii MPSV

Tym pod vedenim Prudkého provedl v roce 2012 kvalifikovany odhad poc¢tu osob bez
piistiesi na tzemi Ceské republiky. Tento odhad je do kvétna 2015 poslednim oficialné
publikovanym ucelenym vysledkem poétu bezdomovci na uzemi CR a setkavame se s nim

Casto pii prezentaci problematiky bezdomovectvi v médiich.
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Pti stanoveni odhadu zjevnych bezdomovcl vychdzeli autofi z poctu bezdomovci
zjisténém v prizkumu Ministerstva vnitra v roce 2011 ve méstech nad 25 tisic obyvatel. Ze
zjisténych pocti stanovili podil populace dotcenych mést vici populaci kraje, v némz se
mésta nachazela. V propoctu déle zohlednili empiricky fakt nizkého vyskytu bezdomovct
v obcich do 2000 obyvatel. Na zakladé¢ zminénych udaji provedli autofi dopocet
odhadovaného poctu bezdomovct v ostatnich méstech jednotlivych kraji. Ziskana cisla
seCetli spolecné s udaji o poctu bezdomovcli ve meéstech zahrnutych do prazkumu
Ministerstva vnitra a upravili empirickymi koeficienty.

Dale autofi odhadovali pocet tzv. skrytych bezdomovct, tedy osob vyuzivajicich
sluzby azylové domy a domy na pul cesty. Pti stanoveni odhadu zde vychazeli z kapacit
jednotlivych zafizeni uvedenych v registru socialnich sluzeb, které ponizili o 10 %. Ziskané
kapacity vyndsobili opét empirickymi koeficienty. Po sou¢tu odhadu zjevnych a skrytych
bezdomovci dospéli k vyslednému ¢islu 27 482 osob (Hradecky a kol., 2012).

4.8 Meéreni bezdomovectvi v Mad’arsku

V ptedeslych kapitolach jsem se zabyval obecnym popisem pfistupli k mapovani
a s¢itani bezdomovci v zahrani¢i 1 u nds a také vyctem konkrétnich aktivit realizovanych na
tizemi Ceské republiky. V nasledujici kapitole se budu podrobngji zabyvat metodami pro
sbér dat a zjiStovani velikosti bezdomovectvi v Mad’arsku. Dlivody, které mé vedly k vybéru
Mad’arska, jsou nésledujici.
e Jedna se obdobné jako v piipadé Ceské republiky o postkomunistickou zemi.
e Uroven sluZeb pro bezdomovece je ze zkoumanych zemi ¢eskému systému nejbliZe.
e Vyzkum bezdomovectvi v Mad’arsku ma za sebou vétsi tradici nez v Ceské republice
a milZe byt pro nas zdrojem dobré praxe.
e V Madarsku existuje Socialni zakon, ktery definuje sluzby pro bezdomovce.
Edgar uvadi, ze v Mad’arsku obdobné jako v CR existuji jak sluzby pro bezdomovce
Vv rdmci zédkona o socialnich sluzbach, tak sluzby, které jsou poskytovany mimo rdmec
zékona. Dale uvadi klasifikaci bezdomoveckych sluzeb v mad’arském socidlnim zakoné¢, viz

tabulka 9.
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Tabulka 9: Klasifikace bezdomoveckych sluzeb v madarském socidlnim zdkoné

Prvotni -
. Obstarani stravy
uspokojeni
Socialni terénni prace
Specidlni . e
peeiain Instituce poskytujici oSetfeni a péci Ubytovna pro bezdomovce
zajisteni
e, Instit ro rehabilitaci
Rehabilita¢ni zatizeni stituce p? ehabilitac
bezdomovcl
Instituce poskytujici doCasné piistiesi Nocleharna
Docasna ubytovna pro
bezdomovce
Instituce poskytujici sluzbu v pritbéhu dne Denni centrum

Zdroj: (European Commission, 2007: 76), vlastni pteklad

Edgar dale uvadi skute¢nost, ze obdobné jako v CR jsou i v Mad’arsku poskytovatelé
sluZzeb registrovanych dle Socialniho zakona povinni poskytovat data v ramci ndrodniho
sbéru dat o poctu klientl v pritbéhu roku a udaje o jejich véku a pohlavi. Rozsah sbiranych
dat je kazdoro¢né stanoven vyhlaskou. Jakkoliv jsou data v Madarsku ziskdvana
v podrobn&jsim &lenéni nez v CR (poskytovatelé u nas uvadi pouze poéty klienttl, s nimiz
v daném roce pracovali), ziskané udaje neposkytuji obraz o celkovém stavu bezdomovci,
ponévadz je v Mad’arsku velké mnoZstvi sluzeb, které¢ jsou poskytovany mimo ramec

zakona, a tudiz data v ramci sbéru neposkytuji (European Commission, 2007: 165).
4.8.1 Obecné o mapovani bezdomovci v Mad’arsku

V Mad’arsku se od zmény politického systému v devadesatych letech minulého stoleti
odehralo ve vztahu k bezdomovectvi nékolik dalezitych udalosti. Byla také realizovana fada
vyzkumi bezdomovectvi.

Miklés Vecsei ve své studii o pocitani bezdomovct v Mad’arsku zminuje dilezity
meznik, a to vznik definice bezdomovectvi v zdkon€ o socidlni sprave a socialnich sluzbach.
Tento zdkon vymezuje bezdomovce jako ,,0s0by bez registrovaného mista pobytu* a rovnéz
uvadi, ze ,,za bezdomovce muze byt povazovan kazdy, kdo travi noci na vetejnych
mistech...“ (Vecsei, 2009: 1)

Gyori uvadi zdroje dat pouzivané pro méteni bezdomovectvi, kterymi jsou:

e scitani osob spicich venku,
e poskytovatelé sluzeb,
e gscitani lidu a domacnosti,

e prizkumy bydleni,
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e 7zadajici a pfijemci pomoci v bydleni,
e jiné institucionalni zdroje a zvlastni prizkumy.* (Gyori, 2005: 2).

Gyori, Vecsei a také s Fehér ve svych pracich uvadéji zajimavy fakt, Ze v Budapesti*®
od roku 1999 probiha pravidelné kazdoroc¢ni s¢itani osob bez stfechy. S¢itani probihd vzdy
3. tnora od 17 do 22 hodin. S¢itani vede nezavisly tym vyzkumnikt a autofi neudavaji, kdo
je jeho zadavatelem. Z kontextu lze usuzovat, Ze iniciativa vznikla spontanné na pudé
neziskovych organizaci pracujicich s bezdomovci. Scitani se realizuje pfevazné na
dobrovolné bazi. Pouze zpracovatelé dat a tazatelé jsou honorovani drobnymi odménami ze
zdrojii mistnich nevladnich neziskovych organizaci. Na sc¢itani se podileji témét vSichni
poskytovatelé sluzeb a s¢itani probiha ve tfech rovinach:

e rozhovory socialnich pracovnikt s Klienty v nocleharnach a docasnych ubytovnach,

e vyplnéni kratkych dotaznikli v no¢nich centrech poskytujicich ¢aj a teplé oblecent,

e navstévy socidlnich pracovnikd na mistech, o nichZz je zndmo, Ze se tam zdrzuji
bezdomovci.

Dale Gyori uvadi, ze soucasti prizkumu je téz scitdni osob spicich na ulici
a v zafizenich pro bezdomovce. (Fehér, 2007; Gyori, 2005; Vecsei, 2000).

V Madarsku je obdobné jako v Ceské republice provadéno séitani lidu, domi a bytd.
Gyori se pokusil stanovit odhad poctu osob bez domova praveé z vysledkti censu v roce 2001.
Na zaklad¢ dat ze s¢itaciho dotazniku popisuje odhad poctu osob, které jsou v dobé¢ sCitani
bez bytu nebo domova a jsou statisticky ,,viditelni®, jako sice ne zcela exaktni, nicméné

dilezité informace (Gyori, 2005: 7).
4.8.2 Odhad velikosti bezdomovecké populace v Budapesti

Mimo informace o pravidelném zjiStovani poctu bezdomovcli v Budapesti, byl
proveden v letech 1996 — 1998 jeste odhad poctu bezdomovci v témze mésté. Autor odhadu,
David Beata, pracoval pii urovani velikosti se dvéma metodami. Prvni metodou byla
metoda vybéru vzorku metodou sné¢hové koule a druha byla metoda zpétného zachytu.

Vybér vzorku metodou snéhové koule byla dle autora popsana poprvé v roce 1958
jako metoda pro zjiSténi informaci o socidlnich strukturdch v populaci. Metoda spociva

v osloveni prvniho jedince, ktery je po rozhovoru dotdzdn na kontakt na dal§i osoby,

19V Budapesti k 1. 1. 2014 Zije podle odhadu 1 744 665 obyvatel. (City population, [cit. 16. 3. 2015])
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s kterymi je v kontaktu. Pii takovémto dotazovani jsou definovana kritéria pro vyber skupiny
osob a definici vazeb mezi jednotlivymi lidmi (Beéata, 2000).

Princip metody zpétného zachytu?® byl popsan v ramci kapitoly 4.7.2.3. V piipadé
Budapesti autofi vyzkumu stanovili dvé pozorovani. Prvni pozorovani osob evidovanych
v tuberkuldznich programech® a druhé pozorovani v ramci nemocnic a ubytoven. Pro
minimalizaci duplicit pfi sbéru dat zjistovali autofi od respondenti dopliujici udaje jako
jméno matky, datum a misto narozeni (tamtéz).

Metodou sn€¢hové koule odhadli autofi pocet bezdomovch na 4097 se
standardni chybou 269. Metodou zpétného zachytu v prvnim pozorovani odhadli pocet

bezdomovci v letech 1996 — 1998 na 17000 osob. V druhém pozorovani 6500 osob (tamtéz).

4.9 Zavér analyzy metod méieni bezdomovectvi

Z analyzy dostupnych zdroji je patrné, ze postupy pro zjistovani velikosti
bezdomovectvi se rtizni podle nastaveni statniho uspotradani, legislativy ¢i rezimu socidlni
politiky dané zemé. Ne viechny piistupy je pak realné transformovat do prostiedi Ceské
republiky.

Z jednotlivych datovych prament je ziejmé, Ze pouzitim jedné metody na urcitém
uzemi neni realné ziskat komplexni informace o velikosti celého spektra bezdomovecké
populace ve smyslu typologie ETHOS. Je tedy bezvyhradné nutné kombinovat vice zptisobti
pro zjiStovani poctu osob, potazmo jejich potieb. Nélezitou pozornost je pfitom potieba
vénovat i propojeni nebo sjednoceni ziskanych vysledki a neopomenout problematiku
duplicit, které pti takovéto kombinaci hrozi.

K obdobnému zavéru se priklani také kolektiv autord spolu s Kuchafovou, kdyz
konstatuji: ,,... univerzalni jednoduchd metoda pro ziskani validnich celostatnich udaj
0 poctech osob bez pfistiesi pravdépodobné neexistuje. Jednd se vzdy o flexibilni mix
odli$nych postupd, které reaguji na podminky jednotlivych lokalit.” (Kuchatova, 2014: 216).

V nasledujici praktické ¢asti se soustiedim na provadéni prizkumi na izemi mensich

mest €1 uzemnée samospravnych celkd, kde jsou uplatnény nékteré ze zmiflovanych postup.

20 Capture-recapture method

21 Tuberkuldzni programy — v Mad’arsku existujici program realizovany Maltézskou charitou s cilem
provadéni screeningu vyskytu plicnich onemocnéni mezi bezdomovci. Program je pro klienty nepovinny a je
zdarma.
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Il. EMPIRICKA CAST

Predmétem empirické Casti je popis procesu uprav a zdokonaleni metodiky pro
provadéni s¢itani a mapovani bezdomovct. V nasledujicich kapitolach popisuji stanoveni
metod pro ovefeni metodiky, pfipravy a pribeéh ovétovaciho s¢itdni a mapovani potieb
bezdomovci, dale nastroj pro zhodnoceni metodiky — ohniskovou skupinu — a na zavér

dokladam provedeni tprav v dokumentu metodiky.

5. Stanoveni metod ovéreni metodiky a stanoveni vyzkumnych otazek

Cilem prace je ovéfit legitimitu a divéryhodnost mapovani a s¢itani bezdomovct
proveden¢ho na zdkladé¢ metodiky, kterd byla pouzita pii realizaci projektu Analyza
populace bezdomovcii v okrese Vsetin?? (dale jen metodika).

Pro ovéfeni legitimity a duvéryhodnosti metodickych postupi jsem si stanovil
nasledujici vyzkumné otazky:

e Nakolik je scitani a mapovani potieb provedené podle metodiky vhodnym
nastrojem pro zjiSovani potieb a po¢tu bezdomovci na izemi mésta o velikosti
do 30 tisic obyvatel?

e Jaké mohou nastat komplikace p¥i realizaci s¢itani a mapovani potieb podle
metodiky?

e Jaka jsou doporuceni pro upravu metodiky?

Metodika byla testovana na ovéfovacim s¢itani bezdomovcl a mapovani jejich potieb
na uzemi mésta Vsetin. Do realizace ovétovaciho s¢itani byli zapojeni poskytovatelé sluzeb
pro bezdomovce na uzemi mésta Vsetin. Toto s¢itdni a mapovani bylo provedeno piesné
podle piivodni metodiky vytvotené pfi analyze populace bezdomovct v okrese Vsetin v roce
2014. Ovérovaci s€itani a mapovani potifeb mélo za cil provéfit, zda je metodika funkéni,
a identifikovat oblasti, které jsou potieba doplnit, aby popis postupu praci v metodice byl
komplexni a umoZznoval realizaci sCitani a mapovani, jez ma potencial ziskat validni
vystupy.

Po provedeni ovéfovaciho s¢itani a mapovani se aktéfi zapojeni do procesu setkali
v ramci ohniskové skupiny (focus group). Ustfednim tématem ohniskové skupiny bylo

vyhodnoceni legitimity a davéryhodnosti ziskanych vystupli z ovéfovaciho scitani

22 Vysledky analyzy byly publikovany v dokumentu Analyza osob bez domova na tizemi okresu Vsetin
— zavére€na zprava (Ruzicka a kol., 2014).
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a mapovani, identifikace rizikovych ¢i nedostateéné popsanych mist v metodice a navrh na
doplnéni metodiky.

Vystupy z ohniskové skupiny jsem nasledné¢ analyzoval a pak zapracoval do textu
metodiky. Vedle aktualizace metodiky bylo také provedeno vyhodnoceni ovétovaciho

s¢itani a mapovani potieb bezdomovct.

6. Ovérovaci s¢itani a mapovani bezdomovci

Pivodni metodika byla vytvofena v rdmci realizace projektu Analyza populace
bezdomovci v okrese Vsetin. Projekt zadal v roce 2014 Zlinsky kraj za ti¢elem zjisténi stavu
bezdomovecké populace na tizemi okresu Vsetin a kvili ovéfeni postupu pro zjistovani
udajii o velikosti bezdomovectvi, které by vyuzil v ostatnich okresech kraje.

Pti tvorbé projektu diplomové prace bylo mym piivodnim zdmérem provést ovéteni
metodiky na sCitdni a mapovani potfeb bezdomovci, které by realizoval Zlinsky kraj
v nékterém dal§im okrese na svém tizemi. K tomuto kroku ze strany kraje vSak doposud, tj.
do kvétna 2015, nedoslo. Pristoupil jsem proto k druhé varianté, a to provedeni oveéfovaciho
mapovani pouze na uzemi mésta Vsetin.

Ovéfovaci mapovani bylo provedeno zejména za ti¢elem ovéfeni funkénosti metodiky.
V druhé tad€ jsem vSak také ziskal soubor dat, ktery je zajimavy pro srovnani vyvoje
populace bezdomovcti za jeden rok na daném uzemi.

Vysledky ovéfovaciho mapovani byly vyhodnoceny a osoby podilejici se na sbéru
a zpracovani dat se seSly na platformé ohniskové skupiny. V ramci setkani pak diskutovaly
prubéh celého scitani a mapovani potteb. Pii diskuzi se skupina zamétovala zejména na
problematické oblasti, které se pti s¢itdni a mapovani objevily, dale byly diskutovany navrhy

na vylepSeni metodiky a validita sbiranych tdaja.

6.1 Priprava a pribéh ovérovaciho s¢itini a mapovani potireb bezdomovcu

Ovéfovaci s¢itani probihalo pouze na Gzemi mésta Vsetin. Vlastni prib¢h mapovani
I jeho pfipravy se fidily podle nasledujiciho scénare.
1) Vymezeni ovétovaciho s¢itani a mapovani potieb.
2) Urceni koordinatora a realiza¢niho tymu.
3) Provedeni sbéru dat poskytovateli sluzeb.

4) Zpracovani a vyhodnoceni nashromazdénych dat.
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Podrobnéjsi obsah jednotlivych bod uvadim v nasledujicich podkapitolach.
6.1.1 Vymezeni ovéfovaciho s¢itini a mapovani potieb

Puvodni s¢itani a mapovani potieb realizované v roce 2014 bylo dle zadani Zlinského
kraje vymezeno jako provedeni prizkumu o velikosti (zjiSténi poctu) osob bez domova na
uzemi okresu Vsetin. Priizkum byl na zaklad¢ zadani realizovan Vv terénu ve zhotovitelem
pfedem vytipovanych lokalitach a v socialnich sluzbach uréenych osobam bez domova na
uzemi okresu Vsetin. Jednalo se o sluzby azylové domy, noclehdrny, nizkoprahova denni
centra, terénni programy a domy na pul cesty. Podle zadani se mél priizkum provést v mésici
bfeznu nebo dubnu, v maximaln¢ dvou po sob¢ jdoucich dnech.

Dale zadavatel prizkumu pozadoval provedeni analyzy o struktufe osob bez domova
na Gizemi okresu Vsetin formou dotaznikového Setfeni. Analyza méla byt zamétena na:

e sociodemografické udaje (pohlavi, vék, vzdélani, obéanstvi, trvalé bydlisté, rodinny
stav, délka pobytu v CR u cizinctl, existence dokladu totoznosti véetnd dokladu
0 zdravotnim pojiSténi a tdaje o poctu déti ve vlastni péci u zen/muzi Zzijicich
Vv azylovych domech pro matky s détmi),

e ckonomické postaveni v€etné zdrojli piijmu (napf. starobni/invalidni dichod, mzda,
podpora v nezaméstnanosti, ptijcka, socialni davky),

e zdravotni situaci (dochdzka k 1ékafti, sebehodnoceni zdravotniho stavu),

e zplsob ztraty bydleni (napf. vystehovani z divodu neplaceni ndjemného nebo
sluzeb, dluhy, rozvod),

e zkuSenost s instituci (napf. vézeni, vychovny ustav, détsky domov, psychiatricka
1é¢ebna),

e zkuSenost s trestnou ¢innosti (uvést jaka, napt. jako obét),

e 7jiSténi potieb a postojli osob bez domova, které se dotaznikového Setfeni ziiCastni.

Zadavatel také vymezil provedeni dotaznikového Setfeni na cilovou skupinu osob bez
domova v terénu ve zhotovitelem pifedem vytipovanych lokalitach a v socidlnich sluzbach
uréenych osobdm bez domova na izemi okresu Vsetin. Jednalo se stejn¢ jako v piipadé
s¢itani o sluzby azylové domy, nocleharny, nizkoprahovéa denni centra, terénni programy
a domy na pul cesty.

Cilovou skupinu osob bez domova zadavatel vymezil jako osoby dle Evropské
typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostiedi CR (ETHOS). Na uzemi okresu

Vsetin se jedna o osoby z koncep¢ni kategorie ETHOS bez stfechy a dle o osoby koncepéni
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kategorie ETHOS bez bytu, které vyuzivaji n¢ktery druh socidlni sluzby azylové domy,
nocleharny, nizkoprahova denni centra, terénni programy a domy na pil cesty.

Pro tcely ovétovaciho sCitani a mapovani potieb jsem z(zil pouze izemni oblast pro
provedeni scitani a mapovani na meésto Vsetin. Nevyhodou je pfirozené ztrata
meziméstského presahu v ramci okresu, nicméné pro ucely overeni funkEnosti metodiky se
mi toto zuZeni jevi jako postacujici. Ostatni parametry vymezeni s¢itani a mapovani potieb

byly pro ucely provedeni oveéfovaciho sCitani ponechany stejné.
6.1.2 Urceni koordinatora a realizacniho tymu

Dulezitou ¢asti v piipravé mapovani a pfi jeho prubéhu je volba koordinatora scitani
a Clent Ci aktéri realizaéniho tymu. Koordindtorem celé akce jsem byl ja sam, pficemz jsem
pfi pfipravach a realizaci s¢itani a mapovani postupoval disledné podle vypracované
metodiky pro provadéni séitani. Aktéry, kteti provadéli vlastni mapovani a s¢itani, jsem
vybiral tak, aby mezi nimi byli rovhomérné zastoupeni zastupci jednotlivych socialnich
sluzeb pro bezdomovce ve mésté¢ Vsetin, pfiCemz jsem oslovil zastupce vSech sluzeb pro
bezdomovce ve mésté pusobici. Ve Vsetiné jsou zastoupeny nasledujici socialni sluzby,

které se zabyvaji problematikou bezdomovectvi:

azylovy dim pro muZe,

e azylovy dim pro zeny a matky s détmi,
e nizkoprahové denni centrum,

e terénni program pro osoby bez piistiesi,
e nocleharna,

e dim na pul cesty,

socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Proces sc¢itani a mapovani jsem koordinoval v souladu se zkoumanou metodikou. To
znamena, ze jsem provadél pouze tkony, které v metodice byly popsany, a to tak, jak byly
popsany. Ukony, které v metodice popsany nebyly, jsem neprovadél, byt’ by se jejich uziti

jevilo jako dobré.
6.1.3 Provedeni sbéru dat poskytovateli sluzeb

Koordinator po vybéru klicovych aktért a pted zahdjenim sCitdni a mapovani potieb
predal aktérim metodické pokyny pro provedeni mapovani, dotaznikové formulare a scitaci

archy pro zdznam sectenych osob.
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Sbér dat probihal na izemi mésta Vsetin. Dotazniky byl sbirdny ve dnech 16. — 31.
biezna 2015 a s¢itani probihalo ve dnech 30. a 31. bfezna 2015. Aktéti provadéli sbér dat na
mistech poskytovani sluzeb a na vytipovanych lokalitach v terénu. Vybér lokalit v terénu
probihal na zaklad¢ praktickych zkuSenosti poskytovatele sluzeb s vyskytem cilové skupiny.
Vybér lokalit pobytovych a ambulantnich sluzeb byl dan nabidkou téchto sluzeb ve méste.

S¢itani se zaznamenavalo na scitaci archy, které jsou uvedeny v ptiloze €. 3.

Dotaznik s respondenty vyplnovali a odpovédi respondenti do dotaznikového
formulare zaznamendvali pracovnici sluzeb zapojeni do scitani. Pracovnici nebyli pro sbér
dat nikterak proskolovani, a to z divodu, ze takové proskoleni nebylo ve zkoumané metodice
popsano. Kazdy z nich obdrzel pouze pisemné metodické pokyny, scitaci formulare
a formulare dotaznikd.

Ocekavané duplicity, tedy vicenasobné seCteni jedince na mistech s¢itdni nebo
vicenasobné vyplnéni dotazniku jednou osobou, jsem osetfil stejné jako pii piivodnim s¢itani
a mapovani potfeb, a to zdznamem inicidl jména a ptijmeni, data narozeni a pohlavi osoby.
Vychézel jsem z uvahy, Ze pravdépodobnost vyskytu dvou stejnych osob stejného pohlavi,
narozenych ve stejny den stejného roku, jejichz jméno a piijmeni by zacinalo na stejna
pismena a jesté by byli bezdomovci nebo vyuZivali sluZzeb pro bezdomovce na tzemi obce
do 30 tisic obyvatel, je takika nulova. Uvedeni inicidl jména a ptijmeni zaroven skyta
dostatecnou anonymitu pro respondenta.

Po provedeni s¢itani a mapovani odevzdali aktéfi s¢itaci archy a vyplnéné dotazniky

koordinatorovi.
6.1.4 Zpracovani a vyhodnoceni nashromazdénych dat

Vysledky scitani jsem piepsal ze s¢itacich archii do tabulky v programu MS Excel.
Dale jsem za pomoci kontingen¢nich tabulek provedl identifikaci osob sectenych duplicitné
na vice mistech. Duplicitné sectené osoby jsem pak zapocetl do konkrétnich sluzeb, kde
mély byt v ptipadé vicendsobného secteni zapocitany. Ostatni osoby, sectené jednou, byly
zapocitany v mistech, kde byly secCteny. Néasledné jsem z udaji v tabulce pomoci
kontingenc¢nich tabulek zpracoval vyhodnoceni poctu osob podle pohlavi, véku a vyskytu
V misté zapocitani.

Pro vyhodnoceni odpovédi z dotaznikového Setfeni jsem si ptipravil dalsi tabulku, opét
v programu MS Excel. Odpovédi na otazky ve vyplnénych dotaznicich jsem nejprve opatfil

kody a ziskané kodované otazky prepsal do pfipravené tabulky. Z tabulky s pfepsanymi tdaji
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z dotazniku jsem opét pomoci kontingen¢nich tabulek zpracoval vyhodnoceni osob dle
pohlavi, véku, vzd&lani, obanstvi, trvalého bydliitg, rodinného stavu, délky pobytu v CR
u cizincu, existence dokladu totoznosti vCetn¢ dokladu o zdravotnim pojiSténi a udaje o
poctu déti ve vlastni péci u zen/muzi zijicich v azylovych domech pro matky s détmi, dale
podle ekonomického postaveni vcetné zdrojii piijmul, zdravotni situace, zplisobu ztraty

bydleni, zkuSenosti s instituci a zkusenosti s trestnou ¢innosti.

6.2 Vysledky ovérovaciho s¢itani a mapovani potieb bezdomovci a srovnani

s vysledky pivodniho s¢itani

Ustiednim tématem prace je provedeni kritického zhodnoceni metodiky mapovani.
Provedené sCitani a mapovani potfeb prob¢hlo za ucelem provéreni funkEnosti zkoumané
metodiky. Detailni prezentace dosazenych vysledkii pfesahuje rozsah této prace, proto dale

uvadim pouze zakladni zjisténé udaje a srovnani hodnot ziskanych v roce 2014 a roce 2015.

6.2.1 Vysledky ovérovaciho séitini a mapovani 2015 a srovnani s dosaZenymi

vysledky z roku 2014

V ramci s€itani v roce 2015 bylo na uzemi mésta Vsetin secteno 109 osob, z toho 10
osob bylo secteno duplicitné na dvou mistech a 3 osoby triplicitn€ na tfech mistech.
Vysledny pocet sectenych je tedy 91 osob.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo ziskano 43 dotaznikli z celkového poctu 50
oslovenych respondent. PouZitd metodika neuvadéla Zadny pokyn ohledné velikosti
skupiny oslovenych respondentti pro vyplnéni dotaznikd. Kazdy z tazateld tak postupoval
podle vlastniho uvéazeni a dotazniky vypliioval vétSinou pouze s témi respondenty, kteti byli
snadno dosazitelni a ochotni na otazky odpovidat.

Vysledné hodnoty jsou upraveny a zafazeny podle pravidel pro oSetfeni duplicit
a triplicit. Srovnani dosazenych vysledkd s¢itani uvadim v nasledujicich piehlednych

tabulkach ¢. 10 a 11 a v obrazku ¢. 2.
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Tabulka 10: Srovnani poctu sectenych osob

. Vsetin 2014 Vsetin 2015 .
Zavizeni = = = = bilance
muz | Zena celkem muz Zena celkem

AD pro zeny

a matky s détmi 1 9 10 2 10 12 2
AD pro muze 36 0 36 36 0 36 0
DUm na pil cesty 7 0 7 4 2 6 -1
Nocleharna 6 0 6 9 0 9 3
Nizkoprahové denni 11 2 13 8 2 10 3
centrum

Terénni program 11 5 16 15 3 18 2
Celkovy soucet 72 16 88 74 17 91 3

Zdroj: Analyza osob bez domova na vizemi okresu Vsetin — zavérecna zprdva. 2014; vlastni

vyzkum

Tabulka 11: Srovndni vékové struktury

2014 2015

Vékova skupina G % L %

do 18 6 7% 2 2%
18-24 8 9% 11 13 %
25-34 12 13 % 8 9%
35-44 16 18 % 15 17 %
45-54 20 22 % 26 30 %
55-64 24 26 % 24 27 %
65+ 5 5% 2 2%
Celkovy soucet 91 100 % 88| 100 %

Zdroj: Analyza osob bez domova na vzemi okresu Vsetin — zdavérecna zprdva. 2014; vlastni

vyzkum
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Obrazek 2: Grafy srovnani vekové struktury
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7. Vyhodnoceni ovérovaciho s¢itani a mapovani potireb bezdomovci —

priprava a prubéh ohniskové skupiny

Jako nastroj pro vyhodnoceni pribéhu sbéru dat a pouzitelnosti nastaveni metodiky
jsem zvolil ohniskovou skupinu (focus group). Skupinu jsem pfipravil a vedl osobng.
V kapitolach nize popisi, jak jsem skupinu pfipravoval, a pfiblizim pribéh ohniskové
skupiny. Budu se rovnéz vénovat vyhodnoceni zjisténych skutec¢nosti a jejich pretaveni do

uprav metodiky.

7.1 Priprava ohniskové skupiny

P#iprava ohniskové skupiny je jeji kliGovou souéasti. Svaficek uvadi, ze ,,dobré zazemi
pro diskuzi je ¢asto zmifovano jako kli¢ k celkovému uspéchu.* (Svaiicek, 2007: 188).
V nésledujicich podkapitolach uvadim popis jednotlivych krokt, které jsem pii piiprave

setkani ohniskové skupiny podnikl.
7.1.1 Tematicka priprava na setkani ohniskové skupiny

Tématem ohniskové skupiny je kritické zhodnoceni metodiky provadéného prazkumu
na zakladé sdileni a reflexe zkuSenosti ziskanych pii ov€fovacim s¢itdni a mapovani osob
bez piistiesi. Aby bylo mozné kritické zhodnoceni metodiky efektivné provést, bylo nutné
roz¢lenit celkovy prubéh prizkumu na dil¢i celky.

Ptiprava ohniskové skupiny proto zacala jiz pfi planovani ovéfovaciho prizkumu.
Spole¢né s metodikou a podkladovymi materidly ke s¢itdni a mapovani jsem ucastnikiim
ptredal i1 soubor tematickych okruhii, na které se pfi prabéhu prizkumu méli zaméfit. Tyto
okruhy zaroven tvotily zakladni rdmec pro setkani ohniskové skupiny. Okruhy mély za cil
pomoci aktérim zaméfit jejich pozornost na jednotlivé oblasti, jez se pti provadéni mapovani
mohly jevit jako problémové.

Témata, na kterd se méli aktéfi pti realizaci oveétovaciho prizkumu soustiedit, byla
nasledujici.

e Zaznamenali jste né¢jaké organizani komplikace v prubchu scitani (naptiklad pti

dosazeni lokalit, zastiZzeni respondentli, administraci zpracovani dat)? Popiste jaké.
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e Kolik ¢asu zabralo s¢itani a kolik mapovani? Upravili byste néjakym zptsobem
casove rozpéti pro sbér dat?

e Jak hodnotite srozumitelnost postupu prace uvedené¢ho v metodice scitani a sbéru
dotaznikd? Bylo vdm néco nejasné¢ho?

e Jak probihalo stanoveni Uzemi (mist), v nichz mélo probihat sCitdni a sbér
dotaznikd? Byla vam metodika pro stanoveni izemi dostatecné jasna? Pokud byste
néco doplnili, co by to bylo?

e Do jaké miry byli respondenti ochotni poskytovat udaje pii s€itdni a sbéru
dotaznikd?

e Nakolik respondenti rozuméli dotaziim v dotazniku?

e Dokazali jste vysvétlit respondentim obsah otdzek? Zaznamenali jste v néfem
problém? Pokud ano, v ¢em to bylo?

e Upravili byste n¢jak obsah otazek v dotazniku?

e Doporudili byste jesté néjaké dalsi zmeény nebo Gpravy metodiky?

Strukturovanym vybérem témat jsem chtél aktéry pfipravit na prubéh ohniskové
skupiny. DalS$im divodem byla snaha strukturovat oblasti hodnoceni metodiky, aby bylo
minimalizovano riziko opomenuti n¢které z dilezitych skute¢nosti. Dale uvadim komentat
k jednotlivym otazkam.

Otazkou na organiza¢ni komplikace pii zajiSténi pribéhu mapovani jsem sledoval
ziskéani informaci, zda se tazatelé potykali s néjakymi organiza¢nimi problémy, které by bylo
vhodné v metodice oSetfit.

Otazkou na cas potfebny pro scitani a mapovani jsem chtél zjistit, zda bylo casové
rozpéti vyclenéné na provedeni mapovani dostatecné.

Dalsi otazka sméfovala k identifikaci problému se srozumitelnosti postupu prace pii
s¢itani a vypliovani dotaznikd.

Pivodni metodika se konkrétné nevénovala zptisobu stanoveni lokalit, kde by mélo
s¢itdni a sbér dat z dotaznikl probihat. Proto dal§i otazka sméfovala k zjisténi, jakym
zpusobem si osoby zodpovédné za provedeni mapovani v terénu s touto situaci poradily.

V dal$i otdzce m¢ zajimalo, jak respondenti reagovali na proces scitani nebo na
vyplilovani dotaznikli. Déle jsem chtél zjistit, nakolik respondenti rozuméli poklddanym
otazkam.

Sbér dat pii mapovani je nutné provadét ve spolupraci s tymem tazatell. Je tak

pfirozené, ze kazdy z tazatel miize mit jinou miru pochopeni pouzitého jazyka nebo miize
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jinak rozumét obsahu pouzitych otazek. Tazatelé, respektive jejich schopnost vysvétlit
respondentim jednotlivé otdzky jednotné, hraji pfi sbéru Gdaji prostfednictvim dotazniku
dulezitou ulohu. Pozadal jsem proto spolupracujici kolegy, aby popsali, jak jim byly otazky
Vv dotazniku srozumitelné, piipadné jak je respondentiim vysvétlovali.

Zajimal mé¢ také nazor kolegii na obsah otdzek uvedenych v dotazniku. Struktura
dotazniku i metodika prizkumu byla pfitom pouzita v piivodni verzi bez jakychkoliv zmén.
Pokladal jsem proto za dulezité diskutovat 1 tuto oblast.

Zaverecnou otazkou jsem dal prostor pro dalsi naméty ke zlepSeni.

Jednotlivé otazky by se daly shrnout do n¢kolika okruhti, které pii provedeni revize
metodiky povazuji za dulezité:

e organizacni zajisténi s¢itani,
e persondlné-Casoveé naroky,
e srozumitelnost a jednotnost provedeni jednotlivych krokt vyzkumu v souladu

s metodikou.
7.1.2 Priprava scénare ohniskové skupiny

Pied setkdnim jsem pftipravil scénar ohniskové skupiny, podle né¢hoz jsem skupinu
nasledné také vedl. Pfi stanoveni scénafe jsem vychazel z doporuceni na rozloZeni scénaie

%

uvedeném ve SvariCkovi: Zah4jeni setkdni — Motivacni faze — Zakladni téma — Zaveérecna

%

faze (Svaiicek, 2007: 188-190). Pouzity scénaf ohniskové skupiny uvadim nize.

Ohnisko: Metodika vyzkumu a jeji zhodnoceni.
1. Privitani
e Predstaveni moderatora.
2. Motivaéni faze — ,,ledolamka“

e Piedstaveni a vysvétleni drobné aktivity na sezndmeni a uvolnéni atmosféry.

e Aktivita: 2x pravda, jednou lez (kazdy o sob& napiSe 3 véty, z nichz jedna neni
pravda, lenové své vty piedcitaji. Ostatni tipuji, ktera véta neni pravdiva, a zapisuji
si jeji oznaCeni. Nasleduje rychlé kontrola ,,spravnych* odpovédi).

3. Predstaveni tématu

e Proc se setkdvame:

o prodiskutovani nejasnosti pii pribéhu mapovani a s¢itani bezdomovca za

ucelem nasledného provedeni upravy metodiky.
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e Cil diskuze:

©)

o

soubor nejasnych mist v metodice,

soubor opravnych opatfeni a ndvrhli na zlepSeni metodiky.

e Budeme pracovat s otdzkami, kter¢ aktéti dostali pied zahdjenim procesu.

e Zameérime se na:

o

(@]

©)

o

pocatek prace a zadani (srozumitelnost zadani, znalost kontextu, ETHOS),
srozumitelnost metodiky pro s¢itdni a mapovani,
pribeh s¢itani a mapovani,

pribéh vyhodnoceni a celkovou organizaci s¢itani.

4. Seznameni s vysledky s¢itani

5. Etické aspekty

e Zasady pro jednani:

(@]

o

o

o

hovofi pouze jedna osoba,

v§ichni se ucastni diskuze, nikdo nema dominantni roli,

kazdy ma pravo fici svlij ndzor,

kazdy ma pravo se vyjadiit k nazoru jiného, ale neodsuzovat nebo jinak
Snizovat,

kazdy miiZze odmitnout odpovéd,

kazdy miize zastavit odpovéd’, nechce-li pokracovat.

e Pribéh skupiny bude nahravéan a nasledné ptepsan.

e Jména budou anonymizovana a veSkera data pouzita pro ucely diplomové prace.

6. Hlavni témata

e Pocatek prace a zadani:

o

©)

o

Popiste, jak jste porozuméli zadani prace.
Popiste, jak je pro vas dulezit¢ znat kontext, pro¢ provadite scitani
a k jakému ucelu sbirana data poslouzi.

Jak rozumite rozd¢€leni osob dle typologie ETHOS?

e Srozumitelnost metodiky pro s¢itani a mapovani (nasledujici otazky jsou zaméieny

na hodnoceni srozumitelnosti postupu prace uvedeného v metodice).

o

©)

Zaznamenali jste v prabéhu sc¢itani nebo sbéru dotaznikti néjaké
komplikace? Popiste jaké.
Jak probihalo stanoveni tzemi (mist) v terénu, kde mélo s¢itani probihat?

= Bylo Gizemi stanoveno dostatecné?
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o

= Byla pro vas metodika pro stanoveni uzemi dostate¢né jasna? Pokud
byste néco doplnili, zménili nebo zptesnili, co by to bylo?

Do jaké miry byli respondenti ochotni poskytovat udaje?
Nakolik respondenti rozumé¢li otazkam?
Byly vam otazky v dotazniku srozumitelné? Dokazali jste piipadné
respondentim vysvétlit obsah otazek? Zaznamenali jste v né¢em problém?
Pokud ano, v ¢em to bylo?
Upravili byste néjak obsah otazek v dotazniku?
Vyhovovalo vam ¢asové rozpéti pro sbér dat? Pokud byste jej upravili, jak
by to bylo?

Doporucili byste n&jaké dal§i zmény nebo Gpravy metodiky?

e Jak probihalo s¢itani a mapovani? (nasledujici otazky jsou zaméteny na hodnoceni

zpusobu organizace a realizace s¢itdni a mapovani).

o

(@]

Zaznamenali jste n&jaké komplikace napiiklad v dosazitelnosti lokalit,
zastizeni respondenttl, administraci zpracovani dat?

Jak hodnotite administrativni a personalni nadroky na zpracovani?

e Prib¢h vyhodnoceni a organizace scitani.

@)
©)

o

7. Zavér

Jak jste provadéli vyhodnoceni dat?

Jak hodnotite srozumitelnost popisu postupu vyhodnoceni dat?

Nakolik odpovidaly vysledky ze ziskanych dat konkrétnim kategoriim
ETHOS?

Co musel koordinator urcovat na zakladé¢ vlastniho tisudku?

Co by koordinator doplnil do metodiky?

e Prostor pro pfipominky a zavérecné komentare.

e Zpétna vazba postupu.

e Podékovani a rozlouceni.

7.1.3 Aktéri ohniskové skupiny

Aktéti ohniskové skupiny byli rekrutovani ze zastupcl jednotlivych sluzeb

podilejicich se na oveéfovacim s¢itani a mapovani potfeb. Na jednani skupiny bylo pozvano

6 ucastnikd. Jednalo se o zastupce z kazdého typu sluzeb na izemi mésta. Za pobytové

sluzby byli pozvani zastupci azylového domu pro muze, azylového domu pro Zeny a matky
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s détmi a domu na pul cesty. Za ambulantni sluzby byli pozvani zastupci nocleharny
a nizkoprahového denniho centra a nakonec také zastupce terénni sluzby.
Zastupce sluzby domy na ptil cesty se pro nemoc omluvil, a tak se ohniskova skupina

uskutecnila v poctu 5 osob ve slozeni:

e moderator,

¢ vedouci socialni pracovnik nizkoprahového denniho centra a terénniho programu,

e vedouci pracovnik azylového domu pro muze,

e socialni pracovnice azylového domu pro Zeny a matky s détmi,

e socialni pracovnice nocleharny.
7.1.4 Casové a prostorové uspoiadani setkani ohniskové skupiny

Cas setkani jsem zvolil po domluvé se viemi pozvanymi aktéry tak, aby se kazdy mohl
zucastnit. Pozvani méli k dispozici nékolik terminti. Po dohod€¢ na jednom konkrétnim
terminu jsem vSem aktéram potvrdil, kdy a kde se potkame.

Setkéani ohniskové skupiny probéhlo v kanceléfi, kterou jsem pted zacatkem setkani
vybavil flipchartem a projekéni technikou. Dulezité bylo téZ umisténi mikrofoni
nahravaciho zafizeni, které byly uprostied mezi aktéry. Vsichni zic¢astnéni sed€li v kruhu

okolo stolu. Na setkédni jsem pfipravil i drobné obcerstveni.

7.2 Pribéh ohniskové skupiny

Ohniskova skupina se odehrala dne 9. dubna 2015 v prostorach sluzby Socidlni
rehabilitace Elim. Setkani skupiny bylo zahajeno v 9:30 hodin a ukonéeno v 10:41 hodin.

Celé setkani probihalo podle pfipraveného programu, ktery je prezentovan v kapitole
7.1.2. V nasledujicich podkapitolach zminim stéZejni momenty z jednotlivych ¢asti

ohniskové skupiny.
7.2.1 Zahijeni

V uvodni ¢asti ohniskové skupiny jsem vSechny zic¢astnéné ptivital a ponévadz jsme
se vSichni neznali, prob¢hlo kolecko piedstaveni. Nasledovala aktivita na uvolnéni, tzv.
,,ledolamka“.

Poté jsem pfitomnym koleglim vysvétlil, pro¢ jsme se setkali a co je cilem ohniskové
skupiny. Dale jsem stru¢né ptedstavil vysledky ovéfovaciho s¢itani a mapovani potieb,

k nimz jsme dospéli.
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Na zavér zahajovaciho bloku jsem ptedstavil etické zasady pro jednéni.
7.2.2 Hlavni témata

Hlavni témata vychazela z tematickych okruhti, které dostali aktéfi s¢itdni a mapovani
potifeb pied vlastnim zahajenim procesu. Kazdé dil¢i téma jsem ucastnikiim piedstavil
a podrobnéji vysvétlil. Na setkani ohniskové skupiny pfinesli pozvani zastupci také ndzory
svych kolegt, coz bylo velmi piinosné. V pribéhu diskuze ucastnici nazory svych kolegt
citovali.

V ramci hlavnich témat jsme reflektovali pocatky prace a srozumitelnost zadani,
vcetné porozumeni kontextu celé prace. Dale jsme diskutovali zkusSenosti tazatell s aplikaci
metodickych postupt v pribéhu s¢itani a mapovani a zaznél rovnéz vycet tzv. ,,bilych mist®,
kterd nebyla v metodice nikterak popséana, a tak byli ucastnici s¢itdni odkdzani na vlastni
usudek a improvizaci. Zabyvali jsme se téz udalostmi, které mély vliv na pribéh vlastniho
s¢itani a mapovani potieb, a dotkli jsme se i témat vyhodnocovani ziskanych dat.

Diskuze probihala v pratelské a konstruktivni atmosféfe. Kolegové pfinesli fadu
cennych reflexi, postfehll a navrhil na vylepSeni metodiky 1 otdzek v dotazniku. Konkrétni

navrhy jsou detailné popsany Vv kapitole 7.3.
7.2.3 Zavérefna faze

Zaverecna faze nastala ve chvili, kdy jiz byla vyCerpana zvolena témata, coz se
projevilo tak, Ze aktéfi bud’ opakovali své odpovédi, které zaznély diive, nebo jiz neméli, co
by dodali.

V zavéru jsem vSechny opétovné vybidl k pfipominkdm a komentaiim, shrnul obsah

diskutovanych témat a pod¢koval vSem za ucast a vybornou spolupraci.

7.3 Zavéry z ohniskové skupiny a doporuceni

Po ukonéeni ohniskové skupiny jsem piepsal nahravku z jejiho priib&hu?® a analyzoval
ziskana data tak, Ze jsem k textu piepisu nahravky pfifazoval kody popisujici vyznam frazi.
Zamg¢ioval jsem se pfitom na témata dana vyzkumnymi otazkami. Nésledné jsem kody
podobného zaméfeni seskupoval do kategorii. Vysledkem je soubor kategorii pfifazenych

k jednotlivym vyzkumnym otazkam. Soubor kategorii je zobrazen V tabulce ¢. 12.

23 Ptepis nahravky je v piiloze &. 7
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Tabulka 12: Seznam otazek a kategorii

OTAZKA 1: Nakolik je s¢itini a mapoviani potieb provedené podle metodiky
vhodnym nastrojem pro zjiStovani potieb a poétu bezdomovci na tuzemi mésta
0 velikosti do 30 tisic obyvatel?

Kategorie 1: Vypovidaci hodnota ziskanych dat

Kategorie 2: Vztah respondent — tazatel

OTAZKA 2: Jaké mohou nastat komplikace p¥i realizaci s¢itani a mapovani potieb
podle metodiky?

Kategorie 3: Nesrozumitelné otazky v dotazniku pro respondenty

Kategorie 4: Nepfesnosti a nesrozumitelna mista v metodice

OTAZKA 3: Jaka jsou doporuéeni pro upravu metodiky?

Kategorie 5: Doplnéni metodiky a Gprava dotaznikt

Kategorie 6: Vybér respondentti, ¢asu a lokalit pro s¢itdni a mapovani potieb

Zdroj: vlastni pozorovani
7.3.1 Vystupy z ohniskové skupiny

Citace vyroku aktérti ohniskové skupiny v této podkapitole jsou vSechny pouzity
z piepisu ohniskové skupiny, ktery je uveden v piiloze ¢. 7 této prace. Citace jsou oznaceny

¢islem fadku v prepisu.

Vypovidaci hodnota ziskanych dat

K tématu vypovidaci hodnoty ziskanych dat se Gi€astnici setkani vyjadfovali zejména
v diskuzi nad pravdivosti odpovédi respondentti pii dotaznikovém Setieni. Ucastnici
reflektovali dilema zdznamu odpovédi, o nichZ védéli, Ze neodpovidaji pravde. Napiiklad H.
zminuje: ,, ... to se mi stalo asi v 90 % téch dotazniku, Ze jsem fakt jako méla dilema, teda Ze
mi to rekl, Ze nema dluhy a pritom jsme to spolu resili, Ze jsem to védéla, tak to bylo pro mé
taky takové divné.” (44 — 46). Dale uvadéli, ze pravdivost odpovédi jistym zptisobem
ovlivituje mira alkoholu u respondentt. S timto se setkali zejména pracovnici v terénu. O.
poznamenava: ,, Tak taky hraje miru roli mira alkoholu. Viastné ten clovek, kdyz je pripity,
tak ma tendenci tak rozsafné odpovidat na ty otazky* (57, 58 — 60). Naopak pracovnice

Vv azylovém domé pro Zeny problém s alkoholem nevnimaly.
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Dalsim faktorem, ktery mize ovlivnit vypovidaci hodnotu ziskanych dat
v dotaznikovém Setfeni je ochota spoluprace respondentli. Na ochotu spoluprace mély vliv
také dalsi prizkumy, které probihaly v ¢ase mapovani. VEtsi mnozstvi dotaznikli vzbuzuje
u respondentti nechut’ spolupracovat. H. zaznamenala tento stav u klientl v azylovém domé
pro muze: ,, nékteri byli takovi uz z toho unaveni, otraveni, Ze soucasné v té dobé jeste tam
probihaly dalsi dva dotazniky, takze oni uz z toho byli uz vyrizeni, takze nékteri to odmitli. *
(278 — 280). O. v této souvislosti popsal praxi pfi mapovani v terénu: ,, Nekteii vypliiovali
dotaznik uz predtim s nékym jinym v ramci néjakého prizkumu, ale snazili jsme se to
zohlednit, aby prosté jeden clovék nebyl zatizeny, jo snazili jsme se tam maximdalné tu ochotu
e akcentovat “ (290 — 293).

V dotaznicich jsme od respondentl zjiStovali inicidly jména, pfijmeni a datum
narozeni pro vylouceni duplicit. Tyto tdaje byly v ramci ohniskové skupiny hodnoceny jako
velmi citlivé s tim, Ze u nékterych respondentd mély vliv na Gplnost odpoveédi na nékteré
otazky. H. uvedla: ,, dotaznik ma byt anonymni, jsou inicialy jména a prijmeni a datum
narozeni moc osobni. ... Nekteri se nad tim taky tak podivovali. Jakoze, tak je to anonymni
nebo neni?“ (305 — 309). O. naznacil divod obav o ztratu anonymity: ,, Nekteri klienti maji
fakt fobii z uradit ... oni ... z toho maji strach. “ (506 — 508).

Zajimavym faktorem, ktery mtize ovlivnit vypovidaci schopnost dotaznik je rozdilné
vnimani smyslu otdzek tazateli. Ovéfovaci mapovani potieb probihalo bez jakéhokoliv
ptedchoziho setkéni aktérii do mapovani zapojenych, a to z divodu, ze pasdz popisujici
svolani organizaci takového setkdni nebyla ve zkoumané metodice popsdna. Aktéfi
V ovéfovacim mapovani tedy obdrZeli pouze pisemné znéni metodiky, podle niz se méli pii
provadéni prizkumu fidit. Rozdilné vnimani smyslu otazek se ukazalo predev§im u aktért,
kteti se neti€astnili mapovani potieb v lofiském roce, a tudiZ méli informace pouze z pisemné
metodiky. H. to shrnula: ,, Kdyz jsem tieba poslouchala Janu, tak ona treba tu otazku pojala
nejak po svém, vysveétlila to néjak a to ovlivnilo néjak tu jeho odpoved. Ja zase treba jsem to
vnimala trosku jinak, takzZe to mélo vliv na to, co oni potom odpovidali. “ (33 — 35).

Vyznamny vliv na vypovidaci hodnotu dotaznikového Setfeni a také scitani zejména
V terénu ma pocasi. Ve dnech, kdy probihalo s¢itani, snéZilo, diky ¢emuz se na mistech
s¢itani nevyskytovaly témét zadné osoby. O. situaci popisuje: ,, Ten druhy den snézilo a bylo
Skaredé a my jsme tieba pocitali, ... a protoze bylo skaredeé, tak tam nikdo nebyl a na Vsetine
Jjsme taky secetli jenom par lidi. Takze to pocasi to hodné ovlivnilo. (251 — 252, 254 — 255).

H. pii diskuzi zminila otazku mentdlni zpusobilosti nékterych respondentti. Mezi

bezdomovci je fada osob, jejichz mentalni schopnosti jsou negativné ovlivnény konzumaci
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alkoholu nebo zneuzivanim omamnych latek. H. komplikace pii vypliiovani dotazniku
s takovymi osobami popisuje: ,, nékteri byli fakt bych rekla i mentdlné nezpusobili ... jSte
zaméstnany? Jsem se ho ptala ... nevi ... chodite do prace? Kdyz jsem to rekla, jo, nechodim
do prace. Tak jako néjak jsme k tomu dosli, ale ... pojmy ... vétsiné lidi asi znamé, ale tém

lidem to moc jasné nebylo. ** (339 — 343).

Vztah respondent — tazatel

Vztah respondenta a tazatele ma dle ucastniki ohniskové skupiny vyznamny vliv na
miru ochoty respondenta spolupracovat. Zejména pii soubéhu s jinymi dotaznikovymi
Setfenimi se tazatelim ve skupiné jevi vyhodou skute¢nost, Ze respondenty znali. S. uvadi:
., myslim, Ze ta ta ochota to vyplnit, a ta pravdivost potom téch udajii je vazana na tu na ten
vztah s tim s tim s kym to vypliujou “ (519 — 520). Pii prizkumu v terénu byl vztah k tazateli
doprovazen i projevy vdécnosti, jak dokumentuje O.: ,, Klienti byli ochotni dotazniky vyplnit,
néekteri byli radi, Ze pro nas mohou takeé néco udélat. Vyjadrili svou vdécnost za pomoc z nasi
strany. “ (287 — 289).

Respondenti dle aktérii ohniskové skupiny uvadeji vice pravdivé odpovédi, pokud maji
vztah s osobou tazatele. S. tuto skute¢nost dokumentuje slovy: ,, mame takovy blizky vztah
... hodné viastné rozebirame situaci, takze ani ke lhani pri tom dotazniku jako nedochazelo,
to vedely (uzivatelky sluzby azylovy diim pro matky s détmi — pozn. autora), Ze zndm tu
Situaci, takze odpovidaly pravdive” (65 — 67), coz potvrzuje i O.: ,,vztah ten je zdklad si

myslim a hraje moznd rozhodujici roli na tom, do jaké miry ten dotazovany odpovi v souladu

S néjakou skutecnosti. ““ (508 — 510).

Nesrozumitelné otazky v dotazniku pro respondenty

V pribehu ohniskové skupiny identifikovali aktéti nékolik otdzek v dotazniku, které
jim nebyly srozumitelné nebo méli obtize s jejich vysvétlenim. Nejvice diskutované
problémy vyvstaly u otazek ¢islo 20 a 21.

U otazky 212* identifikovali z(¢astnéni tazatelé problém se zafazenim nékterych typii
bydleni do pfeddefinovanych kategorii. S. komentovala problémy s vysvétlenim znéni
otazky: ,, ... otdazka 21, kdy jsem i ja sama uplné nedokazala presné, presné pospat, na co se

vilastné ptam, co to jako co to jak to jak to vlastné je.” (346 — 352), obdobn¢ H. uvedla

24 Otazka 21: Jak dlouho jste bez domova/bez stalého bydleni (myslime tim bez vlastniho bydleni, mimo
najem, mimo prondjem, od rodi¢t apod.)?
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podobnou zkusenost: ,, 21. otazka, moc slozité polozena, neni jasné, zda se tim mysli i bez
najmu a podnajmu. Ja jsem to taky teda uplné nerozuméla, co to znamena mimo ndjem,
prondjem, od rodicu ...~ (359 — 361). Zajimavy je zde rozdil ve vnimani vyrazt ,, mimo
najem“ a ,,bez najmu“. Potvrzuje se, nakolik chybélo informac¢ni setkani, kde by aktéfi
mohli diskutovat takové problémy s rozdilnym porozuménim vyrazam.

U otazky 20% vyvstavalo nejvice problémii pii definici typu bydleni. H. uvedla za svou
kolegyni, ktera sice vyplilovala dotazniky, ale ohniskové skupiny se nemohla zc¢astnit: ,, ...
o jaké bydleni o stdle nebo o ubytovnu neni hned jasné ... (467 — 468). Podobné také S.
popisovala problém pfi zpracovani otazky: ,, ... jakym zpiisobem jste prisel o bydleni, ... oni
... mi Fikali to, jak to prislo a ted’ jsem uplné nevédéla, kam to zaradit, jako Ze to byly takové
moznosti, které se daly tézko nékam zarazovat ... (346 — 349).

Dalsi problémy reflektovali Ucastnici u otazek 29%° a 30%’. U obou otazek méli
respondenti moznost kromé uvedeni dichotomické odpovédi ano/ne piidat textovy
komentat. H. popsala problémy, kdy respondenti: ,, ...presné nevedeli, jako v jaké roli tam
jako mohli vystupovat. Jako jestli néjakd obét nebo jako nékdo kdo nékoho Zaluje nebo
nékdo, kdo si resi svépravnost nebo vyzivné. Takze castokrat odpovédéli ne, i pokud’ jsem
vedéla, zZe toto se tieba resi.” (378 - 382). V nasledné diskuzi bylo upfesnéno zaméteni
otazky 29 na pachatele a otdzky 30 na obéti. O. rovnéz zdlraznil moznost slovniho
komentare ke kazdé z otdzek. Vystupy z diskuze naznacily takeé riziko zkresleni pravdivosti
¢i vypovidaci schopnosti dotaznikli, pokud tazatel neni s to vysvétlit problematiku
respondentovi. Problém rozdilného vnimani otazek nebo zpisoby jejich vysvétleni mohou
byt fesSeny v ramci informacniho setkani, jehoz pribéh by mél byt metodicky popsan.

Aktéfi reflektovali své postiehy u otazek 24 — 2828, kde H. prezentovala zkusenost své
kolegyné tykajici se reakcich klientl: ,, respondenti odpovidali vyhybavé, miceli, nékteri
skoro plakali nebo si z toho délali legraci. Ale zase si mohli zamyslet nad sebou a svym

zivotem. U nékterych se odpoveédi tocily kolem jedné véci bydleni, dluhy.” (460 — 463).

% Otazka 20: Jakym zpiisobem jste pfisel/a o bydleni? — (Ne&ist moznosti, nechat respondenta
vyjmenovat! Mlzete oznacit vice moznosti)

% Otazka 29: Mél jste za poslednich dvanact mésich co do¢inéni s policii nebo soudy?

21 Otazka 30: Stal/a jste se za poslednich dvanact mésicti obéti n&jakého trestného &inu?

28 Otazka 24: Co by se muselo stat, aby se Vase situace vyfesila/zménila k lepsimu?

Otazka 25: Chtél byste zit tak jako vétSina ostatnich lidi, to znamena mit naptiklad praci, stabilni
bydleni, rodinu apod.?

Otazka 26: Co byste chtél/a zménit ve svém Zzivote?

Otéazka 27: Co myslite, ze s Vami bude za tfi roky, jaké mate plany?

Otazka 28: Ptivital/a byste n¢jakou pomoc? Pokud ano, uved’te jakou.
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K otazce 17%° H. uvedla, Ze respondenti nevédéli a potiebovali ¢asto poradit ¢i navést (466),
coz ale nebylo proti metodickému nastaveni.

Nakonec v azylovém domé, kde klienti potiebuji doklady pro pfijeti do sluzby,
vyvolaly udiv otazky 8%° a 9%, Podle H. se respondenti: ,, ... tvdrili, Ze nechdpou, proc se

Jjich na to ptam, kdyz je to jasné.* (464 — 465).

Nepi‘esnosti a nesrozumitelna mista v metodice

Zvlasté aktéri, kteti se neucastnili loiiského mapovani potieb, reflektovali, ze méli
malo informaci. Informace o s¢itdni a mapovani byly distribuovany pouze v pisemné formé,
neprobéhlo zadné setkani pied zahajenim praci, ponévadz toto nebylo zminéno v metodice.
Naopak kolegové, kteti se ti€astnili mapovani v loiiském roce, vyzdvihli vyznam lofiského
informacniho setkani pfed zahajenim vlastniho s¢itani a mapovani. O. to popsal slovy:
,» - 1 KAYbDY (informacni setkani — pozn. autora) nebylo loni, tak bych to privital ... hraje
nebo hralo velkou roli, jestli prosteé ten clovék viastné tomu rozumél tém otdzkam nebo jestli
to bylo predem vysvétleno nebo ne ... si myslim, Ze Ze to je diilezZité ty lidi s tim seznamit,
kteri vlastné nebyli tFeba u té tvorby tak, by meli mit prostor e davat otazky a vyjasnovat si,
0 cem to vlastné je nebo co je smyslem dotazniku. “ (160 — 162, 164 — 166). Stejnou zkuSenost
potvrzuje také E.: ,,Jad jsem vilastné minuly rok byla toho ucastna, ... za mé urcité bylo dobré,
Ze jsem s tim byla seznamena. *“ (156, 159). H. uzavira tuto otazku z pohledu novacka: ,, (my
— pozn. autora) jsme to (informacni setkani — pozn. autora) teda loni neabsolvovali ... jsem
méla otazky v riiznych vécech ... pokud fakt by to mélo byt peclive udélané, tak si myslim, Ze
by to mélo smysl. ““ (150 — 151, 153 — 154). Vyznam informacéniho setkani ma piesah zejména
do oblasti vypovidaci schopnosti ziskanych dat. Z diskuze popsané v predchozich bodech se
ukdzalo, Ze znalost kontextu mapovani a jednotného vykladu vyznamu otdzek ma vliv na
pravdivost odpovédi ze strany respondentti. Toto ostatné potvrzuje i O., ktery se ucastnil
mapovani vloni: ,,zadani v metodice bylo srozumitelné, nebylo nic nejasné, komplikace
Zadné, srozumitelnost postupu prace dobrd “ (229 — 230).

Ukézalo se také, Ze pro tazatele i respondenty je dilezité znat kontext sc¢itani
a mapovani, tedy védét, pro¢ dotazovani probihd a k ¢emu ziskana data budou slouzit. H.

k tomu poznamenala: ,, ... bysme méli védeét, co délame, proc to delame. I ti uZivatelé se ptali,

29 Otazka 17: Jaky je zdroj Vasich piijm0? (Ne&ist moZnosti, nechat respondenta vyjmenovat! MiiZete
oznacit vice moznosti)

30 Otazka 8: Vlastnite n&jaky doklad totoznosti?

31 Otazka 9: Vlastnite karticku zdravotni pojistovny?
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co to je, pro koho to je, zas nekdo pise néjakou prdaci, tak jsme jim to aj vysvétlili, aj myslim,
Ze pro nds to mélo néjaky vyznam, zZe vime, co délame. (126 — 128). S. dale dodala pohled
respondentti: ,, tak uz to chtéli védet, proc to teda je. Proc se to déld, k cemu je to. Takze je
to zajimalo “ (133 — 134).

Co se tyCe vlastni metodiky, probihala na skupiné diskuze na téma metodickych
pokynti pro vyplnéni dotazniku. H. popsala své nejasnosti: ,,jd jsem trosku mela gulas ... jak
Jje jsou pokyny pro vyplnovani dotazniku ... v bodu pét a Sest. ... V té pétce bylo napsané, Ze
otazky budou predcitiny a budou zaznamendvany odpovédi. ... Pak v bodu Sest se pise, zZe
V pripade, ze respondent otdazce nerozumi, tak je mozné ji vysvetlit, jaka informace se od néj
zada ... uplné jsem teda ... nevédéla, jestli jim teda mam napovidat nebo nemam (12 — 23).
Komplikace s porozuménim opét ukazuji na absenci informaéniho setkanim, jak
i poznamenal J.: ,, V tomto se asi ukazuje absence toho setkani vysvétlovaciho, ... my jsme
(loni — pozn. autora) meéli setkdni, kde jsme to pravé prochazeli ty dotazniky a vysvétlovali
Jjsme si jednotlivé znéni otdazek, co se témi otazkami mysli ... " (26 — 29).

K metodice provadeéni sCitdni komentoval O. absenci postupi pro kontaktovani
znamych respondentl: ,, ... jak je popsand metodika toho scitani v terénu. Jako ten presny
postup komunikace a tak ddl, tak to jsme vyuzivali opravdu minimalné, protozZe s vétsSinou
lidi se zname ... a piisobilo by to znacné komicky, kdybychom prosté celou tu omacku viastné
Jjim tam predstavili, jo takze to bylo vylozenée vyjimecné u lidi, s kteryma jsme se zase az tak
neznali. ... pokud jsme méli ty udaje, tak potom se to tam doplnilo a slo to hladce a rychle
.. (321 - 327). Ve svém prispévku rovnéz naznacil skuteCnost vyuziti znamych zdroji
informaci o inicidlach jména a pfijmeni, popiipad€ data narozeni: ,, pokud jsme méli u tech
lidi e udaje, datum narozeni, inicidaly, tak jsme, tak jsme viastné je o toto nezadali.** (299 —
300).

Pozitivné byla hodnocena piehlednost dotazniku a jeho vyznam pro ndvaznou socialni
praci O. a S. komentovali slovy: ,, dotaznik, ackoliv ma ... pomérné dost ... otdzek ... se
docela dobre vyplnuje a je fakt docela dobrou, dobrym odrazovym miistkem na dalsi praci
S tema klientama. © (197 — 199). ,, pracné mi to nepripada ... u nas je ... mala klientela, takze
tam to nent, neni problém vyplnit kdykoliv* (202 — 203). Udastnici ohniskové skupiny
pozitivné¢ hodnotili také nizkou pracnost vlastniho scCitdni, zejména u pobytovych
a ambulantnich sluZeb.

Dobie byl hodnocen i metodicky popis oSetieni duplicit: ,, tak tam bylo e dopodrobna
metodicky nastaveno vylouceni duplicit a ty ty pocty. To si myslim, ze bylo jasné* (563 —
564).
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Vybér respondentii, ¢asu a lokalit pro s¢itani a mapovani poti'eb

Témata kolem vybéru respondentti pro dotaznikové Setieni, stanoveni data a ¢ast pro
provedeni s¢itani a sbéru dat v dotaznicich, potazmo pravidla pro opakovani mapovani
nebyla v metodice explicitné fesena. Vétsina téchto parametrl byla dana v zadani zadavatele
puvodniho mapovani v roce 2014.

Aktéfi ohniskové skupiny zminovali nejasnosti spojené s vybérem osob pro sbér dat
v ramci dotaznikového Setfeni. Zaroven popsali sviij pristup k vybéru respondentt, ktery
aplikovali, a téz diskutovali mozné zptsoby stanoveni vybéru respondentti v budoucnosti.
Moznosti uplatnéni ndhodného vybéru zminila H: ,, ... nahodné vybrani? Jako zZe by se treba
vylosovali néjaci a ti by se oslovili? * (89 — 90).

S. navrhla vybér podle vékovych kategorii, coZ podle ni znamena: ,, v kazdé té vékové
kategorii vybrat nékoho* (93). Uplatnéni vékovych kategorii s prihlédnutim k pohlavi
navrhuje také O. Vybér respondenti by podle néj ,,mohlo odpovidat viastné té strukture té
sluzby. ... Vime, zZe v té sluzbé jsou treba zhruba takové vékové kategorie, je tam takové
procento muzi a zen, tak vlastné ze by to melo odpovidat tomu té strukture té sluzby*“ (100
—102).

H. vypliovala dotaznik se vSemi, ,, kdo tam byl, kdo nespal, kdo mél naladu, ... jak by
k tomu byly moznosti, podminky.* (95 — 97). Dale H. vyjadtila obavy v piipadé aplikace
vybérovych kritérii: ,, Nevim, jestli by to pak bylo realné, kdybychom k tomu nastavili néjaka
kritéria, ... s nékteryma jsem se treba vitbec nepotkala.* (97 — 98).

V otdzkach vybéru ¢asového obdobi pro provedeni s€itani se ucastnici ohniskové
skupiny shodli na tom, Ze provedeni s¢itani a mapovani v jiném mésici by pfineslo jiné
vysledky. Vybér obdobi na jate zdivodiuje J. slovy: ,,i fo pocasi je takové ... stabilni nebo
pékné, ... nez tieba ten prosinec nebo ... kdy mrzne, snézi a ti lidé nejsou uplné k zastizeni. *
(539 — 542). Jak jsem zminil i v podkapitole Vypovidaci hodnota ziskanych dat, po¢asi mize
zasadnim zpiisobem ovlivnit zjistény pocet osob.

V diskuzi tykajici se periodického opakovani s¢itani a mapovani se aktéii shodli na
tom, Ze opakované mapovani je nutno provadét vzdy zhruba ve stejném obdobi, a to
z ditvodu lepsi porovnatelnosti vysledkt. S. rovnéz doporucila provadét mapovani v obdobi,
,,aby ty sluzby socialni na to mohly néjak reagovat, takze v takovych casovych intervalech
to asi provadet to scitani, aby to mélo jako ten prakticky smysl, nejenom informacni. ** (203

—204). Praktickym smyslem pro poskytovatele sluzeb mize byt naptiklad pouziti vysledku
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coby podkladu pro jednani se zastupci uzemné samospravnych celkl a pfi tvorbé planti na
rozvoj nebo Upravu poskytovanych sluzeb.

Ohledné¢ doby vymezené pro sbér dat se aktéii shodli, ze Cas pro sCitdni i1 sbér
dotaznikl byl dostatecny. O. uvedl, ze v piipadé, Ze by byl ¢as pro sbér dotazniki delsi, bylo
by realné ziskat dotaznikl vice (440 — 441).

Co se tyce vybéru lokalit pro s¢itani a sbér dotaznikd v terénu, ten nebyl metodikou
stanoven. O. popsal zptisob, jak si s vybérem lokalit poradili: ,,jsme vytipovali mista, kde
dochazi k nejvétsi koncentraci tech lidi, a priznam se, Ze jsme vychazeli z toho lonského
vytipovani mist ... akorat jsme to prosté prehodnocovali, aktualizovali, jestli opravdu ty
mista odpovidaji viastné soucasné situaci.““ (243 — 245). Dale uvedl, Ze pfi vytipovani mist
vychazeli z poznatki ziskanych pti poskytovani sluzby terénni prace (258 — 259). Pro piipad,
ze by scitani probihalo v mistech, kde Zadna terénni sluzba nepisobi, O. upozornil na
nezbytnost provedeni piredchoziho prizkumu: ,, musel by na ty mista, musel by to projit to
meésto, musel by si zvolit néjaké casy nebo chodit tam v riiznych casech, a a delsi dobu by to
musel mapovat. * (266 — 268). V piipad¢ existence aktivni socialni sluzby v terénu vsak toto
pfedchozi mapovani prostor neshledava jako nutné: ,, Vzhledem k tomu, Ze celorocné probiha

sluzba v terénu, tak e si nedovedu predstavit, Ze bysme jesté takhle nezaujaté pristoupili

a chodili mapovat. *“ (268 — 270).

Doplnéni metodiky a iprava dotazniku

V této Casti shrnu, jaka doporuceni pro upravu metodiky a dotaznikli vzesla ze setkani
absence informac¢niho setkani, ¢imz byla zpusobena rozdilna interpretace vyznamu otazek
a né€ktera nedorozuméni, zejména u aktérli podilejicich se na mapovani poprvé. Obsah
informacniho setkani uptesnil v diskuzi J.: ,, setkani ... kde bysme se sesli vsichni ti aktéri do
toho zapojeni a vysvetlili si véci, které se tomu tykaji, vysvetlili si ten smysl, vysvetlili si
dotaznik ... (145 — 147). O. ptidal nazor na Gcel setkani: ,, ... vsichni védeli, o co jde, o co
nam jde, co chceme zjistit, tak si myslim, Ze Ze to je diilezite ty lidi s tim seznamit, ... tak, by
meéli mit prostor e davat otazky a vyjasnovat si, o cem to vlastné je nebo co je smyslem
dotazniku. * (163 — 166).

Obsahem informacniho setkani by mélo byt vysvétleni smyslu s¢itdni a mapovani
potieb, objasnéni pribéhu a organizace sCitdni a mapovani potieb, vysvétleni otazek
a vyznamu pojmu v dotazniku, instrukce k vypliovani dotazniku a scitacich formulait,

nastaveni zpusobu komunikace s respondenty a diskuze s moznosti dotazii.
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Znacna cast podnétii byla smérovana k obsahu dotazniku nebo metodickym pokyniim
sbéru dat v ramci dotazniku. Jednim z takovych bodii je Uprava metodiky pro praci
s osobnimi udaji. V podkapitole Vypovidaci hodnota ziskanych dat jsem popisoval diskuzi
o ovlivnéni pravdivosti odpovédi obavami respondentll z prozrazeni. Doporuceni na
doplnéni metodiky shrnuje J. slovy: ,, by bylo asi dobré v té metodice to teda popisovat Ze,
Ze by spise ta informace (o datu narozeni a inicialdach jmen — pozn. autora) znéla az v zaveru,
anebo ... Ze by mohla byt metodicka instrukce v tom, Ze pokud ta sluzba je zna a vi, o koho
se jedna, tak Ze by vitbec tohoto klienta nezatézovala jako tady témito informacemi a doplnila
by to az ex-post, jako zZe se jednalo o tohoto cloveka.* (315 — 319). O. v této véci navrhl
uplné zruseni zjistovani inicial a dat narozeni, které¢ by mohlo fungovat pii odd€leni sbéru
dat v dotaznikovém Setieni od séitani: ,, ... kdyby fakt chtel clovek mapovat jenom, jenom ty
potieby, tak tam samozrejmé neni nutné e zadavat zadné udaje, Zadné inicialy, ... kdyby ten
clovek byl ujisteny, nevedeme Zadné vase inicialy ani jméno prijmeni, akorat si zaskrtnem,
Jestli jste muz nebo Zena a po pripade néjaké zhruba vék ... (492 — 496). Tim bychom vSak
ztratili mozZnost zjiStovat duplicitné vyplnéné dotazniky. H. zminila metodu ujiSténi
respondentli o zachovani diskrétnosti: ,, nikomu nebudeme takhle davat a potom teda z nich
vypadlo, Ze treba néjaké ty na cerno brigady nebo néjaky sber a tak dal. © (481 — 482).

H. navrhla v dotazniku vice vysvétlit nékteré pojmy. Konkrétné fekla: ,, ... nékdo
nevedél, co to je rekvalifikacni kurz, ... doklad totoznosti, co to je obcanstvi. Kdyz jsem jim
potom dala tireba na vybeér, tak uz z toho vybrali ... co to je ustav socidlni péce nevedeli,
Jjestli je to azylovy ditm nebo néco jiného ... (336 — 339). Jak H. sama uvedla, tyto nejasnosti
by bylo spiSe vhodné fesit vysvétlenim tazatelem po predchozim sjednoceni pohledd na
informa¢nim setkani.

V pribehu ohniskové skupiny byly diskutovany rovnéz upravy znéni nékterych otazek
dotazniku. V&tsi diskuze probéhla k otazce 26%2. Pro H. je tato otazka piili§ sugestivni
a navrhla jeji upravu: ,, ... chtél byste néco zmenit ve svém zivoté, pokud ano, co by to bylo?
Ze jako predpoklidame, ze néco chcou ménit. I mé nékteri uvedli, Ze nic nechtéji.” (404 —
406). O. naopak vnima otdzku s potencidlem pozitivné zaskocCit respondenta. Aktéfi
ohniskové skupiny nedospéli k rozuzleni a otazku opustili s nevyfesenym koncem. Literatura
takové otazky kvalifikuje jako otdzky nevhodné, tzv. otazky s vypadkem (Kaneov4, citovana

in Jefabek, 1992: 78). Vhodné&jsi se jevi pouzit konstrukci, kterou navrhla H.

32 Otazka 26: Co byste chtél/a zménit ve svém Zivot&?
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V piipadé otazky 2732 piipominkovali aktéfi dvojitou otazku. H. k tomu uvedla: ,, jsou
slouceny 2 odlisné veci. Co on si mysli, Ze s nim bude a co by chtél, nejaky jeho plan. Pritom
si to muze odporovat navzajem. Treba myslim si, Ze na tom budu stejné, ale chtél bych.
(408 — 411).

0. poukazal na opakujici se odpovédi u otazek 25, 26 a 2834 | castokrdt se nam stalo,
Ze na ty otazky klienti odpovidali porad dokola stejnée, a bylo to takové, jakoze ... vlastné se
to opakovalo. (413 — 416). Toto se ¢aste¢né potvrdilo i pfi vyhodnoceni dotazniki, kdy
respondenti v danych otazkach v hojné mife odpovidali stejné.

V otazce 22% navrhl J. jeji zpfesnéni za tuéelem dotdzani se na pocet osob
hospitalizovanych kvili problémtm s alkoholem: ,, v psychiatricke lécebné ti klienti jsou jak
Z ditvodu alkoholovych zavislosti, tak z ditvodu psychickych poruch, nékdy i kombinaci ... Ze
by se treba (otdzka — pozn. autora) rozdelila a napsalo by se tam z ditvodu alkoholu nebo
Jjinych obtizi. “ (372 — 377).

Aktéti ohniskové skupiny diskutovali téz prubéh faze vyhodnoceni s¢itani a mapovani.
E. komentovala lofiské zpracovani dat: ,, piii popisu samozrejmé jsme respektovali, co chtél
Zlinsky kraj, ale Ze jsme pak zohlednovali néjaké zajimavosti... “ (581 — 582). K interpretaci
pak zaznél navrh prezentovat oddélené¢ data dle typologie ETHOS a oddélené udaje
0 sluzbach. J. shrnul 8irsi diskuzi k problematice: ,, by ... mohla byt ... dvoji ... interpretace
... dat ... jednak ... néjaka tabulka, ktera bude vyjadrovat pocty klientii v kategoriich ETHOS
w. @ ... tabulka, ktera bude ... vyjadrovat pocty klientii v ramci ... sluzeb ... potazmo mist

secteni.” (675 —677).

Zazn€la rovnéz poznamka k distribuci formulait, ktera by meéla byt popsana

v metodice. E. navrhuje: ,, dostat ten formular v elektronické podobé ... (220).
7.3.2 Shrnuti

Do upravené metodiky jsem piedevsim zapracoval pokyny pro nastaveni informa¢niho
setkani, které se pro zdarny priib&h mapovani jevilo jako nejvice nezbytné. Dale jsem ptipojil

pasaz popisujici tvodni ¢innosti pfi nastaveni s¢itani a mapovani, které bylo diive dano ze

3 Otazka 27: Co myslite, Ze s Vami bude za tfi roky, jaké mate plany?

3 Otazka 25: Chtél byste Zit tak jako vétSina ostatnich lidi, to znamend mit napiiklad praci, stabilni
bydleni, rodinu apod.? Pokud ano, co vnimate jako hlavni piekazku, v ¢em je podle véas hlavni problém, prosim,
uved'te. Pokud ne, prosim, uved’te proc.

Otazka 26: Co byste chtél/a zménit ve svém zivote?

Otéazka 28: Privital/a byste néjakou pomoc? Pokud ano, uved'te jakou.

35 Otazka 22: Mate osobni zkuSenost s pobytem v n&které z nasledujicich instituci?
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zadani. Ptidal jsem rovnéz pasdz popisujici vyhodnoceni dat a prezentaci vysledkd. Ve
formulati dotazniku jsem piesunul pasaz zjist'ujici inicidly jmen a datum narozeni na zavér
a rozsitil pravidla pro zjistovani té€chto udaji v metodice a upravil znéni nékterych otazek.
Nekteré problémy identifikované v ramci ohniskové skupiny vznikly dle mého nazoru
kvtli nepozornosti tazateld pii ¢teni metodiky a vysvétlujicich pozndmek v dotazniku ¢i
jejich nespravnym pochopenim. Jednalo se o mista, kterd oproti reflexim aktéri byla
Vv metodice nebo vysvétlujicich pozndmkach v dotazniku popsana. Takovymi navrhy na

zmény jsem se dale nezabyval, pouze jsem se pokusil zpiesnit jejich popis.

8. Metodika

Na zaklad¢ analyzy vystupt z ohniskové skupiny jsem sestavil optimalizovanou
metodiku, popisujici mapovani potieb a zjistovani poctu bezdomovcl na Gzemi menSich
mést do 30 000 obyvatel.

Metodika je uvedena v nasledujici kapitole. Doplnéni a zmény, jez jsem provedl po
ovéfovacim mapovani a séitani, jsou odliseny modrou barvou. Cernou barvou je napsan
puvodni text metodiky publikovany v Analyze osob bez domova na tizemi okresu Vsetin.

Vedle doplnéni piivodni verze jsem zménil téz usporadani textu metodiky. Zejména
jsem spojil ptivodné separatné popsané metodiky s¢itdni a mapovani. Dale jsem upravil
¢lenéni kapitol. Konkrétni tidaje o datech realizace prizkumu a jménech organizaci uvedené
Vv ptivodni metodice byly zobecnény. Upravil jsem také ¢as, v némz byla ptivodni metodika
napsana, a doplnil fraze ¢i slova, aby upraveny celkovy text daval ctenafi smysl. Tyto zmény
jsem pro zachovani ptehlednosti dokumentu nikterak barevné nezvyraznoval.

Doporu€eni vzesla z ohniskové skupiny a analyzy ovéfovaciho s€itdni jsou

zapracovana jak do textu metodiky, tak do jejich pfiloh.

8.1 Upravené znéni metodiky
8.1.1 Osnova metodiky

e Uvod
e Pocatecni ¢innosti pii zajisténi sCitdni a mapovani potfeb osob bez domova
e Pribch scitani a mapovani potieb osob bez domova

- metodika séitani
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- metodika mapovani potieb
e Vyhodnoceni sCitdni a mapovani potieb osob bez domova

e Prilohy
8.1.2 Text metodiky

1. Uvod

Metodika provadéni s¢itani bezdomovcl a mapovani jejich potieb na izemi obci do
30 000 obyvatel popisuje zptisob provedeni ptiprav, zajisténi prabéhu a vyhodnoceni s¢itani
a mapovani potieb bezdomovct na uzemi dané obce.

Metodika je clenéna na kapitoly obecné popisujici pifipravu, priabéh mapovani
a vyhodnoceni ziskanych dat a dale na pfilohy, v nichz jsou vedle s¢itacich formulari
a dotaznikll uvedeny specifické pokyny pro tazatele a scitaci komisare.

Metodika byla testovana na ovéfovacim sc¢itani a mapovani potieb bezdomovci ve

meésté Vsetin, které bylo realizovano v bfeznu 2015.

2. Pocate¢ni €innosti pri zajiSténi s¢itani a mapovani potieb osob bez domova
Pied zah4jenim vlastniho s¢itani a zjistovani daji je nezbytné nastavit organizacni
strukturu celého procesu a vymezit cilovou skupinu mapovanych osob a izemni oblasti, kde

bude prizkum probihat.

Personalni zabezpeceni — koordinator
Stézejni osobou provedeni s¢itdni a mapovani potieb je koordinator. Jeho tilohou je
tidit cely proces od zahajeni az po ukonceni a prezentace zadvérecné zpravy. Koordinator je
zodpovédny za organizaci mapovani. Do jeho odpovédnosti spada zejména:
e vybér tymu aktért (koordinacni tym, sCitaci komisafi a tazatelé),
e fizeni koordina¢niho tymu, s¢itacich komisafti a tazateld,
e nastaveni zplisobu provedeni mapovani.
Zakladni poZzadavky na osobu koordinatora:
e znalost problematiky bezdomovectvi a sluzeb pro cilovou skupinu,
e orientace v metodach statistického zjistovani a vyhodnocovani dat,
e dovednost analyzovat data a prezentovat zjiSténé vystupy,

e dovednost koordinovat praci tymu spolupracovnikii.
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Personilni zabezpeceni — koordinacni tym

Koordina¢ni tym je skupina aktéra podilejicich se na s¢itani a mapovani potieb, kteti
maji zodpoveédnost za realizaci sCitani, sbér dotaznikl a pfenos informaci k ostatnim aktérim
Vv jednotlivych oblastech. Témito oblastmi jsou typicky jednotlivé typy socidlnich sluzeb,
potazmo dalsi instituce ¢i organizace, kde je s¢itdni provadéno. Koordina¢ni tym stanovuje
cile prizkumu, jeho rozsah vcetné definice mist a cast a také uruje harmonogram praci.
Clenové koordinagniho tymu se zejména podili na nastaveni praktickych detailtl prib&hu
sCitani a mapovani potfeb a koordinuji tazatele a sCitaci komisaie pfi sbéru dat. Mohou byt
také sami tazateli ¢i scitacimi komisafi. Koordina¢ni tym sestavuje, svolava a fidi

koordinator.

Personalni zabezpeceni — tazatelé a s¢itaci komisari

Tazatelé jsou osoby, které provadéji s respondenty sbér dat v ramci dotaznikového
Setfeni. S¢itaci komisaii provadéji s¢itani osob v terénu nebo ve sluzbach. Jedna osoba mtze
zastavat roli jak tazatele, tak i s€itaciho komisate najednou. Tazatelé i s¢itaci komisafi jsou
pro svou ¢innost proSkoleni na informaénim setkani a jsou fizeni ¢leny koordinaéniho tymu.

Z ptedchozich zkuSenosti se jevi jako vyhoda, pokud jsou tazatelé a s¢itaci komisati z fad

pracovnikll poskytovatell sluzeb a znaji s¢itané a mapované osoby.

Vybér lokalit s¢itani a mapovani poti‘eb
V zavislosti na ptitomnosti sluzeb pro bezdomovce ve mésté mize vybér jednotlivych
lokalit a Cast s¢itani a mapovani potieb probehnout jednim ze dvou zptisobti:

a) V piipadé, Ze v daném mésté pusobi poskytovatel/é terénnich sluzeb pro
bezdomovce, vyberou lokality a ¢asy pracovnici téchto sluzeb na zékladé své vlastni
zkusenosti S vyskytem osob z cilové skupiny v dané lokalité. Pro provedeni
prizkumu pfitom vybiraji mista a Casové rozvrzeni tak, aby zastihli co nejvice lidi
z cilové skupiny.

b) V pftipad¢, ze v daném mésté nepusobi poskytovatel sluzeb pro cilovou skupinu
Vv terénu, je potieba, aby koordinacni tym provedl predbézny prizkum v terénu
s cilem zjistit, kde a kdy se osoby z cilové skupiny nejvice zdrzuji. Tento proces
muze byt Casové velmi narony a pomoci v ném mohou pracovnici mistni
samospravy nebo dalsi vefejné ¢inné osoby (policisté, pracovnici posty, farai apod.).

Mezi vytipované lokality mohou byt zahrnuta jak mista v terénu, tak i dalsi instituce

(napt. nemocnice, détské domovy €i jiné zatizeni), v nichz se zdrzuji osoby z cilové skupiny.
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Kazdému z takovych mist je ptidélen samostatny kod mista secteni. Kone¢ny seznam lokalit

a Casu s¢itani a mapovani potieb stanovi koordinacni tym.

Vymezeni cilové skupiny osob

Osobami bez domova (bezdomovci) se pro ucely scitdni rozumi osoby dle Evropské
typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostfedi CR (ETHOS). S¢&itani a mapovani
potieb ma ambici postihnout na izemi mésta osoby z koncepéni kategorie ETHOS 1 — bez
sttechy, tedy osoby na ulici a vyuZzivajici socialni sluzbu nocleharny, a dale osoby koncep¢ni
kategorie ETHOS 2 — bez bytu, které vyuzivaji néktery druh socialni sluzby azylové domy,
nizkoprahova denni centra, terénni programy a domy na pul cesty, ptipadné téz osoby pred
opusténim instituce (nemocnice, véznice, zafizeni pro déti).

O konec¢né podob¢ a vymezeni zabéru cilové skupiny rozhodne koordinacni tym.

Informacni setkani
Informacni setkani aktéri zapojenych do procesu, tedy koordinatora, koordina¢niho
tymu, tazateld a sCitacich komisaitl, pted vlastnim zahdjenim s¢itani je kli¢ovou udélosti.
Utelem setkani je diskutovat smysl s¢itani a mapovéni potieb, postup prace pti ziskavani
udajt, vysvétleni obsahu dotazniku a poskytnuti prostoru pro dotazy aktérti. Setkani vede
koordinator a jeho program obsahuje zejména nasledujici body:
e predstaveni smyslu s¢itdni a mapovani potieb, cili prizkumu, cilové skupiny a mist
pro provadéni Setfent,
o distribuce metodiky, s¢itacich formulait a dotazniki v tisténé i elektronické formé,
e pokyny pro vyplnéni dotazniku,
e vysvétleni otazek a pojmi uzivanych v dotazniku pfedevsim za ucelem sjednoceni
vnimani smyslu otazek v dotaznicich,
e dohodnuti zpisobu komunikace s respondenty, zejména:
o pokyny, jak jednat s respondenty,
o Vysvétleni divodu zjistovani inicidl jmen a data narozeni vcetné diskuze
pravidel pro vysvétleni diivodu jejich zjistovani respondentiim,
o Ujisténi respondentti o diskrétnosti ziskanych tdaji,
e dohodnuti formy odmén pro respondenty,
e dohodnuti zpisobu a ¢asu odevzdani vyplnénych dotazniki a s¢itacich formulafi,

e prostor pro dotazy.

79



3. Priibéh s¢itani a mapovani potieb osob bez domova
Sc¢itani 1 mapovani potfeb se provadi na tizemi mésta v terénu v predem vytipovanych
lokalitach, dale v socidlnich sluzbach urcenych osobam bez domova, piipadné v dalSich
institucich, kde se vyskytuji osoby bez domova. S¢itani bude provedeno v mésici bieznu
nebo dubnu, v maximalné dvou po sob¢ jdoucich dnech. Mapovani potieb v dotaznikovém
Setfeni probihd po dobu 15 dni. V pfipad¢ provadéni prizkumu v nésledujicich letech je
doporucena jeho realizace ve stejném obdobi, aby byla zajisténa srovnatelnost dat. Konkrétni
rozsah mist i terminy provedeni s¢itdni a mapovani stanovi koordinac¢ni tym. Rozsah
prizkumu je projednan na informa¢nim setkani.
Termin pro sCitani a mapovani potfeb vV meésicich biezen nebo duben je navrzen
predevsim z nasledujicich divodu:
e pocasi jiz muze byt relativné stabilni a 0sSoby bez domova se vyskytuji vice i venku,
e lidé bez domova jsou vice shromazdéni v pobytovych a ambulantnich sluzbach.
Datum pro provadéni scitani se doporucuje zvolit tak, aby s¢itani bylo prakticky
proveditelné s ohledem na personalni kapacity a nepiekryvalo se s terminem vyplaty davek

vetsing populace (osoby z cilové skupiny v takovych dnech vice konzumuyji alkohol).

Metodika séitani

Obecné

Secteny budou osoby spadajici do cilové skupiny, které ve dnech sé¢itani vyuzivaji
socialni sluzby do s¢itdni zahrnuté a osoby nachazejici se mimo takové sluzby v terénu.

S¢itani bude probihat nasledujicim zpiisobem.

Pobytové socialni sluzby

Sc¢itaci komisafi v pobytovych socialnich sluzbach (domy na pul cesty a azylové
domy) do scitaciho formulafe pro pobytové sluzby vyplni informace o klientech, ktefi jsou
Vv pritbéhu s¢itacich dnli vedeni v evidenci zafizeni jako osoby aktudlné vyuzivajici sluzbu
(vytvoii tedy seznam osob, které maji alespon v jednom ze s€itacich dnd uzavienu smlouvu
o poskytovani sluzby). Pfi vypliovani udaji o sCitanych osobéach postupuji sCitaci komisari
podle Metodického pokynu pro vyplnéni séitaciho formulafe — pobytové sluzby. Udaje
0 osobach vypliluji v anonymizované podob& uvedenim inicidl jména a piijmeni, data
narozeni a pohlavi osoby. Vyplnénim takto redukovanych udajii zlstava seCtend osoba

V anonymit¢ a zarovei je mozno provést kontrolu duplicitné setenych osob.

80



Ambulantni socialni sluzby

Sc¢itaci komisafi v ambulantnich socialni sluzbach (nocleharny a nizkoprahova denni
centra) do sc¢itaciho formulafe pro ambulantni sluzby vyplni informace o klientech, kteii
navstivi alespon v jednom ze s€itacich dnti socialni sluzbu (vytvori tedy seznam osob, jez
Vv nékterém ze scitacich dnt navstivily sluzbu). Zplsob sbéru dat se v jednotlivych
ambulantnich socialnich sluzbach lisi.

Noclehdrny — scitaci komisaii vyplni informace o scitanych osobach na zakladé
evidence klientt, kteti vyuzili nocleharnu v noci predchazejici prvnimu dni séitani (tedy 1.
den s¢itani opustili nocleharnu), dale v noci z prvniho dne s¢itani na druhy (tedy 1. den
s¢itani pfisli do nocleharny) a z druhého dne s¢itani na den nasledujici (tedy 2. den s¢itani
pfisli do nocleharny).

Nizkoprahova denni centra (NDC) — scitaci komisafi vyplni informace o sc¢itanych

osobach na zéakladé¢ evidence klientd, ktefi navstivili NDC v prvnim a druhém dnu s¢itani.
Pfi vyplhovani udaji o scitanych osobach postupuji scitaci komisafi podle
Metodického pokynu pro vyplnéni séitaciho formulafe — ambulantni sluzby. Udaje
0 osobach vypliuji v anonymizované podobé uvedenim inicidl jména a piijmeni, data
narozeni a pohlavi osoby. Vyplnénim takto redukovanych tudajii zlstava seCtend osoba

V anonymit¢ a zaroven je mozno provést kontrolu duplicitné sectenych osob.

S¢itani v terénu

Sc¢itaci komisati v terénu do scitaciho formulate pro s¢itani v terénu vyplni informace
0 0sobach bez domova, které sectou alespon v jednom ze s¢itacich dnl v terénu (vytvori
tedy seznam osob, které ve scitacich dnech potkaji v terénu).

Seéteny jsou osoby v predem vytipovanych lokalitach a vybranych ¢asech tak, aby se
dosahlo co nejvétsi nasycenosti vzorku.

Pfi vyplhovani udaji o scitanych osobach postupuji scitaci komisafi podle
Metodického pokynu pro vyplnéni s¢itaciho formulafe — terén. Pfi komunikaci se s¢itanou
osobou postupuji piiméfené podle Piikladu komunikace s respondentem. Udaje o osobach
vyplituji v anonymizované podobé uvedenim inicidl jména a pfijmeni, data narozeni
a pohlavi osoby v€etn¢ informace o misté a Casu secteni. Vyplnénim takto redukovanych
Udajl zGstava seCtend osoba v anonymité a zdroven je mozno provést kontrolu duplicitné

sectenych osob.
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Metodika mapovani potieb v dotaznikovém Setfeni
Dotaznikové Setfeni je provadéno za ticelem zmapovani struktury a potieb cilové
skupiny osob bez domova. Tazatelé se snazi vyplnit dotaznik s co nejvétSsim poctem

respondenttl, s kterymi se pii provadéni prizkumu setkaji.

I. Obecné

Dotaznikové Setieni probihd na uzemi mésta dle harmonogramu piedstaveného na
informa¢nim setkani. Doporucena délka sbéru dat v dotaznicich je 15 po sobé jdoucich
kalendainich dnt. Pfi propojeni se s¢itanim je vhodné terminy synchronizovat tak, aby dva
dny, v nichz se s¢itani provadi, byly zaroven poslednimi dvéma dny sbéru dotaznikd.

Vyplnéni dotazniku je pro respondenty zcela dobrovolné.

Dotazniky vypliiuji s respondenty proskoleni tazatelé, povefeni ke sbéru dat
v jednotlivych sluzbach a na definovanych mistech v terénu. Tazatelé jsou zaroven
napomocni pii pripadném vysvétleni smyslu jednotlivych otazek, aby respondenti mohli
zodpovédét pokud mozno vSechny otazky.

Do dotaznikového Setieni jsou zahrnuty:

e azylové domy, noclehdrny, domy na pil cesty, nizkoprahovéa denni centra a terénni
programy pro osoby bez piistiesi,

e osoby, které nejsou uzivateli sluzeb uvedenych vyse a nachéazeji se v terénu,

e piipadné také dalsi sluzby ¢i instituce, které jsou na izemi mésta a jez bezdomovci
vyuzivaji. Rozsah takovych sluzeb ur¢i koordinacni tym.

Do dotaznikového Setieni mohou byt zapojeni respondenti, ktefi spliiuji kritéria pro
zatazeni do skupiny osob bez pfistiesi, tzn. jsou bez stiechy nad hlavou (nebydli ve vlastnim
bydleni, v ngjmu, v pronajmu, u rodi¢i apod.).

Formulaf dotazniku je jednotny pro vSechny lokality a typy sluZeb.

V terénu, mimo oblast ambulantnich a pobytovych socidlnich sluZzeb, probiha sbér
dotaznikli obdobn¢ jako sCitdni osob na pfedem vytipovanych mistech, tedy na piredem
vytipovanych mistech, kde se osoby z cilové skupiny zpravidla zdrZuji. Dotazniky je mozno
s respondenty vyplilovat také pfi jejich s¢itani.

V azylovém domé pro matky s détmi odpovida na otazky dotazniku (je respondentem)

pouze osoba rodi€e. S détmi se dotaznik nevypliuje.
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I1. Pfed zahajenim vypliiovani dotazniku

Tazatelé se snazi vyplnit dotaznik s cO nejvétsim poctem respondentd, které ve
sledované oblasti potkaji. Za tim i¢elem respondenty 0 vyplnéni dotazniku vlidn¢ zadaji.

Tazatel pti osloveni respondentli bere na védomi skutecnost, ze ve stejné dobé mohou
probihat i dal$i dotaznikova Setfeni. Tento fakt miize mit negativni vliv na vili respondentt
poskytnout udaje pro dotaznik.

Pii osloveni respondenta postupuje tazatel podle pokynt k osloveni respondenta
(uvedenych pred dotaznikem v priloze) a snazi se tak pfedchazet vicenasobnému vyplnéni
dotazniku s jednim respondentem. Pokud tazatel respondenta zna, pouzije doporucené
formulace pfimétené, aby byla zachovéana piirozenost komunikace. Pokud tazatel zna
informace o respondentovi (naptiklad z dokumentace sluzby), mtze je vyplnit, aniz by se
respondenta dotazoval.

e Prvnim bodem po osloveni osoby pted zahajenim vypliiovani dotazniku je zjisténi
(ovéteni) situace bezdomovectvi osoby. Za timto ucelem poklada tazatel jesté pred
zahajenim vypliovani dotazniku otdzku ,,Mohu se zeptat, zda mate kde bydlet?*
Tazatel otazku nemusi pokladat osob¢, kterou zna nebo kde je ziejmé, Ze se jedna
0 0sobu z cilové skupiny.

e Dale tazatel ovéfuje, zda osoba jiz diive vyplnila dotaznik s nékym jinym, otazkou
»Vyplioval jste jiz s n€kym v poslednich dnech (v terminu sbéru dat pro dotaznik)
takovy dotaznik?*.

e Vyse uvedené otazky nejsou oficialni soucasti dotazniku a slouzi k odfiltrovani osob,
s nimiZ se nemusi dotaznik vypliiovat.

V ptipad¢ neochoty respondenta k vyplnéni dotazniku (z jakéhokoliv diivodu) tazatel
nenaléha, ale takové osoby zaznamena formou carky do formuléfe ,,Evidence oslovenych

osob, které nevyplnily dotaznik®.

I11. Postup pFi vypliiovani dotazniku

Odpoveédi respondentti na otazky v dotazniku zaznamenavaji tazatelé prub&ézné béhem
hovoru a pfimo na misté, kde rozhovor probiha (napt. v Kancelaii sluzeb nebo v terénu).

Pii vyplnovani dotazniku s respondentem dba tazatel také pokynt k vyplnéni otazek
dotazniku, které¢ jsou vyznaceny v dotazniku tu¢nou kurzivou.

Pokud neni uvedeno v dotazniku jinak, zaznamenava tazatel u kazdé otazky pouze

jednu odpovéd'.
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Tazatel respondentovi predcita jednotlivé otazky a pokud respondent otazce nerozumi,
tazatel vysvétluje, jakou informaci od néj v dané otazce zada.

Tazatel jednotlivé otazky dotazniku prochazi s respondentem peclivé a rozvazné.

V ptipadg¢, Ze si respondent nepteje na konkrétni otazku odpovidat, zaznaci tazatel tuto
skute¢nost do dotazniku.

V otazkach, kde respondent odpovédi sam vyjmenovava a v nabidce neni mozno nalézt
respondentovu odpoveéd’, tazatel odpoveéd’ vepise do kolonky ,,ostatni®.

Zasadni pro zjisténi duplicitn¢ vyplnénych dotaznikii je zaznamenani inicial jména
a pfijmeni a data narozeni respondenta. Na tyto udaje se tazatel doptava v zavéru rozhovoru
s respondentem a zjisténé skutenosti rovnéz zaznamenava do dotazniku. Pokud tazatel
udaje o respondentovi zna, muze je do dotazniku vyplnit, aniz by se respondenta ptal. Tazatel
respondentovi zdirazni, zZe udaje o inicialach jmen a datu narozeni slouzi jen pro ucely
nalezeni duplicitnich dotazniki a idaje nejsou dale nikde zpracovavany ani poskytovany.

V ptipadé, ze by respondent datum narozeni nechtél uvést, je nutné od n¢j ziskat
alespoil informaci o jeho véku (roku narozeni) nebo jako naprosté minimum piisluSnost do
vékové skupiny (méné nez 18 let, 18 — 24 let, 25 — 34 let, 35 — 44 let, 45 — 54 let, 55 — 64
let, 65 a vice let). Z uvedeného data narozeni je nasledné analyzovano rozdéleni osob do
veékovych skupin.

Na zavér tazatel do tabulky na posledni strané v dotazniku vyplni identifika¢ni udaje,
které slouzi koordinatorovi k evidenci ziskanych dotazniki. Cislo dotazniku tvoii inicialy
jména tazatele a poradové Cislo dotazniku, ktery vyplnil (pf. Jan Novak vyplnil 15. dotaznik
= JN/015).

Po vyplnéni dotazniku pteda tazatel respondentovi drobnou odménu za ochotu
spolupracovat. Drobnou odménou muze byt napiiklad balicek kavy, ¢okolada nebo drobna

pozornost a jeji forma je dohodnuta na informac¢nim setkani.

IV. Po vyplnéni dotazniku

Po ukonceni vyplnovani dotazniku provede tazatel kontrolu, zda jsou nalezité
vyplnény vSechny otdzky v dotazniku, a ptipadné chybéjici udaje doplni.

Tazatel odevzdad dotazniky a evidenci oslovenych osob, které nevyplnily dotaznik,

vV dohodnutych terminech koordinatorovi mapovani.
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4. Vyhodnoceni s¢itini a mapovani potieb osob bez domova

Vyhodnoceni s¢itani
Po ukonceni sbéru dat odevzdaji aktéti vyplnéné scitaci formuldife koordinatorovi
mapovani. Koordinator mapovani po obdrzeni séitacich formularti z jednotlivych mist

s€itani vytvofi seznam sectenych osob na vSech mistech s¢itani.

Vylouceni duplicity pri séitani

Aby byla zajisténa anonymita a zaroven vylouc¢eno duplicitni zapocitani osob, je kazda
seCtena 0soba oznacena kodem, ktery je vytvofen kombinaci inicial jmen osoby, data
narozeni a pohlavi.

Koordinator v seznamu oznaci a nasledné vylouci osoby seétené duplicitné, tedy osoby
se stejnym kodem, aby kazda osoba byla zapoctena v ramci s¢itani pouze jednou.

Pravidla pro vylouceni osob sectenych duplicitné jsou nasledujici:

Vylouceni duplicity mezi jednotlivymi obcemi

Pokud probiha sc¢itani na izemi vice obci (mést) a vyskytne se duplicita osob mezi
dvéma ¢i vice sluzbami v ramci dvou nebo vice obci, je osoba zapocitana v obci, kde byla
seCtena drive.

Vylouceni duplicity mezi jednotlivymi pobytovymi sluzbami v rdmci obce

Z diivodu, Ze osoby nemaji uzavienu smlouvu s vice pobytovymi sluzbami najednou,
se vyskyt duplicity mezi jednotlivymi pobytovymi sluzbami nepiedpoklada. Pokud by vSak
k ni ptece jen doSlo (napf. klient zapocitany ve sluzbé azylové domy v ramci prvniho dne
s¢itani zmeénil sluzbu a druhého dne byl zapoditan ve sluzbé domy na pil cesty), je Klient
zapocitan ve sluzbé, v niz byl secten dfive.

Vylouceni duplicity mezi pobytovymi a ambulantnimi sluzbami v rdmci obce

V ptipadé vyskytu duplicity mezi pobytovou sluzbou a ambulantni sluzbou je osoba
zapoctena v ramci pobytovée sluzby.

Vylouéeni duplicity mezi jednotlivymi ambulantnimi sluzbami a mezi ambulantnimi

a terénnimi sluzbami v rdmci obce

Pokud se vyskytne duplicita mezi jednotlivymi ambulantnimi sluzbami ¢i mezi
ambulantnimi a terénnimi sluzbami (k ¢emuz mutize dojit nejcastéji), je osoba prednostné

zapoctena ve sluzbé noclehdrny. V ptipad¢ duplicity mezi sluZzbou nizkoprahové denni
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centra a terénni programy je osoba zapoctena ve sluzbé nizkoprahova denni centra. Obecné
schéma pro zapocteni je nasledujici:
1. luzkové ambulantni sluzby,
2. ostatni ambulantni sluzby,
3. terénni sluzby.
V ptipad¢ vicenasobného secteni osoby v nékolika neliizkovych ambulantnich

sluzbach na izemi obce je seCtena osoba zapocitana ve sluzbé, kde byla sectena nejdiive.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Po ukonceni sbéru dat odevzdaji aktéti vyplnéné dotazniky koordindtorovi.
Koordinator v jednotlivych otdzkach v dotaznicich ozna¢i mozné odpovédi vzestupnou
¢iselnou fadou. Odpovédi, v nichz respondenti odpovidali vlastnimi slovy, nejprve seskupi
podle spole¢nych témat do souhrnnych celkt. Kazdy z takovych celkl nasledné pojmenuje
vlastnim kodem a v tabulce mu pro snazsi vyhodnoceni ptifadi ¢iselné oznaceni. Na zaveér

piepise rekodifikované udaje v dotaznicich do piehledné tabulky.

Identifikace duplicitnich dotaznikii Z mapovani potieb v dotaznikovém Setieni

Po ptepsani udaji do ptehledné tabulky provede koordinator kontrolu na zjiSténi
pfipadii vyplnéni vice dotaznikd jednou osobou. Kontrolu provede porovnanim kodu
respondentli obdobné jako u sc¢itacich formuldit. Dotazniky oznacené stejnym kodem byly

vyplnény stejnou osobou.

Tvorba zavéri z mapovani potieb v dotaznikovém Setieni

Pti vyhodnocovani odpovédi koordinator srovnava zjisténé parametry u jednotlivych
otazek v grafech a tabulkdch. Zarovein vyhodnocuje vztahy jednotlivych zjisténych
parametril. Srovnavani muze provadét napiiklad za pomoci kontingencnich tabulek

v programu MS Excel.

Prezentace vysledkii s¢itini a mapovani potieb v dotaznikovém Setieni

Zjisténa data ze scitani a dotaznikového Setfeni prezentuje koordinator v zavérecné
zpravé 0 pruzkumu. Ve zpravé koordindtor zdiirazituje zejména pocty sectenych osob
v tfidéni podle sluzeb a mist seCteni, v€ku a pohlavi. Zjisténé pocCty ve zpraveé prezentuje

jednak v ¢lenéni dle kategorii typologie ETHOS, jednak v ¢lenéni podle sluzeb.
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V prezentaci informaci zjisténych v dotaznikovém Setfeni se zamétuje zejména na
zajimavé vztahy mezi jednotlivymi odpovéd'mi, prezentuje a komentuje trendy a fakta
zjisténé v dotaznicich. Udaje prezentuje v prehlednych grafech a tabulkach.

Zjisténé poznatky sumarizuje do struéného souhrnu v Gvodu materidlu s nazvem

manazerské shrnuti.

5. Prilohy
Prilohy k metodice jsou uvedeny v ptilohach diplomové prace ¢islo 3 — 6. Jedna se
0 nasledujici formulate:

e Scitaci formuléfe:
o Scitaci formulaf pro pobytové sluzby.
o Scitaci formulaf pro ambulantni sluzby.
o Scitaci formulaf pro s¢itani v terénu.
e Tabulka pro seznam koda mist secteni.
e Dotaznik.
e Tabulka pro evidenci oslovenych osob, které nevyplnily dotaznik.

8.2 Srovnani upravené metodiky s metodikou publikovanou v zahranici

Metodiku porovnavam s metodikou pro sc¢itdni v konkrétnim casovém okamziku
uplatinovanou v USA. Jedna se o komplexni metodiku uzivanou pro pravidelné zjistovani
velikosti a charakteristiky bezdomovecké populace v uzemnich celcich spadajicich do
uskupeni s nazvem Kontinualni péce. Sc¢itani v konkrétnim Casovém okamZiku jsem se
podrobnéji vénoval v kapitole 4.3.

Metodiku jsem si vybral pro srovnani piedev§im z divodu jeji komplexnosti
a dikladné propracovanosti. Obsahuje popis obdobnych logickych celki a oblasti prizkumu
jako zkoumana metodika v ramci diplomové prace. Ma v§ak mnohem univerzalnéjsi pouziti,
které jednotlivym uskupenim Kontinualni péce umoznuje vybér metod, jez nejlépe vyhovuji
jejich moznostem. Srovnani je provedeno po dil¢ich logickych celcich piipravy a realizacni

faze prizkumu a je uvedeno v nésledujici tabulce €. 13.
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Tabulka 13: Srovnani metodiky scitani s metodikou aplikovanou v zahranici

Oblast

Metodika séitani a mapovani

potieb

Metodika pro sé¢itani v konkrétnim ¢asovém
okamziku (USA)

Obecné parametry

Provedeni
mapovani

Prizkum provadi vybrani
pracovnici, zpravidla
poskytovatelé sluzeb pro
bezdomovce v misté pod
vedenim koordinatora

a koordina¢niho tymu.

e Scitani provadéji Kontinualni péce na

zékladé pravidel danych Utadem pro bydleni
a urbanisticky rozvoj.

Metodika je urc¢ena pro
prizkum ve méstech do 30 000

e Metodika je univerzalni pro aplikaci v ramci

uskupeni Kontinualni péce.

Definice minimalnich standardd pro
provedeni prizkumu

@
s >
= X . P i .
53 obyvatel. e Kontinualni pé¢e mohou pro s¢itani zvolit
= g Koordina¢ni tym urcuje oblasti jim piijemny zptisob dosazeni vysledkt dle
> a Casove rozpéti pro provedeni struktury jejich uzemi a personalnich
pruzkumu. kapacit.
- O
g i= Ano.
z =
sZ Ne. e Zakotveno ve Federalnim zakon& USA
S 0 pomoci bezdomoveim®®
>
Ano.
Ne e Metodika je zaloZena na 14 standardech,

které definuji minimalni pozadavky na
provedeni s¢itani.

3% McKinney-Vento Homeless Assistance Act of 1987
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Ramec sluzeb, ve kterych se
informace sbiraji

Pobytové socialni sluzby.
Ambulantni sociélni sluzby.
Terénni socialni sluzby.

Osoby V terénu.

Osoby v jinych mistech, kde se
vyskytuji bezdomoveci.

Sc¢itani v piistiesi: Azylové domy.

Sc¢itani mimo pfistiesi: nesocialni sluzby pro
osoby mimo AD (vyvafovny, knihovny
apod. v USA).

Plian pruzkumu

Ustaveni fidiciho tymu
pracovniki

Ano.
Koordinator.
Koordina¢ni tym.

Ano.

Komise pro s¢itani v konkrétnim ¢asovém
okamziku (dale jen komise).

Urceni smyslu
a rozsahu aktivit

Ano.
Zjisténi informaci o cilové
skuping.
Provedeni s¢itani.

Provedeni mapovani potieb.

Ano.
Primarni cil vy¢isleni velikosti
a charakteristiky bezdomovecké populace.

Podle zdroji mohou Kontinualni péce
roz§itit zabér prace.

Pozadavky na stanoveni data a ¢asu

Ano.
Pozadavek na provedeni
prizkumu v mésici bieznu
nebo dubnu.
Provedeni s¢itdni v maximaln¢
dvou po sob¢ jdoucich dnech,
mapovani potieb v 15 dnech.
Koordinac¢ni tym rozhoduje
0 datu provedeni prizkumu.

Ano.
Pozadavek provedeni prizkumu v 10 dnech
mezi 22. a 31. lednem.
Poskytovatelé sluzeb voli datum scitani a
rozhoduji o délce trvani s¢itani.
Mozno pozadat o vyjimku pro provedeni
s¢itani mimo rozsah.
Den s¢itani odsouhlasen komisi.
Pro s¢itani mimo pfistfesi je definovana noc
s¢itani (od zapadu slunce 1. dne do vychodu
slunce 2. dne).

89




a byt priazkum

proveden v daném obdobi

ﬁ Ano. Ano.

o

—

g

g

2

>0

>

w2

>

>

Ano.

=] NN IR v T
g Na vybér nékolik moznosti vybéru vzorku a
= . . o
~ Ne nékolik metod vedeni priizkumu
DE .

w

d

r

Volba vhodné metodiky
provadeéni p

Je dan jeden metodicky postup,
jimz se aktéti tidi.

(odvijejicich se od mnozstvi azylovych
domt a lokalit s¢itani).

Kontinualni péce se mohou rozhodnout pro
konkrétni metodiku sbéru dat a zptisob
vybéru vzorku.

~_ 7

Sténi kvality dat

anu zajis

r

Vytvoreni pl

Ne.
Reseno az v realiza¢ni fazi.
Metodicky pokyn stanovuje
pravidla pro identifikaci
seCtenych osob, aby bylo
mozné identifikovat duplicity.
Stanoven plén zapocitdvani
0sob v pfipadé vicenasobného
secteni na n¢kolika mistech.

Ano.

Kontinualni péce musi stanovit plan zajisténi

kvality, kde musi byt minimalné urceno:

o Ovéfeni, Ze sectené osoby jsou
bezdomovci podle pozadavkl na
scitani v konkrétnim casovém
okamziku.

o Potvrzeni, ze v§echny v prizkumu
identifikované osoby byly
bezdomovci.

o Potvrzeni, Ze sectené osoby pfi
s¢itani v konkrétnim casovém
okamziku nebyly diive seéteny
jinde.
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N 2
s 2 Ano.
T & N Ano.
< & Definitivni rozhodnuti o . .
= 2 (stech. kde bud 7k e Kontinualni pé¢e musi stanovit seznam
0 mistech, kde bude prizkum v o .
% N ] p L zafizeni a mist, kde bude priizkum probihat.
3 a proveden, stanovi Koordina¢ni
s 8 tym.
)8 %
D X
Ne. Ano.
= g Rozsah sledovanych dat je dan | ® Kontinualni péCe musi stanovit, jaka data
= . ’
Z, < metodikou, dotaznikem a budou sledovat.
> g s¢itacimi formulafi. Obsah e Stanoven pouze minimalni rozsah
nelze ménit. sledovanych dat.
o3
= Ano.
% ‘2 Ano.
3] e Vybér dobrovolniki je 1o Lo .
273 y . J e  Vybér dobrovolniki je v kompetenci
B 4 v kompetenci .
> r r %
o6 N , Kontinualni péce.
© & Koordina¢niho tymu. ) . o .
2 = _ o e Proces zaskoleni dobrovolniki je detailné
§ S e Doporuduje se vyuziti ,
s AR popsan.
5 pracovniki sluzeb pro
(5+]
= bezdomovce.
Z
S Ano.
£ 2 Ano. e Stanoven navodny seznam drobnych odmén,
g )o O b r r 7w r
2 _g = Stanoven navodny seznam které mohou Kontinualni péce rozdavat
= q" o . v r .
NS P odmén. respondentiim jako odménu za spolupraci.
= e Rozdavani odmén neni povinnou soucasti.
c =2 Ne Ano
= § : .
S 3 . y . . , e xx
= 3 Doporuceni ohledné publicity | e Je popsana prace s médii véetné
& a prizkumu nejsou zpracovana. doporucenych tipt.
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Realiza¢ni faze pruzkumu

=
B
s 2 Ano.
2 & Ne. Piehledny, graficky znazornény popis
O >
Z & rozlozeni praci na prazkumu.
(O]
- Ano.
< . Ty
] Definice bezdomovce vydand Utadem pro
2 r . . 14 .
° bydleni a urbanisticky rozvoj.
E Ano. Samostatna defini Sitani v piistiesi
. amostatna definice pro s¢itani v ptistiesi
~ |e Typologie ETHOS. aTha CeTIniee Pro 5el P
R a pro sCitanl mimo pristresi.
[
’g Definované skupiny osob, které by nemély
byt zahrnuty do prizkumu.
=
iﬂ Ano.
£ Ne. Partneti vitani.
<l . . L i1 .
g E e Pravidla pro zapojeni Definovan vycet potencialnich partnerti a
S partnerskych organizaci nejsou oblasti, v nichZ se mohou zapojit.
g & , .
-% © popsana. Definovan také postup pro zapojeni
§ partnerd, ktefi nejsou spolupraci naklonéni.
= o Ano.
% 5 e Definovana role dobrovolniki. Ano.
% 5 e Doporuéeni, aby dobrovolnici Definovana role dobrovolniki.
% ‘g by|| Z fad pracovnikﬁ sluzeb POpiS kroku k ZapOjeni dobrovolnik.
=z pro bezdomovce. Vyéet mist, kde 1ze dobrovolniky hledat.
g S M 1 x . I e
.°oi, 2 | ® Zodpovédnost za vybér Navod pro vycvik dobrovolnikii.
=
% g‘ dobrovolnikl ma koordina¢ni V}'/éet témat pro V}’/CVik.
NS tym.
Ano.
Ano.

Provadéni
prazkumu

Detailni popis priubéhu séitani.
Detailni popis prubéhu
mapovani potieb.

Detailni popis prib¢hu s¢itani v piistresi
(Sheltered count).

Detailni popis prabéhu s¢itani mimo
pristiesi (Unsheltered count).
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Ano.

e Jsou definovany:

o Vylouceni duplicity pfi
sCitani.

o Vyhodnoceni mapovani.

o Identifikace duplicitnich
dotaznik.

o Vyhodnoceni dotazniki.

o Prezentace vysledku scitani
a mapovani.

Cinnosti po provedeni prizkumu

~

Ano

Jsou definovany:

©)

0O O O O O O o0 O O O

Pokyny ke shromézdéni ziskanych
formuléit a informaci.

Popis kontroly ziskanych formulaia.
Popis kodovani.

Ptepis dat do PC.

Popis kontroly zadanych dat do PC.
Postup ¢isténi od nevalidnich udaji.
Popis zabezpeceni prepsanych dat.
Popis algoritmi odstranéni duplicit.
Néavod pro interpretaci dat.

Pokyny pro nahrani dat do databéze.
Popis sdileni a pouziti dat.

Zdroj: Point-in-Time Count Methodology Guide. 2014; vlastni pozorovani
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zaméfil na problematiku s¢itani bezdomovcii a mapovani
jejich potieb. Vedle ovéteni funkénosti metodiky a navrhu jejiho vylepSeni bylo mou snahou
ukdazat na Sitku a hloubku problematiky provadéni prizkumil mezi bezdomoveci.

Kvuli pochopeni problematiky scitdni bezdomovcii je nezbytné proniknout do
jemnych nuanci pohledd na definici samotného pojmu bezdomovec, potazmo
bezdomovectvi a také znat mista, kde se na naSem tizemi muzeme s bezdomovci podle
zvolené definice setkat. Zasadni problém pfi realizaci prizkumit bezdomovectvi predstavuje
vymezeni cilové skupiny osob do prizkumu zahrnutych. V tivodu teoretické casti jsem se
proto pokusil prezentovat souhrn zakladnich informaci a z literatury dostupnych poznatki
0 pojmu bezdomovec a typologiich bezdomovectvi. Tato vychodiska spole¢né se srovnanim
pristupti uzivanych k méteni bezdomovectvi poskytuji dillezitou zékladnu pro provadéni
jakéhokoliv méteni.

Zkoumana metodika byla pfi provadéni empirické Casti nejprve otestovdna na
ovéfovacim sCitdni a mapovéani potieb. Provedeni scitdni jako takové nebylo vSak
pfedmétem diplomové prace, pouze poslouzilo jako indikator pro zjiSténi informaci
0 nedostatcich zkoumané metodiky. Aktéti zapojeni do testovani metodiky se nasledné sesli
na platformé ohniskové skupiny a diskutovali své zjiSténi ohledné jeji funk¢nosti. Ze setkani
ohniskové skupiny vzesly podnéty na tpravu a doplnéni zkoumané metodiky a takto
doplnéna metodika byla popsana v zdvéru empirické ¢asti. Vznikla tak metodika popisujici
pripravy, prib¢h a vyhodnoceni s¢itdni bezdomovci a mapovani jejich potieb véetné popisu
oSetfeni duplicitnich tdaji. Soucasti metodiky jsou také sc¢itaci formulafe a dotaznik. Tato
metodika byla ovéfena na uizemi mensiho mésta do 30 000 obyvatel a Ize ji tedy v budoucnu
pouzit pro mapovani na uzemi obdobnych mést.

V zavéru byla upravend metodika porovnana s velmi dobfe a komplexné postavenou
metodikou s¢itani v konkrétnim ¢asovém okamziku, jez se pouziva ve Spojenych statech
americkych. Z komparace je patrny nesrovnatelné vétsi zabér zahrani¢ni metodiky, coz
odrazi dlouhou dobu vyvoje zahrani¢niho systému, mnoZstvi investovanych prostfedka
I zajem politiku, diky némuz je pravidelné provadéni pruizkumu zakotveno také ve federalni
legislative.

Na samotny zaver nastinim jeSté diskuzi tykajici se uziti metodickych postupl na
celostatni urovni. Z vlastniho pozorovani i ze zjisténych zdroji v literatufe je zifejmé, ze

konkrétni metodiku je moZzno pouzit pii aplikaci sCitdni a mapovani potieb na Grovni mésta
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nebo mensiho regionu. V pfipadé uvah o uziti jednotné metodiky na izemi vétSiho regionu
nebo dokonce celého statu ¢i Evropské unie se vSak ukazuje, Ze jednotna a univerzalni
metoda pro provedeni prizkumu bezdomovectvi na takové Grovni nejspiSe neexistuje.
V piipadé¢ zajmu o provedeni komplexniho s¢itani na uzemi vétSiho regionu nebo celé zemé
je nutno hledat a kombinovat rozdilné piistupy ¢i postupy, které budou zohlednovat specifika
konkrétnich lokdlnich celkl. Zatimco na mistni Grovni je mozné pii dostateCné miie
osobniho nadsSeni a dobrovolného zapojeni aktérti provést prizkum a ziskat relevantni idaje
s pomérné nizkym rozpoctem, na narodni Grovni je otdzka vyc¢lenénych zdroju velmi

vyznamna.
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