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ABSTRAKT

Disertacni prace ,, Vyuziti supervize jako metody pro zvySovani kompetenci u vybrané skupiny
pracovnikii v oblasti pomahajicich profesi“, je zaméfena na vyzkum problematiky zvySovani
kompetenci socialnich pracovniki v ramci celozivotniho vzdélavani prostfednictvim supervize.
Tato metoda je v disertacni praci analyzovana z hlediska ptileZitosti, které supervize jako
nastroj podpory v oblasti socialni prace nabizi, a dale z hlediska potencialnich problémd, které
se v oblasti vyuzivani supervize jako metody celozivotniho vzdélavani a uceni objevuji.

Téma zvySovani kompetenci socialnich pracovniki je v soucasné orientaci na zajisténi vysoké
kvality socialnich sluzeb a jejich standardizaci, tématem velmi aktualnim a zadanym. Motivem
sméfovani k tomuto tématu je hledani specifickych faktort, které by socidlnim pracovnikiim
umoznily vyuzivat potencial supervize jako andragogicky orientovanou metodu uceni, ktera je
kvalitni, efektivni a bezpecna.

Zpracované téma je v kontextu andragogického vyzkumu navic pomérné ojedinélé; zejména
proto, Ze vétSina nalezenych publikovanych studii zabyvajicich se supervizi, byla doposud
zamgétena spise jinym smérem a K jinym oblastem vyzkumu.

Teoretickd ¢ast prace vymezuje a operacionalizuje jak pojmy z oblasti poméhajicich profesi a
socidlni prace, tak také oblast kompetenci, potiebnych pro vykon role socidlniho pracovnika.
Samoziejmé se zabyva také problematikou supervize jako metody podporujici celozivotni
uceni a potiebnymi kontexty.

Prace tak v daném kontextu piedstavuje zcela puvodni navrh vyzkumu, kde realizované
vyzkumné Setieni je provedeno tfemi nezavislymi metodami. Validita vyzkumného Setieni
vyuziva triangulace dil¢ich vystupt, ziskanych jednotlivymi vyzkumnymi metodami.

V pomérné slozitém vyzkumném procesu Se prace dale zamétuje pfedevsim na zjisténi, jakym
zpusobem probihd celozivotni vzdélavani prostiednictvim supervize, jak je reflektovano
zkuSenymi supervizory z praxe, ale i pohledem Ucastnikii praktického supervizniho procesu
(socialnich pracovniki). Jako referencni zdroj k t€émto ziskanym datim byl zvolen metodicky
dokument, poskytujici shrnujici nahled na vice nez dvouletou Sirokou supervizni praci v ramei

projektu MPSV, zaméfeného na zkvalitnéni socidlnich sluzeb.



V zévéru vyzkumu studie nabizi porovnani zjisténych vysledkt. Triangulace zvolenych metod

ukazala fadu vzajemnych souvztaznosti.

Vyzkum ukézal pomérné vyraznou spojitost mezi predchozi informovanosti poskytovatelti
sluzeb (ale i1 socialnich pracovnikt) pfed zavedenim supervize do dané organizace a moznosti
vyuzit naplno jeji potencidl. Dosazené vysledky také naznacuji, které kompetence v ramci
pregradualniho vzdélavani socialnich pracovnikd chybi a bylo by vhodné je rozvijet. Hlavné se
jedné o praktické dovednosti a uméni vyuzit je v praxi. Zaveéreéné shrnuti tak sleduje, které
faktory pii procesu supervize ovliviiuji jeji uspésnost.

Zavérem vyzkumného Setfeni je také potvrzeni skute¢nosti, ze i samotna supervize je metodou,
ktera se musi neustale rozvijet a utvaret. Pouze v kratkém ¢asovém obdobi pritbéhu psani prace
realna praxe prinesla nékolik novych podnétl, na které je nutné bezprostiedn¢ reagovat. Tato
nova témata maji zarovenl pomérné vysoky vyzkumny potencidl pro rozsifeni ¢i pokraCovani

realizovaného vyzkumu a mohla by byt velkou vyzvou pro dalsi védeckou ¢innost.



