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UVOD DO PROBLEMATIKY

Soucasna doba klade pomérné zna¢ny diraz na vzdélanost a vzdélani. Aby jedinec v dneSnim
globalizovaném svété obstal, potfebuje byt vybaven nejen urCitou profesni kvalifikaci, ale také
ur¢itou sumou specifickych dovednosti, smétujicich k tomu, aby byl schopen sviij potencial
uspésné dale rozvijet a pretvaret.

K tomu, aby jedinec ziskal potiebné profesni kompetence, slouzi v Ceské republice jednak
pregradualni forma vzdélani, v niz se jedinec piipravuje na svoje role a odbornost, dale pak
oblast celozivotniho vzdélavani a uceni, kde je mozno si svoji kvalifikaci nejen doplnit, ale
dnes se jiz také rekvalifikovat na zcela jinou profesi a roli.

Rozvoj lidského mysleni a modernich technologii vede k rychlému rozvoji jednotlivych obort
lidské Cinnosti. Vzdé€lanost se tak stava i jistou formou lidského kapitdlu. Oblast pomahajicich
profesi, a socidlni prace predevsim, je navic slozitéjsi skutecnosti, Ze neni zcela jasnou profesi,
ale spiSe jakymsi povolanim, z né¢hoz se pak vydéluji konkrétni specializace a role. Z toho
vyplyva, ze zde je vymezeni kompetenci, jejich zméfeni a utvafeni stale provazeno fadou
otaznikd.

Na druhou stranu je v oblasti socialni prace potieba vysoce kvalifikovanych pracovnikl jednou
ze zakladnich priorit a podminek zdarného fungovani socialnich sluzeb. Navic zde pracuji Casto
lidé, kteti pro svoji roli prosli n¢jakou formou rekvalifikace, kde jejich pivodni vzdélani a
kvalifikace ma k socialni praci velice daleko.

Celozivotni vzdélavani je v oblasti socialni prace dilezitym nastrojem zvySovani kvality, proto
je v tomto oboru dokonce zakotveno legislativng, jako povinnost. Otazkou vsak ztstava kvalita
napliiovani této povinnosti organizacemi, a také vnimani jeho potfebnosti samotnymi
socidlnimi pracovniky.

Ve své praci se zabyvdm problematikou zvySovani kompetenci socidlnich pracovnika
prostiednictvim supervize. Na tuto metodu pohlizim z hlediska ptilezitosti, které supervize jako
nastroj podpory v oblasti socidlni prace nabizi, a dale z hlediska problémi, které se v oblasti
vyuzivani supervize jako metody celozivotniho vzdélavani a uceni objevuji. Motivem
sméfovani k tomuto aktudlnimu tématu je hledani faktord, které by socidlnim pracovnikiim
umoznily vyuzivat supervizi jako kvalitni, efektivni a bezpecny andragogicky nastroj uceni.
Problematiku zvySovani kompetenci pojimam také v soucCasném trendu standardizace a
zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Také si zde kladu otazku, které kompetence v ndvaznosti
na pregradualni vzdélani socidlnich pracovnikl rozvijet se zaméfenim na praktické dovednosti

a reaktivni potieby praxe.



Volba predkladaného tématu byla ovlivnéna tim, ze se pohybuji celozivotné nejen v oblasti
ptipravy odbornikd pro pomahajici profese, ale mnoho let v roli supervizora a lektora
vzd¢lavani piimo v prostiedi zafizeni socialnich sluzeb a v poslednich letech i v roli experta
v komisich MPSV Kk transformaci socidlnich sluzeb a transformace péfe o klienty s
psychiatrickou diagnézou. Mam tak po mnoho let moznost srovnavat kompetentnost
jednotlivych socialnich pracovnikd, jejich profesni vyvoj, motivovanost v ramci sebevzdélant,

ale také dopady supervize na jejich praci a feSeni slozitych situaci, s nimiz se potykaji.

Navic nabytim Uc¢innosti zdkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., spole¢né s vyhlaskou
505/2006 Sb., doslo v CR k vyraznym zménam V potiebach praxe, standardizaci kvality sluzeb
a tim profesionalizaci socialni prace. Tyto kroky vytvaieji nové potieby a témata v oblasti
vzdélavani socidlnich pracovnikid a tim i na celozivotni formy vzdélavani a uéeni se. Zmény
vSak nemohou zlistat pouze u samotné¢ho obsahu vzdélavani, ale musi se tykat také piistupu a
tim 1 volenych andragogickych forem a metod. To souvisi s vhodnou motivaci pracovniki, aby
vzdélavani vnimali jako soucast svého profesniho rlstu a dokazali si sami kontraktovat se
zaméstnavatelem sva témata vzdélavani podle toho, v jaké konkrétni roli a s jakou cilovou

skupinou pracuji.



VYCHODISKA A CiLE PREDLOZENE DISERTACNI PRACE

Problematika celozivotniho vzdélavani a uplatnéni supervizi v rdmci socidlni prace je stale
nedostatecné vyzkumné popsana a analyzovana. Piestoze vzniklo v minulych letech u nas i na
Slovensku fada odbornych absolventskych praci, zabyvajicich se oblasti supervize, zadna z nich
neni zamé&fena stejnym smérem a také zde neni dostatek validnich vystupt, vychéazejicich ptimo

z empirickych zjisténi.

Nov¢ byly v tomto roce (Manthorpe et al., 2015) publikovany vysledky vyzkumu v oblasti
vyuziti supervize V oblasti socialni prace v Anglii. Zavére¢na zprava tohoto vyzkumu potvrzuje
vysledky I naseho zjisténi, ze se socialni pracovnici pod supervizi stavaji zkuSenéj$imi, coz ma
pozitivni vliv na posileni jejich vztahu k praci. Autofi také zdUraziuji, ze tento vysledek tzce

souvisi s urovni supervize jako takové.

Hlavnim cilem disertacni prace je zhodnotit a ovéfit vyuzitelnost metody supervize pro
zvySovani kompetenci pracovnikli v poméhajicich profesich.

Prvnim cilem teoretické ¢asti prace je na zaklad¢ deskripce socialni prace vymezeni poméahajici
profese a pomahajiciho pracovnika véetné pozadavkil na jeho kompetence a jeho celoZivotni
vzdélavani. Druhym cilem teoretické Casti prace je utfidéni poznatkl o supervizi ve vztahu
k pomahajicim pracovnikim, jeji klasifikace a porovnani vyuzivanych modelti s akcentem
V oblasti andragogiky. Cilem empirické Casti disertacni prace je realizace vyzkumného Setfeni
metodami kvalitativniho vyzkumu za u¢elem ziskani novych poznatkii o této metod¢ pro rozvoj
pracovnikl v pomahajicich profesich.

Ve své praci se pfedev§im zamétuji na to, jakym zplisobem probiha vzdélavani prostiednictvim
supervize, jak je vnimano zkuSenymi supervizory z praxe, ale i pohledem ucastniki praktického
supervizniho procesu (socidlnich pracovniki). Jako referen¢ni zdroj k témto ziskanym datim
byla zvolena obsahova analyza publikované metodiky, zaméfené na praxi supervizniho
procesu. Sleduji, které faktory pfi procesu supervize (a tim i1 procesu vzdélavani socidlnich

pracovnikil) ovliviiuji tspéSnost a efektivitu procesu.



TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Osobn¢ se domnivam, ze nalézt odpovédi na otazky a problémy, spojené s vyuzitim supervize
jako nastroje podpory kompetenci u socialnich pracovniki, 1ze pouze s vyraznym vyuzitim jak
teoretickych, tak empirickych vyzkumnych praci.

Teoretické ukotveni predlozené prace vychazi z n€kolika okruhti. Prvnim okruhem je vymezeni
socialni prace jako takové, a napliovani jejich cilti prostfednictvim socidlnich pracovnikl a
jejich profesni role. Druhym je vymezeni kompetenci a hledani jejich obsahové naplné
v konkrétnich ocekavanich v oblasti praxe socialnich sluzeb. Dalsim okruhem je oblast
celozivotniho vzdélavani, jako piilezitosti pro napliiovani téchto ocekavani v souladu
S potfebami praxe a postupnou standardizaci kvality socialnich sluzeb. Poslednim vyznamnym
okruhem je popis supervize jako andragogicky orientované metody s vysokym potencialem pro
tuto vybranou cilovou skupinu.

International Federation of Social Workers (dale také IFSW?) v ramci obecného vymezeni
socialni prace jako profese nabizi definici, ktera byla Valnou hromadou IFSW schvalena
v Cervenci 2014 a v piekladu zni: ,,Socidlni prdace je profese prakticky zaloZena jako
akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zmeénu a rozvoj, socialni soudrznost, posileni
a osvobozeni lidi. Klicové principy pro socialni praci jsou socialni spravedinost, lidska prava,
kolektivni odpovédnost a respekt k odlisnostem. Za podpory teorie socidlni prdce, socidlnich
ved, humanitnich a lokalnich znalosti Se socialni prace se zabyvad systémy, orientovanymi Na

FeSent Zivotnich problémii a zlepSeni Zivotnich podminek lidi.“(IFSW, 2014)

Musil (2004, s. 15) v souladu s vyse uvedenym uvadi, Ze cilem socialni prace je ,, poskytovani
pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalsich pomahajicich oboru se
socialni prace zabyva predevsim interakcemi mezi ¢lovekem a jeho socidalnim prostredim. Jeji
pomoc je zamérena na dosahovani rovnovahy mezi ocekavanim socidlniho prostiedi, v néemz

lidé uspokojuji své potreby, a jejich schopnosti toto ocekdavani zvladat.

Na strankach IFSW (2015) najdeme i komentaft, ktery uvadi znamé skute¢nosti, ze se socialni
prace ve svych riiznych podobach zaméiuje na rozmanité, komplexni problémy mezi lidmi a

prostiedim. Poslanim socidlni prace je umoznit lidem plné€ rozvinout svilj potencial, obohatit

! Mezinarodni federace socidlnich pracovniki (IFSW) podporuje své ¢leny ve 116 zemich svéta. Hlavnim
poslanim je utvareni globalniho vymezeni socialni prace a profese socidlnich pracovnikt. IFSW byl udélen
zvlastni poradni status podle Hospodaiské a socialni rady (ECOSOC) Organizace spojenych narodt a Organizace
spojenych narodi Détského fondu (UNICEF). Kromé toho IFSW spolupracuje se Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO), Utadem vysokého komisate OSN pro uprchliky (UNHCR), Utadem vysokého komisate OSN
pro lidska prava (OHCHR).



jejich zivoty a predchazet riznym dysfunkcim a vyclenéni. Profesionalni socidlni prace je pak
zaméfena na feSeni problémul a zmén. Jako takovi jsou socialni pracovnici agenty a katalyzatory
zmén ve spolecnosti a v zZivotech jednotlivcl, rodin a komunity, ve které vykonavaji svoji
¢innost. Socialni prace je vzadjemné propojeny systém hodnot, teorie a realné praxe.

Na druhou stranu vsak MIcak (2005, s. 7) ptipomina: ,, Socialni prace je sloZitym fenoménem
predstavujicim soubor ideji, pojeti, pristupti ¢i aktivit, ktery lze nazirat z riiznych uhli pohledu.
To vse cini situaci velmi neprehlednou a kazdy pokus o postizeni tohoto fenoménu, ktery by
chtél jasne, srozumitelné a prehledné reflektovat soucasny stav teoretickych poznatkit a situaci
v praktickém uplatnéni socialni prace, se zda byt temer nerealny.

Micak neni zdaleka jediny, kdo ptichdzi s ndzorem, ze vymezeni socidlni prace neni, i pies
zdanlivou podobnost definic, viibec jednoduché. Podobny nazor najdeme i u Reznicka (1994,
S. 16 - 19) nebo Janebové (2013), ktera zdiraznuje, Ze socialni prace nema (na rozdil od jinych
oborli pomdhajicich profesi, jako je napf. specidlni pedagogika, psychologie, nebo
psychoterapie) jasné vymezenou svoji specializaci. To znamena, Ze napiiklad u zminéné
pedagogiky je jasna orientace na vychovu a vzdélavani.

Zakonité se tak nabizi otdzka, jakd kritéria by méli profesionalové v oblasti socidlni prace
spliiovat, jaké by méli mit pro vykon své role osobnostni pfedpoklady, vzdélani, znalosti,
dovednosti a také etické hodnoty.

Naptiklad Matousek (2003, s. 11) profesi socidlnich pracovnikl definuje jako urcity vycet
pracovnich Ukontl: ,,Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i
komunitam dosahnout zpuisobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho
pomdahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. “

Gary Direnfeld (2012) z IFSW pak definuje na strankach ,, Interaction consultants “ socialniho
pracovnika jako odbornika, ktery dokaze komplexné pochopit slozitost vlastni osobnosti v
interakci s prostfedim a systémem. Jako odbornika, ktery je pfipraven se povznést nad své
osobni ptfedsudky a preference, aby dokdzal dopomoci skrze metody socialni prace k
socialnimu blahobytu druhym. Jako praktici jsou socialni pracovnici instruovani, aby dokézali
neustale sledovat a vyhodnocovat osobni a profesni vlivy na situaci klienta, jsou témi, kteti
umg¢ji védeckym, ale také intuitivnim zptisobem ovlivnit situaci v roli agentl socialnich zmén.
Na profesiondlni Grovni se u nich ptedpoklada, ze k provadéni riznych odbornych roli budou
vyuzivat a mit pfislusné kodexy profesionalniho chovani a kompetence, které se vztahuji k
jejich vykonavanym ¢innostem, a budou dodrzovat za vSech okolnosti standardy péce.
Socialni prace navic vyzaduje kromée ptislusného vzdélani a kompetenci také urcité osobnostni

predpoklady a dispozice. Ne kazdy je schopen efektivné a dlouhodobé pracovat s tézce
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postizenymi, drogove zavislymi, starymi a umirajicimi nebo s lidmi s antisocidlnim chovanim.
Také Tokarova (2003, s. 280) zduraznuje u socidlniho pracovnika osobnostni piedpoklady a
dovednosti: ,, Socialni pracovnik pracuje v problémovém socidalnim poli, navic v soucasném
obdobi problematickéem legislativne i ekonomicky, kde socialni cit, dodrzovani etiky, schopnost
empatie a aktivni naslouchani jsou nekdy to jediné, co miize poskytnout. Profesiondl vi, Ze to
samo o sobé miize pusobit uvolnujicim zpusobem, oSetrovatelsky, terapeuticky, hojive a
rozpoustéjice problém. *

Pro to, aby mohl socialni pracovnik tuto slozitou roli napliiovat, potiebuje, aby spliioval a
disponoval urcitou sumou kompetenci. Operacionalizovat pojem kompetence je vSak téméf
nemozné a vydalo by to na nékolik samostatnych odbornych praci. To potvrzuje i Kubes et al.
(2004) kdyz uvadi, ze koncepci vykladu pojmu kompetence, jez byly vytvoieny v oblasti fizeni
a rozvoje lidskych zdroji, jsou vice nez dvé stovky. Jak lze tedy definovat pojem kompetence
ukazuje velice obsahle také Armstrong (2007, str. 152 - 153). Zajimavé je i pfirovnani, ze se
pojem kompetence pouziva jako jakysi destnik, pod ktery se vejde vSe, co miize pfimo nebo
nepiimo souviset s pracovnim vykonem (Woodruffe 1992, in Kube$ et al. 2004), nebo jako
jakési manifestované, €ili viditelné chovani.

Podobné také Hronik (2007) vidi kompetence jako ur€ity trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a
vlastnosti, ktery podporuje dosaZeni piislusnych cilii. Kompetence v§ak podle Hronika nejsou
pouze dovednosti, ale téz pozorovatelné zpusoby, kterymi dosahujeme svych efektivnich
vysledkd.

Micak (2005) také uvadi, Ze pojem profesni kompetence lze navic vyuzZit jako uZite¢ny
prakticky sbérny konstrukt, ktery méa svym zplisobem méfitelnou povahu a zahrnuje popsany
variabilni soubor urcitych vlastnosti jedinct (tj. napt. védomosti, dovednosti, hodnot, rysi a
jinych charakteristik), které pfimo 1 nepfimo ovliviiuji jejich pracovni vykonnost v oblasti
socidlni prace. Odborné kompetence vSak obecné nejsou stdly a neménny Utvar.
Ptedpoklddame, Ze budou i1 nadale podléhat zméndm v souvislosti s tim, jak se bude vyvijet
sektor socidlnich sluzeb, ale i cela spolecnost.

Pro nase potieby se pomérmn¢e vhodnym jevi model struktury kompetenci dle Kubese et al.
inteligenci, talentem, schopnostmi, hodnotami, postoji a motivy, nad kterou lezi vrstva
védomosti, dovednosti, zkuSenosti a znalosti typu know-how. Ob¢ tato patra se pak promitaji

ve vrcholu struktury v ramci prezentovaného chovani (viz obr. ¢. 1).



Obr. €. 1: Hierarchicky model struktury kompetence.

Chovani

Védomosti
Dovednost Zkusenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Zdroj: Kubes et al. 2004, s. 28)

Pro praxi socialni prace Ize povazovat za vhodné také pojeti Havrdové (1999, s. 42) ktera
chépe kompetenci v praxi jako ,, funkciondlni projev dobre zviddané a uzndavané profesionalni
role socidlniho pracovnika. Jeji soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvatné kontext a citlive aplikovat hodnoty profese.*

V praxi se v této souvislosti ukazuje zajimavy jev. Absolventi, pfichazejici z akademické
oblasti, vstupuji do praxe s pomém¢ dobrym teoretickym (tedy informacné-znalostnim)
vybavenim, ale jak uvadi napt. Kolaf et al. (2012) pouze s omezenou sumou prakticky
vyuzitelnych dovednosti. Tento fakt potvrzuji i rizna vyzkumna zjisténi v realné praxi socialni
prace. Napt. MI¢ak (2005, s. 282) uvadi ze své pomérné rozsahlé studie tato zjisténi: ,, U
socidlnich pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti je mozné konstatovat celkovy subjektivni
kompetencni deficit.... Rozhodujici deficit pocituji socidlni pracovnici v oblasti
psychologickych a poradenskych kompetenci... ktery je treba dadle rozvijet specidalnimi
vycvikovymi, superviznimi a interviznimi aktivitami, zamérenymi primdrné na rozvoj
psychologickych a poradenskych kompetenci.

Na druhou stranu pracovnici z praxe, ktefi tuto ¢innost vykonavaji jiz fadu let (Casto i fadu let
pied platnosti zdkona €. 108/2006 Sb.), nemaji potiebné vzdélani a tim splnéné kvalifikacni
piedpoklady (jsou pouze praktiky), naopak podcenuji teoretické zédklady a vnimaji je Casto jako
neuzitecné a nadbytecné. Mize se zdat, ze tento pocet pracovnikli bude v socialnich sluzbach
statisticky nevyznamny, ale skute¢nost je jina.

Realita svéta a ji odrazené vyzvy piinaseji do profesni praxe socidlnich pracovnikl stile se

zvysujici naroky. Jak uvadi Kolaft et. al. (2012), tyto naroky se logicky pfenaseji do pozadavki



na jejich profesni kompetence a tim 1 odbornou pfipravu na Skolach a samoziejmé také na
celozivotni uceni.

Vzhledem k sifi tematického zabéru socialni prace neni vSak realné, aby Skolsky vzdélavaci
systétm nejen dokézal nasytit absolventy vycerpavajicim teoretickym zakladem, natoz
potfebnymi dovednostmi, navic aby pruzné¢ reagoval na ménici se potieby praxe.

Na tuto skutecnost upozoriuje i Jarvis (2012) ktery uvadi, jak byl potéSen zajmem o vzdélavani
u dospélych, ale na druhou stranu prekvapen nazory studentli, ktefi jsou Casto frustrovani
neschopnosti univerzit a vysokych $kol®> pfizpisobit se jejich pozadavkim a oéekavani od
studia.

Komplementaritu teoretického a praktického vzdélavani zduraziuje i Thompson (2000),
Havrdova (1999), Pelech, Bednarova (2003), Jeklova, Reitmayerova, (2007), Havrdova, Hajny,
(2008), Tokarova (2003), Veteska (2009), Perhacs (2011) a dalsi autofi. Vzajemna podpora a
provazanost teoretickych principi a praktickych dovednosti, spojenych s vykonem profese

socialniho pracovnika, je nezbytna.

Podle Bednarové, Pelecha (2003), Tokarové (2003) a dalSich autord tak neznamena ziskani
kvalifikace v ramci ukonceni pregradualniho Skolského vzdélani konec studia. Rozvoj
profesnich kompetenci je celoZivotni proces a podminka dal$iho rlstu. V opacném piipadé
zakonité nastane stav, Ze pracovnik ztrati kontakt s rozvijejicim se oborem, pfestane byt pro
praci kompetentni a nemiize ji kvalifikované vykonavat.

Havrdova (1999 s. 23) oznacuje profesni rust jako ,, produkt ochoty a schopnosti se otevirat
novym podnétum v profesiondlni roli a integrovat je do chovani a postoju.

V oblasti socidlni prace, charakteristické nepfetrzZitym vyvojem oboru a probihajicimi zménami
v legislativé, je prakticky nemozné, aby se pracovnik stale nevzdéelaval.

Dalsi vzdelavani je tedy typické tim (Veteska, 2009), ze navazuje na absolvovani urcité¢ho
Skolského vzdélavaciho stupné, ukonéeni urcitého odborného vzdelani, to znamena, Ze nastava
v dobé po vstupu jedince na volny trh prace.

Kocidnova (2010, s. 169) poznamenava, ze ,,vzdélavani pracovnikii je zpravidla chapano jako

zahrnujici odborné vzdelavani i rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti.* A pravé zminované

,,}dovednosti*“ znamenaji zazitou schopnost vykonavat urcité praktické ¢innosti v praxi.

2 Pozn. autora: Peter Jarvis je byvaly vedouci katedry pedagogickych véd a byvaly asistent profesora Katedry
andragogiky, University of Georgia, USA Surrey, takze jeho postiehy se vztahuji k situaci na skolach v USA.
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Nabizi se tak zakonité otazka, jaky obsah a hlavné jakym zplisobem vzdélavat v rdmci
celozivotniho uceni tyto dospé€lé kvalifikované zaméstnance tak, aby proces byl pro né
dostatecné motivacni, respektujici andragogické principy a ve vysledku efektivni.

Vhodnou metodou pro naplnéni téchto cilti, kterou se v praci zabyvame, je supervize.
Supervize je odborny poradensky a vzd€lavaci format, ktery je mozno chapat velmi Siroce a
V nasi i zahrani¢ni literatufe se objevuje v mnoha riznych kontextech a podobach.

V kontextu tématu této prace chapeme supervizi jako nastroj orientovany na podporu
celozivotniho vzdélavani, lze za jednu z nejvystizn€jSich povazovat definici Oldficha
Matouska (2003, s. 349): , Supervize je celoZivotni forma uceni, zamérend na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci
jejich vilastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi.... Ve vzajemné spoluprdci mezi
supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hledani reseni v atmosfére diivéry, o rozvijeni
sebereflexe, vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahii, pocitii a jejich
odrazu v pracovni ¢innosti.

Pies urcité rozdily v pojeti, se vétSina autorti shodne na tom, ze cilem a tim i ,,prioritou
supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsirovani jeho dovednosti. Soubézné s tim mu
md supervize pomdahat zvladat tézko resitelné pripady, ma mu pomahat vyrovnat se s pracovnim
stresem.* (Matousek, 2003, str. 352).

Rozpracovani cili supervize Ize nalézt i u Havrdové in Kalina (2001, s. 105). ,,Obecnymi cili
jsou zlepSeni kvality prace a podpora profesionalniho rustu. Konkrétni cile jsou ovlivnény
celkovym spolecenskym a odbornym kontextem a pozadavky organizace a jsou predmétem
vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem a pracovniky.*
Autoti dale cile vymezuji prostfednictvim Cinnosti, kterd se v rdmci tohoto procesu odehrava:
»-.-0dbornd cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo
tymy v pomahajici profesi k tomu, aby dosahl(i) urcitych organizacnich, profesiondlnich a
osobnich cilu®.

Zde je zteteln€ vidét (a je pojmenovan) prvek podpory odbornika v praxi, prvek posilovani jeho
zodpovédnosti za pracovni proces a jeho kompetenci. V prvé ¢asti definice je také patrny
kontext vzdeélavani v kontextu role a potieb zaméstnance. Patrné je i to, ze cile supervize lze
rozdélit na cile orientované na klienty (tedy na kvalitu sluZzeb), cile orientované na
supervidované (tedy na podporu jejich kompetenci a profesionality) a cile pro organizaci (a jeji

rozvoj).
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ZAMERENI EMPIRICKE CASTI

Empirické ¢ast prace je zaméfena na faktory, ovlivilujici proces supervize a zprostiedkovani
pohledu na supervizi z hlediska jejiho vyuziti, jako nastroje celozivotniho vzdélavani specifické
skupiny supervizantti. Tento vyzkum je tedy konstrukcni, odhaluje nové skutecnosti, a z nich
vytvari nové poznatky, které by mély obohatit oblast androdidaktiky pohledem na supervizi

jako na efektivni nastroj zvySovani kompetenci odbornikli v oblasti socialni prace.

Pro ptedlozenou disertacni praci jsme vymezili vyzkumny ramec dle metodologického
doporuceni Punche (2008) takto:

Vyzkumna oblast: Rozvoj pracovniki v oblasti pomahajicich profesi.

Vyzkumné téma: ZvySovani kompetenci pracovniki v pomadhajicich profesich
prostfednictvim metody supervize.

Obecna vyzkumna otazka: Co ovliviiuje vyuziti supervize (pfileZitosti a rizika) jako metody
zvySovani odbornych kompetenci u vybrané skupiny pracovnikli pomahajicich profesi?
Specificka vyzkumna otazka €. 1: Jaka jsou doporuceni expertii k supervizi, jako vhodné
metody pro rozvoj kompetenci vybrané skupiny pracovnikiiv v oblasti pomahajicich profesi?
Specifickd vyzkumna otazka ¢. 2: Jak vnimaji potencial supervize (pfileZitosti, ale i rizika)
ucastnici supervize (pracovnici pomahajicich profesi) jako metody rozvoje kompetenci a tim 1
jako nastroj celozivotniho vzdélavani?

Specificka vyzkumna otazka ¢&. 3: Jaké fenomény mulzeme najit v materialu Metodika
supervize v socialnich sluzbach v podminkach projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb v letech 2011 — 2013 (Tosner, 2013) vytvofeného v ramci zakazky MPSV CR, ve vztahu

k vyuziti supervize jako metody pro rozvoj pracovniki pomahajicich profesi?

Na podkladé zvolené vyzkumné strategie a stanovenych vyzkumnych otazek byly vymezeny a
nasledné aplikované pouzity tii diléi metody kvalitativniho vyzkumu, jejichz pouziti bylo v
prabéhu vyzkumu dle vyvoje a potieb Setfeni upravovano. Védeckd analyza je provedena z
pohledu pfileZitosti, které supervize jako néstroj ve vymezené oblasti celoZivotniho uceni s
ocekavanymi cili nabizi, ale 1 z hlediska problémi a rizik, které se v oblasti vyuZivani supervize
potencialné objevuji.

Pro dosazeni dostate¢né miry validity byla zvolena forma tzv. metodologické triangulace, tzn.
vyuziti vice metod, které byly nejenom kombinovany, ale v pritbé¢hu vyzkumného procesu
prosly (i v souladu s paradigmatem, ze kvalitativni vyzkum je proces, ktery se ve svém prabéhu

stale rozviji a utvari) casovym i kvalitativnim vyvojem.
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Jako prvni metoda byla zvolena metoda hloubkovych polostrukturovanych rozhovort s cilené
vytipovanymi supervizory s dlouholetou praxi, tedy vysokou mirou kompetentnosti v dané
problematice. Tuto podminku jsme definovali n€kolika body: vysokoskolské gradudlni
vzdélani v oblasti pomahajicich profesi, dale alesponi desetileta praxe v oblasti pomahajicich
profesi (jako zéaruka orientace v oblasti socialni prace), absolvované akreditované vzdélani
(vycvik) pro vykon supervize a nasledna nékolikaletd supervizni praxe. Jelikoz téma této prace
je andragogické, zvolili jsme si jako dopliikkova kritéria podminku vlastni pedagogické
zkuSenosti v oblasti celozivotniho vzdélavani, a jako vitané, ale nezavazné kritérium také
publikac¢ni ¢innost respondenta.

Jako druhd metoda poslouzila focus group se socialnimi pracovniky z praxe, kde bylo
podminkou, aby jiz ucastnici navic méli vlastni ptedchozi supervizni zkuSenost.

Tteti, tentokrat srovndvaci metodou, byla obsahova analyza (s kvalitativnim akcentem)
vybrané¢ho metodického dokumentu ,, Metodika supervize v socidlnich sluzbach v podminkdch
projektu Podpora transformace socialnich sluzeb v letech 2011-2013“, vydany Narodnim
centrem podpory transformace socialnich sluzeb (Tosner, 2013), v ramci zakazky pro MPSV
CR3. Jako vhodny dokument byl zvolen, protoZe obsahové koresponduje s pfedmétem naseho
vyzkumu, nabizi reflektovany pohled na vice nez dvouletou supervizni praxi (v ramci 32
zafizeni poskytujicich socialni sluzby v celkem 104 superviznich skupinach) v ramci projektu
MPSV, zaméteného na transformaci socialnich sluzeb, je v souladu s pfedmétem nasi prace

vysledkem a vystupem studie orientované k supervizi.

Data ziskana v ramci jednotlivych metod byla nésledné oddélené¢ analyzovana otevienym
kédovanim, rozdélena do vytvotenych kategorii a kazd4d z nich graficky zpracovana do
obrazového schématu. Vysledky byly nasledné interpretrovany na zakladé€ principu triangulace
kombinaci uvedenych datovych zdroji. Vyzkum umoznil zodpovédét vyzkumné otazky a

naplnit tak stanoveny cil. Cil prace povazuji za splnény.

3 Pozn. autora: Autor védecké préace se jako zaroveti jako spoluautor (supervizor a lektor vzdélavani) Gcastnil
pfipravy materiall pro tuto metodiku.
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SHRNUTI POZNATKU Z VYZKUMU

V tvodu studie byly polozeny tii specifické vyzkumné otazky, na které prace odpovida

S vyuzitim interpretovanych dat, ziskanych prostiednictvim uvedenych metod.

Specificka vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka jsou doporuceni experti k supervizi, jako vhodné
metody pro rozvoj kompetenci vybrané skupiny pracovniki v oblasti poméhajicich profesi?
Experti vSeobecné vnimaji supervizi jako metodu, ktera ma v soucasném systému
celozivotniho uceni a zvySovani kompetenci pomahajicich pracovnikti velky potencial, jak
Vv oblasti zvySovani kompetenci, tak v oblasti psychické podpory pracovniki. Tento potencial
vSak lze naplnit pouze pii splnéni urcitych dil¢ich podminek. Dilezita je v tomto ohledu
podpora vhodné legislativy, ale také prubézna uprava obsahu kvalifika¢niho vzdélavani, s cilem
poskytnout v ramci studia alespoii obecné informace o supervizi jako metod¢, o o¢ekavatelnych
cilech, funkcich, podminkach a dalich aspektech. Také se jevi jako dulezité edukovat vedouci
organizaci a pracovist, aby jako zadavatelé¢ védéli, co mohou ze své pozice od supervize
ocekavat, jaké nabizi supervize organizaci prilezitosti, v ¢em tkvi jeji hranice a jaké jsou
podminky jejiho zavadéni. To znamena, aby byly utvareny pozitivni postoje k supervizi jako
metodé, jak u zadavateli, tak 1 u samotnych supervizantli, neboli posilovani pFipravenosti
vSech aktéri na supervizi.

Jak ukazaly vystupy naseho vyzkumu, experti si uvédomuji, Ze ispéSnost supervize je zavisla
na jejich dovednosti vytvotit vhodné pracovni prostiedi, atmosféru bezpeci, spojenectvi, umét
pracovat s objednavkou organizace, motivovat supervidované, naucit je pojmenovat a vyslovit
své potieby. To znamena, Ze zavisi na jejich supervizni kompetentnosti. Experti si uvédomuyi,
ze do supervize pfinaseji systém prace, hranice, psychologicky orientované techniky, obecné
cile, postupné kontraktovani a dalsi. Za nejdiilezitéj$i podminku a nejtézsi ukol ptesto povazuji
navazani pracovniho vztahu a vytvofeni bezpe¢ného supervizniho prostfedi. Samoziejmou
soucasti celého procesu tak musi byt téZ celoZivotni vzdélavani samotnych supervizori i jejich

pravidelné supervize.

Prilezitosti supervize spocivaji hlavné v posileni odbornych kompetenci pracovnikii, ziskani
VEtsi jistoty v praci, sniZzeni obav ze sloZitych situaci a ochota ptfevzit zodpovédnost za sva
rozhodnuti. Z toho logicky plyne, Ze vysledkem procesu je zlepSeni kvality poskytovanych

sluzeb klientiim a zaroven také zisk pro organizaci a celou spole¢nost.
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Specificka vyzkumna otazka ¢. 2: Jak vnimaji potencial supervize (pfilezitosti ale i rizika)
ucastnici supervize (pracovnici pomahajicich profesi), jako metody rozvoje kompetenci a tim i
jako nastroj celozivotniho vzdélavani?

Ugastnici supervize pojmenovavali zakladni potencial supervize (oproti skuping supervizort)
S men$i mirou obecnosti, vyroky byly 0zeji spjaté s jejich pocity, osobnimi zkuSenostmi,
vnimanymi zisky z vlastnich supervizi. Za nejvystiznéjsi 1ze povazovat formulaci, ze se jedna
0 ,, prilezitost ke spolecnému setkavani skupiny odbornikii, které poji stejné odborné zameéreni
a pracovni problémy. “ (FG2) O¢ekavanou naplni tohoto setkavani je pak spolecna komunikace
a vzajemna podpora, s cilem hledat feSeni pro slozité situace z jejich prace. Ocekavaji, ze jim
n¢kdo bude naslouchat, poskytne jim podporu, pomuze nalézt feseni v pracovnich problémech,
oceni jejich vysledky, snizi jejich tenze a obavy, pomuze jim byt uspé$néjsimi, tedy obecnéji
feceno, posili jejich kompetence.

I u téchto informantti (socidlnich pracovnikil se supervizni zkuSenosti) je patrné, Ze si aktéfi
uvédomuji nutnost vhodné konstelace fady podminek. Na rozdil od jinych forem celozivotniho
uceni a vzdelavani (napf. prednasek, workshopt a seminaiti) se od nich na supervizi o¢ekava
veétsi mira vlastni angazovanosti, ptiprava a pfinaSeni individualnich témat, pfimé zapojeni do
skupinové prace, urcitd mira sebeotevieni, schopnost reflektovani komunikovaného tématu,
poskytovani zpétnych vazeb druhym, ochota a zajem se ucit novym vécem. Nékteré z téchto
prvkd, vnesené do supervize z osobnostniho uéeni, psychoterapie a poradenského procesu,
pfindSeji pro né totiz urCitd osobni rizika, kterd nejsou vzdy vSichni Ucastnici ochotni
podstoupit. Pracovat s témito riziky, a pomoci je Gcastnikiim zvladat, je tikolem supervizora,
ktery je musi identifikovat, oSetfit v ramci bezpecnych pravidel, pojmenovat a snizit jejich
intenzitu.

Vyznamnou a uvédomovanou roli také hraje atmosféra v tymu a na pracovisti, Uroven
komunikace mezi vedenim a pracovniky a podminky, které pro proces supervize piedem
nastavi. V okamziku, kdy v organizaci panuje pratelska a vstficna pracovni atmosféra, je
zavadeéni supervize vétSinou méné problémové. V opacném piipade je pracovniky supervize
Casto vnimana jako dal$i nastroj kontroly s potencidlem ptipadnych represi.

Samostatnou kapitolu v téchto okolnostech hraje supervizor. Jeho vnimani pohledem
supervidovanych je o jeho osobnosti, charismatu, schopnosti empatie vici tymu,
komunika¢nich dovednostech a dil¢ich specifickych kompetencich. Vzhledem k jiZ zminénému
faktu, ze v supervizi jde o mezilidsky kontakt a vytvotfeny vztah (byt' je Gizce vymezen na
pracovni oblast), je zde také vyznamny prostor pro projekce minulych zkuSenosti do

soucasného déni a pro probihajici paralelni procesy.
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Shrneme-li podstatné, pak mizeme konstatovat, ze informanti ,,i¢astnici supervize® jsou si
potencialu supervize vétSinou dobie védomi a dokézou tyto ,,prilezitosti svym jazykem
pojmenovat. Uvédomuji si vSak zaroven, ze se od nich ocekdvd pomérné vysoka mira
angazovanosti a spoluprace, kterou z rtiznych divodd nejsou vzdy ochotni podstoupit a

riskovat. Tteti rovinu tvoii vhodné podminky, aby tento proces mohl probihat optimalné.

Specificka vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké fenomény mizeme najit v materialu Metodika
supervize v socialnich sluzbach v podminkach projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb v letech 2011 — 2013 (Togner, 2013) vytvofeného v ramci zakazky MPSV CR, ve vztahu
k vyuziti supervize jako metody pro rozvoj pracovnikii pomahajicich profesi?

Zkoumany material nabizi reflektovany pohled na vice nez dvouletou supervizni praxi v ramci
projektu MPSV, zaméteného na transformaci socialnich sluzeb. Je tedy $ir§im pohledem dalsi
skupiny odbornikti, ktery je zobecnény do predlozené metodiky. Tieti metoda je v ramci
triangulace ur¢ena ke srovnani s ptredchozimi poznatky studie. Doporuceni opét smétuji
V nejobecnéjsi roving k névrhu, Ze by supervize méla byt pevné ukotvena jako nastroj zvySovani
kompetenci pracovnikll v zdkon¢ o socialnich sluzbach ptipadné v provadécich predpisech a
mélo by byt povinnosti poskytovatele zajistit pro ni podminky.

Jako zékladni podminku stability metodika vnimé kvalitné zpracovany a celkové vyvazeny
trojstranny supervizni kontrakt. Velky dliraz by mél byt kladen na zietelné vymezeni supervize
jako metody, jeji hranice a limity pro ucastniky. Soucésti, na které¢ lezi zodpoveédnost za procesy
Vv organizacich socialnich sluzeb, jsou pak zadavatelé supervize, tedy lidé ve vedeni téchto
organizaci. Jiz na této Urovni je nutno klast velky dliraz na ptipravu supervizniho procesu, coz
znamena podpofit vzdélavani manazert v oblasti komunikace a uméni prace se zpétnou vazbou.
K tomu mohou poslouZit i jiz zminéné semindfe pro manazery o Supervizi.

Vedeni by mélo projevit schopnost reflektovat a napliiovat vzdélavaci a tim i supervizni potieby
pracovnikl v souladu s poslanim a cili organizace. Podminkou uspésného zavadeéni supervize
do libovolné dané organizace je totiz sméfovani k zvladnutému principu ,, organizacniho
uceni “, kde dochazi k vhodné integraci uceni, prace a snah o zmény, kdy lidé vytvareji jakési
,.komunity praxe“, kde pfevlada otevieny postoj k celozivotnimu uceni a tim i k supervizi.

v

organizac¢ni struktury.

Metodika klade velky diraz na vybér vhodného supervizora, ktery by mél byt odbornikem

S praxi v oboru, vzdélanym supervizorem, ale také zralym Clovékem a andragogem. Také se
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doporucuje, aby se supervizor s provozem a organizaci v zafizeni kde ma supervize probihat
seznamil pfedem, coz dava prostor podivat se na problémy a potifeby supervidovanych
objektivnéji a s ur€itym odstupem. Supervizor by mél byt vic¢i organizaci striktné v roli
nezavislého odbornika, nebyt v osobnim vztahu s zddnou ze stran supervize, ani v jiném ve
sttetu z4jmi. Supervize by méla probihat v prostfedi otevienosti a divéry a podporovat
schopnost pracovnikti rozpoznat a definovat svoje individualni supervizni potieby.

Na druhou stranu je potieba si uvédomit, Ze supervize ma své hranice a limity. Supervizor
nemuze piebirat zodpoveédnost za zavadéni zmén v organizaci ani u jednotlivych pracovniki.
Muze byt a je katalyzatorem ¢i podnécovatelem, jehoZ postupy jsou zaméfeny na moznosti
zmén systému. Odpovednost za vlastni zmény, vyuziti nabidnutych pfilezitosti, vyuziti novych

vzorcl jednani, postupt a feseni, musi ziistat pouze na supervidovanych ¢lenech tymu.

17



ZAVERY DISERTACNI PRACE

Vyznamnym poznatkem prace je potvrzeni skuteCnosti, Ze metoda supervize, podpoiena
zkuSenostn¢ reflektivnim ucenim, ma vyznamny potencial a dava prilezitost posilovat
kompetence ucastnikd.

Povazuji za vhodné znovu zdiiraznit, Ze ucastniky supervize v oblasti socialnich sluzeb jsou
V pievazujici mife pracovnici piimé péce, jejichz kvalifikace pro socialni praci je zalozena
pouze na absolvovani 150 hodinového akreditovaného kurzu. Pracovnici také vétSinou nemaji
predchozi zkuSenost (natoz vzd€lani) v socidlni oblasti a mnohdy naposledy navstévovali
n¢jaké formalni vzdelavani pred dvaceti a vice roky.

Na druhou stranu jsou ve své profesni roli denné konfrontovani s nejintimnéjSimi problémy
klienti, jako je jejich nahota, sexualita, bazalni lidské potfeby, projevy agresivity a riznych
nemoci, nastup patologii a dokonce doprovazeni pti umirani.

S prodluzovanim lidského véku se navic méni rychle klientela pobytovych sluzeb, roste pocet
lidi s dudlnimi psychiatrickymi diagnézami, Alzheimerovou nemoci a jinymi demencemi,
depresemi a neurotickymi projevy.

Je ztejmé, Ze pokud chceme udrZet ¢i dale zvySovat kvalitu péce a socidlnich sluzeb, musime
pracovniky v socialnich sluzbach systematicky vzdélavat a posilovat jejich kompetence.
Otéazkou je, jakym zpusobem tento ukol realizovat, aby v kontextu svého potencialu a potieb
toto celozivotni vzdélavani aktivn€ pfijimali, povazovali jej za uZite¢né a vyuZitelné, jak
V praxi, tak i redlném Zivot¢.

Metoda supervize v ramci své vzdélavaci funkce vychazi z predpokladu, Ze se pomahajici
pracovnici denné v praxi potkavaji s konkrétnimi problémy, které musi operativné fesit. Pokud
jim pro tyto situace chybi dostatek kompetenci, tak se vétSinou snaZi obtizné situace vyresit
intuitivné, tzn., Ze projdou ¢asto s rznou mirou uspésnosti fazi aktivniho experimentovani.
V nelspésné alternativé to Casto vede k uvédoméni si nedostatecnosti v oblasti urcitych
kompetenci. Na tuto fazi okamzit€ navazuji riizné adaptacni strategie (a byly ziejmé i
v ziskanych datech ve vyzkumu), které se ¢asto i v supervizi objevuji v podob¢ racionalizace,
Ze za problémy miiZe vedeni organizace, Spatné nastaveny systém, spolecnost nebo samotny
uzivatel sluzeb. Na druhou stranu byvaji urcitou dobu pfimo motivovani najit pro tyto
problémové situace efektivni feSeni, stat se ve své roli ispéSnymi, ukazat ze to dokazou. Tato
motivace je praveé klicovym bodem a pftilezitosti, kterou miizeme v supervizi vyuzit a efektivné

promenit.
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Proces uceni v supervizi totiz probiha hlavné¢ na zaklad¢ reflektivniho procesu téchto
konkrétnich problémovych situaci a potfeb ucastnikii z praxe. Na zdklad¢ andragogickych
principt je tak proces uceni pro ucastniky srozumitelnéjsi, ¢asto ho ani nevnimaji jako uceni,
ale jako moznost ,,vzajemné se poradit™ jak fesit problémy. Pro tuto cestu vSak musi byt spInéna
podminka vytvofeni bezpeéného pracovniho spojenectvi mezi supervizorem a
supervidovanymi.

V dobfe nastaveném superviznim procesu je také v zavére¢ném shrnuti s pochopenim pfijimano
1 teoretické zakotveni té€chto problémovych situaci a propojeni s obecnéjSimi pravidly. Vhodné
nastavené prvky v supervizi tak pracovnikiim déavaji ptilezitost zazit pocit dulezitosti a ispéchu,
citi se v novych situacich kompetentnéjsi, neboji se experimentovat a zkouSet nové cesty,
nestandardni strategie, piebirat za feSeni vlastni zodpovédnost. Na druhou stranu se uci
ptistupovat k problémim konstruktivné, s ohledem ,,jak bychom mohli situaci fesit*, na rozdil
od predchoziho ,,kdo za problém miize*. Vysledky disertacni prace tak potvrzuji, Ze supervize
jako metoda ma v rdmci celozivotniho vzdélavani a uceni svoje vyznamné misto, vysoky

potencial a v oblasti pomahajicich profesi mnohdy i nezastupitelnou pozici.

Nejen ze zde ziskanych dat, ale 1 z vlastni praxe autora Ize vyvozovat zavér, Ze se informovanost
mezi zadavateli a potencidlnimi zadavateli supervize o supervizi postupné zvysuje, jejich
o¢ekavani 1 komunikované kontrakty jsou kompetentngjsi a konkrétnéjsi. Ke zlepSeni déle
dochazi i ve schopnosti vyhodnocovani vystupti. Druhou diilezitou podminkou je dostatek
kvalifikovanych a také dostatecné zkuSenych supervizori. Takovych, ktefi si dokazou poradit
nejen s novymi tymy v organizacich (kde se teprve supervize zavadi), ale i s tymy, které bud’
maji se supervizi predchozi negativni zkuSenost, nebo je atmosféra v organizaci at’ jiz z
jakychkoli divodii proti supervizi negativné namifena (nevhodné nastavené podminky,

nedivéra v supervizi €i supervizora, neochota ucastnit se apod.).
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