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Abstrakt

Diplomova prace ,,Moznosti analyzy latentnich t¥id: piipadova studie divaku
Ceské televize™ se zabyva analyzou latentnich tiid a jejimi moZnostmi jako segmentaéni
metody. Zkoumany jsou tfi odlisné varianty — analyza latentnich tfid pro spojena data
z Sesti vln vyzkumu, simultdnni analyza latentnich tiid pro kazdou vInu jednotlivé a
analyza latentnich tfid pro spojena data ptevedend do dichotomické podoby.
Prostifednictvim sekundarni analyzy dat jsou v ptipadové studii zaméfené na postoj
divaka k Ceské televizi srovnany vysledky viech ti metod, popsany jejich silné a slabé
stranky a je vybrano nejvhodnéjsi feseni. Na zaklad¢ toho jsou poté interpretovany Ctyti
nalezené segmenty divakd z hlediska jejich charakteristickych vlastnosti a
sociodemografickych charakteristik. Oporou prace jsou texty klasickych autort v oblasti

analyzy latentnich tfid, na jejichz poznatky prace odkazuje.

Abstract

The thesis “The Potential of Latent Class Analysis: the Czech Television Audience
Case Study” deals with latent class analysis and it’s potential as a segmentation method.
Three different approaches are examined — latent class analysis for joint data from six
research waves, simultaneous latent class analysis for each wave separately and latent
class analysis for joint data transferred into dichotomous form. The results of all three
methods are compared through secondary analysis of data from case study focused on
audience’s perception of the Czech Television; their strong and weak points are
described and the most suitable solution is chosen. Based on these findings, four
identified segments of the audience are then interpreted from the point of their
characteristic features and sociodemographic parameters. This paper is supported by
works of classic authors in the area of latent class analysis; the thesis refers to their

findings that also served as basis for composition of the research hypotheses.
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1. Teoreticky kontext a namét prace

Typologie a jejich sestavovani hraji v socidlné védnich vyzkumech pfirozené
zcela zasadni roli. Za touhou po jejich vytvoreni stoji prostd mySlenka, Ze pozorované
chovani jedince mize byt v mnoha piipadech ovlivnéno jeho piislusnosti k urcitému
typu. Klasifikace jsou proto jednim ze stézejnich konceptualnich tkold a bez klasifikace
by pravdépodobné zadné socialné védni vyzkumy nemohly fungovat. [Bailey 1994: 1]
Mnoho statickych metod proto na potiebu vytvafeni typologii reagovalo a snazilo se
pfijit s feSenim toho, jak rzné typy jednéni ve vzorcich lidského chovani odhalovat a
popisovat.

Segmentace jako pojem, pod nimzZ jsou tyto metody spojovany, vychazi z principu
roz€lenéni zkoumaného vzorku populace na separované skupiny, které se vzajemné
odlisuji svymi vlastnostmi. Cilem této analyzy je dosahnout situace, kdy jsou jednotky
spadajici do jedné skupiny neboli segmentu, co nejvice homogenni, ale ve vztahu
k ostatnim skupinam co nejvice odlisné, tedy heterogenni. [Bailey 1994: 1] Pri
spravném pouziti by poté segmentacni analyza méla odpoveédét na otazku, jak vypadaji
zkoumané jednotky a jaka jsou specifika, na jejichz zédkladé mohou byt roziazeny do
vzajemné odlisSnych skupin. Pouzity pfitom mohou byt proménné od téch
nejzékladnéjsich, jakymi jsou naptiklad sociodemografické charakteristiky, az po
komplikované postojové vyroky.



V této diplomové praci bude jako jedna z moznych metod segmentace
pfedstavena analyza latentnich tfid. Princip této techniky spocivd ve velmi obecné
myslence, ze na vzorek dat by mélo byt nahlizeno jako na data, kterd pochéazeji ze dvou
¢1 vice rtizn¢ zkombinovanych populaci. [Grover, Vriens 2006: 533] Pozorované
proménné nam vsak poskytuji jen ¢asteCnou informaci o tom, do které populace (neboli
tfidy) ma byt ktery objekt zatazen. [Hendl 2015: 577]

Zakladni princip analyzy latentnich tfid je proto postavena na rozdilu mezi tzv.
manifestnimi a latentnimi proménnymi. Tyto pojmy odkazuji k myslence, ze mnoho
konceptii v socidlnich védach nemlze byt pozorovano piimo. Existuje nespocet
zajimavych teoretickych konceptl, pro néz v ramci dostupnych méfeni nalézame jen
¢asten¢ vyhovujici indikatory. Kazdy z téchto métitelnych indikatori vSak muze byt
ovlivnén nepozorovanou, latentni, proménnou, ktera jej definuje. [McCutcheon 1987: 5]
Pokud chceme vztahy mezi pozorovatelnymi proménnymi dikladné interpretovat,
musime analyzovat tyto skryté faktory. Latentni proménné umoziuji vyzkumnikovi
ptekro€it hranice samotnych dat, objevovat v datech skryté souvislosti a své zavéry
pfenést na vice teoretickou troven. [Henry 1999: 587] Z tohoto diivodu ma smysl je
blize zkoumat a snaha o nachazeni vztahli mezi proménnymi na latentni urovni je
jednim z pilift této diplomové prace.

Analyza latentnich tfid je v principech svého fungovéani velmi blizk4 faktorové
analyze, proto s ni byva ¢asto srovnavana. KliCovym prvkem, ktery analyzu latentnich
tfid 1i81 od faktorové analyzy, stejné jako od mnoha jinych segmentacnich technik, je
typ proménnych se kterymi analyza pracuje. Zatimco faktory ve faktorové analyze jsou
spojit¢é proménné s nekoneCnym poctem kategorii, latentni proménné v analyze
latentnich tfid jsou nominalniho charakteru. Faktorova analyza tak vytvafi kontinualni
faktory, analyza latentnich tfid tvofi diskrétni latentni tfidy, diky ¢emuz vynika oproti
dalSim segmentacnim metodam. [Hagenaars, Halman 1989: §82]

2. Cile prace a vvzkumné otazky

Prace se zabyva analyzou latentnich tfid jako segmentacni technikou. K tomuto ucelu
jsem si urcila dva zakladni cile prace — metodologicky a vécny. Prvnim cilem je ukazat
rizna segmentaéni feSeni postavena na variantach této statistické metody, poukazat na
jeji silné a slabé stranky, diskutovat pfipadné rozdily mezi statistickym feSenim a
vécnou interpretaci a v neposledni fad€ vybrat nejvhodnéjsi feSeni. Dané segmenty
budou poté do hloubky interpretovany.

Pro dosazeni tohoto cile prace jsem si definovala zakladni vyzkumnou otdzku, od které
budou odvozeny hypotézy a souvisejici vyzkumné otdzky pro analytickou ¢ast prace.

Vyzkumna otdzka zni takto:

Jaké jsou moZnosti analyzy latentnich tiid jako segmenta¢ni metody?



Aby mohly byt jednotlivé varianty analyzy latentnich tfid zhodnoceny z hlediska
jejich praktického uziti, bude vyznamnou cast prace tvotit ptipadova studie. Ta se ve
své tematické roviné zabyva obrazem Ceské televize jako média vefejné sluzby. Cilem
studie je segmentace televiznich divakid do nékolika skupin na zaklad¢ jich reflexe
zkoumanych oblasti. Nalezené segmenty budou poté interpretovany a detailné
charakterizovany. K tomuto cili prace se poji druha, vécna, vyzkumna otazka:

Jaké skupiny respondentii Ize na zikladé€ jejich vnimani vefejnopravni funkce
Ceské televize ve zkoumaném vzorku identifikovat?

3. Analvyzovana data

Data, ktera jsem se rozhodla v této praci vyuzit, pochéazeji z trackingové studie,
kterou pro Ceskou televizi realizuje TNS Aisa. Cilem tohoto vyzkumu je poskytnout
vedeni Ceské televize a Radé pro rozhlasové a televizni vysilani ucelenou zpétnou
vazbu na vysilani od televiznich divaki. Klicovymi tématy vyzkumu jsou predevsim
nazory divakd na jednotlivé televizni stanice, jejich divacké preference ¢i hodnoceni
vefejné sluzby Ceské televize a jejiho fungovani jako média.

Vyzkum je realizovan od roku 2012 vzdy dvakrat ro¢né, a to v jarni a podzimni
ving. Kazda z vin zahrnuje ptiblizné 1 000 respondentt z cilové skupiny reprezentativni
televizni populace ve véku 18+. Respondenti jsou v ramci kazdé viny vybirani kvotnim
vybérem, jehoz kritérii jsou pohlavi, vék, vzdé€lani, velikost mista bydlisté a kraj, ve
kterém respondent Zije. Takto zvolené kvoty odpovidaji rozlozeni obyvatelstva
vV populaci na zakladé téchto kritérii. Zdrojem pro urcovani kvot jsou pravidelné
aktualizovana data Ceského statistického ufadu.

Data byla sbirdna nejprve metodou CATI (Computer Aided Personal
Interviewing), V pozd&jSich vlnach metodou TAPI (Tablet-Assisted Personal
Interviewing) dotazovani.

Spole¢nost TNS Aisa mi dala souhlas k vyuziti dat ze vSech osmi dosud
realizovanych viln pro ucely mé diplomové prace. K dispozici mam jak samotné datové
soubory, tak veSkeré vystupy, které z téchto dat TNS Aisa zpracovala. Vysledky mé
ptipadové studie poskytnu po dokonceni prace oddéleni vyzkumu programu a auditoria
Ceské televize, které s nimi miize nalozit podle vlastniho uvazeni.

Dotaznik pouZivany v této trackingové studii je pomérné obsahly a zkouma celou
fadu oblasti. Pro ucely své diplomové prace jsem se rozhodla v pfipadové studii
analyzovat baterii vyrokt tykajicich se nazoru respondentti na Ceskou televizi jako
celek. Konkrétni vyroky, které respondenti hodnotili stupném souhlasu na Ctyt-
polozkové skale, jsou vypsany v nasledujici tabulce:



Nyni vim postupné piectu nékolik vyroki tékajicich se Ceské televize jako celku. U kaidého
vyroku mi prosim reknéte, do jaké miry s nim osobné souhlasite. Vyberte vidy jednu z variant
odpovédi - rozhodné souhlasim, spi§e souhlasim, spise nesouhlasim nebo rozhodné nesouhlasim.

B6_1 B6. CT piedklada divakéim pravdivy a nezkresleny obraz skute¢nosti kolem nés.

B6_2 B6. CT mi poméha porozumét svétu, ve kterém Zijeme.

B6_3 B6. Ve vysilani CT dostavaji v dostatetné mife prostor riizné nazory a hly pohledu na jednotliva témata.
B6_4 B6. Informace piedkladané CT divakiim jsou objektivni a vyvazené.

B6_5 B6. CT vyznamné piispiva k rozvoji vzdélanosti svych divaka.

B6_6 B6. CT nabizi fadu pofadd, ze kterych se nd¢emu ptiudim.

B6_7 B6. CT vyznamné piispiva k tomu, aby se ob&ané dokazali orientovat v oblasti prava, platnych zakont a
norem.

B6_8 B6. CT dokaze ptimét divaky k tomu, aby se aktivné podileli na réiznych kulturné-spole¢enskych aktivitach.
B6_9 B6. CT mé mezi televizemi vedouci postaveni v oblasti kulturnich poradii.

B6_10 B6. CT nabizi dostatek potadii, které odpovidaji mému vkusu a mym zajmam.

B6_11 B6. CT dava ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci kultury a Zivota narodnostnich a etnickych
mengin v CR.

B6_12 B6. Pii sledovani CT si dokézu dobie odpoginout.

B6_13 B6. Pfi sledovani CT se dokazu dobie pobavit.

B6_14 B6. Spitkové doméci a zahraniéni sportovni udalosti dostavaji ve vysilani CT patiiény prostor.

B6_15 B6. Vysilani CT jako celek piispiva k budovani a posilovani dobrych vztahti mezi lidmi a v celé spoleénosti.
B6_16 B6. Vysilani CT jako celek napomahé k narodnostni a etnické toleranci.

B6_17 B6. Vysilani CT jako celek napomahé k nabozenské toleranci.

B6_18 B6. CT je nezévisla na ekonomickych a politickych vlivech.

B6_19 B6. CT piinasi divakaim i pofady, které komeréni TV nevysilaji.

B6_20 B6. Ceska televize je daivéryhodna.

B6_21 B6. Ceska televize je inovativni.

B6_22 B6. CT navenek dostatetng prezentuje, jaké potady a pro jaké skupiny divékii na svych kanalech nabizi.

B6_23 B6. CT prezentuje ve svém vysilani pro déti hodnoty slusnosti, vzd&lanosti, ticty k narodnostnim mensinam a
k zivotnimu prostiedi.

4. Predpokladané metody zpracovani

Prace bude vychazet jak z dostupnych teoretickych zdroji, tak z vlastni analyzy dat.
Analyticka cast prace ma kvantitativni podobu a bude soustfedéna na analyzu latentnich
tiid a jeji varianty. Technicky budou data zpracovavana v programech SPSS a MPlus.

5. Predpokladana struktura prace

Uvod

Teoreticka Cast prace
Metodologicka ¢ast prace
Analyticka ¢ast prace

Ok E

Zaver
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Uvod

Predkladana diplomova prace se zabyva analyzou latentnich tfid jako jednou
z moznych metod segmentace, které zatim predevsim v Ceském prosttedi nebylo dano
mnoho prostoru. Vychodiskem textu je myslenka, ze mnoho konceptll v socidlnich
védach nemize byt méfeno ptimo. Pozorovatelné neboli manifestni proménné, které
tvoii zaklad empirickych studii, v§ak mohou pomoci odhalit proménné skryté neboli
latentni, které kvuli jejich obecnosti ¢i abstraktnosti nelze zachytit v samotném
vyzkumu. Nahlizime-li skrze manifestni proménné na proménné latentni, muzeme
v datech objevovat skryté vazby a souvislosti. Z tohoto divodu ma smysl je blize
zkoumat a snaha o nachazeni vztahli mezi proménnymi na latentni Grovni je jednim
Z piliit této diplomové prace.

Prace je clenéna do tii hlavnich celkil, a to na teoretickou, metodologickou a
analytickou ¢ast. V teoretické ¢asti prace je analyza latentnich tfid zatazena do kontextu
segmenta¢nich metod a jsou vymezeny zakladni pojmy, se kterymi analyza latentnich
ttid pracuje. Dale je pfedstaven zadkladni princip jejiho fungovani, nastinény odliSnosti
mezi jejimi jednotlivymi podobami a stru¢né¢ jsou popsany tti vybrané ptipadové studie,
ve kterych byla analyza latentnich tfid aplikovana.

Metodologicka ¢ast prace vymezuje vyzkumné otdzky, hypotézy a analytické
postupy. Cilem prace je ukazat a zhodnotit rizna segmentacni feSeni postavena na
analyze latentnich tfid a jejich tfech variantach — analyze latentnich tfid pro spojena data
z Sesti vIln vyzkumu, simultdnni analyze latentnich tfid pro kazdou vln jednotlivé a
analyze latentnich tiid pro spojena data pfevedena do dichotomické podoby. Aby mohly
byt jednotlivé varianty analyzy pfedstaveny a posouzeny z hlediska jejich praktického
uziti, byla provedena piipadové studie. Piipadova studie se ve své tematické roviné
zabyvéa obrazem Ceské televize jako média vefejné sluzby. Cilem studie je segmentace
televiznich divakt do n€kolika skupin na zakladé jejich reflexe zkoumanych oblasti.
Data, ktera jsou pro tyto uéely pouzita, pochazeji z Sesti vin vyzkumu, ktery pro Ceskou
televizi pravidelné realizuje TNS Aisa.

Po provedeni vSech tfi analyz v analytické Casti prace je vybrano nejvhodnéjsi
feSeni, na kterém je postavena vysledna segmentace. Jednotlivé typy divakl jsou poté
popsany z hlediska jejich charakteristickych vlastnosti a sociodemografickych

charakteristik.



1 Teoreticka cast

V této Casti prace bude predstaven teoreticky zéklad, ze kterého predlozeny text
vychézi. Popsany budou zakladni myslenky segmentacni analyzy, jednotlivé metody a
jejich specifika. Pozornost bude poté zaméfena na analyzu latentnich tiid, ze které

vychazi analytickd cast této prace.

1.1 Segmentacni analyza

Typologie a jejich sestavovani hraji v socialné¢ védnich vyzkumech piirozené
zcela zasadni roli. Za touhou po jejich vytvoreni stoji prosta myslenka, ze pozorované
chovani jedince miize byt v mnoha ptipadech ovlivnéno jeho pfislusnosti k uréitému
typu. Klasifikace jsou proto jednim ze stéZejnich konceptualnich tikoll. Bez klasifikace
by pravdépodobné 7iadné socialné védni vyzkumy nemohly fungovat. Vyznam
klasifikace dobie vystihuje ve svém textu K.D. Bailey, ktery metodologickou potiebu
klasifikace ptirovnava k elektfiné — kazdy znés ji denné vyuziva, Casto vSak bez
znalosti toho, jak funguje. [Bailey 1994: 1] Mnoho statistickych metod proto na potiebu
vytvafeni typologii reagovalo a snazilo se pfijit s feSenim toho, jak tyto fundamentélni
typy jednani ve vzorcich lidského chovani odhalovat a popisovat.

Segmentaéni analyza vychazi z mySlenky roz¢lenéni zkoumaného vzorku
populace na separované skupiny, které se vzajemné odlisuji svymi vlastnostmi. Cilem
této analyzy je dosahnout situace, kdy jsou jednotky spadajici do jedné skupiny neboli
segmentu, co nejvice homogenni, ale ve vztahu k ostatnim skupinam co nejvice odlisné,
tedy heterogenni. Statisticky feCeno se analyza snazi minimalizovat rozptyl uvnitt
skupin, a naopak maximalizovat rozptyl mezi jednotlivymi skupinami. [Bailey 1994: 1]
Pii spravném pouziti by poté segmentatni analyza méla odpovédét na otazku, jak
vypadaji zkoumané jednotky a jaka jsou jejich specifika, na jejichz zakladé mohou byt
roziazeny do vzajemné odlisnych skupin.

Podivame-li se na tento problém z matematického pohledu, typologie nejsou
ni¢im jinym neZ lokalizaci jednotlivych objektl v multidimenzionalnich tabulkach.
[Hagenaars, Halman 1989: 81] Analyza typologii za pouziti techniky latentnich t¥id
predstavuje nejobecnéjsi podobu modelu latentnich tfid, ktery bude predstaven nize.
[McCutcheon 1987: 13] V nasledujici kapitole budou struéné ptedstaveny zakladni

piistupy k segmentac¢ni analyze dat.



1.2 Metody segmentacni analyzy

Segmentacni analyza jako obecna snaha o seskupovani vzajemné si podobnych
jednotek zahrnuje fadu statistickych metod a postupi. Metody pouzivané
v segmentacnich vyzkumech byvaji déleny podle dvou zakladnich kritérii. Prvni ¢lenéni
rozliSuje a-priori a post-hoc piistup. Zakladnim rozdilem mezi témito dvéma ptistupy je
fakt, ze zatimco v a-priori postupu rozhodne o poétu vytvarenych segmentti vyzkumnik
pfedem na zaklad¢é svého uvazeni, u post-hoc metod je pocet a typ segmentit ovlivnén
az vysledky analyzy dat. [Wedel, Wagner 2000: 16]

Druhou moznosti klasifikace segmenta¢nich metod je poté Clenéni na deskriptivni
a prediktivni statistické metody. Deskriptivni metody analyzuji souvislosti v ramci
jednoho setu segmentacniho vzorku bez ohledu na zéavislost ¢i nezavislost proménnych.
Oproti tomu prediktivni metody analyzuji souvislosti mezi dvéma mnoZinami
proménnych, kdy jedna sestava z nezavisle proménnych a druhou tvoii naopak pouze
proménné zavislé. [Wedel, Wagner 2000: 16]

Tato dv¢ kritéria dohromady vytvaieji celkem ¢tyfi mozné kombinace klasifikace
segmentacnich metod, které jsou spolu s pfiklady konkrétnich technik zobrazeny

Vv nésledujici tabulce (tabulka ¢. 1) a budou stru¢né popsany v podkapitolach této ¢asti

prace.
Tabulka ¢. 1 — Klasifikace segmentaénich metod
A-priori Post-hoc
) Kontingencni tabulky Metody shlukové analyzy
Deskriptivni Log-linearni modely Fuzzy techniky
SmiSené modely
Kontingen¢ni tabulky AID, ANN
Prediktivni Regresni, logitova a diskrimina¢ni | SmiSené regresni modely
analyza

Zdroj: [Wedel, Wagner 2000: 16, tabulka 3.1]
1.2.1.1 A-priori deskriptivni metody

Na a-priori deskriptivnim pfistupu k segmentaci jsou zaloZzeny ty metody, u nichz
je typ a pocet segmentti definovan jiz pied samotnym sbérem dat. [Wedel, Wagner
2000: 18] V praxi se tedy tyto metody vyuzivaji v situaci, kdy vyzkumnik predem vi, do
jakych skupin chce zkoumanou populaci rozdélit, a analyzy slouzi k pouhému rozdéleni
vzorku do téchto nadefinovanych skupin.

NejvyraznéjSim zastupcem této kategorie metod jsou kontingen¢ni tabulky. Ty

byly velmi populdrnim néstrojem piedev§im v pocatcich segmentacnich vyzkumi.



Kontingen¢ni tabulky jsou stejné jako ostatni metody z této kategorie vhodné pro
ziskani rychlého pohledu na segmenty a souvislosti mezi segmenta¢nimi bazemi. Ackoli
nejsou kontingené¢ni tabulky ani napiiklad log-linearni modely ve svych zjisténich zcela
vycerpavajici, jsou Casto pouzivanymi technikami, a to piedevsim v hybridnich
segmentac¢nich technikach kombinujicich a-priori a post-hoc pfistup. Jedna se o
dvoufazovy proces, kdy je nejprve pomoci a-priori metody vzorek roz¢lenén na dvé ¢i
vice pfedem definovanych skupin vzeslych zjedné konkrétni proménné zjiStované
pfimou otazkou v dotazniku (napiiklad. kufaci vs. nekufaci). Nasledné jsou v kazdé
z téchto skupin provedeny post-hoc analyzy, Casto shlukového charakteru, které obé
skupiny dale rozdéli do segmentd. Za vyhodu téchto metod je povazovan fakt, ze
vyuzivaji silnych stranek obou odlisnych pfistupd, které kombinuji. Efektivita tohoto
postupu vSak zdvisi pfedev§im na post-hoc technikach pouzitych ve druhém kroku.

[Wedel, Wagner 2000: 18]

1.2.1.2 Post-hoc deskriptivni metody

V post-hoc  deskriptivnim  pfistupu jsou segmenty identifikovany podle
homogenity v ramci skupiny méfenych proménnych. Obvykle se nejprve berou v tvahu
sociodemografické charakteristiky, poté jsou data zpracovana za poziti shlukovacich
metod, diky kterym jsou vytvofeny jednotlivé skupiny a popsany jejich charakteristiky.
Pocet segmentl je tak v tomto pfistupu dan samotnymi daty a pouzZitou metodologii.

[Wedel, Wagner 2000: 19]

1.2.1.3 A-priori prediktivni metody

A-priori prediktivni pfistup vychazi z definice segmentli vytvofenych a-priori
deskriptivnim pfistupem a nésledného pouziti prediktivnich modeld pro popsani vztahu
mezi piislusnosti k danému segmentu a skupinou nezavislych proménnych. V praxi se
tedy jedna o dva kroky, kdy jsou nejprve a-priori definovany segmenty a poté jsou tyto
segmenty popsany pomoci nezavislych proménnych. [Wedel, Wagner 2000: 22-23]

Tento pfistup k segmentaci je mozné rozdélit na dvé odlisSné metody. Tzv.
forward metoda je postavena na myslence, ze zakladni charakteristiky, tedy zejména
napf. sociodemografické charakteristiky, jsou nejprve pouZity pro vytvofeni predem

danych (a-priori) segmentil, které jsou poté vztazeny k dalSim méfenym promé&nnym.



[Wedel, Wagner 2000: 22] Pouzijeme-li opét ptiklad s koufenim, v ramci této metody
mohou byt nejprve na zakladé sociodemografickych charakteristik vytvoreny skupiny
lidi ve zkoumané populaci, a az poté testovano, zda takto vytvoifené segmenty
predpovidaji jedinci, zda bude kufdkem a piipadné jak silnym, a to na zéklad¢ otazek
pojicich se k zivotnimu stylu. Tzv. backward metoda je postavena na opa¢ném postupu.
V prvnim kroku jsou tedy nejprve definovany segmenty na zaklad¢ otazek tykajicich se
zivotniho stylu. Ty jsou poté popsany na zéklad¢ sociodemografickych charakteristik.
Uvedeme-li stejny priklad, populace by byla nejprve rozdélena na silné a slabé kufaky,
a az poté by bylo ovéfovano, zda lze tyto segmenty popsat na zakladé obecnych
sociodemografickych charakteristik. [Wedel, Wagner 2000: 22]

1.2.1.4 Post-hoc prediktivni metody

Post-hoc prediktivni metody identifikuji segmenty na zakladé odhadu vztahu mezi
zavisle proménnymi a skupinou prediktort. Segmenty vytvorené timto pristupem jsou
homogenni ve vztahu mezi zavisle a nezavisle proménnymi. Populace je tak rozdé€lena
segmenty, které jsou co do zavisle proménnych maximalné odlisné, a to na zakladé¢
nezavisle proménnych, kterymi jsou nejéastéji sociodemografické charakteristiky.

[Wedel, Wagner 2000: 23]

Jak vyplyva zpopisu téchto &tyf skupin segmentacnich metod, a-priori
segmentacni techniky jsou v porovnéni s ostatnimi nejjednodus$imi, soucasné vSak 1
nejméné efektivnimi metodami. Jejich sila spociva predev§im v hybridnich technikach,
kde jsou kombinovany s post-hoc technikami. [Wedel, Wagner 2000: 34] Podivame-li
se na zakladni segmentaéni techniky z hlediska tohoto rozdé€leni, v praxi se naopak jako
velmi uzite¢né a Casto pouzivané jevi shlukovaci metody, které spadaji mezi post-hoc
deskriptivni pfistupy. Diskriminaéni analyza je jednim z pfedstaviteld a-priori
prediktivnich metod. Vhodna je spiSe pro popis segmentl nez pro jejich identifikaci.
Conjoint analyza je dilezitym zastupcem skupiny post-hoc prediktivnich metod, a to
pfedevS§im diky svému dvoufdzovému postupu — Vv prvni fazi jsou ziskany dualezité
hodnoty na zékladé¢ hodnoceni respondentti i statistickych odhadii. Ve druhém kroku
jsou poté subjekty shlukovany na zakladé¢ podobnosti téchto klicovych hodnot a je

urena prediktivni rovnice pro kazdy segment. Analyza latentnich tfid, o které



pojednava tato prace, se fadi mezi post-hoc deskriptivni ptistupy. [Wedel, Wagner
2000: 17-28]

1.3 Analyzy s latentni proménnou

Drive nez bude pfistoupeno k popisu analyzy latentnich tfid, je dulezité¢ definovat
dva zakladni pojmy, které prostupuji celou praci. Témito pojmy jsou manifestni a
latentni proménné. Znam¢j$im pojmem nez proménné jsou pravdépodobné manifestni a
latentni funkce sociologa R. K. Mertona, ktery rozdilem v téchto terminech popisuje na
jedné strané¢ funkce, které jsou v souladu se zaméry jednajicich osob, maji tedy
manifestni charakter, a na stran¢ druhé skryté, pfimo nezamyslené, tedy latentni, funkce
jednani. Podstata téchto terminii zistdva stejna i u proménnych, které tyto pojmy
popisuji. Mnoho konceptl v socidlnich védach nemuze byt pozorovéano ptimo. Existuje
nespocet zajimavych teoretickych konceptii, pro néZ vramci dostupnych méteni
nalézdme jen caste¢né vyhovujici indikatory. Vezmeme-li si napfiklad koncept
nabozenské oddanosti, zjistime, Ze jej nemizeme méfit pfimo. Muzeme vSak
pfedpokladat, ze nabozensky oddanéjsi jsou lidé, ktefi Castéji chodi kostela, Castéji se
modli ¢i ptikladaji ndbozenstvi vEtSi vyznam ve svém osobnim zivoté. Poté
predpokladame, ze kazdy z téchto méfitelnych indikatort je ovlivnén nepozorovanou,
latentni, proménnou a mizeme studovat vzorce vzdjemnych vztahi mezi
pozorovatelnymi promé&nnymi, abychom pochopili a mohli charakterizovat latentni
proménnou stojici v pozadi téchto vztahii. [McCutcheon 1987: 5]

Manifestni proménné jsou tak pozorovatelnymi proménnymi, které tvoii zaklad
empirickych studii. Latentni proménné jsou ty, které kvuli jejich obecnosti c¢i
abstraktnosti nelze métit ptimo, a proto je na né nahlizeno skrze proménné manifestni.
Piedpoklad, Ze existuji 1 nepozorovatelné latentni proménné, poté umoziuje
vyzkumnikovi ptekrocit hranice samotnych dat, objevovat v datech skryté souvislosti a
své zavery prenést na vice teoretickou uroven. [Henry 1999: 587] Snaha o nachdzeni
vztahll mezi proménnymi na latentni Grovni je jednim z piliih této diplomové prace.

MozZnost analyzovat vztah manifestnich latentnich proménnych pod sebou
zahrnuje pojem strukturdlni modelovani ¢i modelovani pomoci strukturdlnich rovnic.
Analyzy pracujici s latentnimi proménnymi jsou schopny podchytit celou ftadu
statistickych konceptii, jako jsou naptiklad chybéjici data, efekt nahody, smiSené

modely, shluky ¢i pravé latentni tfidy. Statisticky se déli na pfistupy, které pracuji se
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spojitou latentni proménnou, a na ty, které na latentni proménnou pohlizeji jako na

kategorialni, jak bude popséano dale.

1.4 Analyza latentnich trid

Ackoli byly zékladni mySlenky analyzy latentnich tfid popséany jiz v poloviné
minulého stoleti, dosud ji bylo v porovnani sobecné znamou a casto uzivanou
shlukovou, faktorovou ¢i diskriminaéni analyzou vénovano velmi malo prostoru.
V soucasnosti vsak je jako smiSeny model segmentacni analyzy stale vice pouzivanou
technikou. Jeji princip spoc¢iva ve velmi obecné myslence, Ze na vzorek dat by mélo byt
nahlizeno jako na data, ktera pochézeji ze dvou ¢i vice rizn¢ zkombinovanych populaci.
[Grover, Vriens 2006: 533] Pozorované proménné nam vsak poskytuji jen caste¢nou
informaci o tom, do které populace (neboli tfidy) ma byt ktery objekt zatazen. [Hendl
2015: 577] Analyza latentnich tiid tak stejné jako pfedchozi zminéné metody reaguje na
potfebu vytvareni typologii v socidln¢ védnich vyzkumech a odhalovani skrytych
vzorcu lidského jednani. Je tedy jednou z dalezitych technik pro vytvareni typologii. A
to jako metoda pro empirické popsani nékolika latentnich typd v ramci skupiny
meéfitelnych indikatorti, ¢i jako technika testovani, zda typologie pfedpokladana na
zakladé teorie adekvatné reprezentuje data. [McCutcheon 1987: 8]

Se zakladni mysSlenkou analyzy kategorickych dat ptiSel v 50. letech minulého
stoleti P. F. Lazarsfeld, ktery pfedstavil model analyzy latentnich struktur. Lazarsfeld
predstavil tuto metodu jako ndstroj pro vytvareni typologii neboli také klastr,
postavenych na dichotomickych pozorovatelnych proménnych. Cilem této metody bylo
vyteSit problém meéfeni tzv. povahovych konceptii. Koncepty povazoval Lazarsfeld
obecné za teoretické konstrukty, které je mozno definovat pomoci pozorovatelnych
znakt. Povahové koncepty, jsou poté ty koncepty, které nevychazeji z ptimo
meéftitelnych charakteristik, ale spiSe ze schopnosti nékterych objektti vykazovat za
specifickych podminek specifické reakce. To nas privadi k myslence, Ze lidské chovani
je ovlivnéno skrytou strukturou. A pravé tuto struktura nazyva Lazarsfeld latentni
strukturou.

Za pomoci analyzy latentnich struktur se tak vyzkumnici snazi skrze manifestni
data pozorovat latentni sktruktury. [Lazarsfeld 1969: 351-353 in Jefabek, Soukup 2008:
90] Vztahy mezi pozorovatelnymi proménnymi a koncepty jsou poté vyjadieny

pravdépodobnosti, ze se manifestni proménnd bude u objektu vyskytovat spolu se
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skrytym latentnim konceptem. [Lazarsfeld, Henry 1968: 3] Cim vétsi poget proménnych
mame, tim vyS$i je Sance, Ze spravné odhadneme pocet latentnich tfid a nasledné je
efektivné charakterizujeme. Tuto pravdépodobnost dobfe vystihuje znamy ptiklad Paula
Lazarsfelda: ,, Pokud chceme odhadnout proporci bilych mickii v krabici, zlepsuje se nds
odhad s kazdym dalsim nezavislym tahem micku z krabice. Sociolog ovSem nemiize
polozit tutéz otdazku péetkrat za sebou. Proto klade nékolik ruznych (souvisejicich) otazek,
aby mohl vyslovit presnéjsi soudy “ [Lazarsfeld, Henry 1968: 5]

Z analyzy latentnich struktur se pozd¢&ji vyvinula analyza latentnich tiid. Pod
pojmem analyza latentnich tfid se skryva skupina metod slouzicich k analyze vice
smérnych kontingenénich tabulek. [Wedel, Wagner 2000: 21] V ramci t¢ mohou byt
analyzovana kategorialni data, tedy data nominalniho ¢i ordinalniho charakteru stejné,
jako je tomu v analyze latentnich struktur. Analyza latentnich tiid také stejné jako
analyza latentnich struktur predpoklada, ze pozorované souvislosti mezi kategorialnimi
proménnymi vychdazeji znepozorovatelnych latentnich proménnych, které maji
specificky pocet téid. [Jefabek, Soukup 2008: 93-94]

Podivame-li se na typ dat, se kterymi analyza latentnich tfid pracuje, zjistime, ze
manifestni proménné, které¢ vstupuji do analyzy, mohou byt jak dichotomického, tak
polytomického charakteru. Skrze kategorialni manifestni proménné jsou nalézany opé&t
kategorialni latentni proménné. Vice znamou faktorovou analyzu dat povazoval
Lazarsfeld za jednu z metod analyzy latentnich struktur, ktera pro né&j pfedstavovala
variantu pro praci s kontinudlnimi latentnimi proménnymi, tedy faktory, které vychazeji
Z kontinualnich proménnych manifestnich. Analyzu latentnich tfid poté povazoval za
obdobu faktorové analyzy pro data kvalitativni povahy, kterd vedou vyzkumnika
k empirické identifikaci diskrétnich latentnich proménnych z nominalnich ¢i ordinalnich
dat. [McCutcheon 1987: 7]

Zéakladni mysSlenka analyzy latentnich tfid je vhodn& shrnuta v nésledujicim

prostém obrazku (obrazek ¢.1):



Obrazek ¢. 1 — Model analyzy latentnich tfid

A

B
C

D

FIGURE | The basic latent class model

Zdroj: [Hagenaars, Halman 1989: 84]

X zde predstavuje latentni, tedy skrytou proménnou. Kategorie latentni proménné
X jsou nazyvany latentnimi tfidami. Tyto latentni tfidy reprezentuji vniklou typologii.
Latentni proménna X zde ovliviiuje manifestni proménné¢ A, B, C a D, které jsou na
rozdil od ni samotné méfitelné. Stejné jako ve faktorové analyze jsou i zde manifestni
proménné vzajemné provazané, avsak jen diky latentni proménné X. Zadné piimé
vztahy mezi proménnymi zde neexistuji. Tedy napiiklad A nemé piimy vliv na B.
Vztahy mezi manifestnimi proménnymi tak mohou byt popsany pouze na zakladé
vztahu kazdé z nich s latentni proménnou. [Hagenaars, Halman 1989: 84] Jinymi slovy
je zékladnim vychodiskem prace s latentnimi proménnymi piedpoklad, Ze latentni
promé&nna vysvétluje vztahy mezi manifestnimi proménnymi. Latentni proménna je tak
povazovana za ,,skute¢ny* zdroj namétenych asociaci. [McCutcheon 1987: 5-6] Tento
klicovy predpoklad je oznacovan jako local independence, neboli lokdlni nezavislost
proménnych a je popsan v samostatné podkapitole v ¢asti prace zaméfené na zakladni
pojmy analyzy latentnich tiid.

Analyza latentnich tiid spadd mezi tzv. mixture models, tedy smisené modely.
Tento pojem oznacuje celou fadu specifickych modell, které maji dva zakladni
spole¢né prvky. Vsechny jsou tzv. finite mixture modely, tedy konecnymi smisenymi
modely. Slovo koneény zde vyjadiuje, ze tyto modely pojimaji celkové rozlozeni jedné
¢i vice proménnych jako smésici konecného poctu rozlozeni komponenti, kterd je
obvykle jednodussi a ptehledné&jsi nez ptivodni celkové rozlozeni. Druhym spole¢nym
rysem smiSenych modeli je, Ze ptislusnost komponentli je pro nckteré ¢i vSechny
jedince v populaci skryta, tedy latentni. Vice nez vyjadieni rozloZeni populace jako
smésice znamych skupin popisuji smiSené modely celkové rozlozeni populace jako

smésici ur¢itého poctu skupin nezndmych. Také diky nezndmému poctu, formé a



proporci jednotlivych komponentd se smisené modely fadi k modeltim latentnim. [Little
2013: 551-552]

U kazdého latentniho smiseného modelu mtizeme identifikovat dvé zakladni ¢asti.
Prvni ¢asti je model méfeni, ktery popisuje vztah mezi skrytou latentni proménnou a
pozorovatelnymi manifestnimi proménnymi, které stoji v jejim poptedi. Tento model
tak specifikuje pocet latentnich tfid a distribuci jednotlivych indikatori této latentni
proménné. Strukturdlni model poté specifikuje distribuci latentni proménné v ramci
populace a vztah mezi latentni proménnou, prediktory a zavéry. [Little 2013: 552]

Postup analyzy latentnich tiid je takovy, Ze na pocatku stoji mnohorozmérna
kontingen¢ni tabulka, v niz ve vét$in¢ piipadi existuji zavislosti mezi proménnymi. Ty
mohou byt ovlivnény pravé tim, ze za nimi stoji nepozorovand latentni proménna.
Kontingen¢ni tabulka je poté postupné rozkladdna na vice mensSich tabulek. Vyzkumnik
musi pfed timto procesem odhadnout, kolik tfid by se za proménnymi mohlo skryvat,
stejné jako se napiiklad u faktorové analyzy rozhoduje o poctu faktorti. V praxi je vSak
¢asto vyzkousSeno nékolik modelil pro rizny pocet latentnich tfid, a vyzkumnik se az na
zakladé vysledkl rozhodne, ktery model je nejvhodnéjsi. [Green, Carmone, Wachspress
1976: 171]

V sociologickych vyzkumech se Casto setkavame s daty kategoridlni povahy. |
z tohoto divodu je analyza latentnich tfid velmi uzite¢nou a pfinosnou metodou a je
s podivem, Ze v praxi je jen ziidkakdy vyuzivana.

Kazda analyza v sobé nese nedostatky, kterym musi vyzkumnik pti sestavovani
typologii Celit. Analyza latentnich tfid pfirozené nemiize vyfeSit vSechny problémy
segmentacnich analyz, ale troufam si tvrdit, Ze v mnoha pfipadech je vhodné&jsi metodou
nez shlukova, faktorova ¢i diskriminacni analyza, nebot sestavuje typologie postavené
na latentni Urovni (na rozdil od shlukové a diskriminacni analyzy, které se pohybuji
pouze na manifestni tirovni), vSechny zahrnuté proménné jsou nahliZeny v nominalnim
mefitku a ve formé vztahll existujicich mezi proménnymi nejsou zadna vyrazna

omezeni. [Hagenaars, Halman 1989: §3]

1.4.1 Zakladni pojmy analyzy latentnich tfid

Predchozi kapitola byla zaméfena na obecnou ideu a cile analyzy latentnich tfid.
Nasledujici kapitola se zabyva jednotlivymi pojmy, které jsou pro analyzu latentnich

tfid klicové a jez je tfeba definovat. Vysvétlena bude lokalni nezdvislost proménnych,
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pravdépodobnost latentnich tfid, latentni podminénd pravdépodobnost ¢i iterace, aby na

tyto koncepty mohlo byt dale navazéno v metodologické a analytické ¢asti prace.

1.4.1.1 Lokalni nezavislost proménnych

Klicovym predpokladem analyzy latentnich tfid je [lokalni nezavislost
promeénnych. Tento predpoklad je postaven na myslence, Ze indikatory objektl, které
byly klasifikovany v ramci analyzy latentnich tfid jako objekty spadajici do jedné
latentni t¥idy, jsou jeden na druhém statisticky nezavislé. [Jefabek 2006: 55] Jinymi
slovy lze fici, Ze jediné, co maji manifestni proménné spole¢né, je fakt, ze jsou
indikatory stejné latentni proménné. Manifestni proménné tak spolu sice asociuji, ale
tato souvislost by se vytratila, pokud by neexistovala dana latentni proménna.

Myslenku lokéalni nezéavislosti mlizeme ilustrovat na pfipadu, kdy mame dvé
manifestni kategorialni proménné A a B. Vazba mezi nimi je ovlivnéna tieti proménnou
C, také kategorialniho charakteru. Souvislosti, které dokazeme identifikovat mezi
manifestnimi proménnymi vstupujicimi do analyzy, jsou tedy zplsobené latentni
proménnou, kterou hledame. Lokalni nezavislost poté znamena, ze proménné A a B
jsou na sobé nezavislé v jednotlivych kategoriich proménné C. Kritérium lokalni
nezavislosti tak obecné feceno poskytuje metodu pro rozhodovani, zda vztahy mezi
méfenymi proménnymi jsou odvozeny od skrytych vysvétlujicich proménnych. Pokud
je nekolik vzajemné propojenych proménnych oznaceno za lokaln€ nezavislé¢ v ramci
kategorii tfeti proménné, vychazime ztoho, Ze tato proménnd reprezentuje onen
»skutecny“ pfredmét naseho zajmu. [McCutcheon 1987: 17] Jinymi slovy lze fici, Ze
latentni tfidu definuje fakt, Ze pokud bychom odstranili efekt ptisluSnosti k latentni t¥idé
na data, v§echna zbyla méfeni by byla ndhodna.

McCutcheon [McCutcheon 1987: 11-13] uvadi dva typy interpretace vztahti mezi
dvéma ¢i vice proménnymi, které nejsou navzajem nezavislé. Prvni typ interpretace je
postaven na myslence kauzality, tedy predpokladu, Ze jedna z proménnych mulze byt
oznacena za nezavislou a druhd za zavislou proménnou. Druhy typ interpretace toto
kauzalni pofadi nahrazuje myslenkou symetrickych vztahli mezi proménnymi. Tyto

symetrické vztahy mohou byt podle Rosenberga [Rosenberg 1968: 3-7] rozdéleny na
pet typi:
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1. Proménné jsou alternativnimi indikatory stejného konceptu, ktery
vysvétluji. Typickym ptikladem tohoto typu vztahu mohou byt polozky
Vv baterii otazek dotaznikového Setfeni, které jsou vysoce vzajemné

provazané, nebot’ popisuji stejny koncept.

2. Proménné jsou riznymi ¢astmi jednoho komplexu. McCutcheon uvadi
Vv této souvislosti priklad souvislosti mezi navstévou opery a vybérem
Martini jako drinku. Oba tyto faktory odkazuji ke stejnému komplexu,

kterym je zivotni styl jednice.

3. Ttetim typem je funkcionalni souvislost mezi proménnymi. Tento typ
interpretace je postaven na myslence, ze nékteré elementy jednani se
obvykle vyskytuji, nebo naopak nevyskytuji, spolu s jinymi. Divodem
je propojeni funkci téchto proménnych, které spliuji v ramei jednoho
systému, ktery je pfedmétem studie. McCutcheon zde uvadi ptiklad
organizace s formalnimi a neosobnimi vztahy, kde mohou byt soucasné
identifikovana napiiklad administrativni pravidla procest. Pokud jeden
z téchto konceptii chybi, je pravdépodobné, Ze se v organizaci nebude

vyskytovat ani koncept druhy.

4. Ctvrtym typem interpretace je efekt spole¢né pfiginy. Tento typ
popisuje situaci, kdy proménnym piedchazi spole¢na nadtazena
proménnd, kterd obé dv€ sledované proménné ovliviiuje. Piikladem
muze byt praimérna spotieba elektiiny a porodnost konkrétni zemé. Obé
tyto proménné mohou byt vysvétlovany skrze uroven rozvinutosti
zemé, ale nelze fici, Ze porodnost ovliviiuje spotiebu elektiiny a

naopak.

5. Poslednim typem interpretace jsou ndhodné vztahy mezi proménnymi.
Korelace mezi proménnymi nejsou postaveny na Zadném logicky

vysvétlitelném vztahu a jednd se pouze o ndhodny vztah.

Analyza latentnich tiid je technikou vhodnou piedev§sim pro zkoumani a
interpretaci symetrickych vztahi mezi diskrétnimi kategoridlnimi proménnymi. Ackoli
muze byt uzita 1 ve své kauzalni podob¢, nejednd se o piili§ rozsifenou podobu.

Rozhodnuti o pouziti jednoho z péti nastinénych ptistupt k interpretaci poté zavisi na
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vyzkumnikovi, teorii a logickém pohledu na zkoumany koncept. Interpretace
symetrickych vztahti jako ¢asti spoleéného komplexu ¢i jako efektu spole¢né piiciny je

Casto pouzivana piedevs§im pii studiu typologii. [McCutcheon 1987: 13]

1.4.1.2 Latentni podminéna pravdépodobnost

Pro vyklad v kontextu analyzy latentnich tfid je zcela zasadnim pojmem
pravdépodobnost. Vratime-li se na chvili zpét k analyze latentnich struktur, je dalezité
podotknout, ze Lazarsfeld uvazoval vstupni data pro analyzu latentnich struktur jako
naméfené hodnoty vazené pravdépodobnosti. Kazda opoveéd’ tak mize byt povazovéana
za pravdépodobnost, tedy hodnotu od 0 do 1, priklonu k odpovédi ,,ano* ¢i ,,ne za
hypotetického ptedpokladu, Ze by jedinec byl dotazovan opakované a nepamatoval si
svoje predchozi odpovédi. Jak jiz bylo popsano vyse v kapitole vénované zékladnim
principim fungovani analyzy latentnich tfid, analyza latentnich tfid rozsifuje analyzu
latentnich struktur kromé jiného i1 o mozZnost pracovat s ne-dichotomickymi
proménnymi. Pro daného respondenta tak mulze byt urcena pravdépodobnost volby
kazdé z nabizenych moznosti odpovédi. [Jetabek 2006: 54]

Pojmem latentni podminéné pravdépodobnosti jSOU V analyze latentnich tiid
oznacovany skupiny odhadnutych pravdépodobnosti urcitych odpovedi pii pfindlezeni
do ur¢ité latentni tfidy. [Eaton a col. 1989: 106 in Jefabek, Soukup 2008: 97-98] Méten
je tedy vztah mezi kazdou hodnotou manifestni proménné a latentni tfidou, coz muze
byt pfirovndno napiiklad k faktorovym zatézim, které¢ vyjadiuji korelaci mezi
proménnou a faktorem. Latentni podminéné pravdépodobnosti obdobné vyjadiuji
pravdépodobnost, s jakou bude zkoumany objekt dosahovat urcitych hodnot méfenych
proménnych. [McCutcheon 1987: 33]

Takto spocitané latentni podminéné pravdépodobnosti vzeslé z dat jsou jako celek
oznacovany jako tzv. response pattern neboli vzorec odpovédi. Predstavit si tento
vzorec muzeme jako matici, kde ve sloupcich jsou umistény zkoumané polozky a
v fadcich poté jednotlivi respondenti. Mame-li tedy m dichotomickych polozek,
dostavame 2™ vzorct odpovédi. Sociologie jako obor se poté zabyva frekvenci vyskytu
individualnich vzorci odpovédi. [Jefabek 2006: 53] Latentni podminéné
pravdépodobnosti jsou kliCovym vystupem pro interpretaci jednotlivych latentnich tid,

jak bude ukazano dale v rdmci provedené piipadové studie.
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1.4.1.3 Pravdépodobnost latentnich trid

Tietim dilezitym pojmem pro interpretaci vysledki analyzy latentnich tfid je
pojem pravdepodobnosti latentnich trid. Pravdépodobnosti latentnich t¥id popisuji
rozlozeni tfid latentni proménné. Dulezitou roli zde hraji dva zakladni aspekty — pocet
tfid a jejich relativni velikost. PocCet tiid vyjadiuje pocet latentnich typt definovanych
modelem latentnich tfid pro nami zkoumané méfitelné proménné. Pokud ma tedy
naptiklad latentni proménna tii tfidy, znamena to, ze zkoumand populace muze byt
rozdélena na tfi zakladni typy respondentd. [McCutcheon 1987: 18-19] Minimalni pocet
tfid je pfirozené dvé, nebot’ jedna latentni tfida by znacila uplnou nezédvislost méfenych
proménnych. Velikost jednotlivych tiid poté také pifedstavuje dulezity aspekt pro
interpretaci vysledkii analyzy. Rikd nam, nakolik je zkoumana populace rovnomémé
rozlozena do jednotlivych typt, ¢i zda naopak jedna tfida nevysvétluje oproti ostatnim

tiidam velkou ¢ast populace. [Jefabek, Soukup 2008: 97]

1.4.1.4 Metoda maximalni vérohodnosti

V praxi se vyzkumnik casto dostava do situace, kdy nemé vérohodnou teorii,
ktera by mu na zaklad¢ pouhého usudku ptedpovidala idedlni pocet latentnich tid, které
maji byt v ramci analyzy vytvofeny. V takovém piipadé musi byt pocet tfid odhadnut
nepiimo prostiednictvim testovani jednotlivych modeli a jejich srovnani. U
jednotlivych modelt se porovnava jejich absolutni a relativni pfesnost a je vybran
model, ktery nejlépe pasuje na zkoumana data. [Geiser 2013: 237]

Pfesnost modelu je stejné jako parametry odhadovana na zakladé tzv. maximum
likelihood estimation (MLE), tedy metody maximalni vérohodnosti, slouzici pro
konstrukci odhadu parametru. Jedna se o proceduru, kterd poskytuje odhady parametra
statistického modelu tim, Ze hledd hodnotu parametru, kterd maximalizuje vérohodnost
modelu.

Od kritéria maximalni vérohodnosti je odvozeno tzv. loglikelihood estimation,

které slouzi jako vychodisko pro vypocet dalSich statistik.

1.4.1.5 Pocet iteraci

Analyza latentnich tfid vyZaduje ve svém postupu urceni pocatecnich neboli také

startovacich odhadti podminénych pravdépodobnosti a pravdépodobnosti latentnich tiid.
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Po uréeni pocatecnich hodnot dojde k prepoctu téchto pravdépodobnosti a jejich
srovnani s pfedchozimi odhady. Jeden tento krok se nazyva iterace.

Proces iteraci tedy =zaCina se zkuSebnimi hodnotami pro podminéné
pravdépodobnosti a pravdépodobnosti latentnich tfid modelu, které jsou pocitany stale
znovu, dokud neni proces zastaven. Pfi rozhodovani o poctu provedenych iteraci miize
byt postupovano dvéma odlisnymi metodami. V prvnim piipadé¢ mize vyzkumnik na
zéklad¢ svého odhadu urcit piesny pocet iteraci, ktera maji byt provedeny. Nevyhodou
takového pfistupu je riziko, ze dalsi provedené odhady po zastaveni iteraci by mohly
pfinést podstatné zmény, coz vyzkumnik nezjisti. Druhou metodou pro urceni poctu
iteraci muze byt takovy postup, kdy je pfedem uréena hodnota tolerance, s jakou se
mohou lisit odhady na zacatku a konci kazdé iterace. Jinymi slovy se tedy jedna o rozdil
mezi zadanymi vstupnimi hodnotami a hodnotami vypocitanymi. Pokud se rozdil
nachazi Vv toleranci, mohou byt iterace zastaveny. [McCutcheon 1987: 23-25]

Pfi nastavovani poctu iteraci je tfeba mit na paméti, ze maximalni vérohodnost ma
kromé svého globalniho maxima také lokalni maximum. Pozor je tfeba dat na to, Ze
vypocéet miize skoncit praveé u tohoto lokalniho maxima, namisto globalniho. Abychom
se tomuto vyhnuli a nedoslo k nespravnému vypoctu dalSich statistik, je potieba pocitat
opakované s riznymi pocatecnimi odhady a kontrolovat, zda bylo dosazeno vicekrat
stejnych vysledkd. Ty znaci, ze bylo nalezeno globalni, nikoli lokdlni maximum.

[Geiser 2013: 237-239]

1.4.1.6 Pravdépodobnostni a loglinearni parametrizace

Piiblizné od devadesatych let minulého stoleti se analyza latentnich tfi stavala
dilezitou metodou pro analyzu kategoridlnich dat. Stejné jako se uZziti této metody
stavalo stale Castéj$im, rozsifovala se i skala témat a oblasti, v ramci niz byla analyza
latentnich tfid jako analyticka metoda vyuzivana. Jak uvadi Alan McCutcheon, hlavnim
divodem uzitecnosti analyzy latentnich tfid je fakt, Ze je mozné pouzit ve dvou
odliSnych, ale zcela rovnocennych parametrizaci pro tvorbu modelu —
pravdépodobnostni parametrizaci a loglinearni parametrizaci. [Hagenaars, McCutcheon
2002: 56] Moznost volby typu parametrizace je nesporn¢ jednou z velkych prednosti

analyzy latentnich ttid, nebot’ tim ¢ini vznikajici model velmi flexibilnim a pouZzitelnym

vvvvv
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Pravdépodobnostni parametrizace je pravdépodobné castéji uzivanou variantou
parametrizace, nebot' byva oznafovdna za intuitivngj$i volbu. Pravdépodobnostni
parametrizace neomezené¢ho modelu latentnich tiid je charakteristickd dvéma typy
kategorialnich proménnych, kterymi jsou manifestni a latentni proménné, a stejné tak
dvéma typy parametrti — podminénou pravdépodobnosti a pravdépodobnosti latentnich
tiid, které byly popsany v predchozich kapitolach 1.4.1.2 a 1.4.1.3. Hypotézy jsou
Vv ramci analyzy latentnich tfid testovany tak, ze jsou nejprve nastaveny restrikce, a pak
je testovano, jak tyto restrikce ovliviuji to, nakolik vytvoifeny model vystihuje data.
Pravdépodobnostni parametrizace pozaduje, aby se soucet pravdépodobnosti vSech
latentnich tfid rovnal 1. To jinymi slovy znamena, ze v daném piipadé existuje latentni
ttida pro kazdou z moznych odpovédi vyskytujicich se v datech. Tato parametrizace ma
i dalsi praktickou vyhodu — pokud by byla v analyze zpracovavana dichotomicka data,
nebylo by nutné v interpretaci latentnich tifid uvadét pravdépodobnost prinalezeni
piipadu do obou dotazovanych kategorii, nebot’ tento soucet je roven 1. Pokud je tedy
znama pravdépodobnost pro jednu variantu odpovédi, druha ptirozené tvoii dopocet do
1. [Hagenaars, McCutcheon 2002: 58-59]

Model latentnich tfid maze byt v nékterych ptipadech prezentovan také jako
loglinearni model. Loglinearni parametrizace se vSak li§i od béznych loglinearnich
modeld, a to ve dvou zikladnich bodech. Zaprvé loglinearni model pro analyzu
latentnich t¥id pracuje s latentnimi, tedy skrytymi, proménnymi. Zadruhé jsou poté
zahrnuty pouze parametry mezi latentni proménnou a kazdym indikdtorem. VSechny
ostatni pfipady zahrnujici kombinace mezi indikatory jsou nastaveny na 0. [Hagenaars,

McCutcheon 2002: 61]

1.4.1.7 Informacni kritéria

-----

pojeti, jednim ze zakladnich pojmil tohoto oboru je statistickd vyznamnost. Statisticka
vyznamnost neboli jinymi slovy testovani nulové hypotézy vychazi z formulace dvou
hypotéz o situaci v zakladnim souboru — nulové hypotézy a hypotézy alternativni.
[Soukup 2010: 77-79] Po definovani hypotéz je testovano, zda empiricky ziskana data
odpovidaji pfedem uréenému teoretickému piedpokladu. Cilem je zjistit, zda je mozné
nulovou hypotézu na dané hladiné¢ vyznamnosti zamitnout, ¢i nikoliv. Pfi interpretaci

statistické vyznamnosti je poté pozornost soustiedéna na konkrétni obecné piijimané
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hodnoty pro testovani statistickych hypotéz, a na jejich zaklad¢ je vynesen verdikt.
[Soukup 2010: 79]

Soukup vsak ve svém c¢lanku Nespravnd uzivdni statistické vyznamnosti a jejich
moznd FeSeni polemizuje na tim, ze testovani hypotéz na tomto principu ma nekolik
vyznamnych nedostatkli. Za vSechny jmenujme neredlnost nulovych hypotéz, az témét
mechanické pouzivani 5% hladiny vyznamnosti ¢i mySlenku, ze pojem statisticky
vyznamné nemusi nutn¢ znamenat i vécné dulezité. [napt. Cohen 1994 in Soukup 2010:
83] Témto problémim se snazi piedejit pfistup zalozeny na porovnani nékolika modela
na zakladé informacnich kritérii, ze kterého vychazi analyza latentnich tiid a jenz bude
pro hodnoceni statistické vhodnosti pouzit v ramci analytické ¢asti této prace.

Kli¢ovym principem porovndvani na zaklad¢ informacnich kritérii je fakt, ze
namisto generovani jedné hypotézy o jednom modelu, jako je tomu u vysSe popsané¢ho
bézného testovani statistické vyznamnosti, je srovnavano n¢kolik vzajemné i
konkurujicich modelti soucasné. Na zakladé vérohodnosti funkce je poté vypoctena
hodnota informacniho kritéria pro kazdy z modelt. Tato funkce zohlediiuje navic
slozitost modelu, ktera tak ovliviiuje hodnotu informacniho kritéria. [Soukup 2010: 95]
Dvéma nejvice uzivanymi kritérii jsou Akaikeho informacni kritérium (AIC) a
bayesovské Schwarzovo informacni kritérium (BIC). AIC pracuje s vérohodnosti
nebot’ s kazdym dal§im parametrem se hodnota AIC zvysuje o dvé jednotky. Jak jiz sam
nazev napovida, BIC vychézi z bayesovské statistiky a je postaveno na pomérovém
porovnavani zkoumaného modelu a modelu saturovaného, tedy modelu obsahujiciho
vSechny parametry. Kritérium BIC je povaZovano za konzervativnéjsi, preferuje tedy
témito dvéma kritérii tyce, v sociologii dominuje uzivani kritéria BIC. [Soukup 2010:
96-97] Z obecného pohledu by vsak kritéria méla jit ruku v ruce.

Informacni kritéria nemaji z hlediska vyhodnocovani provedenych analyz sama o
sobé zadny smysl, cilem je jejich vzdjemné srovndni mezi nckolika modely. Pti
hodnoceni je za statisticky vhodné&j$i povazovan model s niz§imi hodnotami AIC a BIC.
Zde je vSak tfeba mit na paméti, Ze se jedna o Cist€ statistickou vhodnost modelu, ktera
nemusi nutn¢ oznacovat i vécné nejvhodné€j$i model. Diraz by tak kromé statistickych
ukazateld mél byt u analyzy latentnich tfid kladen i na logickou a smysluplnou

interpretaci vysledk.
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1.4.2 Exploracéni analyza latentnich tfid

Analyza latentnich tfid byva nejcasteji uzivana pravé ve své exploracni podobé,
kdy nejsou predem specifikovany zadné parametry. Typicky je tak vyuzivana ve chvili,
kdy neexistuji zadné silné predem definované hypotézy napovidajici z dat pocet a
povahu latentnich tfid. Ackoli je tento pfistup dobfe oduvodnitelny, mize byt 1 velmi
limitujici, pokud je jiz zndmo vice informaci o populaci a proménnych, které¢ jsou
soucasti dané studie. Typickou otdzku, kterd zna¢i vhodnost uziti explora¢ni analyzy
latentnich tfid, mizeme shrnout takto: Kolik latentnich trid se skryva za skupinou
kategorickych pozorovatelnych promeénnych? [Finch, Bronk 2011: 132-133]

Explorac¢ni analyza latentnich tiid postupuje obvykle tak, Ze je ze zkoumanych dat
nejprve vytvoren model s jednou latentni tfidou, ktery je nazyvan nezdvislym modelem.
Poté nasleduje vytvoreni modelu se dvéma tfidami. Pocet tiid se dale navySuje az do
chvile, kdy vznikly model vhodné odpovida datim. [Jefabek, Soukup 2008: 98]
Problém exploracni analyzy latentnich tfid vSak spocivd v tom, Ze pravé vyhovujici
pocet tiid nelze nikdy odhadnout s naprostou pfesnosti. Vzdy se jedna o pouze pfiblizny
odhad. [Hoijitink 2001: 563 in Jetabek, Soukup 2008: 99] Druhym nezbytnym krokem
analyzy je zvoleni pocateCni sady parametrii. Ty slouzi jako zaklad iterativniho
algoritmu maximalné vérohodného odhadu. ,, Zkousenim ruznych pocatecnich hodnot
odhadii parametru muzZeme porovnat jednotliva reseni dosazena iterativnim postupem,
abychom zjistili, které z nich minimalizuje chi-kvadrat statistiku pravdépodobnostniho

¢

poméru’ [Goodman 1974: 218] Dale jsou jednotlivé sestavené modely testovany
pomoci chi-kvadrat testi. Na zéklad¢ nich vyzkumnik pfijima, nebo zamita tyto modely.
Posledni fazi explorativni analyzy latentnich tfid je interpretace modelu, ktery
vyzkumnik zvolil jako nejvhodnéjsi, a popis jednotlivych latentnich tiid. Zde hraji
velkou roli zkuSenosti vyzkumnika a jeho vlastni odhad, nebot’ je v mnoha piipadech

tézké porovnat, kolik latentnich tfid nejlépe vystihuje zkoumana data.

1.4.3 Konfirmaéni analyza latentnich trid

V ramci konfirma¢ni analyzy latentnich tfid jsou testovany hypotézy o
pravdépodobnostnich hodnotéch latentnich t¥id. [McCutcheon 1987: 1987] Konfirmac¢ni
analyza latentnich tfid tak vyzkumnikovi nabizi vhodny nastroj pro modelovani a
testovani specifickych hypotéz o skrytych vzorcich v rédmci pozorovatelnych

proménnych. Tyto hypotézy o povaze a poctu latentnich tfid jsou poté promitnuty do
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vznikajiciho modelu jako parametry. Otazka, ktera piedchazi konfirmacni analyze
latentnich tfid, maze znit naptiklad takto: Existuji tri latentni trid skryté za skupinou
kategorickych proménnych, kde skupina A dosahuje vyssi pravdépodobnosti odpovedi
nez skupina B a C, jak nam napovida teorie? [Finch, Bronk 2011: 132-133]

V ptipad¢ konfirmacéniho pfistupu k analyze latentnich tfid si mize vyzkumnik
stanovit specifické hodnoty pravdépodobnosti modelu. Stejné¢ tak muize byt predem
uréena i pravdépodobnost, Ze ptipad spada do té které latentni t¥idy. McCutcheon
[McCutcheon 2002] popisuje tii typy omezeni parametrii, které mohou byt v ramci
konfirma¢niho modelovani latentnich tfid pouzity. Prvni moznosti je situace, kdy je
predem definovano, ze jsou jedna nebo vice hodnot parametru stejné napii¢ vSemi
latentnimi tfidami. V takovém piipadé mluvime o tzv. restrikci rovnosti. Druhym typem
omezeni je tzv. deterministicka restrikce, kterd se soustfedi na testovani toho, zda
podminéné pravdépodobnosti odpovédi dosahuji ur€ité stejné hodnoty pro jednu ¢i vice
latentnich tfid. Tato hodnota je casto 1 nebo 0. Tento pfistup je vyuzivan v ptipadech,
kdy je vyzkumnik na zaklad¢ teorie schopen usoudit, Ze napt. urcity druh chovani se
zcela jisté nebude v konkrétnich latentnich tfidach vyskytovat. Pro tuto poloZzku proto a-
priori nastavi hodnotu na 0. Treti pfipad zahrnuje pouziti nerovnych restrikci pro
testovani hypotéz s ohledem na relativni pravdépodobnost, zda polozka do latentni tiidy
spada, ¢i nikoli. Tuto restrikci nerovnosti je vhodné pouzit v piipadé, kdy vyzkumnik
predpoklada, Ze jednotlivé latentni tfidy je mozno sefadit podle jejich ovlivnitelnosti
konkrétni polozkou. [Finch, Bronk 2011: 135-136]

Svym praktickym provedenim se konfirmacni analyza latentnich tfid nijak
zasadné neli§i od analyzy exploracni. Specifikum je zde pifedev§im v mnoZzstvi
parametrq, které jsou v ramci konfirmacni verze odhadovéany. Celkové je jich méné, a to
kvili restrikcim, které tvorbu tohoto modelu ovliviiuji. Tim se soucasné zvysuje i pocet
stupiiit volnosti tohoto modelu. Druha odlisnost vyplyva jiz ze samotné podstaty rozdilu
mezi explora¢nim a konfirma¢nim pfistupem k analyze. Zatimco u exploracniho modelu
je analyticky proces zakoncen interpretaci vzniklych latentnich tf¥id, u konfirmacniho
modelu ma vyzkumnik o zpiisobu interpretace modelu jasnou ptedstavu jiz pied
samotnou analyzou. Tu poté zakoncuje pouze zhodnocenim, nakolik jeho pocatecni

pfedstava odpovidala datim.
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1.4.4 Simultanni analyza latentnich trid

Analyza latentnich tfid v podobg, v jaké byla doposud v této praci nahlizena, byla
zamétena na model latentnich tfid pro data sesbirana v ramci jednorazového vyzkumu.
Simultanni analyza latentnich tfid rozsifuje tyto poznatky o moznost srovnavat latentni
struktury v datech z n¢kolika riznych vyzkumu. Pokud tedy mame k dispozici identicka
meéfeni provedend ve dvou ¢i vice skupindch a cilem je jejich vzajemna komparace,
simultanni analyza latentnich tfid pfedstavuje pro tuto tlohu vhodny nastroj. Stejné tak
uziteCnym nastrojem muiZe tato metoda byt, pokud se jednd o méfeni stejné populace
Vv riznych ¢asovych bodech, tedy o longitudinalni studii s cilem sledovat urcité trendy.
[McCutcheon 1987: 61]

Model latentnich tfid pro vice skupin obsahuje tfi typy kategorialnich
proménnych — sadu pozorovatelnych a méfenych indikatord, jednu ¢&i vice
nepozorovatelnych latentnich proménnych a skupinovou proménnou (v anglicting tzv.
grouping variable), kterd je kategoridlni povahy a mulze byt asociovdna jak
s méfitelnymi indikatory, tak s latentni proménnou. Model déle vychazi z faktu, ze pro
skupinovou latentni proménnou plati predpoklad lokalni nezavislosti proménnych stejné
jako pro proménnou latentni. Simultanni analyza latentnich tiid poté studuje ekvivalenci
meéteni napti¢ skupinami. Jinymi slovy se tedy snazi odpovédét na otdzku, do jaké miry
jsou polozky odpovedi stejné napii¢ skupinami v zavislosti na piislusnosti jednice
k latentni tfidé. K tomuto ti¢elu muze byt zvolena pravdépodobnostni nebo loglinearni
parametrizace, které byly popsany v samostatné kapitole 1.4.1.6. [Kankara$, Vermunt
2014: 1-2] Castéji uzivanou volbou je pravdépodobnostni parametrizace, kdy je
pozadovano, aby se soucet pravdépodobnosti vSech latentnich tiid rovnal 1.

Simultanni analyza latentnich tfid mize vyustit v n¢kolik riznych vysledki.
Prvnim, extrémnim, vysledkem je situace, kdy se skupiny vzajemné lisi jak poctem, tak
1 povahou latentnich tfid. V takové chvili mluvime o zcela heterogennich skupinach,
které z podstaty nemohou mit stejnou latentni strukturu. Druhou moznosti vysledku jsou
tzv. neomezené heterogenni modely s t-tFidami. V latentni struktufe odliSnych skupin
byl nalezen stejny pocet tiid, aniz by byly omezeny skupinové parametry (napf.
podminéné pravdépodobnosti a pravdépodobnosti latentnich tfid). V takové chvili je
tteba zvazit, zda struktura tfid identifikovanych v jedné skupiné odpovida sktruktute tiid
skupiny druhé. Jinymi slovy se ptame, zda ty stejné podminéné pravdépodobnosti plati

pro vSechny srovnavané skupiny. Tietim pifipadem jsou tzv. cdstecné homogenni
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skupiny, které se vyznacuji tim, Ze restrikce rovnosti mize byt pouzita na nékteré
Z podminénych pravdépodobnosti u vSech zkoumanych skupin. V zavislosti na poctu
uloZenych restrikci poté mizeme nahliZet latentni strukturu téchto skupin jako vzajemné
podobnou. Poslednim zjisténim, ve které muze simultdnni analyza latentnich tiid
vyustit, je pochopitelné ptipad homogennich skupin. Tato situace nastava ve chvili, kdy
je mozné pouziti restrikce rovnosti u vSech parametrti, coz jinymi slovy znamena, Ze

latentni struktura vSech skupin je stejna. [McCutcheon 1987: 61-62]

1.4.5 Srovnani faktorové analyzy a analyzy latentnich tfid

Jak jiz bylo naznaceno vyse, analyza latentnich struktur, potazmo tedy i analyza
latentnich tiid, je v principech svého fungovani velmi blizk4 faktorové analyze, proto
bude jejich komparaci vénovana tato kapitola.

Cil faktorové analyzy spociva stejné jako cil analyzy latentnich tfid ve snaze
aproximovat datovou matici, ktera do analyzy vstupuje, matici niz§iho fadu. Zatimco u
faktorové analyzy se jedna o matici korelacni, u analyzy latentnich tfid se ndm jedna o
matici relativnich ¢tenosti, tedy pravdépodobnosti. [Green 1952]

Jak faktorova analyza, tak 1 analyza latentnich tfid mohou mit exploracni i
konfirmac¢ni podobu. Pfi explora¢nim modelu vysvétluji latentni struktury v rdmci sady
pozorovatelnych proménnych, zatimco ve své konfirmaéni podobé& testuji hypotézy o
latentnich strukturach u téchto proménnych. [McCutcheon 1987:8 in Jefabek, Soukup
2008: 96]

Co ob¢ analyzy naopak odliSuje, je povaha faktorG ¢i tfid, které z analyzy
vychézeji. Faktory ve faktorové analyze jsou spojité promeénné s nekonecnym poctem
kategorii. VSechny skryté faktory jsou méfeny v intervalech a vSechny vztahy mezi
faktory samotnymi a pozorovanymi proménnymi musi mit linedrni charakter. Analyza
latentnich tfid oproti tomu neklade Zz4dné piedpoklady o podob& vztahu mezi
manifestnimi a latentnimi proménnymi. Nepozorovatelné latentni promeénné jsou poté
kategorialni povahy. Jinymi slovy, zatimco faktorova analyza vytvaii kontinualni
faktory, analyza latentnich tfid tvoii diskrétni latentni tfidy. [Hagenaars, Halman 1989:
82]
velmi podstatny rozdil. Konven¢ni shlukovaci metody jsou ze své podstaty tzv.

aloka¢nimi technikami. To znamena, Ze kazdému piipadu je pfipsana hodnota 1 nebo 0,
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podle toho, zda do shluku spada ¢i nikoli. Analyza latentnich tfid oproti tomu stavi tfidy
na zédkladé pravdépodobnosti. Ttidy tak maji fuzzy podobu, kdy kazdému ptipadu je
pfifazena procentualni Sance, s jakou do dané téidy spada. Objekty tak nejsou piifazeny
pouze do jedné tfidy, ale vyjadiujeme u nich pravdépodobnost, S jakou spadaji do kazdé
z vytvarenych tiid. Tento rozdil ve vysledku znamenad, ze aloka¢ni metody budou vzdy
podceniovat variabilitu uvnitf jednoho shluku, a naopak pfeceiovat odlisnost a

vzdalenost mezi jednotlivymi klastry. [Grover, Vriens 2006: 534-535]

1.4.6 Dosavadni pripadové studie

Kratka kapitola o dosud publikovanych ptipadovych studii si klade za cil ukazat,
ze analyza latentnich tfid byva jako segmenta¢ni metoda pouzivana v celé fad¢ obort
jak humanitnich, tak i ptirodovédnych.

Britsti sociologové Savage, Devine, Cunningham a dal$i spoluautofi aplikovali
analyzu latentnich tfid jako vyzkumnou metodu ve studii zkoumajici socialni tiidy,
jejich postaveni a vzajemné odlisnosti. Studie ,, 4 New Model of Social Class? Findings
from the BBC'’s Great British Class Survey Experiment* [Savage, Devine, Cunningham
a kol. 2013] zkouma ruzna kritéria pro definovani socialnich t¥id. Vysledkem studie je
sedmitfidni multidimenzionalni model socidlniho rozd€leni a polarizace v Britanii.
Z pohledu této diplomové prace je vSak prednéjsi metodologicka stranka studie nez jeji
véené zaveéry. Autofi ve studii hledaji zptsob, jak Setrné odliSit mezi ekonomickymi
ukazateli a kulturnim a socialnim kapitalem jedince, aby bylo spravné odhadnuto, kde
lezi hranice jednotlivych socialnich tfid. Svlij model latentnich tfid stavéji na myslence,
ze nekteré parametry statistickych modeld odlisuji nepozorovatelné podskupiny, které
vytvareji jednotlivé kategorie kategorialni latentni proménné. [Savage, Devine,
Cunningham a kol. 2013: 228-229]

Ve studii je standardizovano Sest proménnych, které podle autorti specifikuji
socidlni postaveni jednice (status socidlnich kontaktli, celkovy pocet kontaktd, dva
druhy kulturniho kapitalu, pfijem jedince a vySe majetku) a na jejich zéklad¢ je vytvaren
model latentnich tfid. Aby byl pfekonan problém Sikmosti dat, kombinuji autofi data
z n€kolika zdroji a pouZzivaji vahy k dorovnani néckterych kategorii. Beyesovské
informac¢ni  kritérium (BIC) vV exploraéni analyze latentnich tfid ukazalo jako
nejvhodnéj$i model se sedmi latentnimi tfidami, ktery byl 1 vécné vyhodnocen jako

vyhovujici. Vzniklé proporce jednotlivych tfid jsou relativné vyrovnané, zadna tfida
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neni oproti ostatnim vyrazné¢ malo zastoupena, coz autofi povazuji za dal§i znak
spravnosti modelu. Tifidni piislusnost jedince je nasledné korelovana se
sociodemografickymi charakteristikami ve snaze hloubé&ji popsat vzniklé téidy. [Savage,
Devine, Cunningham a kol. 2013: 229-234]

Zajimavou studii v medicinsko-psychologické oblasti je také studie s nazvem The
., Structure of Posttraumatic Stress Disorder® [Breslau a kol. 2005], ktera se zabyva
tim, jak mohou byt pacienti s posttraumatickou stresovou poruchou roziazeni do skupin
podle jejich symptomového profilu. Cilem vyzkumu tak byla segmentace pacientii za
ucelem vytvoreni klinicky homogennich skupin, jejichZ znalost by mohla usnadnit dalsi
védecké vyzkumy v této oblasti. Zajimavé na této studii je, ze na rozdil od ostatnich
zminénych piipadovych studii pracuje sdaty sesbiranymi ve dvou komunitnich
skupinach a pracuje tedy se dvéma odliSnymi populacemi. Kazdy ze dvou vzorkl byl
vSak v tomto piipad¢ testovan samostatné procesem systematické replikace. Na zakladé
sedmnacti zkoumanych symptomi bylo dokdzano, Zze souvislosti mezi méfitelnymi
symptomy jsou ovlivnény latentni strukturou t¥idni klasifikace na pozadi. Informace o
této struktute byly vyhodnoceny na zékladé vysledki o pravdépodobnosti pfinalezeni do
latentni tfidy a velikosti jednotlivych tfid. Vysledky byly interpretovany pro kazdou ze
skupin zvlast, ackoli u obou dvou skupin vySel nejpiesvédCivéji model se tfemi
latentnimi tfidami, které si co do vécného charakteru byly mezi skupinami velmi
podobné.

Tteti zajimavou piipadovou studii je studie z oblasti marketingu s nazvem A
latent class segmentation analysis of e-shoppers [Bhatnagar, Ghose 2004], jejimz cilem
je segmentace zakazniki nakupujicich na internetu. Segmentace je v tomto piipadé
postavena na datech o ndkupnim chovani jedincl napifi¢ mnoha kategoriemi zboZi.
Autofi se snazi ukazat, ze analyza latentnich tfid muze v tomto pfipadé pfinést mnoho
benefith oproti klasickému profilovani postavenému na sociodemografickych
charakteristikdch. Kromé informaci o nakupnim chovéni uskutecnili autofi v ramci
studie dotaznikové Setieni, které bylo zaméfeno na hodnoceni jednotlivych ndkupnich
webl. Timto zpiisobem byla analyza latentnich tfid obohacena o baterii otazek se Skalou
souhlasu Likertova typu. Respondentim byl také ptfedloZzen seznam kategorii a byli
tazani, ktery druh zbozi nakupuji na internetu a zda je pro n¢ tento druh zbozi dilezity.
[Bhatnagar, Ghose 2004: 760-764]

Analyza latentnich tfid pro vzorek 1330 respondenti bez nastaveni jakychkoli

parametri. a omezeni ukdzala podle Bayesovského informacniho kritéria jako
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nejvhodnéjsi model se tfemi latentnimi tfidami, ¢ehoz se autofi drzeli. Na zakladé
informaci o tom, jaké druhy zbozi preferuji u nakupu pies internet ¢lenové jednotlivych
segmentt, byly poté segmenty charakterizovany. V poslednim kroku byly
identifikované segmenty evaluovany z pohledu sociodemografickych charakteristik.
Vyhodnoceny byly i vybrané otazky jednotlivé, coz poskytlo autorim dobry podklad
pro dalsi interpretace segmentd.

Ze tii uvedenych ptipadovych studii vyplyva, ze zékladnimi vystupy vyzkumu
jsou tii klicové informace — pocet, velikost a charakter latentnich tfid. Jakkoli miize tato
informace znit trividlng€, povazuji ji za dalezitou pro vlastni piipadovou studii, nebot

zadné z téchto kritérii nesmi byt opomenuto.

y vy

2 Metodologicka cast

Tato ¢ast textu je zaméfena na vymezeni pripadové studie, kterd byla v ramei této
diplomové prace realizovana. Postupné budou definovany vyzkumné otazky a hypotézy,
popséna analyzovana data a konkrétni polozky vybrané k analyze, zvolen analyticky

postup ¢i okomentovan software, ve kterém byla data zpracovana.

2.1 Vyzkumne cile, otazky a hypotézy

Prace se zabyva analyzou latentnich tfid jako jednou z moznych metod
segmentace. K tomuto tcelu jsem si urcila dva zékladni cile prace — metodologicky a
vécny. Prvnim cilem je ukazat riznd segmentacni feSeni postavend na variantach této
statistické metody, poukdzat na jeji silné a slabé stranky, diskutovat ptipadné rozdily
mezi statistickym feSenim a vécnou interpretaci a v neposledni fadé vybrat nejvhodnéjsi
feSeni. Dané segmenty budou poté do hloubky interpretovany.

Srovnany budou celkem tii mozné piistupy k praci s daty vzeSlymi z n¢kolika vin
vyzkumu v ramci analyzy latentnich tfid — analyza pro spojend data ze vSech vin,
simultdnni analyza pro jednotlivé viny a analyza pro spojend data s dichotomickymi
prom&nnymi.

Pro dosaZeni tohoto cile prace jsem si definovala zdkladni vyzkumnou otazku, od
které¢ budou odvozeny hypotézy a souvisejici vyzkumné otazky pro analytickou cast

prace. Vyzkumna otazka zni takto:
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Jaké jsou moZnosti analyzy latentnich tiid jako segmentaéni metody?

Aby mohly byt jednotlivé varianty analyzy latentnich tfid zhodnoceny z hlediska
jejich praktického uziti, bude vyznamnou cast prace tvofit ptipadova studie. Ta se ve
své tematické roviné zabyva obrazem Ceské televize jako média vefejné sluZby.
Vybrané otazky sméfuji k tomu, jak dotazovani respondenti vnimaji Ceskou televizi,
nakolik Vv jejich ocich napliuje svoji vefejnopravni funkci ¢i jakymi atributy disponuje.
Cilem studie je segmentace televiznich divakd do nékolika skupin na zdkladé¢ jich
reflexe zkoumanych oblasti. Nalezené segmenty budou poté interpretovany, detailné
charakterizovany a budou vytyCeny stézejni rozdily v divackych profilech téchto

skupin. K tomuto cili prace se poji druha, vécna, vyzkumna otazka:

Jaké skupiny respondentii Ize na zikladé jejich vnimani vefejnopravni
funkce Ceské televize ve zkoumaném vzorku identifikovat?

Na zakladé teoretické Casti prace a prozkoumani dat, ktera jsou detailné popsana
v dalsi kapitole, jsou definovany nasledujici hypotézy a s nimi spojené dil¢i vyzkumné

otazky.

H1: Latentni struktura nalezena v ramci analyzy latentnich ti'id pro spojena data
ze vSech Sesti vin dohromady se ve svych vysledcich vyrazné neliSi od latentni
struktury kazdé viny samostatné.

Souvisejici vyzkumné otazky: Ktera metoda segmentace poskytuje presveédcivejsi

vysledky pro data analyzovana v ramci této piipadové studie? Model s kolika latentnimi
ttidami je nejvhodnégjs$i? Odchyluje se nékterd ze zkoumanych vin ve svych vysledcich
od vin ostatnich? Do kolika segmentli 1ze respondenty rozd¢lit? Jak jsou jednotlivé

segmenty propor¢né¢ zastoupeny? Jaké tyto segmenty jsou zZ hlediska svého charakteru?

H2: Pouziti dichotomickych proménnych oproti zachovani ¢tyi-polozkové Skaly
souhlasu ubira hodnotnou c¢ast popisu jednotlivych tiid, v disledku tak maji
modely odliSnou strukturu.

Souvisejici vyzkumné otdzky: Maji modely stejnou strukturu co do poctu, velikosti a
charakteru tfid?
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H3: Jednotlivé segmenty lze odliSit na zakladé sociodemografickych charakteristik
jejich €lenii.

Souvisejici vyzkumné otadzky: Lze jednotlivé segmenty charakterizovat na zakladé

sociodemografickych charakteristik jejich pfislusniki? Jaké charakteristiky jsou

klicové? Které naopak nehraji zadnou roli?

2.2 Popis analyzovanych dat

Data, kterd jsem se rozhodla v této praci vyuzit, pochazeji z trackingové studie,
kterou pro Ceskou televizi realizuje TNS Aisa. Cilem tohoto vyzkumu je poskytnout
vedeni Ceské televize a Radé pro rozhlasové a televizni vysilani ucelenou zpétnou
vazbu na vysilani od televiznich divakl. Kli¢ovymi tématy vyzkumu jsou predevsim
nazory divakll na jednotlivé televizni stanice, jejich divacké preference, postojové
vyroky tykajici se imageového vniméni ceskych televiznich kanald a v neposledni fadé
hodnoceni vetejné sluzby Ceské televize a jejiho fungovani jako média.

Vyzkum probiha od roku 2012 vzdy dvakrat ro¢né, a to v jarni a podzimni vIng.
Kazdd zvln je realizovana na ptiblizn€¢ 1 000 respondentech. Nasledujici tabulka

(tabulka ¢.2) zahrnuje konkrétni idaje o kazdé z dosud realizovanych vin vyzkumu:

Tabulka ¢. 2 — Popis vin vyzkumu

Rok Vina Cislo viny | Po&et respondentii Termin realizace
2012 Podzim 1 1106 15.11. — 2. 12. 2012
2013 Jaro 2 1000 2.5.-13.5.2013
Podzim 3 1111 22.11.-15.12. 2013
2014 Jaro 4 1003 15.5.-8.6.2014
Podzim 5 1003 14.11. -3.12. 2014
2015 Jaro 6 1008 15.5.-24. 6. 2015
Podzim 7 1002 10. 11. — 14. 12. 2015
2016 Jaro 8 1003 11.5.-10. 6. 2016

Do analyzy dat v ramci této piipadové studie jsem se rozhodla zatadit pouze 3. az
8. vinu, tedy celkem 6 vin, které probehly mezi podzimem roku 2013 a jarem 2016.
K tomuto kroku jsem se rozhodla z toho didvodu, ze do prvnich dvou vin nebylo
zatfazeno 5 vyroku, které povazuji za zajimavé a piinosné pro tuto piipadovou studii.
Celkovy pocet respondentid v ramci analyzy je tedy 6 130.
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Cilovou skupinou vyzkumu je reprezentativni televizni populace ve véku 18+.
Respondenti jsou v ramci kazdé viny vybirani kvétnim vybérem, jehoz kritéria jsou
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté a kraj, ve kterém respondent zije. Takto
zvolené kvoty odpovidaji rozlozeni obyvatelstva v populaci na zakladé téchto kritérii.
Zdrojem pro uréovani kvét jsou data Ceského statistického ufadu.

Data byla poté sbirana nejprve metodou CATI (Computer Aided Personal
Interviewing), V pozdé¢jSich vlnach metodou TAPI (Tablet-Assisted Personal
Interviewing) dotazovani. V ramci dotazovacich situaci je v téchto metodach piitomen
tazatel, ktery respondentovi piedc¢ita predem piipravené otazky a zaznamenava jeho
odpovédi. Rozdil mezi témito metodami je pouze v pouziti pocitace Ci tabletu jako
zaznamového prostiedku, z hlediska metodologie vyzkumu je tak povazuji za totozné.

Priméré délka dotazovani se v jednotlivych vlnach pohybovala mezi 25-35
minutami v zavislosti na délce konkrétniho dotazniku. V pozd¢jsich vinach piibylo
Vv dotazniku oproti vinam diivéjs$im nékolik otazek ¢i byly ménény otazky v ad-hoc Casti
vyzkumu sestavovaného na zdkladé aktualniho déni ve spole¢nosti.

Nésledujici tabulka (tabulka ¢.3) obsahuje shrnuti research designu piipadové

studie:
Tabulka ¢. 3 — Research design

Zadavatel Ceska televize
Agentura realizujici TNS Aisa
vyzkum

;o0 Podzim 2012 — jaro 2016
e 2 viny roéné, celkem tedy 8 vin
Velikost vybérového N =8 236 (kazda vlna cca 1000 respondenttr)
souboru
R LA Reprezentativni televizni populace ve vékul8+
souboru

. Kvotni vybér (kritéria - pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista
Druh vybéru bydlisté a kraj)
Metoda sbéru data CATI + TAPI

2.3 Baterie otazek vybrana k analyze

Volba nésledujici baterie otdzek nebyla nihodna. Jeji vybér byl proveden
s ohledem na to, aby jednotlivé vyroky pokryly dostate¢né mnozstvi tematickych
okruhti, které se vztahuji k pozici Ceské televize jako vefejnopravniho média, a na

jejich zakladé mohly byt identifikovany jednotlivé typy divakd. V této kapitole jsou
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pfedstaveny a blize popsany polozky, které byly z dotazniku vybrany jako vhodné pro
tuto piipadovou studii. Jedna se o baterii vyroku tykajicich se nazoru respondent na
Ceskou televizi jako celek. Konkrétni vyroky, které respondenti hodnotili stupném

souhlasu na 4 polozkové¢ skale, jsou vypsany v nasledujici tabulce (tabulka ¢.4):

Tabulka ¢. 4 — Baterie otazek

Nyni vam postupné pirectu nékolik vyrokii tykajicich se Ceské televize jako celku. U kazdého
vyroku mi prosim reknéte, do jakeé miry s nim osobné souhlasite. Vyberte vzdy jednu z variant
odpovedi - rozhodné souhlasim, spise souhlasim, spise nesouhlasim nebo rozhodnée
nesouhlasim.

B6_1 B6. CT predklada divakim pravdivy a nezkresleny obraz skute¢nosti kolem nés.
B6_2 B6. CT mi pomaha porozumét svétu, ve kterém Zijeme.

B6 3 B6. Ve vysilani CT dostavaji v dostateéné mife prostor riizné nazory a thly pohledu na jednotliva
témata.

B6_4 B6. Informace piedkladané CT divaktim jsou objektivni a vyvazené.

B6 5 B6. CT vyznamné pispiva k rozvoji vzdélanosti svych divaki.

B6_6 B6. CT nabizi fadu poradi, ze kterych se nééemu piiucim.

B6 7 B6. CT vyznamné pfispiva k tomu, aby se ob&ané dokazali orientovat v oblasti prava, platnych
zékontl a norem.

B6_8 B6. CT dokaze primét divaky k tomu, aby se aktivné podileli na riznych kulturné-spole¢enskych
aktivitach.

B6 9 B6. CT ma mezi televizemi vedouci postaveni v oblasti kulturnich potada.

B6_10 B6. CT nabizi dostatek potadii, které odpovidaji mému vkusu a mym zajmim.

B6_11 B6. CT dava ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci kultury a Zivota narodnostnich a
etnickych mensin v CR.

B6_12 B6. Pii sledovani CT si dokézu dobie odpo&inout.

B6_13 B6. Pii sledovani CT se dokazu dobie pobavit.

B6_14 B6. Spi¢kové domaci a zahraniéni sportovni udalosti dostavaji ve vysilani CT patfi¢ny prostor.
B6_15 B6. Vysilani CT jako celek pfispiva k budovéni a posilovani dobrych vztahti mezi lidmi a v celé

spolecnosti.
B6_16 B6. Vysilani CT jako celek napomaha k narodnostni a etnické toleranci.

B6_17 B6. Vysilani CT jako celek napomaha k nabozenské toleranci.
B6_18 B6. CT je nezavisla na ekonomickych a politickych vlivech.
B6_19 B6. CT prinasi divakim i potady, které komeréni TV nevysilaji.
B6_20 B6. Ceska televize je divéryhodna.

B6_21 B6. Ceska televize je inovativni.

B6_22 B6. CT navenek dostateéné prezentuje, jaké pofady a pro jaké skupiny divaki na svych kanalech
nabizi.

B6_23 B6. CT prezentuje ve svém vysilani pro déti hodnoty slusnosti, vzdélanosti, ticty k narodnostnim
mensinam a k Zivotnimu prostredi.

Pro lepsi pochopeni vyrokil bych vyroky pomysiné€ rozdélila do tii tematickych
kategorii. Prvni kategorii oznacuji jako ,,zpisob prezentace skute¢nosti®. Spadaji sem
vyroky tykajici se objektivity a nezkreslenosti informaci uvefejiiovanych Ceskou
televizi ¢i nazory na jeji nestrannost a ovlivnitelnost. Druhou kategorii bych definovala

jako ,,porozuméni svétu“. Tato skupina vyrokl se zabyvé otazkou, zda Ceska televize
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prezentuje nazory vyvazenou formou, poskytuje informace z rtiznych oblasti ¢i zda
prostfednictvim svého vysilani vzdélava divaky. Do treti kategorie ,,kultura, tolerance a
vztahy mezi lidmi* poté spadaji vyroky zaméfené na narodnostni a etnickou toleranci,
rozSifovani obecného kulturniho povédomi ¢i posilovani dobrych vztahii mezi lidmi.
Predpokladam, ze typologie divaka vytvotend v analytické Casti prace bude tyto oblasti
odrazet, a to tim zptisobem, Ze se jednotlivé typy divaka od sebe budou lisit v kategorii,

kterou jejich pfisluSnici nejvice nebo naopak nejméné kritizuji.

2.4 Etika vyzkumu

Povaha vyzkumného tématu, tedy postoj k Ceské televizi jako k médiu vefejné
sluzby, neni nikterak osobniho ¢i citlivého charakteru. Baterie otazek mapujici tuto
oblast proto nemusi byt zvIasté uzplisobovana podle zasad a doporuceni pro praci
s citlivymi tématy. Odhlédneme-li vSak od této konkrétni baterie a zamétime-li se na
dotaznik jako celek, zjistime, ze posledni pfiblizné Ctvrtina dotazniku zjistuje politické
preference respondenta, které slouzi Ceské televizi jako podklady pro tvorbu volebniho
pfedstavovat vyraznou bariéru pro respondenta a ovlivnit nejen jeho ochotu odpovidat,
ale 1 pravdivost jeho vyrokl. Z tohoto divodu je politicky zamétena cast vyzkumu
zafazena az na konec dotazniku, kdy je pocitano s tzv. ,,zeptej se a utec* ptistupem.
Vzhledem k tom, Ze tato ¢ast dotazniku neni pfedmétem této piipadové studie, nebudou
zde déle rozebirany problémy socialni desirability ¢i piistupy k praci s citlivymi tématy.
Co by vSak na tomto misté mélo byt strucné zhodnoceno, jsou obecné etické zasady
vyzkumu a mira jejich naplnéni.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, analyzovana data pochazeji z vyzkumu, ktery pro
Ceskou televizi realizuje agentura TSN Aisa. Agentura TNS Aisa je ¢lenem asociace
SIMAR, tedy sdruzeni agentur pro vyzkum trhu, které dle svych zdkladnich ustanoveni
dohlizi na kvalitu dat a dodrzovani obecné uznavanych etickych zéasad pfti jejich sbéru a
praci s nimi. Diraz je tak kladen na diavérné zachazeni s osobnimi udaji, anonymitu
respondentli, umoznéni adekvatni kontroly vyzkumi, zodpovédnou interpretaci dat ¢i
zvetejnéni informaci o zadavateli vyzkumu. Clenstvi ve sdruzeni SIMAR dale doklada,
ze TNS Aisa dodrzuje ve své praci zasady vydané mezinarodni asociaci ESOMAR.

[Simar 2016]
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2.5 Volba analytického postupu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole vénované metodologickému popisu dat, pro tcely
své prace jsem se rozhodla nevyuzit nasbiranych dat ze vSech osmi realizovanych vin,
ale omezit se pouze na Sest vin, které prob&hly mezi podzimem roku 2013 a jarem 2016.
S daty z Sesti riznych vin lze nakladat dvéma moznymi zpusoby — analyzovat kazdou
vilnu zvlast’ prostfednictvim simultanni analyzy latentnich tfid, nebo data ze vSech vin
spojit do jednoho souboru.

Cilem této prace je srovnat vysledky obou téchto variant, data tedy budou
analyzovana jak ve spojené formé¢, tak ve varianté pro kazdou vinu zvlast. Dulezité je
zde vSak upozornit na rozdil mezi srovnavanim vysledki zjednotlivych vin a
longitudinalnich studii. Pokud by bylo cilem Vv praci sledovat trendy, tedy vyvoj a
pfipadné zmény v charakteru latentnich tfid napti¢ vlnami, musela by populace ztlistat u
vSech vIn stejnd. Vramci tohoto vyzkumu vSak respondenti nebyli dotazovéni
opakovang, ale pro kazdou vinu byli vybirani respondenti novi. V ramci této sekundarni
analyzy dat proto neni mozné realizovat longitudinalni vyzkum stejné skupiny jedincti
po delsi ¢asové obdobi.

Ttfetim typem analyzy, kterd bude v ramci této prace provedena, je analyza pro
spojena data piepocitana do dichotomického charakteru proménnych. Jedna se tedy o
obdobu prvni analyzy pouze stim rozdilem, Ze u jednotlivych otdzek bude Ctyi-
polozkova $kala stupné souhlasu nahrazena svoji dvou-polozkovou variantou.
Srovnavani analyzy pro spojena data a simultanni analyzy latentnich tiid sleduje
pfirozené¢ jiné cile, nez srovnani prace s vicepolozkovou sSkéalou odpovédi C¢i
dichotomickymi proménnymi. Analyzy tak nebudou srovnavany kazda s kazdou, ale

srovnani bude provedeno dle nasledujiciho schématu (obrazek ¢.2):

Obrazek ¢.2 — Schéma srovnavani analyz

Analyza latentnich tfid pro Simultéanni analyza
o -~ i
spojena data latentnich tfid

!

Analyza latentnich tfid pro

dichotomicka data

Jak by mé&lo byt patrné z obrazku, sledovany jsou dva odlisné koncepty — analyza

latentnich tfid pro spojend data versus simultanni analyza latentnich tfid a analyza
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latentnich tfid proménné se ctyf-polozkovou Skalou odpovédi versus obdoba této

analyzy pro prepocitana dichotomicka data.

2.6 Pouzity software

Data jsou analyzovana ve dvou statistickych softwarech — SPSS a Mplus. Zatimco
SPSS je pomérné tradicni a hojné vyuzivany statisticky program, Mplus je, vyuzivano
spiSe okrajové. Jedna se o program pro statistické modelovani, ktery nabizi Sirokou
Skalu modeli, odhadi a algoritmd. Program puvodné vzniknul pro strukturni
modelovani, potupné byl vSak rozsSiten o celou fadu dalSich procedur. Velké vyhody
uziti programu Mplus oproti SPSS pfichazi ve chvili, kdy je cilem analyzy pracovat
sdaty na jejich latentni urovni, nebot’ program Mplus je pro praci s latentnimi
prom&nnymi piimo urcen a nabizi SirSi Skalu moZnosti nez SPSS. Vytvaret statistické
modely v Mplus lze za skrze kontinualni latentni proménné, kategorické latentni
proménné ¢i kombinaci obou dvou. [Soukup 2015]

V ramci této prace jsem se rozhodla program Mplus vyuzit pro vytvaireni modela
analyzy latentnich ttid. ProtoZze Mplus vyzaduje velmi specificky format vstupnich dat a
nabizi jen omezené moznosti jejich Upravy, 1 v téchto analyzach bylo pro zékladni
procedury vyuzito SPSS, ze kterého byl azZ nésledné generovan soubor vstupnich dat pro
Mplus.

Za jednu z kli¢ovych vyhod Mplus oproti SPSS povazuji fakt, ze Mplus je
schopné pracovat se vSemi typy proménnych a neklade pfili§ vysoké naroky na pouZitou
techniku. Z praktického pohledu je poté zasadni vysoka i rychlost, s kterou je Mplus
schopné analyzy zpracovat. Zasadni slabinou Mplus jsou popisky proménnych a
kategorii dat, které nelze definovat ve vstupnim datovém souboru, ale musi byt
nastaveny aZ vramci pouZité syntaxe, coz pro mé osobné znesnadiiuje pocatecni

orientaci v datech a ptidélava praci. [Soukup 2015]

2.6.1 Analyza latentnich trid v programu Mplus

Zakladni podminkou analyzy latentnich tfid v programu Mplus je specifikace
smiSeného modelu, ktery je v Mplus oznacovan jako type=mixture. [Geiser 2013: 235]
SmiSené modelovani zde odkazuje na model s kategorialni latentni proménnou, kde

latentni proménna reprezentuje subpopulaci, pficemz piislusnost piipadi ke konkrétnim

31



tfiddm neni znama, ale je usuzovéna z dat. [Muthén, Muthén 2010: 47] Cilem analyzy
latentnich tfid je ,,odmisit* tyto subpopulace a vytvofit z nich homogenni skupiny.
[Geiser 2013: 237]

Jak jiz bylo uvedeno vySe, program Mplus vzniknul primérné¢ pro ucely
strukturniho modelovani, na které jej povazuji za vhodny, nicméné pro dal§i pomocné
analyzy, jakymi jsou napiiklad zévislosti pfislusnosti k latentni tfidé na
sociodemografickych charakteristikach, je nutné vratit data zpét do SPSS. Z tohoto
divodu je dalsim dulezitym piikazem, ktery musi byt v syntaxi nastaven, piikaz
variable: auxiliary = Id. Diky tomuto pokynu vytvoii Mplus novy soubor dat, kde bude
pro kazdého respondenta uloZena jako proménna pfisluSnost k latentni tfidé. Ta je
pocitana na zakladé odhadl parametrd modelu, tedy pravdépodobnosti, s jakou jedinec
spada do konkrétni latentni tfidy. Proménna id je zde v roli pomocné proménné, ktera
sama nevstupuje do analyzy, ale identifikuje respondenta. V syntaxi je dale tfeba
specifikovat typ jednotlivych proménnych, pocet latentnich tiid ¢i nastavit proménnou,
podle které budou data pievazena. [Geiser 2013: 235]

Jak jiz bylo rozebrano v teoretické Casti prace, dalSim kritériem, které je tfeba
Vv ramci analyzy latentnich tiid vzit v Givahu, je pocet provedenych iteraci. V Mplus je
defaultné nastaven pocet ndhodnych pocatecnich hodnot generovanych programem
parametrti na 10. To je pomérn€ malé ¢islo, které je potfeba navysit, a to predevSim pro
komplexnéjsi modely s piiblizné tfemi a vice tfidami. Jako relativné bezpec¢né nastaveni
se podle Geisera ukazuje alesponn 500 pocate¢nich hodnot. Ptikaz starts = 500 50
naprogramuje Mplus, aby v prvnim kroku optimalizace pouzilo 500 pocate¢nich hodnot
misto defaultn€ nastavenych 10 a aby vybralo 50 znich, které dosahuji nejvyssi
loglikelihood hodnoty. Ve druhém kroku optimalizaéniho procesu je poté znovu pouZito
pouze téch 50 hodnot. Za vysledné feseni je poté povazovano to s nejvyssi loglikelihood
hodnotou. [Geiser 2013: 237-239] Stejné tak je dobré zvysit pocet iteraci pro prvotni
fazi alespon na 50 z defaultné nastavenych 10.

Pro usnadnéni vybéru vhodného modelu existuje celd fada informacnich kritérii.
Mplus rozliSuje mezi kritérii odhadujicimi absolutni a relativni pfesnost. Absolutni
presnost (absolute model fit) vyjadiuje nakolik model vystihuje zkoumana data,
relativni pfesnost se poté pta, jak dobte si model stoji ve srovnani s ostatnimi modely.
Pro odhad absolutni piesnosti pouziva Mplus dvou ukazatelti — likelihood ratio (LR) a

Pearsoniiv X? test. Problém je, pokud je v datech ptili§ mnoho piipadi a relativng malo
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polozek, ¢i naopak pfili§ mnoho polozek na maly vzorek. V takovém piipadé mluvime o

Fidkosti dat. [Geiser 2013: 227-229]

3 Analyticka cast

V prvni ¢asti prace byl predstaven teoreticky ramec, ze kterého tato diplomova
prace vychazi. Metodologickd ¢ast byla zaméfena na vymezeni piipadové studie,
definovani zékladnich vyzkumnych otazek a hypotéz. Ttreti, analyticka, ¢ast textu z vyse
popsané teorie a metodologie vychazi a klade si za cil pfedstavit vysledky provedenych

analyz.

3.1 Zakladni popis souboru

Prvnim krokem analytické €asti prace je prozkoumani zékladnich deskriptivnich
statistik. VSechny zékladni statistické testy jsem provedla v programu SPSS. Tabulka ¢.
5 ukazuje dilezitou informaci, ze z celkovym 6 130 pfipadu jich mize byt v nekterych
pfipadech do analyzy zafazena pouze piiblizné polovina, konkrétné 3 354 ptipadu.
Tento tbytek je zpiisoben Castym vyskytem odpovédi ,,nevim* €¢i ,,bez odpovédi® u
jednotlivych poloZzek baterie otdazek, na které je SPSS velmi citlivé a mohou byt
z n€kterych analyz vytazeny. Dalsi zékladni prizkumné statistiky ukézaly, Ze celkovy
primér hodnot odpovédi u jednotlivych polozek je 2,09, zcehoz lze vycist, Ze

respondenti se jako celek ptfirozenég klonili k nazorovému stiedu.

Tabulka ¢. 5 — Deskriptivni statistiky
Deskriptivni statistiky

N %

Validni 3354,5 54,7

Pocet pfipadti | Vyfazené | 2775,5 45,3

Celkem 6130,0 | 100,0

3.2 Vysledky analyzy latentnich tfid pro spojené viny

Analyzu latentnich tfid jsem provedla ve statistickém programu Mplus. Vzhledem
K tomu, ze v Mplus nelze upravovat a Cistit datovy soubor, zakladni tkony jsem
provedla v SPSS, kde jsem si data pfipravila a az poté z nich vytvofila datovou matici
urcenou pro Mplus. Abych program zbytecné nezatézovala a pracoval rychleji, ve

vysledné matici jsem ponechala pouze zkoumanou baterii otdzek a vahu.
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Ackoli jsem jiz méla nékolik predpokladli o podobé latentnich ttid, vyzkousSela
jsem pro uplnost postupné modely s dvéma az osmi latentnimi tfidami. Nésledujici
tabulka (tabulka ¢.6) zobrazuje hodnoty kritérii AIC a BIC pro jednotlivé modely. Samy
0 sob¢ nemaji hodnoty téchto kritérii zddnou vypovidajici hodnotu, klicové jsou vsak
pro statistické srovnani vhodnosti jednotlivych modeli. Obecné plati, ze ¢im nizsi je
hodnota AIC a BIC daného modelu oproti modelim ostatnim, tim je model vhodné;jsi.
Tato kritéria je vSak nutné brat pouze jako orientacni statisticky ukazatel a vzdy je

dalezité 1 vécné zvazit logiku a smysluplnost utvoienych latentnich tfid.

Tabulka ¢. 6 — informaéni kritéria

Informagni kritéria — srovnani modelu
AIC BIC

2 tridy 268 819 269 753
3 tridy 255 884 257 289
4 tridy 252 112 253 998
5 tiid 249 224 251 570
6 tiid 247 430 250 246
7 tiid 246 191 249 478
8 tiid 249 997 249 754

Rozhodnuti o vyhovujicim poctu latentnich tfid je zcela nezbytné pro shrnuti a
smysluplné vysvétleni rozdilii mezi jednotlivymi skupinami. Obecna tendence by méla
byt hledat model s co nejnizsim poctem latentnich tiid smysluplné vysvétlujicich data.
[Geiser 2013: 240] Tomu odpovida i pozadavek na velikost jednotlivych tfid, kdy
jednim z cili analyzy latentnich tiid je nalézt nejmensi moznou velikost latentni tiidy,
ktera adekvatné popisuje data. [Breslau a kol. 2005: 1345] Shodné¢ dle AIC a BIC
kritérii je nejvhodnéj$i model se sedmi latentnimi tfidami. Po vécném prozkoumani
vzniklych segmentli jsem vSak doSla k zavéru, Ze nejvhodngjsi je model se Ctyfmi
ttidami, ktery dle mého nazoru dostate¢né pokryva ndzorové spektrum, ale zbyte¢né
nestépi respondenty do velkého poctu skupin. Tti téidy, které jsou v modelu se sedmi
latentnimi tfidami navic podle mé nepfinaseji zadné vyrazné nové charakteristiky, a i co
do poctu jedincii jsou pomérne mélo zastoupené. Dle informacnich kritérii AIC a BIC
muzeme také vidét, Ze zatimco mezi tfemi a ¢tyfmi tfidami je hodnota sniZena relativné
vyrazng, u dal§ich modeld jde jiz o zlepSeni piiblizné poloviéni. Ridime-li se
doporucenim z dosavadni literatury [napf. Burnham, Anderson 2004: 271 in Soukup
2010: 97], rozdil na tirovni dvou jednotek je zanedbatelny, rozdil mezi pfiblizné ¢tyimi
a sedmi jednotkami jiz zna¢i vyznamnéj$i posun a rozdily nad deset jednotek ukazuji na
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jednoznacnou statistickou preferenci modelu s niz§i AIC a BIC hodnotou. Dale bude
tedy pracovano s modelem ctyf latentnich tiid.

Nasledujici tabulka (tabulka €. 7) zobrazuje hodnoty jednotlivych informacnich
kritérii modelu se ¢tyfmi latentnimi tfidami. Log-likelihood hodnota -125 777 je stejna
pro vsech 50 nejlepsich pocate¢nich hodnot, coz znadi statisticky dobry model a ukazuje
na replikovatelnost feSeni napfic riznymi pocate¢nimi hodnotami. Pro model se ¢tyimi
tiidami byl tedy pouzit dostateény pocet replikaci a riziko problému lokalniho maxima
bylo pfekonano. Druhym dilezitym ukazatelem je dosazena hodnota entropie, ktera
znadi kvalitu klasifikace na §kéle od nuly do jedné. Cim bliZe je hodnota jedné, tim vétsi
piesnosti klasifikace dosahuje. Dosazena hodnota 0,878 tedy mize byt povazovana za
dobry vysledek. Vysledna klasifikace je relativné kvalitni a pfesnd. Tietim klicovym
ukazatelem je primérnd hodnota pravdépodobnosti, s jakou je respondent piifazen do
dané latentni tfidy. Hodnota 1 znac¢i vysokou reliabilitu vytvorené klasifikace a jedinci
jsou tedy do pfislusné latentni tiidy pfipsani s primémé vysokou mirou
pravdépodobnosti. Doporucend minimalni hodnota je podle Geisera [Geiser 2013: 248]

0,8. Dosazené vysledky tedy mohou byt povazovany za dobré.

Tabulka ¢. 7 — Shrnuti informac¢nich kritérii |.
Informacni kritéria modelu se 4 latentnimi tfidami

Log-likelihood — hodnota HO 125 777,47
AlIC 252 112,94
BIC 253 988,08
Entropie 0.878

Trida¢. 1 |0,961
Priimérna pravdépodobnost prislusnosti k |Tfida¢.2 0,915
latentni tiidé Trida¢.3 (0,928
Trida¢. 4 0,919

Naésledujici tabulka (tabulka ¢.8) zobrazuje procentudlni zastoupeni respondentti
Vv jednotlivych latentnich tfidach. Vidime, Ze tfeti Segment je vyrazné¢ mensi nez zbylé
tii segmenty, avSak zahrnuje pod sebe 10 % respondentl, coz neni nikterak

zanedbatelny podil.
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Tabulka ¢. 8 — Podil respondentt v latentnich tfidach

Procentualni rozloZeni
respondentt v jednotlivych tfidach
Podil
Latentni tfida | respondenti v %
1 28
2 32
3 10
4 30

Klicovym vystupem analyzy latentnich tfid pro segmentaci respondentti je tabulka
odhadnutych pravdépodobnosti danych odpovédi pii prindlezeni do urcité latentni tiidy.
Pro ilustraci vysledkt vSech tfi srovnavacich metod a jejich moznou komparaci byla
vytvofena tabulka, resp. Ctyfi totozné tabulky — kazdad pro jednu latentni tfidu, kterad
obsahuje vysledky vSech tii analyz. Tabulka je pro svoji velikost umisténa v piiloze
(ptiloha &. 1). Ve sloupcich jsou uvedeny vysledky pro jednotlivé typy analyzy. Radky
tabulky zobrazuji odhadnuté pravdépodobnosti danych odpovédi pii prindlezeni do
urcité latentni tfidy. Pro usnadnéni orientace v tabulce je u kazdé odpoveédi umisténa
Sipka znagici Eetnost dané odpovédi pro kazdy segment. Sipka sméfujici nahoru znadi,
ze dana pravdépodobnost ma hodnotu vyssi nebo rovno 67 % a nachazi se tedy v horni
tietin€. Vodorovna Sipka znac¢i pravdépodobnost spadajici do rozmezi 33-67 %, tedy
sttedni hodnoty a Sipka sméfujici dolii je znakem pro spodni tfetinu pravdépodobnosti
odpoveédi, tedy hodnoty nizs§i nez 33 %. Tabulka je k moznému nahlédnuti v piiloze a

zde budou prezentovany pouze z ni vzeslé zavery.

3.3 Vysledky simultanni analyzy Ilatentnich trid pro viny
jednotlivé

Prvnim krokem analyzy je volba poctu latentnich tfid, se kterymi ma model
pocitat. Vzhledem k tomu, ze se v tomto ptipadé jedna o modelovani s totoznymi daty
jako v ptredchozi analyze, a to pouze s tim rozdilem, ze v piedeslé varianté byla data za
jednotlivé viny spojena dohromady, zatimco u této varianty jsou zachovany informace o
zatfazeni kazdého ptipadu do jedné z Sesti vln, nepfedpokladdm, Ze by se struktura
vytvofeného modelu lisila co do poctu nalezenych latentnich tfid. Z tohoto diivodu byl
hned na pocatku analyzy vybran model se ¢tyimi latentnimi tfidami.

Hodnoty informacnich kritérii pro tento model jsou uvedeny ve shrnujici tabulce.
Log-likelihood hodnota je v tomto ptipadé -134 331. Je to tedy nejlepsi hodnota, ktera
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se objevila ve vypisu log-likelihood hodnot pro rizné sady pocatecnich hodnot.
V teoretické Casti prace byla jedna podkapitola vénovand pocatecnim hodnotam
parametrt, iteracim a jejich doporu¢enému poctu. Obecné plati, Ze je dobré zvysit pocet
iteraci pro prvotni fazi alespoii na 50 z defaultné nastavenych 10. U pfedchozi analyzy
pro spojena data byl tento pocet iteraci dostatecny a 50 replikaci stacilo k tomu, aby
bylo piekonano riziko lokalniho maxima a log-likelihood hodnota byla stejna pro vsech
50 nejlepsich pocatenich hodnot. Model, ktery je pocitan v ramci této analyzy je o
k latentni tfid¢, tak i pfislusnost k ving, v ramci které byl respondent dotazovan.
Z tohoto diivodu se pocet iteraci 50 ukézal jako pfili§ maly a hrozilo, ze vypocitana
hodnota log-likelihood je pouhym lokalnim, nikoliv celkovym maximem. Analyza tak
byla znovu pfepocitana, a to s poCtem iteraci nastavenych na 100. Tento pocet je jiz
dostate¢ny a vysledna hodnota log-likelihood -134 331 byla replikovana.

Vzhledem k tomu, Ze v analyze latentnich t¥id pro spojené viny i v jeji simultanni
obdobé je pracovano se stejnymi daty, stejnym poctem piipadli a stejnym poctem
modelovanych latentnich tfid, mohou byt vzajemn¢ srovnavédna informacni kritéria AIC
a BIC. Jak hodnoty AIC, tak i BIC, jsou o pfiblizné 20 jednotek niz$i u modelu
latentnich t¥id poitaném pro spojena data. Ridime-li se obecnym minénim, e pokles
hodnoty o 10 jednotek jiz zna¢i vyznamny posun [napi. Burnham, Anderson 2004: 271
in Soukup 2010: 97], vedou tato kritéria k jasné preferenci modelu vychazejiciho ze
spojenych dat. Hodnota entropie je posuzovana opa¢nym pohledem, tedy ¢im vyssi je
hodnota (na Skale 0-1), tim vyS$i ptesnosti klasifikace model dosahuje. Srovname-li
hodnotu entropie pro piedesly model 0,878 s hodnotou tohoto modelu 0,962, vidime, Ze
model pocitany simultdnni cestou podstatné 1épe sedi co do vzniklé klasifikace na
zkoumana data. Tento vysledek je v§ak z pohledu charakteru obou metod pfirozeny — u
simultanni analyzy vznika klasifikace pro kazdou vinu zvlast. Vysledky jsou tedy
interpretovany jednotlivé pro kaZzdou vlnu a az nésledné je z nich mozné Cinit zavéry o
jakési ,,celkové podobé“ vzniklych tiid. Je tedy logické, ze tento piistup lépe vystihuje
dana data, nez ,zprimeérovana“ klasifikace vytvofena ze spojenych dat. Hodnoty

informacnich kritérii shrnuje nasledujici tabulka (tabulka ¢.9):
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Tabulka ¢. 9 — Shrnuti informac¢nich kritérii II.

Informacni kritéria modelu se 4 latentnimi tfidami
Log-likelihood — hodnota HO -134 331,716
AIC 271 991,43
BIC 283 175,09
Entropie 0,962

V tabulce oproti predeslé analyze chybi udaje o primémé pravdépodobnosti
prislusnosti k latentni tfidé. Tato statistika neni v simultdnni analyze latentnich tiid
pocitana, nebot’ kvuli tomu, ze respondenti nejsou rozdéleni pouze do latentnich t¥id, ale
také podle jednotlivych vin, by napocitanych pravdépodobnosti muselo byt mnoho.
Nésledujici tabulka (tabulka €. 10) shrnuje procentudlni zastoupeni respondent

Vv jednotlivych tfidach:

Tabulka ¢. 10 — Podil respondenti v latentnich tfidach

Procentualni rozlozeni
respondentt v jednotlivych tfidach
Podil
Latentni tfida | respondenti v %
1 24
2 28
3 16
4 32

Procentualni rozloZeni respondentl v jednotlivych tfidach je mirn€ vyrovnané;si,
nez tomu bylo v pfedeslé analyze, kde nejmensi tiida dosahovala 10 %. Nejméné
zastoupena tfida zde ma 16 %, coZ lze povazovat za dobry vysledek a znak, Ze pocet tfid
byl zvolen spravné, nebot kazdd tfida zahrnuje dostatecny pocet piipadi.
PodrobnéjSimu srovnani tfi zde predkladanych analyz s ohledem na procentudlni
zastoupeni respondentt v jednotlivych tfidach bude vénovan prostor v kapitole 3.5.
tabulka odhadnutych pravdépodobnosti danych odpovédi pfi piindlezeni do urcité

latentni t¥idy, je spolu s vysledky zbylych analyz umisténa v piiloze (pfiloha ¢. 1).
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3.4 Vysledky analyzy Ilatentnich trid pro dichotomické
proménné

Jako tfeti mozny piistup k analyze latentnich tfid byla vybrana jeji obdoba pro
dichotomicka data. Data byla nejprve upravena v programu SPSS, kde byly
prekodovany jednotlivé odpovédi, a to tak, ze moznosti ,,rozhodné souhlasim* a ,,spise
souhlasim* byly spojeny a nové¢ oznaceny jako ,,ano* a moznosti ,,spiSe nesouhlasim* a
,rozhodné nesouhlasim* byly sdruzeny pod nové vzniklou kategorii ,,ne“. Z ptivodni
ctyi-polozkové Skaly souhlasu s danym vyrokem tak vznikla dichotomickd proménna.
Dale byl zvolen stejny postup analyzy latentnich tfid jako u prvni zde piedlozené
varianty, tedy analyzy latentnich tfid pro spojena data.

U analyzy latentnich tfid pro dichotomické proménné mam na rozdil od
simultdnni analyzy dtvod piedpoklédat, ze struktura nalezenych tfid se muze lisit.
Z tohoto diivodu bylo stejné jako v ptipadé prvni analyzy pro spojené viny vyzkouseno
postupné celkem sedm odliSnych fteSeni, kazdé pro jiny pocet latentnich tiid.
Z piehledové tabulky hodnot informacnich kritérii pro jednotlivé modely (tabulka ¢. 11)
mizeme vycist, ze pro dichotomické proménné by statistiky nejvhodnéjsi byl model
s osmi latentnimi tfidami. Dle dosavadni literatury, jak jiz bylo popsano vyse, jsou vSak
rozdily informacnich kritérii AIC a BIC men$i nez dvé jednotky zanedbatelné.
K vyraznéjs§imu skoku tedy dochazi pouze v rozdilu mezi dvéma ¢i tfemi latentnimi
tiidami, s kazdou dalsi pfidanou tfidou se jiz model piili§ nezlepSuje. Aby mohly byt
modely z jednotlivych typtu analyzy porovnany mezi sebou, byl vybran jako vysledny

model se ctyimi latentnimi tfidami.

Tabulka ¢. 11 — Informac¢ni kritéria

Informacni Kritéria — srovnani modeli
AIC BIC

2 tifidy 122 046 122 362
3 tridy 118 239 118 716
4 tridy 117 044 117 683
5 trid 115951 116 751
6 trid 115176 116 138
7 tiid 114 736 115 858
8 trid 114 390 115 674

Hodnoty klicovych informacnich kritérii pro model s dichotomickymi

proménnymi a ¢tyfmi latentnimi tfidami shrnuje tabulka ¢.12. Log-likelihood hodnota -
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58 427 je stejna pro vSech 50 nejlepSich pocatecnich hodnot, coz znaci, stejné jako
v ptipadé modelu pro spojené viny, statisticky dobry model a ukazuje na
replikovatelnost feSeni napii¢ riznymi pocate¢nimi hodnotami. Tento model se
nepotyka s problémem lokalniho maxima, nebot’ byl pouzit dostate¢ny pocet replikaci.
Hodnota Entropie 0,819 je i v tomto modelu relativné vysoka. Vzniklou klasifikaci tak
Ize povazovat za kvalitni, a to i pfesto, Ze u zde popisované analyzy pro dichotomické
informacnim kritériem pro vznikly model je primérna hodnota pravdépodobnosti,
s jakou je respondent pfifazen do dané latentni tfidy. Jak jiz bylo feceno vyse,
doporucena minimalni hodnota je dle Geisera [Geiser 2013: 248] 0,8, coz hodnoty pro
vSechny ctyii tfidy v tomto piipadé spliiuji. Obecné je tedy vysoka pravdépodobnost, ze
kazdy z respondentl byl ptifazen do spravné latentni tfidy, coz je dilezité pro zkoumani

vlivu sociodemografickych charakteristik na pfisluSnost k latentni tfidé popsaného

v kapitole 3.7.
Tabulka ¢. 12 — Shrnuti informacnich kritérii I11.
Informacni kritéria modelu se 4 latentnimi tfidami
Log-likelihood — hodnota HO -58 427,34
AIC 117 044,69
BIC 117 683,18
Entropie 0,819

Trida¢.1 |0,916
Priimérna pravdépodobnost prislusnosti k | Tfida¢.2 |0,849
latentni tiidé Trida¢.3 |0,878
Trida¢. 4 |0,926

Naésledujici tabulka (tabulka ¢.13) zobrazuje procentudlni zastoupeni respondentti
Vv jednotlivych latentnich tfidach. V modelu latentnich tfid pro dichotomické proménné
jsou prvni a druha t¥ida zastoupeny o vice nez vétsim podilem respondentti nez tieti a
ctvrtd tfida. Srovnani pomérného zastoupeni jednotlivych tfid pro modely vzeslé

Z jednotlivych typt analyz bude délo popsano v kapitole 3.5.

Tabulka ¢. 13 — Podil respondenti v latentnich tfidach

Procentualni rozlozeni
respondentt v jednotlivych tfidach
Podil
Latentni tfida | respondenti v %
1 38
2 35
3 15
4 12

40



Klicova tabulka odhadnutych pravdépodobnosti danych odpovéedi pii pfinalezeni

do urcité latentni tfidy, je umisténa v priloze (pfiloha ¢. 1).

3.5 Srovnani tfi pouzitych metod

V analytické ¢asti prace byla pfedstavena tii mozna pojeti analyzy latentnich t¥id
— analyza pro spojena data z Sesti vin, simultanni analyza pro kazdou z Sesti vin zvIast’ a
analyza pro spojena dichotomické data. V ptedchozich tfech kapitoldch byly popsany
vysledky kazdé z analyz. Cilem této kapitoly je shrnout zavéry vzeslé z jednotlivych vin
a srovnat vzajemné jednotlivé pfistupy. Srovnani zde bude uvedeno dvoji — analyza
latentnich tiid pro spojena data versus simultanni analyza latentnich tfid, a poté analyza
latentnich tfid pro spojena data versus stejna analyza pro data dichotomicka. Tyto dva

pohledy vychézeji z definovanych cili prace popsanych v metodologické ¢asti prace.

3.5.1 Analyza pro spojena data vs. simultanni analyza

Prvni srovnani se zabyva rozdily mezi analyzou pro spojena data a simultanni
analyzou. Na zéklad¢ posouzeni informacnich kritérii AIC a BIC vychazi z dvojice
zminénych analyz jako statisticky vyrazné vhodnéj$i model pracujici se spojenymi daty.
Z pohledu entropie vychazi naopak jako lepsi model vypocitany simultanni analyzou.
Jak jiz vSak bylo popsano v kapitole 3.3, toto zjisténi vychazi z faktu, ze model pracujici
se spojenymi daty vytvafi jednu sadu odhadnutych pravdépodobnosti danych odpovédi
pfi pfindleZzeni do urcité latentni tfidy, zatimco simultdnni analyza vytvaii sadu
pravdépodobnosti pro kazdou vin zvlast' (viz. ptiloha ¢. 1). Dle hodnoty entropie se
proto model vzesly ze simultanni analyzy jevi jako vhodngjsi, ackoli svou podobou
znesnadiiuje vécnou interpretaci vysledk.

Srovndni vysledkd obou analyz z pohledu interpretace, tedy vécného popisu
vzniklych segmentl, je obecné velmi obtizné, nebot’ neexistuje Zzadny piesné
definovany kli¢, podle néhoz by bylo mozné pfi srovnavani postupovat. Jako hlavni
metoda srovnavani proto bylo zvoleno grafické posouzeni, které se jevi jako vhodné a
nazorné. Z bliz§itho pohledu na grafické vyjadieni jednotlivych segmentli za pomoci
Sipek v tabulce latentnich podminénych pravdépodobnosti (ptiloha €. 1) je zfejmé, Ze po
vécné strance vykazuji ob¢ analyzy stejny charakter nalezenych segmentli. VSechny

analyzované vilny pfirozené nejsou co do latentnich podminénych pravdépodobnosti
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totozné, soucasné vsak z dat neni patrny zadny vyrazngjsi rozdil jedné konkrétni viny
oproti ostatnim. Ukazuje se tedy, Ze postoj k Ceské televizi byl minimélné v rozmezi tfi
zkoumanych let relativné stabilnim konceptem, kdy pro kazdou vinu lze identifikovat
dané typy divaki. Z tabulky je mozno vyc¢ist, ze se v ramci jednotlivych vin ménil
pfedev§im pomér odpovédi ,rozhodné souhlasim™ a ,spiSe souhlasim®, tedy sila
presvédceni, avSak zafazeni vétSiny respondentii dané tfidy na pozitivni ¢i negativni
stranu Skaly ztstalo stejné. Graficky je toto mozno posoudit na zakladé poctu
jednotlivych typt Sipek v fadcich, kdy pievladajici Sipka ve vétSing piipadi odpovida
Sipkdm pro spojend data. Na tomto mist¢ je dulezité podotknout, Ze analyza pro spojena
data neni pouhym prumérem vypocitanych hodnot Sesti zkoumanych vin. Proto je tfeba
se i ve vysledcich soustiedit na celkovy charakter segmenti, tedy smér na Ctyi-
polozkové skéle souhlasu, jakym jsou odpovédi orientovany, spiSe nez na piesna Cisla.
Z celkového pohledu je charakter tiid velmi podobny a Ctyfi tfidy nalezené
Vv analyze pro spojend data je proto mozné identifikovat i v simultdnnim modelu. Tento
poznatek povazuji za jeden z dilkazii toho, Ze ob& varianty analyzy jsou srovnatelné a
obé& dvé mohou byt pouzity pro tlohy s podobnymi daty, jaka jsou pouzita v této praci.
Odlisn¢ vkazdé analyze vychazi procentudlni zastoupeni respondenti
Vv jednotlivych tfidach. Ztabulky ¢. 14 je patrné, ze analyza pro spojené viny i
simultdnni analyza urcila shodné jako nejmens$i latentni tfidu ¢.3. V pomérném
zastoupeni zbylych tfid se vSak analyzy vzajemné odliSuji. Analyza pro spojena data
urcila jako nejvétsi latentni tfidu €.2, u simultanni analyzy je nejvétsi latentni tiida €. 4.
Tyto dvé tfidy jsou, jak bude popséno v kapitole 3.6, nazorové stiedovymi a jsou si do

velké miry podobné, proto je jejich odlisné preference pochopitelna.

Tabulka €. 14 — Srovnani podilt respondenti v latentnich tiidach

Procentualni zastoupeni respondentti (v %)
C Simultanni Dichotomické

Spojené viny , "

analyza promenné
1. tfida 28 24 38
2. trida 32 28 35
3. tfida 10 16 15
4. tiida 30 32 12

Zajimavé informace pro srovnani struktury a velikosti latentni tid v jednotlivych
analyzach pfinasi pohled na predikci latentni tfidy na urovni jedince. Tabulka €. 15

zobrazuje pocty respondenti pro kazdou kombinaci urceni latentni tfidy ve
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srovnavanych analyzach. Modfe oznacena jsou pole tabulky vyjadiujici situaci, kdy byl
respondent v obou analyzach zafazen do stejné latentni tfidy. Zbyla pole popisuji
,presun® jedince do jiné latentni tfidy. Na Urovni jednice predikovaly obé analyzy
stejnou latentni tfidu pro 2 804 respondentii, zména latentni tfidy naopak nastala u 3 326
respondentl z celkové poctu 6 130. Predikce latentni pfisluSnosti jedince se tedy shoduji
na ptiblizné 46%. Z bliz§iho pohledu na tabulku je vSak patrné, Zze rozdilné zatrazeni
respondenta do tfid neodporuje logice vécné interpretace. Z hlediska vécné interpretace
jsou krajnimi téidami typologie tiidy €. 1 a 3, jak bude popsano v kapitole 3.6. Pouze ve
28 pripadech nastal piesun z jedné této tiidy do druhé. Nejvétsi cast presuntl, konkrétné
830 respondentti, probehla z 1. tiidy do 2. tfidy. Interpretacni t€zisté obou téchto ttid se
nachdzi na pozitivni stran€ $kaly souhlasu a respondenti tak byly zatazeni pouze do vice
¢1 naopak méné vyhranéné skupiny. Druhy nejvyssi pocet presunli probéhl z 2. tiidy do
tiidy 4., celkem se jednalo o 822 jedinci, coz je pohyb mezi dvéma co do postoji

sttedoveé zamétenymi skupinami.

Tabulka ¢. 15 — Predikce na trovni jedince
Kontingencni tabulka — Predikce na urovni jedince

Simultdnni analyza
1.tfida | 2.tfida | 3.tfida | 4.trida | FOCCtPripaduy
latentni tridé
o 1. tfida 624 830 11 309 1774
:a Z.Z:nzro 2. tFida 337 799 3 822 1961
P y ; o 3.tfida 17 1 585 20 623
4. tFida 460 132 384 79 1772
Pocet p”i?%“é" latentni | 438 | 1762 938 1947 6130

Ze srovnani analyzy latentnich tfid pro spojend data a simultanni analyzy
latentnich tfid vyplyva, ze pro ucely této konkrétni ptipadové studie jsou obé metody
segmentace zkoumané populace je informace o poctu, velikosti a vécném charakteru
nalezenych tfid. Ob¢ analyzy vyustily v nalezeni ¢&tyf latentnich tiid, které jsou
Z hlediska vécné interpretace mezi obéma analyzami srovnatelné. V ¢em se analyzy lisi
je procentudlni zastoupeni respondentl v jednotlivych tfidach.

Vzhledem ktomu, ze na zakladé¢ analyzy latentnich tifid je vytvaren popis

vvvvvv

vyuzitelnéj§i metoda prace se spojenymi vlnami, nebot’ vystupem je pouze jedna sada
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pravdépodobnosti urcitych odpovédi pii pfinalezeni do urc€ité latentni tridy. Jednu sadu
pravdépodobnosti 1ze ve vysledcich prace interpretovat dikladnéji a pfesnéji nez Sest
odlisnych sad, které pfi snaze o vytvofeni jedné spojené typologie nechavaji velky
prostor vyzkumnikovi pro jeho vlastni interpretaci a pohled na problematiku.
Simultanni analyza by byla vhodnéjsi variantou, pokud by bylo cilem studie sledovat
rozdily mezi jednotlivymi vinami. Pokud je vSak vytvafena typologie, jako je tomu
V tomto pripad¢, neni tolik diilezité, zda jedna konkrétni vina oproti ostatnim vybocuje.

Dulezity je celek a ten je u analyzy pro spojena data mozné interpretovat presné;ji.

3.5.2 Analyza pro spojena data vs. analyza pro dichotomické

proménné

Podivame-li se na informacni kritéria, mohou byt pfimo srovndvany pouze prvni
dvé analyzy, tedy analyza pro spojena data a analyza simultanni. U analyzy pro
dichotomické proménné jiz dochazi ke zmén¢ dat jejich prekédovanim. Data vstupujici
do modelu se tak méni a nemohou byt srovnavana informaéni kritéria pro tento model a
modely se ¢tyfpolozkovou Skalou souhlasu pro kazdy vyrok.

Hodnota entropie je v pfipadé prace s dichotomickymi proménnymi niz$i nez u
analyzy se ¢tyf-polozkovou Skalou. Tento rozdil je opodstatnitelny, nebot’ mensi rozpéti
Skaly vede k nizsi diferenciaci dat a vysledna klasifikace poté nemize dosahovat takové
pfesnosti, jako klasifikace postavend na delSi Skale zachycujici charakter odpovédi
respondenti do vétsiho detailu. Podivame-li se na sadu odhadnutych pravdépodobnosti
danych odpovédi pii pfinalezeni do urcité latentni tfidy pro tuto analyzu (pfiloha €. 1),
muzeme vidét, Ze charakter jednotlivych tfid ztstal opét zachovan. Pomér vypocitanych
pravdépodobnosti na pozitivni versus negativni strané skaly u analyzy pro spojena data
pfiblizn€ odpovidd poméru hodnot ,,ano* a ,,ne“ u analyzy pro data dichotomicka.
Pokud je v analyze pro spojena data u né&jaké z otazek vyssi podil jedné strany skaly,
nez je tomu u ostatnich otdzek v dané tfidé, miZzeme tento rozdil pozorovat i u
dichotomickych proménnych. Piikladem mohou byt otdzky B6_17 a B6_18 u latentni
tiidy ¢.1. Oproti ostatnim otazkam je soucet vypocitanych procent na negativni strané
Skaly vyrazné vyssi (22 a 23%) nez je pramér zbylych otazek (7%) a vyrazné vyssi je i
pravdépodobnost odpovédi ,,ne” u dichotomické analyzy. Obecné lze fici, ze u vSech
zkoumanych otdzek odpovida soucet odhadnutych latentnich pravdépodobnosti jedné

strany Skaly s ptesnosti na 10% (ve vyjimecnych ptipadech 15%) zastoupeni odpoveédi
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»ano“ a ,ne“ u analyzy pro dichotomicka data. Tento poznatek mé vede k zavéru, ze
struktura latentnich tid zlstdva u obou analyz stejna. Dulezité je vSak upozornit, ze
tento zaveér vychazi z analyzy pouze jedné sady dat a nemusi proto platit obecné.
Tabulka ¢. 16 zobrazuje stejné jako v pfedchozim piipadé informace o predikci
latentni tfidy na urovni jedince. Na trovni jednice predikovaly ob¢ analyzy stejnou
latentni tfidu pro 3 141 respondentl, zména latentni tfidy naopak nastala u 2 989
respondentu z celkové poétu 6 130. Predikce dvou srovnavanych analyz se tedy shoduji
na52%. Podivame-li se vSak na tabulku blize, zjistime, Ze rozdilné¢ zafazeni
respondenta do tfid stejné jako v predchozim ptfipadé neodporuje logice vécné
interpretace. V zadném ze zkoumanych piipadd nenastal pfesun z 1. téidy do 3. tfidy a
naopak, coz znaci srovnatelnost modelii. Tyto dv¢ tfidy stoji ve své interpretaci zcela
proti sobé a pfresun mezi nimi by ukazoval na zdsadni nesoulad mezi srovnavanymi
analyzami. Nejveétsi ¢ast presuni se odehrala mezi 1. a 2. tfidou a 2. a ¢tvrtou tfidou.
Stejného vysledku doséahlo i pfedchozi srovnani analyzy pro spojend data a simultanni

analyzy, kde bylo popséno, Ze tyto piesuny jsou logicky opodstatnéné.

Tabulka ¢. 16 — Predikce na tirovni jedince
Kontingencni tabulka — predikce na trovni jedince

Analyza pro dichotomicka data
1.tfida | 2.tfida | 3.tfida | 4. t¥ida | FOCCtPFipadd
v latentni tridé
Al 1.tida | 1325 395 0 54 1774
Za Z.Zjnzro 2.tfida | 1102 821 0 38 1961
P y ; o 3 tFida 0 32 489 102 623
4. tfida 1 846 419 506 1772
Pocet p”‘i?%‘é" latentni | 5 48 | 2004 | 908 700 6130

Maji-li vSak byt jednotlivé segmenty divakti do hloubky interpretovany, v analyze
pro dichotomické proménné se ztraci ¢ast informace, kterd slouzi k detailnéjSimu
pochopeni rozdili mezi skupinami. V pfedchozi kapitole bylo popsano, Ze jednotlivé
viny se od sebe liS§i zastoupenim jednotlivych stupiti souhlasu, tedy odpovédi
,rozhodné souhlasim/nesouhlasim* a ,,spiSe souhlasim/nesouhlasim®. Rozdil v poméru
téchto odpovédi je dllezity i pro toto srovnani. Zatimco analyza pro Ctyfpolozkovou
Skalu tento rozdil zachova a je nasledné¢ mozné jej interpretovat, dichotomicka varianta
jej smaze shrnutim obou odpovédi do jedné. Pozorovan tak mtize byt celkovy charakter

tfidy, nikoli vSak jednotlivé nuance.
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Jak jiz bylo popséno v teoretické a metodologické Casti prace, vyznamngjsi
ptipadové studie zpracovavané analyzou latentnich tiid pracuji ¢asto s dichotomickym
typem otazek. Poznatek o hodnoté entropie, a predevSim také vécna interpretace
jednotlivych tfid na zaklad¢ sady odhadnutych pravdépodobnosti danych odpovédi pii
ptinalezeni do urcité latentni tfidy mé vsak vede k dilezitému argumentu pro preferenci

vicepolozkovych skal odpovédi.

3.5.3 Zhodnoceni hypotéz vyzkumu I.
V metodologické ¢asti prace byly definovany tfi vyzkumné hypotézy. Cilem této
podkapitoly je strucné shrnuti zaveérd pro hypotézy €. 1 a 2, které se poji k této Casti

vyzkumu.

H1: Latentni struktura nalezena v ramci analyzy latentnich ti'id pro spojena data
ze vSech Sesti vin dohromady se ve svych vysledcich vyrazné nelisi od latentni
struktury kazdé viny samostatné.

Ano, tato hypotéza mize byt na zaklad¢ vyse popsanych vysledkli potvrzena. Latentni
struktura obou analyz je velmi srovnatelnd. PresvédCivéjsi, a predevSim vhodnéjsi
formu vysledkl pro data analyzovanad v ramci této piipadové studie vSak poskytuje
analyza pro spojena data. Preferenci modelu pro spojend data potvrzuji i hodnoty
informacnich kritérii, které jednozna¢né upiednostiuji model pro spojena data. Hodnoty
AIC i BIC, jsou u tohoto modelu piiblizné¢ o 20 jednotek niz$i, coz muze byt

povazovano za vyznamny rozdil.

H2: Pouziti dichotomickych proménnych oproti zachovani ¢tyr-polozkové Skaly
souhlasu ubira hodnotnou c¢ast popisu jednotlivych tiid, v disledku tak maji
modely odliSnou strukturu.

Ne, tato hypotéza nemiize byt potvrzena. Analyza ukazala, ze oba modely maji stejnou
strukturu latentnich tfid. Charakter tfid je stejny, interpretace u dichotomickych
proménnych vSak ztraci na koSatosti. Dichotomizace je vyhodna pii velkém poctu
polozek, a to jak z pohledu interpretace, tak i prezentace zavéru, a proto je v mnoha
ptipadech uptednostiiovanou volbou. V kontextu této ptipadové studie vSak povazuji za
vhodnéj$i zachovani ctyipolozkové Skaly, kterd poskytuje vice informaci pro vécnou

interpretaci latentnich tiid.
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Kazda z ti predkladanych moznosti analyzy ma klady a zapory. Na zéklad¢ vyse
popsanych argumenti a cile prace popsat jednotlivé typy divaki Ceské televize se jako
nejvhodnéjsi varianta analyzy jevi analyza pro spojenda data. Vznikla segmentace

divakd, ktera bude pfedstavena v nasledujici kapitole, proto vychazi z této analyzy.

3.6 Charakteristika nalezenych segmentu

Analyza latentnich tfid a jeji vécné zvazeni ukdzalo jako nejvhodnéjsi feSeni
model se Ctyfmi latentnimi tfidami. Jinymi slovy lze tedy zkoumany vzorek divaka
Ceské televize rozdélit na zékladé jejich postoje k televizi do &tyF segmentil. Segmenty
byly pojmenovany jako Ptiznivci, Podporovatelé, Skeptici a Nevyhranéni. Tato kapitola

si klade za cil nalezené segmenty divaki Ceské televize popsat.

3.6.1 1. segment — PFiznivci

Prvnim segmentem jsou Piiznivci Ceské televize, ktefi tvoii 28 % zkoumané
populace. Obecné se jedna o respondenty, kteii maji velmi pozitivni vztah k Ceské
televizi a k vétiing vyroki se stavi kladnym souhlasem. Domnivaji se, ze Ceska televize
prezentuje objektivni, vyvazeny a nezkresleny obraz svéta kolem nas. Zamé&iime-li se na
divéryhodnost Ceské televize, divaci z tohoto segmentu jsou o ni piesvédéeni ze viech
nejvice, nebot’ s vice jak sedmdesatiprocentni pravdépodobnosti odpovidaji na vyrok, ze
Ceska televize je daveéryhodnd, moznosti ,;rozhodné souhlasim®. Stejné tak si tito
jedinci mysli, ze Ceské televize poméha rozvijet vieobecny piehled u svych divakd,
vzdélava a poskytuje rady z nejruznéjSich oblasti Zivota ve spole¢nosti. Oblasti, kterou
si lidé v tomto segmentu jsou oproti jinym sféram vefejnopravnosti Ceské televize
nejméné jisti, je podpora kultury a narodnostni a etnické tolerance. Piesto vSak i

s vyroky pojicimi se k témto témattim souhlasi.

3.6.2 2. segment — Podporovatelé

Druhy segment byl nazvan jako Podporovatelé¢ Ceské televize a je se svym
divackym zastoupenim 32 % nejpocetnéjSim segmentem. U vSech vyroka se divaci této

skupiny kloni k pozitivni stran€ Skaly. Obecné je tento segment podobny Ctvrtému
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segmentu Nevyhranénych. U charakteristiky je vyznamna ptedev§im oblast kultury,
narodnostni a etnické tolerance a obecné vztahli mezi lidmi, nebot’ tyto vyroky hodnoti
divaci tohoto segmentu méné pozitivné nez vyroky ostatni. Nejméné presvédceni jsou
piislusnici tohoto segmentu o nezavislosti CT na politickych a ekonomickych vlivech.
Pro celkovou ndzorovou charakteristiku segmentu je také dilezité, ze u vétSiny vyrokl
ma moznost ,,rozhodné¢ nesouhlasim® nulové zastoupeni, coz podporuje celkove

pozitivni naladéni tdchto divaka vici Ceské televizi.

3.6.3 3. segment — Skeptici

V poradi treti segment tvoii Skeptici, kterych je ve zkoumané populaci 10 %.
Divaci, kteti spadaji do této skupiny, se ke vSem vyrokiim stavi pfevazné negativng.
Skepticky se stavéji predevsim ke zptisobu, jakym Ceska televize prezentuje skutednost
a napomaha divakiim porozumét svétu, ve kterém Zijeme. Programova skladba Ceské
televize nenabizi dostatek potadd, které by odpovidaly jejich vkusu a zdjmim a
nepovazuji ji ani za inovativni. Zatimco divéci ze segmentu Piiznivct Ceské televizi
daveétuji, jedinci z tohoto segmentu ji za prili§ diveéryhodnou nepovazuji. Divaci tohoto
typu si mysli, ze Ceska televize je pod politickymi a ekonomickymi vlivy. Otazky, které
se jako jedny z mala dostaly u téchto divakd na pozitivni stranu $kaly, se tykaji spise
okrajovych témat co do vefejnopravni funkce Ceské televize, jakymi jsou napiiklad
dostate¢ny prostor ve vysilani vyhrazeny sportovnim udalostem ¢i nabidka potada,

které komercni televize divakiim nenabizeji.

3.6.4 4. segment — Nevyhranéni

Divaci tvofici ¢tvrty segment jsou v ramci této piipadové studie oznaceni jako
Nevyhranéni a tvofi 30 % zkoumanych divakl. Odpovédi téchto divakd na zkoumané
vyroky osciluji mezi moznosti spiSe souhlasim* a ,,spiSe nesouhlasim®, proto je lze
povazovat za ur€ity nazorovy stied. U vétSiny vyrokl se vSak kloni spise k pozitivni
stran¢ Skaly. Vyjimkou je oblast vyrokli zaméfend na prezentaci skutecnosti, kde
Nevyhranéni tihnou spise ke kritice Ceské televize. Programy, které Ceska televize ve
svém vysilani nabizi, ptili§ neodpovidaji vkusu téchto divak, kteti kritizuji také fakt, ze

Ceska televize v jejich o¢ich neni ekonomicky a politicky nezavisla.
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Ctyfi vzniklé segmenty byly na zakladé svého charakteru pojmenovany jako
Ptiznivci, Podporovatelé, Skeptici a Nevyhranéni. Analyza latentnich tfid ma obecné
tendenci vytvaret krajni skupiny doplnéné o skupiny stiedni, proto vysledna segmentace
odpovidd ocekavani. Pro tyto segmenty byla dale testovana zavislost na
sociodemografickych charakteristikach, které se ukdzaly jako vlivny ukazatel pro

interpretaci.

3.7 Vliv sociodemografickych proménnych na segmenty

Pohled na jednotlivé segmenty z hlediska sociodemografickych charakteristik
muze jisté pfinést zajimavé poznatky. Statisticky se v tomto pfipadé jedna o testovani
zavislosti nominalni zavislé proménné ,,ptislusnost k latentni tfidé* na nominalnich ¢i
ordinalnich sociodemografickych proménnych ,,pohlavi®, ,,vékova kategorie®, ,,nejvyssi
ukoncené vzdélani“, ,velikost mista bydliste“ a ,,Cetnost sledovani CT“. Z dtvodu
charakteru proménnych, u kterych nema smysl pocitat prumér, byly pro zjistovani
zavislosti zvoleny kontingen¢ni tabulky, tedy dvourozmérné analyzy vztahu mezi

dvéma proménnymi.

3.7.1 Pohlavi

Prvni zakladni sociodemografickou charakteristikou, u které byl zkouman jeji vliv
na prislusnost k latentni tfidé, je pohlavi. Nasledujici kontingen¢ni tabulka (tabulka ¢&.
17) zobrazuje rozlozeni hodnot proménnych. U kontingen¢nich tabulek nedava smysl
pracovat s absolutnimi ¢etnostmi, proto jsou v této 1 v dalSich kontingen¢nich tabulkach

zobrazena sloupcova procenta.

Tabulka ¢. 17 — Kontingen¢ni tabulka

Pfislusnost k Kontingencni tabulka — Pohlavi
latentni tFidé Muz Zena
Skeptici 11% 10%
Nevyhranéni 30% 27 %
Podporovatelé 32% 32%
PFiznivci 27 % 31%
Celkem 100 % 100 %
2976 3153
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Z tabulky miZeme vycist, Ze napiiklad u ctvrtého segmentu Pfiznivel lehce
pfevazuji zeny nad muzi. Aby bylo ovéfeno, zda je tato zavislost statisticky vyznamna,
¢1 zda se jedna pouze o nadhodu ¢i vybérovou chybu, byl proveden chi-kvadrat test.
Hodnota testového kritéria Pearsonova chi-kvadrat testu je v tomto ptipad¢ 15,522 a jeji
hladina vyznamnosti je 0,001. Nulové hypotéza o nezavislosti vztahu mezi pohlavim a
ptislusnosti k latentni tfidé¢ byla proto zamitnuta a vliv pohlavi na charakteristiku
jednotlivych segmentil muze byt povazovan za statisticky opodstatnény. Dale byl
spocitan kontingenéni koeficient Cramerovo V, ktery vyjadfuje tésnost vzajemné
souvislosti dvou proménnych. Hodnota koeficientu je v tomto ptipadé 0,050, coz znaci
velmi slabou zavislost.

Aby vsak vysledky mohly byt ddle specifikovany, byla pro kazdou hodnotu

vypocitana adjustovana rezidua, kterd zobrazuje nésledujici tabulka (tabulka €. 18).

Tabulka ¢. 18 — Adjustovana rezidua

Prislusnost k Adjustovana rezidua — Pohlavi

latentni tridé Mu3 Zena
Skeptici 1,8 -1,8
Nevyhranéni 2,6 -2,6
Podporovatelé -0,5 0,5
PFiznivci -3,3 3,3

Adjustované reziduum vychazi zrozdilu mezi napozorovanou a ocekavanou
Cetnosti, tedy tzv. deltou, kterou standardizuje podélenim jeji smérodatnou odchylkou.
Adjustovana rezidua proto mohou byt testovana =z hlediska jejich statistické
vyznamnosti. Pokud je hodnota vyssi v absolutni hodnoté nez 2,00, mizeme si byt s 95
% pravdépodobnosti jisti, Ze dany rozdil mezi napozorovanou a ofekavanou Cetnosti je
statisticky vyznamny. [Mares, RabusSic, Soukup 2015: 257]

Podivame-li se na vztah mezi pohlavim a pfisluSnosti k latentni tfidy, vidime, Ze
do skupiny Nevyhranénych spadaji Castéji muzi nez Zeny, a naopak v segmentu
Ptiznivct je se daji oCekavat spiSe Zeny nez muzi. U skupin Skeptik a Podporovatelti

nehraje pohlavi respondenta vyznamnéjsi roli.

3.7.2 Vék

V potadi druhou zkoumanou sociodemografickou charakteristikou je vek.

Respondenti byli rozdé€leni do tii vékovych skupin a nasledujici tabulka (tabulka ¢. 19)
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zobrazuje zastoupeni respondentli pro jednotlivé kombinace véku a pfisluSného
segmentu. Vidime, ze vyrazny rozdil v zastoupeni je ptfedevSim u druhého segmentu

Nevyhranénych, kde pfevazuji mladi lidé nad starSimi 55 let.

Tabulka ¢. 19 — Kontingen¢ni tabulka

Prislusnost k Kontingencni tabulka — Vék
latentni tridé 18-35 36-54 55+
Skeptici 12 % 10% 10 %
Nevyhranéni 33% 29% 25%
Podporovatelé 30 % 33% 32%
Pfiznivci 25% 29 % 33%
100 % 100 % 100 %
Celkem
1858 2081 2192

Hodnota testového kritéria Pearsonova chi-kvadrat testu pro vékovou proménou je
55,539 a jeji pravdépodobnost chyby prvniho druhu je mensi nez 0,0005. Opét je tedy
mozné zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti vztahu mezi vékem a piislusnosti
K latentni tfid€ a 1ze mluvit o vlivu této proménné na zatazeni respondenta do jednoho
ze Ctyi segmenti. Kontingen¢ni koeficient Cramerovo V dosahuje hodnoty 0,067, coz
znaci, Ze tato zavislost je relativné mala, ale jisty vliv pfece jen ma.

Adjustovana rezidua dale ukazuji, ze mladi lidé budou oproti lidem nad 55 let
vyrazné Castéji ztotoznovat své nazory se skupinou Nevyhranénych. Opacné zastoupeni
charakterizuje skupinu Pfiznivct, pro které je typicky spiSe starSi vék. Z tabulky nize
(tabulka ¢. 20) je také videt, Ze ve skupiné Skeptikll jsou vice zastoupeni mladi lidé pod

35 let.

Tabulka ¢. 20 — Adjustovana rezidua

Pfislusnost k Adjustovana rezidua — Vék

latentni tfidé 18-35 36-54 55+
Skeptici 2,6 -1,3 -1,2
Nevyhranéni 5,0 -0,2 -4,6
Podporovatelé -1,8 1,6 0,2
Pfiznivci -4,9 -0,5 5,2

3.7.3 Vzdélani

Tteti sociodemografickou proménnou, u které byl zkouman jeji vliv na ptisluSnost

k latentni tfidé je nejvyssi ukoncené vzdelani. Jiz samotna kontingencni tabulka (tabulka
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¢. 21) nenaznacuje zadné vyznamnéjsi rozdily mezi vzdélanostnimi skupinami, jak lze
vidét nize.

Tabulka ¢. 21 — Kontingenéni tabulka

Yy Kontingencni tabulka — Vzdélani
Prislusnost k tredni b tredni
latentni tiid& zékladni | St oez | SHEAMIS o okogkolské
maturity maturitou
Skeptici 12 % 11% 9% 11%
Nevyhranéni 30 % 28 % 29 % 28 %
Podporovatelé 31% 32% 33% 33%
P¥iznivci 27 % 29 % 30% 28 %
100 % 100 % 100 % 100 %
Celkem
1025 2187 2104 815

Hodnota testového kritéria Pearsonova chi-kvadrat testu pro vzdé¢lani je 11,897 a
hladina vyznamnosti 0,219 ptekrocila obecné pfijimanou hodnotu signifikance 0,05.
V ptipadé vzdélani tedy nelze zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti vztahu mezi
vzdélanim a pfisluSnosti k latentni tfidé. Hodnota kontingen¢niho koeficientu
Cramerova V je v tomto ptipadé 0,025, coz znaci velmi slaby vztah proménné vzdélani
a prislusnosti k latentni tfidé. Nejvyssi ukoncené vzdélani respondenta nema vyraznéjsi
vliv na jeho postoj k Ceské televizi, a stim spojené zafazeni do jednoho ze &ty

segmentd divakda.

3.7.4 Velikost mista bydlisté

Velikost mista bydliSt¢ se na rozdil od vzdélani projevila jako proménna, kterd
prislusnost respondenta k latentni tfidé ovliviiuje, nebot’ v nasledujici kontingencni
tabulce (tabulka ¢.22) mizeme pozorovat rozdily mezi v zastoupeni obyvatel z rizné

velkych obci a mést v jednotlivych latentnich tiidach.

Tabulka ¢. 22 — Kontingenéni tabulka

o Kontingencni tabulka — Velikost mista bydlisté
PFisluSnost k -
latentni tiide do 999 1000-4999 | 5000-19999 20000 -99 100 000 a vice

obyvatel obyvatel obyvatel 999 obyvatel obyvatel
Skeptici 8 % 9% 8 % 11% 14%
Nevyhranéni 28 % 28 % 30% 27 % 31%
Podporovatelé 33 % 36 % 30% 29 % 32%
PFiznivci 31% 26% 32% 33% 23%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Celkem
1029 1271 1116 1326 1388
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Hodnota testového kritéria Pearsonova chi-kvadrat testu pro vékovou proménou je
82,195 a jeji pravdépodobnost chyby prvniho druhu je 0,000. V tomto ptipad¢ je tedy
mozné zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti vztahu mezi vékem a ptisluSnosti
K latentni tfidé a l1ze mluvit o vlivu této proménné na zafazeni respondenta do jednoho
ze Ctyf segmentl. Hodnota kontingen¢niho koeficientu Cramerova V je 0,067, coz
poukazuje na maly vliv.

Ridime-li se kritériem, Ze hodnota adjustovaného rezidua vy$si v absolutni
hodnot¢ nez 2,00 znaci statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami, vycteme
Z nasledujici tabulky, ze pro skupinu Skeptikii jsou charakteristicti 1idé z velkych mést
nad 100 000 obyvatel. Segment Podporovateli ma naopak velké zastoupeni divaka
z mensich obci velikosti 1 000 az 4 999 obyvatel. Pro pfiznivce je poté typické stiedné
velké mésto od velikosti 5 000 do 99 999 obyvatel. Konkrétni hodnoty rezidui zobrazuje

I S vyznacenim vyznamnych rozdilt nasledujici tabulka (tabulka ¢. 23):

Tabulka ¢. 23 — Adjustovana rezidua

L Adjustovana rezidua — Velikost mista bydlisté
PFislusnost k
latentni tfide do 999 1000 - 4 999 5000-19 20 000 - 99 ’100 000 a
obyvatel obyvatel 999 obyvatel | 999 obyvatel | vice obyvatel

Skeptici -2,8 -1,3 -3,0 1,4 5,2
Nevyhranéni -0,5 -0,5 0,6 -1,9 2,3
Podporovatelé 0,8 3,5 -1,4 -2,4 -0,5
P¥iznivci 2 -2 3 4 -5

3.7.5 Cetnost sledovani CT

Z dalSich proménnych, které by mohly ovliviiovat ptisluSnost respondenta
k latentni tfidé piinesla pomérné zajimavé vysledky otazka zjistujici, jak Ccasto
respondent sleduje Ceskou televizi. Kontingenéni tabulka (tabulka &. 24) v tomto

ptipadé¢ zobrazuje velké procentudlni rozdily v zastoupeni jednotlivych kategorii.

Tabulka ¢. 24 — Kontingen¢ni tabulka

PFislusnost k Kontingenéni tabulka — Jak ¢asto sledujete CT?
latentni tfidé kaZzdy den |3-6x v tydnu | 1-2x v tydnu | méné casto nikdy
Skeptici 5% 8% 11% 24 % 48 %
Nevyhranéni 23% 28 % 34 % 40 % 35%
Podporovatelé 34% 36 % 32% 24 % 7%
Pfiznivci 39% 29 % 24 % 12% 11%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Celkem
2239 1673 1372 679 164
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Hodnota testového kritéria Pearsonova chi-kvadrat testu je vtomto ptipadé
735,248 a jeji hladina vyznamnosti je 0,000. Nulova hypotéza o nezavislosti vztahu
mezi pohlavim a pfisluSnosti k latentni tfidy byla proto jednoznacné zamitnuta a
mizeme fici, ze Cestnost sledovani Ceské televize vyznamné ovliviiuje piislusnost
respondenta k latentni t¢idé. Kontingen¢ni koeficient Cramerovo V dosahl hodnoty 0,20
a je tedy v porovnani s ostatnimi sociodemografickymi charakteristikami proménnou
nejvice ovliviujici piislusnost K latentni téideé.

Z tabulky adjustovanych rezidui (tabulka ¢. 25) vidime, Ze rozdily mezi
jednotlivymi skupinami jsou zde nejvyznamnéj$i ze vsech testovanych proménnych.
Obecny vztah je takovy, Zze Skeptici Ceskou televizi nesleduji, zatimco P¥iznivci ano.

Tato charakteristika bude vice rozebrdna u popisu jednotlivych segmenti.

Tabulka ¢. 25 — Adjustovana rezidua

Prisluénost k Adjustovana rezidua — Jak ¢asto sledujete €T?

latentni tfidé kazdy den | 3-6xv tydnu | 1-2x v tydnu | méné c¢asto nikdy
Skeptici -11 -4,2 1,5 12,5 16
Nevyhranéni -7,5 -1,4 4,4 6,9 1,7
Podporovatelé 2,2 4 -0,5 -4,6 -7
Pfiznivci 12,5 0,1 -4,9 -10,5 -5,1

3.7.6 Zhodnoceni hypotéz vyzkumu Il.

Pro tuto ¢ast prace zaméfenou na vliv sociodemografickych charakteristik na

prislusnost k latentni tfidé byla definovana nésledujici hypotéza:

H3: Jednotlivé segmenty lze odliSit na ziakladé sociodemografickych charakteristik
jejich €leni.

Tato hypotéza muze byt potvrzena pouze cCastené — nékteré sociodemografické
charakteristiky maji vliv, ten vSak neni nikterak vyznamny. Nejvyznamnéjsi
charakteristikou je Cetnost sledovani Ceské televize, vzdélani naopak nemd Zzadny vliv

na pfisluSnost k latentni tfidé&.
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3.7.7 Shrnuti charakteristik segmenta

Jak jiz bylo feCeno dfive, individualni rozdily pozorovatelné ve struktuie
odpovédi respondentii jsou podle mysSlenky analyzy latentnich tfid zpisobeny
prislusnosti k odlisnym latentnim tiidam. [Geiser 2013: 233] Fakt, ze kazda ttida ma své
specifické charakteristiky, je v ramci této analyzy zcela kli¢ovy, a proto jsou hlavnimi
posuzovanymi kritérii pocet, velikost a charakter latentnich trid.

Ve zkoumané populaci divakii Ceské televize byly identifikovany étyfi segmenty
divakt. Z obecného pohledu se jednd o dvé krajni skupiny, tedy segment divaku, ktefi
k Ceské televizi maji kladny vztah, a naopak t&ch, jejichZ vztah je negativni. Druhé dva
segmenty se vyznacuji sttedovym a stfedové pozitivnim postojem. VétSinovy charakter
vztahu vech divaki zahrnutych do vyzkumu k Ceské televizi je pozitivni. Toto tvrzeni
vychazi z Gvahy, Ze seCteme-li procentualni zastoupeni Ptiznivcl a Podporovateld,
jejichz vztah k Ceské televizi se nachazi na pozitivni strané 8kaly, dostaneme 60 %
vSech respondentt. Oproti tomu Skeptici, ktefi se jako jedini u vétSiny vyroku kloni
K negativni stran¢ skaly, ptedstavuji pouhych 10 % respondentti. Nevyhranéni poté jako
sttedova skupina zastupuji neutralni postoj k Ceské televizi a tvoii zbylych 30 %.

Podivame-li se na jednotlivé segmenty ze sociodemografick¢ho pohledu,
stiedné velkych méstech. Vétsinou se jedna o Zeny. Co se sledovani Ceské televize tyce,
jsou tito divaci nejvérngjsimi divaky. Téméf 40 % z nich se na Ceskou televizi diva
denng. Pfedstavuji tak pfesny opak Skeptiki, ktefi Ceskou televizi typicky nesleduji
témet vibec.

Jedinou sociodemografickou charakteristikou, ktera vystihuje divaky segmentu
Podporovatelt, je velikost mista bydlisté. Podporovatelé pochazeji typicky z mensi
obce, konkrétné velikosti 1 000 — 4 999 obyvatel. Podivame-li se na Cetnost sledovani
Ceské televize témito divaky, zjistime, Ze ji sleduji n&kolikrat tydn&. | z pohledu
sociodemografie se tedy Podporovatelé ukazuji jako vice méné stiedova skupina bez
tendence K extrémim.

Co se Skeptikl tyce, jsou divaky ztohoto segmentu nejcastéji mladi lidé z
velkych mést nad 100 000 obyvatel. Cestnost sledovani Ceské televize ukazuje, Ze
Skeptici, ktefi se stavi k Ceské televizi pfevazné negativné, jsou témi, kteii ji sleduji ze

vSech skupin nejméné.
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Mezi Nevyhranéné se na zdkladé sociodemografickych charakteristik tadi

pfedev§im mladi muzi bydlici ve vétSich méstech. Typicky divdk ze segmentu

Nevyhranénych se na Ceskou televizi diva spise mén¢ Casto, urcité ne kazdy den.

Nasledujici tabulka (tabulka ¢. 26) shrnuje charakter jednotlivych segmentu:

Tabulka ¢. 26 — Shrnuti charakteristik segmentt

Shrnuti charakteristik segmentu

Tii tematické kategorie otazek

. Kultura . .
Zpusob . . ! Sociodemografické .
Porozuméni tolerance a e Velikost
prezentace N . charakteristiky
Y . svétu vztahy mezi
skutecnosti A
lidmi
CT velmi davéruji .,
vy w Touto kategorii .
a véri, ze <ou si iisti Mladé Zeny ze
poskytuje T urdité vzdélava | . J . stfedné velkych mést.
v . . . P nejméné, presto < .
PFiznivci pravdivy, a rozviji své Ly x Na CT se divaji 28 %
e, L, souhlasi, ze CT v v
objektivni, divaky. oo nejcastéji, ¢asto
, posiluje kulturu a N
nezkresleny obraz . denné.
N . toleranci.
skutecnosti
. S vyroky z této
Obecné spise v y , . v
, " , kategorie souhlasi | Obyvatelé mensich
souhlasi Spis souhlasi se R ,
. , . . méné neZ se obci (1 000 -4 999
Podporovatelé | s prezentovanym vSemi body této A x . 32%
. zbyvajicimi obyvatel). CT sleduji
obrazem kategorie. " o
N . dvéma nékolikrat tydné.
skutec€nosti. N
kategoriemi.
CT neni
dlvéryhodna a <
CT nepomdhd «
neprezentuje , p. 1 Ct nepomaha Mladi lidé z velkych
N svym divakiim M . Y
- skutecnost . kultufe ani mést nad 100 000
Skeptici N . ox v porozuméni ) . 10%
vérohodné. CT je . i toleranci ve obyvatel. Nesleduji
e svetu a spise . . Y, uv e
pod politickymi a “is g spole¢nosti. CT témér vlbec.
S nevzdélava.
ekonomickymi
vlivy.
Spise kriticti ke
v zpUsobu . , . . , . Mladi muzi z vétsich
Nevyhranéni P Stfedovy postoj. Stfedovy postoj. . 30%
prezentace mest.
skutecnosti.

4 Diskuze vysledku, limitt a navrhua pro dalsi vyzkum

Jsem si védoma, ze predkladand diplomova prace je piipadovou studii uziti

analyzy latentnich tfid se zcela konkrétnimi daty, kterd jist€ maji sva specifika, a

nekladu si proto za cil zobecnit zavéry o pouzitych metodach. Domnivam se vSak, ze

vysledky realizované studie mohou slouzit jako nastroj dalSiho srovnavani ci

poskytnout inspiraci pro dalsi podobné orientované vyzkumy.
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Zajimavy pfedmét mozného pokraCovani vyzkumu spatiuji v otdzce odlisného
zastoupeni respondentll v jednotlivych latentnich tfidach pfi srovnavani modelt
pocitanych tfemi zkoumanymi metodami. Rozsah a cile této diplomové prace jiz
neumoznily teoreticky ani prakticky vyzkum toho, pro¢ se modely se stejnym poctem,
strukturou a charakterem latentnich tfid 1iS§i procentudlnim zastoupenim respondenti
v kazd¢ tide.

Mozné pokracovani vyzkumu vidim také v problematice prace s vicepolozkovou
Skalou oproti uziti dichotomickych proménnych. V soucasnosti byva analyza latentnich
ttid v ptipadovych studiich Casto uzita pro praci S dichotomickymi daty, domnivam se

vSak, ze jsou tim zavéry ochuzeny o podstatnou ¢ast informaci.

Zaver

Predlozena diplomova prace se zabyva analyzou latentnich tfid a moznostmi
jejiho vyuziti. V teoretické Casti prace je popsana pozice analyzy latentnich tfid mezi
ostatnimi segmenta¢nimi metodami, koncept latentnich proménnych a prace s nimi ¢i
struény ptehled historického vyvoje této metody. Navazujici kapitoly byly poté
koncipovany s ohledem na praktickou neexistenci ¢esky psané literatury na toto téma.
Znalny prostor je proto vénovan teoretickému ramci, do kterého je analyza latentnich
tfid zasazena, seznameni s ideou stojici v pozadi této statistické techniky a vymezeni
zakladnich pojmt, se kterymi analyza latentnich tfid pracuje. V ramci reserse dosavadni
literatury byly poté predstaveny vyznamné piipadoveé studie vyuZivajici analyzu
latentnich tfid a shrnuta jejich hlavni zjiSténi.

Metodologicka ¢ast prace je zaméfena na piipadovou studii, kterd byla v rdmci
této diplomové prace realizovana. Ve své obsahové roviné se studie zabyva obrazem
Ceské televize jako média vefejné sluzby. Vybrana byla baterie otizek zaméfena na to,
jak dotazovani respondenti vnimaji Ceskou televizi, nakolik v jejich odich naplituje
svoji vefejnopravni funkci ¢i jakymi atributy disponuje. Cilem studie je segmentace
televiznich divaka do nékolika skupin na zaklad¢ jejich reflexe zkoumanych oblasti.

Z metodologického pohledu je tato piipadova studie sekundarni analyzou dat. Za
pomoci téchto dat byly pfedstaveny tfi moznosti uchopeni analyzy latentnich tiid
v datech z Sesti samostatn¢ sbiranych vin — analyza latentnich tfid pro spojena data,
simultdnni analyza latentnich tfid a analyza latentnich tfid pro dichotomické proménné.
Z ptredkladaného textu by meélo byt patrné, ze se jedna o kombinaci dvou riznych
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konceptl. V prvni fadé je srovnavan piistup postaveny na spojenych datech oproti
simultanni analyze kazdé viny zvlast. Ve druhém ptipad¢ jde o posouzeni vhodnosti
zachovani vicepolozkové skaly souhlasu u analyzovanych otazek, ¢i jejich nahrazeni
dichotomickymi proménnymi.

V analytické ¢asti prace byly vytvoreny tii modely latentnich tiid pro klasifikaci
divaki Ceské televize, kazdy za vyuziti jednoho ze zkoumanych typt analyzy latentnich
tfid. Vyzkum skrze komparaci téchto metod ukazal, Ze nejvhodnéjsi technikou je
analyza latentnich tfid pro spojena data. Hlavnim argumentem pro tuto volbu jsou
moznosti interpretace vysledkd, na jejichz zéklad¢€ je postavena vysledna typologie. Na
rozdil od simultanni analyzy jsou v analyze pro spojena data vécné zavéry o nalezenych
latentnich tfidach prikazngjsi, ptehlednéjs$i a ziejméjsi, nebot’ je generovana pouze
jedna sada odhadnutych pravdépodobnosti danych odpovédi pti piinalezeni do urcité
latentni tfidy. Simultanni analyza generuje sad Sest, tedy jednu sadu pro kazdou vinu, a
jejich spojeni do jedné ucelené klasifikace probihajici pouze V rovin¢ vlastni
interpretace muze byt velmi ovlivnéno usudkem vyzkumnika. Zdiraznéni konkrétnich
jevu, a naopak potlaceni jinych tak miize hrat vyznamnéjsi roli, nez je tomu u analyzy
pro spojena data. Preferenci analyzy pro spojena data podpoftily i hodnoty informacnich
kritérii, které byly u této analyzy vyznamn¢ nizsi nez u simultdnni analyzy.

Ze srovnani uziti Ctyfpolozkové $kaly stupné souhlasu ¢i zni prepocitanych
dichotomickych proménnych je v této praci argumentovano ve prospéch zachovani
Skaly v jeji delsi podobé. Hlavnim divodem je ztrata velké ¢asti vécnych informaci u
dichotomickych proménnych. Interpretaci odhadnutych pravdépodobnosti danych
odpovédi pii pfinaleZeni do urc€ité latentni tfidy Cini dichotomické proménné vyrazné
snaz$i, coz mize byt v mnoha situacich vyhodné, ale v ptipadové studii realizované se
zamérem o dikladné pochopeni jednotlivych segmenti zkoumané populace a rozdilt
mezi nimi smazava tento typ analyzy mnoho podstatnych detaild.

VSechny tii provedené varianty analyzy jsou plné funk¢ni a srovnatelné. Nalezeny
byly charakterové stejné tiidy, avsak 1i§i se v pomérném zastoupeni jedinci
Vv jednotlivych tfidach. Z tohoto divodu je tfeba mit na zfeteli klady i zapory kazdé
z ptedkladanych analyz a nepodceniovat vybér vhodné metody pro dany vyzkum.

Z vécného hlediska byly v ramci této diplomové prace nalezeny Ctyfi segmenty
divakii na zakladé jejich vnimani Ceské televize jako média vefejné sluzby. Tyto
segmenty byly oznafeny jako Pfiznivci, Podporovatelé, Skeptici a Nevyhranéni.

Ptiznivci tvoti 28 % zkoumané populace a obecné se jedna o respondenty, ktefi maji
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velmi pozitivni vztah k Ceské televizi a k vétsiné vyroki se stavi kladnym souhlasem.
Podporovatelé jsou se svym podilem 32 % respondentd nejpocetnéj§im segmentem.
Jedna se o divaky, ktetfi jsou vici Ceské televizi také naladéni pozitivné. Méné
presvédceni jsou vSak o podpofe oblasti kultury a narodnostni a etnické tolerance ze
strany Ceské televize, stejné jako o jeji ekonomické a politické nezavislosti. Treti
segment byl nazvan Skeptici — téch je ve zkoumané populaci 10 %. Divéci, kteti spadaji
do této skupiny, se ke vSem vyroklim stavi pfevazné negativné. Programova skladba
Ceské televize nenabizi dostatek potadd, které by odpovidaly jejich vkusu a zajmam,
proto Ceskou televizi nesleduji témét viibec. Kritizuji jeji nestrannost a zpiisob, jakym
divakim piedklada skute¢nost. Poslednim segmentem jsou Nevyhranéni tvofici 30 %
dotazované populace, kteii predstavuji jakysi ndzorovy stfed. Vyjimkou je oblast
vyrokll zaméfend na prezentaci skutecnosti, kde Nevyhranéni tithnou spiSe ke kritice
Ceské televize.

Analyzu latentnich tfid osobné€ povazuji za velmi uzite¢ny nastroj segmentace a
doufam, Ze ptredkladana diplomova prace by mohla inspirovat dalsi studie a K jejimu

uziti.

Summary

The presented thesis deals with latent class analysis and potential of its
application. The theoretical part of the paper describes the position of latent class
analysis among other segmentation methods, the concept of latent variables and its
applications and a brief historical overview of this method’s evolvement. The following
chapters were structured with regard to the fact that there are almost no publications on
the topic written in the Czech language. Considerable focus is therefore given to the
theoretical framework to which the latent class analysis is set into together with
introduction of the idea standing behind this statistical technique and definition of basic
terms which the latent class analysis uses. Subsequently, influential case studies using

the latent class analysis are presented and their main outcomes are summarized.

Methodological part of the paper is focused on the case study realized within the
thesis. The study’s subject focuses on the image of the Czech Television as a public
service media. The chosen set of questions concentrate on how the respondents perceive

the Czech Television, how they value it’s performance as a public service media and
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what are the attributes that it disposes with. The aim of the study is to make a
segmentation of the television audience into several groups according to their reflection

towards the examined areas.

From methodological point of view, this case study represents a secondary data
analysis. With data from six different research waves provided, three ways of
conducting a latent class analysis are introduced - the latent class analysis for joint data,
simultaneous latent class analysis and latent class analysis for dichotomous variables. It
should be apparent from the provided text, that combination of two concepts is being
used. Firstly, the approach based on joint data is compared with the one using
simultaneous analysis of each research wave separately. Secondly, the suitability of
preserving multi-item approval scale to the analysed questions is evaluated in

comparison to their replacement with dichotomous variables.

Three models of latent class analyses for classification of the Czech Television
audience were created in the analytical part of the paper; one for each type of latent
class analysis concerned. The research comparing these methods has shown that the
most suitable technique is the latent class analysis for joint data. The main argument
supporting this conclusion is the possibility to interpret results which serve as basis for
the final typology. In contrast to the simultaneous analysis, this approach provides more
conclusive, transparent and apparent findings because only one set of latent class
probabilities is generated. The simultaneous analysis generates six of these sets (one for
each wave) and their merging into one complete classification is done only by
interpretation. Therefore, the result may be significantly influenced by researcher’s own
judgement. Evaluation of importance of different phenomena can therefore play more

significant role here than in case of the joint data analysis.

When choosing between usage of four-item approval scale and dichotomous
variables recalculated out of it, this paper argues in favour of preserving the scale in its
longer form. The main reason for this is that a large number of factual information is
lost in case of dichotomous variables. The latter approach makes the interpretation of
latent class probability much easier; this can be useful in some cases, but in case of a
study made with the intention to obtain deep understanding of individual segments of

examined population, many important details are effaced in this type of analysis.
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From the factual point of view, four segments of the Czech Television viewers
were identified based on their perception of the Czech Television as a public service
media. These segments were labelled as Supporters, Moderate Supporters, Sceptics and
Ambivalent Viewers. Supporters make 28 % of the respondents and they generally
represent people with very positive approach towards the Czech Television and they
agree with majority of the statements. With 32% share the Moderate Supporters
represent the biggest segment. This category involves respondents that are also positive
towards the Czech Television but are not completely convinced that it sufficiently
supports culture and ethnic and multinational tolerance. They also have concerns about
its economic and political independence. The third segment called Sceptics counts for
10% of the respondents. They have negative view on majority of the statements. The
program schedule of the Czech Television does not offer enough titles that they would
be interested in and they criticize it’s impartiality and the way in which the reality is
presented; so they hardly ever watch it. The last segment of Ambivalent Viewers
consists of 30% share of the respondents. They stand approximately in the middle of the
opinion scale concerning most of the topics with the exception of questions concerning

presentation of reality where these respondents lean more towards criticism.

In my opinion, the latent class analysis is a very useful tool of segmentation and

I hope that the presented thesis will inspire more researches towards its use.
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Pfilohy

Z grafickych davodu jsou piilohy umistény na néasledujicich strankach.
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