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ABSTRAKT

Dizertacni prace se zabyva konceptem aktivniho obCanstvi a moznostmi jeho napliiovani
lidmi s mentalnim postizenim ve &tyfech evropskych zemich, v CR, ve Svycarsku, Irsku a
Svédsku. Prace je ¢lenéna do tiech oddila a jedenacti kapitol. Prvni oddil predstavuje
epistemologicka vychodiska. Snahou je nastinit nami spatfované souvislosti mezi
soucasnym pojetim specialn¢ pedagogického paradigmatu a ustfednim tématem
provadéného vyzkumu. Zahrnuje klicové pojmy relevantni pro objasnéni koncept
zdravotniho postizeni, specificky pak mentalniho postizeni, obcanstvi, a aktivniho
obcanstvi. Vénujeme se téz lidsko-pravni problematice, prestavujeme zakladni dokumenty,
které haji prava osob s postizenim a usiluji o spoleCenské zmény a nastoleni rovnych
ptilezitosti pro osoby s postizenim. Na aktivni obCanstvi nahlizime skrze jeho domény,
které predstavujeme a které jsou ndsledné pfedmétem naSeho kvalitativniho vyzkumu. Ve
druhém oddilu predstavujeme metodologickd vychodiska. O domény aktivniho obc¢anstvi
se zajimame ze tiech rovin; z roviny mikrosocialni praxe, tedy perspektivou samotnych lidi
s mentdlnim postizenim. Déle néds zajimd mezosocialni rovina odraZejici v sobé realitu
socialnich aktéri a rovina praxe makrosocialni. Tieti oddil ptedstavuje analyzy,
interpretace vysledkl a diskuzi. V kapitole Diskuze provadime kritickou analyzu moznosti
a limith uskutecnéného vyzkumu a vyjadiujeme se k naplnéni stanovenych vyzkumnych

cili. Praci uzaviraji doporuceni do praxe a zaver.

KEY WORDS

Mentalni postiZzeni, obCanstvi, aktivni obCanstvi, obCanské hodnoty, socidlni sluzby, zivot

v komunité, politickd participace zaméstnanost, teorie Zivotnich drah.



ABSTRACT

In this doctoral dissertation the concept of active citizenship and the possibilities of its
fulfilment for people with intellectual disability will be explored through data collected in
four European countries - the Czech Republic, Switzerland, Ireland and Sweden. The
dissertation is divided into three sections and eleven chapters. In the first section, the
epistemological foundations are presented, including the perceived connections between
contemporary disability paradigms (special and inclusive education) and active citizenship.
It includes relevant key notions necessary to clarify the conceptualisation of disability,
specifically intellectual disability and the conceptualisation of citizenship and of active
citizenship, in particular. There will be a focus on the issue of human rights and on the
policies and Conventions which both advocate for the rights of persons with disabilities,
and strive for social change and the establishment of equal opportunities for all people with
disabilities. The concept of active citizenship will be explored through the domains of
employment, community living and political participation and this will be the main focus
of the qualitative research. In the second section, the methodological foundations will be
presented and the active citizenship domains will be considered from three perspectives.
The first one is a micro-practice perspective through which the views people with
intellectual disabilities hold about their lives will be examined. Secondly, a mezzo level
perspective will be utilised to reflect the experiences and perceptions of stakeholders.
Finally, the macro-practice context will be analysed. In the third section of the thesis, the
analysis and interpretation of findings will be reported. Finally, in the chapter devoted to
discussion, a critical analysis of the possibilities and limitations of the research will be
presented along with reflection on whether the research objectives have been fulfilled,
before concluding with recommendations for strengthening the active citizenship of people

with intellectual disabilities in the Czech Republic.

KEY WORDS

Intellectual disability, citizenship, active citizenship, citizenship values, social service, life

in the community, political participation, employment, Life Course Theory.



Fenomén aktivniho obéanstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

OBSAH
OBSAH. ...ttt ettt et te et e ettt e e ab e ab e beenaeeraeaeenreeaeenaeenes 6
PREDMULUVA ..ottt 10
UVOD ...ttt ettt ettt e b e et e s s e e b e e se e beesseessesseesseessesseenseensesseenseennas 12
1  PREDMET VYZKUMU A VYMEZEN{ VYZKUMNEHO POLE.............ccc..c......... 15
1.1  KONCEPTUALIZACE VYZKUMNEHO PROBLEMU ......c.ccceiiieeiiieeiieeeieeesneeesveeeseneens 17
2 SPECIALNE PEDAGOGICKA VYCHODISKA .......coccooomiirieeiinreeiesieseesiesienenn. 22
2.1 PARADIGMA VEDY ..utiiiiiieeiiiieeiiieeniieeeniteeeeteessseessseessneesssessseessseesssseessssessnnses 22
2.2 SPECIALNE PEDAGOGICKE PARADIGMA .......cuvteeiieeeireeerieesseeesneeesneeessseeesnseesnnnes 23
2.3 TEORIE A MODELY ZDRAVOTNIHO POSTIZENT .....oivmiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee 27
1.3.1  Vymezeni pojmu osoba se zdravotnim postiZenim............cccceeeeveerverireennnenns 27
2.3.1  Mezinarodni klasifikace zdravotniho postizeni.............cccceevveeeviieencrieencnneens 29
2.3.2  Modely zdravotniho POSHZENT .......c.cceueieiieriieiierieeieerie et ens 33
2.4 MENTALNI POSTIZENT ...uiiiuiiiiiiiiiieiieeieet ettt e te et e e ssaeenseestaeesne e saeennaes 37
2.4.1  Koncepty mentalni postizeni a mentélni retardace.............ccoceeeeeeeiienieennne 38
2.4.2  Specifika zivota lidi s mentalnim postizenim...........ccocceevervienienenienenennne. 41
2.4.3  Shrnuti a vychodiska pro VyzKum ..........ccccecvvieeiiiiiiiiieieeeeeee e 43
3 KONCEPT,,OBCANSTVI“ A ,,AKTIVNI OBCANSTVI*......cccceivorrrrrrrrrrrrrrnn. 45
3.1  SPOLECENSKE POHLEDY NA OBCANSTVI..cceteiiiiiiiiiieniieeiieniieeieesiteeieesieesseesieeens 45
3.2 SOCIALNI STAT A JEHO TYPOLOGIE ....cccvtieiuiieeriieeenireeerireeesireeasneessneesseesnsseessseens 48
3.3 AKTIVNI OBCANST VI .ciiiiiiiiiiiiciie sttt e et e e e e taeesaneeesaneeeenveeeennee s 52
3.4 HODNOTY OBCANSTVI .oouiiiiieiiiieiiesiteeite ettt eitesete et e sttt esite et eesateebeesseesnseenaeeens 54
3.5 OBCANSTVI A LIDE S POSTIZENIM .....cciiiiiiiiiiieiiieeiieeeiieeeiteeeiaeesneeesneeesnveeesanee s 56
3.6  AKTIVNI OBCANSTVI A LIDE S POSTIZENIM .....ccciiiiiiiieeieiieeiieeeieeeereeeeveeeeevee e 58
3.6.1  Moznosti napliiovani aktivniho obCanstvi...........cceceeiiiiiiiiiiniiiiieeee, 61
3.7 VZTAH MEZI KONCEPTEM AKTIVNIHO OBCANSTVi LIDI S POSTIZENIM A
NAPLNOVANIM JEJICH LIDSKYCH PRAV ....c.uiiiiiiiiiieiieeieeiieeteenitesieesieeeseesseesseesnseenseennns 66
3.7.1  Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim...............ccco........... 68
3.7.2  Evropska strategie pro pomoc osobdm se zdravotnim postizenim................ 69
4 VYCHODISKA PRO ZKOUMANI AKTIVNIHO OBCANSTVI......ccocevvirirane, 71
4.1 DOMENA ,,VZDELANI A ZAMESTNANOST . ...oottitiitiitiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeeeeaeee. 72
4.2  DOMENA ,,BYDLENI A ZIVOT V KOMUNITE ™ ......oitiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeees 74
4.3 DOMENA ,,SOCIALNI SLUZBY ....ooitiiiiieiieeiieniie et esite et e site et esiee st e saeeenseeseaeeneeas 75

4.4  DOMENA ,,POLITICKA PARTICIPACE® ......oottiiiiiiiiiiieeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeeseeseseaeaes 78



Fenomén aktivniho obéanstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

5

METODOLOGICKA VYCHODISKA..........coovvrieieereeieieieseesiesses e 81
5.1  KVALITATIVNI VYZKUMNA STRATEGIE .......ceertieiieeiieeiieeieesreeeeesaeeseessnesseesnneens 81
5.2 BIOGRAFICKY VYZKUMNY DESIGN......ccitieeiieruienreenieenieeeseenseeesseessseesseesssessseesseans 82

5.2.1  Ptistup zivotni historie (Life History Approach).........cccccecvvevciieencieeenneeennee. 86

5.2.2  Teorie zivotnich drah (Life Course Approach) ..........ccccecveeviienciieiiienieeneenne. 86

5.2.3  Teorie zivotnich drah ve svété lidi s postizenim ..........cccceevveriieiiienieenenne. 88
5.3 VYZKUMNE METODY ...uoteiitieeeiuieesiueeeaseeesseeesisesessesasssesessseesssssesssssesssssesssessssseesnns 92

5.3.1  Analyza doKumentll.........ccoouieiiiiiieiieiieeieee e 93

5.3.2  ROZNOVOTY .niiiiiieiieciteeeee ettt ettt ettt e e aeessbeenbaessaeenseenens 94
54 VYZKUMNY SOUBOR ......cceiiteeeitrieriuieestteesiteeessesesseesssseeassseesssssessssessssseessssessssessnns 96
5.5  TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT ....ccuvevuiieiieieieeieeniieeseesereeseessseeseesssesseessseens 96
5.6  ROLE VYZKUMNIKA A ETICKE ASPEKTY VYZKUMU .....c.ceeruierireereenireeieenereenseennneens 97
5.7 ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT ....oeiiviieiiireiieeesieeesiieeesireessseessseesseeesseeessseeenns 99

5.7.1  ODbSahoVA ANALYZA ........ccoeeiiiiiieeiieiiecee et ee 99

5.7.2  Interpretativni fenomenologickd analyza ...........ccccoceeviieriiniieniieeniienieenen. 100

5.7.3  Komparativni analyza..........cocceeeiieiiiiiiiiieeiesieeeee e 101

5.7.4 Kritickd analyza........c.coooveiiiiiiiiiiieiieeeie et 104
TR T € 123 U1 N (PSSR 105

DILCT VYZKUMNE SETRENT 1 ....ooviiiiiceee e 106
6.1  VYZKUMNE METODY ..eeecutteeireerieeenteeenereeenseeensseeassseesssseessssesssssessssesssssesssseesnnses 106
6.2 VYZKUMNY SOUBOR........eeeitieertreentreenereeenseeessseeessseesssseeassseessssesssseesssseessseesnnses 107
6.3  TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT ....cuvvieiuiieeerieeireeeieeeeieeesseeesseeessseeesasesennes 107
6.4  ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT....oeeiuiiiiieiieiiieiieereeniteeveesteeeseesseesnseesneeenneenens 107

6.4.1  Obsahova analyza dat.........cccceeeiieiiiiiniiiieciee e 108
6.5  SHRNUTI METODOLOGIE SETRENI 1 ....ccciiiiiiiiiiiieeciieeeieeee e 108

DILCI VYZKUMNE SETRENT 2 ...ooviiiiceeeeeeee e 109
7.1 VYZKUMNE METODY ..eeetiteitieeeieeesteeessreeenseeensseeesssessssseesssseessssessssssssssessssessssses 110
7.2 VYZKUMNY SOUBOR .....ccctttiutietieniteeitiesteenttesteenseesseesseesseanseesnseenseesnseesssesseenses 111
7.3 TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT ....cceeetiiriiieiieniieeniieeieeniteereenseeenseesanesnneennns 113
7.4  ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT ...ooeiviieiiieiieciieeiieete et e tee e esseeeaeesaeeenvee e 116

7.4.1  Interpretativni fenomenologickd analyza dat .............cccooviiiiieniiiiiennnen. 116

7.4.2  Komparativni analyza dat..........cccceeeiiiiiniiiiniieie e 120

7.4.3  Kritickd analyza dat...........ccceeeiiiiiiiiiceee e 122

7.5  SHRNUTI METODOLGIE SETRENT 2 ..iiiiiiiiiiiiiiiii 123



Fenomén aktivniho obéanstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

8  DILCTI VYZKUMNE SETRENI 3 ..o 124
8.1  VYZKUMNE METODY ....oiiuieiiriientieieeiienteetesitenteentesueesseessesieenseessesseensesnsesseensesnnes 125
8.2 VYZKUMNY SOUBOR.......ccutetiriietteieattenteetesttenteentesseenseensesetenseessesseesesasesseenseennes 125
8.3 TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT ..ccueetiuiieiieaiiieniiesieeniieeteenieesseesieesnneeseeesnneas 128
8.4  ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT ...ccviiiiiiiieiieeiieniieeieeetteereeseneeseesiaeenneessneenneas 132

8.4.1  Kuvalitativni obsahova analyza dat............c.cccceeviieiiiniiiiiiiiccee e 132
8.4.2  Komparativni analyza dat...........cccccueeeiiiieiiiicieeeeece e 133
8.5  SHRNUTI METODOLOGIE SETRENI 3 ....ccciiiiiiiiieiieriie ettt et 134

O VY SLEDKY ...ttt sttt 135

9.1  ZIVOTNI PRIBEHY LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM ......covvvoreieeeeeseeeseeeeeneeeneeen. 135
9.1.1  Zivotni pHb&h Pani JINY .......cvovueveieeeeeeeeeeeeeeeee e 137
9.12  Zivotni piib&h pana Milana ..............ccouevueueiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 142
9.1.3  Zivotni piib&h pani EHEKY .......c.ooovviivereeeeeeeeeeeeeeeeeee e 144
9.1.4  Zivotni pib&h pana Pavla.............ccooeveueeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 152
9.1.5  Zivotni pHbEh PaNT JANY .......v.oveeeieeeeeeeee e 158
9.1.6  Zivotni pHBEN PANA PEIA .........veeeeeeeee e 163
9.1.7  Shrnuti Zivotnich prbENT ......ceovviiiieiiciiececeeeeee e 168

9.2 VZDELANI A ZAMESTNANOST PERSPEKTIVOU LID{ S MENTALNIM POSTIZENIM..... 168
9.2.1  Povaha vzdélavaci trajektorie..........cocueriiviriiiniiniiiiieeeececeeeeeee 170
9.2.2  Vztahy s uciteli a s VISteVNiKY ......cocoveriiiiiiiiiciie e 172
9.2.3  Stupent dokonceného vZdElANT ............cccvvveiiiiiiiiieeeeeeee e 174
9.2.4 Reflexe vzdélavaci trajektorie a prechodova obdobi ze Skoly do préce...... 176
9.2.5  Zapojeni respondentll do SVELA PrACE........ccveeruieeireerieeiieriieeieereeereeseee e 178
9.2.6  Pracovni trajektorie respondentll...........ccccveeruieeiiienieeriienie e 179
9.2.7  Povaha zaméstnani respondenttl.............ceecueerieriienieeiiienie e 181

9.3  BYDLENI A ZIVOT V KOMUNITE PERSPEKTIVOU LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM.. 181

9.3.1 Bytova situace V MINUIOStE ....eeecvieeriieeriieeriieeiieeesieeeriveeeieeeeeeeesveeeeaeeenns 182
0.3.2  AKtUAINT DYtOVA STTUACE ....eeuvieiiieiieeiiieiieeeeete ettt e 184
9.3.3  Moznost €init vlastni volby a rozhodovat o vlastni bytové situaci.............. 187
9.3.4  Zivot v komunité a socialni sluzby s tim Spojens............ccoeveeeueeeeeeeeeenne. 189
0.3.5  VOINY €S ettt et 191
9.3.6  Kontakt se spolecenskym prostiedim............ccceeeuievieeiiienieiiienieeieieeee. 191
9.3.7  Ptechody, trajektorie a zlomové okamziky spojené s bydlenim ................. 193

9.4  POLITICKA PARTICIPACE PERSPEKTIVOU LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM............. 196



Fenomén aktivniho obéanstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

9.4.1 Zajem o politiku a Gi€ast ve VOIbACh ..........ccooeeviiiiiiiieieeee e, 197
9.4.2  Clenstvi v organizacich zdravotnd postiZenych ...........ccccocoveeeeeeeeevennennne, 199
0.4.3  DODBIOVOINICIVI.....eiiiiiieiiieciiee ettt et e e e e e e ereeeeveeenes 200
9.4.4  Prekdzky pro politickou partiCipaci ..........cccueeerveeerveeeiieeeiieeeieeeeveeeevee s 201

9.5  MEZO PRAXE AKTIVNIHO OBCANST VI ...occiiiiiiiiieiieeiieniie et 206
9.5.1  Specifika analyzy expertnich rozhOVOrt ...........cccoevieeiiieniiiiienieeieeeeeeen 207
9.5.2 Soucasnd situace lidi s mentalnim postizenim a moznosti napliovani
AKEIVININO ODCANSEVI.....uiiiiiiiiiiiiciiec et ettt eve e e ere e e e aee e 208
9.53 Zmény v oblasti podpory lidi s mentalnim postizenim ............ccccceeveennnee. 212

LJO  DISKUZE ...ttt e e e e e et e e e e e e e eeeaarareeeaaeeeas 220
11 DOPORUCENI PRO PRAXL........oovieerieiieiesieesisses s ssnns 228
11.1 DOPORUCENI PRO NARODNI VLADY ....ccuvtieiiiieeiiieeiieeeieeeeieeesraeesneeesseeesereeenenes 228
11.2 DOPORUCENI PRO REGIONALNI A MISTNI SAMOSPRAVU .......ccceevveerrieenrieenireeennne 230
11.3  DOPORUCEN{ PRO ORGANIZACE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH......cceervvrerrenreennenne. 232
11.4 DOPORUCENI PRO POSKYTOVATELE SLUZEB .......ccceuvieeiuieeeieeesreeenreeeereeesnseeennnes 232
ZAVER ..ot 234
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU........ooovuriiiereeriesiesseesisssssessssssss s 235
POUZITE ZKRATKY ..o s s 250
SEZNAM SCHEMAT ..o 251
SEZNAM TABULEK ......ooiiiiee et ettt e e et e e e eaaeeeeenns 253
SEZNAM PRILOH ......oooouiiieiiiieieee e 254

PRILOHEY oo e e 255



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

PREDMLUVA

V interpretativni fenomenologické perspektive vyzkumnik prozkoumava zkusenost konkrétniho ¢loveka z jeho
perspektivy a zarover si je védom toho, ze v tomto porozumeni hraje ustiedni roli také jeho pohled na svet,
jeho viastni zkuSenost a také vztah mezi nim a respondentem. Prizndava tak, Ze jeho postoje, osobni
presvédceni a interpretace jsou nutné k tomu, aby mohl porozumeét respondentove Zité zkuSenosti. Z povahy
véci tedy vyplyva, Ze i vyzkumnik je viastné participantem vyzkumu(Rihdacek, Cermdk, & Hytych, 2013).

Moznost sepsat dizertaéni v ramci ziuzeni tématu a redukce velkého mnozstvi dat
nasbiranych v mezinarodnim vyzkumu a moznost jejich analyzy na zaklade
konceptualizace vlastnitho vyzkumného problému byla dana mou motivaci, vedenou
nékolika sméry. Spocivala v roviné mych dosavadnich vyzkumnych zkuSenosti a mé
orientace na biograficky vyzkumny design a zkoumani Zivotnich drah lidi s postizenim.
Dalsi rovinu je mozno shledat v mé osobni angazovanosti na poli organizaci obcanské
spolecnosti (napt. SPMP CR, z.s.), dale v osobni zkuienosti s postizenim, byt tzv.
neviditelnym, a v neposledni fadé¢ v rovin¢ aktudlniho spoleCenského déni, zmén
paradigmatu specialni pedagogiky a zmén v nastaveni systémi podpory pro jedince

P PR T sl X < 1
s postizenim jako je vzdélavani, socialni sluzby ¢i zaméstnanost.

Sepsani dizerta¢ni prace pro mne znamenalo rekapitulaci poslednich tfech let a zamySleni
se nad tim, v em a jak moc mne tyto tfi roky v mém Zivoté posunuly a jak moc ho
zménily. Kdyz mne v roce 2012 muj $kolitel doc. PhDr. Jan Siska, Ph.D. oslovil a uginil
velkorysou nabidku tcastnit se coby vyzkumnice prestizniho mezinarodniho védecko-
vyzkumného projektu 7. Ramcového programu EU? s ndzvem Disability and Citizenship®,
kterého se Pedagogicka fakulta Karlovy univerzity jako jeden z partnert ucastnila, pfilis
jsem si nedokézala pfedstavit, co mne bude ¢ekat. To se vSak zménilo hned pii1 vstupni
konferenci, na niz jsem se sezndmila s mezindrodnim vyzkumnym konsorciem sloZenym
z vyzkumniki Casto z fad samotnych lidi s postiZenim a ¢asto znamych akademikti na poli
studia zdravotniho postiZzeni v mezindrodnim kontextu. Prostfednictvim projektu se mij

,,Jiny pohled na postizeni®, do t¢ doby spiSe prozivany a ,,konany*, zvédomil a jesté vice

' Cilem této vstupni kapitoly je Ctenafi predestiit kontext predkladané dizertacni prace predevSim ze
subjektivniho pohledu na danou problematiku a rovnéz tak predlozit osobni motivaci pro vybér tématu.

Z tohoto diivodu je tato ¢ast prace formulovana subjektivné uzitim prvni osoby singuléru.
?V textu pouzivame pro oznaceni Evropské unie zkratku EU.

? V dalgim textu pouzivame zkratku DISCIT.
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zvnitinil. Pfistup, ktery vyzkumny tym k vyzkumu a k jednéni s respondenty volil, ve mné
zanechal velkou stopu, jez méla dozajista velky dopad i do prozivani svého skrytého
postizeni, se kterym od svych deviti let sama ziji. Do doby DISCIT jsem se za n¢j ¢asto
styd¢la, na zékladé nepiijemnych zkusSenosti zejména ze Skoly jsem ho skryvala a neméla
silu a také odvahu ho odhalovat ostatnim. Lidé z vyzkumného tymu mi vSak ukézali cestu,
kterou se nyni vydavam. Epilepsie, se kterou ziji a kterd mne doprovazi, pro mne
predstavuje vyzvu a také nastroj, ktery mi umoznuje 1épe svym studentim ukazovat cesty

¢1 zplisoby, jak ptijimat jinakost a také to, Ze kazdy z nés je svym zpiisobem jiny.

Mnou zita zkuSenost a vlastni vidéni svéta beze sporu ovlivnily pfistup k vyzkumnému
Setfeni. Na vlastni kizi jsem v minulosti prozila co to je byt stigmatizovana, odsuzovana,
na jedné strané litovana a na druhé obdivovana. To samé jsem méla moZznost pozorovat
u skupiny lidi s mentdlnim postizenim a jejich rodin, se kterymi jsem v rdmci své pre-
akademické pracovni drdhy pracovala v prostfedi organizaci obCanské spolecnosti a se

kterymi jsem s védomim téchto uskali dobie minéného pomahani ptistupovala.

Tato Zita zkuSenost zcela jisté ovlivnila moji vyzkumnou ¢innost. Domnivam se vSak, Ze
pozitivné. Osobni zkuSenost a soucasné provadéni fenomenologicky zaméfeného vyzkumu
v oblasti zdravotniho postiZeni s sebou pfinasela neustalé balancovani na hran€ vyzadujici
dislednou a priubéznou reflexi. Ta v mém piipadé zapocala jiz samotnym zamyslenim se
nad vyznamem vyzkumu, nad etickymi aspekty zkoumani relativné intimnich informaci ze
zivota lidi s mentdlnim ¢i jinym postizenim, pfes tvorbu zakladnich témat a otdzek pro
hloubkové rozhovory s t€émito lidmi, zptisoby vedeni rozhovorl, komunikaci s respondenty
zejména v piipadé emocné silné prozivanych témat, pfes napiiklad intenzivni vycvik
mezinarodniho vyzkumného tymu v provadéni rozhovort formou Zivotnich ptibéhti. Tehdy
jsem, vlastné¢ ndhodou, byla vybrana jako objekt hodny respondenta a cely muj Zivotni
piibéh vcetné¢ odhaleni mého skrytého postizeni se ,,vyjevil®, stejné tak jako jsem si
zakusila 1 plné proziti rozhovoru v roli respondenta. Pravé tyto okolnosti vnimam jako
vyznamna opatfeni pro zajiSténi objektivity provadéného vyzkumu a zaroven v boji se
svou zjevnou dvojroli coby vyzkumnika a participanta zaroven. Nepopirdm, ze moje zitd
zkuSenost ovliviiuje mé predporozuméni, primarnim cilem pii provadéni vyzkumu vSak

pro mne vzdy bylo porozuméni participantové Zité zkuSenosti.
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UvVOD

,Maminka se po smrti otce stéhovat nejdriv nechtéla, ale musela, protoze nam ukazovali néjaky jinej
penzionek, to se nam nelibilo. (Aha) Matka nechtéla tam jit, ale potom musela (A proc¢ musela?) Protoze byli
by nam potom uz jinej nedali - nic. (Aha ona se bala, abyste byly zabezpeceny, aby vam mohl nékdo
pomahat?) Ne pro mé to udélala, protoze ja bych ten vétsi byt neuméla sama obstarat sama. (Dobre. A tam
Jste se prestéhovaly s maminkou a bydlely jste tam spolu? A jesté jste tam porad s maminkou?) Ne sama,
maminka zemrela. (Aha, prominte. To bylo asi tézké obdobi, ...). Bylo to tezké, ale da se to prezit. Jsem
zavolala kamaradku hned potom, jak matka zemrela a sousedka mi nadavala, ze jsem sla pry¢. (Hm) No
musela jsem se néjak odreagovat, jit pryc, clovek se musi, ona mi zemriela doma jo. Kdyz zemrela, zavolala
sanitku, rekla jsem, zZe neni mrtva, jinak by vitbec neprijeli, oni potom zavolali pohiebni sluzbu. (Hm, kdyz
tak o tom nemusime mluvit. Tak jo, to jste to vSechno zvlddla, jste hodné samostatna ...) No, jednou jsem
potom hezky ,,plavala jak na mori*. To byla reakce, kdyz tatinek zemrel, tak ja jsem se smdla, ja za to
nemohla, to byla reakce no. Ja jsem ji drzela, ona mi chtéla a skocit z okna, ja ji Fikala no mami, ... mas tu
mé, to mi nedélej. Nebyla s tim mym postizenim vyrovnand. (Hm) Musela jsem byt rozumna. Ted tam bydlim
sama a jde to*.

Respondentka Jirina, CZI5S0F
Pani Jifina je respondentkou vyzkumu reprezentujici vékovou kohortu lidi s mentalnim
postizenim narozenych kolem roku 1950. Je ptikladem Zeny s mentalnim postizenim, kterd
dokaze dobie reflektovat celou svou zivotni drahu. Z jejiho vypravéni vysSlo najevo, Ze
pochazi z rodiny s velkym socialnim, zejména vzdélanostnim kapitalem a na tehdejsi dobu
s vysokym socioekonomickym statusem. To dle jejich slov, ovlivnilo, kam se jeji Zivot
ubiral a zejména to, co dnes dokaze. Samostatné se pohybuje a Zije v komunité, bez
potieby ustavni ¢i jiné intenzivnéjSi specidlné pedagogické, geriatrické a socidlni
intervence. Pani Jifina je pfikladem Zeny s mentalnim postizenim, kterd se vymyka

obecnému obrazu mentalniho postiZeni tak, jak ho vnima vétSinova spolec¢nost.

Podafilo se ji, respektive jeji roding, se i v tehdejSim politickém reZimu osvobodit od
podminek, které by ji tak jako mnohé jeji vrstevniky odsoudili k tomu, Ze by byla
vychovavéana v segregovaném prostiedi a v zavislosti na pomoci jinych. Na cesté
k samostatnému Zivotu ji podporovaly kromé jeji rodiny i dalsi lidé a organizace. Slo
napiiklad o chranénou dilnu, ve které pani Jifina pracovala nebo organizaci zdravotné
postizenych, jejimz Clenem jeji rodina byla. Ob¢ tato prostiedi se pro pani Jifinu staly
mistem vzajemného respektu, mistem pro spolupraci a v neposledni fad¢ 1 mistem bezpeci.

Pani Jifina tak poznala uspotadani béZného Zivota v pfirozeném prostiedi.

Ustiednim tématem uvedeného piibéhu je samostatny Zivot v komunité. Dava podndty
k zamysSleni, nakolik je pro lidi s (mentalnim) postizenim mozZnost zit Zivot v komunité

ovlivnéna prostfedim, které takového c¢lovéka obklopuje, jakou roli hraje rodina a jeji
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postoje, sluzby, které komunita nabizi a v neposledni fad¢ stit a jeho sociopolitické
nastaveni. Re¢ zde neni ,.pouze” o fyzické piitomnosti v komunité (tj. s jedinym kritériem
hodnoceni zivota v rodin¢ mimo brany ustavni péce), ale piedevsim o zivoté v rodin€ s
aktivni ucasti ¢lovéka s mentalnim postizenim v komunité ve smyslu jeho tcasti a podileni
se na béznych dennich Cinnostech. Pravé s timto tématem je tzce spjato téma dizertacni
prace, téma aktivniho obCanstvi a jeho odezvy v zivotech lidi s mentalnim postizenim. Je
uzce spjato s konceptem obcanstvi a neni ndhodou, ze projekt DISCIT byl odstartovan
zrovna v roce 2013. Tento rok totiz Evropska komise vyhlasila Evropskym rokem
obcanstvi. Slovo obcanstvi je nasnadé spojovat s oznacenim aktivni, nebot’ v ob¢anské
spole¢nosti, ve které ob¢ané, aniz by si to uvédomovali, Ziji, je aktivita ob¢ana nezbytnou
podminkou jeho napliiovani. Otazkou je, zda a do jaké miry mohou lidé své obcanstvi
napliiovat. VyhlaSeni Evropského roku obcanstvi dokladovalo mnohaleté usili o podporu
tohoto tématu napti¢ zemémi EU, podporu rovnych piilezitosti mezi riznymi socialnimi

skupinami a ve vSech sférach spolecenského zivota.

Téma aktivni ob&anstvi lidi s mentalnim postizenim shledavame® o to aktualngjsi, ¢im vice
se nejen v nasi spolecnosti, ale i v okolnich zemich, objevuje jasnéjsi kontura zmény
paradigmatu zdravotniho postiZzeni. Pfedstava ,,aktivnich osob s postizenim* vnimand jako
bézna, se v nékterych zemich méng, v jinych vice postupné stava realitou (Halvorsen &
Hvinden, 2013). V této souvislosti je nutné podotknout, Ze v mnoha evropskych zemich je
moznost aktivné proZitého Zivota pfipisovdna jen urcitym skupindm lidi s postizenim.
Typicky se jedna o skupinu lidi s télesnym ¢i zrakovym postizenim. Rozdilné je nahliZzen
zivot lidi s mentalnim postiZzenim ¢i lidi s duSevnim onemocnénim (Halvorsen & Hvinden,

2013).

V tivodu prace seznamujeme Ctenaie s pfedmétem vyzkumu a vymezenim vyzkumného
pole. Predstavujeme kontext provadéného vyzkumu. Orientujeme se na prozkoumani
moznosti uplatiovani aktivniho obcCanstvi ze strany lidi s mentalnim postizenim v Ceské

republice’ v porovnani s vybranymi evropskymi zemémi a na prozkoumani moznosti jejich

4+ 0d kapitoly Uvod tvotime nas text v duchu tzv. teutonského odborného stylu (Cmejrkova, Danes, Svétla,

1999) vyjadiovani opirajiciho se o neosobni vyjadfovani. V textu pfistupujeme k autorskému pluralu.

>V dal§im textu pouzivame zkratku CR.
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zaclenéni a ziti plnohodnotného Zivota ve spoleCnosti intaktnich v riznych kulturdch a

v ruzném historickém case.

V dalsim textu seznamujeme s epistemologickymi vychodisky specidlni pedagogiky,
pfiCemz postupujeme od obecného ke konkrétnimu. Vymezujeme zékladni odborné
terminy a koncepty; pojem osoba se zdravotnim postizenim, mezindrodni klasifikacni
systémy Svétové zdravotnické organizace®, poskytujeme vyklad a kritickou analyzu k tzv.
modelim zdravotniho postizeni s poukazanim na to, ktery znich byl pro nasi praci
vychodiskem. Snahou je nastinit ndmi spatfované souvislosti mezi souasnym pojetim
specialné pedagogického paradigmatu a ustiednim tématem provadéného vyzkumu.
Dalsimi dalezitymi koncepty jsou koncepty obcanstvi a aktivniho obcanstvi. V ¢asti prace
vénujici se uchopeni teoretickych vychodisek ptedstavujeme tzv. domény aktivniho
obcanstvi a poskytujeme jejich deskripci. O domény se zajimame ze tfech rovin. Pfedné z
roviny mikrosocidlni praxe, tedy perspektivou samotnych lidi s mentalnim postizenim,
které lze pravem vnimat jako experty na sviyj zivot. Dale nas zajima mezosocialni rovina
odrazejici v sobé realitu socialnich aktéri a v neposledni fad¢ rovina makrosocialni praxe
odrazejici nastaveni dulezitych strategickych a pravnich dokumentli vztahujicich se

k problematice zdravotniho postiZeni.

V kapitole s ndzvem metodologickd vychodiska seznamujeme Ctenafe s vychodisky
vyzkumného Setfeni, s procesem jeho piipravy, realizace a vyhodnocovani dat. Zminujeme
etické aspekty provadéného vyzkumu. S ohledem na mezinarodni vyzkum, ktery

popisujeme vyse, jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii.

Dalsi kapitola predstavuje interpretaci vysledkd. K problematice se vyjadiujeme dle
pfedem nastavenych domén aktivniho obcanstvi, pficemz kazdou z nich podrobujeme

analyze s vyuzitim n¢kolika vyzkumnych a interpreta¢nich metod.

V Diskuzi se pokouSime o kritickou analyzu moZnosti a limitd uskute¢néného vyzkumu a
vyjadiujeme se k naplnéni stanovenych vyzkumnych cila. Praci uzaviraji doporuceni do

praxe a zaver.

%V dalgim textu pouzivame zkratku WHO.
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1 PREDMET VYZKUMU A VYMEZENI VYZKUMNEHO POLE

Dizertacni prace s nazvem “Fenomén aktivniho obcanstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s
mentdlnim postifenim v CR a ve vybranych evropskych zemich* se snazi prozkoumat
fenomén perspektivou jedinct ¢i subjektii, ktefi tento fenomén vnimaji z riznych uhli
pohledu, zastavaji ve spole¢nosti riizné role a maji riizné bezprosttedné zité ¢i vzdalené;si
zkuSenosti s mentalnim postizenim. Vychazime z pojeti aktivniho obcanstvi jako formy
diskursu ¢i narativa o moznostech a bariérach zapojovani se do obcanského zivota,
specificky pak zapojovani se ze strany lidi s mentalnim postizenim. V nésledujicich
kapitolach se pokusime o wuchopeni aktivniho obcanstvi prostfednictvim stézejnich

teoretickych konceptt.

Pti tvorbé vyzkumného projektu dizertaéni prace jsme vyuzili naseho zapojeni coby
vyzkumnikl v mezinarodnim projektu DISCIT, zaméfeném na zkoumani moznosti lidi
s postizenim napliiovat role spojené s aktivnim obcanstvim. V projektu jeho autofi
pracovali s terminem "uplna a efektivni participace” zakotveném v Umluvé Organizace
spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim postizenim (v dal§im textu pouzivame
oznaéeni Umluva OSN a v zavorce zkratku CRPD’). Projekt DISCIT usiloval o nové
poznatky v tom, jak jsou evropska spolecnost, clenské staity EU a EU jako celek schopny
dosahovat plného a ucinného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti
a evropské ekonomiky (aktivni obcanstvi). Zkoumal, zda je v evropské spolecnosti
a v jejich jednotlivych Clenskych statech optimalné nastavena rovnovéha rtznych typt
socialnich politik (Halvorsen & Hvinden, 2013). Projekt byl realizovan v deviti vybranych
evropskych zemich a kladl si za cil: a) identifikovat uc¢innéjsi zpisoby, jak odstraniovat
materidlni, postojové, socidlni a organizacni bariéry branici v ucasti lidi se zdravotnim
postizenim na déni ve spoleCnosti na zékladé¢ rovnopravného postaveni s ostatnimi,
v kontextu rychle se ménicich socidlnich, ekonomickych a environmentalnich zmén
a novych paradigmat postizeni v jednotlivych evropskych zemich; b) vytvofit doporuceni

pro politickd opatfeni ze strategického vzorku deviti evropskych zemi reprezentujicich

7 V textu vyuzivame zkratky CRPD vychazejici z anglického oznateni Umluvy OSN - Convention on the
Rights of Persons with Disabilities.
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Ctyfi modely socidlniho statu: "liberalni" (Irsko, Velkd Britanie), "konzervativni"
(Némecko, Italie), "socialné demokraticky" (Norsko, Svédsko) a "postkomunisticky“
(Ceska republika, Srbsko). Vytvoreni tdchto skupin bylo inspirovano teorii autora Esping-
Andersena, ktery vymezil prvni tii kategorie. My jsme k tomu pfifadili jesté¢ skupinu

reprezentujici postkomunistické zemé (Halvorsen & Hvinden, 2013).

DISCIT vyse uvedené zkoumal s pouzitim Sesti domén. Tyto domény vychazeji ze
souboru domén uznanych vyzkumnym konsorciem jako dilezitych pro napliiovani
aktivniho obcanstvi lidmi se zdravotnim postizenim: 1) socialni sluzby, 2) zaméstnanost,
3) bydleni a zZivot v komunité, 4) ptistupnost a dostupnost novych technologii, 5) feSeni
problémi ekonomické zavislosti a 6) ucast na politickém zivoté (Halvorsen & Hvinden,

2013).°

Na vyzkumu se z9 zapojenych zemi podilelo 8 univerzit & vyzkumnych instituci,
1 mezinarodni neziskové organizace s vyzkumnymi zkuSenostmi a hlavnim partnerem

vSem ndrodnim tymim byla neziskové organizace Evropské forum zdravotné postizenych

8 1) Socidlni sluZby a jejich dostupnost: zejména uloha socialnich sluzeb, zda jsou sluzby schopné oslovit
osoby se zdravotnim postizenim, jak uspokojuji jejich potfeby a naroky a jaky druh pomoci jim poskytuji.

Zvlastni pozornost pfi tom byla vénovana situaci osob s duSevnim onemocnénim;

2) Zaméstnanost a trh prdce: silné a slabé stranky existujicich pfistupl k zaclefiovani osob se zdravotnim

postizenim na trh prace; identifikace G¢innéjSich zptuisobt, jak zvysit zaméstnanost;

3) Bydleni a Zivot v komunité: potfeba zmén a strategii smétujicich k podpote uspésného piechodu k bydleni

v komunité, k odstranovani piekazek, které brani rozvoji komunitnich zivotnich podminek;

4) Pristupnost a dostupnost uzpiisobenych technologii: podminky pro zajisténi pfistupnosti a dostupnosti
novych technologii, aby se osoby se zdravotnim postizenim t&Sily plnému a ucinnému zapojeni do

spole¢nosti a nachazely zpUsoby, jak se vice zapojit na trh prace;

5) Reseni problému ekonomické zavislosti: identifikace potencialni pasti chudoby a ptekazek ekonomické
nezéavislosti osob se zdravotnim postizenim a to v souvislosti se stavajicimi socidlnimi transfery v celé
Evropé a vytvareni novych znalosti pro boj s chudobou a vytvareni strategii pro financni udrzitelnost, ktera

by zvysila ekonomickou nezavislost téchto osob;

6) Ucast na politickém Zivoté: rozmanitost zavedenych struktur, postupti a vzorcl politické participace
a reprezentace pro a osob se zdravotnim postizenim, vCetné role organizaci zdravotné postizenych (DPOs)
v procesu zvazovani, rozhodovani a implementaci politiky zdravotniho postizeni na mezinarodni, evropskeé,

narodni, regionalni a lokalni urovni.
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(European Disability Forum). V ndrodnich vyzkumnych konsorciich figurovaly dalsi
neziskové organizace v roli socialnich aktért, kteifi ve vyzkumu méli roli poradct ¢i
konzultantl. Aktéfi piinaseli cenné zkuSenosti z praxe, méli moznost pfipominkovat
jednotlivé faze probihajicitho vyzkumu, mohli se vyjadiovat k pfipravované metodologii

nebo napfiklad k vysledkim.

DISCIT si dale kladl za ukol zmapovat zmény potiebné k dosazeni plného a aktivniho
obcanstvi lidi se zdravotnim postizenim v duchu Umluvy OSN (CRPD) a identifikovat
inovativni feSeni pro EU a ¢lenské staty s cilem posilit aktivni obCanstvi lidi se zdravotnim
postizenim. DISCIT si vymezil aspirace na poskytnuti nového pohledu na to, jak by
Evropska unie mohla a mé¢la podporovat ¢lenské staty a ptidruzené evropské zemé v usili o
napliovani prav osob se zdravotnim postiZzenim tak, jak jsou uvedeny v dokumentech EU;
v Listing zakladnich prav Evropské unie, v Umluvé OSN (CRPD), v Evropské strategii pro
pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020 a v Evropské strategii rlistu a
udrzitelného rozvoje “Europe 2020%. Finalni podoba vysledkti a do praxe orientovanych
vystupl projektu, ktery skoncil v lednu 2016, bude ptedloZzena pozdéji v priibéhu roku
2016 a 2017.

Z textu vySe je ziejmé, ze projekt DISCIT se pro nds stal vychodiskem a zaroven
i zdkladnim tématem, byt Siroce uchopenym. Pro ucely dizertacni prace jsme z diivodu
redukovani naSeho vyzkumného z4mu jiz vsamotném uvodu pfistoupili k jeho

tematickému zuzeni.

1.1 KONCEPTUALIZACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Konceptualizace v socidlné vé€dnim vyzkumu predstavuje nutny zdklad jakéhokoliv
smysluplného metodologického postupu. Autofi Collier a Geering (2009) ve své knize
Concepts and Methods in Social Science poukazuji na fakt, Ze vymezovani konkrétnich
indikétort urcitého jevu postrada smysl, pokud mu nepiedchézi jeho konceptualni definice

(Collier & Gerring, 2009).

Néami provedend konceptualizace identifikuje vyzkumny problém aznéj vychazejici
zakladni teoretické koncepty stéZejni pro stanoveni vyzkumnych cilt. Skrze

konceptualizaci dale pfedstavujeme smerovani celého vyzkumu a postup jeho realizace.
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Vyzkumnym problémem piredklddané dizertacni prace je ,aktivni obcanstvi lidi
s mentdlnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich”. Nasim zamérem je
fenomén aktivniho obcanstvi lidi s mentalnim postizenim prozkoumat a 1épe porozumét
faktorim, které jeho napliiovani ovliviluji. Vychazime pfitom z fenomenologické
filosofické tradice, ze sociologické teorie zivotnich drah (Life Course Theory) a
biografického vyzkumného designu; konceptii, kterym v dalSim textu, zejména
v kapitolach vénovanych metodologii a metodologickym vychodiskiim, vénujeme

pozornost.

Stézejnich konceptli jsme v praci identifikovali n€kolik (viz schéma ¢. 1) a v kapitole
Teoreticka vychodiska se jim snazime vénovat odpovidajici pozornost. Predev§im jde
0 ,jiny*“ pohled na postiZzeni v kontextu soucasné postmoderni doby a méniciho se
paradigmatu zdravotniho postiZeni. S tim souvisi do praxe socidlnich véd se promitajici,
le¢ v Ceské republice prozatim méné ukotvené a proto dosud doslovné nepiekladané
akademické discipliny tzv. Disability Studies (Kolafova, 2012), se kterou uzce souvisi tzv.
Socialni model postiZeni. Ten v praci shledavdme vychodiskem a povazujeme ho za
platny, a do praxe implementovatelny. Domnivame se vSak, Ze je tfeba tak Cinit citlivym
zpusobem, zejména s ohledem na fakt, Ze ve spoleCnosti Ziji 1 lidé s téZkym mentalnim
a leckdy kombinovanym postizenim. Ti proto, aby byli co moZna nejvice nezavisli,
potfebuji  specializovanou a dostaten¢ erudovanym persondlem poskytovanou
individualizovanou formu podpory. Socidlni model postizeni pro nas tvoii jakousi
neviditelnou ¢ervenou nit, kterd celou predkladanou praci doprovazi. Postupné piijimani
socialntho modelu povazujeme za nezbytny piedpoklad pro vytvateni inkluzivni
spolecnosti, tedy takové spolecnosti, kterd lidi vykazujici urCitou jinakost pfijima a tim
padem zvysuje kvalitu jejich zivotl a Sance na uplatiiovani jejich aktivniho ob¢anstvi. [
tomuto konceptu vénujeme v textu detailni pozornost a nastinime vychodiska pro jeho

dalsi vyzkumnou dekonstrukci.

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na skupinu lidi s mentidlnim postiZenim a vSechny
kapitoly teoretické cCasti, rovnéz tak jako kapitoly metodologické c¢asti se k lidem

s mentalnim postiZenim a jejich Zivotim vztahuji.
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Schéma ¢. 1: StéZejni koncepty vtahujici se k vyzkumnému problému

[ Aktivni obcanstvi lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych ]

[ Inkluzivni spole¢nost ]—[ Aktivni (pInohodnotné) ob¢anstvi ]

Mikro praxe ]H[ Mezo praxe ]4—’[ Makro praxe ]<—>[ Mezinarodni perspektiva

Zdroj: viastni analyza, 2015

Hlavnim vyzkumnym cilem dizerta¢ni prace bylo ,,prozkoumat, jakou maji lidé s
mentdlnim postizenim v CR v porovndni s vybranymi evropskymi zemémi moznost své
aktivni obcanstvi uplatnovat”. Zajimali jsme se o to, jak tito lidé aktivni obcanstvi
uplatiiuji na Grovni spolecnosti jako celku (makro praxe), v rovin€ bezprostfedniho okoli,
které je obklopuje, tedy prostiedi, které ¢lov€k sam svym pocinanim né€kdy obohacuje a
jindy od néj cerpad podporu (mezo praxe) a v neposledni fadé v roviné prozivani “self ze

strany Cloveka s postizenim samotného (mikro praxe).

Z vyse nastinéného je patrné, Ze identifikace bariér a faktori, které napliiovani obcanstvi
brani ¢i ho naopak podnécuji z pohledu vySe popsané mikro a mezo praxe, jakoZ i
v kontextu nastaveni systému podpory lidi s postizenim v Grovni makro praxe, se neobejde

bez hlubsich analyz.

Proces konceptualizace vyzkumného problému nds dovedl k identifikaci péti stéZejnich
vyzkumnych okruhi, které bylo tieba dale prozkoumat. Stanoveni vyzkumnych okruhti
vSak neni pro realizaci jakéhokoliv vyzkumu dostacujici. Bylo tfeba provést tzv.
operacionalizaci vyzkumnych cili, tj. krom& stanoveni hlavniho vyzkumného cile,
kategorizovat jednotlivé zkoumané okruhy na zéklad¢ studia odbornych zdrojt, dale zvolit
metody zkoumani a vyobrazit cyklickou povahu analyzy dat, kterd je pii vyuZiti

kvalitativniho vyzkumného p¥istupu nepostradatelna (Svaficek, Sed’ova, 2007).
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Diléimi vyzkumnymi okruhy, které vychédzeji z vyzkumného problému a hlavniho

vyzkumného cile prace, se staly tyto:

aktivni obcCanstvi v relevantnich odbornych zdrojich, strategickych opatienich a

legislativé (makro praxe),
aktivni obCanstvi perspektivou lidi s mentalnim postizenim (mikro praxe),

aktivni obc¢anstvi perspektivou socidlnich aktérti z rtizné trovné fizeni socialni

spravy (mezo praxe),

porovnani situace lidi s mentalnim postizenim v CR se situaci ve vybranych
evropskych zemich (Irsko, Svycarsko a Svédsko),
vyuziti metodologického pfistupu zivotnich drah pii zkoumani zivotnich trajektorii

lidi s mentalnim postizenim.

Na zékladé¢ uvedenych dil¢ich vyzkumnych okruhti byly nasledujicim zpisobem

konceptualizovany dil¢i vyzkumné cile:

Diléi vyzkumny cil 1: poznat makrosocialni kontext fenoménu aktivniho obcanstvi

studiem odbornych zdroju, strategickych a legislativnich dokumentu

Diléi vyzkumny cil 2: identifikovat urcujici faktory, které v ocich lidi s mentdlnim
postizenim brani nebo naopak prispivaji k naplnovani jejich aktivniho obcanstvi.
Dil¢i vyzkumny cil 3: na strané socialnich aktérii identifikovat urcujici faktory,
které brani nebo naopak prispivaji k napliovani aktivniho obcanstvi lidi
s mentdlnim postizenim.

Diléi vyzkumny cil 4: porovnat situaci lidi s mentdlnim postizenim z CR s dalsimi
3 evropskymi zememi reprezentujicimi rizné modely socialniho statu.

Dil¢i vyzkumny cil S: overit vyuziti metodologického pristupu Zivotnich drah pri

zkoumani zivotnich trajektorii lidi s mentdlnim postizenim.

Vyse popsany proces konceptualizace vyzkumného problému a operacionalizace cilii prace

vyobrazujeme ve schématu €. 2.
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2 SPECIALNE PEDAGOGICKA VYCHODISKA

V kapitole Ctenafe seznamujeme s epistemologickymi vychodisky specidlni pedagogiky,
pfi¢emz postupujeme od obecného ke konkrétnimu. V prvé fadé se snazime v obecné
rovin¢ uchopit paradigma védy, které¢ dale zuzujeme na paradigma specialni pedagogiky.
Zohlediiujeme jeho vyvoj a poukazujeme na aktudlni otazky ¢i vyzvy, které soucasna
specialni pedagogika tesi, jak a do jaké hloubky spolupracuje s ptibuznymi disciplinami a
rozviji sama sebe. NaSim cilem je objasnit ndmi vnimané pojeti propojenosti specidlné
pedagogické védy stématem piedkladané dizertatni prace v kontextu soucasného

paradigmatu specialni pedagogiky.

2.1 PARADIGMA VEDY

Pojem paradigma se zacal pouzivat v akademické a védecké obci v souvislosti
s vysvétlovanim zmén, ke kterym v ¢ase v jednotlivych védnich oborech dochazi. Tyto
zmény nazyvame zménou paradigmat. Paradigma je odvozeno z ftetiny a doslovné je
mozné ho prelozit ,,co je ukdzano vedle skutecné véci®. Jde tedy o urcité schéma ¢i
schémata, nebo téZ ucelené¢ védecké poznani, prostiednictvim nc¢hoz chipeme ¢ast
kazdodenni reality (Kuhn, 1997). Jesensky (2000) ptfinasi n€kolik definic paradigmatu a
zaroven upozoriiuje na fakt, Ze paradigma je tieba odliSit od teoretického ramce, ktery je
mozno nazirat jako ,uceleny“, oproti paradigmatu, které je mozno brat teprve jako
predpoklad pro vznik nového ramce (Jesensky, 2000). Zmeéna paradigmatu je tedy
procesem, ke kterému nékdy dochazi rychleji a jindy pomaleji. Jde o proces postupného
pfijimani nového ve smyslu jiného pohledu na véc a o proces dosahovani obecné shody
mezi védci urcité védni discipliny, ktefi si v tomto procesu vymezuji, co, jaké otazky a jak
ma byt dany problém nazirdn, studovan a praktikovan. V obecné roviné€ se touto otazkou

zabyva filosofie védy (Kocurova, 2002).

V souvislosti s pfijimanim novych paradigmat je poukazovano na potieby piekonavani tzv.
védeckého resortismu, tedy ostrych hranic mezi obory, nebot’ pravé onen resortismus brani
piijeti novych paradigmat. Nova paradigmata, nové pohledy na véc vzdy souviseji se
selhavanim paradigmat starych, tj. napfiklad selhdvani rGznych spolecenskych schémat,
nastaveni systémui a resortl. Pravé toto selhdvani je povazovano za jakousi piedehru

potiebnou k pfijeti paradigmat novych. Hledani novych pravidel a pohledii na véc s sebou
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pfinasi nutnost jinak myslet, jinak nad vécmi uvazovat a proto je Casto pfinaSeji lidé
mladsi. Neznamena to vSak, ze nova paradigmata by vzdy popirala ta stara. Naopak se
Casto stava, ze nova paradigmata maji ta stara jako své vychodisko a jejich pfijeti je

vysledkem jakéhosi ,,hromadéni poznani“ (Jesensky, 2000), (Kuhn, 1997).

Pfeména paradigmatu se projevuje i v 21. stoleti postupnym systematickym vytvarenim
jakéhosi svébytného souhrnu — védeckého mysleni, konani, domnének, piedpokladi,
predstav, postojii, hodnoceni problémti a metodickych pravidel umoznujicich feSeni
aktudlné vznikajicich témat — posvécenym patfiénymi odbornymi autoritami. Pravé to dle
Miillera (2008); Miillera (2013) smétfuje k tvorbé nového systému oborové teorie

a metodologii ve specidlni pedagogice.

2.2  SPECIALNE PEDAGOGICKE PARADIGMA

V zahraniéi na konci 60. let a v Ceské republice ve II. poloviné 90. let minulého stoleti
nastalo obdobi, které¢ Ize charakterizovat jako obdobi novych zmén specidlné
pedagogického paradigmatu (Miiller, 2008). Na potiebu pfijeti zmény v pohledu na obor
upozoriiovalo nespocet specialné pedagogickych autorit (Cerna & Titzl, 1993); (Valenta,
2001); (Siska J. , 2005); (Pipekova, 2010); (Vitek & Vitkova, 2010); (Kvétonova,
Strandova, & Hajkova, 2013); (Miiller, 2013) a dalsi. Cerné a Titzl (1993) se napiiklad o
potfebé nastaveni konceptualnich, strukturdlnich 1 obsahovych zmén v oboru specialni
pedagogiky vyjadfili v jednom ze svych piispévkil jiz v roce 1993 (Cerna & Titzl, 1993).
Valenta vnimal nové pojeti jako natolik zasadni, Ze k jeho zavedeni nemohly v jeho o¢ich
postaCovat jen parcidlni Upravy, ale vznikla potfeba nastupu nového systematického

oborového vymezovani (Valenta, 2001).

Obdobné Jesensky (2000) dlouhodobé poukazoval na skutecnosti spojené s potiebou
»ceské transformace® (napf. na potiebu rozsitit zdjem oboru na vSechny vékové kategorie,
odmital zamétfeni se na defekty, odmital stigmatizaci a vyfazovani, naopak akcentoval
empatii a integraci a zdaraznoval spojeni s rehabilitaci), s niz souvisela potifeba odhalovani
novych vychodisek pro tzv. komprehenzivni specidlni pedagogiku, tedy nové pojeti
komplexni specialné pedagogické péce a podpory (Jesensky, 2000). Miiller (2013) spojuje
stale se odehravajici postupné zmény specidln¢€ pedagogického paradigmatu s vyzvami pro

budouci védeckovyzkumné aktivity a stim spojenou nutnosti redefinovat specidlné
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pedagogicka teoreticko-metodologické vychodiska, ke kterym dochazi i za ucelem ptispéni
specidlnich pedagogi k zajisténi vyssi kvality Zivota osob s postizenim napfi¢ jejich
zivotnimi etapami. V tomto kontextu hovofime o tzv. vnéjsi interdisciplinarité. Spolu s ni
dochazi podle Miillera (2013) i k procesu vnitiniho rozsiteni kvalifikovanosti specialnich
pedagogt. Podle téhoz autora se v soucasnosti jevi jako stale vice aktualni, potfebna a
dalezita oblast integrativni specialni pedagogiky, v oblasti Skolské integrace (Miiller,

2013).

V souvislosti s nové smérovanymi paradigmaty si uvédomujeme uskali orientace na
negativni aspekty jedince s postizenim, jejiz prvopocatek miize spocivat v negativné
orientované diagnostice, tj. diagnostice postavené na vyhledavani nejslabsiho ¢lanku bez
uvédoméni si dalSich socialnich souvislosti majici dopad na celkové zafazeni clovéka
s postizenim do spolecnosti a nastaveni jeho vzdélavaci i dalsi zivotni dréhy. S postupnym
odklonem od medicinského modelu vniméni postizeni muzeme sledovat zmény
v posuzovani postizeni orientujici se na moznosti vyuziti potencidlu osob s postizenim,
a co mozna nejvetsi zapojeni do Zivota spolecnosti ve vSech jeho aspektech (vzdélavani,
bydleni, traveni volného ¢asu, prace, spolecenské vztahy) vedoucich ke zvySovani kvality

jejich zivotl (Cerna & Titzl, 1993); (Kocurova, 2002).

Zmeny specialné pedagogického paradigmatu souviseji 1 s postupné piijimanymi zménami
v definicich pojmu postizeni ze strany WHO, v kontextu kterych byly formovény tzv.
modely zdravotniho postiZzeni. Ty mliZeme shledat za ur¢itd mentdlni schémata formujici
pohled spolecnosti a piistup intaktnich k lidem s postizenim a k jejich zZivotim (Kocurova,

2002); (Le&bych, 2008).°

Z vyse uvedeného je patrny postupny posun v nahliZzeni na definici postiZzeni jako takového
a zaroven i posun v postaveni lidi s postiZenim ve spole¢nosti, v prozivani ¢i prochézeni
jednotlivymi zivotnimi etapami. V neposledni fad¢ jde o posun ve vnimani roli, které
zastavaji, a které jim spoleénost nékde vice jinde méné zastavat umoziuje (Siska J. ,

2005); (Lecbych, 2008).

° Hlubsi pozornost modeliim zdravotniho postizeni vénujeme v nadchazejicich kapitolach.
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Na dilemata a otazky, které donedavna patfily k okrajovym tématim specialni pedagogiky
vztahujici se spiSe k socidlnim aspektim zdravotniho postizeni, zacala Ceska specialni
pedagogika postupné reagovat (Hajkova, 2005). Tyto trendy se projevily v roviné
teoretické v odklonu od medicinského modelu pfes model socialni, v praktické roviné od
segregované¢ho vzdelavani pres model integrativni k modelu vzdélavani pro vsechny, od
institucionalni péée k individualni podpoie, od segregace ke spole¢enské participaci (Siska

1., 2005).

Oblast vzd&lavani hraje v pribéhu Zivotni drihy jedince riiznou roli. Cim dal tim vice
dilezitéjsi roli zacina hrat i koncept celozivotniho uceni a specidlné¢ pedagogické
intervence s tim spojené. V této souvislosti vyvstavaji do popiedi specialn¢ pedagogické
subdiscipliny; specidln¢ pedagogickd andragogika a specidlné pedagogicka gerontagogika,
které se zamétuji na obdobi dospélosti a stafi, a které vSak pro své ukotveni potiebuji
mnohem obecnéjsi kategorie (Miiller, 2013); (Lecbych, 2008); (Solarova, 2010). Dospély
Clovék s postizenim mulze mit specidlni potieby v celé tadé dalSich oblasti kromé
vzdélavani (napf. pii volbé zameéstnani, traveni volného casu, aktivizaci, socialni
rehabilitaci), na které je tfeba reagovat profesiondlné zajiStovanou individualizovanou
specialné pedagogickou intervenci (Jesensky, 2000); (Siska J. , 2005). V tomto kontextu
Ize hovofit o tzv. koncepci celozivotniho uéeni'®, kterd spo¢iva nejen v pojeti kladoucim
diiraz na zamérné a fizené vzdélavani, ale zahrnuje i1 vSechny ostatni moZnosti uceni véetné

udeni v ramci nejriizngjsi formy podpory osob s postizenim (Sigka, 2005).

Siska (2005), ¢ Miiller (2013) povazuji za zékladni principy konceptu CZU tyto tii:
moznost individuadlni volby, propojenost a celistvost a rozvoj lidského potencidalu. Ve
vztahu k lidem s postizenim, a tim spiSe k lidem s mentalnim postizenim, jsou vSechny tii
zminéné elementy nezbytn¢ dulezité. Koncept stavi na predpokladu, ze cloveku
s mentalnim postiZenim je moZnost individudlné si volit potfebnou intervenci samo sebou
pfiznana. Propojenost a celistvost je postavena na piedpokladu, Ze koncept CZU poéita
s nejriznéj$imi prechody mezi jeho formami a umoznuje ziskdvat kompetence v riznych
oblastech, riznymi zplsoby a kdykoliv v pribéhu jedincova zivota. Koncept tedy neni

spjat pouze s tzv. Skolnimi léty, nevaze se pouze na instituci Skoly, ale i na jakékoliv jiné

'V dalsim textu pouzivame zkratku CZU.
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prosttedi, napiiklad nacvik socialnich a pracovnich dovednosti v prostfedi zaméstnani,
nacviky dovednosti nezbytnych pro samostatny zivot, dovednosti potiebné pro uspesny
obcansky zivot ¢i naptiklad opakovani trivia. Koncept dale pocita s tim, Ze uceni v prubéhu
Zivota pfindsi nejen védomosti a znalosti, ale zejména dovednosti dilezité pro smysluplny,
udrzitelny a spokojeny zivot v komunité¢ a v neposledni fadé¢ dovednosti dulezité pro
zatlenéni se mezi ostatni lidi. Své uplatnéni tedy koncept CZU nachazi v oblastech jako
prace a pracovni uplatnéni, bydleni a zivot v komunité, zajmova Cinnost, utvareni identity
a proces jejiho piijimani.

S ohledem na postupné rozsifovani zajmu specidlni pedagogiky na cely zivotni béh jedince
s postizenim, dochézi k mezioborovému ovliviiovani a zajem o problematiku zdravotniho
postizeni je rozSifovan o dalsi spolupracujici discipliny, jako naptiklad psychologie,
pedagogika, sociologie, socialni prace nebo téZ socidlni a kulturni antropologie. Je mozné
si povSimnout, ze v ramci téchto piibuznych védnich disciplin vznikaji v Case jejich dilci
odvétvi specializujici se pravé na oblast zdravotniho postizeni. Relativné novou
disciplinou integrujici poznatky z ptibuznych védnich obort je disciplina, do ¢eStiny dosud
nepiekladand, tzv. Disability studies (Krhutova, 2013); (Kolatfova, 2012). Cely tento vyvoj,
ktery specialni pedagogika zaziva, je nékdy zpomaleny, jindy akcelerovany spolecenskymi
zménami, odbornym piinosem autorit, vlivem ostatnich humanitnich disciplin
a v neposledni fad€¢ i1 na zdkladé¢ impulzi ze zahrani¢i (Valenta, 2001). Pravé v tomto
kontextu se svou ¢innosti specialni pedagogika dostava do oblasti mikro, mezo a makro
urovné prostiedi osob s postizenim. Miihlpachr a Stani¢ek (2001) pravi, Ze s nové
vznikajicimi spoleCenskymi problémy a vyzvami vznikaji 1 nové pokusy, jak se s nimi
vyrovnat. Jako piikladem muizeme uvést snahu o interdisciplinarni a multidisciplinarni

pfistup ve specialni pedagogice.

Uvedené trendy je mozné zaznamenat nejen v roviné specidlné pedagogické praxe, ale
1 vroviné specidlné pedagogického vyzkumu, ktery se stile vice orientuje 1 na otdzky
pfesahujici oblast formalniho vzdélavani, prekracuje hranice Skolniho véku a zamétuje se
nejen na individudlni aspekty zdravotniho postizeni ¢i aspekty specialnich vzdélavacich
potieb, ale reflektuje také vliv socialniho prostiedi na mikro, mezo, i makro urovni

a reflektuje jejich vzajemnou provéazanost.
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V textu vyse jsme poskytli argumentaéni pole a pokusili se o nastinéni nami spatfovanych
souvislosti mezi souc¢asnym pojetim specidlné¢ pedagogického paradigmatu a tustiednim
tématem nami provadéného vyzkumu, ktery se, jak jiz bylo feceno vyse, orientuje na cely
zivotni beh €loveka, na zivot lidi s mentalnim postizenim a moZznosti jejich zaclenéni a ziti
plnohodnotného Zivota ve spole¢nosti intaktnich z riznych rovin, v riznych kulturach

a v ruzném historickém cCase.

2.3 TEORIE A MODELY ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

V této kapitole vymezime pojem osoba se zdravotnim postizenim, piedstavime
mezinarodni klasifikaéni systémy Svétové zdravotnické organizace, poukaZzeme na
klasifikaci, kterd pro nas byla vychodiskem ve vyzkumném Setieni, a vysvétlime proc.
Kapitolu zakon¢ime vykladem a kritickou analyzou tzv. modelti zdravotniho postiZeni,

op¢t s poukdzanim a vysvétlenim, ktery z modelt byl pro nasi praci vychodiskem.

1.3.1 Vymezeni pojmu osoba se zdravotnim postiZzenim

Definice terminu zdravotni postizeni neni jednoznacna. Lisi se jak na poli jednotlivych
veédnich disciplin a resortd, které s osobami se zdravotnim postizenim piichazeji do
kontaktu a poskytuji jim podporu, tak i z pohledu samotnych lidi s postizenim. PostiZeni
nelze urcit jednozna¢n€. Jak podotyka Vitkova (2010), jde o svébytnou vnitiné
diferencovanou skupinu obcanid, na kterou je mozné nahlizet z mnoha perspektiv. Na
postizeni mizeme napiiklad pohlizet z hlediska jeho hloubky jako na lehké, stfedni a
tézké. Dalsi mozné cClenéni spociva v pohledu prevladajiciho postizeni na osoby s
postizenim zrakovym, télesnym, mentdlnim, sluchovym, s naruSenou komunikaéni

schopnosti a osoby s postizenim kombinovanym.

Definici pojmu osoba se zdravotnim postizenim neni, zejména v CR, jednoduché vymezit
ztoho divodu, ze termin nabyva riznych vyznaml v jednotlivych resortech vetejné
a socialni spravy, tj. v jiném kontextu mluvime o podpoie osob se zdravotnim postizenim
v resortu Skolstvi, socidlnich sluzeb, resortu zameéstnanosti, jinak pojem zdravotni postiZeni
vyklad4 antidiskriminacni zakon. Opomenout bychom neméli ani pohled samotného

¢lovéka s postiZzenim, tj. jak sam sebe vidi, zdali a jak moc se s postiZzenim identifikuje.
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Ve specialné pedagogické praxi dominuje hledisko funkéniho omezeni. O postiZeni
¢loveéka hovoiime, pokud vede k takovému funkénimu omezeni, které méd za nasledek

neptfehlédnutelné zmeény povahy mentalni, t€lesné ¢i dusevni (Vitek & Vitkova, 2010).

V resortu socialnich sluzeb je pojem osoba se zdravotnim postizenim definovana Zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zdravotni postizeni tento zdkon vymezuje jako
télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo

mohou ¢&init osobu zavislou na pomoci jiné osoby (Ceska Republika, 2006).

V resortu zaméstnanosti je pojem osoba se zdravotnim postizenim definovdna Zakonem
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Podle § 67 tohoto zdkona jsou za osoby se zdravotnim
postizenim shledani vSechny fyzické osoby, které pobiraji invalidni dichod v prvnim,
druhém nebo tfetim stupni nebo jsou tzv. zdravotné znevyhodnéni. Tuto skutecnost
dokladaji pisemnym potvrzenim Spravy socidlniho zabezpeceni. Zdkon o zaméstnanosti
uklada zaméstnavatelim povinnost poskytnout v§em témto osobam zvySenou ochranu na

trhu prace (Ceska republika, 2004).

Skupiny osob se zdravotnim postizenim se dale tykd Zakon €. 198/2009 Sb. o rovném
zachazeni a pravnich prostiedcich ochrany pted diskriminaci, neboli tzv. Antidiskrimina¢ni
zakon. Piijeti tohoto zakona, které bylo pozadavkem Evropské komise jiZ p¥i vstupu Ceské
republiky do Evropské unie, provazela neutuchajici diskuze, ktera byla zavrSena piijetim
minimalni varianty zakona. Zakon definuje formy diskriminace a upravuje proces obrany
pred diskriminaci. Oproti praxi zemi Evropské unie, ve kterych se otazkou diskriminace
obvykle zabyva k tomu urCeny ufad pro rovné zachdzeni, byla tato pravomoc svéfena
kancelafi vefejné ochrankyné prav (Ceska republika, 2009). Podle § 5 tohoto zakona je
zdravotni postizeni vymezeno jako télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo jiné
postizeni, které brani nebo muze branit osobdm v jejich pravu na rovné zachédzeni
v oblastech vymezenych timto zakonem. Musi jit o dlouhodobé zdravotni postizeni, které

trvé alespoti jeden rok (Ceska republika, 2009).

V neposledni fadé je téz znadma definice zdravotniho postizeni, jak ji uvadi clanek 1
Umluvy OSN (CRPD), ktera za osobu se zdravotnim postizenim shledava osoby, které

maji dlouhodobé fyzické, mentalni, dusevni nebo smyslové postiZzeni, které v interakci
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s riznymi ptrekédzkami miize branit jejich plnému a G¢innému zapojeni do spolecnosti na

rovnopravném zakladé s ostatnimi (Ceska republika, 2006).

Uvedené si dovolujeme shrnout a parafrazovat pritom slova Krhutové (2013), Ze podat
jednotnou definici zdravotniho postiZzeni je obtizné a vzdy zéalezi na kontextu. Je nutné
veédét, kdo se pta, proC se pta a k ¢emu ziskané informace potiebuje znat. Neexistuje

jednotnd definice zdravotniho postizeni (Krhutova, 2013).

2.3.1 Mezinarodni klasifikace zdravotniho postiZeni

Pojeti zdravi a nemoci v mezinarodnim méfitku zaznamendva, obdobné jako specidlné
pedagogické paradigma postupny pterod od biologického vymezeni zdravi a nemoci jako
dvou kategorii, které stoji proti sob¢, k biopsychosocidlnimu modelu uznavajicimu tyto tfi
slozky jako vyznamné determinanty zdravi, nemoci a postizeni. Vitkova (2010), obdobn¢
jako Pipekova (2006) aplikuje tento pterod na ménici se pohled na postiZzeni a upozoriuje
pfitom na vyznamné klasifikaéni syst¢tmy WHO. Ze zahrani¢nich autorli se modelim
»disablementu* v kontextu klasifikaci WHO vénuje Bickenbach, Chatterji,
Badley & Ustiin (1999).

Prvni pro nds dulezity dokument piedstavovala Mezindrodni klasifikace poSkozeni,
omezeni a postiZeni (1980), v anglickém originale International Classification of
Impairments, Disabilities and Handicaps se zkratkou ICIDH. Klasifikace rozliSovala
terminy impairment s vyznamem posSkozeni, disability s vyznamem omezeni a handicap
s vyznamem znevyhodnéni. Vyhodou této klasifikace bylo jasné odliSeni zminénych
terminQ; impairment s vyznamem organového nebo funkéniho poSkozeni télesného,
smyslového nebo mentélniho charakteru, kter¢ muze, ale nemusi vést k omezeni vSech
nebo Casti schopnosti a dovednosti — tzv. disabilité a jehoz nasledkem muze, ale nemusi

byt vznik handicapu — tedy urcitého znevyhodnéni.

V ramci procesu prerodu od biologického k biopsychosocialnimu modelu zdravi a nemoci
doslo k postupné tUpravé klasifikacniho systému WHO. Jako prvni byla vroce 1998
nahrazena tridda pojmt impairment, disability a handicap'' pojmy impairment opét

s vyznamem poskozeni, activity zohlediujici rozsah c¢innosti v takové mite, v jaké je

"'V textu ponechavame anglické oznaceni zamérng.
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Clovék zvladne vykonavat a participation zohlediujici takovou miru ucasti na zivoté
spolecnosti, kterou Cloveék zvladne. V dalSim textu si vSechny tfi kategorie vysvétlime
podrobnéji. Tato nova klasifikace platnd od roku 2001 je bézné nazyvand Mezindrodni
klasifikace funkcénosti (2001), v anglickém origindlu International Classification of
Functioning, Disability and Health ve zkracené podobé nazyvana téz jako klasifikace ICF.
Vyznamné je to, Ze upousti od pojmu handicap a klade diraz na vzajemné pusobeni,
postizeni a prostfedi. V zahrani¢i uzivana a od roku 2001 platné klasifikace se v Ceském
jazykovém prostfedi zac¢ind uplatiiovat, nicméné mnohé publikace stile bézné operuji
s pojmem handicap. V praxi se v Ceské republice naptiklad stale miZeme setkat
s oznatenim mentalné handicapovany. Termin handicapovany c¢lovék je zde mnohymi,
zejména v laickych odbornych kruzich, vniman jako méné stigmatizujici nez oznaceni
Cloveék s postizenim. Podstatu obsahového pierodu mezinarodni klasifikace ICIDH na

klasifikaci ICF znazornuje schéma €. 2.

Schéma €. 3: Obsahovy prerod mezinarodni klasifikace ICIDH na klasifikaci ICF

Znéni 1980 Znéni 2001
Impairment poskozeni » tlelesna (Imt?dlcmska) f‘ovma Impairment
organické, mentalni, psychické
Schopnosti fomezeni » aktivity / mozZnosti
Disability Activity

personalni (psychologicko/pedagogicka) rovina

. postiZeni/znevyhodnéni » spolutcast L
Handicap Participation
socidlni (sociologicka) rovina

Zdroj: volné podle Pipekova, 2006, s. 100

Klasifikace ICF byla vytvotrena jako klasifikace plivodné¢ medicinska, nicméné s moZznym
vyuzitim 1 v dalSich ptibuznych disciplinach. Jejim hlavnim smyslem bylo vytvofit zaklady
pro porozuméni a dal$i studium stavi zdravi a stavil se zdravim souvisejicim vcetné
dopadfi na biopsychosocialni jednotu ¢lovéka Bickenbach, Chatterji, Badley & Ustiin
(1999).

Klasifikace ICF bezesporu apeluje na umozZnéni co nejvice samostatného a nezavislého
zpusobu zivota lidi nemocnych, naptiklad lidi s chronickym onemocnénim, 1 lidi

s postizenim. Poji se sni a nékterymi akademiky i samotnymi lidmi, kterych se véc
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bezprostfedné tyka, v nékterych zemich preferovana terminologie uzivand pro oznaceni
postizeni. V tomto smyslu se napiiklad lidé s télesnym postizenim oznacuji jako lidé
s omezenim v pohybu (people with mobility difficulties). V anglicky mluvicich zemich se
lidé s poSkozeni zraku ¢i sluchu neoznacuji automaticky jako lidé s postizenim (people
with disabilities), ale pouziva se oznaceni poskozeni (people with sight impairment, people
with hearing impairment). V radmci nové klasifikace se pracuje s fakty, tedy pojmenovanim
konkrétniho posSkozeni. V potaz je brana skutecnost, Ze omezeni funkcnosti neni
automatické, ale v zavislosti na interakci €lovéka s prostiedim, ve kterém zije. Nékteti
socialni védci, napfiklad Hannah Bartlett (1970) tento koncept nazyvaji ,.Clovek
v prostiedi* (person in environment) a hovoii o konceptu socidlniho fungovani zalozeného
na zpusobech interakce ¢lovéka a prostiedi. To znamen4, na jedné stran€ vnima to, do jaké
miry je ¢lovék schopen reagovat na pozadavky okoli, a na strané druhé, jak a zdali je
prostiedi (konkrétni lidé ¢i spolecnost) pfipravena reagovat na pozadavky konkrétniho
¢lovéka, jedince s postizenim. Postizeni se v tomto konceptu stava relativni, nicméné jeho
definice je slozitéjsi a je nutné k ni pfistupovat v urcitém kontextu. Klasifikace ICF je
sloZena ze dvou ¢asti, z nichz prvni tvofi konceptualizace pojmu ,, funkcnost“ a tou druhou

pak konceptualizace pojmu ,, faktor kontextu “. Piehledné to zobrazuje schéma ¢. 4.
Pojem funkcnost je interpretovan ve tiech rovinach:

1) impairment: koncept poSkozeni ve smyslu konceptu télesnych funkci a struktur

s orientaci na biologické zéklady poSkozeni,

2) activity: koncept aktivity ve smyslu co nejSir§i moznosti €init vlastni volby a rozhodnuti,
jakou aktivitu (ve smyslu cinnosti) ¢lovék vyzkousi a zvlddne bez automatického

omezovani na zékladé¢ pfitomnosti poSkozeni,

-----

spolecnosti ve vSech oblastech zivota, které jsou pro ¢loveka dilezité
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Schéma ¢. 4: Vzajemné pusobeni mezi sloZkami klasifikace ICF

(porucha ¢i nemoc)
A

[ Zdravotni problém ]

\ 4 y

A 4 A
Télesné funkce Aktivity Partnvapace
a struktury (ucast)
7} y

A A

A 4 \ 4
Faktory Faktory
prostredi personalni

Zdroj: WHO, 2001

Faktory kontextu médme na mysli celkovy socidlni kontext, tj. jednak faktor prostredi,
kterym je cClovék obklopen, a jednak faktory personalni. Faktor prostfedi je tvofen
socialnimi podminkami, ve kterych jedinec s postizenim zije, lidmi, ktefi ho obklopuji,
poskytuji podporu, pé¢i a ochranu a dale materidlnimi podminkami. I ty maji bezesporu
velky dopad na zivotni styl ¢lovéka s postizenim. Ob¢ tyto slozky faktoru prostiedi jsou
obohaceny o uroveii individualniho pohledu a wroven spoleénosti. Uroveri individudlni
odpovidd mikro socidlnimu prostiedi jedince, tj. bezprostfednimu okoli, které tvofi rodina,
lidé z komunity, $kola, spolupracovnici, atp. Uroveii spolecnosti vypovida o stavu ve
spolecnosti, tedy o nastaveni mezo a makro praxe tak, jak o nich byla fe¢ v predchéazejicich
kapitolach. Zahrnuje oblasti jako sluzby, pfistup obce k obcanlim s postizenim, nastaveni
zpuisobl fungovani a podpory organizaci poskytujicich sluzby lidem s postizenim,
piistupnost tradl, dopravy atp. Tato Uroven vypovida i o smySleni spolecnosti o lidech,
kteti jsou ur¢itym zptisobem odlisni a ktefi pro to, aby jim byly zajiStény rovné pfilezitosti,
vyzaduji urcité uzplsobeni svého prostfedi. Jde vSak o to, jak se na tyto upravy c¢i
prizpusobeni dana spolecnost diva. Faktory personalni nejsou v klasifikaci ICF nijak dale
Clenény. Patifi mezi n¢€ indikatory jako pohlavi, v€k, zivotni styl, socidlni zdzemi, povolani,

vzdélani, minulé a soucasné zkusenosti (Vitek & Vitkova, 2010).

Vytvoteni klasifikace bylo spojeno s mnoha cili, které si jeji tvlrci kladli; mimo jiné

s cilem poskytnout informace odbornikim zrozlicnych védnich disciplin, podpofit
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mezioborovou spolupraci a rizné socialni aktéry (vCetné osob s postizenim), ktefi maji
svym konanim dopad na kvalitu zivota lidi s postizenim i intaktnich. V neposledni fadé
bylo cilem piispét k terminologické jednoté a do budoucna uleh¢it proces mezinarodni
komparace systému. Klasifikaci ICF lze vyuzit a Vitkova in (Vitek & Vitkova, 2010) to
uvadi, v sektoru zdravotnictvi, ale i v socidlné¢ védnim a humanitnim vyzkumu, naptiklad
v oblasti zjiStovani kvality zivota. Je mozné ji akceptovat jako vychodisko pii tvorbé
socialnich politik pfi nastavovani rozlicnych systémt podpory ¢i pii tvorbé strategickych
opatfeni. V neposledni fad€ je mozné ji vyuZit i jako ndstroj pedagogického pocinani ve
snaze vysvétlit budoucim ucitelim, socialnim pracovnikiim, Iékaiim, fyzioterapeutim

,»nhovy pohled* na postizeni.

Shrneme-li vySe uvedené, klasifikace ICF je oproti klasifikaci ICIDH jemnéjSi a umozZiiuje
pfistupovat k lidem s postizenim ¢i chronickym onemocnénim a k jejich Zivotim mnohem
citlivéji. Zohlediiuje prostredi, ve kterém ziji. Bere v ivahu, jak jsou lidmi, ktefi je
obklopuji, nékdy pozitivné, jindy negativné ovliviiovani. Soustiedi se také na individualni
potieby a z4jmy téchto lidi. V neposledni fad¢ klasifikace ICF vyznamné rozSifuje
moznosti Cinit vlastni volby a ovlivilovat trajektorie vlastniho zivota. Klasifikaci ICF
vnimame jako vyznamny milnik v pfechodu od medicinského modelu postizeni k modelu
socialnimu, potazmo modelu lidsko-pravnimu, jejichZ zakladni charakteristiky nastinime
v textu nize. Z klasifikace ICF jsme vychdzeli jak v celém mezinarodnim Setfeni DISCIT,

tak 1 v nami predkladané praci.

2.3.2 Modely zdravotniho postiZeni

Definice a uzivani pojmt a termint odrdzi rizna filosoficka vychodiska, ktera predstavuji
odlisné zplsoby ptistupu mluvéiho k osobam s (mentdlnim) postizenim. Tyto zpiisoby
odrazeji tzv. modely postizeni. Model ptedstavuje vzdy urcité zjednoduseni pozorované
skutecnosti ¢i urcité mentalni schéma, v némz o dané skute¢nosti uvazujeme a kterd nam
slouzi k tomu, abychom se dokazali 1épe orientovat a také si dokéazali nas ptistup a hodnoty
zvédomit. NaSe mentalni schéma uvaZovani o postizeni predurcuje to, jak se k lidem

s postizenim chovame, jak k nim celkové pfistupujeme.

Teorie dokldda mnoho rGznych klasifika¢nich systémli modelti postizeni. Pfeiferovo

¢lenéni deviti modell postizeni preklada napiiklad Krhutova (2013), Huangovo clenéni
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(1997) uvadi Lecbych (2008), ktery tyto modely prezentuje jako modely mentalni
retardace. Vyvojem piistupu spolecnosti intaktnich k lidem s postizenim se ve svych
pracich vénuje nespocet zahrani¢nich autort, ktefi ke ¢lenéni modela piistupuji nékdy vice
a jindy méné¢ precizné. Nejbéznéji uzivanym ¢lenénim, které ve svych pracich ve shodé se
zahrani¢nimi autory zmifuje i Siska (2005), je zékladni ¢lenéni na model medicinsky nebo
téz limitacni, a model socidlni, oznacovany téz jako ekologicky. Z n¢ho se v poslednich
letech postupné vydéluje tzv. model lidskych prav. O modelu lidskych prav ¢im dal tim
Gast&ji hovofi i tzv. Washingtonska skupina'?, ktera piedstavuje uskupeni odbornikd, lidi
s postizenim a zastupcl jejich organizaci. Skupina se zabyva statistikou zdravotniho
postizeni na mezinarodnim poli, jejimz jednim z ¢lenti je i ¢len vyzkumného konsorcia

projektu DISCIT.
2.3.2.1 Model medicinsky

Lecbych (2008) charakterizuje medicinsky model jako takovy, ktery k cloveku
s (mentalnim) postizenim pfistupuje jako k pacientovi, tedy jako k nemocnému
anezdravému jedinci. Clovék je determinovan svym postizenim. Model je zaloZen
primarné na vadé¢, postiZzeni, funkénim limitu, patologii. Hlavnim cilem je zjiStovani
a posuzovani odliSnosti a snaha postihnout, co je normalni a co nikoliv (Krhutova, 2013).
Tento model pfedjima zavislost lidi s postizenim na rozhodnuti jinych odbornikii bez
moznosti jejich pfimé ucasti ¢i podilu na rozhodovéni. Pravo na prozivani obCanstvi je
v tomto modelu spojovano s normalitou a lékaiska ,,védecka znalost* pfedstavuje v tomto
pojeti ospravedInéni pro socidlni vylouceni. Mnoho autord, napt. Oliver (1992) uvadi, ze
medicinsky model nazyval osoby s postiZenim za neviditelné ¢i socidlné mrtvé (Oliver,

1992). Z hlediska jazykového patfi mezi uzivany terminologicky aparat deficit, vada,

"2 Hlavnim cilem skupiny je podpora a koordinace mezinarodni spoluprace v oblasti zdravotnické statistiky
se zamefenim na zdravotni postiZzeni a nastaveni opatieni vhodnych pro mezinarodni vyzkumy a srovnani.
Cilem je poskytnout informace o zdravotnim postizeni, které budou srovnatelné po celém svété. Za tcelem
budouciho nastavovani politiky rovnych pfilezitosti rozvinula Washingtonskd skupina zptsoby mozného
hodnoceni vyskytu postizeni na mezinarodni Urovni a pfijala fadu opatieni vhodnych pro realizaci
vybérovych Setfeni zdravotniho postizeni v jednotlivych zemich. Washingtonska skupina je slozena z expertl
z praxe a akademikil specializujicich se na problematiku zdravotniho postizeni. Ve své Cinnosti vychazi
z Mezinarodni klasifikace funkCnich schopnosti, disability a zdravi (ICF) Svétové zdravotnické organizace

(WHO) a spolupracuje s mnoha mezinarodnimi organizacemi zdravotné postizenych.
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porucha, defekt, limitace, korekce, rehabilitace, mentalni retardace, retardovan, slepec,
jedinec stizen obrnou, jedinec pfipoutan na vozik, invalida, spojeni jako jedinec trpici
epilepsii, atp. I zdanlivé neutralni pojem ,handicap* je v mnohych evropskych zemich
povazovan za stigmatitujici (Krhutova, 2013). Kritika medicinského modelu vyvolala

pottebu vytvoieni paradigmatu nového — tzv. socialniho (Oliver, 1992).
1.3.1.1 Socialni model

Socialni model byl poprvé zminovan na pocatku 90. let minulého stoleti. Za jeho autora je
povazovan britsky sociolog Oliver a pokracovatele napt. Goodley z univerzity v Shefield
¢i Priestley z univerzity v Leeds. V tomto modelu je postizeni nahlizeno jako dusledek
strukturalnich znevyhodnujicich vlivli ze strany spolecnosti, jejiz smér vyvoje urcuje
schopnost, zpusobilost (ability), vykon a normalita. Oliver (1992) to nazyva procesem
socialniho utlaku neboli oprese. Akceptace modelu ze strany socidlnich partnert s sebou
pfinasi nové sluzby, které ustupuji od vnimani postizeni jako individudlniho problému,
a které sméfuji spise k prekondvani diskvalifikujicich, segregujicich a degradujicich bariér

(Oliver, 1992).

Lecbych (2008) pro oznaceni modelu pouZiva alternativni termin ekologicky model, ktery
odrazi filosofii inkluzivni spole¢nosti kladouci diraz na maximalni mozné zapojeni lidi
s (mentalnim) postizenim. Vychazi z predpokladu, Ze kazdy ¢lovék ma pravo participovat
na Zivoté spoleCenstvi, vnémz se narodil a které je pro né pfirozené. Automaticka
segregace té€chto lidi do prostfedi specializovanych zatfizeni je v ramci tohoto modelu
nepfipustnd. Pravé akceptace tohoto modelu s sebou piinesla nové sluzby, které svou
pozornosti ustupuji od postizeni jako takového a smeétuji spiSe k prekovavani
diskvalifikujicich, segregujicich a degradujicich bariér. Postizeni neni automaticky
pfipisovano jedinci, ktery ma urcitou odliSnost (vadu, orgdnovy deficit), naopak je
dasledné reflektovano, zdali se tak ¢loveék sam opravdu citi a sdm sebe tak popisuje. Okoli
mu tuto nalepku tedy automaticky nepftipisuje.

Socialni model postiZzeni predstavuje model, ktery ¢loveka “uschopiiuje”. ZvétSuje okruh
k naplnéni lidskych prav. Stavi na ptedpokladech, ze 1 s ¢lovékem s postiZenim je nutno

zachazet jako s plnohodnotnym cClenem spolecnosti, ktery ma rovny piistup k pravim
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(napf. na zdravotni péci, vzdélani, zivot v komunit€). Tento model spolu s vySe zminénymi
dava zaroven i zakladni ramec pro pochopeni faktori a mechanismt ovliviiujicich
v pozitivnim 1 v negativnim slova smyslu fenomén aktivniho obcanstvi. V praxi tvoii
zaklad pro implementaci zmoctujicich néstroji jako je naptiklad na ¢lov€ka orientovany
pfistup (Person Centred Approach) (Beadle-Brown, 2006). Jednd se o proaktivni pfistup

podporujici ucast lidi v zivoté¢ komunity, ktera je obklopuje.

Ve Velké Britanii se miizeme u urcité skupiny aktivisti hnuti zdravotné postizenych,
vcetné nékterych akademikl s postizenim, setkat s jakousi radikdlni verzi socidlniho
modelu, ktery zcela opomiji biologické aspekty postizeni. Podle stoupenct ,,umirnéného
proudu socidlniho modelu®, napt. Shakespeara & Watsona (2001) tato radikalni verze
socialniho modelu nemé budoucnost, nebot’ nepfipousti existenci kategorie ,,poSkozeni‘
(impairment), jenz sebou pfinds$i urcitd psychologickd specifika a potiebu fady
specifickych intervenci. Radikalni verze socidlniho modelu svou argumentaéni zakladnu
opird pouze o kategorii ,,prostfedi (Shakespeare & Watson, 2001). Dalsi, kdo se k
radikdlni interpretaci socialntho modelu postiZzeni stavi skepticky, je Finkelstein, jeden
z tviirci ptivodniho socidlniho modelu postizeni (Finkelstein, 2007). Ten projevuje
zneklidnéni zejména ze zpusobu, kterym mnozi 1idé desinterpretuji podstatu socidlniho
modelu, a dodava k tomu, Ze socidlni model ma smysl vzdy v urcitém kontextu a Ze zméni-
li se kontext, miize se stat model nepouzitelnym, n€kdy dokonce Skodlivym. Podstatu
modelu vysvétluje tak, Ze model umoziiuje odliSny vhled do odliSnych verzi kontextd.
Upozoriiuje na to, ze pokud je model piili§ obecny a zahrnuje ,,vSe*, ztraci jako model
smysl, a také na to, Ze si model neni schopen udrzet svou podobu v piipadé, kdy se kontext
(fj. spolecnost) zasadné¢ meéni v cCase. Dle ného se tedy model, i kdyz zprvu jasné

definovany, pod tlakem situace méni v néco jiného.
2.3.2.2 Model lidskych prav

V novodobé historii se objevuje model novy, tzv. model lidskych prav. Piedstavuje urcitou
odnoZ modelu socialniho s diirazem na respektovani lidskych prav. Hovoii o tom, Ze lidska
prava jsou univerzalni a Ze se tedy musi bezpodmine¢né vztahovat na vSechny — i na lidi
s jinakosti, at’ uz se to tyka lidi se zdravotnim postizenim, lidi se socidlnim znevyhodnénim

¢1 lidi s chronickym onemocnénim. Postizeni je vniméano jako fenomén, ktery neni pouze
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individudlni charakteristikou jedince, ale je navic produktem interakce mezi jeho
charakteristikami (zdravotni stav, funk¢ni stav, osobnostni rysy) a charakteristikami
spolecnosti (kulturni, socialni, architektonické prostiedi). Vychodiskem pii definovani
postizeni v ramci tohoto modelu je klasifikace WHO ICF z roku 2001 spocivajici v pojeti
zdravi jako biopsychosocialni jednoty. Ustiednimi pojmy, se kterymi model operuje, jsou
participace, aktivita, rovnocennost, aktivni ve smyslu plnohodnotné obcanstvi

(WHO, 2008).

V kontextu vyse feceného je zjevné, Ze existuji dva znacn€ odlisSné a o jiné hodnoty se
opirajici pfistupy k lidem s (mentalnim) postizenim. Na jedné stran¢ zde stoji snaha zajistit
témto lidem kvalitni komplexni péci a podporu poskytovanou ¢asto uzce specializovanymi
odborniky ve specializovanych zatfizenich. Tato tendence se projevuje ve snaze zajistit jim
bezpeci, konkrétné pak naptiklad ristem finan¢nich ptispévkil na péci, zvySovani moznosti
ustavi a jejich humanizaci. Vyslednici této sily je tak na jedné strané zabezpeceni téchto
lidi, avSak zarovenn ponechani jich v pasivit¢ a v zavislosti na druhych. Druhy pfistup
pfedstavuje tendence zapojit osobu s (mentdlnim) postizenim do fungovani majoritni
spolecnosti. D&je se tak skrze snahy vyrovnat jejich pfileZitosti, napiiklad dochézkou
do bézné Skoly, zajiSténim mista na otevieném trhu prace apod. Vysledkem tohoto usili je
tedy aktivizace a podpora maximalni moZné samostatnosti a nezdvislosti osob

s (mentalnim) postizenim (Lecbych, 2008).

2.4 MENTALNI POSTIZENI

Se zménou paradigmatu zdravotniho postiZzeni se postupné méni vniméni osob s mentalnim
postizenim a pfistup k nim coby ke cleniim spole¢nosti. To s sebou pfinasi zménu
rozlicnych systémi podpory, kterych se lidem s mentdlnim postizenim v soucasnosti
dostava a které se zacinaji ¢im dal tim vice zaméfovat na cely Zivotni béh lidi s timto
typem postizeni. Diky nastaveni pravnich ramcu jednotlivych zemi a zejména diky
existenci nejriznéjSich mezindrodnich pravné zéavaznych dokumentii mohou lidé
s mentalnim postizenim lépe vyuzivat sva prava. Jde napiiklad o pravo na vzdélani
v prostiedi béznych skol, na ziskdni zaméstnani, osamostatnéni se od rodicli a samostatné
bydleni. Celkové mohou o sob& sami rozhodovat a ovliviiovat svlij zivot vice nez tomu

bylo diive. I pfesto se tito lidé stale potykaji s mnohymi bariérami, které jim v tomto brani.

37



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

Cilem této kapitoly je nastinit teoreticky diskurs mentalniho postizeni. S ohledem na
vyzkumné cile naseho Setfeni omezime nase pojednani na diskurs, ze kterého vychézime
v nasem vyzkumu a ktery sdilelo i mezinarodni vyzkumné konsorcium projektu DISCIT.
Historii pojmu mentalni retardace a vyjasnéni riznych zplsobii nazirani na tento fenomén
se vénujeme jen okrajoveé. Zamérem je poskytnout ¢tenafi orientaci v naSem nahlizeni na
studovany fenomén a pfispét k porozuméni mentéalniho postizeni v kontextu zivotnich drah

jeho drziteld.

2.4.1 Koncepty mentalni postiZeni a mentalni retardace

Terminologicky aparat uzivany v oblasti prace s lidmi s mentadlnim postizenim se potyka
s nejednotnosti a je priabézné revidovan. Tato potfeba navic stale roste spolu s rozvojem
mezinarodni spoluprace, v souvislosti s navazovanim partnerstvi a ptejimanim dobré praxe
v oblasti inovativnich programt a sluzeb pro jedince s mentadlnim postizenim. Ptikladem
toho mize byt pojem mentélni retardace, ktery je v n€kterych zemich, zejména v USA,
vniman jako spolecensky neunosny, pficemz v jinych zemich (napt. ve Velké Britanii) ani
jeho zmékceni do podoby mentalni postizeni neni dostacujici. Nejdale v tomto sméru
dospéla Americkd asociace podporujici osoby s mentalnim postizenim, kterd pojem
mentalni retardace nahrazuje terminem intelektuédlni postizeni (Palmer, 2015). Oproti tomu
v prosttedi Velké Britanie se objevuje oznacCeni osoby s potizemi v uceni. V piekladu
z jazyka anglického do jazyka ceského to pak mize evokovat urCité nepfesnosti ¢i
mnohoznacnosti. Humaniza¢ni trendy dokladd i mnoho dalSich organizaci apelujicich na
obhajobu prav lidi s mentalnim postizenim ¢i plsobicich v oblastech studia a vyzkumu
tohoto typu postiZzeni, napiiklad Mezinarodni asociace pro védecké studium mentéalniho
postizeni (International Association for the Scientific Study of Intellectual and
Developmental Disabilities) se zkratkou IASSIDD, organizace Inclusion International ¢i
Inclusion Europe, z ¢eskych pak napftiklad organizace QUIP Spole¢nost pro zménu nebo

RYTMUS a SPMP CR, z.s.

Dtivodem terminologického odklonu od pojmu mentalni retardace byl fakt, ze v tradi¢nim
(medicinském) pojeti bylo a mnohde stale je uchopeni pojmu mentalni retardace postaveno
na deficitu uvnitf jedince a na mentalni retardaci je pohliZzeno jako na ,,jedinciiv problém®.

Opomiji vSak dalsi dulezité determinanty, ptedné, jak pravi Thompson (2011), Ze ¢lovek
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s mentalnim postizenim je vzdy soucasti urcit¢ho prostiedi, ze pfi formulaci definice
mentalni retardace by méla byt reflektovana charakteristika ,,Clovéka v prostiedi®
implikujici oboustranny vztah ¢lovéka k prostiedi a prostfedi ke ¢lovéku a v neposledni
radé, ze fungovani cloveéka v prostredi je determinovano povahou a urovni poskytovanych
sluzeb individualné vytvotenych na zékladé potfeb daného clovéka (Thompson;

Wehmeyer; & Hughes, 2010).

Odlisné pojeti terminti mentalni retardace a mentalni postizeni nalézame i v Ceské
republice. Termin je ¢im dal tim vice uZivany v praxi specialni pedagogiky i v dalSich
pomahajicich profesi a to navzdory tomu, ze jako terminus technicus nemd oporu.
Nejednotnost v uzivani pojmu je zjevna i napfi¢ resorty, které poskytuji pomoc a podporu
skupin€ lidi s mentadlnim postizenim. Ve Skolském kontextu je pojem mentalni postizeni
v praxi uzivan v $ir§im kontextu a zahrnuje jedince v hrani¢nim pdsmu mentélni retardace
s dosazenym inteligencnim kvocientem pod 85. Zahrnuje tedy i osoby nachazejici se v tzv.
hrani¢nim pasmu mentalni retardace. Takovy vysledek indikuje vyrovnavaci ¢i podptrna
opatieni edukativniho ¢i psychosocialniho charakteru. Nejnovéji se v tzv. katalozich
podpiirnych opatfeni miizeme setkat s odliSenim této skupiny osob od jedinct s mentalni
retardaci. Valenta et al. (2015) tyto jedince nazyvéa jedinci s oslabenim kognitivniho
vykonu (Valenta et al., 2015). Z pohledu medicinského a v sektoru zdravotnictvi je termin
mentalni postizeni uzivan ve shodném vyznamu s terminem mentélni retardace. Termin
mentalni postiZeni je uZivan i v sektoru socidlnim a stale ¢ast€ji nahrazuje pojem mentalni

retardace (Valenta, Michalik, Lecbych et al., 2012).

Z textu vySe je patrné, Ze mentalni retardace je v souCasnosti termin pomeérné
nejednoznacény a vyznacovany fadou definic. Spoleénym defini¢nim znakem objevujicim
se zejména v definicich Svétové zdravotnické organizaci, v tzv. Mezindrodni klasifikaci
nemoci MKN-10, vSak ziistavd zaméteni se na celkové sniZeni intelektovych schopnosti
a schopnosti adaptace na prostifedi. Z historického pohledu zacal byt termin mentélni
retardace v SirSim méfitku pouzivan po konferenci WHO v roce 1959 a pozvolna nahradil

zastaralé a pejorativni terminy (Valenta, Michalik, Lec¢bych et al., 2012).

Autofi, reprezentujici Ceskou psychopedii definuji pojem mentéalni retardace jako

L, vwvojovou  poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim
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kognitivnich, tecovych, pohybovych a socialnich schopnosti, prenatalni, perinatalni
o casné postnatalni etiologii, kterda oslabuje adaptacni schopnosti jedince* (Valenta,

Michalik, Lec¢bych et al., 2012. s. 31).

Pro porovnani uvadime definici vySe zminéné vlivné americké asociace pro mentalni
postizeni, ktera mentalni retardaci definuje jako smiZemou schopnost charakterizovanou
signifikantnimi omezenimi intelektovych funkci a adaptability, kterad se projevuje predevsim
v oblasti pojmové, praktické a socialni inteligence. Tento stav vznika do 18. roku Zivota, je
multidimenzionalni a pozitivné ovlivnitelny individudlnim pristupem a cilenou podporou
(Schalock et al., 2010). I tato organizace rozliSuje etiologii mentalni retardace z hlediska
Casového na prenatdlni, perinatdlni a postnatalni. Podle stejnych autord patii mezi
diagnostickd kritéria mentalni retardace snizeni intelektovych funkci s IQ pod 70, zacatek
poruchy pfed osmnactym rokem Zivota a soubézny deficit v oblasti adaptability jedince
ato nejméné ve dvou z oblasti: komunikace, sebeobsluha, zivot v domacnosti, socidlni
a interpersonalni dovednosti, vyuziti komunitnich zdroja, sebefizeni, funkéni dovednosti,

prace, odpocinek, zdravi a bezpecnost (Valenta, Michalik, Lecbych et al., 2012).

Jiné rozliSeni pohledu na pojem mentalni retardace nabizi v literatufe popsany pohled
zastupcti medicinského modelu postizeni a modelu socialniho. Pojem mentélni retardace
by zcela jist€¢ bylo mozné doslovné pielozit jako dusevni zpomaleni ¢i zaostdvani.
Perspektivou medicinského, resp. limitaéniho ¢i deficitniho modelu postiZzeni je pro
Clovéka s mentalnim postizenim typické to, Ze spolecnost k nému pfistupuje jako
k pacientovi. Mentélni retardace je v tomto modelu vymezena jednotlivcem a diraz je
kladen na nedostatky a omezeni v rozumovych schopnostech a na jeho adaptacni tézkosti.
Spojitost snizeni rovné rozumovych schopnosti a pojmil v oblasti pfizpiisobovani jedince
okoli miizeme najit i ve starSich definicich Americké asociace pro mentalni postizeni
(napf. zroku 1959 nebo 1961) a rovnéz tak 1 v definicich nékterych ceskych autort
(Svarcova, 2006). Oproti tomu pojeti pojmu mentalni retardace ovlivnéné socialnim
modelem postiZzeni se vyznacuje tim, Ze mentalni retardace neni vnimana jako vymezena
jednotlivcem, ale kromé jedincovy interakce s prostfedim, ve kterém Zzije, 1 dalSimi faktory
(Sigka, 2005). Tento model predpoklada, ze o mentélni retardaci nemiizeme hovofit, aniz

bychom nehovoiili o prostfedi, ve kterém se dany clovék pohybuje. Tentyz Clov€k muze
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byt v urcitém prostiedi chapan jako clovék s mentalni retardaci, zatimco v jiném, odliSném
prostiedi o mentalni retardaci hovofit nelze. RozliSujicim znakem zde neni pouze a jen
otazka jedincovy adaptace na dané prostiedi, tak, jak tomu je v medicinském modelu, ale

podpora, kterou pottebuje, aby v daném prostiedi mohl participovat (Lecbych, 2009).

2.4.2 Specifika Zivota lidi s mentalnim postiZenim

Potfeba reagovat na nové trendy ve specialni pedagogice je patrnd jiz v publikacich
renomovanych autorii jiz z doby pielomu tisicileti. V 2. polovin¢ 20. stoleti se tyto trendy
odrazejici se v nejriznéjSich zdkonnych opatienich a strategickych dokumentech na
lokdlni, narodni 1 mezinarodni urovni projevily i1 na urovni akademickych publikaci

vénujicich se specificky mentalnimu postizeni. Mdme na mysli napftiklad:
e Nirjeho Principy normalizace z roku 1969 (Nirje, 1970),
e Wolfensbergerova Teorie socidlni role z roku 1972 (Wolfensberger, 1983),

Normalizace a jeji principy a pozdéji i Teorie socialni role predstavovaly ideologicky
zéklad pro tvorbu sluzeb a programii podporujici osoby s mentalnim postizenim v 70. a 80.
letech 20. stoleti. Koncept normalizace a jejich prvkll byl definovan Bengtem Nirjem,
pivodem ze Svédska. Na zakladé jeho i fady pozdgjsich vyzkumii se potvrdilo, Ze
schopnost dosahnout nezavislého a samostatného Zivota je pfimo Umérnd moZnosti Zit
b&zny Zivot. Cim vice se Zivot osoby s postizenim podoba Zivotu ¢lovéka s obvyklym,
»hormalnim* dennim rytmem danym jeho potiebami, pravy, ale téZ povinnostmi, tim vice
je tato osoba schopnd zapojovat se do zivota v komunité a byt aktivni. Cilem této ideologie
bylo co nejvice normalizovat zivotni béh clov€ka s mentdlnim postizenim ve vSech
aspektech kvality zivota, jak v oblasti bydleni, vzd€lavani, zamé&stnavani, volného Casu

a dalsich (Nirje, 1970).

Nirjeho koncept dale rozpracoval a se samotnym Nirjem spolupracoval Wolf
Wolfensberger. Jejich spoluprace znamenala na pocatku 70. let minulého stoleti v USA
vzniku tzv. Teorie socidlni role. Teorie stavi na pfedpokladu, Ze lidem s mentalnim
postizenim je socialni role tzv. pfipsana a vznika nasledkem utlaku (oprese). Teorie proto
pracuje se dvéma strategiemi; jednou z nich je redukce stigmatu, které s sebou zdravotni

postiZeni pfinasi, a druhd strategie je postavena na zménach pfistupu spolecnosti k lidem

41



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

s postizenim — k jejich emancipaci a zméné jejich socialniho statusu — roli, které je jim
spolecnost s to pfitknout. Ve své praci se Wolfensberger (1983) zabyval téz kulturou
poskytovanych sluzeb lidem s postizenim. Zkoumal, jaky vliv ma kultura ¢i kvalita
poskytovanych sluzeb na kvalitu zivoti lidi s mentdlnim postizenim a také rozpéti jejich
roli, které je jim umoznéno nebo naopak neni umoznéno zastavat. Nastinil tak velice zivy
obraz silnych a navzajem se posilujicich propojeni mezi tim, jak spole¢nost lidi
s mentalnim postizenim vnima, jaké formy sluzeb nabizi a jak tyto sluzby personal
poskytuje. Zabyval se dopadem poskytovanych sluzeb na Zzivoty lidi s mentalnim
postizenim, ktefi jsou na téchto sluzbach zavisli. Ukazal praktické dopady rozdilného
vnimani lidi s postizenim — bud’ jako obc¢ani a rozvijejicich se osobnosti, nebo jako
ménécennych lidi, zesméSnovanych a nemocnych osob, pfitéze pro dobro¢inné organizace,
¢1 nedospélych déti (Wolfensberger, 1983). Pravé tuto perspektivu shleddvame jako dobry
nastroj pro dekonstrukei béznych postupt v socidlnich sluzbach a jako dobry nastroj, jak
zlepSovat zivotni podminky lidi s mentalnim postizenim s diirazem na osobnost, obcanstvi

a potencial.

Za dalsi koncept, ktery vede k ,,uschopnéni* skupiny lidi s postiZenim a jejich emancipaci,
je mozno povazovat model emancipujiciho p¥istupu (Capability Approach)" (Barbuto,
Biggeri, Ciani, & Griffo, 2013). Amartya Sen (Hefmanova, 2012), vyznamny akademik,
tvliirce piistupu a zarovenn nositel Nobelovy ceny, zdlraziiuje element schopnosti
(ve smyslu moznosti) jedince dosahovat, ziskavat ¢i napliiovat takovych rozmérl Zivota,
které si dotycny ¢lovek vytyci, tedy moznost délat néco ¢i byt nécim. I tento rozmér, tedy
mit moznost délat néco ¢i byt né€im, shleddvdme v naSem vyzkumu za vysoce relevantni.
Capability Approach ptedstavuje model, ktery ¢lovéka “uschopnuje”, zvysuje okruh jeho
voleb a umoziluje vyuziti jeho potencidlu, plnohodnotny zivot a napliiovani jeho prav.
Stavi na predpokladech, Ze 1 s Clov€kem s postizenim (v pojeti Sena nejen ve vztahu ke
skupin¢ lidi s postizenim, ale 1 kdalSim skupinam) je nutno zachéazet jako
s plnohodnotnym c¢lenem spolecnosti, ktery ma rovny piistup k praviim, napt. na zdravotni

péci, vzdélani, zivot v komunite (Sen, 2007).

'3 Anglické oznaéeni Capability Approach ponechavame z diivodu zachovani autenti¢nosti v ptivodnim nazvu.
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Na zaklad¢ vyse uvedeného se nam jako stale dilezitéjsi jevi nezaméfovat se pouze na
jedince s mentalnim postizenim, ale zasahovat 1 do prostiedi, kterym je obklopen. Cilem by
nam mélo byt usilovat o zpfistupfiovani prostiedi, menit postoje pecujicich, poskytovatelti
socialnich sluzeb, zaméstnavatelti a spolecnosti jako takové, nebot’ ¢loveék s (mentalnim)
postizenim sdm o sobé ma potieby stejné jako kazdy jiny ¢lovek. Jde spise o to, do jaké
miry je mize napliovat, resp. je-li mu poskytovana piiméfend podpora. Pravé v tomto
kontextu se svou Cinnosti specidlni pedagogika dostava do rtznych sfér (mikro, mezo
amakro) zivoti a prostfedi lidi nejen s mentdlnim postizenim. Je tedy zjevné,
a i v literatute autofi (Miihlpachr, 2008) konstatuji, Ze s noveé vznikajicimi spole¢enskymi
problémy a vyzvami vznikaji i nové pokusy, jak se s nimi vyrovnat. Jednim z nich je i

snaha o mezioborovou a multioborovou spolupraci ve specialni pedagogice.

V kapitole vénované konceptim mentalniho postizeni a mentalni retardace by bylo mozné
vénovat se i diagnostickym kritériim mentalni retardace. My jsme vSak od tohoto umyslu
ustoupili, zejména s ohledem na zaméfeni ndmi provadéného vyzkumu. Na misto toho
jsme pfistoupili ke shrnuti vySe diskutované problematiky a formulovani vychodisek pro

vyzkum, k jehoZ metodologickému popisu pfistupujeme v kapitolach 4-8.

2.4.3 Shrnuti a vychodiska pro vyzkum

Terminologii uZivané v ¢eské psychopedii a v zahrani¢i v kontextu specidlni pedagogiky
osob s mentalnim postiZenim jsme se vénovali proto, abychom ¢tenafi nastinili rozmanitost
vnimani fenoménu mentéalniho postizeni v CR i v zahrani¢i. Jako autofi této prace, jako
&lenové organizace SPMP CR, zs. i jako vyzkumnici se jednozna¢né piiklanime ke
spojeni ,,lidé s mentdlnim postizenim®, pfiCemz tohoto spojeni uzivame v textu nize

nejcastéji (Schalock, Luckasson, 2013)."

14 V textu uzivame spojeni ,,jedinci ¢i osoby s mentalnim postizenim®. Tam, kde k tomu kontext textu dava
pro nas vyznam, uzivame spojeni lidé s (mentalnim) postizenim. Tohoto spojeni uzivame zejména v situaci,
kdy nami feCené vztahujeme ne pouze na osoby s mentdlnim postizenim, ale na celou skupinu osob
s postizenim. Zamérn€ neuzivame spojeni lidé s mentalnim handicapem ¢i mentaln¢ handicapovani, nebot’ od
pojmu se, jak znamo z literatury, v anglicky mluvicich zemi jiz neuziva. Obdobné se v obecné roviné
vyvarujeme uzivani spojeni typu ,.trpi®, ,,je stizen®, ,,upoutan* a dalSim terminim, které ptedjimaji negativni
¢i mensi oCekavani. Spojeni ,,0soby se zdravotnim postizenim* respektujeme a tam, kde tomu kontext
nahrava, ho pouzivame. Toto spojeni v nads nicméné vzbuzuje medicinské vnimani fenoménu postizeni

a proto se v textu pfiklanime spise ke spojeni ,,lidé s postizenim®. Pfi uzivani jazyka respektujeme zasady
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Z hlediska uchopeni konceptit mentdlni postizeni a mentdlni retardace pln¢ uzndvame
vychodiska a diagnosticka kritéria konceptu mentalni retardace zminéna vyse, tento pojem
vSak v praci neuzivame. Referen¢ni skupinu, ktera se nam stala zkoumanym vzorkem,
tvorili lidé s mentalnim postiZzenim, ktefi s ndmi mohli komunikovat s pomoci mluveného
slova a byli ochotni pod¢lit se snami o svlij zZivotni piibéh. Ke zkoumani stupné
mentalniho postizeni téchto lidi nedoglo. Slo o jedince, ktefi si sami, piipadné s podporou
tretich osob piecetli nasi pisemnou vyzvu k Gcasti v rozhovoru. Tu jsme distribuovali ve
formatu snadného c¢teni do organizaci zdravotné postizenych, do svépomocnych skupin
nebo poskytovatelim socidlnich sluzeb. K depistazi vztahujici se k tomu, kdy, kdo, kde a
za jakych okolnosti diagnostikoval mentalni retardaci onéch lidi, vSak nedochazelo. Bylo
na lidech samotnych, jak a do jakych detaild své mentdlni postizeni poodkryli.
V mezinarodnim vyzkumném prostfedi DISCIT, jehoZ ¢leny byli vyzkumnici evropskych
zemi v¢etné Britanie a Irska, tedy zemi preferujicich spojeni lidé s potizemi v uceni, jsme
se navzdory tomu shodli na pouZiti spojeni ,lidé s mentilnim postiZenim*. Otazce
citlivosti uzivaného jazyka jsme si védomi a v diskuzi vztahujici se k vysledkiim vyzkumu

se této 1 dalSim, napfiklad limitim provedeného vyzkumu, budeme hloubé&ji vénovat.

Hodnotovym vychodiskem pro provadéni vyzkumu nam byl socidlni model postiZeni.
Respektovani socidlniho modelu postizeni se v pfistupu kazdého z vyzkumnikl odrazelo
v fad¢ faktorli. Byla to nejen Zitd zkuSenost s postizenim, ale pfedevSim akademické
plsobeni, angaZzovanost v organizacich obcanské spolecnosti a také védni disciplina, ze
které vyzkumnici vychazeli. Ne pro vSechny to byla specidlni pedagogika. U mnohych $§lo
o disciplinu Disability Studies, sociologii zdravotniho postiZeni, socidlni praci a politiku.
Pro jeden z vyzkumnych tymu bylo vychozi disciplinou pravo zdravotné postizenych. To
vSe mélo vliv na to, k jakému proudu socidlniho modelu postizeni se tito lidé ptiklanéli ¢i
jak moc radikalni ve svém pohledu byli. O validitu nasbiranych dat jsme se snazili
1 prostifednictvim utvofenych vyzkumnych tymd, jejichz ¢lenové usilovali o sjednoceni

svych osobitych piistupti ke zkoumané problematice.

,People First Language organisation® vytvofené organizaci ,,The Arc* (Arc, 2016) a ctime jedinec¢nost
kazdého clovéka. K lidem s mentdlnim postizenim prostfednictvim psaného jazyka chovame uctu

a uznavame jejich dustojnost.
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3 KONCEPT ,,OBCANSTVIi“ A ,AKTIVNI OBCANSTVI*

V této kapitole je naSim cilem uvést Ctendfe do tématu obcanstvi, vCetn¢ konceptu
aktivniho obcanstvi, a teoretickych pfistupt k nému. V kapitole dale odkryvame specifika

konceptu obcanstvi ve vztahu k lidem s postizenim, ke kazdodenni praxi jejich zivoti.

3.1 SPOLECENSKE POHLEDY NA OBCANSTVI

Pro vymezeni klicového konceptu obcanstvi jsme Cerpali z publikaci nékolika Ceskych
arovnéz 1 zahrani¢nich autord. Poznatky k obCanstvi ve svych publikacich slucuji
a kondenzuji napiiklad Vecera (2001); Sirovatka a RabusSic (2000); Potucek,
Vass & Kotlas (2005); Keller (2006) ¢i Skovajska (2010). Ze zahrani¢nich autorii se
tématu obcCanstvi vénuji naptiklad Miller (2001); Andersen a Halvorsen (2002); Hvinden a

Johansson (2007).

Pokud je fe¢ o obc¢anstvi, je dobré uvazovat o tom, jak a ¢im je tento koncept v soucasné
dobé forméln¢ definovan a kdo vSechno je opravnén jim disponovat a za jakych okolnosti.
Pokud jde o pfistup k obcanstvi, je tfeba mit na paméti, Ze v uzkém slova smyslu jde
o pravni status, ktery rozpoznava formalni Clenstvi narodniho statu (Faist, 2013). Status
obCana statu je automaticky pfizndn kazdému clovéku, ktery se narodi na Uzemi

ptislusného narodniho statu, nebo ma rodice, ktefi jsou obcané urcitého narodniho statu.

Obcanstvi je Gizce spojovano se vznikem tzv. socialnich statd, jejichz historické jadro tvofi
institut socidlniho pojisténi. Nelze ho vSak povazovat za jediny zaklad moderniho
socialniho statu. Na vznik socialnich stati méla velky vliv primyslova revoluce, tedy
proces industrializace, ktery mél spolu s procesem urbanizace, ristem Zivotni Urovné,
atomizaci spolecnosti a v neposledni fadé¢ i1 politickou revoluci vliv na ustavovani
socidlnich statd. Pravé diky témto procesim doSlo k postupné transformaci jedinca
v obCany (Habermas, 2000) a vznik konceptu obc¢anstvi byly shledany za zaklad procesu

modernizace.

Prvni Gvahy o formovani specifického statusu obCana a ivahy o obcanstvi ve vztahu
k statu pfinesl britsky sociolog T. H. Marshall (in. Rummery, 2002), ktery ve svych
pracich shrnul anglické zkuSenosti o vyvoji obCanstvi za poslednich tfi sta let a ktery

obcanstvi ramoval vztahem ,,jedince” a ,,statu“. V terminologii vyzdvihujici obCanstvi jde
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o vztah ,,ob¢ana“ a ,,spolec¢nosti a o status pfipsany vSem tém, kteti jsou tzv. plnymi ¢leny
spolecenstvi a vSichni jsou si rovni jak v pravech, tak i v povinnostech. Svou argumentaci
postavil Marshall (in. Rummery, 2002) na domnénce, Ze v jeho ocich idealni,
tj. plnohodnotné obcanstvi zahrnuje bezpodminecny pfistup k politickym, obcanskym

a socidlnim praviim. Rozlisil tak tfi soucasti institutu obCanstvi:

e socidalni prava zajistujici sdileni minimalni Grovné ekonomického blahobytu,

kulturniho dédictvi a socialniho zabezpec€eni pfi socialnich udalostech,
e obcanska prava zajistujici individualni svobody ¢lovéka a rovnost pied zakonem,

e politicka prava zajistujici participaci na rozhodovani a na moci zejména

vytvarenim politickych reprezentaci,

Vyznam pojmu ,socialni obcanstvi“ je v akademické literatufe interpretovan rdznymi
zpusoby a ruznymi akademiky zastupujici spolecenskovédni discipliny od politické

filosofie, pies sociologii, socidlni politiku az k Disability studies.

Podle Marshalla (in. Rummery, 2002) je postmoderni, resp. postindustrialni spolecnost
postavena na zakladnich socialnich, obCanskych a politickych pravech pro vSechny ob¢any
narodniho statu. Statni moc je tak nucena respektovat obcana, pfiznat mu pozitivni
svobody ve smyslu nezadatelnych prav, ale i negativni svobody ve smyslu povinnosti.
Musi uznat jeho status, na zaklad€ kterého mu je povinna zajistit opatieni v oblasti statem
garantované socialni politiky (v oblastech socidlni ochrany, socidlnich sluzeb nebo

napiiklad vzdélani).

Cesti autofi nahliZeji na socidlni ob&anstvi jako na soubor narokovych a nezadatelnych
prav obcana socidlniho statu na sdileni urcitého standardu socidlniho minima, socialniho
zabezpeceni proti socidlnim rizikim (nemoc, nezaméstnanost, postizeni) a v neposledni
fad¢ také kulturniho dédictvi (zejména prostfednictvim vzdélavani) (Veceta, 2001),

(Keller, 2006).

My, na zékladé¢ vySe uvedeného pfistupujeme ke konceptu socidlniho obcCanstvi jako
k souboru socialné spravedlivych opatteni, ktera obCaniim zaruci ur¢itou minimalni troven

socialniho zabezpefeni. Vnimame ho zdrovenl jako ramec pro nastaveni systémui uvnitt
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statu. Dle autord Veceii (2001) ¢i Kellera (2006) pfistupuje k tomuto ramci kazdy stat
svym specifickym zptisobem ovlivnénym mnoha faktory.

vvvvvv

prava obc¢anska, potom politicka a nakonec socialni. Dle Veceti (2001) je vSak ziejmé, ze
tuto posloupnost nelze uplatnit ve stejném potadi u vSech zemi. V piipadé Némecka
naptiklad Veceta vidi jako prvni prava socialni, kterd predchazela pravim politickym.
S jistou nadsazkou uvadi, Ze napiiklad v zemich postkomunistickych se vyvoj ubiral

smérem od prav socidlnich, ptes prava politické az k praviim obcanskym (Veceta, 2001).

I pfesto, ze vychozi koncept socidlniho obcanstvi jiz dnes neplati vSeobecné, poukazuje
Vecera (2001) na prokazana pozitiva tohoto konceptu, mezi ktera patii fakt, ze jen t€zko
lze najit v praxi jinak nastaveny systém socidlni ochrany nez ten postaveny na garanci
socialnich prav. V disledku pfiznani socialnich prav doslo v zemich, které takto ucinily,
k nastaveni systému socidlniho zabezpeCeni a (socialnich) sluzeb garantovanych statem.
I toto Veceta fadi mezi pozitiva, nebot’ se domniva, ze neni realné, aby si obané vSechny

své potieby byli schopni zabezpecit pouze vlastnimi silami (Veceta, 2001).

Na druhé strané¢ byl a stile je koncept socidlniho obcanstvi né€kterymi akademiky
podrobovan kritice, pfedevS§im pak za to, ze Marshallovo vidéni bylo pfili§ idealistické
a uplatnitelné pouze lidmi povaZovanym za tzv. vS§eobecné schopné (able-bodied), tedy bez
postiZeni ¢i nevykazujici jinakost (Rummery, 2002). Kritika souasného socidlniho statu
byva také casto zalozena na vyhradach vici existenci jednotlivych slozek obcanstvi a jejich
vzajemné zavislosti. Za odvracenou stranku socidlnich prav je oznacovan vznik zavislosti

na statu, nebot’ hranice mezi ochranou a zavislosti je velmi kiehka (Miller, 2000).

V mnoha zemich se dnes ¢asto diskutuje o tom, do jaké miry je diilezité napliiovat socidlni
prava a zdali by existenci konceptu obcanstvi nestacilo postavit pouze na pravech
politickych a obc¢anskych. Tyto snahy se objevuji zejména v souvislosti s implementaci
nejruznéjSich uspornych opatieni ze strany vladnoucich elit jednotlivych zemi
(Waldsmidth, 2013). Keller (2006) upozornuje na fakt, Ze koncept obcanstvi bez
»socialniho obc¢anstvi® nemize fungovat, stejné tak jako se v minulosti ukazalo, ze koncept
obCanstvi nelze naplnit v zemich jednostranné prosazujicich socidlni prava nad pravy

politickymi a obanskymi (Keller, 2006).
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Vecera (2001) poukazuje na to, ze koncept socialniho obcCanstvi sice zarucil rovnost pred
zédkonem, nicméné ze s sebou nepiinesl zménu urovné socidlni nerovnosti, tedy ze rovnost
v naplilovani prav socialnich, politickych a obcanskych s sebou nutné nepiinasi rovnost
socioekonomickou. Jako diivod uvadi existenci mnohych cinitelii, naptiklad vySe piijmu,
vzdéelani, pohlavi, socidlni pivod, ale i pfirozené rozdily mezi lidmi jako jsou rozdilné
schopnosti, zdravotni stav, atp. Svou uvahu uzavira Vecera otazkou, kolik rovnosti miize
soudoby moderni socidlni stat unést, ¢i z druhé strany, kolik nerovnosti spole¢nost

pottebuje (Veceta, 2001).

Otazky patrajici po tom, jak je socialni obcanstvi v rtiznych kulturnich ramcich a
socialnich systémech uplatiiovano souvisi s mezinarodné¢ uzndvanou typologii socidlniho
statu, jejimz autorem je portugalsky sociolog Gosta Esping—Andersen (2002).

V nasledujicim textu ptistoupime ke stru¢né deskripci zminéné typologie.

3.2 SOCIALNI STAT A JEHO TYPOLOGIE

Dle Kellera (2006) vychazeji rizné systémy socidlniho stdtu z riznych filosofickych
a hodnotovych premis, nicméné vSem je spole¢né to, Ze zajist'uji své obfany proti stejnym
rizikim (nemoc, Uraz, nezaméstnanost, matefstvi atp.). To, ¢im se 1isi, je odlisny zplisob
realizace, skrze odlisné instituce, v rizném rozsahu a s rtizné nastavenym financovani
(Keller, 2006). Esping—Andersen (2002) zavedl typologii, védom si jejich limitt, proto, Ze
k socidlnim problémim vyskytujicim se ve spolecnosti umoZziiuje pfistupovat jemnéji.
Socialni problémy se vlivem odliSného nastaveni politik, zdkonnych a podzakonnych
norem a nejruznéjsich opatfeni projevuji v riznych modelech socialniho statu odliSnym
zptisobem a v rizné podobé Esping—Andersen. Schématické znazornéni tii zakladnich typt

socialniho statu uvadime ve Schématu ¢&. 5.

Esping—Andersenova typologie socidlniho stitu zaznamenala r0zné modifikace
v nazvoslovi, obecné sdilené a mezinarodné uzivané je oznaceni ttech typl: liberdlni
model, socialné demokraticky model a konzervativni model. Je tteba fici, ze typologie
vznikla na ptfelomu 80. a 90. let minulého stoleti s tim, ze bude aplikovéna na prostredi
demokratickych zemi. V posledni dobé¢ ktémto tfem modelim piibyl jesté model
jihoevropsky. V 90. letech minulého stoleti zacalo prochézet velkymi transformacemi

mnoho postkomunistickych zemi, nicméné z divodu rozséhlych socialné-ekonomickych
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a spoleCenskych zmén v danych zemich doposud nedoslo k ukotveni stézejnich hodnot
adotéené zemé nelze jednoznacné zaradit. Z tohoto divodu je Esping—Andersenova
typologie v pracich nékterych autori obohacovéna jesté o tzv. postkomunisticky ci

postsocialisticky model socialniho statu (Matéjkova & Paloncyova, 2004).

Schéma ¢. 5: Hlavni znaky typu socialnich stata

Typ socialniho statu
Charakteristika Liberalni model | Konzervativni model | Socidlné
demokraticky model
Odpovédnost statu za Minimalni Optimalni Uplnd
uspokojovani potieb
Rozdéleni podle potieb Margindlni Sekundarni Primarni
Rozsah povinné Omezeny Extenzivni Uplny
poskytovanych sluzeb
Populace pokryta Mensina Vétsina Vsichni
povinné poskytovanymi
sluzbami
Vyse prispévkl Nizkd Stfedni Vysoka
Cast narodniho diichodu | Nizka Stfedni Vysoka
uréena pro sluzby statu
Testovani potfebnosti Primarni Sekundarni Marginalni
Charakter klient Chudici Obcané Clenové spoleénosti
Status klient( Nizky Stredni Vysoky
Zastupce narodnich Irsko Svycarsko Svédsko
statl Velka Britanie Némecko Norsko

Zdroj: volné podle Asping—Andersen, 2002

Liberalni model socidlniho stdtu je v literatute nazyvan té€z socidalné-liberalni (Veceta,
2001) ¢i naptiklad jako model reziduadlni (Keller, 2006). Stat je v tomto pojeti vniman tak,
Ze stoji mimo hospodaiskou sféru, statni zasahy do ekonomického a spolecenského Zivota
jsou minimalni. Diraz je kladen v maximélni mozné mife na trh a to nejen v oblastech
¢isté hospodarskych, ale naptiklad 1 v oblasti nastaveni socialni politiky. Mira redistribuce
pfijmu, véetné napiiklad daftového zatizeni obcantl, je minimalni, cemuz se posléze rovnaji
ptispevky statu do systému vefejnych sluzeb. Snahy statu o omezovani socidlni nerovnosti
jsou minimalni, socidlni nerovnost je shleddvana za funkci vykonu a zéasluh (Beverdigova
tradice). Stat 1 v téchto oblastech hraje malou roli (Keller, 2006). Liberalni pfistup je
zalozen na trznim liberalismu a jeho vyznamnym prvkem je prvek autonomie obcana
a prvek svobody ve vztahu k bezprostifednimu spolecenstvi nebo statu. Zaméfuje se na

stupet a formy ochrany této samostatnosti a svobody obcani ve smyslu rovnych
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prilezitosti a na to, jak by méli obfané tuto ochranu uzivat nebo mit moznost oc¢ekavat.
I tento pfistup odkazuje na prava a povinnosti vii¢i spolecenstvi nebo statu, tyto jsou vSak
konstruovany jen jako zakladni. Proto piistup zalozeny na liberalismu zduraziuje
nezéavislost obCanti a vlastni odpovédnost v kombinaci s omezenymi, uzce a jasné

vymezenymi ¢innosti ze strany statu (Miller, 2000).

Socialné demokraticky model socialniho stdatu je v literatufe pojmenovavan téz jako
model Skandindvsky, univerzalisticky nebo jako redistributivni (Keller, 2006); (Krebs,
2005). Je zaloZen na univerzalné platnych socidlnich pravech, diky nimz jsou vSichni
ob¢ané v piipad¢ potfeby zaopatiovani proti socidlnim rizikim a to nezavisle na své
vydélecné ¢innosti. Pojeti socidlnich prav se v tomto modelu blizi ptivodnimu Marshallovo
pojeti (Keller, 2006). V praxi to znamend, ze pokud ob¢an potfebuje finanéné zaopatiit,
vétSina téchto dévek neni tzv. testovanych, ale pfiznava se vSem. Ve skandinavskych
zemich je mira redistribuce pfijmu a z toho plynouci mira zabezpeceni ob¢anii v piipade
socialnich rizik vysokd. Vysokd mira zdanéni je brana jako nastroj k odstraiovani socialni
nerovnosti a prosazovani socialni spravedlnosti. Stat je vtomto smyslu bran jako
odpovédny za blahobyt svych obcanii. Skandinavsky model socialniho stitu vychazi
z uznani hodnot trzniho hospodaftstvi, ovSem stejné tak respektuje pluralitu ekonomickych
subjekti v ramci vSech sektorti, tj. vefejného, soukromého, obcanského a sektoru
domécnosti (Rektotfik, 2007). V zemich reprezentujicich sociadlné¢ demokraticky model
socialniho statu maji silné slovo odbory a profesni korporace, silny je zde vefejny sektor,
ktery dominuje 1 napiiklad na poli zajiStovani socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim (Keller, 2006). Socialné-demokraticky ptistup tedy klade na jedné strané diraz
na prava a povinnosti ob¢ani smerovana vici bezprostfedni komunité, statu ¢i spolec¢nosti
jako takové; a na stran¢ druhé pak préva a povinnosti spolecnosti jako celku, statu ¢i
komunity vic¢i obCanovi. Pfistup ma tendenci zdaraznovat vzdjemnost a vzajemnou

zéavislost mezi odpovédnosti komunity a odpovédnosti ob¢ana (Miller, 2000).

Konzervativni model socidlniho statu je také oznacovan jako model korporativisticky.
Historicky je tento model postaven na povinném c¢lenstvi v systému socidlniho pojisténi
(Bismarkova tradice), ktery tvofi hlavni pilif pro zajiSténi socidlni ochrany. Nazev

konzervativni je dan v souvislosti s nastavenim pojistného systému, prostfednictvim n¢hoz
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stat , konzervuje®, tj. zachovava rozdily mezi ob&any, kteti do ng&j piispivaji. Cerpani ze
systému se uskuteciiuje na zaklad¢ zésluh, tj. na zaklad¢ toho, v jaké vysi jedinec do
systému piispel. Systém se typicky zamétuje na osoby, které z né¢jakého divodu nejsou
zaméstnany (naptiklad osoby se zdravotnim postizenim) nebo které o zaméstnani piisly.
Na klienty pojistného systému je nahlizeno skrze jejich profesi a rodinny status. Cely
systém je orientovan na zivitele rodiny, za kterého vnima muze (Keller, 2006). Atypickym
klientim, tj. tém, ktefi do pojistného systému nemohou z nejriznéjSich divoda piispivat,
zajist'uje stat zachrannou sit” davek socialni pomoci, kterou financuje redistribuci dani. Pro
zemé konzervativniho modelu je tstfednim zdrojem solidarity rodina a jeji bezprostiedni
okoli. Konzervativni pfistup zdlraznuje ucast obani na zivoté bezprostiedni komunity
(napfiklad prostfednictvim vzdjemné pomoci), reflektujici stupenn a formy ucasti na
projedndvani a rozhodovani ve vztahu k prosazovéani spole¢né¢ho dobra ze strany obcand.
Tato moralni povinnost participovat na déni kolem determinuje pravo na spolurozhodovani

a moznost ovliviiovat déni kolem sebe (Miller, 2000).

Veceta (2001) povazuje vyvoj v postkomunistickych zemich za urcity politicky
a spoleCensky experiment pii hledani a utvafeni politickych a socidlné-ekonomickych
struktur a rdmcil (Veceta, 2001). Provedené studie a vyzkumy, u nas naptiklad (Sirovatka
& Rabusic, 1999) sleduji, Ze jak v ptipadé¢ zemi tradicnich zipadnich demokracii, tak
1 v zemich postkomunistického bloku je podpora obecnym principim kolektivni ochrany
a ochrany individudlnich z4jma obcanli na obdobné vysoké trovni. Studie reflektuji také
to, Ze zem¢ zapadnich evropskych demokracii prochazeji procesem transformace svych
socialnich stat, byt nejde o proces natolik markantni jako v zemich reprezentujici
postkomunisticky blok. Autofi viak poukazuji na fakt, ze vysledky za Ceskou republiku
jsou vyrazné jiné nez u ostatnich postkomunistickych zemi. Adekvatnost davek smérem
k §ir§im skupinam je Cechy vnimana jako vyrazné potfebngjsi oproti ddvkam na ochranu
partikularnich skupin (Sirovatka & Rabusic, Cesky socialni stat a jeho legitimita, 2000).
Oba autofi dokonce konstatuji, Ze Ceska vefejnost nenachazi v podstaté Zadné pozitivni
ucinky socialni politiky a davaji tyto vysledky do souvislosti s otfesenou divérou
vetejnosti v efektivnost statu. TitiZ autofi poukazuji na to, Ze u Ceské vetejnosti je patrny
posun v nazorech na roli socidlniho statu a nastaveni socidlni politiky smérem od sympatii

k liberalnimu modelu k postupné podpofe modelu socialné-demokratickému. Ceska
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vetejnost, dle zjisténi ziskanych z Setfeni Sirovatky a Rabusice (1999), neni konzistentni ke
vSem slozkdm socialni politiky, nicméné¢ ma jasnou piedstavu o tom, jakym skupinam
davky nalezi a které skupiny si je nezaslouzi. Jako ti, ktefi si davky nezaslouzi, jsou Casto
jmenovani ti, ktefi nechtéji pracovat - Romové, pristéhovalci a bezdomovci. Naopak
jedincim se zdravotnim postizenim je ve velké mife pfizndvano vSeobecné pravo na
zajisténi dostateCné ochrany. Sirovatka a RabuSic (1999) svymi vyzkumy a studiemi
dolozili, ze Ceska socialni politika se u svych obcanii setkava jen s nizkou legitimitou.
V ramci polistopadové transformace se cesky socidlni stat obecné pfiblizil spiSe
rezidudlnimu modelu, obcané se vSak dle provedenych studii stale dozaduji vysSich a
Siroce uplatnitelnych davek urenych SirSim skupindm obyvatel (Sirovatka & Rabusic,

1999).

3.3 AKTIVNI OBCANSTVI

Povaha chapéni prav obcana s sebou nese vedle individudlniho prvku (vztah jednotlivec —
stat) také prvek kolektivni. Koncept obcanstvi by nedéval smysl, pokud by se tykal jen
vzajemné izolovanych jednotlivci, mezi nimiZ by neexistovaly vzdjemné vazby. Obcanstvi
muzeme chépat jako tmelici mechanismus mezi lidmi, obCany. SlouZi jako zéklad jejich
spoleéného Zivota v moderni demokratické spolecnosti. Moderni spolecnosti jsou mj.
spole¢nostmi obCanskymi, tzn. spolecnosti tvofenymi lidmi schopnymi a ochotnymi se
setkavat, sdilet, pfedavat si informace, spolecné diskutovat, rozvijet se, zajiStovat aktivity
vzajemné ¢i vefejné prospéSné. Obcanstvi neni jen vyjadienim statusu Cloveka coby
obCana, ale predstavuje piilezitosti k jednani a spolupraci s ostatnimi obcany (Kopecky,
2004). O to vice tato podminka plati, mluvime — li o napliiovani obcCanstvi ve spojitosti

s osobami s (mentalnim) postizenim.

Hovotime-li o aktivnim obcanstvi, nejde ndm o novodobé rozsifeni konceptu obcanstvi,
spiSe klademe dlraz na stranku, kterd je v obCanstvi automaticky ptfitomnd — jako urcity
potencial. Ten miize byt dale vyuzivan od minimalni, respektive zddné urovné po uroven
znacn€ vysokou. Stupen jeho vyuzivani zélezi na celé fad¢ faktorti, naptiklad na ochoté
jednotlivel k angaZovanosti a zaroven jejich praktické ptilezitosti k angazovanému jednéni

(Kopecky, 2004).
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Koncept obcanstvi vnimame jako pfistup k urcitym kategoriim prav, s odkazem na praci
T.H. Marshalla In. (Hindess, 1993) jako piistup k pravim socidlnim, obcanskym
a politickym. Zaroven je tfeba zminit i dilezity predpoklad napliiovani obcCanstvi, kterym
je garance jeho formalnim nositelim tato prava vyuzivat, tj. zda tato prava formalné
existuji a zda jsou formaln¢€ ptipsana vsem. V praxi kazdodenniho zivota tam, kde existuji
skupiny obcant, které tato prava praktikovat nemohou, ¢i jim neni pfiznan onen potencial,
nemuzeme diskuzi o aktivnim obcanstvi ani zahéjit. V takovém ptipad¢ se nabizi otazka,
zda nejde spiSe o obcanstvi pasivni (Waldsmidth, 2013). Vyzkumné konsorcium projektu
DISCIT stavélo na predpokladu, Ze pasivita obCant je ovlivnéna podminkami, ve kterych
lidé ziji a ze pasivnimi ob¢any ¢ini instituciondlni prostfedi. Pravé tyto ,,pasivni® obCany,
stavéjic na cilech Evropské strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-
2020 (Evropska komise, 2009), kromé jiné¢ho na cili podporovat ptechod z institucionélni
ke komunitni péci, vyzkumné konsorcium DISCIT vyloucilo ze svého vyzkumného zajmu.
Za obcany, kterym je koncept aktivniho obcanstvi odpiran, povazoval vSechny ty, ktefi
celozivotné Ziji v Ustavni péci a jimz Ustavni rezim k angaZzovanému chovani neposkytuje

moznosti ¢i jim v tom dokonce brani.

Andersen a Halvorsen (2002) ve svych tvahach o aktivnim obcanstvi zduraziuji ideal
plného a efektivniho zapojovani jednotlivct do spolecnosti, pficemz byt platnym a rovnym
obCanem vnimaji nejen jako otazku makrosocidlni, ¢ili v roviné nastaveni systému
a politik, ale zejména jako otazku toho, jak se dafi opatfeni implementovat v praxi; tj.
existuji-li v roviné mezo praxe v dané lokalité takové sluzby, programy, systémy, kterych
mohou obc¢ané vyuZivat a které jim umoznuji Zit pfijatelnym Zivotem v souladu s platnymi
normami ve spolecnosti, jednat autonomné a zapojovat se do spolecenského a politického
Zivota v nej§ir§im slova smyslu'’. V neposledni fadé pak i v roviné mikro praxe, tj. zda
skute¢né tak Ziji, vyuZzivaji sluZeb, iniciuji aktivity, organizuji, schazeji se, predavaji si

zkuSenosti a vnimaji-li sami sebe jako aktivni obcany (Andersen & Halvorsen, 2002).

" Tj. moznost uplatiiovat sva obcanska prava smérem k politickému spolecenstvi a to jak ve formé tzv.
individualni politické participace zejména skrze pravo ucastnit se voleb, tak i ve vztahu k ostatnim
spoluobcaniim v podobé tzv. kolektivni politické participace uplatiované zejména skrze pravo vytvaret
vztahy s okolnimi lidmi, vstupovat do rozli¢nych spolkli a jinych obcanskych organizaci ¢i tyto pfimo

zakladat a ovliviiovat tim déni kolem sebe (Andersen a Halvorsen, 2002).
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3.4 HODNOTY OBCANSTVI

Z teorie socialnich statii dle Esping — Andersena (2002) vyplyva, ze staty mohou obcanstvi
svych obcanii posilovat prostiednictvim rtiznych mechanismi, mj. pak tfech zékladnich:
1) zdiraziiovanim mechanismu reciprocity a potieby plnit ur€ité povinnosti vyménou za
ziskani urcitych prav, ptrispévkl ¢i socidlnich davek; 2) uzkou pisobnosti statu vymeénou
za autonomii svého poc¢inani a 3) ponechanim moznosti obaniim ovliviiovat déni kolem
sebe prostiednictvim angazovani se v dobrovolnickych a svépomocnych organizaci.
Vsechny tfi mechanismy zahrnuji a za dulezité povazuji hodnoty bezpeci, autonomie

a vlivu.

Hodnota bezpeci klade velky diraz na zajisténi socidlni ochrany pfed vyznamnymi
zivotnimi riziky (jako je napf. nemoc, chudoba, nasili, atp.). V systémech, ve kterych je
uvedend hodnota zakotvena vice, je patrna klesajici nejistota nebo nizkd potfeba obcanti
individudlné riskovat (naptiklad v souvislosti s financnimi zalezitostmi) a jejich mensi

obava o vlastni budoucnost (Hvinden & Halvorsen, 2013).

Hodnota autonomie zakotvena ve spoleCenskych systémech klade diiraz na umoznéni
obc¢aniim zit zivot podle svého, tedy samostatn¢, moznost Cinit vlastni volby a tésit se ze
zivota takového, jaky chtéji zit. Preference hodnoty autonomie zastava ilohu predchédzeni

zavislosti na druhych (Hvinden & Halvorsen, 2013).

Hodnota viivu ptevazuje tam, kde je systémové podporovana ¢i vyplyva z historického
vyvoje dan¢ho spoleCenstvi. Podporuje ucast obfani na rozvoji jejich spoleCenstvi
a podporuje vlastni rozhodovani a védomi toho, ze je v silach obCanii déni kolem sebe
ovliviiovat. Uéast v diskuzich a vlastni rozhodovani vnima jako rdmec pro vlastni Zivot,
jehoz soucasti je pro obCany jako samo sebou brand participace na vécech vetejnych
s védomim podpory spoleéného dobra a regulovani socialniho chovani (Hvinden &

Halvorsen, 2013).

Uvedené tfi hodnoty jsou analyticky odliSné, ale v praxi Casto piedstavuji provazané
rozméry aktivniho obc¢anstvi a vSechny tfi je mozné spatfit v kazdé z uvedenych kategorii
socialniho statu. Zatimco v Evrop€ maji rizné zemé zavedena rozlicnd opatfeni pro
zajisténi ochrany svych obcanti pted riziky, a nékterda z téchto opatieni jsou blize

k jednomu z modeld ¢i piistupti k socidlnimu statu vice nez ke zbylym dvéma,
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uvédomujeme si, ze umistovani ur€ité zem¢ do konkrétniho modelu socidlniho statu
predstavuje zjednoduseny obraz, ktery je ve skuteCnosti vzdy slozitéj$i. Na druhé stran¢ je
spravedlivé fici a svéd¢i o tom 1 Schéma €. 5, Ze socialné politické systémy nékterych zemi
(napt. Norsko, Svédsko) tradiéné kladou vétsi diraz na vefejné prerozdélovani zdroji a
ochranu kolektivnich rizik (kladou tedy diraz na zajisténi ,,bezpeci®). Naopak, jiné zemég
maji rizné zpusoby, jakym pirendseji vétsi odpoveédnost na jednotlivého obcana, a mira
autonomie piiznand obCaniim je zde o poznani vétsi (napt. Irsko, Velkd Britanie), nebo
rodinu (napt. Némecko, Italie) (Krebs, 2005). V neposledni fadé, se jednotlivé evropské
zemé lisi 1 v pfilezitostech, které maji obcané k uplatiiovani vlivu na vetejné zalezitosti

(zde hovorime o hodnoté ,,v1iv®).

Schéma €. 6, obdobné¢, jak o tématu obcanstvi mluvi 1 Miller (2000) ¢i Esping Andersen
(2002), rozliSuje mezi tfemi hlavnimi pfistupy k obcanstvi a z jejichz vykladii jsou patrné
1 hodnoty obcanstvi. Na zaklad¢é toho pak mizeme provést shrnujici poznamky osvétlujici
vztahy mezi typem socialniho statu a preferovanou hodnotou obcanstvi (Miller, 2000);

(Esping - Andersen, 2002).

Schéma ¢. 6: Hodnoty aktivniho obcanstvi a jejich souvislost s typem socialniho statu

Hodnoty ob&anstvi Model socialniho statu Pfiklady narodnich statu
Bezpedi Socialné — demokraticky Svédsko, Norsko
Autonomie LiberdIni Irsko, Veka Britanie

Vliv Konzervativni Svycarsko, Némecko

Zdroj: Prevzato od Halvorsen, Hvinden, 2013

Za prve, obcanstvi v socialné-demokratickém modelu ptedstavuje vztah mezi jednotlivcem
a staitem zahrnujici v sobé vzdjemna prava a povinnosti. Vnimani aktivniho obcanstvi
bychom zde mohli interpretovat napiiklad v okamziku, kdy obcané pfiistupuji
k pozadavkiim statu na splnéni konkrétnich povinnosti dostate¢né aktivné, naptiklad
formou ucasti v riznych formach statnich (vefejnych) programl zamétenych na pracovni
aktivizaci ¢i rekvalifikaci, vyménou za socidlni davky rtizného druhu. Dlraz je v socidlné-

demokratickém modelu kladen na hodnotu bezpeci.

Za druhé, v liberalnim modelu je vztah mezi statem a jednotlivcem chapan 0zeji, s dirazem

na vlastni odpovédnost a autonomii jednotlivce. Odpovédnosti a legitimni tkoly statu jsou
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omezeny na zajiSténi a ochranu omezenych, ale soucasné zakladnich prav jednotlivca.
Kazdy ¢loveék by mél byt schopen ¢init vlastni volby a rozhodnuti, které maji podporovat
jejich vlastni bezpec¢i a ochranu pied riziky rizného druhu. Podle tohoto chapani
interpretujeme posun smérem k aktivnimu obcanstvi tak, Zze ob¢ané maji vétsi prostor pro
uplatiiovani individudlni volby spolu stim, Ze se chovaji v systému trzni ekonomiky
obezfetné a jsou dobfe informovanymi spotiebiteli. V modelu liberalné trzniho socialniho

statu je daraz kladen na hodnotu autonomie.

Za tteti, obcanstvi v konzervativnim pojeti je obecné¢ zaméfené na ucCast obcanil
v zalezitostech dotykajicich se jejich bezprostiedniho spoleCenstvi. Zaroven se od obcanti
ocekava, ze se na rozhodnutich ve svych komunitach podileji a bezprostfedné je ovliviji,
¢imz piispivaji k jejich podpofe a rozvoji blahobytu spolecenstvi jako celku. Jako projev
aktivniho obc¢anstvi zde vnimame jiz zminény ptiklad §irSiho a intenzivnéjSiho zapojovani
obcanli do déni v komunité. Toto zapojeni muze mit jak projev individudlni, tak i
kolektivni. Konzervativni socidlni stat klade diraz na hodnotu ,,vlivu®, tj. ucast na déni a
rozhodovéani o zalezitostech v komunité¢ ¢i komunitach, kterymi je c¢lovek obklopen,

pfipadné je jejich ¢lenem.

3.5 OBCANSTVI A LIDE S POSTIZENIM

Obcanstvi je moZzno povaZovat za multidimenzionalni ¢i vicerozmérny koncept, ktery
poskytuje obcaniim zdkladni (politickd, ekonomicka, socidlni a kulturni) prava, pticemz
prava socialni se lidi s postizenim velmi dotykaji. Dalo by se tvrdit, Ze jsou pro né ta

nejdulezitéjsi, ackoliv jsou okolim Casto zpochybiiovana (Matiasko, 2011).

Po uvedeni do tématu obcanstvi skrze obecny pohled formalniho statusu obcana se
v nasledujicim textu zaméfime na uz$i pojeti obcCanstvi, konkrétné na napliiovani prav
obcanskych ve smyslu ,,obcanského byti", tj. toho, co bézn¢ Clovek s postizenim déla,
zaziva, s kym nebo s ¢im se setkava.

V praxi, tj. vbézném zivoté¢ kazdého Cloveéka nabyva obcanstvi urcitého kvalitativniho
rozméru. Jednotlivé stdty vSak maji privilegium rozhodovat, koho do ,,své“ komunity

pfijmou a koho povazuji za nezddouciho. Je zde patrna urcita hierarchie mezi obCany na

zaklad¢ jejich ,,hodnoty pro komunitu®“. Osoby se zdravotnim postiZenim jsou casto
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prohlasovany za "ob¢any druhé kategorie", a to navzdory skutecnosti, Ze patii k mistnimu
obyvatelstvu a disponuji formalnim statusem obCana (Waldsmitdth, 2013). V nasledujicim

textu se pokusime odpovédét na otazku, co je v oCich vefejnosti ¢ini druhofadymi obc¢any.

Turner (2006) prevadi historickou perspektivu obcanstvi, tj. myslenku spolecenské
smlouvy, do dne$niho vidéni svéta a poukazuje na fakt, Ze prizmatem tehdejSi doby byl
narok na obcanstvi historicky zaloZen na schopnosti plnit tfi zadvazky: pracovat, Ucastnit se
piipadné valky a stat se rodi¢em (Turner 2006). To, do jisté miry plati i v dneSni dob¢.
Obcané maji zékladni povinnosti, napf. najit si praci, platit dan¢, dodrZzovat zadkony dané
zem¢, naplnovat povinnost Skolni dochazky ¢i v pfipadé potieby v roli vojakti branit svij
narod ve valce. Na druhé strané¢ maji i sva prava: pravo na praci, pravo pobytu v urcité
zemi, pfistup ke vzdélani, prédvo, ucastnit se politického Zzivota vcetné svobody
shromazd’'ovani ¢i projevu, a také pravo uplatiiovat sva pradva spojend s pravnim statem
(prislusnost statu, rovnost pred zdkonem, majetkova prava, aj.) Ostatni obcanskéd prava
a povinnosti nejsou vazany pravnimi normami, jde spiSe o normativni ocekavani
spole¢nosti spojend s konkrétnimi obanskymi rolemi; napt. rodi€ovstvi, nezavisly zptsob
Zivota neboli schopnost postarat se sim o sebe na zéklad¢ vlastnich pfijml a disponovani
majetkem, zabezpec€eni vlastni rodiny, znalost narodniho jazyka a mnohé dalsi spolecenska

ocekavani (Waldsmidth, 2013).

Pokud vezmeme v uvahu tyto piiklady, tj. princip reciprocity prav a povinnosti,
automatickd ocekévani spolecnosti o plnéni (pro spolecnost) béznych roli, spojenych
s urcitou, spole¢nosti vS§eobecné uzndvanou ,,normalni trajektorii®, jevi se nam obraz toho,
v ¢em tkvi koncept plnohodnotného napliiovani obcCanstvi lidmi s postizenim jasnéji
(Elder, 1998). Ambivalence vztahu obcanstvi a postiZzeni je tvofena tim, Ze zéasady
reciprocity vyzaduji konkrétni podplrné opatieni proto, aby obcanstvi mohlo byt lidmi
s postizenim co nejvice napliiovano'®. Zarovei je tfeba pripustit i situace, kdy uvedenou

zasadu neni moZné naplnit. Zajimavé je podivat se na ptipad lidi se ziskanym postiZenim,

' Jako piiklad pro srovnani mizeme uvést aktudlné probihajici transformaci systému eského $kolstvi
smérem k podpoie inkluzivniho vzdélavani. Jedna se o podporu rovnych prilezitosti ve vzdélavani vcetné
cileného zavadéni podplirnych opatfeni ve vzd€lavani, kterd budou implementovana na zakladé
individualniho posouzeni specialnich vzdélavacich potreb déti, zakl a student se specialnimi vzdélavacimi

potiebami.
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napf. veterani z valky, u nichZ je rovnovdha mezi pravy a povinnostmi spolec¢nosti
nahliZena jinak nez jak je tomu u lidi s vrozenym postizenim. Zasada reciprocity je zde
povazovana za splnénou, protoze veterani ztratili / poSkodili si své zdravi ve sluzbach pro
komunitu a pro stat. Vzajemnost se miize vztahovat i na obéti pracovnich trazi nebo
napiiklad na star$i osoby se zdravotnim postizenim, jejichz postizeni souvisi s vékem a
spolecnost tak predjima, Ze tyto osoby jiz spolec¢nosti pfispély a nyni si proto ,,zaslouzi*
solidaritu. Zasadu reciprocity lze mnohem hute, nékdy jen obtizné, uplatnit v ptipadech, je-

li postizeni ¢loveka vrozené nebo ziskané v raném détstvi (Waldsmidth, 2013).

4

Ve skutecnosti, bez ohledu na etiologii postizeni, narazi vétSina osob se zdravotnim
postizenim na bariéry, diskriminaci a stigmatizaci. Lidé s postizenim jsou spolecnosti
z nejriznéjSich socidlnich a kulturné zakotfenénych divodl Casto "podezirani", Ze nejsou
schopni zddnym vyznamnéj$im zpisobem pfispivat do komunity. Divody pro tento pohled
spatfuje Turner (2006) pravé v ,,tradi¢nim nézoru na obcanstvi“ predpokladajici ,,ideologii
schopnosti®, ktera automaticky vylucuje lidi s postizenim ze socialni ucasti (Turner 2006).
Zasada vzajemnosti spoCivajici v plnéni povinnosti vyménou za obcanskd prava, za
soucasného plnéni vSeobecné oc¢ekavanych roli kladenych specificky na Zeny a specificky
na muze, nejsou jedinymi faktory, ale zcela jisté¢ predstavuji vyznamné hybatele

determinujici ptistup spolecnosti k lidem s postizenim (Waldsmidth, 2013).

3.6 AKTIVNI OBCANSTVI A LIDE S POSTIZENIM

Obcanstvi 1ze v izkém slova smyslu povaZzovat pouze za pravni status, ktery opraviuje
jednotlivce stat se rezidentem a poZzivat vyhody a sluzby v konkrétni zemi. Pro ucely nasi
prace se vSak stimto Uzkym vymezenim ,pasivni“ formy obCanstvi nespokojujeme,
naopak se zaméfujeme na jeho aktivni vymezeni. Aktivni obcanstvi vnimame jako
koncept, ktery se mnozi lidé s postiZzenim snaZzi napliiovat a prostiednictvim kterého usiluji
0 smazani jim cCasto vSeobecné pfipisované role "neviditelnych obcanti* (Waldsmidth,

2013). Ve schématu €. 7 rozliSime Ctyfi rozméry obCanstvi.
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Schéma &. 7: Cty¥i rozméry aktivniho ob&anstvi

Rozméry aktivniho
obcanstvi

Socialni
prava

Kulturni
préva

Ekonomicka
prava

Politicka
prava

Zdroj: viastni analyza, 2015

Koncept  kulturniho obcanstvi ma vyznam predevSim v kontextu migrace
a multikulturality. Je konceptem nejmladSim a za jeho autora je povazovan Kanad’an Will
Kymlicka. Vyvijel se v prib&éhu 80. - 90. let minulého stoleti v souvislosti s tvoficim se
hnutim za prava kulturnich mensin. Uznava vyznam riznych jazyk, historie, tradic, socio-
kulturnich znalosti a dovednosti. V roviné¢ zdravotniho postizeni nachazi propojeni
u komunity lidi se sluchovym postizenim. Velka ¢ast jich erpa z tohoto konceptu ve snaze

docilit uznani znakového jazyka a komunity jakozto kulturni mensiny (Kymlicka, 1995).

Druhym konceptem je koncept politického obcanstvi, ktery je oproti predchozimu
nejstar§im a v zapadnich demokraciich nejvice ukotvenym. Dle mnohych autori tvoii tento
koncept jakysi stfedobod obcanstvi v moderni dobé. Podle Marshalla (1992) odkazuje
politicky prvek obcanstvi na vSeobecné pravo podilet se na vykonu politické moci
(Bottomore & Marshall, 1992). Za posledni stoleti pfispely nejriznéj$i nepokoje
liberalnich demokracii k ukotveni dalSich zakladnich, tentokrat obCanskych prav, jako je
napf. pravo na osobni svobodu, svobodu projevu, nazoru a viry, jakoz 1 pravo na pravni
zastupovani. Pokud jde o zdravotni postiZeni, je zfejmé, Ze lidé se zdravotnim postiZzenim
byli a stile patii mezi ty, jejichz zdkladni obCanskd prava jsou Casto ignorovéana
(Waldsmidth, 2013). Dlouhodobad praxe zadrzovani osob se zdravotnim postizenim v
"totalnich institucich" (Goffman 2003), Casto proti vlastni vili, je jen jednim, za to vSak

Sokujicim piikladem - porusovani zakladniho prava na rovné zachazeni.

Liberaln¢ orientované staty a kapitalisticka spolecnost zaru€uji naplihovani ekonomického

obcanstvi, které s sebou nese majetkové pravo, svobodu smlouvy a volného pohybu zbozi,
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kapitalu, sluzeb a osob. Kapitalismus potiebuje zejména "lidské zdroje", tj. osoby, které
jsou ochotny a schopny prodavat svoji pracovni silu na trhu. Je ziejmé, Ze osoby se
zdravotnim postizenim maji velké problémy pfii realizaci ekonomického obcanstvi. I ptes
svou motivaci, kterou davaji jasné najevo, nemaji ¢asto ptistup k placenému zaméstnani na
otevieném trhu prace. V disledku toho posléze disponuji nedostatecnymi ekonomickymi
zdroji, jako je dostateCny pfijem nebo soukromy majetek. Z diivodu Castého vylouceni

z trhu prace nemohou plnit roli daiiovych poplatnikti (Waldsmidth, 2013).

Ctvrty koncept predstavuje koncept socidlniho obcanstvi, ktery ma pro lidi s postizenim
nejvetsi hodnotu. Podle Marshalla zahrnuji elementy socidlni obCanstvi napf. pravo na
ekonomicky blahobyt a ekonomickou ochranu, pravo sdilet pIln¢€ socialni dédictvi a zit
zivot hodny civilizované bytosti v souladu s obecné platnymi normami ve spolecnosti
(Bottomore & Marshall, 1992). Socialni prava se vyvijela na konci 19. stoleti a v pribéhu
20. stoleti soucasné stim, jak byly formovany socidlni stity. Snaha o vyvaZovani
ekonomické nerovnosti zajistovanim zakladniho socialniho zabezpeceni bylo jednim ze
zakladnich funkei moderniho socidlniho statu (Potiicek, Vass, & Kotlas, 2005). Na pocatku
kapitalismu liberalni staty ignorovaly velké mnoZstvi nemajetnych lidi, lidi bez prace ¢i
téch, ktefi o praci pfiSli. Lekci jim vSak uStédfila rostouci mira chudoby mezi pracujici
populaci, coz posléze zménilo celkovy pfistup a nastavend opatteni. Tyto staty se musely
naucit poskytovat socidlni pomoc. Znamé jsou aktivity kancléte Otto von Bismarcka, ktery
v reakci na rostouci délnické hnuti zfidil jako prvni systém socidlniho pojisténi. Okruh
socialnich udélosti, na které se pojiSténi vztahovalo, se postupné rozsifoval od zajiSténi

zdravi, ztraty prace, z diivodu zdravotniho postizeni, stafi ¢i urazt(Krebs, 2005).

Povélecné obdobi a druha polovina 20. stoleti se ukazala byt dalsim milnikem ve vyvoji
socialnich stat. Divodem proto byla potfeba vypofadat se s masami valecnych veterant
a obéti valky, zaveden byl pojem rehabilitace. I v tomto obdobi se tedy setkdvame se
souvztaznosti postiZzeni vs. konceptu socidlniho obCanstvi. Socidlni stat jako instrument pro
zajiSténi vSeobecného blaha ve spolecnosti nakonec v zapadnich demokraciich uspél,
ovSem s tim disledkem, Ze (socidlni) zabezpeceni je nyni poskytovano (témét) vSem
¢lenim spolecnosti, ackoli jeho legitimita je v poslednich desetiletich znovu a znovu

zpochybniovéna (Sirovatka & Rabusic, 1999, 2000).
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Zdravotni postizeni v pojeti tradicniho socidlniho stitu zaklddd socidlni nerovnost. Je
spojovano a Casto se dotyka fenomént jako je chudoba, vélka, pracovni urazy, zdravi,
vzdélani, nezameéstnanost Ci stafi. Pravé ztéchto diavodi se osoby se zdravotnim
postizenim staly jednou z prvnich cilovych skupin moderniho socidlniho statu a koncept
socialniho obcanstvi a prava s tim spojend maji pro n€¢ zasadni vyznam. Stézejni je pro né
princip solidarity, jelikoZ nemohou ziskat pracovni misto ¢i maji velké problémy s jeho
ziskanim a tim padem si jen tézko v prubéhu zivota hromadi soukromy majetek s cilem

zabezpecit se na staii (Waldsmidth, 2013).

Shrneme-li vySe uvedené, plné a ucinné socidlni obcanstvi se pro skupinu osob
s postizenim jevi jako stézejni predpoklad pro piistup ke zbylym tiem konceptim, tedy

ekonomickému, politickému a kulturnimu obcanstvi.

3.6.1 Moznosti napliiovani aktivniho ob¢anstvi

Koncept socidlniho obcanstvi v kombinaci s modelem lidskych prav otevird dvete pro
moznost naplnovani aktivniho obcanstvi. Tento koncept se nachazi na spojnici modelu
lidskych prav a tfech moznych forem ucasti ve spolecnosti; prostiednictvim socialné-
demokratického pfistupu k obcanstvi, pfistupu liberadlniho a ptistupu konzervativniho.
Z ptedchozich pasazi je patrné, Ze kazdy z idedln€ vyobrazenych pfistupti k socidlnimu
statu uptfednostiuje vzdy jednu konkrétni dimenzi obcCanstvi, bud’ (socidlni) zabezpeceni,
(osobni) autonomii, anebo (politicky) vliv, pfiCemz kazdd z téchto oblasti ma pro lidi
s postizenim velky vyznam. Vratime-li se zpét ke konceptu aktivniho ob¢anstvi, ukazuje se

nam, Ze uvedené tfi rozmery jsou navzajem propojené.

Schéma ¢. 8 pfedstavuje moZnosti napliiovani aktivniho obcanstvi. Popisuje, jakym
zpusobem je mozno obcCanstvi napliiovat, jak charakter aktivniho obcanstvi determinuji
staitem a jeho politikou preferované hodnoty obcanstvi a jak se toto pojeti projevuje
v kazdodennich situacich lidi s postizenim. V praxi jsou pro osoby s postizenim dulezité
zejména role ,socidlniho obcana“, ,,obCana coby autonomniho subjektu a role

"politického ob&ana".'’

17 Jednotlivym rolim vénujeme pozornost v textu nize.

61



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

Schéma ¢. 8: Obcanské hodnoty a jejich vztah k podobé aktivniho ob¢anstvi

Klicové hodnoty
obcanstvi

Pojeti aktivniho obcanstvi

Pfiklady moinych odezev aktivniho
obcanstvi v Zivotech lidi s postizenim

Bezpedi
(socialni obcan)

Obcané maji jak prava, tak
i povinnosti

Reciprocita a
komplementarita na
urovni jednotlivcl a
komunity

Lidé s postizenim:

e Pro ptiznani ddvek Ci sluzeb musi
prokazat plnéni si povinnosti

e Mohu celit pasti chudoby zplisobené
nehodnym nastavenim struktury
penézitych socidlnich davek

e Mohou vyvinout individudlni nebo
kolektivni snahy o zlepseni situace

(politicky obcan)

Autonomie Obcané uplatiuji Lidé s postizenim uplatiuji pravo na to:

(obcan coby svobodnou volbu a nesou e vést samostatny Zivot v komunité

autonomni odpovédnost za vlastni e zapojit se na trh prace a ziskat placené

subjekt) budoucnost véetné rizik zaméstnani
s tim spojenych e (Castnit se individudlnich nebo
kolektivnich aktivit ve snaze po
dosaZeni vétsi miry autonomie (napr.
Zivot v komunité, pristup k placenému
zaméstndni, pristup k dopravé, ke
sluzbam, k uzplisobenym
technologiim)
Vliv Obcané uplatiuji Lidé s postizenim maji pravo:

svobodnou volbu a nesou
odpovédnost za vlastni
budoucnost véetné rizik
s tim spojenych

Obcané uplatniuji pravo
spolurozhodovani
Obcané se individudlné
nebo kolektivné ucastni
svépomocnych,
dobrovolnickych  a
politickych aktivit a
zapojuji se do aktivit
obcanské spolecnosti

e (iCastnit se jednani s pfislusSnymi
organy (poskytovateli sluzeb)

e ovliviiovat kvalitu a obsah jim
poskytovanych sluzeb

e rozhodovat o sluzbach, kterych vyuziji
prostfednictvim individualné
nastavenych pfispévk( na pofizeni
potiebnych sluzeb

e (¢astnit se kampani, skupin
sebeobhdjcll, organizaci zdravotné
postizenych

e zapojovat se do politiky (mit pravo
volit, kandidovat za politické strany,
Ucastnit se voleb)

Zdroj: Volné podle autorii (Halvorsen & Hvinden, 2013)

Kazda z téchto uvedenych obcanskych roli navazuje na urcity model socialniho statu,

kterym jsme pozornost vénovali vyse: socialné-liberdlni model se soustied’'uje na solidaritu

jako normu pro zajisténi sociadlniho zabezpefeni pro obcany; model liberdlni stavi na

hodnoté svobody a je zaméfen na osobni autonomii; a tfeti, tzv. konzervativni model

vychézi z prava Cinit vlastni rozhodnuti a ovlivilovat sviij Zivot.
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3.6.1.1 Pojem "socidalni obcéan"

Pojem "socialni obcan" vztahujeme k socidlné-liberalnimu pfistupu k obcanstvi. Jeho
zastanci nasleduji liberdlni chapani obCanstvi, ale zaroven nezaviraji oci pied pokracujici
existenci podstatnych tfidnich rozdilti promitajicich se v piijmech, majetku a zivotnich
podminkach lidi v liberalnich kapitalistickych ekonomikach (Johansson and Hvinden
2007). Péce o kolektivni dobro, obec a blaho spolecnosti spolu s myslenkou solidarity
vytvortily, paralelné s rozvojem kapitalismu a liberalismu, moderni socidlni stat, ktery je
schopen poskytovat urCité napravy trznich sil a zajiStovat socidlni ochranu pro ty, ktefi
jsou zriiznych divodu socidlné¢ znevyhodnéni a ¢asto proto zastavaji pozice outsideril

spole¢nosti (Waldsmidth, 2013).

Je ztejmé, Ze osob se zdravotnim postiZzenim se vySe uvedené dotykd. Pravé oni potiebuji
socialni zabezpeceni, a proto je mozno je v prvé fad¢é povazovat za "socialni obCany". Jsou
zavisli na principu solidarity, jehoz zakladni snahou je vyrovnavat dopady takzvanych
socialnich rizik, mezi které zdravotni postizeni bezesporu patii. Uvédomujeme si, ze
soucasné s nim se v zZivoté takového Cloveka vyskytuji i mnoha dalsi socidlni rizika typu

nemoc z povolani, nezaméstnanost a chudoba, starnuti, péce o rodinu atp.

Socialni zabezpeceni mize mit pro lidi s postizenim dvé formy. Muze jit bud’ o podporu
zachovani pfijml, nebo o individudlni podporu zajistovanou ze strany poskytovateld
socialnich sluzeb. To znamena mit pravo i povinnost podilet se na trhu prace, a na oplatku
za to mit zaji$tén piistup k socidlnimu pravu na tzv. "dekomodifikaci". Esping-Andersen
(1990) popisuje dekomodifikaci na ptikladu situace clovéka, kterému jsou v piipadé
pracovni ne¢innosti potfebné sluzby poskytovany na zakladé pravniho naroku. Clovék se
tak miize svobodné rozhodnout nepracovat, kdyz to povazuje za nutné a to bud’ docasné (v
pfipadé nemoci, vychovy a péce o dit€) nebo trvale (v piipad¢ stafi ¢i t€Zkého postizeni)

(Esping-Andersen 1990).

Umluva OSN (CRPD) se socialniho ob¢anstvi a prav stim spojenych dotyka hned
v nékolika svych ¢lancich. Kromé obecnych zasad a obecnych zavazkl v ¢lancich 3 a 4,
upravuje v ¢lanku 5 a 12 otdzky rovnosti a nediskriminace, v ¢lanku 14 pak otazku osobni
bezpecnosti. V ¢lanku 28 Umluva OSN (CRPD) vymezuje piiméfenou Zivotni troven a

socidlni ochranu. Péce o individudlni dobro i blaho spolecnosti spolu s myslenkou
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solidarity vytvareji zaklad moderniho socidlniho statu, jehoz ukolem je kromé& jiného

zaji§tovat socialni ochrany svym ob&antim (Ceska republika, 2010).
3.6.1.2 Obcéan jako "autonomni subjekt”

Na roli ob¢ana jako "autonomniho subjektu" je kladen daraz v liberdlnim pfistupu
k obcanstvi. Liberalni pfistup se zaméfuje na roli na trhu, smluvni svobodu a pravu vlastnit
nemovitost. Zatimco socialn¢ demokraticky piistup obCanstvi vyzdvihuje vyznam prace a
zaméstnani, model liberdlni se soustfed’'uje na smlouvu, kterd je zakladem obchodu, vyroby
a dopravy, je uzavirdna mezi svobodnymi a rovnopravnymi jedinci. Lidé s (mentalnim)
postizenim vSak ¢asto nejsou povazovani za smluvni partnery na rovnopravném zakladé

s ostatnimi a jejich osobni autonomie je jim Casto odepirana (Waldsmidth, 2013).

Abychom pochopili, pro¢ se lidé s postizenim Casto potykaji s problémem vstupovat do
smluvnich vztahti, ale také s prosazovanim své svobodné vile a vedenim samostatného
anezavislého zivota, je vhodné zabyvat se na tomto mist¢ filozofii autonomie
reprezentovanou napiiklad Immanuelem Kantem. Ten autonomii popisuje prostiednictvim
¢lovéka schopného sebeurceni na zéklad¢ toho, Ze pro to ma obvykle konkrétni prakticky
divod a také na zakladé schopnosti pfizpisobovat své jednani bez ohledu na potieby,
emoce a motivaci. Lidskd bytost je vtomto pojeti racionalné jednajici subjekt
(Waldsmidth, 2013). V ptipadé€ lidi s postizenim, zejména lidi s t€z§imi formami postiZeni,
se toto pojeti jevi jako vylucujici. Na zékladé této filozofie maji zmiflované skupiny osob
znaéné potiZe, aby byly uznany jako autonomni, tj. samostatné jednajici subjekty. Ze
zkugenosti mnohych, a publikace ,,Cerna kniha“ je toho diikazem, jsou tito lidé spoleénosti
Casto podezirani z toho, Ze nemaji bud’ Zadnou, nebo jen minimalni vlastni vili a
v disledku toho je jim osobni svoboda &asto odepirdna (Kofinkova, Blazkova, Cebisova,

Chabova, Johnova, Latimier, ... & Wandrova, 2015).

Dle Waldsmidth (2013) se pozadavek na pfiznani prava osobni autonomie postupné
ukazuje jako mozny 1 pro lidi s postizenim. Byl k tomu zapotiebi staleti trvajici vyvoj,
nicméné prelom 20. a 21. stoleti znamenal pfijeti mySlenky samostatného a nezavislého
Zivota 1 pro tyto obCany. Ovlivnéni myslenkou "nezéavislého zivota" zacali Zeny i muzi
s postizenim, v n¢kterych zemich dfive, v jinych pozdéji, béhem osmdesatych let bojovat

za konec ustavni péce a usilovat o uplatnovani prava na determinaci vlastnich zivot
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a o ptiznani podpory, kterou k tomu potfebuji. Hnuti za nezavisly zivot se brzy dostalo
mezindrodni odezvy a uznani. Od t¢ doby boj za prava po sebeurceni ziskal vysokou
prioritu v boji za prava osob s postizenim. Napiiklad v Umluvé OSN (CRPD) (preambule;
¢lanky 3, 9, 16, 19, 25) hraje pojem individudlni autonomie a nezavislost vyznamnou roli.
Boj za uplatiiovani prava na nezavisly zivot nedospél jesté svého konce, ale je vidét, ze
spolecnost a zejména politicka elita uz nyni uznava, ze osoby se zdravotnim postizenim

maji pravo na pifiznani osobni svobody (Matiasko, 2011).

Abychom pochopili, pro¢ je potfeba sebeurceni pro osoby se zdravotnim postizenim tak
dalezita, je tieba vzit v tivahu obecny trend ve spolecnosti smérem k "individualizaci”
Beck (in. Leiss, 1994). To podle Becka otevird prostor pro vSechny ty, ktefi nebyli
konfrontovani s liberalni spolecnosti. Pro n¢ pfedstavuji fenomény individualizace, uznani
rozmanitosti, pluralismu a riiznorodosti ve spolecnosti rozhodujici, nicméné Casto obtizny
a tézko predstavitelny okamzik pro uznani role autonomniho subjektu (Leiss, 1994).
Zaroven je tieba pripustit, Ze v ¢ase postmoderni spole¢nosti nestaci, aby ¢lovék pouze zil
»hezavislym zplisobem zivota®, ¢lovék je k tomu totiz dokonce nucen. Individualizace
znamena nejen osvobozeni od ,,staromddnich® tradic a omezujicich zéavislosti, ale také
ochotu k uvolnéni od tradi¢nich vazeb, pfipravenost upravovat osobni trajektorie a zaroven
ochotu uplatnit principy sebetizeni v kazdodennim zivoté. Waldsmidth (2013) v autonomii
spatfuje v soucasné dob¢ nejen urcité ,,osvobozeni®, ale stava se podle ni i1 urcitou ,,socidlni
povinnosti a to nejen pro intaktni, ale 1 pro osoby se zdravotnim postiZenim. V souvislosti
s obecnym spolecenskym pozadim znamena osobni autonomie na jedné strané uplatiiovani
svobodné volby a prava na rozhodovani, jinak feceno ptedstavuje vykon nezavislého
zivota. Na druhé strané¢ vSak podle téze autorky vyzaduje autonomie, aby clovek
s postizenim (v¢etné jeho rodiny) pfijal individudlni odpoveédnost za vlastni budoucnost a
(sebe)tidil vlastni rizika a ochranu tim, ze napiiklad dba zdravotni prevence a zdravého
zivotniho stylu, uzavira zivotni a urazové pojisténi a v neposledni fad€ tim, ze hromadi

soukromy majetek s cilem zajistit socidlni ochranu sebe i své rodiny.
3.6.1.3 Politické obcanstvi

Konzervativni piistup k obcanstvi se soustieduje na "politiku" a obcanstvi definuje

politickym obcanstvim. ObcCan je osobou, ktera se obvykle zapojuje do vefejnych
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zalezitosti, uplatiuje svoji odpovédnost ve spoleCenstvi a sleduje spolecné dobro.
Konzervativni zpusob nazirani na obcanstvi se zaméfuje na pfimou ucCast obCanl ve
vefejné sféfe s cilem uvazovat a rozhodovat o zalezitostech tykajicich se spolecnych
zajmu. Vetejna sféra je zde identifikovana jako prostor otevieny pro kazdého (Johansson
a Hvinden 2007). Politickéd rovnost neznamend pouze zaruku rovnych politickych prav, ale
také by méla vést k rovnym politickym piilezitostem pro kazdého a pro vSechny formy
politické angazovanosti. Politickd participace podporuje informovanost a povédomi mezi
Cleny komunity, coz v koneéném dusledku zvySuje kompetence obcanii se politicky

angazovat.

Pro osoby se zdravotnim postizenim, které byly z politické oblasti po staleti vyluCovany, je
v dnes$ni dobé politickd participace neoddiskutovatelnym pravem. Je vhodné lidi
s postizenim podporovat v tom, aby se o své pravo na individualni 1 kolektivni politickou
ucast ve spolec¢nosti hlasili a to na vsSech politickych a institucionalnich trovnich.
Diivodem proto je fakt, ze prostiednictvim napliiovani téchto prav determinuji lidé
s postizenim sami sebe. Uplatiiovanim individudlnich nebo kolektivnich prav prokazuji
lidé s postizenim (a nejen ti) své obcanstvi. Jeho aktivni slozku posiluji prave
prostfednictvim podileni se na rozhodovéni, zapojovanim se do svépomocnych,
dobrovolnickych nebo politickych aktivit a tim do celé obfanské spole¢nosti. Praveé
prostifednictvim téchto aktivit stanovuji rAmec pro osobni Zivot a v neposledni fadé mohou

vy

uplatiiovat vliv v komunité, ve které ziji (Waldsmidth, 2013).

V souladu s Umluvou OSN (CRPD) se pouziva pojem "plné a efektivni zapojeni do
spole€nosti na rovnopravném zakladé€ s ostatnimi" jako zakladni koncept (viz Preambule
(e), (k), (m), (y), ¢lanky 1, 3, 19, 24, 26, 29, 30, 34). Ve svém clanku 29 definuje Umluva
OSN (CRPD) pravo na ucast v politickém a vefejném Zivoté a zdiraziluje ptistupnost jako

nezbytnou podminku (Matiasko, 2011).

3.7 VZTAH MEZI KONCEPTEM AKTIVNIiHO OBCANSTVI LIDI
S POSTIZENIM A NAPLNOVANIM JEJICH LIDSKYCH PRAV

Fenomén zdravotniho postizeni ptedstavuje ve spolecnostech jiz predem jistou miru
socialni nerovnosti, a historie ukazuje, Ze lidé s postizenim byli a stale jsou hlavni cilovou

skupinou moderniho socialniho statu. Na druhé strané se uplatiiovani socialnich prav casto
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pojilo a dodnes poji se ztratou nebo limitaci uplatiiovani prav obcanskych a politickych. Na
tuto skuteCnost se zamétilo Mezinarodni hnuti za prava lidi s postizenim a v souvislosti
s tim vyvstal pozadavek volajici po formulaci socidlniho modelu. Ten v poslednich letech
stale vice Cerpa z konceptu lidskych prav a zamétuje se na uplatinovani socidlnich prav
predevsim jako prav, a nikoli jako charity. Jak jiz bylo feCeno vySe, pro tento ménici se
model se v soucasné dobé pouziva oznaceni lidsko-pravni model zdravotniho postizeni,
ktery je vniman jako urcity podtyp ¢i subkategorie modelu socialniho. V pojeti Disability
Studies jde o jakousi novodobou alternativu modelu socialniho, kterd klade diiraz na
disledné napliiovani zakladnich lidskych prav. I pfesto, ze nejsme odbornici povolani na
pravni védu, shledavame za dilezité byt si védomi zékladnich lidsko-pravnich dokumentt,
které maji ¢i1 by mély mit dopad na formovani politiky zdravotniho postizeni a soucasné
vSech systému podpory lidi s postizenim, at’ uz jde o systém vzdélavani, socidlnich sluzeb

¢i naptiklad zaméstnanosti. V nasledujicim textu proto zminujeme jejich zékladni vycet.

Diskurz lidskych prav ma historii patrnou jiz v 18. stoleti naptiklad ve Francii ¢i v USA.
Nicméné na pole mezindrodni se dostdva az ptijetim tzv. VSeobecné Deklarace OSN o
lidskych pravech v roce 1948. Jeji snahou bylo pfimét vSechny staty, které tuto deklaraci
ptijaly, k prosazovani lidskych prav a tucty ke svobod€ obcanti. Obsahuje tficet clanki a
predstavuje ucelené sdéleni apelujici na uznani a dal§i rozvoj konceptu lidskych prav
zahrnujici prava ekonomicka, socialni, kulturni, politickd a ob&anskd. VSeobecna deklarace
vSak predstavovala spiSe prohlaSeni ¢i predstavy o idedlnim stavu a nikoliv pravné zavazné
sd¢leni (MatiaSko, 2011). Na tuto deklaraci navéazalo pfijeti mnohych dalSich deklaraci,
chart a imluv usilyjici o naplilovani prav specifickych socialnich skupin. Jmenujme
naptiklad Chartu prav ditete z roku 1959, Deklaraci prav mentalné postizenych z roku
1971, Deklaraci prav zdravotné postizenych z roku 1975 & Umluvu OSN o pravech ditéte
z roku 1989.

Detailnéjsi pozornost vénujeme dokumentiim platnym a hybajicim systémy podpory lidi
s postizenim v soucasnosti, jmenovité pak Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (OSN, 2006) a z dokumentl piijatych na evropské urovni s cilem politiku
lidskych prav aéinné implementovat tzv. Evropské strategii pro pomoc osobam se

zdravotnim postizenim 2010-2020 (Evropskd komise, 2009). V textu se vénujeme strucné
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deskripci obsahu obou dokumentid a dale deskripci toho, jakym zplisobem se nami

provadény vyzkum k obéma dokumentiim vztahoval.

3.7.1 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Umluva OSN (CRPD) piedstavuje prilomovy lidsko-pravni dokument v oblasti ochrany
prav lidi s postiZzenim na poli mezinarodniho prava. Byla pfijata Valnym shroméazdénim
OSN v roce 2006, v platnost vstoupila v roce 2008. Ceska republika Umluvu OSN (CRPD)
ratifikovala v roce 2009. Je vysledkem vyvoje mezinarodnich lidsko-pravnich dokument,
které za poslednich 70 let proSly velkou zménou spocivajici ve zméné& paradigmatu
postizeni, tak jak jsme se o ném zminili jiz vyse. Umluva OSN (CRPD) bere jako
samoziejmost hledét na lidi s postizenim jako na drzitele vSech lidskych prav a zékladnich
svobod a ne pouze jako na drzitele problému ve smyslu zdravotniho postizeni (Quinn &
Degener, 2002). Ugelem Umluvy OSN (CRPD) je podporovat, chranit a zajitovat plné a
rovné uzivani vSech lidskych prav a zdkladnich svobod vSemi osobami se zdravotnim

postizenim a podporovat tctu k jejich piirozené dustojnosti (Ceska republika, 2010).

Umluva OSN (CRPD) piedstavuje milnik v procesu zakotveni prav osob se zdravotnim
postizenim. Sama o sobé nezaklada Zadna nova prava nebo naroky, ale pouze vyslovné
stanovuje prava osob se zdravotnim postiZzenim, tj. prava skupiny, ktera Casto strada jejich
poruSovanim. Je ¢lenéna do 50 ¢lankd. Jednotliva ustanoveni vénuji pozornost tomu, jak
maji zemé, které se k jejimu napliiovani zavazaly, postupovat, aby lidé se zdravotnim
postizenim méli skutecné ptilezitosti pro napliiovani svych prav (QUIP, 2012). Popisuje
celé spektrum lidskych prév, jejichz napliiovani je nezbytnou podminkou k zaclenéni lidi
s postizenim do Zivota ve spoleénosti, jakoZ i k jejich plnohodnotnému obd&anstvi. Pro CR
je Umluva OSN (CRPD) pravné zavazny dokument od okamziku jeji ratifikace v roce
2009. Podle ¢eské Ustavy ma Umluva OSN (CRPD) coby mezinarodni pravni predpis
prednost pred pravnimi predpisy CR a pokud by se stalo, Ze vnitrostatni pravni predpis by
byl sUmluvou vrozporu, pouzila by se piednostné pravni Gprava zakotvena
v mezindrodnim pravnim piedpisu (Ceska republika, 1993). Umluvu téz ratifikovala
Evropska unie a pro ¢lenské zemé EU se tak Umluva stala zavaznou normou pfi tvorbé

nadnéarodnich politik. Jde o historicky prvni tmluvu, kterd v sobé zahrnuje planovéni
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rozvoje socialnich politik a definuje agendu politickych opatieni v oblasti zdravotniho

postizeni pro nadchazejici roky (VVZP, 2015).

Clanek 33 Umluvy piedpoklada ziizeni nezavislého monitorovaciho mechanismu, jehoz
tikolem bude podporovat, ochraiiovat a monitorovat jeji implementaci. To se viak v CR

dosud nepodatilo (VVZP, 2015).

Dilezitou soudasti Umluvy je tzv. Opéni protokol, jehoz smyslem je zajistit zaruku
moznosti vyuzit stiznosti, pokud stat, ktery se k jejimu naplnéni zavizal, Umluvu

nedodrzuje. Ani Opéni protokol nebyl CR ratifikovan (VVZP, 2015).

3.7.2 Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postiZenim

Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020 (Evropska
komise, 2009) patii mezi dalsi dtlezit¢ dokumenty lidsko-pravni povahy. K jeji formulaci
ptistoupila EU a jeji ¢lenské staty ve snaze zlepsit socialni a ekonomickou situaci osob se
zdravotnim postizenim a ve snaze zietelné¢ formulovat své stanoviska a kroky na cesté
k prekonavani ptekazek v prostiedi a prekondvani postoji okoli, které brani lidem
s postizenim v jejich plnohodnotném zapojeni do spolecnosti. Strategie byla formulovana
na zéklad¢ povinnosti Evropské unie a jejich c¢lenskych stath vyplyvajici ze tfech
dokumentt. V prvé tad€¢ jde o Listinu zakladnich prav Evropské unie uznéavajici pravo
osob se zdravotnim postiZenim na nezavisly Zivot, socidlni a profesni zaclenéni a jejich
ucast na zivoté spoleCnosti (Evropska unie, 2012). Druhym dokumentem je Smlouva
o fungovani Evropské unie vyZzadujici G€inny boj s diskriminaci na zdklad¢ zdravotniho
postizeni (Evropskd unie, 2012). Dokumentem zavazujicim staty, které jej ratifikovaly,

k ochrané prav lidi s postizenim je Umluva OSN (CRPD) (OSN, 2006).

Hlavnim cilem Evropské strategie pro pomoc osobdm se zdravotnim postizenim 2010—
2020 (Evropska komise, 2009) je posilit postaveni lidi s postizenim tak, aby mohli
naplitovat své ob&anstvi. Strategie identifikuje kroky k naplnéni Umluvy OSN (CRPD) a to
jak na trovni EU, tak 1 jejich jednotlivych ¢lenskych statl. Evropska komise urcila osm
stéZejnich oblasti, které maji potencial zménit stavajici stav, sméfuji k napliiovani Umluvy
OSN a dalsich souvisejicich strategickych dokumenti EU a Rady Evropy a které lidem
s postizenim nejvice brani v naplilovani jejich obcanstvi a plnohodnotného zapojeni do

zivota spolecnosti. Za osm hlavnich oblasti stanovila Evropska komise tyto: 1) pfistupnost,
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2) zapojeni do spole¢nosti, 3) rovnost, 4) zaméstnanost, 5) vzdélavani a odborna ptiprava,

vvvvvv

Mezinarodni vyzkumné konsorcium projektu DISCIT vzhledem k zaméfeni vyzvy
7. Ramcového programu ze svého vyzkumného fokusu vyclenilo oblast zdravi a zbylych
sedm oblasti kondenzovalo na celkovy pocet Sesti analytickych oblasti, které posléze
schematizovalo do tzv. domén aktivniho obcanstvi. Jak znamo, projekt DISCIT
konceptualizoval aktivni obcanstvi do Sesti domén, které pro piehlednost opétovné
uvadime: 1) Sociadlni sluzby a jejich dostupnost, 2) Zaméstnanost a trh prace, 3) Bydleni a
Zivot v komunité, 4) Pristupnost a dostupnost uzpiisobenych technologii, 5) ReSeni
problému ekonomické zavislosti a 6) Ucast na politickém Zivoté. V provadéném vyzkumu
jsme nicméné¢ zdmérné¢ vypustili doménu pfistupnost a vyuzivani uzplsobenych
technologii a makroekonomickou vyzkumnou otazku patrajici po dostateCném
ekonomickém zabezpeceni osob s postizenim. Tento krok odivodiujeme celkovym
zaméfenim naSeho vyzkumu a zGzenim vyzkumného souboru na populaci osob
s mentalnim postizenim, u nichz jsme pii zkouméni téchto domén nevytézili potiebna data

tak, jak tomu bylo v pfipadé jinych skupin respondentti s postizenim.
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4 VYCHODISKA PRO ZKOUMANI AKTIVNIHO OBCANSTVI

V kapitole vySe jsme se zabyvali teoretickymi vychodisky konceptu aktivniho obcanstvi.
Dospéli jsme k presvédceni, Ze jejich ze pojitkem je spoleCny zdjem na uplatiiovani
lidskych prav. Pravé toho je pro plnohodnotnou ucast lidi s postizenim na Zzivoté ve
spolecnosti tfeba. Za spole¢ného jmenovatele a zaroven za vychodisko pro zkoumani
tdchto domén na mezinarodnim poli jsme oznacili Umluvu OSN (CRPD) (OSN, 2006) a
Evropskou strategii 2010-2020 (Evropskéd komise, 2009). Ve schématu ¢. 9 propojujeme
domény aktivniho obCanstvi se stézejnimi oblastmi zdjmu Evropské strategie 2010-2020 a
se stézejnimi ¢lanky Umluvy OSN (CRPD).

W

Schéma ¢. 9: Obsahové propojeni stéZejnich oblasti Evropské strategie 20102020,
¢lankd Umluvy OSN a domén aktivniho ob¢anstvi

Oblasti zajmu Evropské strategie | StéZejni élanky Umluvy OSN Doména aktivniho obcanstvi
zabyvajici se danou oblasti

Socialni ochrana Clanek 26, 28 Socialni sluzby

Vzdélani a odborna pfiprava, Clanek 24, 26, 27 Vzdélani a zaméstnanost

zaméstnanost

Zapojeni do spolecnosti Clanek 19, 21, 28, 30 Zivot v komunité

Rovnost, Vné&jsi ¢innost Clanek 12, 29 Politicka participace

Zdroj: viastni analyza, 2015

Z vy3e uvedeného je patrné, ze Umluva OSN (CRPD) spolu s Evropskou strategii 2010—

2020 ptedstavuji pro nasi vyzkumnou studii zékladni pravni rdmec a zaroven vychodisko.

V nasem uvaZovani o aktivnim obcanstvi lidi s (mentdlnim) postiZenim jsme si byli
védomi historického vyvoje ausili Hnuti za prava osob s postizenim, které vyustilo
v postoupnou ratifikaci Umluvy OSN jednotlivymi staty (CRPD). V neposledni fadé jsme
uplatnili 1 tzv. Capability pfistup, tj. teorii zdlraziujici schopnosti ¢i poukazujici na
potencial lidi s postiZenim spiSe nezli na neschopnosti (Sen 2007). Pfi tom vSem jsme
zvazovali 1 jiz zminéné obCanské hodnoty bezpeci, autonomie a vliv. Pro prozkoumani
aktivniho obcanstvi bylo nutné provést jeho dekonstrukci na dil¢i jednotky, domény

aktivniho obcanstvi. Mezi né€ fadime tyto:
e vzd¢lani a zaméstnanost,
e Dbydleni a zivot v komunité,

e dostupnost (socialnich) sluzeb,
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e (cast na politickém zivoté.

V kazdé z uvedenych domén mayji 1idé s postizenim rizné potteby proto, aby sva obcanska
prava mohli pln¢ realizovat. Pokud jsou vsak jejich potieby ignorovany, lze predpokladat,
ze se objevi prekazky, které jim v uplatnovani zékladnich prav brani ¢i jejich uplatiiovani
blokuji. V dalSim textu vénujeme pozornost uvedenym doménam. NaSim cilem je
jednotlivé domény piedstavit a nastavit ramec pro jejich zkoumani skrze definované

perspektivy mikro a mezo praxe.

4.1 DOMENA ,,VZDELANI A ZAMESTNANOST

Doména Vzd&lani'® a zaméstnanost tvofila jednu z ustiednich domén celého projektu
DISCIT, nebot prave zaclenovani do svéta prace patii mezi vyznamné Cinitele pfi utvareni

zivotniho piib¢hu kazdého cloveka.

Prace a pracovni uplatnéni patii k zdkladnim potfebam cloveka. Je vyznamnym Einitelem,
ktery spoluurcuje ekonomické a socidlni postaveni jedinct i celych rodin a ktery je také
dalezity pro prosperitu celé spoleCnosti. Zajisténi zaméstnani je aktivitou, ktera se podle
Krebse et al. (2005) nefidi pouze mechanismem trhu, ale o kterou se stard 1 stat
prostiednictvim své politiky zaméstnanosti, obdobné jako v pfipadé¢ vzdélavani
prostiednictvim své vzdélavaci politiky. Obecnym poslanim politiky zaméstnanosti
kazdého statu je potlaCovani nezaméstnanosti a podpora zaméstnanosti, a to zejména u
skupin, které jsou shledany na trhu prace za ohroZené. Témi mohou byt kromé osob
s postizenim také matky s détmi, mladistvi do 26 let véku, osoby preddiichodového veku ¢i
osoby vracejici se ztrestu odnéti svobody. JiZ zmin€nou politiku zaméstnanosti tvofi
soubor opatieni, prostiednictvim kterych se stat snazi zajistit na trhu prace rovnovahu.
D¢je se tak skrze opatieni, kterda mohou mit pasivni, ale 1 aktivni povahu. V obou dvou
pfipadech se jednd o specifické aktivity, které vyviji stat prostfednictvim svych

specializovanych agentur ¢i Gfadd, i v zahrani¢i nazyvanych ufadl préce, a prostfednictvim

' Oblast vzdélani nepatila v projektu DISCIT k oficidlnim vyzkumnym doménam. Rozhodli jsme se viak
tuto oblast do naseho Setieni zafadit a na mikro tirovni prozkoumat, protoze se domnivame, ze pravé podoba
vzdélavaci trajektorie, zejména etapa formalniho vzdélavani predstavuje vyznamnou determinantu dalSich
fazi zivotniho béhu cloveéka. Pozornost této domény a rovnéz tak i ziskana data jsou vSak zameéteny

pfedevsim na pracovni zapojeni a svét prace lidi s mentalnim postizenim.
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kterych se snazi kompenzovat lidem, ktefi o zaméstnani pfisli, pfipadné¢ maji potize
zaméstnani najit, jejich nelehkou ekonomickou a socidlni situaci (Krebs, 2005). Umluva
OSN (CRPD) se tématiim vzd€lani, pfipravy na zaméstnani a zaméstnani vénuje v clancich

24,26 a 27 (OSN, 20006).

Doména Vzdélani a zaméstnanost nas zajimala priméarné ze 2 perspektiv — mikro a mezo
praxe, kontextudln¢ vSak 1 z perspektivy makro praxe, tj. nastaveni strategickych a
legislativnich dokumentt pfislusnych zemi. Ve schématu ¢. 10 nize rozliSujeme kategorii
vzdélani a kategorii zaméstnanost, zaroveil uvadime stézejni vyzkumna témata pro kazdou
z perspektiv (mikro a mezo praxe). Je mozné si povSimnout, Ze neslo o vyzkumné otazky,

ale spiSe o témata, kterym odpovidaly segmenty vypovédi respondenti.

Schéma €. 10: StéZejni vyzkumna témata v doméné Vzdélani a zaméstnanost

Mikro praxe Mezo praxe
ZkusSenosti lidi s mentalnim postizenim Pohled socidlnich aktérl na
Vzdélavani |s obdobim vzdélavani (vzdélavaci| vzdélavani déti, Zakl a student( se
trajektorie, zlomové okamziky, zdroje) specidlnimi vzdélavacimi potfebami
ZkuSenosti lidi s mentalnim postizenim
s obdobim racovniho zapojeni o Lo
. . P . . P VJ Pohled socialnich aktér na
Zaméstnanost | (pracovni trajektorie, zlomové okamziky, . .
. v o ;o zamestnavani
zdroje) vcéetné obdobi prechodu ze
Skolnich lavic do dospélého Zivota

Zdroj: viastni analyza, 2015

Zajimali jsme se také o to, zda lidé s mentalnim postiZenim vyuzili na své cesté do svéta
prace néktery z programu aktivni politiky zaméstnanosti, tedy takovy program, ktery je
vedl k prohloubeni ¢i ziskani dalSich pracovnich ¢i socialnich dovednosti. V oblasti
zamé&stnanosti bylo pfedmétem naSeho vyzkumného zajmu patrani po jakékoliv ucasti ve
svete prace, at’ uz placené, neplacené, dobrovolné nebo piipadné i takové, kde by se
o dobrovolnosti dalo diskutovat. Idedlné jsme se zajimali o celou pracovni trajektortii,
zaroven jsme respektovali situace, kdy néktefi respondenti o celé své pracovni dréze

hovofit nechtéli ¢i nemohli a vénovali se jen useku, ktery povazovali za nejdalezité;si.

V roviné mezo praxe nds zajimalo, jak na doménu vzdélavani a zameéstnanost hledi aktéfi
socidlni spravy. Dotazovali jsme se, zda shledavaji toto nastaveni jako funk¢ni, ptipadné

spatiuji-li v ptistupu lidi s mentalnim postizenim na trh prace n¢jaké bariéry. I v této roviné
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jsme se zajimali o pohledy socialnich aktéri na nastaveni vzdélavaciho systému a aktudlné

probihajici zmény.

4.2 DOMENA ,,BYDLENI A ZIVOT V KOMUNITE*

Domén Bydleni a zivot v komunité se tyka dvou témat: a) nezdvislého zplsobu zivota
a b) zapojeni do spole¢nosti. O obou tématech vyslovné hovoti Umluva OSN (CRPD) ve
svém Clanku 19. Téma zivot v komunité je vSak patrny i na mnoha dalSich mistech,

naptiklad v ¢lancich 21, 22, 23, 28 ¢i v ¢lanku 30 (OSN, 2006).

Clanek 19 — Nezavisly zpisob Zivota a zapojeni do spole¢nosti uznava pravo osob se
zdravotnim postizenim na to mit moznost si na rovném zakladé s ostatnimi zvolit misto
pobytu, kde a s kym budou zit a nebyt nucen zit ve specifickém prostfedi. Dale uznava
pravo osob s postizenim na ptistup ke sluzbdm zajiStovanym v domdacim prostiedi,
k rezidenénim sluzbdm a dal$im formdm komunitnich sluzeb vcetné osobni asistence
nezbytné pro podporu bydleni a zaclenéni do spoleCnosti a zabraiiuje jejich izolaci.
Umluva OSN (CRPD) zavazuje staty k rozvoji typa sluzeb podporujicich Zivot lidi
s postizenim v komunité s cilem nahradit Gstavni pé¢i podporou komunitniho razu. To
vyzaduje, aby staty pfijaly opatieni v maximalnim rozsahu svych dostupnych zdroji
s cilem dosdhnout postupné plné realizace prav zucastnénych. Jednotlivé staty jsou tedy
implementaci opatieni povétfeny, nicméné bez konkrétniho Casového nastaveni. Proto je

mozné najit rozdily ve zplsobu i rychlosti jejich pfijimani (OSN, 2006).

Zivot v komunité se bezprostiedn& dotykd uspofadani Zivotnich (bytovych) podminek
a moZnosti naplilovani aktivniho obcanstvi. Proto, aby lidé s mentalnim postizenim mohli
v komunité 7it, je nutné nastavit a implementovat takova opatieni, kterd jim umozZni
vyuzivat srovnatelnych ubytovacich moZnosti ¢i Skaly ubytovani. Jedna se o takové bytové
a kazdodenni uspofadani Zivota, které je k dispozici i pro populaci lidi bez postiZeni, které
lidem s postiZzenim zaru¢i pfijatelnou kvalitu Zivota a umoZni jim ucastnit se socialnich,
kulturnich a ekonomickych aktivit v rozsahu a zplsobem, ktery si jedinec s postizenim

vybere (Siska, 2014).

Bydleni a Zivot v komunité tak zahrnuje takové ubytovani, které se nachdzi v béZném

spolecenském prostiedi. Jde o bydleni, které je pro jedince s postizenim adekvatni, vhodné
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a pristupné a je bézné k dispozici i pro $ir$i populaci. Pouzitym terminem "komunita"
nemame na mysli ,,specialni, naptiklad terapeutickou, komunitu. Jde o bézné prostiedi
pristupné vSem a odrazi vztahy sounalezitosti s mistem a lidmi, kterymi jsme jako obcané
obklopeni. Zahrnuje v sob¢ i vzajemné obohacovani a vzajemnou podporu ¢lenti komunity,
tj. obcanil spolecnosti ¢i obCantl, ktefi v daném misté ziji. V ptipadé lidi s (mentalnim)
postizenim jde o aktivni ucast a setkdvani se Cleny komunity v osobach sousedi, ptatel,
obchodnikt, ¢i jednotlivcl, ktefi osobu s postizenim mohou podporovat prostfednictvim

navazovanim kontaktd s nimi.

O vyzkumném pocinani v piipadé¢ domény Bydleni a zivot v komunité se vyjadiujeme nize

spole¢n¢ s predstavenim analytickych kategorii vztahujicich se k doméné Socialni sluzby.

43 DOMENA ,,SOCIALNI SLUZBY“

V zemich zapojenych do projektu DISCIT mé termin socidlni sluzby riizné pojeti a je
rizn¢ definovan. V Ceském odborném diskurzu jsou socidlni sluzby definovany jako
soucast systému socidlni pomoci, pfiCemz tento systém rozliSuje mezi penézitym a
nepenézitym plnénim (Tomes, BeneSova, Cabanova, Koldinska, Prasa, Siklova, & Troster,
2009). Dle tohoto kritéria rozliSuje systém socidlni pomoci mezi penézitymi davkami
socialni péce a nepenézitymi socialnimi sluZzbami. Socialni sluzby jsou poskytovany tam,
kde by penézit¢ davky nesplnily svlij ucel, tj. nejCastéji proto, ze penézit€¢ plnéni by
nereagovalo na potieby uzivatele sluzby (Tomes et al., 2009). Nasledujici definice tohoto
terminu slouzi pro ucely vymezeni jedné z domén aktivniho obcanstvi, kterd je v dalSim

textu pfedmétem naSeho vyzkumného pocinani.

V evropskych zemich vydala Evropska komise v roce 2007 dokument s nazvem ’Sluzby
obecného zajmu, vcéetné socidlnich sluzeb obecného zdjmu: novy evropsky zavazek*
s cilem sjednotit pojeti socidlnich sluzeb a definovala v ném tzv. sluzby obecného z4jmu

(Evropské komise, 2007).

Tento dokument uvadi dv€ kategorie socialnich sluZeb: a) mezi socialni sluzby ftadi
zakonné i1 dopliikkové systémy socialniho zabezpeceni, které pokryvaji rizna Zivotni rizika
spojenda mimo jiné i se zdravotnim postizenim, b) druhou skupinou sluzeb jsou sluzby

adresované konkrétnimu c¢lovéku s postizenim, vztahujici se k nejriizn€j$im Zivotnim
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situacim. Socialni sluzby tedy nejsou profilovany jako sektor, ale jako sluzby, které jsou
schopné individualné reagovat na Zivotni situace véetné naptiklad zajiSténi podpory ve
vzdélavani, v zaméstnanosti, v bydleni, pfipadn¢ i dlouhodobé péci o vlastni osobu. Tyto
sluzby jsou hrazeny primarné z vefejnych zdroju a pro jejich efektivni a kvalitni zajiSténi
deklaruje Evropskd komise nezbytnost nastaveni intenzivni spoluprace mezi aktéry
zejména na urovni mistni a regionalni socialni spravy s cilem zajistit i jejich dostupnost
(Evropské komise, 2007). Téma socialnich sluzeb a socidlni ochrany v sob¢ bezprostiedné
odrazi hned né&kolik ¢lankt Umluvy OSN (CRPD), zejména pak ¢lanek 26 a 28 (OSN,
2006).

I piesto, e CR definuje socialni sluzby Zeji, nez jak systém vnima Evropska komise, oba
subjekty spojuji urcité spole¢né charakteristiky: zdkladnim principem socialnich sluzeb je
jejich socialni ochrana. Jejich prostfednictvim je zajiStovdna pomoc a podpora lidem v
nepiiznivé socialni situaci pii respektovani lidské diistojnosti a jedinecnosti potieb.
Socialni sluzby zaroven posiluji schopnosti a dovednosti spojené s co nejvyssim moznym
zalenénim lidi s postizenim do jejich p¥irozeného socidlniho prostiedi (Ceska republika,

2006).

Pravé v tomto bod¢ je nasnadé zamyslet se nad tim, zdali je pro ucely naseho vyzkumu
mozné odd€lovat od sebe doménu Bydleni a Zivot v komunité¢ od domény Socialnich
sluzeb. Otazka je o to aktualngjsi, mluvime-li o Zivotech lidi s mentalnim postiZenim, kteti
pro to, aby mohli zit co moZna nejvice nezavisly zplsob Zivota v komunité, potiebuji
pfiméfenou a individudlng nastavenou podporu a sluzby s tim spojené. Z toho vyvozujeme,
ze ob¢ domény spolu uzce souviseji, a 1 kdyZ je podrobime analytické dekonstrukci a
nastavime indikatory pro jejich zkoumani, nebudeme na né¢ moct nahliZzet jako na sobé
nezéavislé. Domnivame se, a na pfikladu ptfedchozich domén Vzdélani a zaméstnanost jsme
ukézali, Ze ani zbylé domény od sebe nelze dost dobie oddélit a Ze vlastné spolu vSechny
souviseji a v neékterych ptipadech se prolinaji ¢i jedna determinuje druhou. U domény
Bydleni a Zivot v komunité je tato propojenost a vzajemna zavislost natolik markantni, Ze
analytické kategorie, které v nésledujicim textu pifedstavujeme, se vztahuji k obéma
doménam. Ctenat mize nabyt dojmu, Ze jedna z domén byla vypusténa. Opak je pravdou,

analytické kategorie vztahujici se k socialnim sluzbam budou stale pfitomny, jen s tim
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rozdilem, Ze v dalSim textu (zejména interpretaci vysledkl) jsme piistoupili k souhrnnému
oznaceni obou domén pod nazev ,,Bydleni a zivot v komunité“. Piehled stézejnich

vyzkumnych témat piedstavujeme v nasledujicim schématu €. 11.

Schéma ¢. 11: StéZejni vyzkumna témata v doméné Bydleni a Zivot v komunité

Mikro praxe Mezo praxe
Pohled lidi s mentdlnim postiZzenim Pohled socidlnich aktéri
Bydleni Aktualni bytova situace
Bytova situace v minulosti &
zkugenosti s pobytem v tGstavnim * Soucasna situace lidi
zafizeni s mentalnim postiZzenim a jejich
Moznost &init vlastni volby a moznosti bydlet a Zit zivot
rozhodovat o vlastni bytové situaci v komunité
Zivot Cerpani socialnich sluzeb a jiné formy * Zmény v oblasti bydlenia Zivota
v komunité podpory potifebné pro Zivot pro Zivot v komunité nastalé za
v komunité poslednich 30 let
Volny ¢as o Klady (facilitatory pozitivnich
Kontakt se spole¢enskym prostiedim zmen) a zapory (prekazky
(rodina & pratelé) pozitivnich zmén) v oblasti
Bydleni a Zivot | Pfechody, trajektorie a zlomové bydleni a Zivota v komunité
v komunité okamziky

Zdroj: viastni analyza, 2015

V roviné mikro praxe nam §lo o to zjistit, jak skrze své Zivotni ptib&hy interpretuji bydleni
a zivot v komunité lidé s mentalnim postizenim. Jak dokldda schéma €. 11, zajimali jsme
se o fadu oblasti. Jednou z nich bylo bydleni a jeho podoba v soucasnosti 1 minulosti.
Neékteti dotazovani vzpominali 1 na své zkuSenosti s bydlenim v institucionalnim prostiedi.
Dalsi otdzky sméfovaly ke zkuSenosti s uplatiovanim vlastnich voleb a mozZnosti
rozhodovat v duilezitych zaleZitostech tykajicich se jejich Zivota. Dotazovani odpovidali
také na to, jak a do jaké miry Cerpali socidlni sluzby ¢i dal$i formy podpory pro to, aby
mohli zZit v komunité co nejvice samostatnym zplisobem zivota, ¢i jak travi sviij volny Cas,
jaké maji zajmy a konicky, jak se vztahuji k uz§imu (rodina, §irsi ptibuzenstvo) ¢i Sir§Simu
okoli (ptatelé, sousedé apod.).

Vroviné mezo praxe otdzky sméfovaly k socidlnim aktérim, ktefi byli pozéadani
o vyjadieni se ke tfem stézejnim tématlim piedstavenym ve schématu ¢. 11. V prvni fadé
Slo o to, aby se socidlni aktéti vyjadfili k souasnym trendiim, tj. moZnostem lidi

s mentalnim postizenim Zzit Zivot v komunité mimo brany ustavii a zpisobiim poskytovani
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potiebnych socialnich sluZeb, ze svého uhlu pohledu. Slo tedy o pohled socialnich aktéri
na mezo socialni realitu Zivota lidi s mentalnim postizenim v komunité. V druhé fad¢ pak
Slo o to, aby se socialni aktéfi vyjadrili k nastaveni systémd, tj. k tomu, jakou moznost a
zdali vibec skytd nastaveni strategickych a legislativnich dokumentd lidem s mentalnim
postizenim k tomu, bydlet a zit Zivot v komunité a napliiovat pfitom aktivni obCanstvi ve
smyslu naplnéni tiech klicovych obcanskych hodnot tak, jak o nich byla fe¢ vysSe (bezpeci,

autonomie, vliv).

44 DOMENA ,,POLITICKA PARTICIPACE*

Utast na politickém a vefejném Zivoté je lidskym pravem, které zmifiuje Umluva OSN
(CRPD) v ¢lancich 29 a 30. Toto pravo interpretuje jednak skrze individudlni kondni
jednotlivee prostfednictvim tzv. individudlni politické participace, ale i prostfednictvim
pusobeni jedinct s postizenim na poli nejriznéjSich organizaci a spolkil, v nichz se mohou
osoby s postizenim podilet na fizeni vefejnych zalezitosti a na formovani obcCanské

spolecnosti v misté, ve kterém Zziji.

Individualni politicka participace (ucast v politice) se konkrétné promitd do tcasti ve
volbach, v nichZ lidé naplituji pravo volit a byt volen. Zatimco vSechny ostatni formy
politické participace znamenaji vysSi intenzitu a jsou také spojeny s mnohem vyssi mirou
angazovanosti, pravo volit je nejcastéjs$i, nejjednodussi a také nejspravedlivéjsi forma
politické participace. Na druhé stran€ jsou vSak osoby se zdravotnim postiZenim Casto
z volebniho prava vylucovany a to ze dvou divodil; bud’ jsou povaZzovany za nezpusobilé
k hlasovéni, protoze jsou zbaveny svépravnosti, nebo jejich svépravnost byla omezena
(SPMP, 2014). Tyka se to nejen osob s mentalnim postiZenim, ale 1 osob s duSevnim
onemocnénim. Kromé tohoto formélniho vylouceni existuji také ptipady zachovani
hlasovaciho prava, které je vSak v praxi omezeno, napiiklad pokud méa doty¢nd osoba
potize v komunikaci. Limitujici mohou byt pro osoby s postizenim také samotnéd volebni
mista ¢i forma piedlozenych dokumentd, protoZze bez pomoci dalSich osob jsou pro né
nepiistupnd.  Naptiklad, chybi-li hmatové hlasovaci zafizeni s vhodnymi doplikovymi
texty v Braillové pismu pro nevidomé ¢i je-li volebni mistnost nepfistupnéd pro osoby
s omezenim hybnosti. I v téchto pfipadech mlize dochézet k branéni vykonu zakladniho

obc¢anského prava hlasovani.
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Kolektivni politicka participace obvykle implikuje existenci zdjmovych skupin nebo
organizaci, které spojuji lidi na dobrovolném zéklad¢ s cilem ovlivnit déni kolem sebe.
V demokratickych systémech, které zarucuji svobodu shromazd’ovani a sdruzovani, je dle
Waldsmidth (2013) kolektivni politickd participace obvykle vykonavana zakonné
registrovanymi organizacemi ob¢anské spolec¢nosti. Téméf vzdy je zde sféra "sub politiky",
ktera odkazuje na formy politiky mimo a nad ramec zastupitelskych instituci politického
systému, ale také zahrnuje neregistrované spolky, rizné neformalni sité¢ a svépomocné
skupiny, které se zaméfuji na vefejnost prosazovanim myslenky "Agory" (Waldsmidth,
2013). Ta predstavuje pomysiné misto, na kterém jsou diskutovany vzajemné i vetejné
prospésné zajmy a nazory. Jinymi slovy kolektivni politicka participace je uplatiiovana
v sektoru obcanské spolecnosti a zahrnuje vSechny formy zapojeni vefejnosti, jak
prostfednictvim registrovanych organizaci, svépomocnych a vzajemné prospéSnych
skupin, tak i sité socialnich hnuti. Ob¢anska spole¢nost je sektorem, ktery vytvari prostor
Luprostied, plisobi mezi stitem, trhem a rodinou (Waldsmidth, 2013;

Potlicek et al., 2005).

Specifickou skupinou organizaci obcanské spolecnosti jsou organizace zdravotné
postizenych (Disabled People’s Organisations / DPOs). Kladou diiraz na obhajobu svych
z4jmu a usiluji o ovlivilovani jejich bezprostiedni ¢i vzdalenéjsi komunity a jejich pozic
vni. Je proto moZné je charakterizovat téz jako zdjmové skupiny ¢i tzv. vzijemné

prospesné skupiny (European Disability Forum, 2015).

Pro mnohé obcany se zdravotnim postizenim jsou organizace zdravotné postizenych
atraktivni, nebot’ nabizeji prostor pro uplatnovani vlivu. Praci vnich se osoby se
zdravotnim postizenim preméiuji do aktivnich ,,hraca®. Diky nim pak mohou ovliviiovat
déni kolem sebe a maji vetsi prilezitosti k politické ucasti nez jen skrze pouhy individudlni
akt hlasovani. Z hlediska politické védy vSak neni tento vliv vniméan jako pfili§ silny,
nebot’ obecny zdjem organizaci soufasné spolecnosti se fidi zajmy mnohych zdjmovych
skupin, napfiklad z oblasti primyslu ¢i zaméstnavatelskych svazi. Ty jsou dobie a
mnohem vice zastoupeny nez z4jmy osob s postizenim. Zajmy zdravotné postizenych jsou
vnimany jako velmi "slabé zdjmy", mimo jiné i proto, Ze Clenskd zakladna je tvofena

marginalizovanymi skupinami (Waldsmidth, 2013).
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Sance na uspéch politické participace osob se zdravotnim postizenim jsou vyrazné spojeny
s jejich finan¢nimi, vzd€lavacimi, komunikacnimi, technickymi a organizacnimi zdroji.
Dalsi roli zde hraje 1 otazka pfistupnosti prostedi. Proto, aby bylo mozno umoznit osobam
s postizenim stat se politicky aktivnimi, je tfeba zajistit nejen rovny a trvaly pfistup ke
vSem urovnim politického systému, ale i dal$i podporu potiebnou pro ziskéani dovednosti a

sebevédomi (Waldsmidth, 2013).

Doména ,,Politicka participace* nas zajimala opét ze dvou perspektiv — mikro a mezo
praxe, kontextudlné¢ vSak 1 z perspektivy makro praxe, tj. nastaveni strategickych a
legislativnich dokumentt ptislusnych zemi. Ve schématu ¢. 12 uvadime stézejni vyzkumna
témata pro kazdou z perspektiv. Je mozné si pov§imnout, Ze neslo o vyzkumné otazky, ale

spiSe o témata.

Schéma €. 12: StéZejni vyzkumna témata v doméné Politicka participace

Mikro praxe Individualni zajem o Zajem o déni kolem sebe

Pohled lidi s mentdlnim | politiku véetné volebni prostfednictvim organizaci

postiZzenim Ucasti obcanské spolecnosti

Mezo praxe Znalost AngaZovanost v Pohled na moZnosti

Pohled socidlnich Umluvy OSN procesu lidi s mentalnim

aktérd (CRPD) implementace postizenim Ucastnit
Umluvy OSN (CRPD) se Zivota ve

spole¢nosti

Zdroj: viastni analyza, 2015

Zkoumani mikro praxe domény Politickd participace se zaméfovalo na téma uCast
respondentll na Zivoté ve spolecnosti, jejich individualni zajem o politiku vcetné volebni
ucasti a o déni kolem sebe prostfednictvim organizaci obcanské spolecnosti. NaSim
zamérem bylo dozvédét se, zda respondenti s mentdlnim postizenim vnimaji urcité
piekazky, které jim v ucasti na politickém Zivoté ve spoleCnosti brani. V roviné mezo
praxe ndm S§lo o to zjistit, jak nahliZzeji na Ucast lidi s mentalnim postiZenim na Zivoté ve

spole¢nosti socialni aktéfi.

80



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

5 METODOLOGICKA VYCHODISKA

V Kkapitole s nazvem metodologickd vychodiska je naSim cilem CcCtenafe seznamit
s vychodisky provadéného vyzkumu a dale pak sprocesem pfiipravy, realizace a
postupného vyhodnocovani jeho dat. Jednotlivé podkapitoly obsahuji popis vyzkumného
procesu od obecného ke konkrétnimu, popis vyzkumného souboru a jeho vybéru, popis
vyuzitych vyzkumnych metod. Jsou zminény etické aspekty provadéného vyzkumu a

techniky a prostiedi sbéru dat. Jako posledni je popsan zpiisob vyhodnocovani dat.

51 KVALITATIVNI VYZKUMNA STRATEGIE

Ve vyzkumném projektu dizertacni prace jsme s ohledem na Sir$i kontext mezinarodniho
vyzkumného Setfeni predstaveného v kapitole 1 zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii,
jez je v odborné metodologické literatuie definovana riiznymi zptisoby. Svaiicek a Sed'ova
(2007) zminuji nekolik definic kvalitativniho pfistupu zohlediujicich vzdy urcitou dilci
charakteristiku, napf. definici dle pouzit¢é metody sbéru dat (rozhovor), dle metody
usuzovani (indukce), dle typu dat (z dokumentidi, zrozhovori nebo z pozorovani)
a v neposledni fad¢ podle zpiisobu analyzy dat (interpretace dat skrze hledani vztahti mezi
nimi a spojovani deskriptivnich kategorii do logickych celk®). Ti1 sami autofi zastavaji
nazor, ze kvalitativni pfistup ¢i kvalitativni vyzkumna strategie jsou charakteristické
specifickym procesem zkoumani jevu s cilem ziskat o ném co nejkomplexnéjsi obrazek
a pochopit hloubku nasbiranych dat. Cilem vyzkumnikd takového empirického
vyzkumného Setfeni je rozkryt a interpretovat jak aktéfi vyzkumu chdpou, prozivaji

a vytvéieji socidlni realitu (Svafi¢ek & Sed’ova, 2007).

Jak jsme jiZz zminili vySe, s ohledem na hlavni vyzkumny cil pfedkladané dizertacni prace
jsme zvolili strategii kvalitativniho vyzkumného Setieni. Kvalitativni vyzkum definuji
mnozi autofi, naptiklad (Disman, 2011) ¢i (Hendl, 2005) jako nenumerické Setfeni
a interpretaci socialni reality, jejichz cilem je odkryt vyznam sdélovanych informaci.
Takovy vyzkum je typicky tim, ze shromazd’uje velké mnozstvi informaci od relativné
malého poctu jedincii, z Cehoz plyne, Ze jen t€zko je mozné jeho vysledky generalizovat na

celou populaci (Majerova & Majer, 2007). Obvykle ma takovy vyzkum jen minimalni
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standardizaci dat, coZ znamend nizkou reliabilitu'® a relativng vysokou validitu®.
Vzhledem k tomu, ze kvalitativni vyzkum neni mozné exaktné opakovat, prokazuje svoji
veérohodnost tim, ze uvadi veskeré podrobnosti jednotlivych fazi vyzkumného postupu.
Kvalitativni vyzkum nemé jasnou strukturu a kroky. Dva badatelé, kteti zkoumaji tyz
problém, nemusi dospét k tymz zavérim, musi vSak byt schopni slovné vyjadrit thel
vlastniho pohledu a porozuméni zkoumanému problému. Jinak feceno, v piipadé
kvalitativniho vyzkumu neni cenny pouze vysledek, ale také cesta k nému. Kvalitativni
vyzkum je realizovan skrze tzv. indukei, coz predpokladd, ze vyzkumnik musi byt schopen
vhledu a také jistého vciténi se do zkoumané problematiky (Hendl, 2005); (Svaficek &
Sed’ova, 2007).

Krom¢ vychodisek zalozenych na vyuziti kvalitativniho pfistupu jsme metodologicka
vychodiska dizertacni prace vytvofili na podkladé tzv. teorie Zivotnich drah, které se
v oblasti zdravotniho postizeni a zkoumani reality prozivané touto skupinou lidi vénuje
napiiklad britsky sociolog (Priestley, Disability: a life course approach, 2003). Na
vyzkumny piistup zaloZeny na zkoumani Zivotnich drah tzv. Life Course Approach®' je
mozno nahliZzet jako na vyzkumné paradigma, které se postupné vyvinulo z tzv.

biografického vyzkumného designu.

5.2 BIOGRAFICKY VYZKUMNY DESIGN

Biografii, zniz biograficky vyzkumny design vychéazi, rozumime pisemnou ¢i oralné
zachycenou minulost konkrétniho jedince, neboli jeho zivotni ptibeh sepsany ¢i vypravény
jim nebo jinou osobu (Svoboda, 2013). Primérnimi subjekty v biografickém ptistupu jsou
zivi lidé a jeho ustfednim zdjmem je jimi vnimand realita jejich zivott, at’ uz jde

o interpretaci minulosti ¢i pfitomnosti. Néktefi autofi, napiiklad (Konopések, 1994),

19 Reliabilitou mame na mysli situaci, kdy opakovanim vyzkumu za stejnych podminek ziskame stejné
vysledky. Z tohoto diivodu hovofime o kvalitativnim vyzkumu jako o vyzkumu vykazujici nizkou reliabilitu
(Cermék & Stépanikova, 1998).

20 Validita v kvalitativnim vyzkumu pfedstavuje zajiSténi co nejvysSiho stupné duveéryhodnosti dat.
Dosahujeme ji tim, Ze omezujeme vliv urcitych vyzkum doprovazejicich jevi, které by mohly ohrozit
validitu zjisténi. Nejéasté&jsi technikou, kterou lze pro kontrolu validity pouzit je tzv. triangulace (Cermak &
Stépanikova, 1998).

21 Pro ticely mozného porovnani uvadime i anglicky ekvivalent.
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navrhuji pouzivat v tomto smyslu terminu autobiografie, nebot’ kazdé vypravéni o vlastni
0sob¢ v sobé nutné zahrnuje 1 vypravéni o jinych osobach a opacné vypravéni o jinych
lidech v sob¢ nese stopy 1 biografie nasi, neboli je profilovdno naSim autobiografickym
pozadim. V dal$im textu budeme pouzivat oznaceni biografie, ovSem s tim, Ze bereme na
védomi autobiografické¢ fragmenty kazdého jednotlivého vypravéni (Svoboda, 2013).
Berger a Luckmann (1999) v dile Sociédlni konstrukce reality uvadéji, ze naS kazdodenni
zivot se skladd z mnoha realit, z nichz tou nejdilezitéjsi je realita naseho kazdodenniho
zivota. Tuto realitu pak ¢lovék pietvaii do pro néj smysluplného Zivotniho pfibéhu — tzv.

biografie (Berger & Luckmann, 1999).

Biografie se skladaji z dil¢ich narativ. Narativem neboli vypravénim rozumime subjektivné
interpretovanou pfedstavu respondenta o urcité dil¢i sekvenci jeho Zivota, pfipadné téz
zivota nékoho jiného (Svati¢ek & Sed’ova, 2007). Ve vztahu k narativiim je dilezité si
uvédomit proces jejich interpretace. Udalost je nejprve ulozena v paméti respondenta
apoté je jim koédovana do vétného sdéleni. Jako tfeti pak provadi interpretaci sdm
vyzkumnik, ktery z dil¢ich vypravéni sestavuje piibch. Je tedy ziejmé, Ze pii tomto
procesu dochdzi minimalné k troji interpretaci a Ze vysledna interpretace se vzdy od
puvodni, respondentem prozivané udalosti urCitym zpusobem lisi. Zde je vSak tfeba
upozornit na to, ze smyslem biografického badani neni urcit, co presné se v minulosti stalo,
ale spiSe odhalit konkrétni interpretaci Zitého. V biografické metod€ nejde tedy o metodu
samotnou. Validita takového vyzkumu zavisi pfedev§im na tom, jak tento nastroj
pouzijeme a na nasem dalSim postupu. Tim nejdtlezitéjSim je zaprvé analyza dat a dale

pak usazeni konkrétniho ptibéhu do relevantniho teoretického rdmce (Svoboda, 2013).

Adekvatnost biografického vyzkumu je ddna jeho cilem. Domnivame se, Ze biograficky
pfistup je mozno v nasem badani povazovat za vhodny néstroj, protoZze smysl predkladané
dizertani prace je zalozen na snaze pochopit, vysvétlit a odhalit fenomén aktivniho
obcanstvi, nikoliv ve snaze cokoliv vypocitat a statisticky objektivné hodnotit. Zaroven
jsme si védomi limith uvedeného pfistupu tykajictho se jeho objektivity, a proto
vyuzivame a v textu nize popisujeme i jiné metodologické postupy nezli pouze biograficka

narativa jedincl s mentalnim postizenim.
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Biograficky design ma jak mnoho pfiznivct, tak i kritikd. Jeho kritiku interpretuji autofi

ruzné, Casto uvadi dvoji kritiku — tzv. sociologickou a epistemologickou (Svoboda, 2013).

Sociologicka kritika hovofi o tom, ze této metody je mozno vyuzit pouze jako dopliku
k dals$im metodam, nikoliv jako metodou jedinou. Biograficky pfistup je tedy
zpochybiiovan jako nezavisld metoda, na niz je mozné vystavét celou studii. S timto
argumentem si vSak dovolujeme polemizovat a to zejména proto, ze existuji urcita témata,
ke kterym se jinak nez prostfednictvim biografické metody neni mozné dostat. Poitevin
(1989, s. 175) pravi, ze: ,, biograficky pristup objevuje ty, kteri by jinak ziistaly némymi
a nevédomymi objekty historie, dava jim Sanci stat se subjekty, kteri si ctou v knize svého

v

osudu s otevienyma ocima*“, pricemz za takovou skupinu ,,némych® ¢i spiSe cCasto
umlcovanych je nasnad€ povazovat i napfiklad jedince s mentdlnim postizenim — tedy
skupinu, kterd je spoleCnosti Casto nazirdna jako skupina ,,bezmocnych a zaroven
neviditelnych obcanti®, pfipadné jsou jeji ndzory ¢asto pouze interpretovany nékym jinym,
at’ uz usty jejich rodict ¢i z ust nejriznéjSich socialnich aktérii — uditeld, psychologd,
socialnich pracovnik, Gfednikil socialni spravy a dalSich. Otazkou pak je, do jaké miry se
tyto interpretace shoduji se skuteCnymi interpretacemi lidi s mentdlnim postizenim

(Poitevin, 1989).

Kritika epistemologickd zpochybniuje charakter vyzkumného postupu, tedy ,,pouhé*
retrospektivni vytvareni informaci v podobé piib&hi a pochazi zejména od teoretikli
poznani, ktefi se ve vyzkumech opiraji o objektivni data (Svoboda, 2013). V této
souvislosti upozoriiujeme napiiklad na Denzina (1989), ktery podobné jako my
objektivizujici pfistup k biografiim — tedy chapani vypravénych piibéht jako dokumentt
dokladajicich platnost konkrétni historické interpretace, odmitd. Opé&tovné zdirazilujeme,
ze snahou biografického pfistupu je nekonstatovat pravdu, ale vytvafet mozné,
co nejverohodnéjsi, nejpreciznéjsi a nejkomplexnéji pojaté verze prozitého. Bordieu
(in. Razicka & Vasat, 2011) kritizuje biograficky pfistup v tom, ze jednotlivé udalosti
jedincova Zivota nelze vidét pouze na zéklad¢ osobnich vypovédi lidi. Naopak se domniva,
a my s nim souhlasime, Ze je nutné nahliZet na jejich Zivot v $ir§im ramci socialnich poli,
do kterych byli tito lidé v urcitém case zapojeni. Na druhé stran¢ je pro nas vidéni svéta

o¢ima lidi s (mentalnim) postizenim vychodiskem, povazujeme je za experty na sviij zivot.
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Na zakladé vySe uvedeného mame za to, ze pokud je nasi snahou pochopit jedincv vnitini
svet, jde praveé o to, jak sviij Zivot jedinec konstruuje a jakych interpretaci véetné uzitych
jazykovych prostfedkli voli, aby pravé svému zivotu dodal smysl. Ve shod¢ s Bordiem
vSak vyzkum koncipujeme s ptfedpokladem, Ze je nutné ne pouze nekriticky pfijimat
respondentovy informace, ale maximalizovat moznosti védéni s vyuzitim vSech
dostupnych zdroji véetné zasazeni zivota jedince do sociokulturniho prostoru a socialnich
realit. Je nezbytné nutné hledat, které roviny jedincova vypraveéni se shoduji s dalSimi

pohledy na danou realitu (Fisher - Rosenthal, 1997).

V nasem piipad¢, jak doklada schéma ¢. 13, jde navic o rovinu mezo praxe, tedy pohled
lidi a instituci, které jedinciiv zivot bezprostfedné ovlivituji (rodinni pfislusnici, lidé
z bezprosttedni ¢i vzdalenéj$i komunity) a ddle o rovinu makro praxe, kterd nastaveni
jednotlivych systémil podpory lidi s postizenim zastfeSuje pravnim ramcem piislusného
narodniho statu ¢i ur¢itého nadnarodniho spolecenstvi. Reflektujeme proto, ze nezbytnym
predpokladem je odd€lovat vypravény zivot od zivota zitého a na biografie jednotlivci
nahlizet jen jako na jeden, nicméné ten nejdulezitéjsi uhel pohledu, prostfednictvim

kterého se divame na celou zkoumanou problematiku.

Schéma €. 13: Aktivni obCanstvi z pohledu mikro, mezo a makro praxe

y

Diléi vyzkumné

MIKRO Jedinec Setfeni 2
Dil¢i vyzkumné

MEZO Komunita P

Setfeni 3
Diléi vyzkumné

MAKRO Spoleénost tetieni 1

Zdroj: vlastni analyza, 2015
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5.2.1 Pristup Zivotni historie (Life History Approach)

Od biografie je tfeba odlisit tzv. Zitou ¢i Zivotni historii, piekladanou téz jako teorie
zivotniho cyklu, jenz tvoti zdkladni ramec pro pozdéji vyvinutou teorii Zivotnich drah. Tu
pfedstavime v dal§im textu. Vyzkumné paradigma zivotni historie predstavuje
v sociologickém vyzkumu celkovy obraz Zivota informatora &i dotazovaného. Udelem
rozhovoru je byt schopen popsat, jaké to je byt Clovékem s konkrétni zkuSenosti
a konkrétnim piibéhem. Jde o poznani, jak lze jim Zitou skuteGnost interpretovat. Zivotni
historie tedy odhaluje Zivotni piibeh cloveka v celé jeho S§ifi a v Sirokém kontextu.
Terminem Life History Approach ¢i Life Story Approach tedy rozumime takovy pfistup
k zaznamenavani zivota c¢loveka, ktery je zaloZzeny na rozhovorech a konverzacich
o jedincové zivoté¢ nebo o tom, co povazuje ¢i povazoval v pribéhu svého Zivota

za signifikantni. Jde o vytvafeni pfibeéhu osobni zkuSenosti (Svoboda, 2013).

Metoda byla poprvé pouzita pii provadéni rozhovortt s domorodymi indiany, ktefi byli
pozéadani, aby popsali sviij zivot - jaké to je, byt touto konkrétni domorodou osobou
(Goodson, Loveless, & Stephens, 2012). Ugelem rozhovoru bylo zachytit Zivouci obraz
mizeni téchto lidi a zpiisobu jejich Zivota. Pozd€ji byla metoda pouzita naptiklad ke
zkoumani zivotd zloCincl a prostitutek v Chicagu. Pocatky metody zivotni historie se
datuji do dvacatych let minulého stoleti, do doby, kdy W.I. Thomas a F. Znaniecki
publikovali svou studii - Polsky rolnik v Evropé a Americe. Ve svém dile analyzovali
a interpretovali piibéh sepsany polskym emigrantem. Podle Bulmera (1986) byla jejich
ptipadova studie v podobé polsko-americké autobiografie prvni systematicky

shromdzdénou sociologickou interpretaci historie zivota (Bulmer, 1986).

Pistup padl pozdé¢ji v nemilost v disledku stile vice se rozmdhajicitho kvantitativniho
pfistupu v sociologii. Teprve v roce 1970 byla tato metoda ozivena a to hlavné diky usili
Bertauxe a Thompsona (1994). Vyzkumny pfistup Zivotni historie se zacal rychle Sifit

Evropou, zejména pak v Némecku, Italii ¢i ve Finsku (Bertaux & Thompson, 1994).

5.2.2 Teorie Zivotnich drah (Life Course Approach)
Life Course Approach je vyzkumné paradigma, které je soucdsti biografického designu
a pfedstavuje celkovy obraz zivota informatora ¢i dotazovaného. V novodobé sociologii je

toto paradigma vychézejici z tzv. Chicagské sociologické skoly oznaCovano téz jako teorie
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zivotniho béhu ¢i teorie zivotnich drah (Mayer, 2004). Vyzkumny design vystaveny na
teorii zivotnich drah se od biografického pfistupu vyvinutého v Sedesatych letech
20. stoleti a pfistupu zivotni historie lisi v tom, Ze je zde kladen diraz nejen na poznani
respondenta, ale i na poznani prostfedi, v némz se respondent nachdzi a na vlivy, které na
né¢j pusobi, a to jak vlivy z okoli bezprosttedniho, tak i vlivy z makro urovné, tedy roviny
celospolecenské. Teorie zivotnich drah pfistupuje k analyze zivotnich piibéht lidi
1 v kontextu strukturalnich, socidlnich a kulturnich zmén. Zkouma zivotni piib¢h
jednotlivece a vidi naptiklad, jak rané udalosti v Zivoté ovliviiuji budouci rozhodnuti
a udalosti jedincova zivota jako napfiklad manzelstvi ¢i rozvod, trestnou ¢innost, nebo
vyskyt uréitého onemocnéni (Kuh & Shlomo, 2004). Prib¢h Zivota je definovan jako sled
udélosti, ke kterym dochazi a jako sled socidlné definovanych roli, do nichZz se ¢lovék
v pribehu svého zivota dostava (Giele & Elder, 1998). Tyto udélosti a role nemusi nutné
probihat v daném poftadi, ale spiSe predstavuji celkovy vycet zité zkusenosti konkrétniho
¢lovéka. Teorie zivotnich drah implikuje casové diferencovany socidlni fenomén odlisny
od prostych a casto pfedem definovanych ¢i ocekavanych béznych fazi Zivotniho cyklu.
Uvedeny pftistup, ktery bere v potaz individudlni, historicky a socioekonomicky kontext
zivota lidi, je pfistupem multidisciplinarnim, stale vice se objevujicim v socidlnich
a pedagogickych védach, specidlni a inkluzivni pedagogiku nevyjimaje (Furlong, 2013);
(Siska & Vann, 2007).

Perspektiva Zivotniho b&hu déle rozpracovava i1 vyznam casu, kontextu ¢i vyznam
rodinného Zivota a jejich vliv na podobu Zivotniho béhu jednotlivce (Bengtson & Allen,
2009). Rodina je vniména jako mikro socidlni skupina v rdmci makro socialniho kontextu,
jako skupina jedincti se spole¢nou historii, ktefi spolu spolupracuji v ramci stile se
meénicich socialnich kontextl, zejména Casu a prostoru (Bengtson & Allen, 2009). Proces
starnuti a s tim spojené dal$i zmény jsou touto perspektivou vidény jako procesy, ke
kterym dochézi v pribéhu celého zivota. Elder (1985) a Hareven (1996) zminuji, Ze
zivotni béh kazdého cloveéka piedstavuje prisecik socidlnich a historickych faktord
s osobnim Zivotem (Elder, 1985); (Hareven, 1996). Paraleln¢ s biografickymi rozhovory je
ve vyzkumech casto patrna analyza relevantnich socidlnich politik, strategickych
dokumenti a legislativy, které maji pfimou souvislost se zkoumanymi tématy tak, aby bylo

mozné identifikovat rozpory mezi realitou a rétorikou. V interpretaci vysledkt je vhodné
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postupovat smérem "zdola nahoru", tedy primarné¢ vychdzet z biografii respondentd a
postupovat smérem k ndzorim na realitu ostatnich socidlnich aktérii (tzv. stakeholders ¢i
informants), a nikoli smérem "shora doli" (SiSka, Latimier, & Kéanova, Moznosti a

perspektivy kvalitativni analyzy Zivotnich drah mladych dospé€lych s postizenim, 2013).

Zaméteni na kvalitativni zkoumani zivotnich drah ofima samotnych nositelti Zivotnich
piibéhti umoznuje vyzkumnikim identifikovat konkrétni strukturdlni vlivy generujici
urcité udalosti na cesté zivotem. Diiraz je kladen na individualni subjektivni zkuSenosti,
pocity a osobni pohled na svét a sebe sama. Goodley (1996) obdobné jako Siska, Latimier,
& Kanova, 2013) dopliuji, Ze na$ zivotni ptibeh, nase zvolena forma vypraveéni vypovidaji
mnohé o individudlnim a kolektivnim, soukromém i vetfejném, strukturdlnim, o svété

skute¢ném 1 fiktivnim.

Z obdobnych teoretickych predpokladi vychazi i smér zvany fenomenologie, ktery stavi na
myslence tzv. pfirozeného svéta, tj. takového svéta, ktery proziva samotny nositel, v nasem
pripad¢ lidé s mentadlnim postizenim (Patocka, 1992). Podle Hendla (2005) je hlavnim
cilem tohoto pfistupu popsat a analyzovat proZitou zkuSenost se specifickym fenoménem,

kterou ma urcity jedinec nebo skupina jedincti (Hendl, 2005).

5.2.3 Teorie Zivotnich drah ve svété lidi s postiZenim
Teorii Zivotnich drah (Life course theory) definovali v minulosti mnozi autofi. Do svéta
zdravotniho postizeni ji ptenesl Priestley (2001, 2003). Dle uvedeného pfistupu je

»hormalni* Zivotni cesta rozdélena do n¢kolika etap.

Teorie ,,normalni* zivotni drahy umoziiuje analyzovat Zivotni etapy podle obdobi, které
sleduje v urCitém potadi. Kazdéa etapa zivota probihd v ur€itém instituciondlnim systému:
prvni etapa se odehrava ve vzdélavacim systému, druhd etapa v systému prace a tieti etapa
v systému penzijnim. Z toho vyplyva, Ze na zivot ¢lovéka plsobi konkrétni strukturdlni
vlivy. Teorie ,,normalni* Zivotni drédhy umoziluje identifikovat jedince, ktefi urcitou
etapou neprosSli a byli za takové ,,pochybeni zpravidla ,,potrestani®, ¢asto v podobé¢
socialniho vylouceni. K socidlnimu vylouceni miize dochédzet naptiklad dlouhodobym
setrvavanim v pobytovém zafizeni (napiiklad v 1é¢ebné, nemocnici ¢i napfiklad
v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb), nebo téz pii dlouhodobé nezaméstnanosti, pii

zavislosti na socialnich davkach, rozpadu rodiny, obecné feceno v situacich, ve kterych
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dochdzi k pfetrhdni pfirozenych socialnich vazeb. Priestley uplatiiuje tento teoreticky

ramec pii zkoumani zivotnich drah lidi s postizenim Priestley (2001, 2003).

Teorie ,,normalni* Zivotni drahy je v odborn¢ literatufe pfedstavovana jako idealni zivotni
dréha vystavéna podle spoleCensky ustanovenych norem a pravidel a zaroven jako takova,
ktera automaticky formuluje i dalSi atributy souvisejici s prisluSnou Zzivotni etapou.
U aktivni etapy je to napf. osamostatiiovani od rodic¢li, samostatné bydleni, prace, financni
nezavislost, zalozeni vlastni rodiny, apod. S pomoci pfistupu zivotnich drah mohou
vyzkumnici zkoumat, jaky vliv mé pfitomnost postizeni ¢i chronické nemoci na pribéh

danych Zivotnich etap, &i zda vibec (Siska, Latimier, & Kaiova, 2012).

Priestley (2001, 2003) stavi tuto kvalitativni analyzu na nékolika signifikantnich
konceptech, které jsou vyznamné pro pochopeni konceptu Zivotni cesty a které nam mohou
poskytnout teoreticky rdmec pro komparaci jednotlivych zivotnich etap lidi s postizenim a
porovnat je s zivotnimi etapami intaktni populace (Priestley, 2001); (Priestley, 2003). Od
Priestley jsme se vnasem vyzkumu inspirovali a vyuzili jeho tvah a koncepti pii
uvazovani o aktivnim obcanstvi lidi s mentalnim postizenim. Dale jsme vyuzili naSich
poznatki z mezinarodniho vyzkumu Qualitydes realizovaného v letech 2011 - 2014*.
Vymezili jsme pét nasledujicich analytickych néstroji pro mozné zkoumani zivotnich drah
jedinct s postizenim; 1) trajektorie, 2) zlomové okamziky, 3) zdroje a kapital, 4) zivotni
cesty, a 5) tranzice (Siska, Latimier, & Katiova, 2013) a tyto po vzoru projektu Qualitydes

uplatnili 1 ve vyzkumu dizertacni prace.

Trajektorie (Trajectories) piedstavuji smér, jakym se Zivot ubira nebo jakym se ocekava,
ze v daném socio-kulturnim kontextu a ¢asovém obdobi bude sméfovat. V zavislosti na
danych zkoumanych oblastech maji trajektorie rizné sméry a spole¢né tvofi Zivotni drdhu
jedince (formalni vzdélavani, zaméstnani, rodinny a partnersky zZivot, zdravotni trajektorie,
apod.). Pti definovani trajektorie vychazime z ptedpokladu o existenci urcitych ,,sil*, které

maji vliv na nas zivot a které ovliviiuji nase zivotni smérovani. Trajektorii utvareji rizné

22 Vyzkumny projekt QualiTydes — Cesta zivotem, kterého jsme se coby vyzkumnici Ucastnili, byl
realizovan v letech 2011 a 2014. Mezinarodni projekt spocival v kvalitativnim monitoringu efekti vybranych
institucionalnich procest zivotnich drah mladych dospélych se zdravotnim postizenim a byl podpofen GA
CR ¢. P007/11/2009.
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okolnosti v zivoté jednotlivce, které mu mohou branit v fizeni zivota, branit mu v uniku
z n¢jaké situace nebo naopak urychlovat tempo zmén. Katalyzatory takovych zmén mohou
byt rozhodnuti konkrétni osoby (napt. lékaf, rodi¢, pedagog, socialni pracovnik) ¢i
instituce, zdravotni stav jedince nebo ekonomicka ¢i socialni situace. Trajektorie je pro nas
vyznamnd, chceme-li analyzovat interakci mezi snahou ¢i ambicemi jedince dosahnout
urCitych cila a bariérami, které mu v dosazeni téchto cilti brani (giéka, Latimier, &

Kanova, 2012); (Patizkova, 2012).

Zlomové okamZiky (Turning points) piedstavuji urCité signifikantni zlomy v Zivoté
jedince, urcité udalosti ¢i okolnosti, které¢ vyznamnym a nékdy i dramatickym zplisobem
naruSuji zivotni drahu. Zlomem mize byt pouhy okamzik, jako napf. autonehoda, ale
1urcitd zivotni etapa, kdy se napiiklad rozviji urcitd nemoc. Zlomovy okamzik mize
predstavovat napriklad ziskani zaméstnani nebo narozeni ditéte, obecné feceno chvile ¢i
okamziky, kdy do Zivota zasahne napf. jind osoba, nova piileZitost &i prekazka (Siska,

Latimier, & Kanova, 2012).

Zdroje a kapital (Resources and Capital) se vztahuji jak k lidskym, tak i k materidlnim
zdrojim, které ¢loveék vyuziva na své zZivotni cesté. Tyto zdroje napomahaji jedinci v jeho
Zivoté v ,,pozitivnim* smerovani. Jednd se napt. o socidlni €1 kulturni kapital, podporu ze
strany rodiny, podporu ve vzdélavacich institucich nebo podporu profesionald ¢i Sirsi
socialni sit¢ jedince (l€kaf, soused¢, svépomocné skupiny). Zdrojem je v uréitém smyslu
napf. 1 zajiSténi odpovidajici zdravotnické péce, socidlni sluzba, kompenzacni pomiicka,

pocitadovy software &i piistup k informacim (Siska, Latimier, & Kanova, 2012).

Zivotni cesty (Pathways) slouzi pro komparaci jednotlivych trajektorii. Ackoli trajectories
a pathways miZeme popsat podobné jako sled ptechodl, analyticky jsou vzajemné
rozdilné. Trajektorie jsou atributem jednotlivce, zatimco Zivotni cesty jsou atributem
spoledenského systému. Zivotni cesty pfedstavuji vyznamny koncept, ktery umoziiuje
vysvétlit instituciondlni struktury, naptiklad bariéry, nabidky, pfileZitosti a vyzvy, které
spojuji ¢i naopak rozdéluji rtizné socialni destinace v ramci socialniho systému (Siska,

Latimier, & Kanova, 2012); (Siéka, Latimier, & Kanova, 2013); (Parizkova, 2012).

Tranzice (Transitions) jsou definované jako urcita prechodova stadia v podob¢ ,,pohybu‘

jednotlivei, skupin ¢i rodin v rdmci socialné konstruovaného ¢asového prostoru. Tranzice
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predpokladaji existenci urcitych obdobi zivota jedince, s nimiz jsou spojovdna ruzna
ocekavani a riizné role. V ramci tranzic sméiuji jedinci naptiklad k ziskani zmény statusu,
osobni a spoleCenské identity, stejné jako se tranzice stdvaji impulzem ke zméné¢ chovani.
Ptechodovym pohybem muze byt proces zmény statusu studenta na status zaméstnaného ¢i

naopak proces zmény statusu pracujiciho na status penzisty (Patizkova, 2012).

Od prelomu 70. a 80. let poukazuje teorie zivotnich drah stale vice na odliSnost ¢i
specificnost zivotnich drah s ohledem na vék, ve kterém Zijeme a vékové normy s nim

spojené. Vyuziti analytickych konceptl popsanych vyse znazoriuje Schéma ¢. 14.

Schéma €. 14: Analytické koncepty p¥i zkoumani Zivotniho béhu ¢lovéka
s postiZenim
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Zdroj: Vlastni analyza, 2015

Zacind se objevovat a hrat dilezitou roli pojem generaci, ktery je pozdéji postupné
nahrazen pojmem vékovych kohort. Na vyznamu nabyvaji od 90. let realizované studie
kohort, které poskytuji velké mnoZzstvi dat po porovnani zivotnich stadii a domén jedinct
urcité socidlni skupiny v rizném prostfedi, nejcastéji v riznych zemich a patficich do

nckolika vékovych kohort. Pravé diky nim je v socidlné védnim vyzkumu mozné
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analyzovat dopad historickych vlivii jedince v odliSnych Zivotnich stadiich. Mayer (2004)
prostiednictvim teorie zivotnich drah interpretuje jednani jednotlivcl jako aktivné
ovliviiujici své zivotni drahy zaloZzené na jedinecnych sekvencich rozhodnuti, ktera jsou
zaclenéna do jejich individudlnich a vztahovych charakteristik a zaroven i do historickych,
kulturnich, socidlnich a jinych institucionalnich bariér (Mayer, 2004). V CR zaéina teorie
zivotnich drah nabyvat na vyznamu az v 21. stoleti (Chaloupkova, 2010); (Pafizkova,
2012). Z vyse uvedené¢ho je patrné, ze teorie zivotnich drah dava vychodiska pro pouziti
kvalitativni vyzkumné strategie postavené na zakladech biografického vyzkumu. V nasem
ptipadé Slo o vyzkum, ktery naznacuje, k jakym zménam v zivoté lidi s mentdlnim
postizenim v priabéhu urcité ¢asové etapy a oblasti dochdzelo a proc, jaké méli zkusenosti a
jaka meli Zivotni ocekdvani. Zaroven tento koncept ddvd moznost porovnat situace lidi

s mentalnim postizenim pochézejicich z rizného sociokulturniho prostredi.

53 VYZKUMNE METODY

Poté, co jsme strucné pohovofili o kvalitativni vyzkumné strategii, piedstavime pouzité
metody. Nastinime logiku naSeho uvaZovani a informujeme o terminologii, kterou v dal§im
textu pouzijeme. Reflektujeme rozdil v uziti pojmt 1) vyzkumna strategie ¢i pfistup,
kterému byla pozornost vénovana vyse, a dale poymt 2) vyzkumné metody a 3) techniky
vyzkumu. Dlvodem toho je fakt, Ze mnozi autofi, naptiklad (Jetabek, 1993), (Disman,
2011), (Hendl, 2005) ¢i (Miovsky, Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém
vyzkumu, 2006) uZivaji rGzny terminologicky apardt pro pojmenovani téhoz a clenéni
metod a technik se také rizni. Pro ucely naSeho vyzkumu povazujeme metodu za popis
cesty vyzkumem. Rika nam, jakym zptisobem bude téma uchopeno, a volime ji s ohledem
na cil vyzkumu. Pro kazdou metodu existuji vhodnéjsi a méne vhodné techniky sbéru a
nasledné 1 zplsoby vyhodnocovani dat. Techniky vyzkumu, kterym bude vénovana
pozornost v kapitole 5.5, 1ze definovat jako specifické zptisoby sbéru a vyhodnocovani dat

volené s ohledem na povahu vyzkumného souboru a také s ohledem na prosttedi sbéru dat.

K ptedstaveni vyzkumnych metod pfistupujeme nejprve v teoretické a spiSe obecnéjsi
roving. Jejich aplikaci vénujeme zdivodu zajiSténi veétSi piehlednosti pozornost

v kapitolach 5,6 a 7.
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V kuvalitativnim vyzkumu je vyuzivano mnoha vyzkumnych metod. Nejcastéj$imi jsou
metoda pozorovani, metoda rozhovoru, metoda analyzy dokumentti a spiSe doplitkove
metoda dotaznikova (Hendl, 2005); (Svati¢ek & Sed’ové, 2007). U biografického designu
nelze postihnout celou skute¢nost. Nasi snahou bylo na jedné stran¢ dekonstruovat
fenomén aktivniho obc¢anstvi s umyslem ziskat co nejkonkrétnéjsi a uchopitelny pohled na
n¢j. Na druhé stran¢ nadm $lo i o zachyceni situace v oblasti napliovani aktivniho obcanstvi
co mozna nejkomplexnéji, tedy v riznych vrstvach vniméni tohoto fenoménu. Vyuzili
jsme kombinace metod a usilovali o metodologickou triangulaci. Prib¢h vyzkumu
s vyuzitim vySe zminénych metod jsme znazornili ve schématu ¢. 15. Jednalo se 1) o
analyzu dokumentti, 2) o polostrukturované rozhovory vedené jednak formou hloubkovych
rozhovoril v podobé zivotnich ptfibéhu lidi s mentalnim postizenim, tak i formou prostych

polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi aktéry.

Schéma ¢. 15: Pritbéh vyzkumu a pouZiti vyzkumnych metod

y \ 4
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Zdroj: Vlastni analyza, 2015

J

5.3.1 Analyza dokumentu
Analyza dokumentl pfedstavuje jednu z vyzkumnych metod zaloZené na vyhledavani
vhodnych dokumentti, které chceme interpretovat a ziskat z nich informace. Metodu lze

kombinovat s jakoukoli jinou metodou ziskavani dat v€etné napi. rozhovoru a mnozi autofi
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(Hendl, 2005); (Svafi¢ek & Sed'ova, 2007); (Surynek & Kagparova, 2001) na nesporné

vyhody kombinovani vyzkumnych metod upozoriiuji.

Dokumenty tvofi Casto jeden z podkladii vyzkumnych studii nebo doplnuji data ziskana
s pomoci jinych metod. Hendl (2005) za dokumenty povazuje data, kterd vznikla ¢i byla
pofizena v minulosti a to nékym jinym nez vyzkumnikem samotnym a také za jinym
ucelem, nez kam smétfuje vyzkumnikovo vlastni Setieni (Hendl, 2005). Janousek (1986)
pojmem dokument rozumi predmét, vytvoieny pro pienos a zachovani informaci. Mlze pti
tom jit o psany Ci tiStény dokument, dokument nahrany na video ¢i film nebo jiny
dokument uchovany na jiném elektronickém nosi¢i (Janousek, 1986). Hendl (2005)
rozliSuje dokumenty tfedni, osobni, archivované, ¢i virtudlni. Janousek (1986) dokumenty
Cleni dle jejich tvlrce na institucionalni a osobni a dle jeho Cinnosti na vyzadané
anevyzaddané (JanousSek, 1986). Analyzu dokumentid jsme pouzili s cilem prozkoumat
makro praxi vnimani aktivniho obcanstvi, detailnéj$i pozornost této metod¢ vénujeme

v kapitole 5.

5.3.2 Rozhovory

Rozhovor je mnohymi autory oznaCovdn za nejrozSifenéjsi metodu kvalitativniho
zkoumani. Ne&kteti autofi, napt. (JanouSek, 1986) uZivaji terminu rozhovor, jini napf.
(Gavora, 2000) interview. My se v naSem vyzkumu pfiklonime k terminu rozhovor, ktery
ve shodé¢ s Gavorou (2000) vnimédme jako vyzkumnou metodu postavenou na
interpersondlnim kontaktu, kterd umozfiuje hloubé&ji proniknout do motivi, postojl
a prozivani respondenta. Rozhovor je v literatufe povazovan za dobry explorativni nastroj,
které¢ho je vhodné vyuzit v okamziku, kdy je tfeba zmapovat a do hloubky prozkoumat
vyzkumné pole (Ferjencik, 2000); (Gavora, 2000); (Svaticek & Sed'ova, 2007). Metoda
rozhovoru autofi oceniuji i z toho divodu, ze jde o mékkou a ptistupnou metodu, kterou

sama povazuje za jeden z hlavnich nastrojii kvalitativniho zkoumani (Kaufman, 1988).

Ptedmétem rozhovoru je kladeni si a odpovidani na otazky, pfi¢emz charakter otdzek mize
byt rizny. Pouzit mizeme otdzky uzaviené, oteviené Ci polozaviené. Oproti dotazniklim
umoziuje rozhovor vétsi flexibilitu. Volnost je v rozhovoru dana jak vyzkumnikovi, tak i
respondentovi. Oba mohou své promluvy upravovat a libovolné preformulovat s cilem

precizovat své vypovédi. Rozhovor lze €lenit na nékolik typti podle pfevazujicich otazek,
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které jsou jeho soucasti. Rozhovor strukturovany lze charakterizovat jako ustni dotaznik,
nebot je slozen zptedem piipravenych otazek (Gavora, 2000). Rozhovor
polostrukturovany muze byt slozen ze zakladnich témat ¢i sad otazek, stanovenych
s predpokladem, Ze respondent bude dale pozadan o hlubsi vysvétleni a doplnéni svych
vypoveédi k danému tématu (Gavora, 2000). U rozhovoru nestrukturovaného je znadmo
zékladni téma, ale respondent ma volnost k cemu a jak se bude vyjadifovat. Nevyhodou
chybéjici struktury muze byt obsahlost nasbiranych dat, ktera s sebou muze pfinaset
tézkosti pfi vyhodnocovani. Literatura nas seznamuje s mnoha typologiemi rozhovoril
(interview); naptiklad Ferjencik (2000), jehoz publikace se zaméiuji na psychologicky
vyzkum, rozliSuje rozhovory zhlediska poctu komunikujicich (monolog, rozhovor
diadicky ¢i skupinovy), z hlediska formalizované fecové vymény (vyzkumny, terapeuticky,

poradensky) ¢i z hlediska cile rozhovoru (poznavaci, formativni).

Mezi vyznamné ¢innosti vyzkumnika patii podle Burkeho (1989) kromé sbéru a deskripce
dat zejména jejich interpretace. Burke (1989) klade diiraz na to, ze zZivotni paméti ani
historie neni mozno chépat jako objektivni a ze témet vzdy je mozno se setkat s procesem
védomé ¢i nevédomé selekce a zkreslovani. Obdobnym zplisobem upozoriiuje na uskali
metody rozhovoru naptiklad (Ferjen¢ik, 2000). Zadny jedinec, vyzkumnika i respondenta
nevyjimaje, neni zcela autonomni individuum a v jejich interpretacich se nutné odrazi
spolecnost jako celek, tedy urcity sociokulturni kontext. Interpretace nasbiranych dat
v pfistupu zivotnich drah je tzv. socidlné konstruovana, z ¢ehoZ plyne, Ze pfi interpretaci

neni nejzajimavejsi to, co respondent fika, ale odhalovani, pro€ to fika (Burke, 1989).

Ve vyzkumu, ktery jsme provedli, jsme vyuzili metody rozhovoru polostrukturovaného.
V dil¢im vyzkumném Setfeni 2, kterému vénujeme pozornost v kapitole 6, jsme kladli
diiraz na hloubku poznéni respondentova prozivani vnitiniho svéta, a pouzili jsme metody
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru formou Zivotnich ptib¢hi lidi s mentalnim
postizenim. V dil¢im vyzkumném Setfeni 3, kterému vénujeme pozornost v kapitole 7,
jsme pouzili prostého polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi aktéry v podobé

expertll z riznych vrstev fizeni socialni spravy.
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54 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor je v predkladané dizertacni praci fragmentovan z diivodu specifik ve
vySe popsané dekonstrukci konceptu aktivniho obcanstvi a vyuziti rozli¢nych vyzkumnych
metod s cilem provést naslednou triangulaci na zdkladé vyuzitych metod i na zakladé
zapojenych skupin respondenti. Ve snaze poskytnout piehledny popis vyzkumného
souboru jsme postupovali dle vyse nastinénych fazi vyzkumného Setieni. V prvni fazi jsme
se veénovali studiu odbornych zdroji, které bylo stéZejni pro nastaveni epistemologickych
vychodisek a porozuméni makro socialniho kontextu provadéného vyzkumu. V druhé fazi
vyzkumného Setfeni byli nasimi respondenty lidé s mentadlnim postizenim a ve tieti fazi
vyzkumného Setieni respondenti z fad socidlnich aktérii. Detailnimu popisu zkoumanych
souborit vénujeme pozornost v kontextu realizovani jednotlivych dil¢ich vyzkumnych

Setieni v kapitolach 6, 7 a 8.

5.5 TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT

Na rozdil od metod ve smyslu vyzkumnych ndstroji, vnimame techniky jako specifické
zpusoby sbéru dat volené s ohledem na povahu vyzkumného souboru a také s ohledem na
moznosti prostiedi sbéru dat. Techniky sbéru dat bezprostfedné souvisi s etickymi
otazkami a Casto i dilematy, na ktera je tfeba v souvislosti s realizaci vyzkumu reagovat
a brat na n¢ ohled. My se jim proto vénujeme v kapitole 5.6 a dale pfi popisu technik sbéru
dat v jednotlivych dilé¢ich vyzkumnych Setfenich. Nas vyzkum byl rdmovan jiZ zminénym
mezindrodnim vyzkumem, u n¢hoz byla potteba po transparentnosti a etickém oSetfeni
zabezpecena respektovanim mezinarodniho standardu Americké psychologické asociace
(APA, 2010). Mezi dilezit¢ zasady, které¢ vyzkumné tymy vSech ucastnicich se zemi

vcetné té€ nasi respektovaly, patiily zejména tyto:

1) ziskani pou€enych souhlast s Gi€asti ve vyzkumu od vSech respondentl véetné

osetfeni ziskani souhlasii od respondentii s omezenou pravni subjektivitou,

2) obezndmeni ucastnikli s okolnostmi vyzkumu — zejména s pribéhem sbéru dat

a uchovavani pofizenych informaci,

3) zajiSténi emocniho bezpeci respondentt,
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4) respektovani svobody odmitnout ucast ve vyzkumu, piipadné¢ okamzité preruseni

ucasti kdykoliv v pritbehu (napiiklad v pribéhu realizace rozhovoru),

5) respektovani svobody odmitnout vyjadifovat se k jakémukoliv tématu

diskutovanému v ramci rozhovoru,
6) zachovani anonymity respondentii a v neposledni fad¢ i

7) snaha po zajiSténi reciprocity, tedy zpétné informovani respondentii o prib&hu

vyzkumu, jeho vysledcich a formulovanych doporuceni pro praxi.

Konkrétnim technikdm a specifickym zplGsobim sbéru dat vénujeme pozornost nize

v kontextu realizovani jednotlivych dil¢ich vyzkumnych Settenich.

5.6 ROLE VYZKUMNIKA A ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Z hlediska zajisténi vstupu do terénu a zptsobu oslovovani respondentt hréli ditlezitou roli
tzv. gatekeepers v podob¢ feditell organizaci zdravotné postizenych nebo vedoucich
programu, tedy jakychsi zprostfedkovateli ¢i mediatort, ktefi umoznili vstup do
vyzkumného terénu. Role vyzkumnika je v odborné¢ literatuie definovana v kontextu toho,
v jakém vztahu je tato osoba k lokalit€, instituci ¢i institucim, ve kterych je vyzkum
realizovan. V neposledni fad¢ je role vyzkumnika pfedurcena i ve smyslu miry expertnosti,

kterou vyzkumnik disponuje (Surynek & KasSparova, 2001); (Hendl, 2005).

vvvvvv

»havstévnika® ¢i ,,zasvéceného®, tj. takového Cloveka, ktery neni bezprostiednim ¢lenem
komunity, napfiklad zaméstnancem organizace, nicméné o organizaci z podstaty svého
oborového zaméfeni leccos vi, zna jeji kulturu ¢i naptiklad poskytované sluzby. Zaroven se
vSak nemize chovat jako vyzkumnik ,,domorodec®, nebot' zde by mohl byt vyzkum

ohrozen vyzkumnikovym nedostate¢nym odstupem (Svaticek & Sed’ova, 2007).

Jak jiz bylo naznafeno vyse, stali jsme se Cleny SirSiho vyzkumného konsorcia, ¢eského
1 mezinarodniho, slozené¢ho z 32 akademickych pracovniki, které se vénovalo fenoménu
aktivniho obcanstvi v mnohem S§ir§im méfitku v realizovaném mezindrodnim védecko-
vyzkumném projektu 7. ramcového programu EU s nidzvem DISCIT (Disability and
Citizenship). Vyzkumné Setfeni provedené v predkladané dizertacni prace predstavuje

uzeji vymezené téma, vyzkumny problém a nasledné i jeho konceptualizaci (viz kapitola
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1). Byli jsme si védomi vSech etickych souvislosti a dilematickych situaci spojenych

s provadénim vyzkumného Setfeni. Jakozto aktivni vyzkumnici participujici na velkém

mezindrodnim vyzkumu a zpracovavajici vyzkumné Setfeni pro dizertacni praci v Ceské

republice jsme si nastavili nasledujici zsady:

Zamg¢fili jsme se pouze na skupinu jedinc s mentalnim postizenim, i navzdory
tomu, ze mezinarodni vyzkum zahrnoval zjiStovani situace u skupiny lidi se

g s v ’ v ’ s v ’ v ’ v o7 2
zrakovym postiZenim, t&lesnym postizenim a dusevnim onemocnénim.*

V praci jsme oddélili primarni, tj. nami nasbirana data (data pochazejici z CR) od
dat tzv. sekundarnich (data pochazejicich ze zemi Irsko, Svédsko, Svycarsko).
Ptidanou hodnotou v souvislosti s analyzou sekundarnich dat ndm byla nésledna
komparativni analyza provedend mezi vybranymi staty ramcové reprezentujicimi
jednotlivé typy socidlniho statu dle definice Esping-Andersen (2002)
a komparativni analyza provedena mezi reprezentanty lidi s mentadlnim postizenim

z jednotlivych vékovych kohort (narozeni kolem roku 1950, 1970, 1990).

Nastavili jsme si své vlastni vyzkumné cile orientované vyhradné na skupinu
jedinci s mentdlnim postizenim. Cinime tak z divodu, Ze v &eském socialné
védnim vyzkumu, ten specidlné pedagogicky nevyjimaje, je vyzkum, kromé praci
relativné omezeného poctu akademikd, napf. Siska (2005, 2007, 2012, 2013),
(Kvétonova, Strandova, & Hajkova, 2013), (Krhutova, 2013) ¢i (Kolafova, 2012)
vice ¢inén o lidech s (mentalnim) postizenim neZli ve spolupraci s nimi**. Jeden
znaSich vyzkumnych Ukolll jsme nastavili smérem ke kritickému zhodnoceni
vyzkumné metody participativni povahy spocivajici v realizaci hloubkovych
rozhovorii formou zivotnich pfibéhi lidi s mentalnim postiZzenim interpretovanych

jimi samotnymi.

23 Dle terminologie vyzkumu DISCIT pouzivané oznaceni psycho-socialni postizeni.

24 V tomto kontextu autoii (Cocks & Cockram, 1995); (Chappell, 2000) hovoii o tzv. participativhim

vyzkumu. Podle Kiernana (1999) maji tyto snahy kofeny v hleddni "nového paradigmatu vyzkumu*

pochazejiciho ze sociologie na zacatku 70. let a tvrdi, Ze vyzkum by mél nabyt "kooperativni povahu, ve

kterém z objektd vyzkumu stavaji spolufeditelé (Kiernan, 1999). Walmsley zahrnuje participativni

a emancipativni vyzkum pod termin inkluzivni vyzkumu (Walmsley, 2004).
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e Tam, kde jsme vyuzili informaci pochazejicich od akademikti z SirSiho

vyzkumného konsorcia mezinarodniho projektu, jsme na tyto fadné odkazovali.

5.7 ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT

Féaze vyhodnocovani dat a jejich interpretace nelze v kvalitativni vyzkumné strategii jasné
oddélit od faze sbéru dat, a i od faze samotného planovani vyzkumného postupu.
Kvalitativni vyzkum vyzaduje ze strany vyzkumnikll neustdlou reflexi, a jak uz bylo
zminéno, ma svym charakterem cyklickou povahu (Svafiek & Sedova, 2007). Zejména
faze sbéru dat, jejich analyzy a jejich interpretace se neustale prekryvaji a jsou spolu
neoddélitelné spjaty. Jde o interaktivni vztah, ktery se milze projevovat mimo jiné
izménami zaméfeni vyzkumu a aplikaci nejriznéjSich pomocnych taktik. Samotnou
analyzu jsme zapocali jiz vdob¢, kdy jsme planovali postup vyzkumnych praci
a vyzkumné Setieni rozd¢lili na tfi zminéné faze Ci tii dil¢i vyzkumna Setteni, ve kterych
jsme fenomén aktivniho obcanstvi lidi s mentadlnim postizenim poznavali skrze makro,
mezo a mikro praxi (Miovsky, 2006). Krom¢ toho jsme stile uvazovali ve vymezeném
konceptudlnim ramci naseho vyzkumu a analyza sméfovala k nastavenym dil¢im

vyzkumnym ciltim, které se nékdy s nastavenim tfech urovni praxe piekryvali.

V nasledujicim textu v kapitoldch 5.9.1 az 5.9.4 popiSeme v obecné a spiSe teoretické
rovin¢ vSechny nami pouzité zplisoby analyzy dat. Spojnici vSech zminénych analyz byla
kvalitativni vyzkumnd strategie, kterda nami provedeny vyzkum ramovala. N&s
metodologicky vyklad poté pokracuje deskripci konkrétnich metodologickych postupti

aplikovanych v jednotlivych fazich vyzkumu.

5.7.1 Obsahova analyza

Obsahova analyza je jednou z metod urcenych k analyzovani dat a to nejen produktd, ale
naptiklad 1 za ucelem interpretace kvalitativnich dat. Dle Surynka & KaSparové (2001)
prozkouméva obsah dokumentl prostfednictvim pifedem vytvofené soustavy kritérii, ktera
jsou struénym vyjadfenim predmétu stézejniho pro analyzu. Obsahova analyza miize
poodhalit skryt¢ vyznamy a smeérovani uréit¢ho typu sdé€leni. Konkrétnim zplsoblim
aplikace obsahové analyzy vénujeme pozornost niZze v kontextu realizovani jednotlivych

dil¢ich vyzkumnych Setfenich (Surynek & KasSparova, 2001).
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5.7.2 Interpretativni fenomenologicka analyza

Perspektivu interpretativni fenomenologické analyzy je mozno charakterizovat bud’ jako
komplexni pohled na vyzkumny proces, tedy jako vyzkumny design, nebo (tak, jak je tomu
v nasem prfipad¢) jako na mozny zpusob analyzy a interpretace dat — tedy zpiisoby
explorace Zité zkuSenosti, identifikaci fenomént a jejich interpretaci (Riha¢ek, Cermék, &

Hytych, 2013); (Larkin, Watts, & Clifton, 2006).

Vyzkum, zalozeny na interpretativni fenomenologické analyze a ptivodné vyuzivany jen
v psychologii, je zamétfen na porozumeéni zité zkuSenosti konkrétniho ¢lovéka ¢i skupiny
lidi. Pomaha prozkoumat, jak ¢loveék utvaii vyznam své zkusenosti, coz vyzkumnikovi
umoznuje porozumét jednotlivym udalostem na cesté jeho zivotem. Od 90. let je rozvijen
Smithem (2004). Pfedstavuje vhodnou perspektivu, ze které mulzeme pohlizet na
kvalitativni data, jestlize chceme popsat a interpretovat zptsob, jakym nositel zkuSenosti,
které nas zajimaji (fenomén aktivniho obcanstvi), pfisuzuje vyznam (Smith, 2004). Dle
autorli se osvédCuje v pfipadech, kdy je pfedmét vyzkumu spojen s potiebou cilové
skupiny respondentil ,,byt vyslySen®, nebot” jejich hlasy v kazdodenni realité jejich zivotii

slySeny nejsou viibec a nebo malokdy (Riha¢ek, Cermak, & Hytych, 2013).

Svoji teoretickou pozici zakotvuje pfistup ve tiech zdrojich; ve fenomenologii,
hermeneutice a idiografickém pfistupu. Souvislost s fenomenologii se projevuje v hledani
individualni, jedinecné a zité zkuSenosti Clov€ka a prozkoumdvanim toho, jakym
zpiisobem Clovek svét zazivd v konkrétnim Case a konkrétnim prostiedi. Klicovym
terminem je Zzitd zkuSenost, kterda ma jako pojem pivod v Husserlové fenomenologii
(Smith, 2004). Dle Smithe (2004) se vyzkumnik, ktery provadi interpretativni
fenomenologickou analyzu, zaméfuje na zkuSenost ucastnika vyzkumu jeho perspektivou.
Soucasné si musi uvédomovat svou ustedni roli v tomto procesu skrze sviyj vlastni pohled
na svet a skrze svoji interakei s t€astniky vyzkumu (Smith, 2004). Nékteti autoti takovy
postup zpochybnuji (Willig, 2001). Jini (Fade, 2004) vSak upozoriiuji, Ze vyzkumnikovo
vidéni neni vniméano jako néco, co by mélo byt upozadéno, ale jako piedpoklad pro
zdarnou formulaci, jaky vyznam zkuSenost pro respondenta ma. V této souvislosti
hovotime o tzv. fenomenologické reflexivité, prostfednictvim niz vyzkumnik zvédomuje

svoji interpretativni roli. ZkuSenost zde neni Cistou zkuSenosti zitého tak jako v tradi¢ni
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fenomenologii, ale je konstruovana jako vysledek spole¢ného sdileni vyzkumnika
a respondenta. Mnozi autofi upozoriuji, ze zavéry takovéto kvalitativni analyzy jsou vzdy
docCasné a prozatimni, coz je ¢inni subjektivnimi. Subjektivitu v naSem piipadé¢ vnimame
jako prednost, nebot’ je reflektovand, a pravé to ndm umozinuje vstup do zkuSenosti své

coby vyzkumnika a zkuSenosti druhého.

Pfi této form¢ analyzy pracujeme stzv. hermeneutickym kruhem a tzv. dvoji
hermeneutikou (Rihacek, Cermak, & Hytych, 2013). Hermeneuticky kruh spodiva ve
vytvafeni takovych interpretaci, které zohlednuji celkové souvislosti. Respondent se na
jedné strané snazi porozumét své zkuSenosti s danym fenoménem a zaroven se snaZzi
porozumét tomu, jak respondent k tomuto porozuméni dospiva, jaky svym zkuSenostem
pfipisuje smysl a poskytuje mu k tomu kritické komentare, neboli reflektuje, jak tomuto
procesu rozumi. Vyzkumnikova interpretativni analyza tak pochazi ze spole¢ného Usili
adalo by se fici ,,ziti“. Interpretace jsou vzdy vyslovovany s otaznikem a vzdy je
ponechana moznost tyto interpretace ze strany respondenta upravit. Vyzkumnikem ¢inéné

interpretace jsou navic vzdy zakotveny v datech prostfednictvim pifimych citaci

respondentl (Pringle, Hendry, & McLafferty, 2011).

Tretim pilifem interpretativni fenomenologické analyzy je idiograficky pristup, tedy
perspektiva zaméfend na konkrétni jedince, ktefi ve svych Zivotech prozivaji jedinecné
udalosti. Vyzkumnik zde postupuje tzv. po pifipadech. Zafne detailni analyzou jednoho
ptibéhu a pokracuje az do doby, nez dosahne dostatecného porozuméni ¢i interpretacniho
tvaru (Smith, Flowers, & Larkin, 2009). Konkrétnim zptisobtim aplikace interpretativni
fenomenologické analyzy vénujeme pozornost niZze v kontextu realizovani jednotlivych

dil¢ich vyzkumnych Setfenich.

5.7.3 Komparativni analyza

Zabyvame-li se komparativni analyzou, je tfeba pfipomenout, Ze srovnavani a porovnavani
predstavovalo a stdle predstavuje jeden z nejzakladnéjSich vyzkumnych piistupli ve
spoleenskovédnim vyzkumu. O mimofddném vyznamu komparativni analyzy hovoti
napiiklad 1 (@yen, 1990), ktery ma za to, Ze komparace ma velky vyznam nejen pro obor
sociologie, ale i pro dalsi védni discipliny. Srovnavani stavu véci, jevl, koncepti ¢i

fenoménti se dle t¢hoz autora neobejde bez zkoumdni z rliznych perspektiv, naptiklad
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mezinarodni, mezikulturni, mezisystémové¢, mezigeneracni a jiné¢. Pojem komparace byl
dlouha 1éta povazovan za nadbyteny, nebot’ se melo za to, Ze jeho definovani vyplyvalo
z definice sociologie jako takové (Krej¢i, 2012). Postupné, v souvislosti s nastupem
globalizace, vzrostla potieba mezindrodni komunikace a mezindrodniho srovnavani a
komparace se tak v poslednich letech opét stava stfedem pozornosti. I presto, Ze se systémy
¢1 védni obory stadvaji ¢im dal tim vice mezinarodni a ztraceji tak sviij ryze narodni
charakter, poskytuje komparativni analyza dobry nastroj pro odliSeni vyznamného od
nevyznamného, diferenciaci riznych sledovanych skupin, napf. na Grovni statli, generaci ¢i

veékovych kohort. Uziti komparace tim dodava vyzkumim vyssi relevanci (Krejci, 2012).

Ve spoleCenskovédnim vyzkumu nalézdme nékolik typt komparaci podle charakteru
srovnavanych entit (Lodge, 2007), z historického uhlu pohledu, miize byt zalozena vécné a
byt ji podrobeny rizné politiky nebo fungovani instituci. Pfipadn€ muze jit o geografické
srovnani, tedy komparaci riznych statii, regiont ¢i jinych geografickych celkti (Nekola,
2011). Ve spolecenskovédnim vyzkumu je rozsifena a je obsazena jak ve vyzkumech
kvantitativnich, tak i kvalitativnich ¢i smiSenych. Zprvu se vSak komparace rozvijela
vramci kvantitativniho socidlniho paradigmatu a zdroje dat se dlouhd léta omezovaly
pouze na oficidlni statistiky (Ragins, 1989). V dne$ni dobé¢ je situace o poznani lepsi,
nebot’ mezindrodni spoluprace je rozvinutd a umoZhuje pifipravu novych Setfeni
odhalovanim novych vyzkumnych témat (Krej¢i, 2012). Znacné rozsifeni postupu
srovnavacich a porovnavacich operaci vyvolalo potiebu odliSit vlastni komparaci jako
samostatny vyzkumny pfistup od uziti srovnavacich operaci jako specifickych zptisobt

neboli technik analyzy dat.

Podle Raginse (1987) je pro komparativni vyzkum urcujici také viceturoviiovy charakter,
nebot’ v sobé obsahuje mikrotroven zaméfenou na vztahy proménnych v rdmci jedné
spole€nosti 1 makrolroven zaméfenou na zdékonitosti a rozdily téchto vztahii mezi

spolecnostmi.

Shrneme-li vySe uvedené, mezi urcujici znaky komparace ve vyzkumu patii 1) existence
celkil, které jsou povazovany za svébytné a pfitom srovnatelné entity. Nelze porovnavat

entity zcela rozdilného charakteru a 2) nejednd se o pouhy popis riznych piipadi.
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Jednotlivé ptipady musi byt k sobé vzajemné vztahovany. Komparace obsahuje zobecnéni

zéakonitosti (deskripci), vysvétleni (exploraci), nebo interpretaci rozdila (Krejci, 2012).

Povazujeme za nezbytné upozornit na skuteCnost, ze v literatuie se v souvislosti
s komparaci objevuje nespocet terminid a v uzivané terminologii bohuzel neexistuje zadna
shoda. V praxi dochézi k tomu, Ze autofi pouzivaji riiznd pojmenovani pro stejny obsah.
My jsme pfistoupili k tzv. eklekticismu, tj. nenahlizeli jsme na ni z pohledu celistvého
vyzkumného pfistupu ¢i vyzkumného designu, ale vyuzili ji pouze jako partikularni, le¢
dalezity ndstroj pro analyzu nasbiranych dat. Komparativni analyza, kterou jsme pojali
jako specificky zpisob analyzy dat. Diky své panelové povaze (viz realizace tfech
vyzkumnych fazi) ndm umoznila poznat mezo praxi a v neposledni fad¢ mikro praxi, tedy
prozkoumat a komparovat situace lidi s mentalnim postizenim v oblastech, které
determinuji kvalitu jejich Zivotl, a ve kterych napliiuji své aktivni obCanstvi. Diky studiu
dostupnych odbornych zdroji a analyzou strategickych dokumentii jsme na fenomén
aktivniho obcanstvi ziskali komplexni pohled v riznych vrstvéach fizeni socialni spravy a
prostfednictvim aktéri z riznych zemi. I pfesto, Ze se na komparaci necha nazirat jako na
typ vyzkumného designu, nebudeme se timto z dlivodu jinak smérovanych vychodisek nasi
prace zabyvat. Komparativni analyza jsme v nasem vyzkumu vécné odliSili na zékladé

pfedmétu, ktery byl objektem naseho zkoumanti, resp. srovnavani, at’ uz §lo:

e srovnavani mikrosocialnich situaci jednotlivcl tvoficich skupinu lidi s mentalnim
postizenim uvnitt jednotlivého statu a v ramei vSech 4 vybranych evropskych stati

(2. faze vyzkumu),

e srovnavani mezosocialnich situaci socialnich aktérii podilejicich se svym kondnim
v institucich a organizacich, které¢ produkuji ,,obecné¢ blaho* skupin¢ lidi
s mentalnim postizenim uvnitf jednotlivého stitu a v ramci vSech 4 vybranych

evropskych stat (3. faze vyzkumu),

e v pfipadé¢ nazirdni na makrosocidlni situace — tedy nastaveni politik a systému
uvnitf  jednotlivych evropskych statd (1. faze vyzkumu) nesSlo o aplikaci
komparativni analyzy coby vyzkumné metody, ale o studium dokumenti s cilem
ziskat kontextudlni informace potiebné pro komplexni prozkoumani fenoménu

aktivniho obcanstvi v jednotlivych zemich.
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Konkrétnim zpiisobiim aplikace komparativni analyzy vénujeme pozornost nize v kontextu

realizovani jednotlivych dil¢ich vyzkumnych Setieni.

5.7.4 Kriticka analyza

Pti pouziti kritické analyzy jsme vychazeli z tzv. kritické diskurzivni analyzy, kterou lze
zafadit do sociologického proudu socidlniho konstruktivismu (Vasat, 2008). Je ji mozno
vnimat jako pouhou metodu, ale i jako svébytny vyzkumny design s vlastnimi
metodologickymi postupy nebo jen jako specifickou techniku analyzy dat (Fairclough,
2005). Pravé takto pfistupujeme k diskurzivni analyze my. Vnimame ji jako pomocny
zpusob analyzy vztahujici se k celému vyzkumu. Nasim cilem je s poZzitim této techniky
kriticky ptistoupit a zamyslet se nad pouzitym vyzkumnym designem, za ktery jsme zvolili
biograficky vyzkumny design a vyuzili tzv. teorie Zivotnich drah. Tu jsme aplikovali na
zkoumani Zivotnich drah lidi s mentalnim postizenim. I piesto, Ze naSe pojeti diskurzivni
analyzy omezujeme pouze na kritické zhodnoceni zvoleného vyzkumného pfiistupu,
povazujeme za dulezit¢ vymezit jeji zakladni vychodiska tak, je predlozili autofi

Joergensen & Phillips (2002), ktefi vymezili Etyfi hlavni zasady:

e zachovavat kriticky pfistup k bézné rozSitenému védeéni ve snaze nezachazet s nasim

veédénim jako se zaru¢enou objektivni pravdou;

e zvazovat historickou a kulturni specifi¢nost, tj. Ze naSe pohledy na svét a jeho

chapani jsou historicky a kulturné determinovang;

e zvazovat vztah védeéni a socidlnich procesti. Védéni je produkovdno a udrzovano

socialni interakci;

e zvazovat vztah mezi védénim a socialnim jedndnim, tzn., ze urCité¢ védéni vede vzdy
k ur¢itému socialnimu jednani, pficemz zaroven vylucuje jiné.
Fairclough (1989), ktery je povaZovan za jednoho z hlavnich pfedstavitelli diskursivni
analyzy, chape diskurs ve tfech rovinach; jako text, jako diskursivni praxi a jako
socikulturni praxi. V souladu s tim pfisuzuje Fairclough (1989) diskurzu troji vyznam; jako
socialni praxi, jako formu jazyka v ramci specifického pole a jako zplisob mluvy v urcité
partikularni perspektivé. Konkrétnim zpisoblim aplikace kritické analyzy vénujeme

pozornost v kapitole 6.
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5.8 SHRNUTI

Biograficky pfistup, pfistup zivotni historie (Life History), i teorie Zivotnich drah (Life
Course theory) predstavuji metodologickd vychodiska kvalitativni vyzkumné strategie,
bezprostfedné¢ odrazejici a souvisejici s filosofickymi vychodisky a celkové i s eticko —
filosofickou rovinou nazirani na studovany fenomén. Oboji pak usti do zpilisobu
vyhodnocovéani nasbiranych dat — fenomenologické hermeneutiky a z ni vyvstavajici
interpretativni fenomenologické analyzy. Shrnuti metodologie vyzkumu uvadime ve

schématu ¢. 16.

Schéma €. 16: Shrnuti metodologie vyzkumu

4 N\ ( \ ( N\
MAKRO praxe MIKRO praxe MEZO praxe
aktivniho obcanstvi ) L aktivniho obcéanstvi ) L aktivniho obcanstvi

» , N N
Strategické dokumenty Hloubkové rozhovory Polostrukturované
vztahujicich se > formou Zivotnich ptibéhd €»| rozhovory se socialnimi
k problematice s lidmi s mentalnim aktéry
_ zdravotniho postizeni postizenim ) \_

Rozhovory ]—P[ Rozhovory

]—>[ ]
[ 06/2013 —12/2013 ]_>( 01/2014 -12/2014 \—P[ 01/2015 - 07/2015]
) [ )

Analyza dokumentu

v

Interpretativni
fenomenologicka
analyza

Obsahova analyza Obsahova analyza

Komparace

Komparace

Y

Kriticka analyza

[ Triangulace dat ]

Zdroj: Vlastni analyza, 2015
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6 DILCI VYZKUMNE SETRENI 1

V tvodu kapitoly pfipomenime, ze 1. fazi vyzkumu jsme postavili na studiu dostupnych
odbornych zdroju, strategickych a legislativnich dokumentt s cilem poznat makrosocidlni
kontext fenoménu aktivniho obc¢anstvi. Uvedenou rovinu jsme nazvali tzv. makropraxi.
Nejednalo se v pravém slova smyslu o vyzkumny cil, ale o cil spiSe praktické povahy.
Syntetizovali jsme stavajici poznatky, studie a ufedni dokumenty o zivot¢ lidi s postizenim
v komunité a o roli podplirnych komunitnich sluzeb v zemich zahrnutych do vyzkumu.
Uvedena syntéza nam z ¢asti slouzila jako zaklad naSich epistemologickych vychodisek,
jako zéklad pro rozvoj spolecného analytického rdmce pro zkoumani aktivniho obcanstvi a
pochopeni souvztaznosti jeho jednotlivych domén a poznani kontextu provadénych Setfeni

v roviné mikro a mezo praxe. Konceptualizaci prvni faze vyzkumu znézorniuje schéma 17.

Schéma €. 17: Konceptualizace 1. faze vyzkumu

1. faze vyzkumu

v
~
MAKRO praxe vnimani

aktivniho obcéanstvi lidmi
s mentalnim postizenim

J
v v

Studium strategickych Dil¢i cil 1:
dokumenty vztahujicich poznat makrosocidini kontext fenoménu
se k problematice aktivniho obcanstvi studiem odbornych zdroju,
zdravotniho postizeni ) strategickych a legislativnich dokument
v X
Analyza dokumentud
v

06/2013 - 12/2013

A

Zdroj: Vlastni analyza, 2015

6.1 VYZKUMNE METODY

Dokumenty, k jejichz studiu jsme v 1. fazi vyzkumu pfistoupili, mély povahu tfednich
dokumentti a také povahu institucionalni. Slo o vefejng dostupné politiky, plany,

strategickd opatfeni, zakonné a podzakonné normy vztahujici se vzdy k vySe stanovenym
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doménam aktivniho obcanstvi, tj. 1) zaméstnanost, 2) bydleni a zivot v komunité, 3)

dostupnost (sociadlnich) sluzeb a 4) ticast na politickém Zivote.

Smyslem bylo zjistit stav pfijatych a platnych strategickych ¢i jinych politickych
dokumentii, zdkonnych a podzakonnych norem. V dal§ich fazich Setfeni jsme dale
zjistovali i to, jak je jejich implementace vnimana lidmi s postizenim a experty socidlni
spravy, jichz se tyto dokumenty bud’ bezprostiedné tykaji a ovliviiuji jejich kazdodenni
zivot, nebo kteti diky své kazdodenni praxi ovliviiuji implementaci téchto dokumentt.
Zjistovali jsme tedy aktudlni, vetejné deklarovany stav, jakd je kazdodenni realita a v ¢em
spociva pripadny rozdil mezi obéma, tedy tzv. implementacni deficit, ktery pojmenovava

napiiklad Winkler (2002).

6.2 VYZKUMNY SOUBOR

Pti zkoumani makro praxe fenoménu aktivniho obcanstvi neSlo o vyzkumny soubor
v pravém slova smyslu. To, co pfedstavovalo predmét naseho vyzkumného zdjmu, byly
strategick¢ dokumenty, zdkonné a podzidkonné normy vztahujici se k problematice

zdravotniho postizeni, specificky pak k doménam aktivniho obCanstvi.

6.3 TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT

Techniky jsme vySe interpretovali jako specifické zpiisoby sbéru dat volené s ohledem na
povahu vyzkumného souboru a také sohledem na moZnosti prostiedi sbéru dat.
Dokumenty, které byly podrobeny analyze, pochazely od vyzkumnikll ze ctyf zemi,
tj. kromé CR, z Irska, Svycarska a Svédska. Analyzu dokumenti jsme provedli v prvni fazi
vyzkumného Setfeni s cilem ziskat pfehled o dosavadnim poznani v nastaveni systémi
pomoci, v zemich pfijatych a implementovanych strategickych a legislativnich dokumentii

ovliviiyjici zivoty lidi s (mentdlnim) postizenim v jednotlivych zemich.

6.4 ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT

Dokumenty vztahujici se kjednotlivym doménam aktivniho obcanstvi v zemich
zahrnutych do vyzkumného Setfeni byly podrobeny tzv. obsahové analyze jako jedné
z forem interpretace dat. U dat pochazejicich zCR se jednalo o analyzu primarni.
U dokumentii pochézejicich ze zbylych tfech zemi §lo o analyzu sekundéarni, nebot’ témi,

kdo potiebna data zadavali, byli vyzkumnici tfech ndrodnich tymua. Sbér dat s pomoci
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Sablon probihal v mésicich ¢erven 2013 az zati 2013, jejich analyza pak od fijna 2013 do
prosince 2013. Pro ucely mezinarodniho srovnani jsme vychazeli z dokumentii Evropské
expertni skupiny pro politiku zdravotniho postizeni ANED (ANED, 2014). Ta byla
ustavena v roce 2007 jako poradni odborna skupina slozend z experti univerzit vSech
¢lenskych i ptfidruzenych zemi Evropské unie s cilem podpofit odbornou diskuzi o tvorbé,
implementaci a monitoringu politiky zdravotniho postizeni Evropské unie. Skupina ANED
svou analytickou ¢innosti shromazd'uje informace o nastaveni jednotlivych systémui ve
vztahu k lidem se zdravotnim postizenim. Uzce pii tom spolupracuje s Generalnim
feditelstvim Evropské komise pro zaméstnanost a socidlni véci (Directorate General for
Employment, Social Affairs and Inclusion), pfi kterém funguje tzv. Oddéleni pro oblast

zdravotniho postizeni a inkluzi ((Disability and Inclusion Unit) (Evropska komise, 2016).

6.4.1 Obsahova analyza dat

V souvislosti s obsahovou analyzou hovoiti autofi (Hendl, 2005); (Surynek & Kasparova,
2001) o tzv. analyze vécnych skute¢nosti, tedy takovych skutecnosti, které jsou produktem
lidské cinnosti opirajici se o hmatatelné¢ vysledky cinnosti €loveéka, Casto v podobé
produktli verbdlni povahy. Analyza dokumentl je piikladem jednoho z nastroji
pouzivanych pii analyze vécnych skutecnosti. Vlastni obsahova analyza spocivala zejména
v porozuméni analyzovanym dokumentiim. Nasim uUkolem bylo odpovédét si na otazky
typu kdo je autorem prisluSnych dokumentt, z jaké doby pochazeji, co je jejich obsahem,
co dokument pfedstavuje a s jakymi souvislostmi se poji a v neposledni fadé, jaké zavéry
je mozné o informacich faktické povahy ucinit. Zdkladnimi tematickymi okruhy, kterymi

se naSe analyza tidila, byly opé€t ¢tyfi domény aktivniho obCanstvi.

6.5 SHRNUTI METODOLOGIE SETRENI 1

V kapitole vénované metodologii 1. faze provadéného vyzkumu jsme predstavili
konceptudlni rdmec opirajici se o dosavadni pozndni v oblasti nastaveni institucionalnich
procest ovliviiujicich obcanstvi jedinci s (mentalnim) postizenim. Nasim cilem bylo
poznat makrosocialni kontext fenoménu aktivniho obcanstvi lidi s (mentalnim) postiZenim
studiem odbornych zdroj, strategickych a legislativnich dokumentti. Pouzili jsme metodu
analyzy dokumentli. Nase pocinani bylo determinovdno snahou dosdhnout co mozna

nejkomplexnéjSiho prozkouméni fenoménu aktivniho obcanstvi.
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7 DILCI VYZKUMNE SETRENI] 2
Vyzkumné Setfeni 2 jsme postavili na zkoumani fenoménu aktivniho obcanstvi

perspektivou lidi s mentalnim postizenim, v roving, kterou jsme nazvali tzv. mikropraxi.

Konceptualizaci dil¢iho vyzkumného Setfeni 2 zndzornuje schéma €. 18.

Schéma ¢. 18: Konceptualizace dil¢iho vyzkumného Setieni 2

Dilci vyzkumné Setfeni 2

(2. faze)
( v 3 Diléi vyzkumny cil 2:
MIKRO praxe vnimani identifikovat urcujici faktory, které
aktivniho ob¢anstvi lidmi v ocich lidi s mentdlnim postiZenim
L s mentdInim postizenim ) brdni nebo naopak prispivaji k
¢ naplfiovani jejich aktivniho
- N obcanstvi.

Hloubkové rozhovory
formou Zivotnich pfibéht s
lidmi s mentainim 4 DlEi vyzkumny cil 4: )

postizenim porovnat situaci lidi s mentdlnim
~ < > postizenim z CR s dalsimi 3
[ Rozhovor ] evropskymi zemémi reprezentujicimi
* riizné modely socidlniho stdtu.
( N\
01/2014 - 12/2014 \ J
(. J
p * N / Dil¢i vyzkumny cil 5: \
Interpretativni ovérit vyuZiti metodologického
fenomenologicka p| pfistupu Zivotnich drah pfi zkoumdni
analyza Zivotnich trajektorii lidi s mentdinim
> < postiZenim.
( Komparace J \ /
[ Kriticka analvza ]

L[ Metodologicka triangulace ]<

Zdroj: Vlastni analyza, 2014

Zajimali jsme se o pohledy lidi s mentalnim postizenim v CR a porovnavali je s pohledy
lidi z dalSich tfech evropskych zemi. Dal§im ukolem bylo ovéfit vyuziti metodologického
pfistupu zivotnich drah pfi zkoumdni Zivotnich trajektorii lidi s mentdlnim postizenim.
K uvedenému se vztahovaly 3 dil¢i vyzkumné cile; dil¢i cil 2, dil¢i cil 4 a dil¢i cil 5.
V nasledujicim textu vénujeme pozornost aplikaci vyzkumné metody vedeni hloubkovych
rozhovorit s lidmi s mentalnim postizenim formou Zivotnich ptibéhli, vymezeni

vyzkumného souboru, technikdm a prostiedi sbéru dat a zejména zpisoblim jejich analyzy.
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71 VYZKUMNE METODY

Vyzkumnou metodu pouzitou v Setfeni 2 predstavovala metoda hloubkovych rozhovoru
formou Zivotnich pribéhi lidi s mentalnim postiZenim, tzv. life course interviews. Pii
vedeni rozhovori jsme kladli diraz na to, jakym zpisobem své zkuSenosti
zprostiedkovavaji, tedy tzv. mikropraxi vnimani fenoménu aktivniho obcanstvi. Jejich
provadéni hloubkovych vyzadovalo vice ¢asu. Barker (1999) uvadi, ze jeden takovy
rozhovor trvd od jedné do tfech i vice hodin, pficemz dotazovana osoba vyzkumnikovi
ptiblizuje detaily o svém Zzivoté a své cesté jednotlivymi zivotnimi fazemi. Pti sbéru dat a
jejich nasledné analyze jsme s pomoci jednotlivych hloubkovych rozhovort poodkryli
zejména subjektivni, avSak autentické pohledy respondentti. Prave je, kterych se dana véc
tykd nejvice, jsme povazovali za ,.experty” na svij zivot a ve shodé s Pato¢kovym
filosofickym uvazovanim o vyznamu pfirozeného svéta byla pro nd$ vyzkum jejich

perspektiva nepostradatelna (Patocka, 1992).

Pii realizaci vyzkumu je dle Miovského (2006) nutna uréitd mira vyzkumnikovy
participace v terénu. Je dillezité, aby se vyzkumnik alespon zbézné seznamil s prostiedim,
ve kterém svij vyzkum provadi (napiiklad se socidlni sluzbou, kterou respondent - ¢lovek
s mentalnim postizenim vyuziva ¢i s organizaci osob s postizenim, ve které respondent
pracuje nebo je jejim ¢lenem). Dale je dulezité, aby byl vyzkumnik respondentem a jeho
prostiedim pfijat, respektovan a ziskal si ze strany respondenta divéru. Pokud k témto
nezbytnym podminkdm nedojde, mlize se to projevit na informacich, které¢ vyzkumnik od
respondentl ziskdva. Na druhé strané neni potieba, aby se vyzkumnik stal jednim ze ¢lent
zkoumané skupiny. Je nezbytné, aby si badatel drzel urcity badatelsky odstup, drzel si svou
,badatelskou identitu“. Je tim, kdo se ptd a zaznamenava, oproti tomu respondent tim,

ktery vypravi a odpovida (Miovsky, 2006).

Hloubkovy rozhovor jsme koncipovali jako polostrukturovany s pfedem pfipravenym
souborem otéazek, které vSak respondenti mohli kdykoliv doplnit o dal$i, pro n¢ dulezité
informace. Tematicky rozsah otdzek slouzil k tomu, aby provedl ucastniky celym
rozhovorem. Diilezit¢ bylo, aby se respondenti mohli v pribéhu rozhovorti zamétit na
témata podle svych zajml a preferenci a rozhovory se uskuteCnily na misté, které si

respondenti sami zvolili. Z velké ¢asti mé&ly retrospektivni charakter a tykaly se oblasti
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zivota, které korespondovali s vybranymi doménami kvality zivota (napf. rodina, vzdélani,
zamestnani, piani a zivotni cile, zdravotni péce, socialni vztahy, bydleni, kultura, finan¢ni

situace, angazovanost v obanském zivoté a ve vlastni komunité, vnimani vlastni identity).

Nahravky a ptepisy rozhovori byly archivovany na zabezpeCeném misté tak, aby byly
pfistupné pouze Cleniim narodniho vyzkumného tymu, shrnujici protokoly z rozhovort
sepsané v anglickém jazyce pak i1 ¢lenim mezinarodniho vyzkumného konsorcia. Metoda
hloubkovych rozhovorii byla provedena ve vSech Ctyfech zkoumanych zemich. Primarni
analyze dat jsme podrobili data potfizend z rozhovorl se Sesti respondenty s mentalnim
postizenim pochazejicimi z CR. S dal§imi osmnécti respondenty s mentalnim postizenim
ze zbylych tfech zemi rozhovory provedli tamni vyzkumnici a my nasledn¢ provedli tzv.

sekundérni analyzu dat.

7.2 VYZKUMNY SOUBOR

Pti zkoumdani fenoménu aktivniho obcanstvi v kontextu mikro socialnich situaci byl

vyzkumny soubor tvoien jedinci s mentalnim postizenim.

Ve schématu ¢. 19 podavame piehled o poctu rozhovorii vedenych s respondenty (Zenami
1muzi s mentalnim postizenim) ze zemi zahrnutych do vyzkumného Setfeni dizertacni
prace. Vybérovych kritérii jsme pouzili n€kolik. Pfedné §lo o tzv. apriorni determinaci
(Svaiitek & Sed’ova, 2007), kdy pro tvorbu vyzkumného souboru bylo zasadni: ochota
ucastnit se rozhovoru, pohlavi, datum narozeni, pfisluSnost k jedné ze tfi vékovych kohort
(narozeni kolem roku 1950, 1970 a 1990), pfitomnost mentalniho postizeni, dlouhodoby
pobyt v jedné ze Ctyf pro vyzkum zvolenych zemi a v neposledni fad¢ aktualni zivot

v komunité, byt s moznou piedchozi zkuSenosti s pobytem v Gstavnim zafizeni.

Ze vzorkovani jsme naopak vyloucili ty, ktefi stale Ziji v Gstavech. Za kazdou zemi jsme
v ramci dané vékové kohorty oslovili jednu zenu a jednoho muze s mentalnim postiZzenim.
Vzorek jsme dale vybirali na zaklad¢ tzv. gradudlniho vybéru, pfedevsim prostfednictvim
organizaci zdravotné postizenych, piipadné prostiednictvim poskytovatelii socialnich
sluzeb ¢i jim podobnych programi (napf. socidlni podnik, ve kterém lidé s mentalnim
postizenim pracuji). V pfipadé potfeby mohli vyzkumnici DISCIT wvyuzit i dalSich

,kanali®, jako napf. svépomocné organizace a jiné neformalni sité, pfipadné téZ mohli
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vyuzit strategie "snéhové koule", tj. vzorkovaci techniky, spocivajici v ,,nabalovani*
dalSich potencidlnich informatorii skrze existujici kontakty s dosavadnimi respondenty
(Miovsky, 2006). Ze schématu 19 je patrné, Ze soubor byl tvoien celkem 24 respondenty

z fad jedinct s mentalnim postizenim pochazejicich ze ¢ty evropskych zemi.

Schéma ¢. 19: Zkoumany soubor v diléim vyzkumném Seti‘eni 2

Poclet Zemé Vékova Pohlavi Oznaceni Analyza
respondent kohorta respondenta

1 P 1950 %ena CZISOF <

2 = 1950 muz CZI50M =

3 § 1970 Jena CZI70F § .
4 = 1970 muz CZI70M £®
5 2 1990 jena CZI90F =

6 O 1990 muz CZI90M &

7 1950 ena IEISOF

8 1950 muz IEISOM

9 9 1970 Zena IEI70F

10 £ 1970 muz IEI7OM

11 1990 Yena IEI9OF

12 1990 muz IEI90M +

13 1950 fena CHI50F -

14 9 1950 mu? CHISOM %
15 2 1970 ena CHI7OF c

16 = 1970 muz CHI70M g

17 D 1990 fena CHI9OF S

18 1990 muz CHI9OM E

19 1950 sena SEISOF A
20 o 1950 muz SEISOM

21 % 1970 ena SEI70F

22 0 1970 mui SEI70M

23 ol 1990 sena SEI9OF

24 1990 mui SEI90M

Zdroj: viastni analyza, 2015

Respondenty jsme seznamili s povahou a cili vyzkumu, rovnéz tak is metodologii a
s moznym vyuzitim vysledkli vyzkumu. Déle jim bylo nutné zabezpec€it urcitou zpétnou
vazbu o prubéhu vyzkumného Setteni. V neposledni fad€ jsme je predem ujistili, Ze cokoliv
nam sdéli, budeme povaZovat za ditvérné. Ochranu jejich identity jsme zajistili vytvoienim

kodu a ptipadné i pseudonymtl.
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7.3 TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT

Realizace hloubkovych rozhovori formou zivotnich pifibé¢hti lidi s postizenim

v

predstavovala druhou, nicméné nejobtiznéjsi, nejpracnéjsi, zaroven vsak tu nejzajimavejsi

a také eticky nejnarocnéjsi Cast celého vyzkumu. V nésledujicim textu celou realizaci

hloubkovych rozhovort predstavime.

Pti provadéni hloubkovych rozhovori je bezpodmine¢né nutné byt si védom a zvazovat
eticka dilemata spojend s osobnimi ptibéhy respondentti. Nékteti lidé mohou byt napiiklad
zaskoCeni a mohu brat hloubkovy rozhovor jako zpovéd a celkove jim tato metoda mtize
byt nepfijemna. Pro nckteré mize byt nepfijemné sdilet osobni zaZzitky, Ccasto
1 stigmatizujici zkuSenosti, které si v prubéhu svého Zivota prozili a miize jim byt
nepiijemné tyto osobni informace sdilet. Na druhé stran¢ 1ze predpokladat, a platilo to o to
vice u lidi s mentalnim postizenim, ze takovy rozhovor mize byt jednou z mala ptilezitosti,
kdy se o zivot osoby nékdo opravdu zajimd a empaticky projevuje porozuméni. O to
postizenim citlivym zptsobem (Barker, 1999). Piibéhy naSich respondenti zahrnovaly
témata radostna 1 bolestnd, naznacujici mnoho zlomovych okamzik, které byly velmi
Casto disledkem rozhodovéani n€koho jiného, jinych osob nebo disledkem nastaveni
systému (napft. v piipad¢é vzdélavani a moznosti Cinit volby a vlastni rozhodnuti o vlastni
vzdélavaci draze). Respondenti zmifovali osoby, které mély na jejich Zivotni drahu velky
vliv, at’ uz je respondenti brali jako zdroje, tj. jako nc€koho, kdo pozitivné ovlivnil ¢i
nasmé&roval jejich Zivot, nebo pro né naopak predstavoval bariéru, kterou bylo mozno
prekonat jen t&zko ¢i vibec. V takovych situacich bylo vyzkumnikovym tkolem byt
pfipraven empaticky soucitit, nevtirav€ nabidnout pomoc ¢i zvazit mozna opatfeni pro
uklidnéni situace, pfesto vSak nepferuSovat respondentiv tok myslenek. Vyzkumnikovym
ukolem bylo byt vtakovych situacich pfipraven vycitit vhodnou chvili a nabidnout
respondentovi mozZnost rozhovor pferusit, moznost se k danému tématu nevyjadfovat, byt

pfipraven piizplsobit formu rozhovoru.
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U respondentii s mentalnim postizenim jsme uginili zkuSenost (at’ pfimou & neptimou)®
jinou, svym zpusobem obracenou. VétSina téchto respondentli se na rozhovor velmi tésila
ajiz pti uvodnim etickém oSetfovani planovaného rozhovoru verbalizovala svoji velkou
ochotu se rozhovoru ucastnit a téSeni se na n¢j, naptiklad slovy: ,, pripadam si jako filmova
hvezda, jako superstar*, ,,jsem rada, ze se o mé nekdo konecné zajima, nikdo jiny se mnou
dosud neprobral tolik veci o mém Zivote “ nebo napiiklad ,, budete-li o mné a mem Zivoté
zase néco chtit, tak se klidné obratte®. Tito lidé Casto upozoriiovali na to, ze v jejich
zivotech se neobjevuje mnoho lidi, ktefi by jejich pfani a plany do budoucna brali vazné.
Dal$im zajimavym faktem, ktery odliSoval prubéh rozhovorti s respondenty s mentalnim
postizenim od ostatnich respondentt, byl jejich vybér prostiedi, ve kterém se mél rozhovor
uskute¢nit. Az na jednoho respondenta, jehoz pfanim bylo pfedstavit ndm prostiedi svého
bytu a pokoje v programu chranéného bydleni, se jednalo o prostiedi mimo jejich domov a
Casto v prostorach, ve kterych se setkdvd mnoho lidi, napfiklad univerzita, vefejna
knihovna, kavarna, atp. Ptilezitost rozhovoru brali jako cosi zvlastniho, vymykajiciho se
b&znému chodu jejich viednich dnti. Casto tomu nasvédeoval i vybér jejich Satniku, nebot’
na rozhovor vétSinou ptichazeli hezky obleceni, ¢asto oficialné. Pfikladem byl respondent,
ktery na rozhovor pfiSel v obleku a s kravatou, nebot’ den konani rozhovoru pokladal za
pro néj vyjimecny.

Délka hloubkovych rozhovori formou zivotnich ptibéhtt lidi s postizenim se
v mezindrodnim vyzkumu pohybovala od 50 minut do 3 hodin. Rozhovory vedené

s respondenty s mentalnim postizenim byly vétSinou kratsi a v priméru trvaly 1 hodinu.

Oslovovani potencidlnich respondentti a vedeni rozhovord probihalo v obdobi od biezna
do cervna 2014, nejcastéji prostiednictvim organizaci osob s postizenim, poskytovatell
sluzeb, ptipadné dalSich svépomocnych skupin ¢i jinych programi pro osoby s postizenim.
Pokud respondent zareagoval na prvotni informacni dopis, dojednal s nim vyzkumnik

termin a misto setkani a v neposledni fad¢ vylozil 1 zplisob realizace rozhovoru.

25 Pfimou zkuSenost jsme ucinili prostiednictvim ptfimého provadeéni rozhovoril s 6 respondenty s mentalnim
postizenim, nepfimou pak prostiednictvim analyzovanych reporti z rozhovorti provadénych vyzkumniky ze

zbylych 3 zemi.
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Vsichni respondenti obdrzeli podrobné informace v pisemné podobé v piistupném formatu
(tzv. format snadného Cteni neboli ,,Easy to Read format®) (viz pfiloha ¢. 1) i1 v ustni
podob¢ o realizaci vyzkumného Setfeni v rdmci vyzkumného projektu DISCIT a pied
zapocetim vlastniho rozhovoru byli pozadani o souhlas s Gcasti ve vyzkumném Setfeni
svym podpisem, o tzv. pouceny souhlas, tedy pisemné stvrzeni obou stran vztahujici se
k zachovani mlcenlivosti a k informovanosti o dal§im zpGsobu nakladani s daty.
Respondenti byli seznameni se svymi pravy, zejména s moznosti rozhovor v jakékoliv fazi
ukoncit a s moznosti nevyslovovat se k jakémukoliv tématu, o kterém by hovofit nechtéli

¢i nemohli.

Respondentiim z fad osob s mentdlnim postizenim byly tyto informace, jakoz i formulaf
pouceného souhlasu s Gi¢asti ve vyzkumu piedloZzeny v piistupném formatu (viz piiloha
&. 2). V nékterych zemich (napt. Irsko, Svédsko) bylo nutné provadéni vyzkumného $etieni

DISCIT nechat provéfit a schvalit Narodni etickou komisi.

Vedeni rozhovort ve vSech zemich se fidilo stejnymi pravidly. Vyzkumné konsorcium
sloZzené z vyzkumnikil vSech zemi vytvofilo detailniho priivodce provadénim rozhovord.
Manual byl nejprve diskutovan napii¢ zemémi, posléze probéhlo nékolikadenni proskoleni
vSech vyzkumnikll provadéjicich rozhovory spolu, a poté co byl manudl schvélen, byl
ptelozen do narodnich jazyktl, véetné CeStiny. Z divodu jeho velké obsahlosti uvadime

v piiloze €. 3 pouze zékladni schéma otdzek do rozhovoru.

Po realizaci kazdého jednotlivého rozhovoru, byla provedena jeho doslovna transkripce
v piislusném narodnim jazyce a byl pofizen detailni zdznam z rozhovoru — tzv. Interview
report v jazyce anglickém, pro jehoZ zpracovani byla vypracovana unifikovana $ablona.*
Kromé detailniho zdznamu z rozhovoru zpracovaval kazdy tazatel tzv. tabulku Zivotnich
udalosti — Life Grid. Reporty z rozhovoril a tabulky Zivotnich udalosti byly zpracovany
v jazyce anglickém, ve kterém zaroven probihalo 1 dalSi zpracovani a interpretace dat. Pro
nazornost piikladdme do ptilohy ¢. 4 na ukazku anonymizované podoby jednoho

z autor¢inych reportii z rozhovoru sepsaného v anglickém jazyce.

26 V textu nize pouzivame pro detailni zaznam z rozhovoru téZ oznaceni report z rozhovoru.
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Zaznamy z rozhovori a tabulky Zivotnich udalosti byly za i¢elem moznosti mezinarodniho
srovnani mezi narodnimi vyzkumnymi tymy sdileny, doslovné ptepisy rozhovorii potizené
v narodnich jazycich vSak do jazyka anglického piekladany nebyly. Faze vyhodnocovani
dat ziskanych z hloubkovych rozhovorti vedenych slidmi s mentdlnim postizenim
se datovala od cervence 2014 do konce ledna 2015. Zahrnovala v sobé jednak ptepisy
z rozhovort, tvorbu reportt z rozhovori a vyplinovani tabulek zivotnich udalosti a dale pak

1 samotnou analyzu nasbiranych dat.

7.4 ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT

Ve vyzkumném Setfeni 2 jsme analyzovali data nasbirand prostfednictvim hloubkovych
rozhovorii. PouZili jsme pfitom tfi analytické metody; interpretativni fenomenologickou
analyzu, komparativni analyzu a kritickou analyzu. VSem tfem vénujeme v nasledujicim

textu pozornost a snazime se o detailni popis jejich aplikace.

7.4.1 Interpretativni fenomenologicka analyza dat

Metodu provadéni hloubkovych rozhovorti s lidmi s mentalnim postizenim vztahujeme
k druhému a Etvrtému vyzkumnému okruhu. Ty se tykaly prozkoumdvani problematiky
aktivniho obcanstvi perspektivou lidi s mentdlnim postiZenim a porovndni situace lidi
s mentalnim postizenim v CR se situaci lidi s mentalnim postizenim ve tfech vybranych
evropskych zemich. Analyza smétuje k cilim identifikovat urcujici faktory, které brani
nebo naopak pfispivaji k naplilovani aktivniho obcanstvi perspektivou samotnych lidi
s mentalnim postiZzenim a jejich pohled porovnat s pohledem lidi s mentalnim postiZenim
z jinych evropskych zemi. Ve shodé s mnohymi autory (Smith & Osborn, 2007); (Rihagek,
Cermék, & Hytych, 2013) a se zasadami fenomenologické interpretativni analyzy patrame
v obou piipadech po tom, jak lidé s mentadlnim postizenim vnimaji ¢i prozivaji sviyj Zivot
ajakym zplsobem mu pfisuzuji smysl (Smith & Osborn, 2007). Ve fazi, kdy jsme
realizovali rozhovory s respondenty, jsme se neopirali se o studium literatury, ale vychazeli

jsme a opirali se Cisté o Zity pohled ¢i zitou zkuSenost respondenti.

Vyhodou interpretativni fenomenologické analyzy je to, Ze proces jejiho provadeéni
podporuje vyzkumnika ve vlastni kreativité. Respektujice idiograficky pfistup jsme zvolili

postup tzv. ,,od ptipadu k ptipadu®, tj. analyzu kazdého nasledujiciho ptipadu vcetné
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identifikace témat, jsme provadéli samostatné a vzdy od zacatku. Byli jsme si pfitom
védomi zvysenych narokli na nasi analytickou ¢innost. Domnivame se vSak, ze se nikdy
nelze vyhnout vlivu piedchozich analyz, a proto jsme usilovali o to ponechat si otevienost
a dat co nejvetsi prostor objevovani novych témat (Smith, Flowers, & Osborn, 1997);

(Rihagek, Cermék, & Hytych, 2013).

Autofi (Smith, Flowers, & Larkin, 2009) in (Rihacek, Cermak, & Hytych, 2013) v procesu
analyzy charakterizuji sedm dulezitych fazi: 1) reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti
s tématem vyzkumu, 2) ¢teni a opakované Cteni, 3) pocateni poznamky a komentaie, 4)
rozvijeni vznikajicich témat, 5) hledani souvislosti napfi¢ tématy, 6) analyza dalSiho
pfipadu a 7) hledani vzorci napti¢ ptipady. Jednotlivé fize znazornuje schéma 20.

V nasledujicim textu jednotlivé faze naseho analytického poc¢inani popiSeme.

Schéma €. 20: Faze analytické ¢innosti pii provadéni interpretativni
fenomenologické analyzy

~
Reflexe ( v v )
, , <, Pocateclni
vyzkumnikovy Cteni a .
M : | R poznamky a
zkuSenosti opakované ¢tenti (v
s tématem L komentare
- v
( * \ ( 7. ’ \
Hledani vzorct Rozvijeni
napfic pripady L vznikajicich
\ J
\ /
Analyza dalsiho Hledani
pripadu souvislosti

Zdroj: volné podle Rihdcek a kol., 2013

Reflexi vyzkumnikovy zkuSenosti s tétmatem vyzkumu jsme pojali jako fazi prvotni,
kterou se nase Setfeni zapocalo jiz v dobé planovani vyzkumu. Tato faze je
ve fenomenologicky orientovaném vyzkumu povazovana za zvIlast dilezitou, nebot je
shleddna jako podminka pro zajiSténi transparentnosti celého vyzkumného procesu
(Rihagek, Cermak, & Hytych, 2013). Soucasti oné reflexe je nejen uvédoméni si vlastni
motivace pro praci s danym tématem, ale i vlastni prekoncepce souvisejici s tématem.
Reflexe nam také slouzi jako néstroj uvédomeéni si nasi interpretativni role ve vyzkumném

procesu, diky ¢emuz jsme nésledné schopni uziteCné pracovat s daty a zajistit piitom
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validitu nasi analyzy. Reflexi jsme provedli v dialogu sami se sebou. Oddé€leni nasi role
vyzkumnika od role ¢lovéka se zkuSenosti s danym tématem jsme se pokusili formulovat
hned v samotném uvodu, v piedmluvé této prace. Dalsi zpusob reflexe, kterou jsme
provedli, a ktera je uvadéna i v literatufe (Rihacek, Cermak, & Hytych, 2013), je pozadani
druhé osoby, aby s nami provedla rozhovor na dané téma. Tuto reflexi jsme uskute¢nili
v ramci Skoleni tazateli mezinarodniho vyzkumu, pficemz k tomu doslo ndhodou. Autorka
této prace byla v ramci nacviku provadéni rozhovoru formou zivotniho piibeéhu pozadana
o ztvarnéni role respondenta. Pravé to pomohlo dikladné si utfidit mySlenky, naptiklad
¢eho chceme rozhovorem doséhnout, co chceme zjistit, jak se vyvarovat ¢i jak reagovat na
emocné citlivé otdzky a v neposledni fadé toto pomohlo artikulovat myslenky souvisejici

s tématem.

Faze ¢teni a opakovaného ¢teni predstavovala fazi, kterd vyzkumnikovi pfinasi podniceni
jeho aktivniho zajmu o data. Opakovanym ¢tenim doslovné transkribovaného materidlu
dosahne-li plné soustfedénosti a respondent se pro nas stal tim, na koho jsme zamétili nasi
pozornost. Podle Rihacka et al. (2013) jsme zde rozvijeli tzv. vnitini perspektivu,
prostfednictvim niZ poznavali, jaké je to byt v kiizi respondenta a jaké to je divat se na svét
jeho o¢ima. Uzite¢nym pro nas bylo i znovu poslechnuti potfizenych nahravek rozhovort,
nebot’ hlas respondenta mél tu moc nas opétovné vtdhnout do ,,d€je* a oZivit nam cely
ptibéh. V pfipadé¢ dat pochazejicich od zahrani¢nich vyzkumnych partnerd jsme
transkribovany text neméli. K dispozici jsme méli jiz sestaveny report z rozhovoru, tedy
jakési zhusténé pisemné pojednani o uskutecnéném rozhovoru v podobé¢ strukturovaného
prib¢hu, kterému ptedchdzela ona faze Cteni a opakovaného ¢teni zahrani¢nimi partnery.
Z nasi strany bylo proto nutné tento zhustény text opakované procitat, abychom se pokusili
dostat se do,,kize* respondentli. Tato faze trvala déle, nez kdyby se jednalo o situaci, kdy
jsme rozhovor sami vedli. Bylo tfeba vyvinout vétsi usili k aktivnimu zaujeti textem,
protoze jsme jej neméli asociovany s danou osobou a s jejim neverbalnim projevem.

K textu jsme si museli budovat vztah (Rihagek, Cermak, & Hytych, 2013).

Faze porizovani pocateCnich pozniamek a komentaiu pro nas predstavovala relativné
dlouhou a také detailni Cast analyzy a vyzadovala nasi ,,plnou otevienost™ vii¢i vSem

ziskanym datim a schopnost zabyvat se 1 zdanlivé marginalnimi skutecnostmi. Pravé
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takovy pfistup, popisovany napiiklad autory Rihdéek, Cermék & Hytych (2013), dovoluje
vyzkumnikim zachytit vSe, co je vtextu vyznamné a zajimavé. Své poznamky
a komentare jsme si zaznamendvali po strandch textu s piepisem a necinili jsme tak na
zaklad¢é zadného specifického pravidla pro kddovéani. Zaznamenavali jsme jednoduse vse,
co nas napadlo, co jsme si vybavili zrozhovoru, co zistalo v na$i paméti. Casto $lo
o jazyk, ktery respondent pouzival, nékteré naSe komentaie predstavovali spiSe sumarizaci,
jiné parafraze, jindy Slo o sledovani sémantického obsahu. Ru¢ni vpisovani komentait
shleddvame zpétné jako dobry zpisob jak sami sebe opetovné vtahnout do piib&hu a ziistat
blizko respondentovu vidéni svéta. Stejné tak jako v ptredchozich fazich, jsme se 1 zde
aoto vice vraceli k nasim epistemologickym vychodiskim, pfedevSsim pak k Teorii
zivotnich drah (Priestley, 2003). Pfi vpisovani poznamek jsme méli na paméti jednotlivé
domény aktivniho obcCanstvi, které pfedstavovaly na$ vyzkumny zajem a dale i analytické
nastroje v podob¢ trajektorii, zlomovych okamziki, cest, tranzici a zdroji a kapitalu. Po
stranach prepisu jsme se tyto, pro nds sté¢zejni kategorie, snazili zachytit a dolozit i
pfimymi citacemi.

Dtlezité je zde zminit, Ze takto jsme mohli ¢init u nami potfizenych rozhovord, nikoliv
vSak u rozhovort nasich cizojazy¢nych vyzkumnych partnert. Tak, jak bylo zminéno jiz
v popisu metod, byl naptfi¢ zemémi ucinén konsenzus o tvorb¢ tzv. reportli z rozhovort,
které byly pofizeny v anglickém jazyce a mohly byt poté vyuzity i nami. Podoba reportt
v sobé predjimala provedeni vSech dosud zminénych kategorii ze strany naSich
zahrani¢nich partneri a my se tak do jisté miry museli spoléhat na jejich schopnost
uchopovat jevy fenomenologickou perspektivou. My, protoze jsme nasi analyzu castecné
postavili 1 na mezinarodnim poznani, jsme si védomi limitl takovéto studie, pfesto se vSak
domnivame, Ze se ndm dostalo na data bohatého materidlu. I mnoho zahrani¢nich reporti,
pfestoze na tom nebyl konsenzus, v sobé zahrnovalo nejen identifikaci analytickych
nastrojl, ale dokonce 1 ptimych citaci, dokladujici ony analytické kategorie. Vratime-li se
zpét k naSim vlastnim datim, tedy k textovému materidlu v podobé doslovnych piepisi,
byly to pravé poznamky, komentare a identifikace klicovych analytickych kategorii, které
nam pomohly k reformulaci pfib&htt formou reportd zrozhovoru. Tuto vyzkumnou

pomucku povaZzujeme za mimotadnou a v nasi analyze hraje stéZejni roli.
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Ve fazi rozvijeni vznikajicich témat jsme pfistoupili k redukci objemu dat a naSich
poznamek prostiednictvim formulovani tzv. rodicich se témat. V tomto kroku jsme se
soustiedili vice na praci s vlastnimi poznamkami, komentafi a reportem nez na puvodni
ptepis textu. NaSe data jsme zacali organizovat a interpretovat je. V dalSich fazich jsme se
vratili zpét k vidéni svéta perspektivou respondenta a to v rdmci procesu tzv. dvoji
hermeneutiky a principu hermeneutického kruhu (Rihacek, Cermak, & Hytych, 2013).
Pracovali jsme zde s fragmenty, ty se vSak do budoucna spojily v novy celek. Nasim
ukolem bylo pfeménit nase plvodni poznamky do novych témat, kterd vSak stale
reflektovala respondentem zité zkusSenosti. Pietaveni poznamek do témat znamenalo téz

jakousi reflexi naseho porozuméni, mimo jiné i na zékladé nasich ptivodnich komentaia.

~rw

Faze hledani souvislosti napri¢ tématy predstavovala fazi mapovani jejich vzajemného
propojeni, tedy odhalovani zplisobil, jakym se k sob& vztahuji. Jak pravi (Rihagek,
Cermék, & Hytych, 2013). Tento analyticky proces nim umoznil vidét témata v ,,novém
svétle®, néktera témata se pretvaii v nova, jina se propojuji v téma jedno. I zde jsme méli
neustdle na paméti zachovani kotveni prostfednictvim textu. Vztahy mezi tématy jsme
hledali ve shodé s (Riha¢ek, Cermédk, & Hytych, 2013) skrze n&kolik kli¢, pfiemz tim

zakladnim klicem pro nés i nadale zlstaly domény aktivniho ob¢anstvi.

V dalsi fazi jsme pfistoupili k analyzovani ,,0d pFipadu k pripadu® az do doby, nez jsme

provedli analyzu celého nami zkoumaného vzorku.

V posledni fazi doSlo k hledani vzorcii napri¢ pripady a k propojeni vSech dil¢ich krokt
analyzy. Dle doporuéeni (Rihaéek, Cermak, & Hytych, 2013) jsme si zde kladli otazky
typu, jaké jsou mezi zkuSenostmi respondentli souvislosti, jak témata z jednoho ptipadu
osvétluji pfipad druhy, které ztémat vystupuje napfi¢ piipady jako téma nejsilngjsi

amnohd dalSi. V kontextu vSech pfipadli jsme naSi analyzu mohli timto posunout na

vvvvv

7.4.2 Komparativni analyza dat

Metodu komparativni analyzy jsme vyuzili coby specifického zpiisobu analyzy dat.
Analyza byla vécné odliSend na zaklad¢ pfedmétu, jeZ nam byl objektem naSe zkoumani,
resp. srovnavani. V Setteni 2 $lo o srovnavani mikrosocialnich situaci jednotlivel tvoficich

skupinu lidi s mentalnim postiZenim uvnitf jednotlivého statu a v ramci vSech 4 vybranych
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evropskych statl. Komparativni analyza v urovni mikro praxe nam umoznila komparovat
situace jedincli s mentalnim postizenim v oblastech (vzdélani & zameéstnanost, bydleni &
zivot v komunité a politickd participace), které determinuji kvalitu jejich zivotd, a ve
kterych naplituji své aktivni obCanstvi uvniti jednotlivych ndrodnich stati i mezi zemémi
navzajem (schéma ¢. 21), mezi reprezentanty riznych v€kovych kohort (narozeni kolem

roku 1950, 1970 a 1990) (schéma ¢. 22).

Schéma ¢. 21: Mezinarodni komparace

P ~< - ~<

- i ~ / Ny
// Hledanivzorcd / \
. . [ Komparace \
| v jednotlivych ! \ mezi zemémi /
N zemich 7/ \ 7
~ — N 7

\\h __//
—_——

Fenomén aktivniho
obcanstvi perspektivou lidi

Zdroj: vlastni analyza, 2015

Komparativni analyzu jsme provadéli ruku v ruce s fenomenologickou interpretativni
analyzou jednotlivych rozhovori tak, jak tuto metodu popisujeme vyse. V roviné
praktického provadéni komparace jsme nejprve provedli analyzu vSech piipadl na trovni
jednotlivého statu. Data jsme podrobili koédovani; jak kvalitativnimu s vyuZzitim
doslovnych citaci z rozhovori, tak 1 kvantitativnimu s vyuzitim excelové tabulky, do které
jsme data zanaSeli. Kody vzeslé z otevieného kodovani jsme poté mezi sebou porovnavali.
I zde jsme se ve shod¢ s autory (Ragins, 1989); (Nekola, 2011) a (Krej¢i, 2012) snazili
vyhledat a poté postihnout vztahy mezi jevy obecnymi vyskytujicimi se napfi¢
jednotlivymi typy socidlnich stath a jevy specificky se vyskytujicimi v daném state.
V komparaci jsme usilovali o postihnuti urcitych zakonitosti, jejich vysvétleni a

interpretaci rozdilu.
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Schéma ¢. 22: Komparace mezi vékovymi kohortami

—_—— —_————
P ~< P ~<
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/" Hledanf vzored "\ /~ Komparace
’\ vjednotlivych '\ v roviné I
No kohortach _7 N.  kohort -
~~ - ~—~ -
—_— —

A /

Fenomén aktivniho
obcanstvi perspektivou
lidi s mentalnim
postizenim

Zdroj: vilastni analyza, 2015

7.4.3 Kiriticka analyza dat

Kritickou analyzu, resp. zhodnoceni vyuziti teorie Zivotnich drah jsme provedli s oporou
otzv. kritickou analyzu diskursu. Tak, jak tomu bylo v pfipadé interpretativni
fenomenologické analyzy, 1 kritickou analyzu diskursu je mozno pojimat jednak jako
vyzkumny design poskytujici ucelenou sadu néstroji pro provadéni vyzkumu, tak 1
»pouze® jako néstroj pro analyzu nasbiranych dat (Vasat, 2008). Pravé tak jsme ke
kritické analyze diskurzu pfistoupili my. Ned¢lali jsme si ambice na vyuZiti celého
designu, na druhé stran¢ vnimame naSe téma, tedy aktivni obcanstvi lidi s mentalnim
postizenim, jako diskurz, ktery je moZzno timto zpusobem analyzovat (Vasat, 2008). O to
vice, piihlédneme-li k dotcené cilové skupiné€ a k tomu, ze dosavadni vyzkumy s vyjimkou
napiiklad praci Sisky (2005, 2007) byly provadény spise ,,0 lidech smentilnim
postizenim nez ,,s* nimi a ze tato cilova skupina byla a stale je ¢asto umlCovéna nez zddana

o svédectvi.

Kritickou analyzu jsme vyuZzili za ucelem provedeni reflexe vyuziti biografického
vyzkumného designu zalozeného na teorii zivotnich drah s jasné definovanou roli nasich
vyzkumnych subjekti — participant ve vyzkumu. Kromé jiného jsme hodnotili roli jazyka

uzivaného pri aplikaci uvedeného vyzkumného pristupu (Vasat, 2008). Zabyvali jsme se
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lingvistickou analyzou promluv, tedy specifikim uzitého jazyka pfi realizaci kvalitativné
vedeného vyzkumu. Reflektovali jsme specifické zachazeni s uvedenymi lingvistickymi
znaky, a jak jich bylo uzito v promluvach a prostiednictvim vytvofenych report. V ramci
procesu explanace jsme se snazili objevit socidlni determinanty, které na Grovni situacni,
institucionalni a spolecenské tvaruji diskurz; ideologie, tzn. ¢asti interpretaci, které maji na
zéklad¢ mentalnich schémat ideologicky charakter; a efekty, tzn. zda je diskurz udrzuje

nebo transformuje mocenské vztahy (Vasat, 2008).

7.5 SHRNUTI METODOLGIE SETRENI 2

V kapitole vénované metodologii dil¢itho vyzkumného Setieni 2 jsme predstavili
konceptualni ramec opirajici se o poznéni fenoménu aktivniho obc¢anstvi perspektivou lidi
s mentalnim postizenim. Kromé toho nam Slo o provedeni srovnani mezi situaci lidi
s mentalnim postizenim v CR a v dal§ich tfech zemich. Za cil jsme si také stanovili ovéfit
metodologii zalozené na podklad¢ teorie zivotnich drah (Priestley, 2001). Ve snaze naplnit
vyse zminéna predsevzeti, jsme pouzili metodu hloubkovych rozhovorti formou Zivotnich
ptibehtl, prostfednictvim kterych nam respondenti odkryli béh svych Zivott od détstvi az
po dospélost a pod¢lili se s ndmi o to, co shledavali za stézejni, pro n¢ dilezité. Hloubkové
rozhovory byly provedeny se vSemi 24 osobami s mentdlnim postizenim ze 4 zemi.
Nasledné jsme provedli analyzu nasbiranych dat, at’ uz ve form¢ primarni analyzy dat u 6
rozhovortd, které jsme sami realizovali a data z nich pofizena piepsali a provedli detailni
zaznamy z rozhovoru, nebo ve formé tzv. sekundarni analyzy dat, kdy jsme sekundarné
cerpali z dat pofizenych vyzkumniky ze zahrani¢i. Pouzili jsme nékolik analytickych
metod; interpretativni fenomenologickou analyzu, komparativni analyzu a kritickou
analyzu. Metody jsme kombinovali, abychom dosdhli co mozna nejkomplexnéjsiho

prozkoumani fenoménu aktivniho obCanstvi v roviné mikro praxe.
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8 DILCI VYZKUMNE SETRENI 3

V 1uvodu kapitoly piipomenime, ze vyzkumné Setieni 3 jsme postavili na zkoumani
fenoménu aktivniho obcanstvi perspektivou aktérii socidlni spravy v roving, kterou jsme
nazvali tzv. mezo praxi. Zajimali jsme se o pohledy expertli z rizné roviny fizeni socidlni
spravy napii¢ sektory narodniho hospodaistvi nejen z CR, ale porovnavali jsme je
s pohledy této skupiny =z dalSich tiech evropskych zemi. Konceptualizaci dil¢iho

vyzkumného Setteni 3 znazoriiuje schéma €. 23.

Schéma ¢. 23: Konceptualizace dil¢iho vyzkumného Setfeni

Dil¢i vyzkumné Setteni 3
(3. faze)

v

Mezo praxe vnimani aktivniho obcanstvi lidmi
s mentalnim postizenim

¢ v

e N P .
Dil¢i vyzkumny cil 3:
Polostrukturované na strané socidlnich aktérd identifikovat urcujici
rozhovory se socidlnimi faktory, které brani nebo naopak prispivaji k
aktéry naplriovani aktivniho ob&anstvi lidi s mentdinim
postizenim.
> X
Rozhovor A
A\ ¢ J
01/2015 - 07/2015

!

Obsahova analyza

Y
A

Komparace

\ J

—P[ Metodologicka triangulace ]—

Zdroj: vlastni analyza, 2015

K uvedenému se vztahoval jeden dil¢i vyzkumny cil 3. Pozornost jsme vénovali pouzité
vyzkumné metod¢ — vedeni expertnich polostrukturovanych rozhovori s aktéry socialni
spravy, vymezeni vyzkumného souboru, technikdm a prostfedi sbéru dat a zejména

zptisoblim analyzy dat.
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8.1 VYZKUMNE METODY

Vyzkumnou metodu pouzitou v Setfeni 3 piredstavovala metoda vedeni prostych
polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi aktéry, jinak feceno experty ¢i informanty.
Kladli jsme diiraz na to, jakym zptsobem své zkuSenosti s fenoménem aktivniho ob¢anstvi
lidi s mentalnim postizenim, zprosttedkovavaji a snazili jsme se zjistit, o co své zkusenosti
opiraji, jak k otazkdm obcanstvi skupiny lidi s mentalnim postizenim pfistupuji, jak na
zivot lidi s mentalnim postizenim nahlizeji napiiklad v porovnani s jinymi skupinami osob
s postizenim. Obecné feceno, nasim vyzkumnym zijmem pro nds byla tzv. mezo praxe
vnimédni fenoménu aktivniho obcanstvi pohledem experti pohybujicich se v socialni
sprave, tedy informantii z bezprostfedniho ¢i vzdéalenéjSiho okoli (Sir$i komunita, obec,
kraj, stat) lidi s mentalnim postizenim, ktefi svymi rozhodnutimi, postoji a mentalnimi
schématy, ve kterych uvazuji, ovliviiuji (disponuji moci) moznosti napliiovani obc¢anstvi

nejen lidi s mentalnim postiZzenim. V nasledujicim textu aplikaci této metody popiSeme.

8.2 VYZKUMNY SOUBOR

Pti vybéru skupiny informantii z fad socialnich aktért §lo o zamérny vybér s cilem oslovit
aktéry dle kritérii popsanych vysSe; tedy 1) experty v rlznych oblastech aktivniho
obcanstvi, 2) lidi pracujicich v rGznych urovnich fizeni vefejné a socidlni spravy, od
urovné narodni, pres regiondlni, az po municipalni, 3) reprezentanty rtznych sektort
narodniho hospodafstvi, nestatni neziskovy sektor nevyjimaje a v neposledni tadé
4) s orientaci v problematice riiznych skupin osob s postizenim. Metoda rozhovori
s informanty byla provedena ve vSech ¢tyfech zkoumanych zemich. Primérni analyzu dat
jsme provedli s deseti informanty pochazejicimi z CR. S informanty ze zemi Svycarsko
(13), Irsko (10) a Svédsko (9) byly rozhovory provedeny tamnimi vyzkumniky a my

nasledn¢ provedli analyzu dat tzv. sekundarni.

Respondenti byli lidé, u nichz byl piedpoklad, Ze o dané problematice maji dobry piehled,
at’ uz diky svému povolani, naptiklad zamé&stnanci vefejné spravy, pracovnici organizaci
obCanské spolecnosti, nebo diky své osobni angazovanosti, naptiklad clenové
svépomocnych skupin ¢i jinych organizaci zdravotné postizenych. Tito respondenti
informovali napiiklad o svém pohledu na agendu ¢innosti, kterou vykonavaji, nebo o svém

pohledu na situaci lidi s postizenim, kterym poskytuji sluzby, o které pecuji ¢i které
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doprovazeji na jejich cesté zivotem. S cilem ziskat co mozna nejkomplexnéjsi pohled na
veéc jsme s prosbou o rozhovor oslovili pfedni odborniky, nejcastéji vedouci pracovniky

instituci ¢i organizaci (Barker, 1999).

Vyzkumny vzorek nebyl homogenni. Jednalo se o osoby, které byly experty na rtizné
domény aktivniho obcanstvi, na riznych trovnich a v neposledni fad¢ s jinou vlastni
zivotni zkuSenosti. Nekteti se ukazali byt experty na specifickou oblast — doménu kvality
zivota, naptiklad hlubokou znalost domény zaméstnanost vcetné pripravy na zaméestnani a
ptechod ze Skoly do prace, ale jen se zdkladni orientaci v oblasti zdravotniho postizeni. Jini
byli feditelé a zaroven zakladatelé organizaci zdravotné postizenych s hlubokou znalosti
celého zivotniho béhu osob s konkrétnim typem postizeni. Nékteti byli spiSe univerzalisté
se znalosti rozliénych socidlnich systémill a s omezenou znalosti detailnich aspekti Zivoth
lidi s konkrétnim typem postizenim, jini byli spiSe specialisté na dil¢i doménu nebo se
znalosti a orientaci v pomoci lidem s konkrétnim typem postizeni. Takto zdmérn€ vybrany
vzorek spliioval na§ imysl prozkoumat fenomén aktivniho obcanstvi co nejkomplexnéji,
zriznych uhli pohledu. Vrdmci vSech ¢tyfech zemi byl vyzkumny soubor slozen
z celkem 42 socialnich aktérii. Zastoupeni Zen (44 %) a muzl (56 %) lze povazovat za
relativné vyrovnané. Charakteristiku vyzkumného souboru ve vrstvé mezo praxe uvadime

ve schématech ¢. 24, 25 a 26.

Schéma €. 24: Vyzkumny soubor informanti — plisobnost

PUsobeni expertl v sektorech narodniho hospodafstvi
7] = c c
" E e 2 € | 8%
£ 3 5 @ £ x S
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N g “© = -S S -E g
- c [%}
3 @ 5 £ ] 23
o (&) o) (5] [}
o > e} wn n
CR 10 4 6 0 0
Irsko 10 5 2 1 2
Svycarsko 13 3 9 1 0
Svédsko 9 7 2 0 0
42 19 19 2 2
100% 45% 45% 5% 5%

Zdroj: vlastni analyza, 2015
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Ze schématu €. 24 je patrné, ze 19 respondentti piisobilo v sektoru vefejném a 19 v sektoru
obc¢anském (nestatnim neziskovém). Ve 2 ptipadech Slo o respondenty z fad akademickych
pracovnikii angazujicich se v hnuti zdravotné postizenych a v 1 ptipad¢ byl rozhovor
veden s politikem s funkci poslance. Ve sledovanych 4 evropskych zemich se podatilo

dosahnout vyrovnaného zastoupeni aktérd reprezentujici sektor vefejny a sektor obcansky.

Schéma ¢. 25 naznaCuje oblast expertnosti respondentli. NejveétSi zastoupeni meéli
respondenti profesné se vénujici obhajob¢ lidskych prav a opravnénych zajmua lidi
s postizenim. Casto §lo o respondenty zfad Feditelll prednich neziskovych organizaci
zastupujicich prava lidi s konkrétnim typem postizeni na narodni Urovni a Casto i se
Clenstvim v evropskych strukturach organizaci zdravotné postizenych. Zrovna tak Slo i
0 zéstupce vefejné spravy zastupujici prava osob s postizenim na narodni, ptipadné krajské
¢i lokalni urovni. Pocetn¢ zastoupeni byli téZ poskytovatelé socidlnich sluzeb nebo
organizace, které se dlouhodob¢ vénuji zvySovani kvality poskytovanych sluzeb lidem
s postizenim vcetné snahy o prosazovani sluzeb poskytovanych v komunité. Treti pocetné
nejvice zastoupenou skupinou byli experti na oblast politiky zaméstnanosti, pfipadné
pracovnici organizaci prosazujici pravo osob s postiZenim na zaméstnani. V Irsku byli pro
rozhovor osloveni zdravotné postizeni akademici, ktefi se sami angazuji v hnuti zdravotné

postizenych na narodni i mezinarodni Grovni.

Schéma €. 25: Vyzkumny soubor informanti — expertnost respondentii

Oblast expertnosti respondentd
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CR 0| 3 3 1 3 0 0 0
Irsko 10 2 2 1 1 1 3 0
Svycarsko | 13 4 5 1 1 1 0 1
Svédsko 9 3 1 2 0 3 0 0
12 11 5 5 5 3 1

100% 42

29% | 26% 12% 12% 12% 7% 2%

Zdroj: viastni analyza, 2015
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Schéma ¢. 26 zobrazuje, na jakou skupinu osob s postizenim se jednotlivi socialni aktéfi
v roli respondentll ve své praci orientuji. Je patrné, ze nejvétSi mnozstvi, celkem 24
respondentli, samo sebe shledalo za univerzalisty. Zaroven je dobie viditelné, kolik z nich

se ve své praci specializuje na podporu kvality Zivota osob s ur€itym typem postizeni.

Schéma ¢. 26: Orientace respondenti v oblasti zdravotniho postiZeni

Orientace respondent(l v oblasti zdravotniho postizeni
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Svycarsko | 13 | 8 2 1 0 0 1 1
Svédsko 9 6 0 3 0 0 0 0
24 6 6 1 2 2 1
100% 42
57% | 14% | 14% 2% 5% | 5% | 2%

Zdroj: viastni analyza, 2015

8.3 TECHNIKY A PROSTREDI SBERU DAT

Data, tykajici se nami definovanych domén aktivniho obanstvi (vzdélani a zaméstnanost,
zivot v komunité, socidlni sluzby a politickd participace), ziskana z expertnich rozhovort
nam poskytla komplementarni informace k informacim ziskanych analyzou dileZzitych
dokumentil a ziskanym 1 od samotnych lidi s mentalnim postiZenim. Na zaklad¢ toho bylo

posléze mozZné ptistoupit k tzv. triangulaci a naplnit kritéria jejiho provedeni.

V odborné literatufe se rozhovory se socidlnimi aktéry ¢i informanty nazyvaji téZ jako tzv.
expertni rozhovory (Bogner, Littig, & Menz, 2009); (King, Using Interviews in qualitative
research, 2004); (King & Harrocks, 2010). Rozdil mezi expertnimi rozhovory a
hloubkovymi rozhovory formou Zivotnich ptib&éhli spociva v tom, ze ve druhém zminéném
pfipadé se zajimame o vidéni svéta a jeho vlastni zivotni piibéh perspektivou jeho

samotného, zatimco u expertnich rozhovori se zajimame primarné o zkuSenosti expertd
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s implementaci konkrétnich opatfeni tykajicich se skupiny osob s postizenim do praxe.
Zajimédme se o nastaveni institucionalnich systému a politik ovliviiujicich Zivoty lidi
s postizenim, jejich pohled na fungovéni téchto systémi a pohled na zmény, ke kterym
v systémech dochdzi. Hlavnim kritériem pro vybér informanti nam byla mira jejich
expertnosti, tedy znalosti, dovednosti a také jejich pracovni zafazeni a pracovni pozice
v institucich ¢i organizacich, pfipadné¢ firmach, které zpodstaty své cCinnosti a
poskytovanych sluzeb maji vliv na zivot lidi s mentalnim postizenim. Pro expertni
rozhovory jsme se snazili ziskat napifiklad vedouci odborti, feditele nebo zakladatele

organizaci ¢i pedni pfedstavitele hnuti zdravotné postizenych.

Jsme si védomi, ze termin ,,expertni rozhovory“ mtze byt do urcité miry zavadéjici, nebot’
kazdy respondent, informanta z prostfedi vefejné a socidlni spravy nevyjimaje, do
rozhovoru pfinejmensim promitd svilj Zivotni piibéh a své ,,zité* zkuSenosti, a proto je
mozné v tomto smyslu oznacit kazdého respondenta za experta, mj. experta na sviij Zivot.
Je tedy otazkou, jak a jestli viibec 1ze definovat takového experta. V nasem pojeti, pokud
zminujeme expertni rozhovory, madme vSak na mysli rozhovor s clovékem, kterého se
oblast zdravotniho postizeni dotykd profesné, a tudiZ je situovan v jiném prostoru
a vétSinou v dusledku toho disponuje 1 jinou ,,moci®, ma jiné moznosti ovliviiovat zivot
svll 1 zivoty jinych. Jeho pracovni pozice byva dost Casto spojena 1 s angazma
v nejriznéjSich politickych strukturdch. Povazujeme za dualezité zminit, ze ve vyzkumu
zdravotniho postizeni se ¢im dal tim cCastéji mizeme setkat s lidmi, ktefi se nachazeji
v jakési dvojroli, tedy, Ze jsou nejen experty na danou oblast, ale ze jsou i sami lidmi

s postizenim.

Obdobné jako tomu bylo u hloubkovych rozhovorti, jsme i u rozhovorti s informanty
zvazovali krom¢ zptisobu vybéru vyzkumného vzorku, i proces vstupu vyzkumnika do
terénu. Pfi oslovovani informantli, obvykle vysoce postavenych a tudiZz zaneprazdnénych
osob, jsme peclivé planovali a pfipravili predstaveni vyzkumu, k ¢emu poskytnuti
informaci z rozhovoru poslouzi, zplisoby zaznamenavani informaci z rozhovort ¢i oSetfeni
stim souvisejicich etickych aspektd. V neposledni fadé¢ jsme planovali zplisoby

vyhodnocovani ziskanych dat pfi zachovani anonymity.
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Vstup do vyzkumného terénu se od zptisobu oslovovani lidi s postizenim lisil. S ohledem
na vysoké postaveni respondentl a s tim spojenou velkou pracovni vytizenost nebylo tyto
experty jednoduché zastihnout a pifimét k odpovédi €i vyjadieni, zdali se vyzkumu ucastni.
V mnohych piipadech nebylo oslovovani pifimocaré, ale probihalo prostfednictvim
sekretafek C¢i celych sekretariatti, které planovali pracovni harmonogram naSich
respondentli. Celkem dvakrat se stalo, ze termin realizace rozhovoru byl odlozen na jiny
termin, vjednom pfipad¢ Cctyfikrat. Oslovovani informantii a nasledné provadéni
polostrukturovanych rozhovori s nimi probihalo v mésicich unor 2015-kvéten 2015.
Informantiim byla ddna moZnost setkat se na jakémkoliv misté, které bude spliovat
pozadavky omezeného hluku. Ve vSech piipadech se rozhovory konaly v jejich pracovnach
a vSichni souhlasili s Gcasti ve vyzkumu a s nahranim rozhovoru na diktafon. Celkové lze
vSak konstatovat, ze vSichni osloveni aktéfi byli rozhovorim naklonéni, mezindrodni
vyzkum je zajimal a vSechny rozhovory tak bylo mozné realizovat v planovaném casovém

limitu.

V literature (Bogner, Littig, & Menz, 2009); (King, 2004) jsou zminovany vSeobecné
znamé okolnosti a nékdy 1 komplikace, se kterymi je tfeba u vedeni expertnich rozhovort

na témata spojend s postizenim pocitat. Patfi mezi n¢ naptiklad tato:

e rlUzné role ucastnikli rozhovoru (tazatel, respondent) a s tim spojené rtzné

hierarchické postaveni obou uc€astnikll v rdmci svych instituci;
e medicinské pozadi experta ovlivni pribéh rozhovoru;

e expertova naucend schopnost dlouze mluvit o jemu zndmych tématech a nikoliv

o tématech, ktera jsou pfedmétem rozhovoru;

e expertova neochota nebo omezené moznosti vymezit si na rozhovor dostate¢ny

¢asovy prostor.

V priibéhu provadeéni rozhovorl s informanty jsme se s vySe uvedenymi situacemi setkali,
nicméné diky dikladnému proSkoleni ze strany vedoucich tyml mezinarodniho
vyzkumného konsorcia jsme na tyto situace byli dobfe pfipraveni a vybaveni dovednostmi,
jak se v danych situacich zachovat. Vyhodou také bylo, ze na zminéné vedouci tymu jsme

se mohli kdykoliv obratit s prosbou o radu. S prvni zmiflovanou situaci spocivajici
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v rozlicném postaveni ucastnikii rozhovoru jsme se nesetkali. Domnivame se, Ze postaveni
Univerzity Karlovy a jeji vSeobecné vnimani aktéry socidlni spravy, byt osob vysoko
postavenych, je natolik ukotvené a instituce Karlovy univerzity natolik divéryhodna, ze
k vySe uvedené situaci v zadném z rozhovort nedoslo. Medicinskym pozadim ve smyslu
vzdelani zadny z naSich expertll nedisponoval, proto tuto situaci nelze apriori posuzovat.
Na druhé strané¢ bylo zaznamenano, Ze naprostd vétSina naSich respondentii byla
medicinskym pojetim postizeni siln¢ ovlivnéna. K tomu se vSak hodlame vyjadfit az
v kapitole interpretujici vysledky. Situace treti, deklarujici vysokou schopnost expertii
zasvecené hovorit o ,,svych téematech “ byla zietelna. V roli tazateld jsme museli hlidat ¢as
a pokryti vSech témat, ktera jsme méli v planu s respondentem probrat. I k tomu ndm
pomohlo dikladné prvotni proSkoleni v provadéni rozhovorid. S posledni zminovanou
situaci zaloZenou na obtiznosti informanta oslovit a dale sjednat termin kondni rozhovoru
jsme se setkali dvakrat. V jednom ptipad¢ nam byla bohuzel davana najevo velka nevole
travit snami prfedem domluveny cas a ze strany respondenta byl upiednostnén
bezprostiedni kontakt s médii. Situace byla o to vice zaraZejici, Ze se jednalo
o vyznamného aktéra z prostfedi vyznamné neziskové organizace s narodni plsobnosti.
I ptes tyto zminéné, ne zcela jednoduché, byt pochopitelné situace se nam podatilo

vSechny rozhovory uskutecnit a ziskat mnozstvi cennych kvalitativnich dat.

Délka rozhovort s informanty se pohybovala v rozpéti 45 minut aZ 2 hodin, primérné vSak
cca 1,5 hodiny. Formulace témat a volbu otazek pro informanty jsme peclivé zvazovali i
s ohledem na to, zda potiebné informace nemiizeme sami dohledat v nékterych ze
strategickych dokumentt, opatteni ¢i zdkonnych a podzakonnych norem a usetfit tak cas,

ktery nam informanti vénovali.

VSichni informanti byli osloveni formou dopisu ¢i emailové zpravy a obdrzeli podrobné
informace o realizaci vyzkumného Setieni v rdmci vyzkumného projektu DISCIT. Pied
zapocetim rozhovoru byli pozadani o formalni souhlas sucasti ve vyzkumu
prostfednictvim svého podpisu tzv. pouceného souhlasu formaln€ souhlasit. Byli
seznameni se svymi pravy, zejména s moznosti rozhovor v jakékoliv fazi ukoncit, ptipadné
moznosti nevyslovovat se k jakémukoliv tématu, o kterém by hovofit nechtéli nebo se

vyjadfit neuméli.
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Postup provadéni a zaznamenévani rozhovort s informanty byl podobny postupu, ktery
jsme pouzili v ptipadé hloubkovych rozhovorii. Ve vSech zemich se tento postup fidil
stejnymi pravidly. Vyzkumné konsorcium slozené z vyzkumnik vSech zemi vytvotilo
detailniho privodce provadénim expertnich rozhovori. Manudl byl nejprve diskutovan

napii¢ zemémi a poté co byl schvalen, byl ptelozen do narodnich jazykt, vCetné Cestiny.

Z davodu jeho velké obsahlosti uvadime v ptiloze ¢. 5 pouze zakladni schéma otazek pro
rozhovor. Po realizaci kazdého rozhovoru jsme provedli jeho doslovnou transkripci
v prislusném ndrodnim jazyce a potidili z n¢ho zhustény zdznam — tzv. report z rozhovoru
v jazyce anglickém, pro jehoz zpracovani jsme vypracovali unifikovanou Sablonu. Reporty
z rozhovorl jsme zpracovavali v jazyce anglickém, ve kterém zaroven probihalo i dalsi
zpracovani a interpretace dat. Pro ndzornost pfikladame do ptilohy €. 6) na ukazku vybrany

report, jehoZ autorkou je autorka této prace, provedeny s informantem z CR.

Zaznamy z rozhovoril byly za ucelem moznosti mezinarodniho srovnani mezi narodnimi
vyzkumnymi tymy sdileny, doslovné piepisy rozhovor pofizené v narodnich jazycich
vSak do jazyka anglického prekladany nebyly. Faze a vyhodnocovani dat ziskanych
polostrukturovanymi rozhovory vedenymi s informanty, zahrnujici v sob& prepisy
rozhovort, tvorbu zadznamu z rozhovord, jakoz i samotnou analyzu, se datovala od kvétna

2015 do konce listopadu 2015.

8.4 ZPUSOBY VYHODNOCOVANI DAT

Ve vyzkumném Setfeni 3 jsme analyzovali data nasbirand prostfednictvim expertnich
polostrukturovanych rozhovor. Pouzili jsme dvé analytické metody; kvalitativni
obsahovou analyzu prostfednictvim otevieného kédovani a komparativni analyzu. Obéma

metoddm vénujeme v nasledujicim textu pozornost a popisujeme zpusob jejich aplikace.

8.4.1 Kvalitativni obsahova analyza dat

Jak jsme jiz uvedli v kapitole 5.7.1 obsahovéd analyza je jednou z metod urcenych
k analyzovani dat a to nejen za ucelem interpretace dat kvantitativnich, ale i kvalitativnich.
Data lze sbirat pomoci vyzkumné metody analyzy dokumentt ¢i tak, jak jsme to v ptipadé
vyzkumného Setteni 3 provedli my, formou polostrukturovanych rozhovort. Dle Surynka

& Kasparové (2001) obsahovou analyzou zkoumame obsah dokumentl prostfednictvim
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pfedem vytvofené soustavy kritérii, kterd jsou stru¢nym vyjadfenim piedmétu stézejniho

pro analyzu nebo v piipad¢ kvalitativni obsahové analyzy obsah sd¢€leni.

Ve vyzkumném Setfeni 3 jsme uskutecnili 10 expertnich polostrukturovanych rozhovorta
v Ceské Republice. Zahrani¢ni partnefi uskute¢nili rozhovori 32. Rozhovory jsme piepsali
a formou detailni obsahové analyzy zalozené na nékolika fazich analyzy textu jsme
informace stézejni z hlediska stanoveného dil¢iho vyzkumného cile a zkoumanych domén
aktivniho obcanstvi podrobili kddovani. Kromé toho jsme na zakladé doslovného ptepisu
jednotlivych piepisii vytvotili detailni zdznam z rozhovoru. Na rozdil od rozhovort formou
zivotnich pfibeht, jejich pfepist a tvorby zdznamu z provedenych rozhovort, jsme v tomto
ptipadé zalozili zdznamy na doslovném piepisu stéZejnich informaci, které informanti
sdélili a které se alespoil minimalné shodovaly se zadanym tématem ¢i okruhem, ke
kterému se dotycny expert mél vyjadfit. Jednotlivé doslovné piepisy jsme redukovali
pouze v oblastech, kdy se respondent ve své ustni promluveé odchylil od zédkladniho tématu.
Timto zptisobem jsme provedli primarni analyzu dat u rozhovort uskuteénénych v Ceské
republice. Sekundarni analyze dat jsme poté podrobili detailni zdznamy z expertnich

rozhovort uskute¢nénych v partnerskych zemich.

Metoda ptifazovani kodi se nazyva metoda otevien¢ho kddovani, kterd, jak pravi Hendl
(2005) odhaluje v datech témata vztahujici se k cili vyzkumného Setfeni. Jednalo se
o proces, kdy jsme k tématiim v textu pfifazovali urcité kvalitativni nebo kvantitativni
kédy (Hendl, 2005). Pro kazdou zkoumanou doménu aktivniho obcanstvi jsme timto
zptisobem vytvofili sadu kvantitativnich i kvalitativnich kodu, které jsme posléze zanaSeli
do pfipravené excelové tabulky a tyto kody dale vyhodnocovali. Za ucelem doloZeni
pravdivosti jsme kody opatfovali pfimymi vypovéd'mi formou citaci z rozhovort. V dalsi

fazi nasi analyzy jsme se zaméfili na identifikaci obecnéjSich kategorii a jejich popis.

8.4.2 Komparativni analyza dat

Metodu komparativni analyzy jsme vyuzili coby specifického zpiisobu analyzy dat.
Analyza byla vécné odliSena na zdklad¢é predmétu, jeZ ndm byl objektem naSe zkoumani,
resp. srovnavani. V Setfeni 3 $lo o srovnavani mezo socidlnich situaci aktérti podilejicich
svym kondnim v institucich a organizacich produkujicich ,,obecné blaho* pro skupinu lidi

s mentalnim postizenim v ramci vSech 4 vybranych evropskych zemi. Komparativni
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analyza v urovni mezo praxe nam umoznila komparovat pohledy experti putsobicich
v riznych patrech socialni spravy (narodni, regionalni, municipalni) a ovliviujici zivoty
lidi s mentdlnim postizenim v oblastech (vzd€lani & zaméstnanost, bydleni & Zivot
v komunité a politickd participace), které determinuji kvalitu jejich zivotl uvnitf
jednotlivych narodnich stath a mezi zemémi navzajem. Komparativni analyzu jsme
provadéli ruku v ruce s obsahovou analyzou expertnich rozhovort tak, jak tuto metodu
popisujeme vySe. V rovin¢ praktického provadéni komparace jsme nejprve provedli
analyzu vSech piipadl na Grovni jednotlivého stitu. Data jsme podrobili kédovani; jak
kvalitativnimu s vyuzitim doslovnych citaci z rozhovord, tak i kvantitativnimu s vyuzitim

excelové tabulky, do které jsme data zanaseli. Kody jsme poté mezi sebou porovnavali.

8.5 SHRNUTI METODOLOGIE SETRENI 3

V kapitole Metodologie dil¢iho vyzkumného Setieni 3 jsme ptedstavili konceptudlni rémec
tohoto Setfeni. NaSim vyzkumnym zijmem bylo poznat fenomén aktivniho obcanstvi
z pohledu aktérti socidlni spravy, predné pak identifikovat z jejich pohledu urcujici faktory,
které brani nebo naopak pfispivaji k napliovani aktivniho obcanstvi lidi s mentalnim
postizenim. Vyzkumnym zdjmem byla tzv. mezo praxe vniméani fenoménu aktivniho
obCanstvi pohledem experti pohybujicich se v socidlni spravé. Kromé toho ndm S$lo
o provedeni srovndni mezi situaci v CR a dal§imi tfemi zemé&mi, konkrétn& évycarska,
Irska a Svédska. Ve snaze naplnit diléi vyzkumny cil 3 jsme pouzili metodu
polostrukturovanych expertnich rozhovort. Zjistovali jsme, o co své zkuSenosti socialni
aktéfi opiraji, jak k otazkdm obcanstvi skupiny lidi s mentalnim postizenim piistupuji a
jako jak na jejich zivot nahliZeji v porovndni s jinymi skupinami osob s postizenim.
Zjistovali jsme, jak experti uvazuji o svych rozhodnutich, jakymi disponuji postoji a
v jakych mentalnich schématech uvazuji. Strukturované rozhovory jsme provedly se 42
experty. U 10 rozhovori, které jsme sami realizovali a data z nich potfizena sami piepsali a
pofidili detailni zdznamy z rozhovorli, jsme provedli primarni analyzu dat. U zbylych
pfipadll jsme Cerpali z dat a zdznaml potfizenych vyzkumniky ze zahrani¢i a provedli
sekundarni analyzu. Vyuzili jsme pfitom dvou analytickych metod; obsahové analyzy dat a
komparativni analyzy. Metody jsme kombinovali ve snaze dosdhnout co moZna

nejkomplexnéjSiho prozkoumani fenoménu aktivniho ob¢anstvi v rovin€ mezo praxe.
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9 VYSLEDKY

V nasledujicim textu piistoupime k interpretaci vysledkti provedeného vyzkumu dizertacni
préace. V kapitolach 9.1 az 9.4 provadime interpretaci vysledkt tzv. mikro praxe aktivniho
obCanstvi a vénujeme se oblasti aktivniho obcanstvi z perspektivy lidi s mentilnim
postizenim. Interpretace vysledkl kazdé z domén (vzdé€lani a zaméstnanost, bydleni a zivot
v komunit¢ a politicka participace) je doplnéna o tzv. interpretacni schémata, jejichz cilem
bylo ctenati zprostiedkovat logiku naseho uvazovani a postup analyzy. V kapitole 9.5 se

vénujeme pohledu socialnich aktért. Cinime tak souhrnné za vSechny domény.

Do interpretace vysledkl se prolinaji nami zvolené interpretacni metody, kterymi byly
intepretativni fenomenologickd a obsahova analyza dat v pfipadé vypovédi lidi
s mentalnim postizenim, obsahova analyza dat v ptipadé socialnich aktéri a komparativni
analyza dat pouzité jak pii analyze mikro, tak i mezo praxe. Interpretaci dat jsme provadéli
na zékladé analyzy primarnich dat ziskanych v CR a dale na zaklad& analyzy sekundarnich
dat ziskanych od zahrani¢nich respondentii. Zivotnim piib&him lidi s mentdlnim

postizenim z CR vénujeme pozornost jako prvni.

9.1 ZIVOTNI PRIBEHY LIDi S MENTALNIM POSTIZENIM

Autobiografie neboli vlastni Zivotni piibéh je jednou z moZnosti, jak dat lidem s
(mentalnim) postizenim moZnost mluvit sami za sebe. Provedené rozhovory s respondenty
s mentalnim postizenim z Ceské republiky a jejich nasledny doslovny piepis pro nas
predstavoval bohaty zdroj primérnich dat, kterych jsme chtéli vyuzit. Sestavenim kazuistik
formou Zivotnich piib&éhl jsme chtéli ¢tenafi pomoci porozumét osudim této skupiny lidi
s postizenim. Schéma ¢. 27 ptedstavuje piehled vSech respondentt, jejich zivotni piib&éhy

pfedkladame nize.
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Schéma &. 27: Respondenti s mentalnim postiZzenim z CR

Kazuistiky Vék |Vzdélani Bydleni Zaméstnani | Stav P?C,Et Zdrav?tnl
déti problémy
byt pronajaty v
CZI50F |lJifina |68 gvlastnl do[nes seniorka svobodna 0 o!c)cas boli
skola pecovatelskou zada
sluZzbou
ZS - pouze |chranéné chranénd
CZI50M | Milan | 60 VP , pracovni svobodny 0 |-
1. tfida bydleni ,
dilna
Sou
prakticka s matkou 2x operace
c2170F | Elitka | 42 skola, oblor: (na\’/ravt z’ otevre'ny sasnouben | 0 mozku,,
pomocna chranéného trh prace vrozena
silav bydleni) srde¢ni vada
kuchyni
Sou .
rakticka chranéné otevreny pracovnt
CZI70M | Pavel |39 P , , zasnouben |0 neschopnost,
skola, obor: | bydleni trh prace e iy
. zanét strev
zahradnik
S0U program
kticka - , .
CZI9OF |Jana 23 ?ra icka s rodici pracovni svobodna 0 |-
skola, obor: -
. rehabilitace
Svadlena
Sou
prakticka nepracuje,
CZI90M | Petr 25 skola, s rodici socialni svobodny [0 I I
obor: sluzba
zahradnik

Zdroj: Vlastni analyza, 2015

Na rozdil od interpretace vysledki formou mezindrodni komparace, ktera nasleduje
v dalSich kapitolach, predkladame origindlni a autentické biografie lidi s mentdlnim
postizenim. Vychdzeli jsme z faktu, Ze relativné malo lidi s mentadlnim postizenim ma
dostatek potfebnych dovednosti k sestaveni autobiografie. Kromé toho jsme téz vychazeli
z ptedem sestaveného, byt polostrukturovaného privodce rozhovorem, ktery
respondentim daval svobodu hovofit o tom, o ¢em hovofit chtéli, at’ uz se jednalo o pohled
na Zivot, o pohled do minulosti jejich vlastnima o¢ima, nebo o hledani toho, co nebo kdo
ovlivnil jejich Zivot. Stali jsme se tak priivodci lidi s mentalnim postiZenim pfi vytvareni
jejich vlastniho Zivotniho piibéhu. S jejich svolenim jsme pofidili zdznam na digitalni

piehravac a znéni rozhovoru nasledné podrobili pfesnému piepisu.
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Autenticnost ptfedlozenych piibéhli jsme se snazili posilit vlozenim pifimych citaci
potizenych v rozhovorech s respondenty. Poté, co jsme piibehy vytvofili, jsme se na
respondenty obratili s prosbou o verifikaci uvedenych informaci a opctovné se ujistili
osvoleni sjejich anonymnim pouzitim. V téchto intencich vnimame rozdily mezi
pofizenim prost¢ kazuistiky a sestavenim kazuistiky formou Zivotniho piib¢hu

obohacené¢ho o autobiografické fragmenty.

9.1.1 Zivotni p¥ibéh pani Jifiny

Respondentka CZISOF, pro ucely studie s pfidélenym pseudonymem Jifina, je Zenou
s mentdlnim postizenim reprezentujici v€kovou kohortu respondentii narozenych kolem
roku 1950. Narodila se v roce 1946 a v dob¢ konani rozhovoru (rok 2014) ji bylo 68 let. Je
ptikladem zeny s mentalnim postizenim, kterd dobfte reflektuje celou svou zivotni dréhu.
Jak vypravéla, pochdzi z rodiny s velkym socidlnim, zejména vzd¢lanostnim kapitdlem a
na tehdejsi dobu vysokym socioekonomickym statusem. To evidentné (dle jejich slov)
ovlivnilo, kam se jeji zivot ubiral a zejména to, co vSechno dnes dokdze a jak je
samostatna. Zije samostatné v komunité, bez potieby ustavni & jiné intenzivngjsi
specialné pedagogické, geriatrické a socidlni intervence.

., Podle toho, kdy se mi chce vstdvat, vstavam nékdy v 10 nékdy v 11 hodin. Umeju se a jdu
na obéd do domu diichodcu. Ten je v jiné budove. Moc lidi tam nezndam, ale s néjakyma se
bavim (jmenuje ...). Oni tam bydlej, ale ja je navstévovat nechodim. Ja nerada obtéZuju
lidi. Takze, kdyz se potkame, tak si odpovime a to je tak vSechno. Po obédé jdu na masaz
na lehatko, na zdravotni lehatko. Musi se tam dojet, neni to zrovna blizko a tramvaj prima
nejede, tu zrusili. Vecer se divam se na televizi a posloucham obcas radio. Obcas koukam
na valku, potom na ty poruchy letadel, potom ty prirodopisny, obcas se koukam o prirode
to je zajimavy. Jim studeny chleba se sunkou a podobné. To si pripravuju sama, ale moc

nevarim. Chodim nakupovat. U nas ale obchodut moc neni, u nas jsou jenom hypermarkety
a tyhle. U nas je jedine Masna jako obchod, jinak jich tam moc neni Lidl a Billa.

CZI50F
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9.1.1.1 Life Course

Za nejdulezitéjsi lidi na cesté zivotem oznacila pani CZIS0F piedev§im svého otce a
babicku a sviij vybér odiivodnila mnozstvim podpory a Casu, ktery ji oba tito ¢lenové
rodiny vénovali, zejména pak v détstvi.

,,Po doktorech se mnou chodil tatinek, maminka nikdy. Ta to nechavala na ném, ja nevim,

asi to nechdavala na nem. Ja tatinka méla rada. Byl na mé hodnej, i kdyz jsem byla
bordelar. Meél trpélivost, matka ne, ta ne. “

CZI50F

, Ditv s nami bydlela babicka a matka nemohla do padesati let varit, protoze babicka to
vSechno délala. Ta s nama porad bydlela. Babicka, ta se mi od mala vénovala, tatinek
maminka nékdy. Chodila jsem s babickou na plavani, protoZe rodice na nas neméli cas. *

CZI50F

. ... Maminka sviij pokoj, tata sviij pokoj, ja spala s bratrem v pokoji nebo s babickou.
Babicka méla sviyj, ale ja spavala s ni. *

CZI5S0F
Diky podpofe své rodiny se pani Jifina naucila mnoho véci a osvojila si dovednosti
nezbytné pro samostatny zivot. Oproti tomu o matce hovofila jako o ambicidézni a
zaméstnané Zené, ktera postizeni své dcery tézko piijimala a dle slov Jifiny nikdy zcela
neakceptovala. Matka byla vysoce postavend a na své zameéstnani orientovana. Doma
s rodinou travila jen minimum casu, dle slov respondentky i v dobé¢, kdy byla mala. To
bylo pry divodem, pro¢ s matkou nenavézala tak viely vztah jako s otcem. Toho
v rozhovoru jmenovala vZdy jako ,.tatinka®.

,»Mamu taky moc nebavilo varit. Kdyz jsem nékam odjela, tak si nevarila. Tak si koupila
obédy a chodila na obédy. Ona nerada varila. “

CZI50F

9.1.1.2 Vzdélani a zaméstnani

Pani Jifina chodila do Zvlastni Skoly. V pribéhu Zivota neméla piili§ mnoho ptatel, a
pokud, tak Slo o lidi se stejnym typem postizeni, nejcastéji o lidi, které poznala
v zaméstnani. Od roku 1962 az do roku 2010 byla, aZ na jednu mensi pauzu, zaméstnana
v chranéné diln€. Jednou se pokusila o praci v nechranéném prostiedi na otevieném trhu
prace jako pomocna oSetfovatelka v nemocnici. Praci vSak zahy opustila, nebot’ ji dle

svych slov nezvladala.
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,,Chodila jsem do skoly, do zvlastni, mamka se s tim myslim neuméla vyrovnat. Nevim
proc, ale neuméla se s tim vyrovnat. Jak jsem se narodila, jestli mi priskripli, to ja nevim,
ona se s tim nedokazala vyrovnat, Ze jsem postizena ... “

CZI50F
9.1.1.3 Bydleni

Respondentcini rodice jiz zemfeli. Pani Jifina je stale aktivni, ucastni se aktivit, predevsim
skupiny sebeobhdjcti, které nabizi ,,jeji* organizace, jiZ oznacila jako zdroj podpory a ve
které se citi bezpecn¢.

, Taky jsme jezdili na ty, jak se to rikda ... ozdravné pobyty. Kdyz dostali dotaci od
Ministerstva zdravotnictvi. Treba jsme byli taky ... jak se to tam jmenovalo ... v tom ve

Stirove. Tam to bylo pékny, protoZe tam byla i tepld voda. Tam jsme jezdili sami bez
rodicii. A potom uz na to nedostavali prispévky, tak se jezdilo jenom po Cesky republice. *

CZI50F
, Také jsem chodila ... abychom nezapomnéli pocty a cestinu .... Do Vecerni skoly ...
takova odpoledni skola si pamatuju.

CZI50F

Respondentka je poslednim zijicim c¢lenem své priméarni rodiny, oba jeji rodice a
sourozenci bez postizeni jiz zemieli. Zije v domé s pecovatelskou sluzbou, nicméné zadné
socialni sluzby necerpa. Do domu se nast¢hovala spolu s maminkou a pravé ptidéleni bytu
1+kk v tomto domé oznacila jako vyznamny zlomovy okamzik.
,»Maminka se nejdriv stehovat nechtéla, ale musela, protoze byli by ndm potom uz jinej
nedali, nic. Ne pro mé to udélala, protoze ja bych ten byt neuméla sama obstarat sama. “
CZI5S0F
Dle jejich slov se ji matka snaZila pfipravit na dobu, aZ ona sama ,,0dejde*. Respondentka
byla pfitomna okamziku, kdy jeji matka zemfela a byla to ona, kdo pfivolal pomoc.
,,Ne sama, maminka zemrela. Bylo to tézky, ale da se to prezit. Jsem zavolala kamaradku
hned potom, jak matka zemrela a sousedka mi nadavala, zZe jsem sla pryc. No musela jsem
se néjak odreagovat, jit pryc, clovek se musi, ona mi zemiela doma jo. Hm, jsem zavolala,
kdy zemrela, zavolali sanitku, 7ekla jsem, Ze neni mrtva, jinak by vitbec neprijeli, oni potom
zavolali pohiebni sluzbu. No, jednou jsem potom hezky plavala jak na mori. To byla
reakce, kdyz tatinek zemrel, tak ja jsem se smala, ja za to nemohla, to byla reakce no. Ja

jsem ji drzela, ona mi chtéla a skocit z okna, ja ji Fikala no mami, ... mas tu me, to mi
nedelej.

CZI50F
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Nyni zije samostatnym zpusobem Zzivota, s béznym dennim rytmem a nespocet aktivitami
v komunité¢. Chodi plavat, pravidelné ke kadefnikovi. Ve své obci se orientuje samostatné a

rada cestuje méstskou hromadnou dopravou.
9.1.1.4 Politicka participace

Je dlouholetou c¢lenkou jedné dobfe zndmé organizace zdravotné postizenych

s celorepublikovou ptsobnosti.

,Jsem Cclenkou organizace zdravotné postizenych a rodice taky byli, hned jak se to
zalozilo. Jsem v té hlavni. Ted’ to ale budou ménit na spolky podle zdkona. Se o tom také
nekdy bavime na sebeobhdjcich. Jsem i clenkou u nds, ale je tam malo lidi. Chodi tam
mdlo lidi. Ani ozdravny pobyty uz nejsou, nedostavaji na to penize a nemd to kdo delat. *

CZI50F
Do organizace vstoupila hned v roce 1969, kdy byla zalozena. Neni zbavena svépravnosti a
svého prava volit a napliiovat ob¢anstvi v roving tzv. individudlni politické participace
hojné vyuziva.

,, Chodim volit, ale stejné si myslim, zZe se to nezmeni, politici jsou jen pro sebe. Jsou pro
sebe a kaslou na nas, skoro vsichni bych rekla. Chodim na vSechno (ucastni se vsech
voleb). Nema cenu nechodit, protoze ty hlasy pocitaj, nékdo to vikal, Ze ty hlasy stejné
pocitaj. Mné se libilo, zZe ten Prokiipek jako podvodnik kandidoval, ale tu stranu stejnée
nikdo nezvolil. Vim o tom, protoze to rikali v Reportérech véera. Ja chodim volit vidycky.
Treba se mi nechtelo, ale volit se musi, i kdyz nezmeénime to, co bysme chtéli, je jich mdalo.
Pravicovy strany bych ale nevolila ...spise ten stred. *

CZI5S0F
Sleduje televizi, zejména zpravy, poslouchd radio. Diky tomu ma nadprimérny piehled
o politické situaci zemé&, své obce a dokonce 1 politické situaci v Evropé€. Spolu se svou
skupinou sebeobhdjcti navstivila Evropsky parlament a promlouvala s poslanci evropského
parlamentu.
,, Chodim na sebeobhdjce. Sebeobhdajce mam jako konicka. Uz tam chodim pres 20 let. Se
tam dovim, jaky mdame prava a podobné a taky tam mam kamarady. Jsem mezi lidma a je
tam dobra parta. Obcas Fesime, kdyz tam asistenty nejsou, tak se bavime o ruznych
situacich. Také tam mame asistenty. Mame to kazdé utery. Musime vzidycky navrhnout

téma néjaky a potom se o tom bavime a poradime tem druhejm. Jsme tieba probirali ty
karty, diichody a takovy veéci.

CZI50F
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Schéma &. 28: Zivotni trajektorie pani Jifiny, CZIS0F

<

Trajektorie

(

Zlomové
okamziky

(

Cesty

{

Tranzice

{

Zdroje

<

Zdroj: Vlastni analyza, 2015

9.1.1.5 Shrnuti

vzdéldvaci trajektorie: Zvlastni Skola = specidlni ucilisté, oboji doprovdzeno dochazkou
do nespoctu krouzkl a klubl pro déti s mentalnim a kombinovanym postizenim véetné
sportovnich, hudebnich a vytvarnych aktivit

pracovni trajektorie: chranéna pracovni dilna (montovaci a jiné rukodélné prace) -
jednou prerusena o ,pokus” prace ve fakultni nemocnici na pozici pomocnd
odetrovatelka

trajektorie "bydleni”: bydleni s rodinou (4+1: s babickou, otcem, matkou) = stéhovani

(3+1: s otcem, matkou) - stéhovani (2+1: s matkou) = stéhovani (1+kk v domé
s pecCovatelskou sluzbou) = Zivot ,,0 samoté” (1+kk v domé s pecovatelskou sluzbou)

1990: nastup do chranéné dilny

stéhovani z plvodniho bytu do mensiho & smrt babicky
stéhovani z mensiho 3+kk do 2+kk & smrt tatinka
stéhovani z 2+kk do 1+kk

pocatek sebeobhajcl

smrt matky

pracovni trajektorie v chranénych dilnach

dospivani & priprava a uceni se dovednostem pro samostatny Zivot s podporou babicky
a otce

pfiprava na samostatny obcansky Zivot v programu Sebeohajct

pfiprava na odchod matky

babicka

otec

LJifinina” organizace zdravotné postizenych a lidi v ni
matka

Pani Jifina je pfikladem Zeny s mentalnim postizenim, kterd se vymyka obecnému obrazu

mentalniho postizeni tak, jak ho vnima vétSinova spole¢nost. Za nejvétsi milnik ve svém

zivoté oznacila Jifina smrt rodici. Tento moment pro ni znamenal pocatek procesu

osamostatnéni. Zpétn¢ si uvédomuje, ze toho dosahla diky své matce, ktera ji pfed smrti na

svlyj ,,odchod* cilené pfipravovala a diky programu ,,Sebeobhdjcti, ktery poskytuje ,,jeji*

organizace. Tento program, ktery lze oznalit za program celozivotniho uceni ji vybavil

dovednostmi pro samostatny obcansky zivot. Za své hlavni zdroje ¢i opory povazuje

babi¢ku a otce. Jifina si je védoma toho, Ze matka se s jejim postizenim velmi té€zko

vyrovnavala.
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9.1.2 Zivotni p¥ibéh pana Milana
Respondent CZIS0M, pro ucely studie pojmenovan pseudonymem Milan, je muz
s mentalnim postizenim reprezentujici vékovou kohortu respondentii narozenych kolem

roku 1950. Narodil se v roce 1954 a v dob¢ konéni rozhovoru (rok 2014) mu bylo 60 let.
9.1.2.1 Life Course

Respondent zil od narozeni az do svych 7 let v détském domové€ pro déti s postizenim. Na
dalsich 12 let byl pfemistén do Ustavu pro postizenou mladdez na druhy konec republiky a
ve svych 19 letech byl pfesunut do ustavu pro dospélé, ve kterém zil az do roku 2001.

Jsem sirotek. Zadné pribuzné. Nejdriv détsky domov, pak Poustevny. Jo, do Skoly jsem
chodil do 1. tridy v ustavu pro mladez v Horni Poustevny, okres Décin. Mné jako Skola sla
jenom 1. trida, pak uz mi to neslo. Mama a tdta to jsem jako umél, ale ta 2. tFida to uz bylo

slozity. Tak uz jsem pak vic nechodil. Chodil jsem do prdce, uklizel jsem, pomdhal jsem
sestram. “

CZI5S0M

9.1.2.2 Vzdélani a zaméstnani

Na 8kolni 1éta si pfili§ nevzpomind, jen na to, Ze do Skoly chodil jen prvni rok a poté mu
Skolu odpustili a nechodil do ni. ProtoZe pan Milan nechodil do $koly, za¢al brzy pomahat
a prispivat svou praci. V ustavech pomahal na zahradé€, v kuchyni a v pradelné. Prace tam
vSak nebyla placena.

,,Jako malé dité jsem musel pomdhat se v§im moznym, s kuchyni, prdadelnou, jsem musel
pomahat, venku na zahradé jsem musel hrabat, sekavali jsme, délal jsem ruzny prace,

uklidy. Venku, vevniti jsem délal prosté vSechno. Kde bylo potreba zapracovat, tak jsem
byl pri tom. “

CZI50M
V tGstavech se také zapojoval do riiznych krouzkd, dilen a terapii, naptiklad koSikaiské
dilny nebo dilny keramické. Od roku 2001 zacal pracovat v chranéné pracovni diln€. Dnes
pracuje pro mistni samospravu v obci, ve které zije. Seka travu a stara se o parkové Upravy

v obci. Pracuje 5 dni v tydnu 4,5 hodiny denng.
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9.1.2.3 Bydleni

V ustavu, ve kterém pracovaly pievazné jeptisky, bydlel v pokoji spolu s dalS§imi 13 lidmi.
Ustav byl rozliSen podle pohlavi. Milan se tak vzdy vidél pouze s muzi. Mé&l pouze
2 kamarady a bal se jednoho starsiho chlapce.

., Kdyz mné bylo osmndct, prestehovali mé do jinyho ustavu. Tam byly Fadové sestry. To je
ustav pro dospelé. Tam jsem byl 20 rokii. Tam jsem musel pomahat v kuchyni, s uklidem,

hlavné s uklidem, zahrada, taky venku sekat travu, Zeleza jsem délal, betony jsem délal,
v§echno, prosté vsechno. Jo, taky tam byly tkalcovské dilny. Koberce, kosiky, ...

CZI50M
V roce 2001 jemu a dal$im 4 lidem s mentalnim postizenim do té doby Zijicich v tstavu
bylo nabidnuto odstéhovat se do jedné mensi obce v jiznich Cechach. Stéhovani do
komunity bylo mozné¢ diky pomoci jedné neziskové organizace, ktera mu zacala
poskytovat sluzbu chranéného bydleni. Zpoc¢atku zil spolu s n€kolika dal$imi lidmi, nyni
ma v pronajmu maly byt 1+kk a vyuziva ob¢asné podpory ze strany neziskové organizace,
zejména pak v oblasti nakladani s penézi.
., Vustavu jsem Zil jako vézen. V tom prvnim nds bylo 13 deti na pokoji, v tom druhém na

zacatku 12, na konci 2. Tady jsem volnej jako takhle. Z ustavniho do svobody. Citim se
dobre, protoze delam to, co dokdzu. Jako tieba pracovat, uklizeni. *

CZI50M
Ma pritelkyni. Neziskova organizace Milanovi poméaha 1 s vedenim domadcnosti, pokud
chce, mize do organizace pfijit na obéd ¢i vecefi. Organizaci si téZ nechava jedenkrat
tydné prat pradlo.
, Bydlim sam, ale pomadhaji mné. Prani davam do chranénky jako na pradelnu a to je

odnesu. Nevarim si, spi§ jdu do chranénky, mam obéd i veceri tam. Snidané a vecere si
kupuju sam. “

CZI50M
S dalSimi uzivateli sluzby provozuji nejriiznéjsi volno€asové aktivity a vylety. Milan hraje

fotbal a rad ho také sleduje v televizi.
9.1.2.4 Politicka participace

Neni ¢lenem Zadného mistniho spolku, ptateli se nejvice s dalSimi lidmi s postiZzenim, ktefi
také vyuzivaji sluZzeb neziskové organizace. Milan se nikdy neztcastnil voleb a politika ho

pry nezajima.
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Schéma &. 29: Zivotni trajektorie pan Milana, CZI50M
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Zdroj: Vlastni analyza, 2015

9.1.2.5 Shrnuti

vzdéldvaci trajektorie: specialni ZS (pouze 1. tfida)

pracovni trajektorie: vypomoc & neplacena prace v Ustavu (do roku 2001) - chranéna
pracovni dilna - placené zaméstnani na otevieném trhu prace, polovi¢ni Uvazek —
zahradnické prace pro obec (od r. 2001)

trajektorie “bydleni”: bydleni po Ustavech (od narozeni do roku 2001) - osamostatnéni
a bydleni s podporou sluzby chranéné bydleni (2001) = bydleni v pronajatém byté
v bézné zastavbé v obci

2001: opusténi Ustavl & stéhovani do komunity

vzdélavaci cesta
Ustavni péce & cesta bydleni pro opusténé déti

obdobi pracovnich nacvikd v Ustavu
ptiprava na prechod z Ustavu do komunity
adaptace na Zivot v komunité (pfechodné sluzba chranéného bydleni)

socialni a kli¢ovi pracovnici z neziskové organizace
pratelé a spolupracovnici z prace

Pan Milan si proSel svou cestu zivotem bud’ sdm, nebo s podporou organizace obcanské

spolecnosti. Pravé diky ni, respektive jejimu projektu se ve svych 45 letech dostal

z prostiedi ustavu do prostiedi komunity. Nyni Zije samostatnym zplisobem Zivota

v pronajatém byté v obci, ve které zaroven pracuje. M4 placené zaméstnani na otevieném

trhu praci. Moment sté¢hovani z Gstavu do komunity Milan oznacil jako nejvétsi zlomovy

okamzik v jeho Zivoté.

9.1.3 Zivotni p¥ibéh pani Eliky

Respondentka CZI70F, pro ucely studie pojmenovand jako Eliska, je Zenou s lehkym

mentalnim postizenim. Narodila se v roce 1972 a zije v jednom z nejvétSich mést Ceské

republiky.
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9.1.3.1 Life Course

Se zdravotnim postizenim se identifikuje, na druhé strané vsak v pritbéhu rozhovoru nikdy
nezminila mentadlni postizeni, ale medicinské diagnozy, které ji byly v pribéhu Zivota
ptitknuty.

Zyu s postizenim ... nebo ... takhle ... uz mam za sebou 2 operace srdce, v roce 1990 a
pak v roce 2003. “

CZI70F

9.1.3.2 Vzdéelani a zaméstnani

Vzdycky mi fikali, Ze jsem trochu pomalejsi a proto jsem chodila do normélni Skoly jenom
prvni Ctyfi roky. Pak mé Soupli do zvlastni.

., Vzdelani ... no vzdélani ... prosla jsem 4 roky zakladni skolou a 4 roky jsem chodila na
zvlastni Skolu, protoze jsem viastné od malinka pomaly typ. Pomala. *

CZI70F
Pani Eliska absolvovala 2 operace mozku pro nezhoubny mozkovy tumor. Jeji vzdélavaci
dréhu je mozno shledat za smiSenou, nebot’ kromé prvnich ¢tyt let, absolvovala zvlastni
Skolu a poté nastoupila na ucilisté pro zdravotné postiZzenou mladez, vyucni obor pomocna
kuchatrka. Ten vSak nedokoncila z divodu Spatného zdravi a nutnosti podstoupit operaci

srdce.
,,Potom jsem sla, po osmiletéem vlastné, kdyz jsem vlastne vysla skolu v osmé tride ... sla
Jjsem potom na rok a piil bohuzel ....je to trilety obor.... ale Sla jsem na rok a pul. Ucila

jsem se kucharkou. JenomzZe kviili té operaci srdce jsem tu Skolu bohuzel nedodélala, to mi
tedy mrzi. “

CZI70F
EliSka stravila ptes deset let doma v ne€innosti. Ze strany Spravy socialniho zabezpecenti ji
byl pfidélen plny (dnes 3. stupenl) invalidniho dichodu. Svou necinnost méla potiebu
kompenzovat, nebot’ si ptipadala nevyuzitd. Maminka pro ni vyhledala kurz celozivotniho
vzdélavani, tzv. Vecerni skolu organizovanou mistné ptislusnym specialné pedagogickym
centrem pro déti, mladeZ a dospélé s mentalnim postizenim.
,Na kurzy ne, byla to prosté takova Skola, abychom se doma nenudili. Chodila jsem do

skoly a ucila se znalosti a vareni s pani ucitelkou. No a potom jeste, nevim, jak k tomu
doslo. Dostala jsem vlastné nabidku od pani ucitelky, jestli bych se nemohla prihlasit do té
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kavarny. Jestli bych to nemohla zkusit. Poslechla jsem hlas srdce a §la jsem do té kavarny.
Tam jsem se vlastne seznamila jak s tebou, tak s kamarady. *

CZI70F
Spolu s matkou se Eliska stala Clenkou organizace zdravotné postizenych — Svazu
postizenych civiliza¢nimi chorobami. Tato organizace ji poskytla pfilezitost byt uzitecna a
prospésna svému okoli. Eliska kontaktovala centrum pro zrakové postizené a stala se
pravodkyni nevidomé Zené€. S tou také navazala pratelstvi, které dodnes udrzuji.
,Jo a jesté viastné predtim, to bylo tenkrat, tak jsem chodila 2krat tydné vypomdhat na
zdravotné postizené. Byla jsem s nimi na tabore, tam jsem se seznamila s holcinou,
kamaradkou, Nemame vsak na sebe kontakt. Ona byla na vozicku a jesté nevidoma. Tak

Jjsem ji viastné pomdhala a nevim jesté jsem také dochdzela nekolikrat tydné (v pondéli a
ve stiedu), protoze jsem neméla co délat, na spolecnost nevidomych a slabozrakych. “

CZI70F
Po absolvovani operace mozku v roce 2003 a nasledném obdobi rekonvalescence se v roce
2004 zacala zajimat o nové vznikajici program pracovni rehabilitace, jehoz cilem bylo
lidem s mentalnim postizenim poskytnout trénink v pracovnich a socidlnich dovednostech
a posléze je podpofit pii hledani vhodného pracovniho mista na trhu prace. EliSka si pfisla,
dle svych slov, neSikovna, bez potiebnych dovednosti, znalosti a bez vyuceni. Vstupu do
programu se ostychala. Pfi vybérovém fizeni vSak byla vyhodnocena jako nejvhodngjsi
kandidatka a ze strany pracovnikl programu byla podpofena v tom to alesponn zkusit.
Zpétné své rozhodnuti bere jako dobrou volbu a viibec nelituje.
,, Vstup do toho tréninkového programu byla pro mé opravdu velka zména. Délala jsem na
2 smény, ranni a odpoledni. Tam jsem si taky nasla kamarada a kamaradku, stali se mymi
kolegy a kamarady. Také jsem se seznamila s dalSimi asistenty. Jsem rada, zZe jsem mohla
délat néco uzitecného. Nesedéla jsem doma na sedaci casti se zalozenyma rukama a
nemusela jsem koukat do 4 stéen a premyslet co budu délat ted’ a potom. No, bylo to pro mé
lepsi, kila sla dolii a hodné. Kazdy rikal, Ze jsem zhubla a Ze mi to sekne, kazdy rikal
vypadas dobre, sekne te to. Naucila jsem se nové véci, bdla jsem se, ale potom uz mi to

neprislo, delat kavu, presso, latté, kapucino, proste kafé, délat tousty a mohla jsem
obsluhovat zdkazniky, kteri prisli.

CZI70F
Vstup do programu povazuje za nejveétsi zménu v jejim Zivoté a zménu k pozitivnimu.

Pravem tento okamzik 1ze oznacit jako zlomovy.

., V tom programu pracovni rehabilitace jsem byla opravdu rada. To mi opravdu potésilo.
Nasla jsem si tam kolegy, kolegyne, mohla jsem si vyzkouset, co jsem neuméla, no
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neuméla, varit kafe jsem uméla, neuméla jsem vilastné drive zachazet s pristroji —
kavovarem, s jak se dela pita chléb — ze zacatku jsem se bala délat pita chléb, ale potom uz
ne. No, naucila jsem se spousty veci, no. “

CZI70F
Zména pro ni spocivala v tom, Ze si ze dne na den pfisla ,,jind", uzitecna a ocefiovand. Lidé
ji zacali brat, zejména jako pracovnici, kolegyni a kamaraddku. Bylo pro ni dilezité
nejenom mit placené zamestnani, ale navazat nova pratelstvi a stat se clenem tymu. Vstup
do programu ji pfinesl nové role a s tim spojené zodpovédnosti, za které byla rada a které ji
do té doby chyb¢ly, nebot’, jak sama potvrdila, okoli ji do té doby bralo jen jako nemocnou

a postizenou a nic moc od ni neocekavalo.

Soucasti programu pracovni rehabilitace byl 1 tzv. tranzitni program. Do né&ho vstoupila
pani Eliska o cely pulrok diive, nebot’ jeji klicovy pracovnik vyhodnotil jeji pracovni
vykon tak, ze uz nebylo tieba dalsi podpory. Spolu zacali vyhledavat vhodné misto na trhu
prace. Pani Elisku kavarenskd prace bavila. Zamlouval se ji téz fakt, ze v kavarn€¢ ma
moznost navazovat kontakt s riznymi zajimavymi lidmi. Pro praxi v tranzitnim programu
si proto vybrala praci podobnou a to v fetézci srychlym obcerstvenim. Zlomovym
okamzikem pro ni byl dle jejich slov moment ndstupu na praxi, respektive vstupni
pohovor. Zaujalo ji, jakym zplisobem probihal. Cenila si rovnocenného ptistupu k ni jako
k Zen€ s postizenim. I zde si pfiSla jako cenny €len tymu. Po GspéSné praxi ji byla okamzité
nabidnuta prace a pani Eliska na stejném misté pracuje dodnes.

., DFiv jsem také chodila do SPCécka ... tam jsem poznala své kamarady. No a potom
viastné tam jsem chodila asi rok, a kdyz byla ta prilezitost se odrazit z toho specialné
pedagogického centra do té tréninkové kavarny. No takze, to byl hodné velky skok, potom

kdyz jsem méla to slavnostni zaveérecné ukonceni. Hned potom mné nabidli praci a od té
doby jsem tam. A to byl viastné také jo, pékny odraz. *

CZI70F
Mezitim vSak absolvovala mnoha Skoleni, ktera byla ndzornd a vzdy zahrnovala videa,
vykreslujici pfesny postup prace rozlozeny do jednotlivych kroki. KdyZ pani EliSce nebylo
néco jasné, mohla si video pustit znovu a znovu. S praci je spokojend, nasla si tam mnoho
pratel. Postupné se stala jednim ze sluzebné nejstar§ich zaméstnanci.
., Takze jak travim cas ... od pondeéli do patku travim cas v praci 4 hodiny od 11 do 15hod.

Staram se o restauraci a o cistotu, vlastné a hygienu restaurace. Délam vlastné uklizecku,
vlastné sbiram tacy, chodim na lobby. Shiram tdcy, vozim je do vzadu do lisovny, mald
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mistnustka, kde viastné tridim odpad. Tam mame Zluty, hnédy, cerny, plus zeleny pytel. Do
Zlutéeho pytle davame plasty, do cerného smiseny odpad, modry papiry, zeleny ddavame
zradlo pro prasata. Poté jdu zkontrolovat toalety, jestli jsou cisté, nejsou zadélané. Kdyz
Jjsou zadelané, vezmu bily hadr s cervenym pruhem plus hygienu a jdu cistit toaletu. No pak
utiu stoly. Dbam na to, aby ta restaurace byla cista a vonava, aby se hostum dobre jedlo. “

CZI70F
Pravé v tom spatiuje jistou nevyhodu, protoze na rozdil od piivodnich zaméstnanct, kteti
byli pouceni o Elis¢inych zdravotnich omezenich (napf. nemuze zvedat t€zké véci), si jich
ti novi nejsou védomi a ona nema odvahu jim to pfipominat a upozoriiovat je na to. Boji
se, ze by ji mohli vyhodit. BéZzny den bez prace si pani Eliska uz ani nedovede ptedstavit.
., Kdyz mi skonci sluzba ve ti hodiny, viastné malinko po treti, kdyz je hodné lidi, tu praci
musim dodélat musim tu praci dodélat, Kdyz prijde do prace Jiri Zahradka, ten se mnou
déla. kdyz mi skonci sluzba jdu do satny prevléci se , jdu domu, jinak prijdu po 4 hodiné
Mezitim kdyz mam mensi finance treba par korun u sebe tak nakoupim 2 vody,mléko,co je

treba koupit. Vidy se domluvim s mami co chce koupit. TakzZe tak a vecer kouknu na
., Ulici*“ a jdu spat. Rano to pak pokracuje dokola.

CZI70F
9.1.3.3 Bydleni

Respondentka zila s rodici do roku 2009. Od roku 1990, kdy se jeji rodice rozvedli a poté,
co se osamostatnil jeji star§i bratr, Zije pouze s matkou. Jiz z dob prace v programu
pracovni rehabilitace se prateli s jednim ze spolupracovnikll. Tento muz se ¢asem stal jejim
ptitelem.

,, Volnocasové aktivity mam, kazdy vikend se setkavam s Mirou ... jedu k nému na kdvu.
Mira mi musi videt, beze mé to nejde. Kazdych 14 dni jezdime k Mirové babi na Novou
Hospodu. Kdyz je hezky jdeme se projit nekam po Borském parku, udélame si romantiku,

jak se patii. Kdyz je osklivé domluvime se s Mirou, ze mdam prijit. Prijdu na kdvu,
obcerstveni popovidame si a tak ..."

CZI70F
Pani Eliska se zacala zajimat o nov€ vznikajici program chranéného bydleni a posléze se
do n¢j nastéhovala. Jednalo se o 2 byty vdomé bézné bytové zastavby v centru meésta.
Jeden z byti byl pro zeny a druhy pro muze. Oba byty spravovala mistni neziskova
organizace, ktera je méla v dlouhodobém prondjmu od mésta. Pani EliSka méla sviij vlastni

pokoj a s bydlenim byla spokojena.
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., V chranénym bydleni se mi libilo moc, nasla jsem si kamarady, naucila jsem se varit,
spousty novym veécem, hlavné jsem se tady naucila Setrit to je hlavni véc, to jsem drive
neznala, tady jsem se naucila Setrit. No, takze ...

CZI70F
Naplnovala ji nejen prace, kterou méla rada, ale zejména blizky vztah s pritelem. Sluzbu
chranéného bydleni vyuzivala po dobu 3 let.
A prave jsem se v chranénym bydleni naucila Setrit. To jsem tenkrat dostavala od
klicového pracovnika, to byl vilastné muj asistent, no tak jsem kazdy tyden v patek
dostavala kapesny, tak co jsem neutratila, to jsem viastné davala do sklenéni kasy, abych
méla na dovolenou nebo prosté jo, tim zpusobem jsem se naucila Setrit. A i kdyz uz
v chranénym nejsem, délam to porad. Klicovy pracovnik mi tenkrat poradil, abych si
zalozZila financni denicek, kdyz jsem tam psala datum plus, minus, kolik jsem utratila nebo

kolik mi ziistalo a na druhé strane tak jsem tam méla kolik jsem si tam dala. Tak takhle si
trosku Setrim. “

CZI70F
Po 3 letech byla nucena z finan¢nich divodu sluzbu chranéného bydleni opustit. To, s ¢im
pani Eliska potiebuje dle svych slov nejvice pomahat, se tykd hospodafeni s penézi a
naklddani s nimi. EliSka nebyla doneddvna ani zbavena, ani omezena ve svépravnosti.
V roce 2013 k omezeni svépravnosti vSak doslo a to v souvislosti s finan¢nimi obtizemi, do
kterych se dostala. Souhlasila totiZz s provedenim jisté finan¢ni transakce a s tim spojené
pujcky pro ,,dobrou‘ rodinou znamou, na kterou bohuzel doplatila ona sama, i piesto, ze se
pujcka ji samotné de facto nedotkla. Finan¢ni problémy se ji stale dotykaji a ovlivnily jeji
dalsi Zivot. Eliska byla nucena ukoncit Cerpani sluzby chranéného bydleni. I ptesto, Ze
vydélava dostatek penéz, pobira invalidni diichod, pfispévek na péci prvniho stupné a
pfispévek na bydleni, si platby spojené s erpanim sluzby chranéného bydleni nemuze
dovolit.
., Takze ty finance co vydéldvam, ty mi jdou na ucet a z toho se vybird na najem a na jidlo.
Bud' to vybira mami, nebo mi mami fekne, abych Sla vybirat. Ja viastné jsem omezend ve
svepravnosti. Castecné, takové jakoby vyrizovani na uradech musi se mnou mami nebo
mami, to je prosté miij opatrovnik. Jeste, Ze tu maminku mam. TakZe, mami mi Fekne,

abych sla vyzvednout, nebo vyzvedne sama. Kazdy mésic mi chodi sloZenka na 400,-
k vyzvednuti. Ty si vyzveddvam a to mi zbude. *

CZI70F
Pro to, co se EliSce pfihodilo, musela jeji matka prodat byt a piestéhovat se spolu s pani

EliSkou do garsonky. Ta se timto krokem citi byt omezend a zaroven se stydi za to, Ze
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svolila k né€emu, na co poté sama doplatila a co ovlivnilo jeji dalsi zivot i zivot matky.
V té dobé¢ si to vSak neuvédomovala. Nasledné byla omezena ve svépravnosti, resp. v té
dobé¢ (2013) zptsobilosti k pravnim ukontim. Od té doby nabyl platnosti novy Obcansky

zakonik a u pani Elisky jesté neprobéhlo pfehodnoceni svépravnosti ze strany soudu.
9.1.3.4 Politicka participace

Kromé sluzby chranéného bydleni nema Eliska zadné zkuSenosti s vyuzivanim socidlnich
sluZzeb. Na druhou stranu se v pribéhu zZivota uz nékolikrat zapojila do zajimavych
inovativnich projekti, jejichz souc€ésti bylo Cerpani urcité sluzby, specidlné pedagogické
intervence ¢i intervence socidlni povahy. Jako velmi omezujici, az ponizujici vnima
omezeni svépravnosti. Chybného rozhodnuti si je védoma, ale nerozumi, pro¢ kvili tomu
musela byt omezena na svépravnosti. EliSka je ¢lenkou organizace zastfeSujici zajmy
chronicky nemocnych a jako neclen se zuCastiiuje akci jiné organizace zdravotné
postizenych. Rada také vypomaha organizaci, ktera zajistuje sluzbu chranéného bydleni a
ktera stala u zrodu pracovniho programu. Je pfitomna zejména akcim pro vetejnost. Témto
akcim davé prednost pred jinymi. Libi se ji, Ze se muize potkat se zndmymi lidmi
s postiZzenim, tak i s lidmi bez postiZzeni. Nejvice svého volného Casu travi s pfitelem.

,,Chodime na akce pro verejnost, kdyz je treba festival na konci léta, tam chodime

s pritelem. Kazdy rok v c¢ervau nebo cervenci taky chodime na akci Cihla ... Pritel mi rekne
kde a kdy to je. "

CZI70F
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Schéma &. 30: Zivotni trajektorie pani Elisky, CZI70F
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Zdroj: Vlastni analyza, 2015

9.1.3.5 Shrnuti

vzdéldvaci trajektorie: b&ina ZS (1.-4. tfida) > Zvlastni $kola (od 5. tfidy) > Odborné
ucilisté (obor svyucenim: pomocna kucharka, nedokonéeno zvaznych zdravotnich
dlvodl) = kurzy celoZivotniho vzdélavani (90. Iéta min. stol.) Vecerni Skola pofadana
Specialné pedagogickym centrem)

pracovni trajektorie: dobrovolnictvi vnimané jako “nahrazka” prace (1990-2005) -
program pracovni rehabilitace (2005-2006) -> tranzitni program s praxi na otevieném
trhu prace (2006) = placené zaméstndni na otevieném trhu prace, polovi¢ni Uvazek
(od r. 2006)

trajektorie ”bydleni”: bydleni s rodi¢i (do r. 1990), po rozvodu rodicd s matkou (1990—-
2009) - osamostatnéni a bydleni s podporou sluzby chranéné bydleni - ukonceni
sluzby z dGvodu financnich potizi (2012) = feSeni financnich problému, prodej bytu
3+1 & bydleni s matkou v garsonce (od r. 2012)

2005: absolvovani vybérového fizeni na tréninkové pracovni misto
2006: vstup do tranzitniho programu a nastup na praxi

2006: ziskani prace na otevieném trhu prace

2007: vstup do socialni sluzby chranéné bydleni

2013: ndvrat zpatky k matce & prodej matcina bytu & financni problémy

xu

automatické ponechani Elisky v ,obcanské pasivité
ochrany & chybéjici podplirné sluzby v komunité

vlivem nastaveni systému socialni

dobrovolnictvi
program pracovni rehabilitace
tranzitni program

matka

pritel

pratelé a spolupracovnici z prace

socidlni a kli€ovi pracovnici z organizace provozujici tréninkovy program a kterd ji
zprostiedkovala praci

Pani EliSka Zije 1 pfes mnohda zdravotni omezeni a komplikace v pritbéhu Zivota spokojeny

zivot. V poslednich letech se musela hodné uskromnit a je si védoma, ze svym Spatnym

rozhodnutim zapficinila problémy nejen sob¢, ale i mamince, kterou miluje. Maminka ji

nyni zastupuje pfi jednani u soudu. Sviij zivot reflektuje jako skromny, ale spokojeny.

Zlomovym okamzikem na cesté zivotem pro ni byl jednoznacné vstup do inovativniho

programu pracovni rehabilitace, ktery ji v téméf 30 letech kone¢né umoznil vstup na trh

prace, po kterém tolik touzila. EliSka své plnohodnotné obcanstvi spojuje s tim byt
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relativné zdrava (v jejich o€ich kompenzovany stav bez nutnosti dalSich operaci), mit

partnera a mit placené zaméstnani.

9.1.4 Zivotni p¥ibéh pana Pavla

Respondent CZI70M, fikejme mu pan Pavel, se narodil vroce 1975 a v dobé konani
rozhovoru (rok 2014) mu bylo 39 let. Pochazi z velkého mésta, ve kterém dodnes Zzije.
Pracuje a vyuziva socialni sluzby chranéného bydleni. Je ze ctyf¢lenné rodiny, ptivodné

slozené z matky, otce a 2 bratr. Rodice jsou rozvedeni, bratr bohuzel tragicky zemfel.
9.1.4.1 Life Course

Po rozvodu rodi¢l se o Pavla starala a vychovévala ho matka, kterd ho dodnes doprovazi
na cesté¢ zivotem. Dle slov Pavla se mu snazi poskytovat volnost a prostor pro to,
rozhodovat se o vécech, které jsou pro n¢ho dilezité. Ne vzdy je to pro néj jednoduché, a
proto je rad, ze matku ma a kdykoliv se na ni mlze obratit. Jako velkou pomoc
v dilezitych rozhodnutich vnima praci socidlnich pracovnikli, ktefi ho podporuji
v dovednostech samostatného bydleni ve sluzbé chranéného bydleni. S jejich podporou zije
nyni spokojeny a v jeho ocich samostatny Zivot. M4 pfitelkyni, zaméstnani na otevieném
trhu prace a planuje dalsi krok smérem k nezavislému zplsobu Zivota. Chtél by zit spolu se
svou pritelkyni ve vlastnim ¢i pronajatém byte.

,.Jsme planovali bydlet s pritelkyni sami. Ze bysme byli v prondjmu tieba za 4500,- platit
najem, my jsme se divali na pocitac, ale oni uz jsou plny ty byty. Ja jsem to vikal i

asistentovi, zZe chceme s pritelkyni bydlet sami a on na to, az si nasetiite, tak miZete

bydlet.
CZI70M

9.1.4.2 Vzdélani a zaméstnani

Pan Pavel se rad podélil o sviij piibéh a sdéloval, co pro n¢ho na cesté Zivotem bylo
dilezité. ProSel jak vzd&lavanim v prostiedi bézné ZS, tak i v prostiedi (v té dobé
nazyvané) Zvlastni Skoly. Tam se seznamil se spoluzackou, kterd je nyni jeho pfitelkyni.

,,S pritelkyni se uz zname od Skoly, ona chodila do zvldstni, akorat vejs. Ona sem chodi, my
se vzdycky domlouvame, kdyz je osklive, tak ji sem pozvu, kdyz je hezky, tak jdeme ven do

parku se projit. Byli jsme taky jednou v divadle, no a chodime na zabavy na country baly.
Jo a pred rokem jsem ji zasnoubil. *

CZI70M
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Na Zvlastni Skolu nevzpomina rad. Dle jeho slov ¢ast tamnich zaka tvotily romské déti,
které se pry k détem s postizenim nehezky chovaly.

., Chodil jsem do zdkladky, do zvlastni jsem chodil. Jeden cas jsem byl v zakladce normalni
v 1. tride. Pak mi ale presoupli do zvlastni. Bylo to tam lehci, lehci matematika nez na
zdakladce. I pisemku jsme psali lehc¢i nez na zakladce. Ale v osmé trideé to bylo trosku tezsi,
museli jsme se ucit zlomky a tak. Chodili jsme se Skolou na prochdzky, hrali jsme fotbal pri

telocviku na hristi. Pracovni vychovu jsme délali na zahrade, ryli a sazeli kytky. A bylo nas
tam malo, jenom 10.

CZI70M
Po zakladni skole nastoupil na odborné ucilisté a vyucil se zahradnikem.
., Pak jsem Sel na ucnak, ucil jsem se zahradnictvi, 3 roky. Tyden skola a tyden praxe, jezdil

jsem na praxi do zahradnictvi. Tam jsme se ucili sazet kytky. Doma mam vyucni list,
mamka ho ma nékde schovanej.

CZI70M
Pod¢lil se o zkusenost, ze vybér stfedni Skoly pro néj ve skutecnosti nebyl zadny vybér, ale
jasn¢ nastavend cesta. Nemél zddnou jinou moznost, nebot’ jiny obor neexistoval. I pfesto
je rad, ze se zahradnikem vyucil. Praci, kterou ihned po vyuceni ziskal v zahradnické
firmé, si vSak neoblibil a mluvil o poniZovani ze strany nadfizenych pracovniki. Davali
mu pry najevo, Ze je pomaly a nemotorny a oznacil to za tyranizovani. Ze zaméstnani
nakonec odesel ze zdravotnich divodu.
,,Po Skole jsem nastoupil na zahradnictvi a tam jsem vydrzel do roku 2006. Mamina mé
tam prihlasila, tak jsem tam Sel délat zahradnika. Jsem tam délal 7 let, tam jsem ale
skoncil, protoze jsem mél zdravotni problémy. Se mi tam ale nelibilo, buzeroval mi
vedouct, porad nadaval, se rano blbé vyspal a od rana nadaval a Sikanoval. Byl dédek, na

kazdyho val. Jesté jsem mél zdravotni problémy, jsem mél zanét tlustyho streva, musel
Jjsem skoncit. *

CZI70M
V roce 2005 uspésné absolvoval vybérové fizeni do nové vzniklého programu pracovni
rehabilitace v tréninkové kavarné a stal se jejim placenym pracovnikem. Pracoval tam 4
hodiny denné a spolu se svou klicovou pracovnici a dalSimi instruktory pracovni
rehabilitace planoval svou dal$i pracovni kariéru.
. Kavdrna pro mé znamenala hodné. Ze jsem se tam néco naucil. Délat kafe, pity, koktejly,
obsluhovat zakazniky, sebirat to Spinavy nadobi, uklizet. To mé bavilo. Mam vzpominky, Ze

tam byla se viema, hlavne s asistentkami, pékna sranda. Kdyz jsem tam prisel, tak jsem
mél cil néco se tam naucit a potom ziskat tu praci venku na otevieném trhu. Tak to byl miij
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hlavni cil. Pamatuji si, Ze na konci byla rozlucka a zZe jsme tam méli obcerstveni zdarma.
Prisli tam vsichni, co se loucili.

CZI70M
Absolvoval tzv. tranzitni program, ktery zajistovala neziskova organizace provozujici
kavarnu. V ramci tranzitniho programu si vyzkousSel praci na otevieném trhu prace ve
znamém fetézci s rychlym obcerstvenim. Po absolvovani ,praxe” mu zaméstnavatel
nabidnul, Ze po skonfeni mize nastoupit a stat se zaméestnancem firmy. Pavel nabidku
ptijal, stal se zaméstnancem na polovi¢ni Givazek a jiz od roku 2006 ve firmé stale pracuje.
, Vnové praci uklizim na lobby, sbirat tacy, vysypavam koSe, také uklizim zdchody.
Nejdrive mé to museli naucit, pak jsem to delal sam. Ze zacatku mé doprovdzela asistentka,
pak jsem tam uz byl sam. Ona mné to tam ukazovala, jak se to ma délat. Taky tam vytiram
podlahu, zdachody, lestim zrcadla, desku u umyvadel, zametam zdchody, kdyz jsou tam
papiry, zametam lobby. Neékdy pomdham zavaizet zbozi ze skladu, hranolky jim treba

privezu. Taky jsem trosku povysil. Na kuchyn ale nemuzu, to by nedovolil doktor, je tam
moc horko. Pracuji tam kazdy den od 12 do 18 hodin, vikendy mam ale volné. *

CZI70M
Réad vzpomind na zavérecné slavnostni vyfazeni z programu pracovni rehabilitace. Kromé
svych rodi¢t tam pozval i své kamarady a byvalou pani ulitelku. Pfitomen byl i vedouci
pracovnik firmy, ve které absolvoval praxi a Gfednice z Gfadu prace. Byla to velkd udalost,
na kterou je py$ny a rad na ni vzpomind. O svém pilisobeni v programu natocil spolu se

svym klicovym pracovnikem film.
9.1.4.3 Bydleni

Dalsi zlomovy okamzik predstavoval moment, kdy Pavel zafal vyuZivat sluzbu
chranéného bydleni. Jednalo se o prvni sluzbu tohoto typu ve mésté a Pavel se stal jejim
prvnim uZivatelem.

,Jad jsem sem nastupoval v roce 2007. Uz jsem tu 6 let. Oni to otevieli nové, jsem sem
prisel podepsat smlouvu a pak jsem se sem nastéhoval. Je to tu dobry. Aspon budu taky
samostatnej. Prece nebudu porad s rodicema. Musel jsem se ale naucit varit a prat. To nads

asistenti museli naucit, jak se pere, co se dava do pracky. Doma do té doby prala a varila
maminka. Ja jsem se to chtél naucit, ale ona mi k tomu nechtéla pustit.

CZI70M
Osamostatnil se od matky a od t¢ doby zije ve velkém byté¢ v bézné¢ bytové zastavbé

v centru meésta spolu s dal§imi 3 muzi. Kazdy z nich ma velky samostatny pokoj.
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,Mam se tu dobre. Mam tu kamarady, kamaradky, mam tu televizi v pokojiku. Sviij pokoj
tu ma kazdej. Tady jsou 3 pokoje vedle sebe. Kluci maji tady byt a holky nahore. Nas je 6,
3 holky a 3 kluci. Jsou tu 2 asistenti, ti se tady stridaji, pres noc jsme tu ale sami. *

CZI70M
Jako problém spatiuje finan¢ni zajisténi sluzby. O svém bydleni uvazuje tak, ze pokud by
nem¢él placenou praci na otevieném trhu prace, zil by tudiz jen z invalidniho dichodu a
bydleni s podporou (ve sluzbé chranéného bydleni) by si nemohl dovolit. Obava se o to
vice, protoze momentaln¢ je jiz Sestym mésicem v pracovni neschopnosti pro pietrvavajici
zdravotni komplikace.
.S penézi vychazim, ale musim pracovat. Kdyz bych prestal pracovat, nemuzu si dovolit

bydlet v samostatné v chranénym bydleni. Kdyz pracuji, tak to vychazi a jesté mi malinko
zbude. Setrime si na dovolenou. Pojedeme s nasimi asistenty.

CZI70M
Na vyuzivani socialnich sluzeb nedostava od statu zadny piispévek (piispévek na péci). Jiz

dvakrat, ale netispésné o ncho zadal a 1¢kafii ho, dle jeho slov, vzdy uznali za zdravého.

,Ja jsem tedko na nemocenské, jinak mam ale jeste invalidni diichod II. stupné. Akorat
prispévek na péci mi nedali, Ze prej jsem zdravej kluk. Zadali jsme o 1. stupen, mél jsem
brat 400,- jako prispévek, ale nedali mi to, nesouhlasili. Neni to spravedlivi, kamaradi,
kteri tu bydli a taky jsou postizeny ho maji a ani si neplati Zadny sluzby. *

CZI70M
Ve sluzbé nejvice vyuziva podpory v nakladani s penézi a v udrZzovani domécnosti. Pokud
pan Pavel chce, mliZe si k sobé pozvat navstévy, coz také ¢ini. M4 pfitelkyni, se kterou se
vida hlavné o vikendech, a kterd u né&j Casto prespi. Maji k sobé hezky vztah a jsou tajné
zasnoubeni. Planuji spolecnou budoucnost a nejrad€ji by se osamostatnili natolik, aby

mohli Zit s mensi mirou podpory ve vlastnim byt¢.
9.1.4.4 Politicka participace

Pan Pavel nebyl v minulosti zbaven ani mu nebyla omezena svépravnost. Dle svych slov,
to, v em potiebuje pomoc, je hospodafeni s penézi. Pravé to mu zajiStuji pracovnici
sluZzby chranéného bydleni.

,, Asistent mi také pomaha, kdyz mam podepsat néjaké smlouvy. Vzdycky mné poradi. Ale
svéprdavnost omezenou nemdm. *

CZI70M

155



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

Je za to rad, ale na druhé stran¢ ho mrzi, Ze ten, kdo mu radi, ho zaroven kontroluje a
nekdy pry aZ omezuje v tom, co si za své penize pofidi a co nikoliv. Pan Pavel nema dost
sil na to, aby si své pravo na volbu, za co své penize utrati, obhajoval, a proto rad¢ji svého

klicového pracovnika posloucha.

,,No, ja vybiram z bankomatu, mam kartu, vidycky vyberu 1000,- pak to rozménim a pak z
toho dostanu kapesny. Vybirat chodim sam. Asistent pak penize uklada do kancelare a
z toho mi pak dava kapesny 100,- K¢ na tyden. Kdyz kapesny utratim, tak musim zase
pockat az do patku, mi to dava kazdy patek to kapesny. Kdyz mi zbude néco ve sklenicce,
tak to dam asistentovi, musim taky Setrit penize, vite? Tu stokorunu urcil asistent a ekl
jeste, ze kdyz budu mit nasetieno pres 60,- tak mi zvysi kapesny a kdyz budu mit min nez
60,- tak mi da 100,- Ké. Moc mné to ale nevyhovuje, nerozumim tomu. Ja bych radeji 200,-
nebo 300,-, ale mam to v individualnim planu — naucit se setvit, takze kdyz mi zbude 4 krat
60,- K¢, tak dostanu zvyseni na 150,- K¢. To taky rozhodl miyj klicovej pracovnik. Jsem mu
sice Fikal, Ze se mi to nelibi, ale on nereagoval. Nechci se s nim ale hddat, to by bylo
zbytecny. *

CZI70M
Nelibi se mu vSak systém odmén a trestd, ktery pracovnici sluzby v souvislosti

s hospodarenim s penézi nastavuji.

Pavel nikdy nevyuzil svého prava volit. S klicovymi pracovniky o volbach mluvi, ale Pavla

to dle jeho slov nezajima a voleb se z principu nezucastiiuje.

,,Ja jsem nevolil. K volbam nechodim, i kdyz jsou treba volby do mésta nebo na Krajské
zastupitelstvo nebo do Poslanecky snemovny a Sendtu. I kdyz v chranénym o tom mluvime,
ale ja volit nechodim. Ja nikomu nevérim z téch poslancii. Kdyz nam nechtéji prispét na
postizeni tak se na né muzu vykaslat. Nechtéji nam rozumét. Oni si stejné vymejsli, tak je to
jedno, to nema cenu volit. Jednou reknou tak, podruhé je to zase takhle, to nema cenu
volit. “

CZI70M
V¢éti, ze jako jednotlivec stejné nic zménit nemize. Oproti tomu je Pavel ¢inny a zajima se
o déni v organizaci, kterd mu zprostiedkovala sluzbu pracovni rehabilitace a posléze 1

chranéné bydleni. Aktivné se tcastni akci, které organizace potada pro vetejnost.

., Néktery lidi z organizace znam. Taky jsme tam chodili na burtika kolikrat, jesté na akci
Cihla nebo na jiné akce. Rozdaval jsem treba letaky po lidech, aby si to precetli. Ted
nemiizu, protoze jsem chodil do prdce, tak jsem to nestihal. Chodil jsem od 12-18. Z cihel,
ktery nam zbyly, jsme si udélali takhle policku. A z penéz nam asistenti poridili nové hrnce.
Jeli do Kiku a poridili hrnce, my jsme u toho ale nebyli. Nas pozvali na parnik na
Hracholusky nebo na obéd. “

CZI70M
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Poméha s fundraisingovymi akcemi, které podporuji ,,jeho* sluzbu. Neni Clenem zadné

z organizaci zdravotné postizenych.

Schéma &. 31: Zivotni trajektorie pani Pavla, CZI70M

<

Trajektorie

{

Zlomové
okamziky

(

Cesty

{

Tranzice

{

Zdroje

Vzdéldavaci trajektorie: béind matefska skola (1979-1982) - béind zakladni skola
(1982-1983) = Zvlaétni tkola (1982-1990) = Odborné ugiliété (1990-1993)

Pracovni trajektorie: otevieny trh prace (zahradnictvi, pracovni pozice: pomocny
zahradnik, 1993 - 2004) - ”semi — chranény” trh prace (program pracovni rehabilitace,
Kavarna a Cajovna, pracovni pozice: pracovnik obchodniho provozu, 2005 - 2006) >
otevreny trh prace (McDonald’s, od r. 2006)

Trajektorie ”bydleni”: bydleni s rodici (do 1983) = bydleni s matkou (1983-2007) -
bydleni s podporou sluzby chranéné bydleni zajistované NNO (od 2007) - plan do
budoucna: jednou mit svlj byt nebo byt v prondjmu a bydlet spolu se snoubenkou
s podporou sluzby podporované bydleni

1990: absolvoval ucilisté s vyucnim listem pro obor Zahradnik

2004: ukondil pracovni pomér ze zdravotnich divodu

2005: vstoupil do programu pracovni rehabilitace Kavarny a ¢ajovny

2006: ukondil tranzitni program s praxi u zaméstnavatele na otevieném trhu prace
(McDonald’s) a ziskal u tohoto zaméstnavatele placené zaméstnani

2007: zacal vyuZivat registrovanou socialni sluzbu chranéné bydleni

2013: v utajeni se zasnoubil se svou dlouholetou pfitelkyni

2014: nastoupil do pracovni neschopnosti z divodu zhorseného zdravi (dlouhodoba
pracovni neschopnost)

"Vybér” stfedni Skola & nastup do prvniho zaméstnani

2004 — 2005: proces uzdravovani a pripravy na vybérové fizeni do nového programu
pracovni rehabilitace

2006: proces prechodu ze semi-chranéného prostredi kavarny, ktera je oteviena Siroké
verejnosti, nicméné pracuji v ni lidé se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim

2007: proces odlouceni od primarni rodiny (matky) smérem k samostatnému zpUsobu
Zivota s podporou sluzby chranéné bydleni

od 2013: subjektivné vnimany proces planovani a pfipravy na samostatny Zivot ve
vlastnim ¢i pronajatém byté (ma pocit, Ze jeho hlas neni ze strany pracovniki i ze
strany matky slysen)

<

Zdroj: Vlastni analyza, 2015

9.1.4.5 Shrnuti

pritelkyné

rodina, zejména matka

neziskova organizace — poskytovatel sluzby & jeji pracovnici
pratelé — vrstevnici ze sluzby chranéného bydleni
spolupracovnici z firmy McDonald’s

Pan Pavel spojuje plnohodnotné obcanstvi s moznosti mit placenou praci a zdravotni

zpusobilosti chodit do prace, s partnerskym vztahem a souzitim, s moznosti chodit ven
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podle své volby a na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti a v neposledni fadé i s tim si chozeni
ven za zabavou finanén¢ dovolit.

., Rad pracuji v praci, chodim s pritelkyni na prochazky, nebo jdeme na zabavu. Ona sem
chodi na kafe jenom, kdyz tak si pustime pisnicky nebo néjaky romanticky film, pak se
milujeme. Jinak jako konicky mam jizdu na kole, plavani, romanticky plavani a

poslouchani hudby. I tady v chranénym jsem jednou rekl, Ze jdu na hip hop a Ze prijdu
v noci. Oni to vi, kdyz opravdu prijdes ve 3 hodiny, tak dobry. “

CZI70M

Je rad, ze to vSe se mu v soucasné dob¢ vice ¢i mén¢ dafi.

9.1.5 Zivotni p¥ibéh pani Jany
Respondentka CZI90F, pro tucely studie pojmenovana Jana, je Zenou s mentilnim
postizenim reprezentujici vékovou kohortu respondentd narozenych kolem roku 1990.

Narodila se v roce 1991 a v dob¢ konéni rozhovoru (rok 2014) ji bylo 23 let.
9.1.5.1 Life Course

Pani Jana byla pocténa mozZnosti pod¢€lit se o sviij ptibéh. Citila se pry jako filmova hvézda
a jako hodn¢ dulezita. Zpocatku pocit'ovala ostych a nebyla si jista volbou slov a ptikladi
ze svého Zivota, ten vSak postupné ztratila a dolozila, ze je samostatnou mladou Zenou
s mnoha plany do budoucna. O svém postiZeni se s okolim nerada bavi, pfijde si ,,vcelku
normdlni“ a ze zkuSenosti fikd, Ze pokud ma nékdo s lidmi s mentalnim postizenim
problém, tak jsou to lid¢, kterym v Zivot€ nic nebylo a nevi, jak se chovat. Jana se pravem
povazuje za aktivni Zenu. Sviij Zivot si nedovede predstavit bez zaméstnani, za které pobira
mzdu. Momentalné pracuje v programu pracovni rehabilitace, ve kterém se zaroven uci
mnohym pracovnim a socidlnim dovednostem. Po skonceni by si rdda naSla praci
,hatrvalo®“, naSetfila si penize, aby se mohla osamostatnit od rodi¢t. Chtéla by se
odstehovat a bydlet sama, s pfitelkyni nebo s podporou socidlnich pracovnik.
V rozhovoru se svéfila o bariérach, které ji na cest¢ v samostatném Zzivoté v rliznych

oblastech brani.
9.1.5.2 Vzdélani a zaméstnani

Jana chodila do bézné mateiské Skoly a pak nastoupila na béznou zékladni Skolu.

V pribéhu 1. tiidy vSak byla pfemisténa do zakladni Skoly praktické.
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,,Ja jsem chodila do Skoly, jenom ale do té 1. tridy, kde si na mé ucitelka zasedla. Protoze
jsem parkrat chybéla, protoze mé bolela hlava, tak jsem neprisla do Skoly, potom mi to
nejak neslo, tak mi zacala sazet petky. Do té zviastni jsem chodila od 1. do 9. tridy. Mam
pocit, Ze to byla skola pro ty autisty, pro ty neslysici, ta zvlastni skola. No tam to bylo lepsi,
byla tam hodna ucitelka.

CZI90F
Jana vypravéla o tom, jak do Skoly chodily déti s rliznym postizenim, naptiklad s autismem
nebo déti neslysici. Na konci 9. tfidy se zaci $li s tfidni ucitelkou podivat do odborného
ucilisté, aby pry veédéli, co je ceka.
., Kdyz jsme koncili, tak jsme viastné Sli podivat na ty odborné Skoly a ja jsem skoncila ve
Skole v ustavu a ja jsem délala Sicku 2 roky. Ale mé to nebavi. UC¢ili nas Sit zdsteru, utérky

a pak jsme spravovaly i véci, ale mé to nebavilo. Nejdriv jsem tam bydlela na koleji, pak
Jjsem zacala dojizdét autobusem, sama a kazdy den. Pro rodice to bylo drahé.*

CZI90F
Pro pani Janu byl vybran dvoulety obor pomocnd $vadlena. Vubec ji to nebavilo, ale
nedalo se pry nic délat. Obor ji vybrala matka s babickou, protoze i ony pry Sily a
povaZzovaly to za dulezitou dovednost.
., Babi, mamka, ty mi vidycky nasly takovou prdci, kterou ja zrovna, myslela jsem si, ze by

mi nechaly taky vybrat. Doufam, Ze budu mit také nékdy sanci ja, vybrat si, co by bavilo mé
a Ze nebudu muset delat vidycky to, co mi reknou. Treba casem. *

CZI9OF
Pani Janu vSak studium na této Skole nebavilo a nedokézala si predstavit, ze by jako
Svadlena byla nékde zaméstnana. Po skonceni tohoto oboru ji rodi¢e poslali pracovat do
chranéné dilny. Tam setrvala 2 roky.
., Pak jsem hledala praci, to jsem vlastné skoncila v té chranéné dilné. Tu mi asi doporucil
nékdo z rodicii, nevim, babi nebo mama. Jenomze tam mi to potom néjak prestalo bavit.
Mohli jsme sebirat kaminky a potom jsme davali rFezatka do plastii kombinovali jsme

rezatka, kdyz mebyla prdce, tak jsme znova délali ty kaminky. Se to potom vozilo do
Némecka. “

CZI90F
Jana, protoZe ji jeste nebylo 26 let, se vratila zpatky do Skoly. Chodila nejprve do rodinné
Skoly a poté se piihlésila na obor zahradnik. Zaroven se ji naskytla ptilezitost Ui€astnit se
ptipravného kurzu pro nastup do prace. Skola ji vychazela vstiic, a protoze se tento kurz

odehraval v dopolednich hodinach, byla na n¢j uvoliovéna.
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., Pamatuji se, Ze mi to tam potom prestalo bavit, tak jsem se vratila zpatky do odborné
skoly a chodila jesté rok na rodinku, potom 2 rok na zahradnika. To jsem ani nedodélala a
zahradnika také ne. Ale chodila jsem na ten kurz Mij flek. A jesté jsem chodila na Urad
prace, jestli se neuvolnilo misto v programu pracovni rehabilitace. Na ten kurz mi vzdycky
pousteéli za skoly. Tam jsme se naucili psat zZivotopis a ruzné takove veci.

CZI9OF
Po dlouhém kontaktovani, navstévach a registrovani se na ufadu prace Janu piijali do
vytouzeného pracovniho programu v kavarn¢.
., Na Urad prace jsem chodila s mamkou. Potom ndm jesté méli zavolat, ale oni nevolali.
Potom ale konecné zavolali matce. V kavarné pracuji od roku 2013, ale ten datum uz si
nepamatuji. Nejdrive jsem sem prisla na zkousku. Po té zkousce prisel rozhovor, pak jsem

musela pockat. V Fijnu jsem sem potom nastoupila. Ja jsem nejdrive musela pockat, az mi
zavolaji z Uradu prace.

CZI9OF
Jde o ro¢ni pracovni program a Jana ma za sebou polovinu. Vstup do programu pro ni
pfedstavoval velkou Zivotni zménu. UCi se zde spoustu novych véci a pomalu zacina
planovat, co bude délat dal.
,, Velkou zmenou pro mé byl ten program tady. Najednou jsou kolem mé mili lidé. Jsou to
hodné mili lidé. Pozndvam novy véci, ale mam taky novy povinnosti. Treba musim sama

oslovovat zakazniky a to jsem pred tim nikdy nedélala. Rikat dobry den, copak si date...., to
Jjsem vetsinou rikala potichu, protozZe jsem se stydéla, ted uz to rikam nahlas.

CZI90F
9.1.5.3 Bydleni

Jana stale bydli s rodi¢i a s mlad$im sourozencem. Je mu pét let a chodi do matetské Skoly.
Jana ob¢as pomah4a mamince o bratra se starat. Sestra, ktera je mladsi, uz s nimi nebydli,
uz se osamostatnila a bydli v podndjmu. Jana by si do budoucna ptala totéz. V minulosti
zjistila, Ze se ji libi Zeny a se Zenou méla i vztah. BohuZel se vSak rozesly a Jana to dava za
vinu svym rodi¢iim, nebot’ tém se nelibilo, Ze $lo o Zenu a ne o muze.

,,Méla jsem naplanovano, ze chci, Ze jsme chtély bydlet spolu s pritelkyni. Ale rodice nam
to zhatili, protoze Fikali, Ze se k sobé nehodime, Ze si mam najit néjakou jinou pritelkyni.
Kdybych mohla, tak odejdu hned. Kazdou chvilkou bych chtéla odejit. Bavim se o tom
s nimi, ale oni, ze pry az budu mit jednou praci, ze se domluvime a potom, Ze bych se
mohla odstéhovat. Ja jsem si myslela, Ze bych chtela bydlet ve viastnim byte. Ja bych se

chtéla osamostatnit hned. Ja si pockam, az budu mit tu novou prdci, ze bych to posilala
Jjako rovnou z banky.

CZI9OF
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Janu roz¢iluje a pfizndva, Ze si ¢im dal tim vice uvédomuje, Ze rodice ji neberou vazné. Ve
chvilich, kdy se rozhoduje o dilezitych vécech v jejim zivote, rodice Casto rozhoduji o ni
bez ni.

Mam invalidni duchod - 3. stupen. Taky mam prispévek na péci, ale nepamatuji si stupen.

Ty penize ale nevidim. Maminka mi to pry posila na ucet do ty banky a tam to vsechno lezi.
Ja dostavam kapesny. Zatim nic nepotrebuji, zatim jsme se nedomlouvali co s temi penézi.

CZI90F
S tim se Jana nemtize vyrovnat a doufd, Ze se to v budoucnu zméni. Vé&ii, ze kdyz se ji
podafi najit si stalé pracovni misto s odpovidajici mzdou, osamostatni se a najde si bydleni

ve svém nebo pronajatém byte nebo ve sluzbé chranéné bydleni.
9.1.5.4 Politicka participace
Janu politika pfili§ nezajima. Politikim nevéii a u voleb byla pouze jednou.

,»No volby to mé moc nezajima. Ne, o prezidentovi nechci mluvit, moc se mi ani nelibi.
Vetsinou udéla hodné chyb. Kdyz byl v politice, tak tam jenom spal nebo si tam hral hry,
kdyz to vidim v ty politice, jak si tam ctou noviny.

CZI90F
Jana je spiSe samotaf a o Cinnost organizaci zdravotné postiznych se nezajima. Vzpomina
si vSak, Ze kdyz jesté chodila do Skoly, ucastnila se krouzku, ktery organizovala jedna
takova organizace. Spole¢né zpivali a také jezdili na rizné vylety.
,, Ve volném case jsem jednou chodila na aktivity jedny organizace zdravotné postizenych.

Zpivali jsme a jezdili jsme i na vylety. Chodila jsem tam, kdyz jsem jesté byla ve skole.
Taky uz mi to tam prestalo bavit. *

CZI90F

Jana se tam setkdvala se spoluzaky ze Skoly. Dnes vSak na n¢ uZ nema kontakty.

161



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

Schéma &. 32: Zivotni trajektorie pani Jany, CZI90F
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9.1.5.5 Shrnuti

vzdéldvaci trajektorie: béind matefskd Skola (1994-1997) > béina zdakladni Skola
(1997/1998) - Zvlastni skola (1998-2006) - Odborné ucilisté (2006—2008), pferuseno
-> ndvrat na SOU (2010-2013)

pracovni trajektorie: chranéna pracovni dilny (montovaci prace, 2008—2008) - navrat
do Skoly (2010-2013) - ”“semi — chrdnény” trh prace (program pracovni rehabilitace,
Kavarna a Cajovna, pracovni pozice: pracovnik obchodniho provozu, od 2013) = plan:
vstup na otevieny trh prace (od konce r. 2014)

trajektorie “bydleni”: bydleni s rodi¢i (matka, otec, mladsi bratr) - docasné bydleni
v internaté (USP pro postizenou mlade?, 6 mésic) > plan do budoucna: jednou mit
svlj byt nebo byt v prondjmu a bydlet spolu s partnerkou (v pfipadé potfeby s
podporou sluzby podporované bydleni)

2006: ukonceni ZS & vstup na Praktickou $kolu, obor: pomocna Sicka

2008: absolvovala praktickou skolu — obor: pomocna Sicka & jako Si¢ka nastoupila do
chranéné pracovni dilny

2010: navrat zpatky do Skoly & nastup na dalsi obor: rodinna vychova

2013: vstup do tranzitniho programu ze $koly do prace ,,MUj flek”

2013: vstup do programu pracovni rehabilitace v kavarné (socialni podnik)

2013: na zadost rodi¢l se rozesla se svou pritelkyni

"\lybér” stfedni skola & nastup do prvniho zaméstnani

2013: proces prechodu ze Skoly do prace & absolvovani kurzu pfipravy na vstup do
zameéstnani a pfipravovani se na vybérové fizeni do programu pracovni rehabilitace
2014: pfiprava na proces prechodu ze semi-chranéného prostredi kavarny na otevieny
trh prace

pritelkyné

rodina, zejména matka

virtualni socidlni kontakty - facebook

neziskova organizace — poskytovatel sluzby & jeji pracovnici
pratelé — vrstevnici z programu pracovni rehabilitace

Jana je zenou, kterd stoji na prahu dospélosti a pfipravuje se na samostatny Zivot

v komunité. V prubéhu rozhovoru, kdyz se s ndmi podélila o svlij zivotni ptibeh, vyslo

najevo, ze

1 pfes dostatecnou uroveinl kognitivnich schopnosti ji jeji okoli ne vzdy

dostate¢né¢ informuje o zlomovych okamzicich, které ji s ohledem na Zivotni etapu, ve

které se zrovna nachézi, ¢ekaji. Jana tim padem nema Sanci se o pro ni dilezitych vécech

rozhodovat. Naopak se stdva, zZe rozhodnuti za ni ¢ini okoli (zejména rodice), byt s témi

nejlepSimi umysly. Pani Jana to téZzce nese a projevuje zklamani nad tim, ze ji jeji okoli
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planuje zivot, aniz by se zeptalo na jeji ndzor. Rovnéz tak projevuje zklamani nad tim, ze
okoli nepocita s tim, ze by nékdy mohla plnit role spojené s dospélosti s narokem na to se
osamostatnit a zit zivot podle svého. Na druhé stran¢ bylo z rozhovoru patrné, ze Jané
chybi dostatek informaci pro vytvofeni redlnych plant. Pottebuje vice podpory pii

planovani svého dospélého zivota.

9.1.6 Zivotni p¥ibéh pana Petra
Respondent CZI90M, pro ucely studie pojmenovan Petr, je muz s mentalnim postizenim
reprezentujici v€kovou kohortu respondentli narozenych kolem roku 1990. Narodil se

v roce 1989 a v dobé& konani rozhovoru (2014) mu bylo 25 let.
9.1.6.1 Life Course

Petr je spoleCensky mlady muz. Rad se potkava s novymi lidmi, které si svym humorem
rychle ziskd. Pochdzi z milujici a dobfe situované rodiny, otec je podnikatel, matka
zdravotni sestra. Od Petrova utlého véku se rodice snazi co nejvice ho podporovat, aby
mohl naplno vyuzit svého potencidlu. Matka vymyslela vlastni alternativni zptsob
komunikace, sama pry Petrovi vytvarela karticky s obrazky a po celé ptedskolni obdobi
snim denné trénovala spravnou vyslovnost. Petr proSel specidlni matefskou Skolu pfi
specialné pedagogickém centru pro déti s vadami feci a poté Zakladni Skolu zvlastni, ktera
v pribéhu Petrovy dochazky do $koly zménila nazev na ZS praktickou. Rodi¢e brali jako
samo sebou, zZe Petr bude pokracovat ve studiich na stfedni Skole. Na vybér méli n¢kolik
oborli, znichZ si Petr vybral obor zahradnik. Jedinou nevyhodou bylo, Ze Skola se
nachazela mimo mésto, ve kterém rodina bydlela, a Petr byl umistén na tydenni pobyt do
ustavu socidlni péce, jehoz byla Skola soucasti. Jednalo se o stiedni odborné ucilisté pro
mlédez s postizenim. Petr se vyucil zahradnikem a jest¢ dal$i rok v ustavu zlstal jako
placena pracovni sila s pracovni pozici ,,pomocny zahradnik“. Po ndvratu se nelisp&$né
uchézel o misto v programu pracovni rehabilitace, diky cemuz pak stravil cely jeden rok
v nec¢innosti doma s matkou. Dnes dochéazi 3x tydné do ambulantni socialni sluzby, kterou
bere jako svou praci. Petr je mlady muz, ktery zna dobfe misto, kde zije a dokaze

samostatné cestovat. Do budoucna by si ptal bydlet sdm bez rodica.
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9.1.6.2 Vzdélani a zaméstnani

Po absolvovani specidlni matetské Skoly pro déti s vadami feci prosSel Petr zakladni Skolu
zvlastni. Ze Skoly si pamatuje nékolik kamarada a jednu kamaradku, které i1 dnes obcas
potkd, uz ale ne tak Casto, jako tomu bylo dfiv. Petr se vyucil zahradnikem a po dobu
studia bydlel v tstavu socialni péce.

., Po zakladni skole jsem Sel do ustavu do Skoly a tam jsem se vyucil zahradnikem. No!? Ale
pak uz zase sem na faru. Mezi tim jsem byl doma. Ja jsem byl s mamou ... Doma.”

CZI190M
Stravil tam celkem 4 roky, z toho 3 roky zabralo studium a 1 rok tam byl i zamé&stnan jako
pomocny zahradnik. V tstavu pobyval vzdy pies tyden, na vikendy ho vozil otec domi. Na
internaté bydlel na pokoji s dals$imi 2 chlapci. Libilo se mu, Ze pokoj byl jen stroze zatizen
a on si tam mohl nasté¢hovat nabytek nebo naptiklad televizi.
,,Do Skoly do ustavu jsem tam dojizdeél. Od pondéli do patku. S tatou autem. On mi vozil

tam i zpatky. Kazdej tejden. Jsem tam i bydlel na interndté. Bydlel jsem s kamoSem. Ale
bylo tam vic kamosii. Byla tam jenom postel a skiin a mohla tam byt i televize ...”

CZI9OM
Po skonc¢eni ro€ni praxe v Gstavnim zahradnictvi mél v planu uchézet se o pracovni misto
v programu pracovni rehabilitace a posléze si najit praci na otevieném trhu. Usp&sng
absolvoval vstupni praxi, ale pro chybé&jici financni prosttedky v rozpoctu mistné
ptislusného tfadu préce, ktery program z €asti dotoval, nebyl pfijat. Jednani o neumisténi
se odehralo pted zraky Petra, ktery situaci vyhodnotil tak, ze to je on, kdo je $patny,
neSikovny a hloupy a se zklamal. Diky tomu pak stravil cely rok v necinnosti doma
s matkou a o hledani prace nejevil zajem. Obava se, ze by opét selhal. Nyni dochazi tiikrat
tydné€ do socidlni sluzby. Jde o program, ve kterém se jeho uzivatelé uci nebo si procvicuji
dilezité dovednosti diilezité pro samostatny zivot.
,, Tady (socialni sluzba) taky nékdy zahradnicime a taky treba peceme chleba. Nebo délame
venku, uvniti ... ruzné ...varime, uklizime pravé taky ...mame Sesti tydenni program a
muzu si vybrat, co budu délat. Vareni mam ... A to si muzu vybirat, co chci varit. A varim i
pro ostatni. Koupim si ve vesnici burty, sekanou ... a tak ... a to mi zase nebavi, zase ... po

sekany ... ja jsem furt takovej tlustej. Pak prostiu ... S nékym to mame. Pracujeme ve
dvojici ... a jesté vychovatelka ...takze jsme tri. Tak nékdy je nas malo, nékdy vic...”

CZI90M
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Petr tyto aktivity bere jako svoji praci a to i navzdory tomu, ze za jeji odvedeni neni

finan¢né ohodnocen.
9.1.6.3 Bydleni

Az do svych patnacti let bydlel Petr s rodi¢i a se starsi sestrou v paneldkovém byté na
sidlisti jednoho ceského velkomésta. Rodice se vSak rozhodli pro rekonstrukci vesnické
usedlosti, kam se také po jejim dokonceni prestéhovali.

., Bydlime v bardku za méstem. Odstéhovali jsme se tam. Bydleli jsme ve mésté v panelaku.

Mam tam televizi, knihovnu, postel, kalendar, auta. Bud mam Terraki nebo prirodu ... to
mé bavi. Chodim do prirody rad.”

CZI90M
Petr se st¢hovanim sice uplné nesouhlasil, ale vnovém domové to ma docela rad.

Pochvaluje si zejména materialni vybaveni a nedalekou piirodu.

., Ctu, ale jenom noviny ctu ..., magaziny, televizni program. Mdam v pokoji také pocitac.
Tata mi ho vybiral. Jsem hrozné rad, ja se s nim chlubim. Mam tam i televizi, taky, vsechno
... internet mdam ... vSechno ... Hledam vselijaky informace ... kamiony, belgicany a tak ...,
treba na Googlu.”

CZI90M

Povzdechl si v8ak, Ze mé vSe daleko a Ze nemuze byt tak samostatny, jak by si pial.

,,No, my jsme koupili ten diim. Mné se to libilo tady vic. Tady je to trosku bliz. Do skoly,
nebo do prdce nebo sem za babickou ... tam je to takovy moc daleko, takovy divny ... Rad
bych bydlel v Belgii u tech holek dobrovolnic a bez rodicii! Ne, mné by se libilo,
kdybychom bydleli tady. Diilezity by bylo, abychom bydleli tady ve mésté a ne pryc z
mésta.”’

CZI90M
Vsude ho vozit otec a pfitom sam Petr rad a dobfe samostatné cestuje.
., To je moje zaliba zase ... jezdim s tatou do mésta a cestuju po meste. To se mi hodné libi,
tady ..., mésto znam dobre. Nejvic se mi libi Nova Hospoda a Bozkov. No, tak kdyz to
nazvou Nova Hospoda ... tak to je pravda, tam je hospoda ... no a Bozkov, to je zase

alkohol ... pancovanej ... To je hrozny, kolik lidi uz umrelo ... starousii ... tedka zase jeden
... to je hrozny, vid? Strasny.”

CZI90M
V souvislosti s bydlenim se pan Petr také svéfil s tim, ze by rad bydlel jednou sam bez

rodica.
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A kdyz mam tady rozhovor tady s tebou ... tak byl bych moc rad bydlel sam. No!? Ale
jenomze ja nevim, ale jak bych se to udelalo.”

CZI90M
Snazil se pfitom naznacit, ze pomoc rodicu vita, ale ze by byl rdd samostatny, ze uz jejich
pomoc tak jako dfiv nepotiebuje.
., Tak treba jak jsem mél tady ... (ukazuje) prst, tak se o mé starala. Tady jsem mél takovou
diru. Fakt a vazne. ... Jsem si to udélal o dvere ... ale uz to mam zahojeny. Ja jsem byl

vzteklej. Jsem si to rozsekl. Tak mi pomahala treba umejt se ve sprse, treba. Ted uz ale
tolik péce nepotrebuju, fakt, ver mi!”

CZI90M
9.1.6.4 Politicka participace

V souvislosti s individudlni politickou participaci je tfeba fici, Ze rodina je politicky
angazovana (otec je Cinny politik). To, ze se 1 Petr i¢astni voleb, je povazovano za
samoziejmost. V rodin€ se o politice hodné¢ diskutuje a pravo volit Petr od svych osmnacti
let pravidelné napliiuje. Petrova zptsobilost k pravnim ukoniim nebyla omezena. Ptesto, Ze
je Petr opravnén sdm za sebe a o sob¢ rozhodovat, je naucen a zvykly se o vSech vécech,
diive nez svoli podpisem, poradit se s rodi¢i. Obcas chodi na poStu vybirat si své penize.
Jindy chodi v doprovodu své matky ¢i otce.

,Mam svuj ucet. Taky mi chodi penize na benzin ... mi prijde asi 400,- To jsou samy

doklady. A musim si to podepisovat ... Jo. A taky Setiim na dovolenou ... my jedeme do
Skotska, prave ...”

CZI9OM
Rodina je aktivni i1 v organizacich obcanské spolecnosti. To, Ze se Petr narodil
s postiZzenim, rodinu aktivizovalo a vedlo k tomu, Ze jeji clenové vcetné Petra vstoupili do
jedné z vyznamnych organizaci zdravotn& postizenych. Ucastnit se spoleénych akei a akce
a projekty i pro druhé organizovat je brano jako samoziejmost a jako pfirozend soucast
jejich Zivotl. Petriiv otec se na dlouhou dobu stal pfedsedou mistniho a posléze 1 krajského
spolku. Petr se doneddvna ucastnil vSech akci spolku. Od té doby, co se rodina
prestéhovala, a Petr zacal dochazet do socialni sluzby, jiz tolik aktivni nejsou. O to vice se
Petr citi soucasti spoleCenstvi lidi pohybujicich se kolem socidlni sluzby. Navazuje vztahy

a prateli se naptiklad s dobrovolniky.
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,,Jo, mam kamaradky z Belgie. Dobrovolnice. V Belgii jsem jsem byl jednou s rodicema.
Holky dobrovolnice prisly do organizace, tak jsem se s nima seznamil. Jo, ony tam taky

pracovaly. No, a Belgic¢anky mdam rad (smich) ... ale nemam rad Cechy. Viibec ne.’

’

CZI90M

Schéma &. 33: Zivotni trajektorie pana Petra, CZI90M

<

Trajektorie

{

Zlomové
okamziky

{

Cesty

{

Tranzice

{

Zdroje

vzdéldvaci trajektorie: Zakladni Skola ,zvlastni“ = Odborné ucilisté & Praktickd skola,
ucebni obor s vyuénim listem (2004-2008)

pracovni trajektorie: kratkodobd (placend) pracovni zkusenost v Ustavnim zahradnictvi
(2007-2008) - nacviky pracovnich dovednosti v socidlni sluzbé (od 2008)

trajektorie “bydleni”: bydleni s rodi¢i v paneldkovém byté ve velkomésté (od narozeni
do 2004) - bydleni na internaté (2004—2008) - bydleni s rodi¢i v rodinném domé na
vesnici (od 2004) - plan do budoucna: jednou mit svij byt nebo byt v pronajmu a
bydlet sam nebo s kamarady s podporou sluzby podporované bydleni

2004: nastup do nové skoly (SOU) a ucilisté

2004: stéhovani z rodného bytu do rodinného domu na vesnici

2008: ukoncéen ucebni obor & navrat z pobytu v internatni Skole

2008: odmitnuti financovani asistence v programu pracovni rehabilitace z divodu
omezeného rozpoctu (Petr si kladl za vinu)

2008: zacal vyuZivat registrovanou socialni sluzbu denni stacionar

Vzdélavaci trajektorie ve zvlastni Skole
"\lybér” stfedni Skola & nastup do prvniho zaméstnani

2000: proces piechodu z prvniho na druhy stuperi Z5

2004: proces piechodu ze ZS praktické na SOU praktické internatniho typu

2008-2009: proces prechodu ze skoly do socidlni sluzby — denni stacionar komunitniho
typu na fare

rodina (matka, otec)

neziskova organizace — poskytovatel sluzby & jeji pracovnici
pratelé — vrstevnici ze sluzby denni stacionar

sousedé z vesnice

<

Zdroj: Vlastni analyza, 2015

9.1.6.5 Shrnuti

Petr je mlady muz, ktery pochazi z milujici a dobie situované rodiny. Rodice pti ném vzdy

stali a prali si, aby se v dob& Skolni dochazky naucil co nejvice dovednosti diilezitych pro

samostatny zivot a ty potom v Zivoté uplatnil. I pfesto, ze jsme u Petra vyuzili

doprovodnych materialii v tzv. snadném cteni, nebylo pro nés jednoduché ziskat vSechny

potiebné informace o Petrové Zivote. Po rozhovoru a s Petrovym svolenim jsme pozéadali

Petrovu matku o dodatecné informace vztahujici se zejména k socidlnimu a materidlnimu
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zabezpeceni. Petr pobird 3. stupen invalidniho dichodu, 2. stupen piispévku na péci a
prispévek na benzin. V minulosti rodina ziskala dvakrat piispévek na potizeni motorového
vozidla. Byt aktivni znamena pro Petra mit praci, ne nutné placenou, dale mit pratele a lidi,
ktefi se o n¢ho upiimné zajimaji a snazi se mu porozumét. Pfi vysvétlovani, co pro Petra
znamena porozuméni, akcentoval pfiznani naroku na to, aby na n¢j okoli hledélo jako na
dospélého a akceptovalo role s tim spojené, napiiklad ve vztahu k bydleni. Pro Petra by
bylo diilezité pocitat s nim jako se sousedem, najemcem ¢i vlastnikem bytu. Rozciluje ho,

kdyz s nim 1idé zachézeji jako dle jeho slov s ,, prrerostlym déckem *.

9.1.7 Shrnuti Zivotnich pribéhu

Kompilace Zzivotnich ptibéhii potvrdila, Ze osloveni lidé s mentalnim postizenim mayji
ptibehy k vypravéni a ze aktivni obCanstvi v o¢ich kazdého znamena trochu néco jiného.
To, co jejich piib&éhy spojovalo, byla zietelna potieba ,,byt slySen* ¢i zajimat se o jejich
ptibéh, nahliZzet na ptibchy, které vypravi, jejich oima a projevit snahu porozumét jim.
Shodli se na tom, Ze rozhovor pro né (oproti ptivodnim obavam nékterych z nich) nebyl
nepiijemny, ale naopak, mél pro né velky vyznam. Nekteti projevili ochotu a 1 z4jem se
v pfipad€é potieby a realizovani obdobného vyzkumu takového rozhovoru opétovné

zudastnit.

9.2 VZDELANI A ZAMESTNANOST PERSPEKTIVOU LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

Doména Vzdélani a zaméstnanost predstavovala jednu z kli¢ovych obdobi, o kterych
respondenti v rozhovorech hovotili. Nasi snahou bylo od nich ziskat informace o tom, zda
a jak moc své vzdélani povazovali za duleZité pro své dalsi uplatnéni na trhu prace, jaké
Skoly navstévovali a jaké méli vztahy s uciteli a se spoluzéky. V pfipadé€, Ze respondenti
zminili Gcast v nékterém z tréninkovych program ¢i programit aktivni politiky
zamestnanosti, které¢ jim poskytly podporu v prechodu ze Skoly do prace, zadali jsme je
o poskytnuti detailnéjSich informaci a sdileni svych zkuSenosti. I zde jsme se respondentil
dotazovali na stézejni zlomové okamziky, pfechodova obdobi (tranzice) a zdroje. Ve
schématu ¢. 34 znazoriiujeme cestu, jakou se nase analyza ubirala v roviné mikro praxe.

Predstavujeme analytické kategorie, které vzesly z naSich ptredpokladi a tvotily zakladni
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témata pro rozhovory (vzdélani, ptechodova obdobi, zaméstnani) a dale kategorie, které

vzesly z otevieného kddovani.

Schéma €. 34: Analytické kategorie domény Vzdélani a zaméstnanost

<
wis s Vzdélavaci i .
Vzdélani i , Povaha vzdélavaci trajektorie
trajektorie )
Vztahy s uciteli a s vrstevniky
Stupen dosazeného vzdélani
Reflexe vzdélavaci trajektorie

Pfechodové obdobi

VAN

AN

Povaha prechodu

o )
L

A

l Povaha pracovni trajektorie

Zaméstnani / Pracovni — .
. , . . Stabilita zaméstnani
alternativni pracovni trajektorie )

Neplacend prace & dobrovolnictvi

Zdroj: viastni analyza, 2015

Prvni nasi subdoménou byla subdoména vzdélani.

Respondentiim jsme kladli zdkladni otazky (viz pfiloha €. 3), které predstavovaly spise
témata a vzdy zdlezelo na konkrétnim pfibéhu a konkrétni respondentové zkuSenosti.
Zajimali jsme se o jejich vzdélavaci trajektorie, napiiklad jaky typ Skoly respondent
navstévoval, zda Slo o Skolu béznou ¢i specidlni, zda se v Case respondent piesouval
z jednoho typu Skoly do druhého, pro€ a jak tyto zmény vnimal. Pokud navstétoval béZznou
Skolu, jak a zda vibec se ucastnil vzdélavacich 1 jinych volnoCasovych aktivit spolu se
spoluzaky bez postizeni, jednalo-li se o spole¢né vzdelavani nebo Slo-1i o vzdélavani ve
specialni tfidé bézné zakladni Skoly. Déle jsme se zajimali o proces presunu ze S$koly
zakladni na Skolu stfedni, zda respondentovi nékdo pomahal, radil, zda mél moznost se pro
vhodnou stfedni §kolu sam rozhodnout a v ptipad¢, ze ano, jak moc byl zahrnut do procesu
rozhodovéni. Pfi realizaci rozhovorl slidmi s mentdlnim postizenim jsme se snaZili

o pfizptsobeni naSich otdzek dovednostem jejich verbalniho vyjadfovani. Nekladli jsme
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vice otdzek najednou, naopak kazdé téma jsme rozd¢lili na dil¢i, stale vSak Slo o oteviené

otazky. Dbali jsme na to, abychom otdzky nekladli navodnym zptisobem.

9.2.1 Povaha vzdélavaci trajektorie

Na analytickou kategorii ,,vzdélavaci trajektorie” jsme nahlizeli z hlediska toho, v jakych
typech skol se respondenti vzdé¢lavali, zda Slo o ,trajektorii specialni s dochazkou do
specialnich $kol?’, nebo o ,trajektori b&Znou* s dochazkou do kol hlavniho vzd&lavaciho
proudu, piipadné §lo-li o ,trajektorii smiSenou®, pficemz doty¢ny respondent navstévoval
v pribehu svého zivota oba typy Skol — jak Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu, tak i Skoly
specialni. NasSe zjisténi dokladame tabulkou €. 1 dokladujici kvantifikovatelné indikatory a
zaroven 1 doklady kvalitativni povahy v podobé uryvki ze zpracovanych zaznamu

z rozhovort psanych vyzkumniky jednotlivych narodnich tymii.

Dvacet Ctyfi osob s mentdlnim postizenim, které tvofily nd$§ vyzkumny soubor, se
v naprosté vétsiné vzdélavalo v prostiedi specialnich Skol. Prevazovala u nich tzv.

specialni vzdélavaci trajektorie.

Tabulka €. 1: Vzdélavaci trajektorie respondentii s mentalnim postiZenim

Vzdélavaci trajektorie CR Svycarsko Irsko Svédsko
Specialni 5 3 2
Smisend 0 1 2 3
BéZna (hlavni proud) 0 0 1 1

Zdroj: viastni analyza, 2015

V CR se ve specialnich $kolach vzdélavali vsichni respondenti, ve Svycarsku témét
vsichni. Respondenti z Irska a Svédska méli zkusenost jak se vzdélavanim v segregovaném
prostiedi, tak 1 v prostedi béznych skol.
Nejprve zacal navstévovat béznou zakladni skolu, ale protoze pro néj byla prilis obtizna,
presunuli ho do skoly pro postizené deti.

CHI70M

*7V uvedeném kontextu méme specidlnimi Skolami na mysli vSechny typy $kol, které byly zfizeny za ucelem
vzdélavani vétsiho mnozstvi déti s nejriiznéjsimi typy a hloubkou postizeni. V kontextu CR fadime mezi tyto
Skoly jak zakladni Skoly specialni, tak i zakladni Skoly praktické (zvlastni).
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Tém, ktefi byli vzdelavani v prostiedi béznych Skol, byla zajiSténa podpora skrze
specificka podplrna opatieni. Nejcastéji se jednalo o podporu asistenta pedagoga, ktery je
doprovazel po celou dobu skolni dochazky.
Nastoupil do bézné skoly v misté svého bydlisté a chodil do stejné tridy jako déti bez
postizeni a byla mu pridélena asistentka. Ve trideé bylo méneé deéti.

SEI90M
Obecné Slo spiSe o vyjimky a pievazovala vzdé€lavaci trajektorie specialni. Lidé, ktefi byli
vzdélavani v ramci specidlniho Skolstvi, popisovali rizné zkuSenosti. Vékova kohorta
narozenych kolem roku 1950 mé zkuSenosti se vzdélavanim ve specidlnich skolach. Oproti
timu mladsi respondenti popisovali své zkuSenost se segregaci v ramci béznych skol.
Nutno podotknout, e u vzorku lidi s mentalnim postizenim z CR §lo ve 3 piipadech
o pfani samotnych rodicl, ktefi v disledku obav z kognitivni nedostatenosti svych déti

zadali o zatazeni do specidlnich tfid béznych kol nebo rovnou specidlnich skol.

Toto fedeni bylo u respondentii z CR patrné i u vzorku lidi s jingm typem postizeni,
napiiklad s t€lesnym, u nichz bylo dle slov respondenti divodem ptefazeni nikoliv
kognitivni omezeni, ale postoje spoluzadkl a neschopnost $koly, potazmo uciteli problém
negativnich postojii hrani¢icich se Sikanou vyfeSit. V jednom piipadé Zadali rodice
o pfefazeni dcery s télesnym postizenim z prostiedi bézné Skoly do Skoly pro sluchové
postizené, piestoze divka se sluchem potize neméla, ale rodice ptedpokladali Ze ,,ji tam
bude Iépe“ atois celkem pro ni zbyte€nou potiebou naucit se znakovy jazyk.

., Ta byla dokonce primo urcena sluchove handicapovanym détem. Ja nemdm nic se

sluchem, ale Sla jsem tam praveé proto, Ze jsme doufali a pocitali s tim, Ze kdyz uz tam je
nekdo, kdo ma handicap, tak se asi nebude smat mné. “

CZMI90F
Umist'ovani déti s mentalnim postiZenim do specidlnich tiid u vékové kohorty narozenych
kolem roku 1990 napti¢ vSemi do vyzkumu zapojenymi zemeémi kontrastuje se sou¢asnym
trendem inkluzivniho vzd&lavani. S vyjimkou respondentd z CR, kteii do jednoho
navs§tévovali specialni Skoly, navstévovali tito respondenti specidlni tfidy v béZznych
Skolach, ¢imz se odliSovali od kohorty lidi narozenych kolem roku 1950. Jejich vzdé€lavani,

1 kdyz bylo rdamovano $kolni budovou bézné Skoly, shledavame za specialni, nebot’ pohyb

zakd s mentalnim postizenim byl dle sdéleni respondentli v téchto Skolach oddélen od
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prostor, ve kterych se pohybovali zaci bez postizeni. Oddélené neboli segregované
vzdélavani se napii¢ zemeémi jevi jako velké téma. V nékterych piipadech rozhodnuti
o prefazeni do Skol specidlnich provadéli za lidi s mentalnim postizenim jejich rodice,
vjinych sam systém. Zaci s mentalnim postizenim tak setrvali v hlavnim vzdélavacim
proudu jen omezenou dobu a v priibéhu jednoho ¢i dvou let byli obvykle pfemisténi do
$kol specialnich (v CR tzv. zvlastnich).

Vroce 1982/1983 zahdjil svou povinnou Skolni dochazku v prostredi bézné skoly. Po
urcité dobe vsak byl premistén do Skoly specialni (zvlastni), nebot jeho vysledky
nebyly az tak dobré. Vzpomind na to, Ze uceni ve zvlastni skole bylo snazsi, a na to, Ze se

toho nemuseli ucit tolik, co na bézné zakladni skole. V roce 1990 nastoupil na ucilisté na
obor zahradnik. Ziskal vyucni list a byl opravnén k ziskani zaméstnani.

CZ170M

9.2.2 Vztahy s uditeli a s vrstevniky
Se vztahy s uciteli, at’ uz §lo o Skoly specialni nebo béZzné, projevila spokojenost naprosta
vétSina respondentli. VEtSina z nich na Skolni 1éta vzpominala v dobrém a vypravéla o tom,

ze ucitelé byli napomocni, stali se zdrojem podpory.

Nektefi z téchto respondenti uvadeli, ze ucitelé byli jejich privodci na cesté zivotem.
Méli dobré vztahy nejen snimi, ale i sjejich rodi¢i. Jak doklada tabulka ¢. 2 Sest
respondenttl, z nichZ po jednom byli ze zemi Svycarsko, Irsko a Svédsko a 3 pochazeli
z CR, hodnotili vztahy s uditeli jako uspokojivé a podotykali, Ze ve $kole méli vzdy
nekteré ucitele oblibené vice a jiné méng.

Tabulka €. 2: Vztahy respondenti s mentalnim postiZenim s uciteli

CR Svycarsko | Irsko Svédsko | Celkem

Dobré vztahy s uciteli 1 5 4 4 14
S .riwe!<te.rym|wuute|| vztahy dobré, 3 1 1 1 6
s jinymi horsi

Spatné vztahy s uciteli 0 0 0 1 1
Nerelevantni — do $koly nechodil 1 0 0 0 1
Chybéjici data 1 0 1 0 2
Celkem 6 6 6 6 24

Zdroj: vlastni analyza, 2016

Zajimavé na tom je, Ze tito respondenti sice projevovali se vztahy s uciteli spokojenost,

zaroven vSak nejednou poukazovali na jejich hrubé zachazeni. ZastraSovani, posméch ¢i
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jiné nerespektujici chovani ze strany uditeld popisovali respondenti ze Svycarska a
Svédska. Respondent ze Svédska, piestoze mél pouze lehké mentdlni postizeni, byl
presunut do specidlni Skoly mezi déti s t€ZSim postizenim, ve které se toho pry naucil jen
malo, protoze tempo bylo ptfizplisobeno vice postizenym spoluzdkim. Ucitel v bézné skole
se odmitave stavél k faktu, ze zak mél epilepsii. Obéaval se vyskytu zéchvati a s tim

spojené potieby poskytovat prvni pomoc.

Na Sikanu ze strany spoluzaka specialnich skol a indiferentni pfistup ucitel poukazovali
respondenti ze Svycarska, Irska a Svédska. Na $patné vztahy s uditelem poukazala a
velkou nespokojenost projevila pouze 1 respondentka ze Svédska navitdvujici specialni
zakladni Skolu. Vypravéla o Spatnych vztazich s uciteli a negativnich zkuSenostech
z prostiedi Skoly. Jednou z nich bylo naptiklad ta, kdy byla v dobé vyu€ovani zamc¢ena na
WC a znasilnéna spoluzdkem. Tabulka ¢. 3 dokladuje vztahy naSich respondentt se svymi

vrstevniky.

Tabulka €. 3: Vztahy respondentii s mentalnim postiZenim s vrstevniky

CR Svycarsko | Irsko Svédsko | Celkem

S .r.1ell<te.rymiv§poluzaky vztahy dobré, ) ) ) 3 9
s jinymi horsi

Dobré vztahy se spoluzaky 2 4 3 0 9
Spatné vztahy se spoluzaky 0 0 0 2 2
Nerelevantni — do skoly nechodil 1 0 0 0 1
Chybéjici data 1 0 1 1 3
Celkem 6 6 6 6 24

Zdroj: viastni analyza, 2016

Vétsina respondentii byla se vztahy se spoluzéky spokojend, nicméné nejeden z nich
poukézal na dehonestujici chovani. Celkem 8 respondenti zazilo ve Skole Sikanu. Pé&t
respondentt bylo Sikanovéano spoluzéky na Skole specidlni, 1 na Skole bézné a 2 na obou
typech kol, nebot jejich vzdélavaci trajektorie byla smigena. Respondenti z CR (CZI70M,
CZI90F) poukazovali na Sikanu spoluzakt, ktefi méli problémy s chovanim, ale mentélni
postizeni neme¢li. Byli pry agresivni a svou zlost si vybijeli na zacich s mentalnim

postiZzenim.
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., Do zvlastky chodily déti, které nebyly nemocné, ale spise agresivni .... Obcas byly zIy na
ty hodné nemocné. “ (CZITOM)

Oproti tomu 7 respondenti mélo vztahy se spoluzaky pékné a projevovalo litost nad tim,
ze od té doby, co Skola skoncila, je uz nikdy nevidéli. Byli by uvitali, kdyby jim rodice
nebo byvali ucitelé pomohli zorganizovat setkani absolventt tak, jak se to déje u lidi, kteti

postizeni nejsou.

Cast respondentt, naptiklad 3 ze Svédska, 1 zCR a 1 ze Svycarska se ke $kolnimu
prosttedi vyjadiovali pozitivné, zaroven vSak poukazovali na samotu, zivot bez kamaradu a
celkové ,,vylouceni v ramci tiidy. Pfili§ pfitom nezalezelo, zda navstévovali skolu béznou
nebo specialni. Respondent ze Svycarska se k Girovni vztahti se spoluzaky vyjadiil tak, ze
to, jestli doty¢ny zdk bude mit kamarady, zalezi také na konkrétni Skole a konkrétnim

uditeli.

9.2.3 Stupen dokonceného vzdélani

Tabulka ¢. 4 ukazuje, ze pouze jeden respondent ze zkoumaného vzorku byl zbaven
povinnosti §kolni dochazky. Jednalo se o respondenta z CR (CZISOM) reprezentujici
nejstar§i vékovou kohortu lidi narozenych kolem roku 1950. Po narozeni byl umistén do
kojeneckého tUstavu, a protoZe u n¢j bylo diagnostikovdno mentélni postiZeni, ve tfech
letech byl pfemistén do Gstavu socialni péce. AZ do svych 37 let v Gstavu také zil. Do Skoly
vibec nechodil a zakladni gramotnost si osvojil az s pomoci neziskové organizace, ktera
ho podpofila v uskute¢néni Zivotni zmény spocivajici v opusténi ustavu a piesunu do

Zivota v komunité a v tom, aby absolvoval kurz zakladni gramotnosti.
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Tabulka ¢. 4: DosaZené vzdélani respondenti s mentalnim postiZenim

CR |Svycarsko| Irsko | Svédsko | Celkem

Zbaveni povinnosti skolni dochazky 1 0 0 0 1
Zéakladni skola nedokoncéena 0 0 1 0 1
Zéakladni skola dokoncena 1 5 2 1 9
Stfedni Skola nedokonéena 1 0 0 0 1
Stredni Skola dokonéena 1 1 0 3 5
Kurz celozivotniho uceni 2 0 1 2 5
Vzdélavaci program pro lidi s mentalnim 0 0 ) 0 )
postiZzenim v univerzitnim prostredi

Celkem 6 6 6 6 24

Zdroj: viastni analyza, 2016

Z tabulky je dale patrné, ze Svycarsti respondenti dokonc¢ili ¢astéji zakladni vzdélani, oproti
tomu respondenti ze Svédska vzdélani stfedni. V obou zemich se ve vétsing ptipadii napii¢
kohortami jednalo o pfevazné specialni vzdélavaci trajektorii, ktera byla okrajovée
lemovana zkusenosti z prostiedi hlavniho vzdélavaciho proudu. Nejéastéji $lo o pocatek
vzdélavaci drahy, pfi¢emz respondenti v roli zakt byli cCasto pfemistovani do skol
specialnich. U Svédskych respondenti bylo jejich vzdé€lani realizovano ve specialnich
ttidach béznych Skol. Nicméné, jak dokladaji reporty z rozhovord, tfidy bézné a tfidy
specidlni byly od sebe navzijem oddélené a Zaci s postizenim téméf nemeéli piileZitost
k realizaci spole¢nych aktivit se zaky bez postizeni. Zaci obou skupin se v tdchto $kolach

oznacovanych jako bézné nesetkdvali ani o prestavkach.

U respondentil ze Svédska a CR jejich vzd&lavaci draha ¢ast&ji pokracovala na riznych
typech stiednich $kol. Respondenti ze Svédska oproti tém z CR vice vypravéli
o moznostech zvolit si vhodny obor a také o jejich pribézné a planovité podpofe ze strany
pedagogli zékladnich i stfednich Skol s vybérem vhodného typu stfedni skoly, oboru a
nasledné také praxi. Cedti respondenti naopak vypravéli o omezenych moZnostech.
Obvykle jim byl nabizen obor zahradnik, kuchat ¢i §vadlena. Respondenti postradali volbu
a sd¢lovali, Ze obor za n¢ vybirali rodice. V disledku toho jedna z respondentek nechtéla
studium dokoncit, protoze ji nebavilo a ona ztracela motivaci. I pfes omezené moznosti
vybéru oboru na stiedni Skole je ze vzorku ceskych respondenti vidét, ze vzdélavaci

trajektorie jsou v porovndni s ostatnimi zemémi, napiiklad v porovnani se vzorkem
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$vycarskych respondentti diverzifikované. Ve Svycarsku pét z Sesti oslovenych

respondentl absolvovalo pouze zakladni Skolu a v dal$im vzdélavani nepokracovalo.

Za povsSimnuti stoji vzdélavaci trajektorie irskych respondentd. Zakladni vzdélani
dokoncili respondenti z vékové kohorty narozenych kolem roku 1950. Mladsi lidé jiz
absolvovali i stfedni Skolu, pfipadné se po ukonceni povinné Skolni dochdzky tucastnili
kurzii celozivotniho vzdélavani. Nejmladsi respondenti (IEI90F, IEI9OM) méli nejvétsi a
také nejCerstvejsi zkusenosti se vzdélavanim. Poté, co byli vybrani, ucastnili se a zdarn¢
absolvovali inovativni, uceleny studijni program pofadany Pedagogickou fakultou
v Irském Dublinu. Oba zminovali, jak a v ¢em ovlivnil program jejich zivoty a oba toto
obdobi oznacili jako vyznamné pirechodové obdobi na cesté k samostatnosti. Cenné pro n¢
bylo prostiedi, ve kterém se vzdélavani odehravalo, pfijemni a respektujici lidé vcéetné
studentll univerzity, mezi kterymi si nasli ptatele. Na univerzité¢ poznali nové a podobné
star¢ lidi, se kterymi se setkdvali v menze, v knihovné, na chodbach univerzity,
v t€locvicné a v celém univerzitnim kampusu. Dulezita pro n¢ byla i moznost dozveédét se
spoustu informaci a ziskat nové dovednosti. Spolu se studenty z fakulty uméni se vénovali
vytvarné c¢innosti a s jejich podporou uspofadali vystavu spojenou s vernisazi. Spolu
s lektorem a jeho pomocniky z fad studenti ekonomie se vénovali finan¢ni gramotnosti,
spolu se studenty oboru politologie se veénovali volbam a systému politickych stran.

Soucasti studia byla i praxe u zaméstnavatelll na otevieném trhu prace.

9.2.4 Reflexe vzdélavaci trajektorie a pfechodova obdobi ze Skoly do prace
Uvedena kategorie se vénovala otazkam toho, jak Skola pomohla respondentim piipravit
se na budouci Zivot v komunité vcetné naptiklad pracovniho uplatnéni, kam do Skoly

chodili a o jakou Skolu §lo.

Nékteti respondenti se ke své vzdélavaci draze s politovanim vyjadfovali k tomu, Ze Skoly,
do kterych chodili, je nedostatecné podpoftily v tom, co ovladali a um¢li. Na misto toho se
pry soustiedily na to, co jim zoufale neslo. Respondenti naptiklad uvadéli, ze byli nuceni
studovat cizi jazyk, zatimco by spiSe uvitali vice hudebni ¢i vytvarné vychovy ¢i ze by se
byli radé€ji vénovali psani a ¢teni, coz vnimali pro dospély Zivot jako pfinosngjsi. Neékteti
situaci reflektovali tak, Ze ve Skole béZzné jim to neslo, zatimco Skola specialni byla pro né

az prili§ lehka. Ve skole specialni se nudili a byvali by chtéli naucit se vice. To jim vSak
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okolnosti neumoziovaly, protoze do specialni Skoly chodily déti, které byly hodné
postizené. Respondent z Irska (IEI90M) vypravél o své bézné skole a podpote, kterou mu
Skola poskytla. Ve tiid¢ pracoval kromé ucitelky i asistent pedagoga, ktery pomahal jemu a
jesté dalsimu spoluzékovi.

Respondentka ze Svycarska (CHOOF) pozitivné hodnotila sviij pfechod ze zakladni na
sttedni Skolu, nebot’ si sama mohla vybrat obor, ktery ji bavil a kterému se v budoucnu
chtéla vénovat. Byla vdécna za rady poradenského pracovnika (specialni) Skoly, ktery ji
obor pomohl vybrat s ohledem na budouci pracovni uplatnéni v regionu, ze kterého
pochazela. DaleZité pro ni bylo, Ze si mohla vybrat. Skola ji pomohla vyhledat i praxi

v kavarn¢, ve které posléze zistala a pracuje tam dodnes.

Respondent z Irska (IEISOM) reprezentujici nejstar$i v€kovou kohortu vzpominal na
détstvi, kdy ho poté, co zacal navstévovat béznou Skolu a nezvladl to tam, rodice poslali do
internatni Skoly pro déti s mentalnim postizenim situované daleko od domova. Své rodice
tak m¢l moznost vidét jen ziidka, pfiblizné jednou za ctvrt roku, a poté, co se vratil domd,

jejich vztah uZ nebyl takovy jako dfive.

Respondenti z CR, Irska a Svédska (CZI70M, CZI70F, IEISOM a SEI70F) vypravéli
o absolvovani Skolni dochazky ve specidlni Skole a o navsStévovani nékolika kurzi
celoZivotniho vzdélavani. V piipadé¢ Ceskych respondentil §lo o program potfaddany mistnim
specidlné pedagogickym centrem pro jedince s mentdlnim postizenim. V piipadé
respondenta z Irska byly tyto kurzy organizovany cirkevni neziskovou organizaci.

Irskymi respondenty reprezentujicimi nejmladSi vékovou kohortu (IE90F a IE9OM) byl

pozitivné hodnocen vyse uvedeny dvoulety studijni program pro mladé lidi s mentalnim

postiZzenim.
Dalsi nasi subdoménou byla subdoména zaméstnanost.

Zjisténi se odvijela od informaci nasbiranych v rozhovorech, ve kterych byli respondenti
pozadani o svédectvi tykajici se jejich pracovniho zivota. S pomoci obsahové analyzy
reportll jsme se zaméfili na odhaleni, nakolik skupina nasich respondentil byla zapojena do

pracovniho procesu nebo jinych smysluplnych dennich aktivit, vcetn€ napiiklad
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dobrovolnictvi. Zaznamendavali jsme zlomové okamziky (turning points) a prelomova

obdobi (tranzice), na ktera poukazali.

9.2.5 Zapojeni respondentii do svéta prace
Analyzou reportl jsme zjistili, ze 15 z celkovych 24 respondentli je v soucasné dobé
zamestnano a dalSich 5 bylo zaméstnano v minulosti. Jen 3 nejsou v soucasnosti pracovné

&¢inné. Tito lidé pochazi ze Svédska z CR. Zjisténi dokladdme v tabulce &. 5.

Tabulka ¢&. 5: Bytova situace v minulosti

Celkovy CR | Svycarsko | Irsko | Svédsko
vzorek
Neni zaméstnan 3 1 0 0 2
Je zaméstnan 15 4 5 4 2
Zameéstnan v minulosti 5 1 1 2 1
Data nebyla k dispozici DNA 0 0 0 1

Zdroj: vlastni analyza, 2016

V piipadé respondenta z CR jde o muZe z nejmladsi vékové kohorty. Poté, co usp&iné
ukon¢il stfedni odborné vzdélani, ziskal vyuceni v oboru zahradnik, se uchazel o pracovni
vycvik v programu pracovni rehabilitace. Do programu byl vytipovan jako vhodny
uchaze¢, ale posléze mu nebyla schvéalena finanéni podpora v ramci tzv. pracovni
rehabilitace z diivodu nedostatku financnich prostiedki v rozpo€tu mistné ptislusného
Utadu prace. Rodige respondenta se poté rozhodli (a do tohoto rozhodnuti pry &asteéné
zapojili 1 syna), ze do budoucna bude vyuZivat sluzeb denniho centra. Tam doty¢ny
dochazi a vykonava pracovni ¢innosti podobajici se béznym sebe—obsluznym ¢innostem
typu prani, vateni, uklizeni, prace na zahrad¢. Soucésti sluzby jsou i pravidelné vychazky,
tury a vylety. Respondent je v daném programu v souc¢asné dob¢ spokojen, ale stale na néj
doléha pocit zklamani a pocit nedostatecnosti z doby, kdy mu ufednici neschvalili dotaci
na zajiSténi pracovni rehabilitace, respektive na mzdové prostitedky instruktora.
Respondent témto divodim nerozumél a i zrozhovoru vyznélo, ze za Spatného a ,,
k niCemu“ se povazuje on sam. Skutecné diavody vsak spocivaji v nedostatecné
implementaci nastroje aktivni politiky zaméstnanosti a stim spojenym nejasnym
financovanim. Vlivem toho doSlo k tomu, Ze pracovni potencial mladého ¢loveéka zlstal

zatim nevyuzit.
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9.2.6 Pracovni trajektorie respondentii

Pti analyze pracovnich trajektorii jsme se inspirovali praci Colemana a Sainsbury (2014),
ktefi pro analyzu pracovnich trajektorii vyuzili analytického rozliseni pracovnich drah do
Ctyf typd, kterymi byly trajektorie: 1) kratkodobé & statické trajektorie, 2) kratkodobé &
dynamické trajektorie, 3) dlouhodobé & statické trajektorie a 4) dlouhodobé & dynamické
trajektorie. Kazda z kategorii byla definovana dobou trvani pracovniho poméru a mirou

stability zamé&stnani.

Z ptibéhu 24 respondentll s mentalnim postizenim jednozna¢né vyplynulo, ze povahy
jejich pracovnich trajektorii jsou nejcastéji dlouhodobé a statické, v menSim poctu téz
kratkodobé a statické. Pokud praci sehnali, vétSinou u ni setrvali. Ve skupiné respondentt
se neobjevil nikdo, kdo by zaméstndni ménil naptiklad z potieby zkusit néco nového.
Vétsinou méli jedno az tfi zaméstnani. Pokud neméli vazny divod, své zaméstnani
nemenili.
Kratkodobé & statické pracovni trajektorie jsme zaznamenali u téch, kteti méli jen jednu
nebo par kratkodobych pracovnich zkuSenosti za cely svilj zivot a vétSinou se pfitom
jednalo jen o brigady, vypomoc nebo o sezénni praci. Do této skupiny logicky patfila
vétSina lidi z nejmladsi vékové kohorty.
. ... Vroce 2010, poté co dokoncila stredni skolu a praxi (pracovni zkusenost v kavdrné),
tam i od roku 2012 ziistala.

CHI90F
Tito lidé neméli v oblasti trhu prace dostatek zkuSenosti z diivodu data svého narozeni, a
také z diivodu, ze mnoho z nich stale bydlelo s rodi¢i a néktefi stale navstévovali skolu.
V CR ve $kole setrvavali delsi dobu neZ v jinych zemich. Na druhé strané ve Svycarsku a
Irsku mladi 1idé koncili svou vzdélavaci drahu diive, na tu vSak bezprostfedné navazoval
pracovni vycvik. Pracovni kariéru respondenti z jednotlivych zemi zacinali podobné.
Nékteti (napiiklad mlady muz z CR) do zaméstnani nenastoupili, protoze jim chybéla,
pfipadné¢ nebyla pfiznana odpovidajici podpora. Neékterym vstup na trh prace
neumoziovalo nastaveni davkovych schémat socidlniho zabezpeceni. To se diive tykalo
i lidi s postizenim v CR, napiiklad lidi z kohorty 1950 a 1970, pozdé&ji vsak tato ustanoveni

byla z pfislusnych zdkonl vypusténa a 1 lidé pobirajici invalidni diichod zacali mit ptistup
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na trh prace. Aktudln¢ se obdobna omezeni v pfistupu na trh prace dotykala nékterych lidi
s postizenim ve Svédsku. Je mozné se domnivat a z reporti $védskych respondenti to
¢astecné 1 vyplyva, ze prave proto, polovina z nich dochazela do center dennich aktivit a za
odvadénou praci ¢i pracovni Cinnosti v nich dostadvali pouze minimdlni, tzv. stimula¢ni

grant.

Jak bylo jiz feCeno vyse, dlouhodobé & statické pracovni trajektorie byly u skupiny lidi
s mentalnim postizenim nejcastéj$i a co se pracovniho mista tykalo, nejcastéji Slo o
chranéné pracovni dilny. Poté, co jsme provedli analyzu naseho vzorku a brali jsme
v tvahu i vékové kohorty, dospéli jsme ke zjisténi, ze pracovni trajektorie lidi narozenych
v kohorté 1950 a z velké ¢asti i téch narozenych kolem roku 1970 mély povahu trajektorie

dlouhodobé & statické.

., ... ha svém pracovnim misté je zaméstnana od roku 1975 ... pomaha v tiskarné pri trideni
vyrobkii, pri vazani diplomovych a jinych studentskych praci a dalsich tiskovin ... Do prdce
se dostala tak, ze byt doma ji nebavilo. Stravila tak nékolik let a citila se velmi osaméla a
izolovand. O pracovnim misté se dozvédéla na Uradé price. Tam ji toto zaméstndni najit
pomohli. *

SEI5S0F
Povaha trajektorii se zacinda ménit a rozdilnost mezi zemémi je vice znatelna aZz u
respondentti nejmladsi vékové kategorie. Ve Svédsku a Svycarsku jsou i v souéasnosti lidé
s mentalnim postizenim stale zapojovani nejCastéji do chranénych pracovnich dilen,
zatimco V CR a v Irsku existuje v&tsi vybér, coz se také odrazi v jejich pracovnich
drahach. Jak uz bylo fe¢eno, mnozi lidé v Irsku i v CR setrvavé déle v systému vzdélavani,
absolvuji kurzy celozivotniho uceni a ziskavaji cenné sebe—obsluzné dovednosti dilezité
pro samostatny Zivot. Tyto dovednosti jim také pomahaji najit praci na otevieném trhu
préace, pfipadné uchéazet se o zapojeni do tréninkovych pracovnich programii véetné téch

tranzitnich.

,, ...Cdstecny uvazek pracuje v obchode a v garazi, kde myje auta. Tam pracuje uz 5 let. *
IEI70M
Pracovni trajektorie povahy kratkodobé & dynamické a dlouhodobé & dynamické se u lidi

s mentalnim postizenim se v nasem vzorku nevyskytly.
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9.2.7 Povaha zaméstnani respondenti

Uvedena kategorie vnesla svétlo do povahy zaméstnani nasich respondentt. I pfesto, Ze je
nas soubor jen omezeny a Citd pouze 24 respondentl je mozné si vSimnout, ze respondenti
Irska se svymi piibéhy podobaji piibéhiim respondenttt z CR, zatimco zkuSenosti
$védskych respondentti maji spoleéné charakteristiky s témi ze Svycarska. Doklada to

tabulka ¢. 6.

Tabulka ¢. 6: Bytova situace v minulosti

Celkovy CR | Svycarsko | Irsko | Svédsko
vzorek
Zameéstnan(a) v chrdnéné 9 0 5 ) )

pracovni dilné

Casteény pracovni Uvazek na
oteviené trhu prace 8 2 1 3 1
(bez zajistované podpory)

Placené zaméstnani s podporou

sluzby podporované 2 2 0 1 0
zaméstnavani

Ve starobnim dlchodu 1 1 0 0 0
Student(ka) 2 0 0 0 2
nepracuje 1 1 0 0 0
Data nebyla k dispozici 1 0 0 0 1

PIny pracovni Uvazek na

otevieném trhu prace (bez 0 0 0 0 0
zajistované podpory)
Celkem 24 6 6 6 6

Zdroj: vlastni analyza, 2016

Nejvétsi pocet respondentli naSeho vzorku byl zaméstnan v chranénych pracovnich
dilnach. Vice nez polovinu tvofili respondenti ze Svycarska. Pracovni mista s ¢aste¢nym
uvazkem na otevieném trhu prace, pfipadné¢ pracovni misto s podporou sluzby
podporovaného zaméstnani obsadili vzdy Gtyii respondenti ze zemi Irsko a CR, oproti

situaci ve Svycarsku a Svédsku, kdy tento typ zaméstnani mél vzdy jeden respondent.

93 BYDLENI A ZIVOT V KOMUNITE PERSPEKTIVOU LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

V kapitole 4, ve které jsme doménu Bydleni a Zivot v komunité piedstavili, jsme se

zabyvali otazkou potiebnosti zajisSténi vhodné podpory tak, aby lidé s mentalnim
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postizenim mohli Zit co mozna nejvice samostatny zivot v komunité, tj. v pfirozeném
prostiedi v misté, ve kterém ziji. Vychazeli jsme z pfedem stanovenych analytickych
kategorii, ze kterych na zékladé¢ otevieného kodovéani vzesly dalsi kategorie. Tyto
analytické kategorie ptedstavujeme ve schématu ¢. 35. Odpovidaji zédkladnim otdzkam,
které jsme kladli vrozhovorech (viz pfilohy €. 3). Zajimalo nés, jakou maji lidé
s postizenim zkuSenost v oblasti bydleni a jak vypadal jejich zivotni ptibéh pii vstupu do
komunity. Tim mame na mysli jejich aktivni ucast v ni, nikoliv tedy pouze jejich fyzickou
pfitomnost. Zajimalo nés, jak byla jejich trajektorie bydleni ovlivnéna. Zaznamendvali
jsme zlomové okamziky (turning points) a pfelomova obdobi (tranzice), na ktera

poukazali.

Schéma ¢. 35: Analytické kategorie domény Bydleni a Zivot v komunité

Bytova  situace v minulosti &
zkusenosti s pobytem v Ustavnim

Aktudlni bytova situace ]

P
( MozZnost Ccinit vlastni volby a
Bydleni rozhodovat o vlastni bytové situaci
. S v
( X z ’ . s ’ v
Cerpani socidlnich sluzeb a Ptechody
( jinych forem podpory pfebné Trajektorie
Zivot v komunité _pro Zivot pro Zivot v komunité Zlomové okamziky

. 'y
Volny cas

Kontakt se spole¢enskym prostiedim ]

Zdroj: viastni analyza, 2015

9.3.1 Bytova situace v minulosti

Z celkového vzorku 24 respondentti pouze jeden z nich, respondent z CR zastupujici
nejstarsi vékovou kohortu narozenych kolem roku 1950 (CZIS0M) mél zkuSenost s ustavni
péci. V Ustavnim prostiedi zil pres tficet let az do doby, kdy mu byla neziskovou
organizaci nabidnuta moznost ustav opustit a zit v komunité. Doty¢ny respondent byl do

ustavni péce umistén ihned po narozeni poté, co ho biologicka matka odlozila do

182



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

kojeneckého ustavu. V souCasné dobé zije sam v pronajatém byté 1+kk spravovaném
neziskovou organizaci, ktera mu zajiStuje potiebnou podporu zahrnujici naptiklad
zprostfedkovani zaméstnani pro obecni ufad v obci, ve které zije. Kromé tohoto
respondenta nikdo dal$i nemd a ani v minulosti nem¢l zkuSenost s pobytem v Ustavu

socialni péce pro osoby s (mentalnim) postizenim.

Od pobytu v tGstavni péc¢i jsme odlisili pobyt v ur¢itém typu internatnich Skol pro zaky a
studenty s postizenim. V piipad¢ lidi s mentalnim postizenim se na rozdil od skupiny osob
s télesnym postizenim, u kterych byly tyto pobyty evidovany mnohem castéji a to
ivoblasti primarni ¢i pre-primarni edukace, jednalo o obdobi jejich sekundéarniho
vzdelavani. Obvykle Slo o Skolu, kterad zajistovala vzdélani v nékterém z obort, ktery byl
pro lidi s mentdlnim postiZzenim v misté jejich bydlist€ nedostupny. U 24 nami
analyzovanych Zivotnich p¥ib&hii jsme zaznamenali, Ze v CR a ve Svycarsku §lo o 3 osoby,

v Irsku o 2 osoby a ve Svédsku pouze o 1 osobu.

Respondenti hojné hovoftili o zivot¢ vroding, se kterym méli az na jednoho znich
zkuSenost.  PfestoZze jsme limitovani poctem piib&hd lidi, jejichZz Zivotni drihy
analyzujeme, je moZné ve srovnavanych zemich vidét rozdily v délce pobytu respondentt

v domécnosti svych rodi¢li i v zivotni trajektorii jejich dalSiho bydleni (viz tabulka ¢ 7).

Tabulka ¢. 7: Bytova situace v minulosti

CR Svycarsko | Irsko | Svédsko
S rodici uz nebydli 1 6 1 4
S rodici min. do véku 20 let 3 0 5 2
S rodici po cely dosavadni Zivot 2 0 0 0

Zdroj: viastni analyza

Ve Svycarsku Zilo v roding bez tstavni péée viech 6 respondenttl, nicméné ve véku 21 let
Jjiz z&dny. VétSina z téchto lidi vyuzZivala urcité formy sluzby chranéného bydleni
provozované nékterou z neziskovych organizaci, bud’ vyse zminénych tzv. DPOs™ — tedy
organizaci zdravotné postiZzenych, nebo poskytovatell socidlnich sluzeb. Tyto sluzby byly
Casto spojeny se zajiSténim urcité formy ptredpracovniho vycviku nebo urcité pracovni

zkuSenosti, kterou obvykle zajistovala ve spolupraci s ufady ta sama neziskova organizace,

%8 DPOs = Disabled Peoples’organisations (organizace zdravotné postizenych)
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ktera zajist'ovala sluzbu bydleni. V Irsku byla situace opac¢na. Ve véku 21 let zilo v rodiné
5 ze 6 oslovenych respondenti. VétSina oslovenych respondentii v tomto véku stéle
vyuzivala sluzeb vzdélavaciho systému, at’ uz Slo o stiedni Skoly nebo napiiklad dvoulety
vzdelavaci program pro mladé dospélé s mentalnim postizenim zajiStovany Pedagogickou
fakultou univerzity v Dublinu. Jeden irsky respondent vyuzival sluzby chranéného bydleni
provozované mistni cirkevni neziskovou organizaci. Podobné srovnani jako mezi
Svycarskem a Irskem lze provést mezi CR a Svédskem. Situace oslovenych lidi z CR se
podobala situaci lidi z Irska. Ve véku 21 let Zilo v CR se svymi rodi¢i 5 respondenti,
z Gehoz 2 Zili retrospektivné v rodiné cely svij dosavadni Zivot. Slo o 2 respondenty
reprezentujici nejmlads$i v€kovou kohortu. Pouze 1 respondent s rodinou nezil a to
z dlvodu, Ze jiz vraném détstvi ho rodina odlozila do kojeneckého ustavu. Situace
$védskych respondentii se podobala i tém ze Svycarska. Zde Zili i v dospélosti v roding
pouze 2 lidé, zatimco 4 zbyli bydleli samostatné. Zadny z 24 respondentii neziistal nikdy

bez ,,domova‘.

9.3.2 Aktualni bytova situace

Podivame-li se na aktudlni bytovou situaci nasich respondentti (viz tabulka €. 8), zjistime,
ze nejvice jich bydli s podporou sluZby chrdanéného bydleni, zajistovaného nékterou
z neziskovych organizaci. Zajimavé bylo prozkoumat ¢innost téchto organizaci, zejména
pak rozsah jimi poskytovanych socialnich sluzeb. Napiiklad ve Svycarsku a ve Svédsku
bylo pii zajiStovani sluZzeb a podpory Zivota v komunité respondentim s mentalnim
postizenim patrné, Ze organizace zajiStuji celé¢ spektrum sluzeb pokryvajici rizné zivotni
situace (vzdelani, zaméstnani, bydleni) a Casto také vSechny v€kové skupiny od détstvi,
pres dospélost az po stafi. Nékteré z nich, a to bylo kromé Svycarska a Svédska patrné
1 naptiklad v Irsku, spolupracuji se specidlnimi Skolami nebo je ptimo provozuji. V Irsku

byly €asto zminovany neziskové organizace cirkevni povahy.
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Tabulka ¢. 8: Soucasna bytova situace respondenti

Celkovy .

Soucasna bytova situace CR Svycarsko | Irsko | Svédsko
vzorek

Bydli vbyté / domé v komunité -
chranéné bydleni spravované 9 2 2 2 3
neziskovou organizaci

Bydli sém(a) ve svém byté 5 1 2 0 2
Bydli s rodici 4 3 0 1 0
Bydli ve vlastnim / pronajatém byté

s prateli ¢i zndmymi, které si ke 3 0 0 2 1

sdilenému bydleni vybral(a)

Bydli s partnerem(kou) nebo s
rodinou ve vlastnim byté

Bydli v péstounské rodiné urcené
dospélym s postizenim

Zdroj: Vlastni analyza, 2016

V zivotnich ptibézich respondentii z téchto zemi se tak odrazel jeden specificky rys jejich
zivotnich trajektorii. Tito lidé spolu s jejich rodi¢i vyuzivali sluzeb té samé neziskové
organizace od Utlého détstvi az do dospélosti a sluzby od nich pfijimali automaticky bez
zvazovani dalSich alternativ. Jejich vybér byl vice ¢i méné dan, nebot’ vSe, co se jim jevilo
jako dulezité, poskytovala jedna a ta sama organizace. Pfi dotazovani se na zvazovani
jinych alternativ, odpovidali, Ze je vlastné ani nenapadlo, Ze by se mohli zajimat 1 o jiné
poskytovatele. Obé tyto zemé& na druhé strané eviduji i respondenty, ktefi i pfesto, Ze
puvodni organizace navazujici sluzby poskytovala, se pro alternativu rozhodli. Dlvod,
ktery méli, s organizaci jako takovou bud’ nesouvisel (napt. st¢hovani), nebo spocival
v nespokojenosti respondentdl ¢i jejich rodi€h nebo v neschopnosti ¢i omezenych
moznostech vyhovét jejich potfebam. SluZeb chranéného bydleni vyuzivalo nejvice
respondentii ze Svédska.

Dal$im odhalenym bytovym uspotfadanim bylo bydleni ve vlastnim ¢&i pronajatém byté,
pficemz respondent v takovém byté bydlel sam. I v tomto pfipadé patiili mezi nejvice
zastoupené respondenti ze Svédska a hned poté respondenti ze Svycarska.

Trend sdileného bydleni v pronajatém byté ¢i vlastnim byté byl zaznamenan v Irsku.

Prekvapivé a je mozné to dat do souvislosti s teorii normalni Zivotni drdhy, §lo o

respondenty z nejmladsi vékové kohorty. U obou dvou se jejich Zivotni draha z hlediska
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véku a z hlediska obecné sdilenych ocekavani spolecnosti o normalnim fazovani zivotnich
etap, blizi té, ktera je bézna pro lidi bez postizeni. Piipomenme, ze tito lidé méli delsi
vzdélavaci trajektorii, nebot’ absolvovali vzdé€lavaci program na univerzité a poté
s podporou rodiny nasli vlastni ubytovani. Jeden z nich se rozhodl bydlet sdm a ten druhy
se, dle svych vlastnich slov ,,aby mi nebylo smutno ...* (IEI90F) rozhodl oslovit ve véci
bydleni kamarady z univerzity. Vzhledem k okolnostem realizované¢ho vyzkumu jsme méli
omezené moznosti, ale byvalo by bylo zajimavé pohovoftit s rodi¢i téchto lidi, jak
k uvedené alternativé bydleni spolu se svymi détmi dospéli a jaky méli pohled na
planovani budoucnosti bytové trajektorie svych déti a jak jsou pro n¢ naptiklad dilezité

obcanské hodnoty bezpeci, autonomie a vliv.

Jeden zirskych respondenti Zije v soucasné dobé v ,péstounské péci“ pro dospclé
s postizenim. Jde o sluzbu spocivajici v tom, ze poté co se rodina ptihlasi, je vybrana a
projde Skolenim pro budouci péstouny, je ji pfid€len ¢lovek s postizenim, ktery s ni bydli a
rodina ho podporuje. Sluzba je obdobna profesiondlnimu péstounstvi, které se v poslednich

letech objevuje i v CR (MPSV, 2011).

Oproti tomu s rodici v pitvodni rodiné bydli nejvice respondenti 7 CR. Ti poznamenavali,
Ze jejich rodice neptipoustéji zddné velké diskuze o bytové situaci a Ze tak nemaji moZnost
volby, ani podileni se na rozhodovani o své bytové situaci. Tykalo se to obou respondentii
z nejmladsi vékové kohorty (CZI90F, CZI90M) a dale respondentky z kohorty narozenych
kolem roku 1970 (CZI70F). Ta navic projevila znepokojeni nad tim, Ze ji matka nechce
dovolit pouzivat spordk a ani ji nepousti do kuchyné v obavé, Ze by se dcera mohla zranit.
Tato Zena, paradoxné pracuje na zkraceny pracovni tivazek v oblasti hostinské Cinnosti a
s manipulaci s jidlem i kuchyiiskymi potfebami mé zkuSenosti a dle svych slov disponuje
mnohymi dovednostmi. Vypravéla o tom, ze by doma chtéla vafit, pfipravovat pokrmy pro
sebe 1 matku, ale ze je ji v tom branéno. Respondent CZI90M o tématu bydleni, o soucasné
bytové situaci 1 svych planech do budoucna zacal hovoftit sam od sebe a bez vyzvani.

., ... moje mama mi porad pomaha, ale uz nechci pomdahat! No!? Jsem preci dospéle, no!?

Lepsi by bylo kdybymse bydleli tady, no. Je to daleko a musim jezdit s tatou. Chtél bych
bydlet sam a tady ... ve méste, je tu vsechno bliz. “

(CZI90M)
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Projevoval pohorseni nad tim, ze rodie s nim na toto t¢éma nemluvi a Ze s nim v mnohém
jednaji jako s malym, pfitom on sam se jako maly byt neciti. Povazuje se za dospélého a
situaci vnima tak, Ze je normalni, kdyz si dospéli své bydleni planuji.

ey

Ve Svycarském vzorku se objevili 2 respondenti, kte¥i Ziji sami s partnerem nebo s rodinou
ve vlastnim byté. Bytova situace u jednoho z nich vypada tak, ze poté co doséhl dospelého
veéku, rozdélili jeho rodi¢e diim na dvé oddélené bytové jednotky, pficemz jedna z nich
slouzi jejich synovi a do budoucna se pocitd stim, ze tu druhou by mohl nékomu
pronajimat. Respondent Zije ve svém, ale pfitom ma stale rodice, ktefi mu jsou na blizku a
poskytuji neformalni podporu v samostatném bydleni. Jedna respondentka uvedla, ze zije
spolu se svym partnerem v urcité¢ form¢ podporovaného bydleni. Byt maji v pronajmu. Ten
je vsak soucasti rozsahlejsiho komplexu. Jde o vétsi dim s vice patry a mnoha bytovymi
jednotkami, ve kterych ziji vzdy jeden az tii lidé. Zaroven jsou v domé zatizeny spole¢né
prostory, ve kterych obyvatelé domu mohou travit volny Cas a také je tam kancelar
socialnich pracovniki, ktefi jim pomahaji. Otazkou je, nakolik je toto bytové uspotradani
mozné povazovat za podporované, na toz pak takové podporujici opravdovou ucast na

zivoté v komunité.

Jak dokazuji vysledky vyzkumu DISCIT realizovaného ve vSech 9 zemich, zili dvé tietiny
lidi se zrakovym, psychosocidlnim ¢i télesnym postizenim ve vlastnim domé a to bud’
samostatnég, nebo s jejich manzeli(kami), partnery(kami). Lidi s mentalnim postizenim Zilo
timto zpisobem jen 21 % a pouze 13 % z nich zilo ve svych vlastnich nebo pronajatych
bytech. Celkové Ize fici, Ze za celou skupinu vSech osob s postiZzenim Zil jen relativné maly
pocet znich v bytech ¢i domech v obci spravovanych neziskovymi organizacemi.
Z vysledkti DISCIT, obdobné jak je tomu v naSich zjisténich u vzorku slozeného ze ctyt
zemi, je evidentni, Ze bydleni s podporou sluzby chranéného bydleni se nejvice dotykalo
pravé skupiny respondentli s mentalnim postizenim a do jist¢ miry 1 t€ch s duSevnim

onemocnénim (giéka, Beadle-Brown, 2014).

9.3.3 Moznost Cinit vlastni volby a rozhodovat o vlastni bytové situaci
Srovnani provedené autory Siska a Beadle-Brown (2014) v ramci $etfeni DISCIT v deviti
zemich u ¢tyf skupin lidi s postizenim prokdzalo, Ze varianta plného rozhodovani a

moznosti volby je u lidi s mentdlnim postizenim nejméné Castd pravé u respondentl
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z naSich Ctyf zemi. V rdmci nami sledovanych zemi jsme méli k dispozici idaje 0 moznosti

rozhodovat se o své bytové situace v 18 ptipadech z 24 respondenti (viz tabulka €. 9).

Tabulka ¢. 9: MoZnost respondentii rozhodovat o své bytové situaci

Celkovy CR | Svycarsko | Irsko | Svédsko
vzorek
MozZnost volby a rozhodovani 7 0 2 2 3
Nemoznos:c ¢init vlastni volby a 7 5 ) 0 0
rozhodnuti
Nemoznost Cinit vlastni volby a
rozhodnuti, ale se situaci je 3 0 0 3 0
spokojen(a)
Mloznost volby, ale jen do urcité 1 1 0 0 3
miry
Data nebyla k dispozici 6 0 2 1

Zdroj: viastni analyza, 2016

Sedm respondentil se k dané otazce vyjadrilo tak, Ze moznost volby a rozhodovani o tom,
kde Ziji, maji. Sedm dal$ich mélo nazor opaény, pét z nich bylo z CR. Zbyly respondent
z CR uvedl, Ze moZnost volby m4, ale jen do uréité miry. V Irsku polovina respondentt
opravdovou moznost volby neméla, ale se svou soucasnou situaci byla spokojena. Oproti

tomu ve Svédsku méli vSichni respondenti alespon urcitou volbu a podil na rozhodovani.

O moZnostech vétsi volby a svobodnéjSim rozhodovani vypravéli zastupci starSich
vekovych kohort, oproti tomu respondenti z kohorty narozenych kolem roku 1990 uvadéli,
ze jejich vybér a moznost podilet se na rozhodovani o bytové situaci je jen velmi mala. Je
mozné se domnivat, ze tento fakt odrazi skutecnost, Ze vétSina respondentil zZije stale ve
spole¢né domacnosti s rodi¢i. Diivody pro nedostate¢né uplatiiovani volby a rozhodovat o
bydleni byly rizné. Nékteii uvadeli nedostatek sluzeb a také to, Ze v pribéhu Zivota museli
vzdy brat, to co bylo a ze zaddny vybér tudiz nebyl mozny. Jini hovofili o tom, Ze moznost
vybéru je limitovana rozhodnutim jejich rodicl, ktefi casto vybér uskutecnuji bez nich a
sami také v této véci rozhoduji. Ze zemi zahrnutych do vyzkumu si svou aktudlni bytovou
situaci pfalo zménit 5 respondenti, z nichZ 4 pochazeli z CR a 1 ze Svycarska. Jejich pfani
svorné spocivalo v tom odsté¢hovat se od rodicli, osamostatnit se a mit vlastni bydleni.
Zaroven se vyslovovali pro zachovani uzkych vazeb s rodici, které by i do budoucna chtéli

pravidelné vidat. Moment osamostatnéni vidi jako dulezity a pteji si, aby k nému doslo.
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9.3.4 Zivot v komunité a socialni sluzby s tim spojené

Respondenti mezi slyzby a dalsi druhy podpory, které jim pomahaji zit aktivni Zivot
v komunité¢, tadili celé spektrum sluzeb. Zminovali se o svém finan¢nim a socidlnim
zajisténi, o spiSe neformdlni podpoie zajisStované svymi rodinami, o sluzbach, které
vyuzivali v riznych etapach svého zivota. Hovofili o sluzbach v souvislosti se svym
vzdélavanim, s podporou pii zaméstnani, o dennich centrech ¢i stacionarich. Diileiztou roli
pro n¢ hrala téZ podpora zajiStovanou formou inovativnich programu, které byly
pilotovany v v misté jejich bydlisté a také to, do jaké miry jim poskytovatel zminovanych

sluzeb umoznil uplatnit své pravo volby a pro konkrétni sluzbu se rozhodnout.

Financni zajisténi respondentti se ve sledovanych zemich lisilo v zavislosti na nastaveni
systému socidlni ochrany a socialniho zabezpeceni. Rozdily byly naptiklad ve zplsobech
ptidélovani diichodti pro postizené, kdy ve Svycarsku a v CR se tyto diichody oznaduji
jako invalidni. Ostatni zemé¢ od tohoto oznaceni vzhledem k jeho negativnim konotacim
upustily. Mnozi z naSich respondentd, protoze méli jen lehké mentéalni postizeni, dostavali
pouze castecny dichod. Tém, u kterych se objevovaly problémy zdravotni povahy, byl
obvykle napfi¢ zemémi piidélen dichod plny. Zemé se liSily v tom, jaky mélo pfiznani
dichodu dopad na fungovani ¢lovéka s postizenim ve spolecnosti, napiiklad v moznosti
byt zaméstnan a mit placené zaméstnani. Respondenti s plnym ,,invalidnim* diichodem
pfiznanym ve Svédsku mohli byt ,,zaméstnani* pouze v tzv. centrech dennich aktivit, které
mely povahu chranénych pracovnich dilen, nicméné lidé za svou préci nebyli honorovani
vibec a neno jen minimalni formou tzv. stimulacniho grantu. Dal§imi finan¢nimi davkami
byly pfispévky, které mély jedincim s (mentalnim) postiZzenim ,,pfispét™ na poplatek za
sluzby. Tento ptispévek se objevoval v Irsku a v CR. Oproti tomu ve Svycarsku piispival
do systému sluZeb stat rovnou skrze pojistna schémata. Respondenti ze Svycarska Gasto
hovofili o tom, jak byli poté, co opustili Skolu hodnoceni a jak bylo posuzovano jejich
postizeni. Mnozi si stézovali na rigiditu systému a na ne zrovna velkou angazovanost
tfednikil socialni spravy. U respondentil z CR se objevil problém v souvislosti s tim ,,byt
schopen si dovolit* Zit samostatny Zivot v komunité. Respondenti CZI70M a CZI70F
hovofili o tom, ze:

., ...vzhledem k tomu, Ze jejich postizeni neni tézke, byli spravou socialniho zabezpeceni
uznani jako ,,zdravi .
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Oba dva sice pobirali plny invalidni dichod, ale pokud by nepracovali alespoii na
polovi¢ni uvazek, nemohli by si sluzbu chranéného bydleni zajistovanou neziskovou

organizaci vibec dovolit.

Se svou rodinou byla v kontaktu vétSina respondentd. Nékteti méné, jini vice a tomu
odpovidala i podpora, kterou respondentim rodinni pfislusnici poskytovali. Mezi
jednotlivymi zemémi nebyl ve smyslu poskytovani neformélni podpory rozdil.
Respondentiim, kterym zemfeli rodiCe, zajiStovali podporu dalsi rodinni piislusnici,
nejcastéji sourozenci, pripadné déti sourozencii. Jednalo se o podporu v podobé spravovani
¢i nakladani s vlastnimi financemi, v hleddni vhodného ubytovani ¢i jednoduse
v udrzovani socidlnich vazeb s cilem, aby se doty¢na osoba necitila opusténa. Respondenti
nejmladsi vékové kohorty se zmitiovali o opaku podpory, tedy o omezovani. To bylo €asto
v jejich oc¢ich zpisobeno ,,piepeCovdvanim®, neboli pfili§ intenzivni podporou, kterou

doty¢ny pocit'oval nejen jako nepotiebnou, ale dokonce i jako omezujici.

U jednoho respondenta z CR nahradila chyb&jici podporu rodiny neziskova organizace,

ktera ho podpofila v opusténi Gstavu a pfest¢hovani se do komunity.

Nejcastéjsimi  poskytovateli socidlnich sluZeb byly napiic vSemi zemémi neziskové
organizace. V Irsku a v CR sluzby zaji§tovaly nestatni neziskové organizace, v Irsku §lo
o cirkevni organizace, ve Svédsku a ¢astecné i ve Svycarsku o statni neziskové organizace.
Nejéastéj$ém ziizovatelem téchto organizaci byly obce. Ve Svycarsku poskytovali lidem
s mentalnim postizenim sluzby i1 organizace zdravotné postiZenych, v ostatnich zemi §lo

o klasické ,,poskytovatelské* organizace.

Respondenti hojné vyuzivali podpory pii ucasti na zivoté v komunité, tj. pii aktivitdich
mimo domov, napiiklad pfi nakupovani ¢i traveni volného Casu. Polovina respondentt
uvedla, Ze vyuZzivd sluzeb finan¢niho poradenstvi a podpory souvisejici s pravnim
rozhodovanim. Respondenti déale zmifiovali asistenci pfi osvojovani si pracovnich a
pfedpracovnich dovednostech, rtiznou miru podpory pii vedeni domacnosti a nékteii téz
podporu formou sluzeb dennich center.

Otazka vybéru sluzby byla lidmi s mentalnim postizenim, oproti jinym skupinam lidi
s postizenim, diskutovana méné. Informace od mnoha respondentii proto chybéla. Ti se

k otazce vyjadrovali bud’ tak, Zze sluzba byla jedind v jejich okoli a vybér tedy nebyl
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mozny, nebo v piipadé moznosti volby tuto volbu provedli rodice ¢i sourozenci. Soucasné
sd€lovali, ze jsou s provedenym vybérem spokojeni. Pouze dva respondenti, shodou
okolnosti z CR, se k moZnosti vyjadfovali s pochybami. Oba vztahovali své vypravéni
k oblasti podpory zivota v komunité, konkrétné pak k tomu, ze v misté, ve kterém bydli,
sluzby chybi a ze prvni sluzba chranéného bydleni svého druhu byla zfizena teprve
nedavno. TitiZ respondenti vyjadfovali své obavy ve vztahu k udrzitelnosti sluzby. Jiz vyse
jsme zminili jejich omezené moznosti, z nichz vyplyvala obava o to, zda si sluzbu
chranéného bydleni budou moci dovolit. Kromé toho respondenti zminovali problémy i na
stran¢ poskytovatele sluzby, ktery se dlouhodobé potyka s nedostatkem financi ze strany

ministerstva a krajské samospravy.

9.3.5 Volny ¢as

Volny ¢as a ,.konicky* s tim spojené jsou dilezité pro vSechny respondenty ze vSech zemi.
Analyza odhalila kategorie ,.konicki*, které se u respondentti v nami zkoumanych zemi
shodné objevily. Aktivity jmenujeme v pofadi od nejcastéjsich po nejméné se vyskytujici:
1) aktivity volného Casu provadéné doma (Cteni, pleteni, haCkovani, sledovani televize,
atp.), 2) sportovani, 3) hudba a umeéni (aktivity konané mimo domov), 4) aktivni ¢lenstvi
v organizaci zdravotn& postiZenych a souhrnnd kategorie nazvana ,,dalSi“. U kategorie
uvedené v pofadi jako prvni vSak vySlo najevo, ze ,.koniCky* nejsou vzdy ,konicky*
v pravém smyslu, ale Ze néktefi respondenti se témto aktivitdim vénuji planovité v rdmci
»rzené* ¢innosti at’ uz v dennich centrech nebo piimo ,,doma‘ v chrdnéném bydleni. Pti
detailnéjSim dotazovani né&kteti respondenti uvedli, Ze se uvedenym aktivitim nevénuji

sami od sebe, ale proto, Ze jsou soucasti programu sluzby.

9.3.6 Kontakt se spole¢enskym prostiedim

Kontakt se spoleCenskym prostiedim oslovenych respondent souvisel s jejich aktualni
bytovou situaci, s celkovym Zivotnim stylem 1 s tim, s jakymi zdroji a podporou se méli
moznost v pribéhu Zivota setkat. Cim vice se jejich trajektorie podobali tém b&znym,
véetné Casovani Zivotnich etap a ¢im vice se zapojovali do nejriznéjSich aktivit ve

spolecnosti, tim byl jejich ptistup do komunity a navazovani vztahti s okolim snazsi.

V neposledni tad¢ také zalezelo na zplisobech poskytovanych sluzeb spojenych

s bydlenim. Vice problému v ptistupu do komunity hlésili ti, ktefi le¢ obklopeni svymi
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rodi¢i, neméli Zadné nebo jen minimalni pravo rozhodovat a ovlivilovat tim svlij Zivot.
Problémy s ptistupem do komunity hlasili dale ti, ktefi zili v chranéném bydleni zalozeném
na existenci mnoha bytovych jednotek pod jednou stiechou (kongregované bydleni). Tito
lidé poznamenavali, ze jedinymi se kterymi se setkavaji jsou ti, se kterymi bydli ve stejném
domé a vyuzivaji stejné sluzby. Tento scénat byl patrny u sluzeb chranéného bydleni ve
Svycarsku. Svédéi o tom tryvek z reportu $vycarského respondentky:

,, ... V porovnani s predchozimi typy bydleni vyzdvihuje pani CHI5SOF vétsi svobodu. Sluzbu
pry poskytuje neziskova organizace. Sidli ve ctyFpatrovém domé, v jehoZz dvou hornich
patrech provozuje chranéné bydleni. Ve spodnich patrech ma kancelare a také chranénou

dilnu, ve které lidé z chranéného bydleni pracuji. Se svymi spolundjemniky spise nevychazi
a ma jen velmi malo kamaradi.

CHI50F
Mnozi lidé hovofili o problémech pfistupu do skutecného zivota komunity. Prekazky, které
zminili, jsme rozdélili do nékolika kategorii, které¢ dale uvadime sestupné podle jejich
Cetnosti. Tyto bariéry se vyskytovaly u respondentti vSech ¢tyi zemi a Ize u nich spatfovat
spojitost se sluzbou chranéného bydleni a v nékterych piipadech bydleni s rodigi. Slo o: 1)
nedostatecnou pristupnost prostredi pro lidi s mentalnim postizenim, 2) dalsi faktory
prostredi, 3) nasledky sloZitych zlomovych okamziki, které se odehraly v minulosti a 4)

Jfyzickou bariérovost.

Nedostatecna pristupnost prostiedi pro lidi s mentalnim postizenim spocivala v tom, ze
u sebe nosi jen malo penéz, coz v mnohych situaci povazuji za nepraktické.

I3

., ... tomu rozumi a vysvetlil, Ze jde o preventivni opatreni. V minulosti byl totiz okraden.
CZI5SOM

Jina respondentka z CR spojovala prekazky s tim, Ze:

,, ...spolecnost je zvykla na predavani si informaci s pomoci sloZitych sdéleni, kterym ona

casto nerozumi. K tomu podotkla, Ze s podporou skupiny sebeobhdjcu se naucila, jak se
v takovych situacich zachovat a Ze se naucila nebat se na veci, kterym nerozumi, zeptat.

CZI50F

Respondenti vSech zemi déle poukazovali na pfekazky ve vykonu pravniho jednani.

Mezi dal$i faktory prostiedi jsme zatadili bariéry, kter¢é mohou mit pivod ve

spoleCenském vnimani mentalniho postizeni a stim spojeného nastaveni pfisluSnych
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systémi podpory jako je vzdélavani, socidlni sluzby ¢i zaméstnanost. Dale ty, které mohou
spocivat naptiklad v postoji ptili§ pecujici rodiny.
., ... rodina se odstehovala na vesnici a on se citi byt odtrzen od okolniho svéta. Libi se mu

tam, ale je to daleko do mésta, kde ma pratele a dalsi pribuzné. Byl by uprednostnil
bydleni v byté ve méste, aby se mohl vice zapojit. *

CZI90M
V neposledni fadé mohou spocivat v ,,ustavnich potradcich* ve sluzbach, které by mély mit
povahu komunitnich sluzeb.
,, Ve sluzbe chranéného bydleni jsou zavedena striktni pravidla, kterd ji neumozZnuji Cinit

vlastni volby. Program je presné naplanovan, dopiedu se vi a ocekadva, co kdy bude délat.
Stve ji, Ze varit smi vidy jenom ve ctvrtek.

CHI50F

. ... ZIji ve stejném chranéném bydleni, maji svij pokoj, ale jeden druhého nesmi
navstévovat. *

CHI90OF
Dva respondenti z Irska a jeden ze Svédska spojovali své souéasné problémy s piistupem
do komunity se zlomovymi okamziky, které se odehraly na jejich cesté¢ Zivotem
v minulosti. Tyto negativni momenty spocivali v Sikanovani. Jednu respondentku znésilnil

spoluzak. V dusledku toho oba nevéti lidem a mezi lidi neradi chodi.

9.3.7 Piechody, trajektorie a zZlomové okamziky spojené s bydlenim

Lze fici, ze kazdy z 24 respondentl zazil urcitou formu piechodu. AZ na jednoho, ktery uz
na pocatku détstvi prozil nékolik ptechodil z jednoho ustavniho prosttedi do druhého, pattil
mezi jeden z prvnich vyraznéjSich a zaroven naroc¢néjsich prechodii ptechod ze zékladni
Skoly bézné do zakladni §koly specialni (v CR ZS zvlastni) a poté ze $koly zakladni na

Skolu stfedni.

Dalsi, respondenty vSech Ctyt zemi reflektovany, dilezity ptechod byl piechod ze Skoly do
wdospélého Zivota®. Zdaleka ne u vSech se jednalo o prechod ze Skoly do prace.
U mnohych $lo o pfechod do urcité socialni sluzby, nejcastéji do denniho centra ¢i denniho
stacionafre. U téch, ktefi se do pracovniho Zivota ihned po Skole zapojili, §lo nejcastéji

o ptechod do chranéného pracovniho prostredi.
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Pro nékteré byla jejich zivotni draha zasazena obdobim zdravotnich komplikaci, n¢kteti
z respondentd podstoupili napiiklad operaci mozku spojenou s naslednou dlouhodobou
rekonvalescenci, pro jiné to byla dlouhodob4d nemoc doprovézena pracovni necinnosti.

Nekolik respondenti ziistalo doma s rodici.

Ze Ctyt analyzovanych zemi jsme jako nejpropracovanéjsi systém piechodu ze Skoly do
prace zaznamenali systém Svycarsky. Zde je tento proces soucasti statniho systému
socidlniho a zdravotniho pojisténi a spociva v tom, ze kazdému mladému cloveéku je
poskytovano ucelené poradenstvi spojené s planovanim, zejména pracovni budoucnosti.
Na druhé strané respondenti nejen s mentdlnim, ale i s jinym typem postizeni, hodnotili
tento systém jako pfili§ rigidni a neschopny reagovat na individualni potieby lidi, které
navic mohou podléhat zménam spolu s tim, jak se méni zdravotni stav ¢i socidlni situace
doty¢ného ¢lovéka. V Irsku byl jako vyznamna podpora i pfilezitost pro mladé lidi
s mentalnim postizenim pii pfechodu ze Skolnich let do dospélosti oznacovan inovativni
vzdelavaci program realizovany univerzitou v Dublinu. Respondenti, ktefi tento program
absolvovali, jeho ucast reflektovali tak, Ze jim poskytl moznost se na ten ,,opravdovy*
samostatny Zivot v komunité pfipravit, nebot’ je vybavil mnohymi dovednostmi pro
samostatny obcansky Zivot. Zajimavé naptiklad je, Ze oba tito respondenti si po ukonceni
programu nasSli podnijem, do kterého se nasté¢hovali spolu se svymi ptateli. Neziskova
organizace, poskytovatel socidlnich sluzeb jim pfitom zajistil podporu formou dohledu
dobrovolnikii z komunity, ktefi za t€émito lidmi pravidelné dochézeli a poskytli pomocnou

ruku a dohled ve vécech, se kterymi respondenti pottebovali pomoct.

V CR byla respondenty reflektovana jen minimalni podpora v pfechodu ze $koly zakladni
na Skolu stfedni a chybgjici systémova podpora v planovani pracovni budoucnosti. Tu se
zda, ze v CR nahrazuji zejména riizné neziskové organizace. T¥i z Eeskych respondent(i
vyuzili takové pomoci a vstoupili do programu pracovni rehabilitace s tranzitnim
programem na otevieny trh prdce, v ramci n¢hoz jim byla poskytovana systematicka
podpora pii piechodu z chranéného do nechrdnéného pracovniho prostiedi a podpora
v planovani dals$i pracovni budoucnosti. V souvislosti s tranzitnimi programy at uz

z jednoho typu Skoly do druhého nebo ze Skoly do prace zdlraznovali ¢esti respondenti
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chybéjici nebo malou moznost vybéru a zarovei i vlastniho rozhodovani. Casto vypravéli,

jak za né€ rozhodovali rodice a jak se jich nikdo na nic neptal.

U &eskych respondenttl, podobné jako u tdch Svycarskych, je mozné si v§imnout relativné
»hormalniho* pribéhu trajektorie vzdelavaci a pracovni. Opacné je tomu vSak v piipade
trajektorie bydleni. V obou zemich lidé s mentdlnim postizenim zGstavaji i v dospélém
zivoté v rodinach a jejich bytova situace s nimi neni pfili§ diskutovana. V oblasti bydleni
proto mnoho tranzic nezazivaji. Vyjimku za CR tvofila respondentka nejstar§i vékové
kohorty, sniZ bytovou trajektorii a prechodova obdobi stim spojend, dlouhodobé a
systematicky fesila rodina. Jak vyplyva z rozhovoru i z reportu z n¢j, rodina budoucnost
bydleni dlouhodobé planovala. Sama respondentka sdélila, Ze to, ze dneska Zije samostatné
v tzv. byté zvlaStniho urceni, diive v byté s peCovatelskou sluzbou je zasluhou jeji celé
rodiny a zejména pak jeji matky, kterd ji pomohla dals§i bytovou trajektorii naplénovat a

pted svou smrti i zrealizovat.

V zemich Svédsko a Irsko jsou bytové trajektorie spojeny s pitechody z bydleni v rodiné do
bydleni v nékterém ze skupinového bydleni, v CR nejvice podobné tzv. chranénému
bydleni. Jeho podoba vSak méla v jednotlivych zemich riznou podobu a také byla
zavedena v riizné dobd. Ve Svédsku se zrodiny do tohoto typu skupinového bydleni

presunulo 5 ze 6 lidi s mentalnim postizenim, obdobné tomu bylo i v Irsku.

Tranzice Ceskych respondentid s mentalnim postiZenim dotykajicich se bydleni nebyly
viditelné kromé jiného z divodd finan¢nich. Pro ty, ktefi toho Casu Zzili v komunité
s podporou sluzby chranéného bydleni, byla situace na hranici finan¢ni udrZitelnosti.
Jednalo se o jedince s lehkym mentalnim postizenim, ktefi nebyli uznani jako opravnéni
Cerpat zadny ze stupniti ptispeévku na péci, ze kterého by si pfipadné sluzbu chranéného
bydleni mohli ¢astecné hradit. Pokud by ztratili schopnost pracovat nebo jednoduse o praci
ptisli, nemohli by si tedy zivot v komunité s podporou sluzby chranéného bydleni dovolit.
Dalsi bariéru pro samostatny Zivot v komunité¢ lidi s mentidlnim postizenim a jejich
»~hormalni“ bytovou trajektorii byl fakt, Ze finan¢ni socidlni podpora a rtzné druhy
ptispévkil sanovali pfijem jejich rodin. Pokud by se byval rodinny ptislusnik odstéhoval,
rodina by o velkou cast jeho ptfijmu pfisla. Pfimo o tom hovofila respondentka CZI70F.

Tato Zena charakterizovala svou budoucnost, co se bydleni tyka, jako nejistou. Obdobné¢ se
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ke své bytové trajektorii vyjadfovala i respondentka reprezentujici nejmladsi vékovou
kohortu respondenttl z CR, Zena CZI90F, ktera vyjadiovala pohor$eni nad tim, Ze prechod
smérem k samostatnému bydleni s ni rodie pldnovat nechtéji a ani se o potencialnim

pfechodu nechtéji viibec bavit.

Detailni zaznamy z reportl z rozhovorti dokladaji, ze na trajektorie bydleni méli vliv 1idé
tvotici bezprostfedni okoli jedince, nejCastéji rodina, sourozenci ¢i sousedé. V tomto
ohledu nezélezelo prili§ na tom, z které¢ vékové kohorty respondent pochazel, spise Slo o to,
jak podnétné bylo prostiedi, ve kterém doty¢ny zil a v neposledni fad¢ jak aktivni a také
jak rezistentni vu¢i institucionalnimu nastaveni lidé tvofici jedincovo okoli byli. Na
podobu zivotnich trajektorii mélo vliv to, jak v dané obci, regionu ¢i statu fungovalo
instituciondlni a systémové nastaveni sluzeb a podpory pro Zivot lidi s (mentalnim)

postizenim v komunité.

9.4 POLITICKA PARTICIPACE PERSPEKTIVOU LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

Doménu jsme definovali dvojim zplisobem, jednak jako individuédlni konani jednotlivce
prostiednictvim tzv. individualni politické participace, a zaroven prostfednictvim plsobeni
jedincli s postizenim na poli organizaci obCanské spolecnosti, v nichz se mohou osoby
s postizenim podilet na fizeni vefejnych zaleZitosti a na formovani obcanské spolecnosti

v misté, ve kterém ziji. Individuélni 1 kolektivni pojeti ucasti na Zivoté ve spolecnosti se

promita i do zptisobtl interpretace nasSich vysledk.

Pfi analyze jsme vychazeli z riiznych pfedem stanovenych analytickych kategorii, které
byly na zaklad¢ otevieného kdédovani obohaceny o dalsi kategorie, které piedstavujeme ve
schématu €. 36. Odpovidaji zdkladnim otazkadm, které jsme kladli v rozhovorech (viz
ptilohy €. 3). Zaméfili jsme se na vypravéni respondenti o tom, zda se zajimaji o déni
kolem sebe vcetné politiky. Dotazovali jsme se na jejich ¢lenstvi v organizacich obcanské
spolecnosti, na ¢innost téchto organizaci a aktivity samotnych lidi s mentalnim postiZzenim
v nich. V neposledni fad€ jsme se ptali na to, zda vnimaji, Ze za poslednich tficet let doslo
k n¢jakym zménadm, zda vnimaji néjaké prekazky, které by jim v ucasti na Zivoté ve

spolecnosti branily.
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Schéma ¢. 36: Analytické kategorie pro doménu Politicka participace

Individualni Zéjem o politiku ]
politicka participace

/

[ Ucast lidi s postizenim na Zivoté ve spole¢nosti ]——>[ Zmény za poslednich 30 let ]

\

Kolektivni
politicka participace

Ucast ve volbach ]

Clenstvi v organizacich zdravotné
postizenych

Vykon dobrovolnictvi ]

Zdroj: viastni analyza, 2016

9.4.1 Zajem o politiku a ucast ve volbach
Tabulka ¢. 10 doklada, ze 19 z 24 respondentli uvedlo, Ze se o politiku zajima ¢i zajimala

obgas.

Tabulka €. 10: Zajem respondentii o politiku

CR | Svycarsko | Irsko | Svédsko
O politiku se zajima velmi 10 2 3 2
O politiku se zajima nékdy 9 3 1 3 2
O politiku se nezajima 4 1 2 0 1
Chybéjici data 1 0 0 1 0

Zdroj: viastni analyza, 2016

Nekteti uvadeli sveé specifické zajmy, nejcastéji otazky spojené se zdravotnim postizenim,
se socialnim zabezpecenim, vzdélavanim a zaméstnanosti. Tito lidé obvykle sleduji
zpravy, néktefi Ctou noviny nebo informace ziskdvaji skrze socidlni média. Jeden
respondent z Irska a jeden ze Svycarska uvedli, Ze je politika zajima, ale uvitali by, kdyby
jednotlivé politické strany ptipravily v ramci svych pfedvolebnich kampani informace ve
formatu snadného c¢teni. Jeden respondent z Irska oznacil politiku za svého konicka.

., ... 0 politiku se zajimd od svych ctrndcti let, prateli se se sousedem, ktery je politik na

lokalni urovni. Bavi ho diskutovat s rodici a predavat jim informace o aktualni politicke
situaci ve sveété i doma.

IEI90OM
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Obdobné o svém zajmu o politiku hovofila i respondentka z CR. Vypravéla o své
angazovanosti ve skupiné sebeobhijct, v ramci niz se dlouhodobé vénuji nejriznéjSim
tématiim, které jako obcané potrebuji. Politiku fadi mezi jedno z nich.

., ...do sebeobhajcii chodim pres 20 let. Psali jsme dopis do Anglie. Délali jsme taky
program o volbavh, tam byli 3 obdjci a jeden skot a 2 Francouzi, ale ti tak casto nejezdili,
protoze to byli hodné stari lidé. Bavili jsme se o tom, jak usnadnit tém lidem, aby mohli

kvolbam .... A potom jsme taky byli za politikama ... $li jsme za poslacema, aby ulehicli
téem postizenejm volby.

(CZI50F)
I presto, Zze se zajem o politiku u oslovenych lidi s mentalnim postizenim ukazal jako
velky, nikdo z nich nebyl ¢lenem zadné politické strany. Nicméné 75 % oslovenych

respondentl se nyni ¢i v minulosti aktivné ucastnilo voleb.

Tabulka & 11: Ugast ve volbach

Celkem | CR | Svycarsko Irsko Svédsko
Pravidelnd ucast ve volbach 12 3 0 5 4
Obcasna ucast ve volbach 4 1 0 1 2
Neucast ve volbach 3 1 2 0 0
Drivéjsi ucast (ne v soucasnosti) 2 0 2 0 0
Chybéjici data 3 1 2 0 0
24 6 6 6 6

Zdroj: viastni analyza, 2016

Voleb na mistni, regionalni, narodni 1 evropské Girovni se pravidelné od svych osmnacti let
ucastni 50 % respondenti. Nejvice se jich UcCastni respondenti z Irska, hned poté
respondenti §védsti a polovina oslovenych z CR. Tito lidé &asto vypravéli, Ze politika je
zajima a déni kolem je pro n¢ duilezité, nicméné aby vse zvladli tak, jak si predstavuji, je
tteba mit podporu. Témi, ktefi jim ji poskytuji, jsou nejCastéji jejich rodice. Dva
respondenti z CR a dva ze Svycarska se v sou¢asnosti voleb netiéastni, protoZe informace,
které by potfebovali, jsou pro né¢ neptistupné. Uvadéli, ze volebni listky jsou psany velmi
malym pismem a celkové v nesrozumitelném jazyce. Ti, ktefi k volbam nechodi, se
nejcastéji rekrutuji z nejmladsi vékoveé kohorty. Z rozhovori s nimi vyplynulo, Ze jsou si
védomi dulezitosti voleb, ale opét jim chybi zakladni informace. Respondentka z Irska

uvedla:
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. ... ze od té doby, co Zije v péstounske rodiné, chodi volit pravidelné a Ze péstouni ji
poskytuji informace ve srozumitelné podobe. Volit chodi rada a povazuje to za svou
povinnost. “

IEI70F

9.4.2 Clenstvi v organizacich zdravotné postiZenych
Angazovanost respondentli s mentalnim postizenim v organizacich obcanské spolecnosti,

specificky pak v organizacich zdravotné¢ postizenych doklada tabulka ¢. 12.

Tabulka €. 12: AngaZovanost respondentti v organizacich zdravotné postiZzenych

CR Svycarsko | Irsko | Svédsko
Je ¢lenem DPO?, ale neni aktivni 7 2 2 1 2
Nebyl a neni ¢lenem zadné DPO 7 1 3 1 2
Je aktivnim ¢lenem DPO 3 2 1 0 0
Neni ¢lenem DPO, ale v minulosti byl 3 1 0 1 1
Chybéjici data 4 0 0 3 1
24 6 6 6 6

Zdroj: viastni analyza, 2016

Z udaju vyse vyplyva, ze pocty respondentii — Clend i neclend organizaci zdravotné
postizenych se shoduji. Zaroven je ziejmé, Ze 13 respondentd s nékterou z takovych
organizaci pfiSlo do kontaktu, respektive v minulosti bylo jejim ¢lenem. Ve vSech zemich
s vyjimkou Svycarska prevazuji ti, ktefi ¢leny organizaci sice jsou, ale povazuji se za spise
pasivni. Jejich €lenstvi je u nékterych spojené se ¢lenstvim rodici, ktefi sami v minulosti
aktivni byli, ale znejriiznéjsich déivodi jiZz nejsou. Dva respondenti z CR a jeden ze
Svycarska jsou aktivni. U vech tiech se jejich ¢lenstvi poji se &lenstvim jejich rodict, ktefi
stali u zrodu mistnich, regionalnich a v jednom pfipadé i narodni organizace zdravotné
postizenych obhajujici prava lidi s mentalnim postiZzenim. Jeden respondent ze Svédska je

3

Clenem spravni rady ,,své“ organizace. Aktivni ¢lenové organizaci pro podporu lidi
s mentadlnim postizenim jsou Casto Cleny skupin sebeobhijcii, které jim dle jejich slov
zprostifedkovavaji informace, kontakty a nova ptatelstvi a dodavaji kurdZ mluvit sami za
sebe a obhajovat své zajmy. Tyto dovednosti si mohou trénovat a uplathovat

prostfednictvim regionalnich a narodnich konferenci skupin sebeobhajci.

* DPO = Disabled People’s organization (organizace zdravotné postiZzenych)
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Pro respondentku z CR z vékové kohorty narozenych kolem roku 1950 se skupina
sebeohdjcii stala pravidelnou néplni volného ¢asu. Po smrti matky, se pro ni skupina stala
dulezitou pii naplnéni potieby navazovani a udrzeni si socialnich vztaht s prateli a lidmi,
které znd. Zaroven ji aktivity ve skupiné¢ zmocnuji a utuzuji dovednosti nezbytné pro

vedeni samostatného a co mozna nejvice nezavislého zptisobu Zivota.

Respondenti, ktefi ¢leny organizaci byvali, ale uz nejsou, uvadéli rtizné divody svého
odchodu. Nejcastéji to bylo st€éhovani ¢i nedostupnost organizaci v misté bydliste;

3

., ... Clenem organizace byval, ale uz neni, protoze to ma od svého bydlisté prilis daleko.
IEI5SOM, CZI90M

Ti, kteti v rozhovoru uvedli, Ze Cleny organizaci zdravotné postizenych nejsou a ani nikdy
nebyli, jako divod uvadéli chybéjici informace. Tykalo se to zejména respondenti ze

Svycarska.

,, ... nevi o tom, protoze ji o Zadné takové organizaci nikdo nerekl.
CHI50F

., ... Clenkou zZadné z organizaci na podporu lidi s mentdlnim postizenim neni, nebot ji o
Jjejich existenci nikdo nerekl a ani se ji na ucast nezeptal. Do budoucna md o clenstvi
zdjem.

CHI9OF
Dalsim viditeln€jSim diivodem pro netcast byla vytiZzenost respondentd.
., ... 0 organizacich zdravotné postizenych vedeél, na zapojeni pry neméli cas. “

CHI70F

9.4.3 Dobrovolnictvi

Z celkového poctu 34 oslovenych respondentii pouze 4 zminili, Ze vykonavaji ¢i
v minulosti vykonavali dobrovolnictvi. Jeden respondent ze Svycarska a jedna
respondentka z CR puisobi jako dobrovolnici v jedné z organizaci zdravotn& postizenych.
Dva respondenti z CR zminili, Ze obasné vypoméhaji s aktivitami neziskové organizace,
ktera jim v minulosti poskytovala socialni sluzby. Cinnost, kterou vykonévaji, je bavi a
pfindsi jim nové socialni kontakty. Maji Sanci poznavat lidi, se kterymi by si jinak
nepopovidali. Respondent ze Svédska se v rozhovoru zminil o tom, Ze jednou za tyden
chodi pomahat do mistni knihovny. SpiSe neZ za zabavu povazuje tuto ¢innost za nahradu

povolani, které momentalné nema.
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9.4.4 Piekazky pro politickou participaci
Respondenti poukazovali na rizné druhy "bariér", se kterymi se s ohledem na svou
moznou ucast na zivoté ve spoleCnosti, at’ uz Slo o jejich tucast v politice nebo

v organizacich ob¢anské spolecnosti, potykali. Nejcastéji poukazovali na problémy:
o slozZitosti systému, tj. slozZitosti politického systému,
e nesrozumitelnost a s tim spojené chybéjici informace o volbach,
e pristupnost jazyka.

9.4.4.1 SloZitost systému

Casto napiiklad zmifovali, Ze politika by je i1 zajimala, ale 1 Ze nerozumi systému a Ze ve
Skole ani v dospélém zivoté s nimi mnoho lidi o politice nemluvi a nemaji tak ptilezitost se
o ni vice dozvédét. Respondentka z Irska zminila, Ze se

,, ... obava se voleb ucastnit, protoze nerozumi tomu, co se po ni chce. Ddle zminila, Ze by
bylo dobré, kdyby politické strany, napriklad ve spoluprdci s organizacemi zdravotné

postizenych, poradaly predvoleni meetingy, na kterych by informace o svych strandach a
volebnim programu predaly lidem s mentalnim postizenim srozumitelnou formou.

IEI90OF
Ta sama respondentka doslova tekla, ze ,, si pripada, jako kdyby volebni listek vyhodila do
kose, protoZe presné nerozumi tomu, co ma délat* (IEI90OF). Re$eni vidi v tom, Ze lidem
s mentalnim postizenim by se mély informace o volbach a volebnich programech

politickych stran zpfistupniovat v pfistupném jazyce ve formatu tzv. snadného ¢teni.

Néktefi respondenti z Irska, Svycarska ¢ CR zmitiovali, ze v pribéhu Zivota se jejich
postoj k politice a volbam zmeénil a to diky aktivitam, do kterych se rozhodli zapojit.
V piipadé CR (CZI50F) a Svycarska (CHI70M) §lo o skupiny sebeobhajcti, do kterych se
tito lidé zapojili a které jim informace o politickém uspofadani zemé a o pravidlech
spojenych s realizaci voleb ptedaly. V piipad¢ Irska se jednalo o zéastupce nejmladsi
veékove kohorty lidi s mentdlnim postiZzenim, kteti se oba dva (IEI90F a IEI90M) ucastnili
dvouletého denniho studijniho programu pro mladé lidi s mentdlnim postiZzenim
pofadaného Pedagogickou fakultou univerzity v Irsku.

., ...Rekla, Ze ucast v programu na dublinské univerzite pro ni znamenala velkou zménu,
protoze z pocatku se ji velmi styskalo po domové. Bydlela na studentksé koleji a neméla na
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blizkou svou matku. Ale zpétné to hodnoti jako tu nejlepsi vec, kterou mohla kdy udélat.
Rekla také, ze se stala jistejsi, zacala si vice veérit a stala se samostatnéjsi. Lépe si dokyze
poradit, vice také veri lidem a také si dokaze lépe si lidmi bavit a navazovat pratelstvi.

IEI90F
Ti, kteti sdélili, ze k volbam chodi, poukazovali na nesrozumitelnost piekladanych pokyniti
a pravidel. Casto a napii¢ vemi zemémi napiiklad zmifovali, Ze pokyny k volbam a
informace na volebnich listkach jsou psany jen malym a pro né necitelnym pismem, ve
slozitych vétach. Tato skuteCnost pro n¢ byla zatézujici, nevédéli, co se po nich zada.

Nekteti, naptiklad IE90M se navic necitili opravnéni zeptat a obavali se pozadat o radu.
9.4.4.2 Nedostatek informaci a jejich nepristupnost

S nesrozumitelnosti souvisi 1 nedostatek informaci. Lidé s (mentdlnim) postizenim mayji
Zasto pocit piilisné slozitosti systému. Casto maji jen omezené informace o tom, jak a kde
se mohou zivota ve spolecnosti uc€astnit. Z rozhovortt vyplynulo, Ze drziteli informaci,
napiiklad o riznych organizacich a svépomocnych skupindch, jsou ¢asto rodice téchto lidi
nebo poskytovatelé sluzeb. Jsou to praveé oni, na kterych zalezi, a kteti mohou ovlivnit, zda
se informace k lidem s (mentalnim) postiZenim dostanou. Respondenti odiivodiiovali svoji
neucast slovy, zZe ,, ... nikdy jsem o takové moznosti neslysel, nevim o tom, ze bych se mohl
ucastnit” (CHISOM). Dalsi zrespondenti k tomu dodal, Zze kdyz jim poskytovatel
o moznosti fekne, ucastni se, kdyz ne, tak o nicem nevi. Z toho plyne, Ze ten, kdo mize
vyznamné ovlivnit Gi€ast na Zivoté ve spolecnosti lidi s mentdlnim postiZenim ve smyslu
politické participace je jejich okoli, které samo o sobé muze tvofit jak bariéry, tak
1 zprostfedkovatele informaci a podnécovatele tucasti. Dikazem toho je rozhovory
doloZen4 riiznd znalost respondentdl a jejich orientace jak v politice, tak 1 v moznostech
organizaci obcCanské spolecnosti. Pokud méli ve svém okoli osobu ¢i instituci nebo
organizaci, ktera jim ony dilezité informace pfedala a oni se tak mohli zorientovat, jejich
kompetence byly o to vySsi a ucast na Zivoté ve spolecnosti o to realnéjsi. Souvisi to také
sna$im analytickym néstrojem zdroje a kapital, konkrétn€ stim, jak jsme u lidi
s mentalnim postizenim sledovali a dotazovali se jich, koho nebo co (jakou instituci ¢i
organizaci shledavali za sviij zdroj). Cim vice se lidem s mentalnim postizenim dostavalo

individualizované podpory a informaci ptfedanych srozumitelnou a ptistupnou formou, tim
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vice se na zivot€ ve spolecnosti ucastnili a tim vice méli moznost, sami chtéli a povazovali

za samoziejmé ovliviiovat déni ve svém okoli.

Vyse byl uveden piiklad mladé Zeny s mentalnim postizenim z Irska, ktera svou situaci
komentovala tak, Ze schopnosti zapojit se do zivota ve spolecnosti doséhla diky podpoie
specializovaného vzdélavaciho programu v univerzitnim prostfedi. Pravé toto prostiedi a
lidé, kteti pfisli s zenou IEI90F do kontaktu, ji umoznilo ziskat kompetence dulezité pro
bézny obc¢ansky Zivot.

Na zakladé prokézané souvislosti osobnich kontakti a socialniho prostiedi s politickou
participaci lidi s mentalnim postizenim je mozné odpovédét na otazku, pro¢ maji lidé s
mentalnim postizenim, ktefi ¢asto travi velkou cast svého zivota ve specializovanych
zatizenich, men$i pfistup k informacim. Omezené socidlni kontakty a nepodnétné socialni
prosttedi implikuje omezenou ucast na zivoté ve spolecnosti jak v individualni roving
politické participace (ucast ve volbach a zdjem o politiku), tak i v roviné kolektivni
(aktivni ucast v organizacich zdravotn¢€ postizenych nebo jinych organizaci obcCanské
spole¢nosti). Obdobné jako v ptipadé zbylych domén jsme i zde dospéli ke zjisténi, Ze
nejmladsi v€kova kohorta pocitovala jako bariéru ve své ucasti na zivoté ve spolecnosti
mnohem intenzivnéji nedostatek informaci nez kohorta lidi narozenych kolem roku 1970 a

1950.
9.4.4.3 Internet a socidlni sité jako zdroj informaci

Toto téma se vynofilo zejména u v€kové kohorty lidi narozenych kolem roku 1990, a to
nejen u lidi s mentalnim postizenim. Mladsi lidé vyuzivaji internet a socialni sité, navazuji
virtualni “ptatelstvi” a Cerpaji informace o déni ve spole¢nosti v mnohem vétsi mite nez je
tomu u starSich, protoze ,, ... kdyz potrebuji, Feknou si vsechno, co potiebuji pres socialni

r,vee

site” (CZI90F). Maji tudiz mnohem mensi potiebu byt soucasti urcitého “opravdového”
spolecenstvi lidi, se kterym by se tvafi v tvar setkdvali, a prostfednictvim kterého by
dochazelo k vzajemné podpote, piredavani si informaci a které by jim umoziovalo
uplatiiovat vliv. Z analyzy reportl je zfejmé, ze potieba zapojovat se do spolecenstvi, byt
virtualnich, je u mladSich lidi s mentdlnim postiZenim vedena spiSe potifebou ziskat

informace, nezli potfebou vzajemné podpory, sounalezitosti, porozumeni atp.
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9.4.4.4 Pristup politikii k lidem s postiZenim

Lidé s mentalnim postizenim jako bariéru své individualni politické participace uvedli ze
sv¢ strany vnimany nezajem politikli o otazky zdravotniho postiZzeni. Zajimavé na tom je,
ze tento nazor sdileli i lidé s velkym zdjmem o politiku, ktefi k volbam chodi. Pro n¢které
respondenty je nezdjem politikli o otazky zdravotniho postizeni, projevovany despekt ¢i
falesny soucit tak zasadni, ze politikim zkratka nevéfi a k volbam prosté nechodi.

Uvedena kategorie se ale objevila pouze u skupiny lidi s mentalnim postizenim v CR.

V ramci vyzkumu DISCIT identifikovany 1 dalsi bariéry, spiSe vSak dal§imi skupinami lidi
s postizenim. I presto, se dominvame, ze se k zivotim lidi s mentadlnim postizenim a
zejména jejich kolektivni politické participaci vztahuji. Jednalo se o bariéry, které jsme

nazvali:
e dosazené uspechy a dopad na svépomocné organizace,
® postizeni,
e obavy ze stigmatu,
e predsudky a postoje spolecnosti.
9.4.4.5 Dosazené uspéchy a dopad na svépomocné organizace

Uvedena kategorie se tykd zejména skupiny lidi se zrakovym a télesnym postiZzenim.
Zminovali ji ale do ur€ité miry i lidé s mentalnim postiZenim.

Respondenti poukazovali na upadajici zajem o aktivity svépomocnych organizaci, na
zmenSujici se ¢lenskou zakladnu organizaci a na nedostatek novych c¢lenti. Duvody
problémi spatfovali ve spoleCenském vyvoji, zejména v tom, Ze mnoha dobrych véci jiz
bylo dosaZeno a Ze pravé proto se novi lidé nehlési a ti star$i pfestavaji byt aktivni. Tento
argument se ozyval od respondentli vSech zemi a vSech tfech skupin lidi s postizenim ve
vSech ctyfech do vyzkumu zapojenych zemi. Lidé se zrakovym postizenim spojovali mensi
potiebu zapojovat se do déni organizaci zdravotné postizenych a s tim spojenou zmensujici
se Clenskou zékladnu svyvojem mediciny a sniZzujicim se poctem populace lidi
nevidomych nebo vazné zrakové postizenych ve spolec¢nosti. Lidé s mentalnim postizenim

se sami k této otazce nevyjadfovali, nicméné mame za to, ze situace v jejich organizacich,
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ve kterych jsou spolu se svymi rodi¢i ¢asto Cleny, je podobnd. Mnoho z nich hovotilo

o tom, Ze do klubti, spolkt ¢i spoleCenstvi diive dochazeli, ale uz nedochézi.

Respondenti z CR tento fakt vysvétlovali tim, Ze jim na spolky a svépomocné skupiny uz
nezbyva ¢as, nebot’ organizace, které jim poskytuji socidlni sluzby nebo socialni podniky,
ve kterych pracuji, jim nabizi mnoho piilezitosti pro to, jak se zapojit. Mnoho z nich se
ucastni akci zvySujicich povédomi o organizaci v obci, néktefi 1 dobrovolnicky
v organizacich vypomahaji. Mame za to, Ze oproti minulosti se pro lidi s (mentalnim)
postizenim v CR zvysili piilezitosti a maji tudiz vétsi moznosti vybirat si, jak a s kym
budou travit sviij volny ¢as. Pro mnohé je piijatelnéjsi a pohodIngjsi ucastnit se aktivit
v pasivni roli pfijemct nezli v roli aktivnich obh4jct svych prav. V souvislosti s vétSim
vybérem je tfeba podotknout, Ze nejmladsi skupina ceskych respondentii poukazala na fakt,
ze volnocCasové aktivity a zapojeni do ¢innosti organizaci jim planuji rodice a Ze oni maji

jen omezenou moznost se sami rozhodovat.
9.4.4.6 PostiZeni

PostiZzeni jako bariéru své politické participace zminovali nejcastéji lidé s duSevnim
onemocnénim a to ve vztahu k dopadim, které jejich duSevni onemocnéni obecné ma.
Casto jim brani stat se soucasti vétsiho spoledenstvi. Mnozi zmifovali konkrétni typ
psychické nemoci, ktera jim ucast znemoznuje. Lidé s télesnym a zrakovym postizenim
spatfovali bariéry ve ,,fyzické kondici* a jako problém oznacovali sviij télesny systém a
celkovy zdravotni stav. Ze srovnavaci analyzy dale vyplynulo, Ze tuto bariéru nejcastéji
zmitovali respondenti z CR. Je mozné se domnivat, Ze bariéry na trovni téla spatiuji spise
lidé, ktefi Ziji ve spolecnosti sdilejici medicinsky model postizeni a v jejichZ mentalnich
schématech uvazovani o postizeni jako primarné medicinském problému stale prevazuje.
9.4.4.7 Obavy ze stigmatu

Pro skupinu lidi s duSevnim onemocnénim pifedstavovala obava ze stigmatu nejvétsi
bariéru. Mnozi se obavali aktivné vystoupit z anonymity a podilet se na ¢innosti organizaci
zdravotn€ postizenych ve strachu z ,,odhaleni jejich mnohdy skrytého postizeni. Velkou

roli hral strach pfedevSim tehdy, pokud by odhaleni mohlo zdsadné zasahnout do jejich

bézného zivota, zejména do zaméstnani ¢i dalSitho fungovani ve spolecnosti. Uvedena
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bariéra mize poukazovat na jejich individudlni vnimani postizeni, se kterym ziji, nebo op¢t
pretrvavajici medicinské pojeti postizeni ve spolecnosti, které s sebou stigmatizujici

zkusenosti v riznych oblastech Zivota piinasi.
9.4.4.8 Predsudky a postoje spolecnosti

Uvedena kategorie se objevila nejvice u lidi s télesnym postizenim a duSevnim
onemocnénim. Tito respondenti méli zkuSenosti s odmitnutim ¢i neopodstatnénym
»podezienim* okoli na jejich nedostate¢nost v riznych oblastech zivota. N&kteti hovofili
napiiklad o odmitnuti, které se jim dostalo ve snaze dostat se na kandidatni listiny

politickych stran.

9.5 MEZO PRAXE AKTIVNIHO OBCANSTVI

V roviné mezo praxe, jak doklada schéma €. 37, bylo cilem prozkoumat, jak spolecenské
zmény ovlivituji kazdodenni Zivot a zivotni podminky muzi a zen s mentalnim postizenim
v Ceské republice, Svycarsku, Irsku a Svédsku. Zjistovali jsme, jak jsou systémy
socialnich sluzeb nebo jinych forem formalni i neformalni podpory nastaveny, a jak
vyhovuji jejich potfebam s cilem zajistit lidem s mentalnim postizenim co moZna nejvice
nezavisly zpisob Zivota v komunité. Dotazovali jsme se, jak experti nahliZeji na sou¢asnou
situaci lidi s mentalnim postizenim, zda reflektuji, ze v poslednich 30 letech doslo v oblasti
zivotl lidi s mentalnim postiZzenim ke zménam a v neposledni fad¢ v ¢em spatiuji prekdzky

a nebo pfileZotosti pro napliiovani aktivniho obcanstvi lidi s mentalnim postiZzenim.

Schéma €. 37: Analytické kategorie mezo praxe

. R )
e N Soucasna situace lidi s mentalnim
Vzd&l4ni a zaméstnanost postiZzenim a moZnosti naplfiovani aktivniho
obcanstvi
(. | J/ )
e N N

Zmény v oblasti podpory lidi s mentalnim

Bydleni a Zivot v postizenim za poslednich 30 let

komunité
\ J
4 | N\ v iy v e . v s \
Prekazky a prilezitosti pro napliiovani
Politickd participace aktivniho obcéanstvi lidi s mentalnim
\ J postizenim
\ % J
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Zdroj: vlastni analyza, 2015

9.5.1 Specifika analyzy expertnich rozhovori

Respondenty ztad expertd tvorili lidé, ktefi se k problematice zdravotniho postizeni
vztahovali z riznych uhli pohled, které byly ovlivnény jejich situovanosti. Ta spocivala
v tom, ze pochézeli z riznych trovni socidlni spravy a z riznych sektorti hospodafstvi. Jak
bylo popsano vyse v metodologii provadéného vyzkumu, respondenty tvofili experti
z organizaci vefejné spravy, zastupci poskytovatelil a zastupci statni spravy a samosprav na
regiondlni i mistni urovni. Cilem bylo ziskat obrazek o pohledech osob v expertnich rolich,
které se vyznamné podileji na utvafeni mezosocidlniho prostiedi ¢lovéka s postizenim.
Omezeni spocivala v tom, ze ne vSichni byli experty na vSe. Z tohoto divodu bylo
obtizn&jsi a v nékterych piipadech az nemozné vyhodnotit urcitd témata, nebot’ experti se
vénovali tématim, kterd znali a kterym se denné zabyvali a méné, spiSe jen okrajové a
nckdy az laicky komentovali témata jina. To se naptiklad tykalo oblasti v soucasnosti tolik
diskutované¢ho tématu inkluzivniho vzdélavani. K n¢kterym oblastem bylo proto velmi
obtizné ziskat od nich dostatecné kvalifikované informace. U nékterych oblasti §lo spisSe o
pocity a domnénky, které spoluvytvarely jejich postoje, na zaklad€ nichz interpretovali své
pohledy na danou oblast. Na zékladé¢ téchto skuteCnosti jsme se proto rozhodli analyzovat
oblast mikro praxe nikoliv pouze z perspektivy domeén (vzdélani a zamé&stnanost, bydleni a

politicka participace), ale perspektivou, kterou jsme opteli o 3 stéZejni témata:

e soucasna situace lidi s mentdlnim postizenim a moznosti napliovani jejich

aktivniho obcanstvi,
e zmény v oblasti podpory lidi s mentalnim postizenim za poslednich 30 let,

e piekdzky a pfileZitosti pro napliiovani aktivniho obcanstvi lidi s mentalnim
postizenim.
Témata se opirala o stézejni otazky kladené respondentim v rozhovoru. Jeho strukturu
v priloze €. 5. Anonymizovanou verzi jednoho z reportii uvadime v piiloze 6.
Data poftizena s pomoci expertnich rozhovort byla jednotlivymi narodnimi tymy ptfepsana
a byly znich pofizeny reporty v anglickém jazyce. Reporty byly sepsany z perspektivy

expertl a formulovany v ,,Ich® formé&. Reporty jsme podrobili obsahové analyze a provedli
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jsme oteviené kodovani. Timto zptisobem jsme identifikovali nova témata a tam, kde tato
témata spolu souvisela, jsme utvofili ,,shluk témat* v podob¢ prekdzek a prilezitosti pro
aktivni obCanstvi a zivot v komunit¢. K jednotlivym tématim jsme poznamenavali Cetnost
a zemi vyskytu a pofizovali doslovné citace z reporti. Odhalend témata i sub-témata jsme
pro piehlednost zobrazili formou schémat, které uvadime nize pfi interpretaci naSich
zjistémi.

Pti analyze pro nas nebylo ani tak dilezité, ktery z respondentii se pro dané téma vyslovil,
Slo nam o celkovy obrazek, ktery utvarel nastaveni systému jednotlivé zem¢ a samoziejmeé
i celkovy obrazek, ktery jsme ziskali analyzou expertnich reportd ze vSech do vyzkumu
zapojenych zemi. Zajimava zjisténi predstavoval fakt, ze experti napfi¢ sektory i napfi¢
oblastmi, ve kterych se jejich expertnost projevovala, nebyly protichidné. SpiSe dochéazelo
k opaku a slova jednoho potvrzovala slova dal§iho, ovSem ne vzdy v pozitivnim slova

smyslu. Nase zjisténi uvadime nize.

9.5.2 Soucasna situace lidi s mentalnim postiZenim a moZnosti napliiovani aktivniho
obcanstvi
Experti byli dotazovani na soucasnou situaci, moznosti osob s postizenim zapojovat se do
spolecnosti a na aktudlni trendy v oblasti politiky zdravotniho postizeni. K tématu se
vyjadfovali s ohledem na oblast svého z4jmu, sektoru, ve kterém plsobi ¢1 skupiné lidi
s postizenim, se kterou pracuji. Byli podpofeni vtom, aby se vyjadfili k otdzkam
vzdélavani, socialni sluzby a socidlni zabezpeceni, zaméstnanost, bydleni a Zivot
v komunité a politickd participaci. Z obsahové analyzy se ,,vyplynula® nasledujici témata,
k jejichz interpretaci se zmiflujeme nize v textu:

e odlisny pfistup k jednotlivym skupindm osob s postizenim,

e postizeni jako charita,

e piispévky na péci & osobni ucty,

e opatrovnictvi,

e rozdil mezi regiony v pfistupu Gfednikd samosprav,

e dvoji znevyhodnéni.
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Negativa transformovand do bariér aktivniho obcanstvi zndzoriiuje schéma ¢. 38. Jde

o zastieSujici kategorii bariér ¢i piekazek spocivajici na stran¢ postojii a nedostatecné

osvéty.

Schéma ¢. 38: Pirekazky aktivniho ob¢anstvi v oblasti postoji a nedostate¢né osvéty

Presvédceni, Ze Ustavni péce je stale
potiebnad pro urcité lidi a Ze zaclenéni
(inkluze) neni pro vSechny, zejména
pro osoby s tézsim zdravotnim
postizenim & presvédceni nékterych
(vCetné expert(), Ze lidé by si sami
pokud by si mohli zvolit, by si vybrali

Ustavni péci (CH, CZ)

Vnimani postizeni jako charity
(CH, IE)

Nevyjasnénost a & debata
o tom, jakou roli maji
chranéné dilny (SE)

Individualisticka spolecnost
& chybéjici solidarita &
nezajem o boj proti
segregaci a Utlaku (SE)

Nedostatecné znalosti a
povédomi tvlrcl politik a expertl
socialni spravy o problematice
zdravotniho postizeni (SE)

-

PROBLEMY POSTOJU A
NEDOSTATECNA OSVETA

-

~

Nedostatec¢né znalosti a povédomi
tvlrcu politik a expertu socialni
spravy o problematice zdravotniho
postiZeni (SE)

/N

Stéle prevladajici
predsudky o lidech

Stigma (SE, C2)

s (mentalnim)
postizenim (CZ)

Nedostatecné povédomi lidi
s postizenim a jejich rodin o
svych pravech (SE, CZ)

Zdroj: volné podle Siska, Beadle — Brown, & Kdriovd (2015)

9.5.2.1 Odlisny p¥istup k jednotlivym skupindam osob s postiZenim

Jednim z klicovych témat, ktera vyplynula z rozhovorGi s experty vSech zemi,
predstavovalo zjiSténi, Ze ve vnimani jednotlivych skupin s osob postizenim existovaly
velké rozdily. Témeétr ve vSech zemich jsme zaznamenali, Ze spoleCnost 1épe pfijima a
rozmanitéjsi sluzby poskytuje lidem s télesnym a zrakovym postizenim. O poznani hlie
akceptuje a jako platné Cleny spolecnosti vnimé osoby s mentalnim postiZzenim, zejména
ty, ktefi maji t€z§i mentalni postizeni a kombinované postizeni.

,, ... tak pokud to jde, tak ty deéti se daji normalné zaclenit do téch Skol ... to si myslim, Ze uz
je jako docela dost zabéhnuty ... ale porad se tocime kolem toho jednoho kolem ty

bezbariérovosti ... protoze vetsina jich je télesné postizenejch. Protoze pokud je nékdo
mentdalné postizenej, tak preci nebude chodit do normalni skoly ... "

(CZ)
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Ve Svycarsku byva pro tyto jedince, pokud z n&jakych diivodil neziji v rodinach, jedinou
moznosti tstavni péce nebo urcita forma specializované rezidencni péce v tzv. skupinovém
bydleni (Group homes). I tato zafizeni mou byt n¢kdy veEtsi nez mald nemocnice. V Irsku
pro tyto skupiny existuje nespocet zatizeni od malych skupinovych forem bydleni az po
vetsi Ustavni zafizeni. Svédsko a jiné severské zemé, i navzdory tomu, Ze
s deinstitucionalizaci zaCaly jako jedny z prvnich, formy podpory bydleni pro osoby
s téz§im (mentalnim) postizenim smétuji k nastaveni skupinového bydleni se zvysujicim se

poctem obyvatel ve skupiné. Podle expertt jde leckdy o 7 az 10 osob.
9.5.2.2 PostiZeni jako charita

Ve vSech zemich do naseho vyzkumu jsme zaznamenali vnimani postizeni jako charity.
Pohled experti na lidi s postizenim byl poznamendn medicinskym vnimdnim a soucitem.
Mnozi svymi vypovéd'mi potvrzovali své piesvédCeni o specializovanych sluzbach
zajisStovanych odborniky pro véc povolanymi jako jediné mozné feSeni ve vécech
vzdelavani, zaméstnavani a bydleni lidi s mentdlnim postizenim. Za obcany, jejichz
moznosti jsou automaticky omezené a vyplyvaji z typu postiZzeni, jehoZ jsou drZiteli, byli
experty ze Svédska, Ceské republiky a Irska shledani dokonce i ti, kteii Ziji Zivot
v komunité.

. ... 10, do jaké miry se miize osoba se zdravotnim postizenim ... zapojit a rozhodovat o
svym zZivoté, a prijimat to rozhodnuti a jak ten jeji Zivot pak vypada, myslim, Ze vzdy zalezi

na typu postizeni a kolik je tim ten clovek ovlivnenej a jak, jestli teda viibec je schopnej se
zaradit mezi ty normalni"

€2
9.5.2.3 Osobni ucty & prispévky na péci

Institut pfispévku na péci (Personal Budget) existuje vrizné podobé ve vSech
analyzovanych zemich. Lisi se vSak zplsob jeho pfiznavani a pravidla pro jeho pouziti.
Naptiklad ve Svycarsku neni narok na p¥ispévek pfiznavan lidem s mentalnim postizenim.
Napfi¢ vSemi ¢tyimi zemé bylo identifikovdno téma nedostatecné flexibility systému
(zejména s ohledem na nedostatek finan¢nich prostfedkl v systému). V opacné situaci je to
prave institut prispévku na péci, ktery lidem s (mentalnim) postizenim zvySuje moznosti

¢init vlastni volby.
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9.5.2.4 Opatrovnictvi

Dals$im tématem, které bylo identifikovano v fad¢ zemi, byla problematika opatrovnictvi,
ktera se dotykala mnoha lidi s mentalnim postizenim. Nejvice se toto téma objevovalo
v Irsku. Zejména z tad aktéri samospravy zaznivalo, ze 1idé s mentalnim postizenim by
meli mit vétsi moznost vyjadiovat svoje ptani a ve véci rozhodovani o svych zivotech mit
vetsi hlas. Aktéti napiic¢ vSemi zemeémi byli se stavajici situaci nespokojeni a shodovali se
v tom, Ze hlas této skupiny, zejména téch s t€¢z$im mentalnim postizenim je Casto v debaté
veétSiny zemi chybi.

. ... Vétsina lidi s télesnym a smyslovym postizenim Zije v komunité; Mnoho téchto
postizeni je ziskanych, zatimco mentalni je vrozené Ci rané ziskané. To ma casto viiv na
pristup ke zdrojiim a podpore v ramci rodiny a jejich mozZnost Zit aktivnim Zivotem v
komunité. Jen velmi malo lidi s mentalnim vstoupi do manzelského svazku nebo ma
dlouhodobé vztahy ¢i dokonce vychovava deti. Lidé s mentdalnim postizenim Zziji typicky do
svych triceti az ctyriceti let se svymi rodici a po Ctyricitce se obvykle presouvaji do
rezidencnich sluzeb. Obvykle tam bydli s dal§imi tFemi az ctyrmi cizimi lidmi. V minulosti
typicky chodili do zvlastnich skol do a poté do dennich center pro osoby s postizenim. Kdyz

jejich rodice zemrou, nemaji déti, vnoucata ani dalsi cleny rodiny a zustavaji opusténi,
izolovani a stéhuji se do dalsich rezidencnich sluzeb. “

(IE)

9.5.2.5 Rozdil mezi regiony v pristupu uiednikii samosprav

V neposledni fad€¢ bylo v ndmi analyzovanych zemich registrovano téma rozdilnosti mezi
regiony Vv pfistupu ufedniki samosprav k aktudlnim otdzkam zdravotniho postizeni a
implementaci jednotlivych politickych opatfeni. Ve Svycarsku byl naptiklad rozdil ve
formé poskytovanych sluzeb kanton od kantonu.

,, Ucast rodiny na Zivoté spolecnosti a to, Ze lidé s postizenim Ziji v rodiné je samoziejmosti
ve francouzskem a italskem kantonu, ale ne v kantonu némeckém. Tam je o rodinné
prislusniky s postizenim casto postarano mimo rodinu. Tyto regionalni rozdily zpusobuji
riizné pojeti pomoci. Ve francouzském a italskéem kantonu je mnohem duleZitéjsi, jit

s prateli na sklenku vina nez bojovat za zaclenéni lidi s postizenim, protoze tito lidé Ziji
vzdycky v rodiné."”

(CH)
Ve Svédsku se ligil pfistup mistnich samosprav a dochéazelo k tomu, Ze Zivotni situace a
s tim spojend podpora poskytovand lidem s (mentdlnim) postizenim v jedné obci byly

vyrazné jiné od Zivotnich situaci ¢lovéka nez v obci druhé. Toto bylo patrné i1 z vypovédi
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expertl z CR, ktefi na problém poukazovali zejména ve vztahu k pfidélovani specifické

finan¢ni podpory zaktim a studentim se specialnimi potiebami ve vzdélavani.
9.5.2.6 Dvoji znevyhodnéni

Experti socialni spravy napifi¢ zemémi zminovali také situace tzv. dvojiho znevyhodnéni.
Jednalo se o naptiklad o situace seniort s postizenim, o situace Zen s postizenim ¢i Zivote
lidi s postizenim ohrozenych chudobou. Dalsi dodatecné znevyhodiujici faktory, na které
experti (napiiklad v CR) né&kterych zemi upozorfiovali, se objevily v souvislosti se

vzdélavanim zakl s postizenim v béznych skolach.

9.5.3 Zmény v oblasti podpory lidi s mentalnim postiZenim

Experti byli dotazovani na to, zda vnimaji v oblasti politiky zdravotniho postizeni,
nastaveni systému, vimplementaci sluzeb a celkovém pfistupu spolecnosti k lidem
s postizenim za poslednich tficet néjaké zmény. Z obsahové analyzy této oblasti
,»Vyplynulo® opét n€kolik okruhl. Experti identifikovali negativni zmeény, mezi které radili
tyto okruhy:

e nesourody pohled na formy podpory poskytované lidem s (mentdlnim) postizenim

v bydleni,

e snizujici se finance vefejnych rozpoctl alokované na podporu zivota lidi

v komunité,
e problém stfetu z4jmu samosprav,
e uzavirdni sluzeb komunitniho typu.
Dale experti identifikovali i zmény pozitivni:
e pozitivni vyvoj v nastaveni politiky zdravotniho postizeni na vladni Grovni,
e vliv organizaci zdravotné¢ postiZzenych,
e zmeény v postojich a pfistupu k lidem s postiZzenim,
e informovanosti lidi s postizenim ve svych pravech,

e zvySeni povédomi o lidskych pravech,
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e zaclenovani zaki do hlavniho vzdélavaciho proudu,
e zacClenovani lidi s postizenim na trh prace.
9.5.3.1 Negativni zmény

Jak uz bylo zminéno vyse, v jednotlivych zemich ptetrvava nesourody pohled na formy
podpory poskytované lidem s (mentilnim) postiZenim v bydleni. Téchto lidi se
nejcastéji dotyka neformalni podpora v rodin€é nebo podpora poskytovana v riznych
typech sdileného bydleni. Neni pfitom jasné stanoveno a jednotlivé zemé se v pohledu na
véc rozchazeji, co je a co uz neni mozné vnimat jako podporu v pfirozeném prostredi a
jaké prostedi je uz shledavano za prostiedi instituciondlni, ustavni. Ve skandinavskych
zemich, Svédsko zahrnujice, aktéfi zmitioval soudasny ,trend“ tzv. re-institucionalizace
spo€ivajici v plizivém ptfechodu zpét k ustavnim ,,pofadkim*. Neznamend to, Ze by ve
Svédsku byly stavény nové Gstavy, ale to, Ze tzv. skupinové bydleni rok od roku ¢ita vice a
vice lidi a nejsou nastaveny limity pro maximalni mozny pocet uzivateli v jedné bytové
jednotce. Aktéfi zmiiovali, Ze neni ojedinélé, Ze v jednom domé& spolu zije 1 10 osob.
Experti ze Svédska tento trend vysvétlovali tim, Ze organizace zdravotné postizenych
v zemi ztraceji na sile a oslabuje se jejich vliv na rozhodnutich, které se jich bezprostiedné
dotykaji a dale tim, Ze zemé& se posouva smérem k individualistické a na obana méné
zaméfené  spolednosti. Ce$ti respondenti poukazovali na to, Ze paralelnd
s deinstitucionalizaci zde stale probihd humizace doprovéazena stavou zafizeni, kterd svym
materidlnim vybavenim ptredstavuji luxus, ale co se tyka podpory v samostatném
fungovani lidi, ktefi tam Zziji, je to o poznani horsi. Jini CeSti respondenti s politovanim
podotykali, ze se to bohuzel dé€je i1 za ptispéni financi z evropského socidlniiho fondu.

., ... penize, Ze jsou .... myslim, Ze problém je, Ze jsou penize na takovy véci jako je
humanizace a vystavbu takovych tech malejch mini ustavkit v podobé chranénych bydleni,

chranénych dilen, dennich staciondri a specialnich Skol a vSech téhletéch segregujicich
programii**

€2
Na uvedené bariéry aktivniho obcCanstvi na strané nedostatecnosti koordinace sluzeb

poukazuje schéma ¢. 39.
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Schéma ¢. 39: Bariéry aktivniho obcanstvi na strané nedostatecné koordinace mezi
urovnémi Fizeni socialni spravy

Fragmentace systému, nedostatecna

koordi d . Nedostatecna
oordinace a nedostatecna KOORDINACE A ORGANIZACE koordinace mezi
spoluprace mezi poskytovateli sluzeb, L . riznvmi Grovnémi
aktéry socialni spravy v rGiznych MEZI RUZNYMI UROVNEMI soZiéInl’ spravy
systémech (tj. zdravotnictvi, socidlni SOCIALNI SPRAVY, SYSTEMY (CH, SE, C2)

sluzby, vzdélavani atd.) (Cz, IE, SE)

*

Rozdily mezi regiony (CZ)
Rozdily mezi kantony (CH)

Zdroj: volné podle Siska, Beadle — Brown, & Kdriovd (2015)

Osloveni experti ze Svédska ¢i CR zaroven poukazovali na sniZujici se finance vefejnych
rozpolti alokované na podporu Zivota lidi v komunité. Zastupci Svédska a Irska toto
pfipisovali aktudlné probihajicim Uspornym opatfenim a tak mens$i pruznosti systému.
V CR bylo velkym tématem experttl nerovny piistup poskytovateli k financim nezbytnym
pro zajistovani sluzeb. Poukazovali na nerovny pfistup samosprav ke ,,svym® organizacim,
jejichz byly samospravy ztizovateli (nejCastéji byvalé ustavy socidlni péce, dnes domovy
pro osoby s postizenim) a k poskytovatellim z fad organizaci obcanské spolecnosti.

»No, tak myslim si, Ze podpora pro to, aby lidi s postizenim mohli Zit v komunité
s potiebnou podporou je mizernd, fakt mizerna a ty ndstroje, ktery by se pro to daly vyuzit
... jednat jsou nespravedlivé rozdélovany penize ... takze lidi, kteri potiebujou podstatné
vic penéz protoze prosté tu podporu potrebujou ... tak téch penéz dostavaji malo, na druhy
strané jsou lidi, ktery jsou v ustavech, pomoc nepotiebujou témér ZzZadnou a utraci se za
jejich pobyt penize, ktery jinde chybéj. A nota bene se z téch ustavii nemiizou dostat.

Protoze ve spolecnosti a zejména v té odborné panuje ndzor, ze clovék s postizenim
potrebuje Zit v néjaky instituci, byt je to chranéné bydleni.

€2
Aktéfi si stézovali na to, Ze mezi financemi, kterymi samospravy financuji své organizace
a financemi, které redistribuuji neziskovym organizacim je velky nepomér. Dale

poukazovali na problém stietu zijmu samosprav.
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., ... to je systém financovani, kterej neni dobrej. Urcite to je to, Ze se michaj zrizovatelsky
funkce s funkcema jako ve vztahu ke sluzbam a k cely ty siti ... to je urcité Spatné Myslim
si, Ze taky je problém jako na vyssi urovni ... jako co se tyka miry kultivace verejny spravy,
ktera podle mé je spatna. Strasna neucta vici tem ostatnim. Nespoluprace, vilastne rivalita
mezi krajem a statem, mezi obcema a krajema ... to je hrozné to, co clovek slysi.

(cz)
V dusledku toho mnoho neziskovych organizaci zajistujicich podporu formou chranéného
bydleni muselo v posledni dobé pfistoupit k ukonéeni svych sluzeb. Lidé, ktefi jejich
sluzeb vyuzivali, prosli ve svém zivoté vyznamnym piechodem a po uzavieni sluzeb se
Casto vratili zpét do rodin. Tam kde rodina chyb¢la, vraceli se tito lidé dokonce do tstavni
péce, respektive domovil pro osoby s postizenim. Na bariéry aktivniho ob¢anstvi na strané
nedostate¢né dostupnosti a flexibilité sluzeb poukazuje schéma ¢. 40.

Schéma ¢. 40: Bariéry aktivniho obcanstvi na strané nedostatecné dostupnosti a
flexibilité sluzeb

Nepruznost a setrvacnost
systému financovani —
financovany jsou zaleZitosti,
které ne vidy odpovidaji
skutec¢nym potfebam a pranim
uzivatelim (CZ, SE, IE)

Uznani toho, Ze potteby lidi
s mentdlnim postiZzenim se

‘o x - Budovani novych zafizeni
v prabéhu ¢asu méni (SE, CZ) v

Ustavni povahy pro nové
uzivatele (CH, CZ)

Byrokracie spojena s
komunitnimi sluzbami & systém
prispévku na pédi pro lidi
s mentdlnim postizenim je
slozity a stéZuje jim pristup ke

komunitnim sluzbam (CH)

NEDOSTATECNA DOSTUPNOST A
FLEXIBILITA SLUZEB

Lidé musi byt zaméstnavateli
svych osobnich asistentl (CH)

Nedostatecna
pristupnosti komunity
— fyzickd, informacni,

Chybéjici sluzby
pro starsi osoby se

Chybéjici

Nedostatek pfistupnych

mozZnost N .
postojova, atp. (IE, SE) vybrat si domov (IE) a nedostatek zdravotnim
. finanénich prostfedkd pro postizenim (CZ)
vhodného

poskytovatele nové technologie (CZ)

cliyah ICEY

Zdroj: volné podle Siska, Beadle — Brown, & Kdriovd (2015)
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Na bariéry aktivniho obcanstvi zplsobené neefektivnimi zplisoby fiancovani upozoriuje

schéma ¢. 41.

Schéma ¢. 41: Bariéry aktivniho ob¢anstvi na strané zpisobu financovani sluzeb

Nedostatek vydaji na podporu
zdravotniho postizeni v disledku
financni krize & Usporna opatieni &
vseobecny nedostatek vydajd KNedostatek finaném’ch\
Nedostatek financni prostredkl pro
podpory rodin v svépomocné organizace
pecujicich o osoby . . N na podporu dovednosti
s mentalnim ZPUSOBY FINANCOVANI SLUZEB pro samostatny zivot -
postizenim v f tyto typy sluzeb nesplriuji
domacnosti (CZ) kritéria registrovanych
Systémy financovani, které by sluzeb, by mély byt
umoznily implementaci pfislusnych k financovany (CZ) j
politickych opatteni, nejsou dosud k
dispozici (CZ)

Zdroj: volné podle Siska, Beadle — Brown, & Kdriovd (2015)

., ... No myslim si, Ze problém je taky to, Ze samo ministerstvo je zrizovatelem ustavni péce
u ... to je absurdistan ... ti by méli jit prikladem ...transformovat na prvaim misté ...
pomoct tem lidem se z téch ustavii dostat a pak je slavnostné zavrit. To by bylo gesto hodny
tviirce politiky v dobé platnosti Umluvy v CR.

(cz)
Z uvedené¢ho je patrné, Ze postup samosprav ma v takovych piipadech nesporny negativni
dopad na Zivot mnoha lidi s (mentalnim) postizenim. Uzavirani sluzeb komunitniho typu a
jejich opétovné umistovani do Ustavni péce je navic v rozporu s narodnimi i evropskymi

strategiemi a pravné zdvaznymi dokumenty, napiiklad s Umluvou OSN (CRPD).

216



Fenomén aktivniho ob&anstvi a jeho odezvy v Zivotech lidi s mentalnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich

Dalsi dopliujici bariéry, které odhalila analyza expertnich rozhovori, znazoriiuje schéma

C. 42.

Schéma €. 42: Bariéry aktivniho ob¢anstvi na strané politik a politickych opatieni

Politika zdravotniho postizeni

podporu Zivota v komunité a podporu ltik itickich .
nepatfi mezi priority vlady (CZ) politiky a politickych opatren

aktivniho obc¢anstvi lidi s mentalnim m "
postizenim dostadujici (CH) v oblasti pFistupnosti (SE)

POLITIKA Politickd opatfeni v nékterych
oblastech chybi nebo jsou
POLITICKA OPATREN{ nevhodné nastavena

Existujici politicka opatfeni nejsou pro L i
3; - x Nedostacené nastaveni

Politika a platna politicka opatfeni nejsou Politika perspektivou
dostatec¢né implementovany na mistni rovni medicinského modelu &
(a pokud, tak pouze pro nékteré skupiny lidi paternalisticky
s postizenim (IE, CZ, SE) a pecujici pfistup (IE)

Zdroj: volné podle Siska, Beadle — Brown, & Kdriovd (2015)
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9.5.3.2 Pozitivni zmény

Na druhé strané experti zmifovali 1 vyznamné pozitivni zmény poslednich Ilet.

Schématicky tyto zmény transformované do piilezitosti nastifiuje schéma ¢. 43.

Schéma ¢. 43: Prilezitosti k prosazovani aktivniho obcanstvi

Silna ideologie
zamérena na lidska
prdva, rovnost a
solidaritu (SE)

Silna podptlirna
legislativa (SE)

Silné organizace zdravotné postizenych,
které spolupracuji & jsou soucasti
dialogu na vSech Urovnich spravy &
ochota a schopnost spolupracovat
dalsimi aktéry na ovliviiovani politiky
zdravotniho postizeni (SE, CZ)

Dostupnost vysledku z
vyzkum vyuZitelnych
pfi prosazovani prav
osob se zdravotnim
postizenim (IE)

PRILEZITOSTI
k prosazovani aktivniho obcanstvi

Ratifikace Umluvy a

Spolupréce verejné spravy
na narodni Urovni a
narodnich zastresujicich
organizaci zdravotné

ocekavani, které jsou

s tim spojena (CH)

postizenych (CZ)

. Y . K . \ Otdazka zdravotniho
Organizace obcanské Existence NP
Y L L postizeni vnimana jako
spoleénosti maji moznost komunitniho oy
. - " . . . (. - dulezita ze strany
Ucastnit se pripominkovaciho planovani na lokalni politikii & politicka viile
Existence osobnich ucti procesu pfi pfipravé politiky a regionalni drovni ke zméné (SE, C2)
(pfispévku na péci) & zdravotniho postizeni & koordinétofi pro ’
povédomi o nich ze strany (strategie, vyhlasky, zékony) a jednotlivé cilové
osob se zdravotnim maji moznost podilet se na skupiny (CZ), case
postizenim (CH, SE, CZ) jejich monitoringu (SE) \management (SE)/

Zdroj: Volné podle Siska, Beadle — Brown, & Kdriovd (2015)

Nejcastéji byl oznacen pozitivni vyvej v nastaveni politiky zdravotniho postiZeni na
vladni virovni a §lo zejména o pozitivni posun ve véci ratifikace Umluvy OSN (CRPD) a
opatfeni na podporu jeji implementace. V tomto smyslu byl nej¢astéji zmiflovanym posun
v napliiovani &lanku 12 Umluvy OSN (CRPD) vztahujici se k rovnosti pied zakonem.
Narodni plany pro vyrovnavani piilezitosti obCanli se zdravotnim postizenim a dalsi
podpirné strategie byly v poslednich deseti letech vytvofeny a jejich napliovani

monitorovano ve vSech nami sledovanych zemi.

,, ...A pak si myslim, Ze priulomova je ratifikace Umluvy o pravech osob s postizenim ...
€2
Zatimco snizujici se vliv organizaci zdravotné postiZenych a snizujici se financ¢ni

prostiedky alokované na jejich Cinnost byl zaznamenan jako negativni zména v CR ¢i ve
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Svédsku, v Irsku byl trend opaény. Organizace zdravotné postizenych zde dle expertii mély
v poslednich letech velky vliv na podporu zivota lidi v komunité. Diky tomu doslo v Irsku

ke zménam v poctu lidi v institucich a ve zvySeni poctu téch, kteti ziji samostatné.

Z pozitivnich zmén za poslednich tficet let zminiovali experti nej¢astéji zmény v postojich
a pristupu k lidem s postiZenim. Za poslednich 20 let podle nich doslo k posunu ve véci
informovanosti lidi s postiZzenim ve svych pravech a v moZznostech Cerpani penézitych
1 nepenézitych forem pomoci. Lidé tak vice vyhledavali zptsoby aktivni podpory nez
pasivni péci. Za dobu poslednich let doslo dle expertl obecné ke zvySeni povédomi o
lidskych pravech a také k vétSimu uznani, Ze sebeurCeni a obhajoba prav patii mezi
dilezitda témata na cest¢ kco moznd nejvice samostatnému zptsobu zivota lidi

s postizenim.

Zmeéna postoju spolecnosti k osobdm se zdravotnim postizenim byla pifipisovdna tomu, ze
tito lidé jsou v soucasnosti ve spolecnosti vice vidét a ze i spolecnost je piistupnéjsi.
Experti uvadéli, ze je zacleiovano déti do hlavniho vzdélavaciho proudu a ze lidé
s postizenim uZ neZziji tolik za branami Ustavi, jako tomu byvalo dfive. Zaroven hovofili
o tom, ze vice lidi s postizenim je za€lefiovano na trh prace. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
experti toto tvrzeni vztahovali zejména k lidem s télesnym a zrakovym postiZenim neZz

k ostatnim typiim postiZeni.
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10 DISKUZE

V kapitole Diskuze provedeme kritickou analyzu moznosti a limitd uskutecnéného

vyzkumu a vyjadiime se k naplnéni stanovenych vyzkumnych cila.

V dizertacni préci jsme vychazeli z rozsahlého mezinarodniho vyzkumu, jehoz téma jsme
zuzili, jak co se poctu analyzovanych zemi tykalo, tak i1 respondentli zapojenych do
vyzkumu. Zkoumali jsme fenomén aktivniho obcanstvi a jeho odezvy v zivotech lidi
s mentalnim postizenim pochdazejicich ze ¢tyf evropskych zemi. Na pocatku bylo dulezité
stanovit spolecna vychodiska, o kterd jsme se ve vyzkumu opfeli a diky nimz jsme mohli
provést komparativni analyzu fenoménu aktivniho obcanstvi v rovindch mikro a mezo
praxe. V neposledni fad¢ bylo dilezité poznat 1 kontextudlni nastaveni makro praxe. Za
timto ucelem jsme vyzkum provadéli ve tfech fazich, pro které jsme vypracovali a
predstavili tii konceptualni ramce. Pro jednotlivé faze vyzkumného Setfeni jsme vytvorili
metodologii stavejici na kvalitativni vyzkumné strategii, jejiz zakladni pilif tvofila teorie
zivotnich drah. Byli jsme si védomi na$i epistemologickou pozici a potifebou obohatit
osobni pohledy respondentli z fad lidi s mentalnim postiZenim 1 o pohledy jiné. K tomu
jsme vyuzili metody polostrukturovanych rozhovora se socidlnimi aktéry. Pfistoupili jsme
téz ke studiu literatury a dalSich odbornych zdroji vztahujici se k nastaveni socidlnich

systémi v jednotlivych zemich.

Prvni dil¢i vyzkumny cil spoc¢ival vtom ,,poznat makrosocialni kontext fenoménu
aktivniho obcanstvi studiem odbornych zdrojii, strategickych a legislativnich dokumentuii“.
Touto Cinnosti jsme nd§ vyzkum zapocali a diky ni jsme nastavili scénaf naSich
epistemologickych vychodisek. Studium odbornych zdroju a strategickych dokumentt pro
nas bylo dtlezité proto, abychom poznali souvislosti mezi nastavenim politiky zdravotniho
postizeni a typem socialniho statu, ke kterému staty, jez tvorily nds soubor v mezindrodni
komparaci, nalezely. V €asti vénujicich se teoretickym vychodiskim jsme provedli
kritickou analyzu odbornych texti a vymezili typy narodnich stati dle typologie welfare
reZzimd, jejimZ autorem je Esping — Andersen (2002). Do nich jsme zafadili pro vyzkum
vybrané zemé — Svycarsko, reprezentujici konzervativni model socialniho statu, Irsko

reprezentujici liberdlni model socidlniho statu a Svédsko reprezentujici model socidlné
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demokraticky. Do ptivodni typologie jsme zahrnuli i tzv. postkomunisticky typ socialniho
statu, do kterého svym uspotadanim zapada nase zem¢. Nastaveni systému v jednotlivych
zemich se promitalo do vypovédi obou skupin nasich respondenti, jak lidi s mentalnim
postizenim, tak i expertll socidlni spravy jednotlivych zemi. Naplnéni prvniho dil¢iho cile
spocivajiciho v poznani makrosocidlniho kontextu aktivniho obcanstvi, coz nam posléze

pomohlo i v naplnéni ¢tvrtého dil¢iho cile spocivajiciho v mezinarodni komparaci.

Proces analyzy dat nebylo v tomto typu vyzkumu mozné jednozna¢né odd¢lit od jejich
produkce. Naopak Slo o proces cyklické povahy, ktery vyzadoval neustdlou reflexi. Data
jsme postupné sbirali a propojovali s diive nastavenymi teoretickymi vychodisky. To vse
ovliviiovalo nase interpretace, produkci dalSich dat, jak jsme na data nahlizeli a
v neposledni fad¢ i1 jazykové prostiedky, kterych jsme pii konstrukci textu pouzili a

v promluvéch ostatnich si v§imali. Urcita data se tak pro nds stala vice viditelna nez jina.

Za téchto okolnosti by se nabizelo vést polemiku o objektivité a dalSich limitech
provadéného vyzkumu. Jak jsme nastinili jiz vyse, objektivitu zde nevnimame jako ¢irou
snahu o nezaujaty pohled, ale naopak snazili jsme se ji pfiblizit deklarovanim nasi
epistemologické pozice. Ta spocivala vnasi (jiz v predmluvé) popsané socidlni
situovanosti, vymezenim vlastnich konceptualnich ramct a neustalé kritické reflexi.
Shinebourne (2011) uvadi, ze kazda interpretace je svym zpiisobem konceptualizovana
v pfedchozi vyzkumnikové zkuSenosti, a proto nemize byt bez predpokladii. Je skryta
v tom, co uzZ coby vyzkumnici mdme, co zname, co jsme vidéli a zazili (Shinebourne,
2011). Neni mozné ptedpovidat, co z naseho predporozuméni bude pro danou situaci

vyznamné, a 1 naSe prekoncepce se navic proménuji s postupem analyzy.

Vysledky jsme smérovaly k doménam aktivniho obcanstvi tak, jak se nam ukdzaly, ¢i
»Vyjevily” v prubéhu realizovani jednotlivych dil¢ich vyzkumnych Setfeni. VSechna dil¢i

Setfeni sméfovala k poznani fenoménu aktivniho obcCanstvi, kazdé z nich vSak zrtzné

pro nas byl pohled lidi s mentalnim postiZenim prostfednictvim jejich Zivotnich ptibeht.

V interpretaci vysledki jsme se vénovali tomu, jakym zplsobem konstruovali respondenti

prostiednictvim svych zZivotnich ptfibéhti pfedstavy o aktivnim obcanstvi v jednotlivych
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doménach, tj. vdoménach vzdélavani a zaméstnanost, bydleni a Zivot v komunité a

politicka participace.

Vyzkumny vzorek zalozeny na omezeném poctu 24 respondentd s fad lidi s mentalnim
postizenim ze Ctyf evropskych zemi a vyzkumny vzorek 42 respondentl z fad expert
socialni spravy ze Ctyt evropskych zemi neni a nikdy nebyl zamyslen byt prezentovan jako

reprezentativni vzorek lidi s mentalnim postizenim Ctyi evropskych zemi.

Nase zjisténi tak spiSe ukazuji, naznacujici ¢i dokladuji zkuSenosti vybranych jedincit
s mentdlnim postiZenim a vybranych expertii socidalni sprdavy z vybranych zemi s cilem
podhalit jejich zkuSenosti Ci jejich pohledy na aktivni obcanstvi. Z tohoto divodu nebylo
nasim zamérem podrobovat vysledky jakékoli generalizaci, ale spiSe dokladovat jejich
zkuSenosti formou citlivé interpretace dat. Vysledky jsme prezentovali z vétSi casti
kvalitativné pomoci piipadovych studii a piikladi z doslovnych piepisii ¢i zaznamil
z rozhovoru a pro dokresleni kontextu jsme néktera data podrobili kvantifikaci a predlozili

sumarizujici tabulky a schémata.

Dalsi limit nami provadéného vyzkumu a metodologického piistupu k nému byl dan
zpusobem volby vyzkumného vzorku. Ten ¢&ital vZdy jednoho muZze a jednu Zenu
s mentalnim postizenim ze tfech vékovych kohort za kazdou zemi. Jak znamo z literatury
(Mansell & Beadle Brown, 2009), skupina jedinci s mentdlnim postizenim neni
homogenni a sohledem na povahu vyzkumu a zpisob oslovovani potencidlnich
respondentl se tykal lidi, kteti 1u Zili v komunité¢ mimo brany ustavli, 2) méli obvykle
dobré¢ verbalni vyjadfovani, 3) byli celkové samostatngj§i a byli méné zavisli na
poskytovani intenzivnéjsi podpory €i sluzeb. Lidé s téZsim stupném mentdlniho postizeni
nebo lidé, kteri Ziji v ustavech do vyzkumu zapojeni nebyli. Respondenty se naopak stali
lidé, ktefi sami o ucast ve vyzkumu projevili zdjem, a tudiz l1ze dovodit, Ze patfili mezi ty
,-aktivnéj§i“, coz mohlo byt dano prostiedim, ve kterém Zzili. Mnohdy $lo o lidi, kteti m¢li
potiebné ,,zdroje* ve svém pfirozeném prostiedi, bud’ v podobé osob, naptiklad rodict,
pratel a sousedii, nebo v podobé zdroji financnich. Z vysledkii dostupnych vyzkumi
(Mansell & Beadle Brown, 2012) je znamo, ze pokud bariéry v moZnosti napliiovat aktivni

obcanstvi nasli tito ,,mén¢ postizeni* Ci jinak ,,vice schopni* lidé s mentalnim postizenim,
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pak to znamena, ze zavéry je mozno povazovat za platné, nebot’ o to vic by mohly platit
1 pro skupinu lidi s t€z$im postizenim.

V neposledni tad¢ lze limity proveden¢ho vyzkumu nalézt i u wyuZiti mezinarodni
komparace a to opét zejména s ohledem na pocet respondentit a na povahu dostupnych
dat. 1 zde opétovné upozoritujeme na to, zZe primarnim zdmérem bylo odhalit pohled a
zkusenosti respondentii z roviny mikro a mezo praxe na aktivni ob¢anstvi a zjistit, v em
spocivaji piekdzky a v ¢em prilezitosti aktivniho obcanstvi. Ne€inime si proto jakékoliv

ambice na generalizaci naSich zjiSténi.

I ptes mnohd uskali a limity provedeného vyzkumu se podafilo fenomén aktivniho
obCanstvi prozkoumat a podat svédectvi o zivotech lidi s mentdlnim postizenim
prostfednictvim jejich vlastnich pfibéhti obohacenych o pohled socidlnich aktéra.

Domnivame se, Ze validitu dat posililo nékolik okolnosti:
e ve vyzkumu jsme vyuzili nékolika vyzkumnych metod,
e oslovili jsme respondenty vicero kategorii (mikro a mezo praxe) a

e na fenomén aktivniho obcanstvi jsme nahlizeli z riiznych Grovni fizeni socidlni

spravy.

Nastavenim vySe uvedenych parametri konceptudlniho ramce vyzkumu jsme usilovali

o zvyseni validity.

Druhym diléim vyzkumnym cilem bylo ,, identifikovat urcujici faktory, které v ocich lidi
s mentdlnim postizenim brani nebo naopak prispivaji k naplitovani jejich aktivniho
obcanstvi “. Tyto faktory jsme odhalili prostfednictvim procesu analyzy rozhovorti formou
Zivotnich piibéhl a reportl z rozhovorl a detailné rozebrali v kapitolach vénujicich se
vysledkim mikro praxe aktivniho obcanstvi. V kapitole Doporuceni pro praxi jsme
respondenty oznacCené piekazky a prilezitosti predlozili v podobé souhrnného seznamu
doporuceni smérem k aktérim do nékolika urovni fizeni socidlni spravy, k institucim,
organizacim a lidem, ktefi vyznamn¢ ovliviiuji Zivoty lidi s (mentdlnim) postiZenim.

Druhy dil¢i vyzkumny cil proto povazujeme za naplnény.
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Tretim dil¢im vyzkumnym cilem bylo ,, na strané socidlnich aktéru identifikovat urcujici
faktory, které brani nebo naopak prispivaji k naplnovani aktivniho obcanstvi lidi
s mentalnim postizenim*. Tyto faktory jsme odhalili prostfednictvim procesu analyzy
expertnich rozhovord a reporti pofizenych z rozhovorli a detailn¢ rozebrali v kapitolach
veénuyjicich se vysledkim mezo praxe aktivniho obc¢anstvi. Tteti dil¢i vyzkumny cil proto

povazujeme za naplnény.

Ctvrtym dilé¢im vyzkumnym cilem bylo ,, porovnat situaci lidi s mentdlnim postizenim
z CR s dalsimi 3 evropskymi zemémi reprezentujicimi riizné modely socidlniho stdtu*.
Mezinarodni komparaci jsme provadéli u ¢tyf vybranych zemi, které korespondovaly se
Ctyfmi typy welfare rezimu v souladu s typologii Esping Andersena (2002). Vybrany byly
CR, Svycarsko, Irsko a Svédsko. Tyto zemé nasledovaly v riiznych obdobich rtizné cesty
smérem k zaclenéni jedincli s mentalnim postizenim do spolec¢nosti a jak znamo, je tento
proces nikdy nekonc¢icim. Proto je tfeba uvést, Ze naSe zjisténi odpovidala vyzkumu
provedeného v letech 2013 — 2016 se sbérem dat letech 2014 - 2015. Od té doby uplynula
uz mnoho ¢asu a v§echny zemé na své cesté smétujici k zaclenéni a k aktivnimu obcCanstvi
lidi s (mentalnim) postizenim postupuji dale. Kazdd z uvedenych zemi mé nejen odlisné
nastaveni socidlniho statu, ale 1 rizné systémy podpory lidi s mentalnim postizenim
v komunité. Rovnéz tak ma jiné vztahy s institucemi jako je napfiklad Evropska unie ¢i
Organizace spojenych narodi. Provedenou komparaci jsme se pokusili zptisoby podpory
lidi s mentdlnim postizenim v pfirozeném prostfedi poodkryt a naSe srovnani ukotvit
v ptibézich lidi a socidlnich aktéri. Neklademe si vSak jakékoliv naroky na to, nase zjisténi
jakkoliv zobecnovat. Poznéni, které jsme ucinili a které ¢astecné potvrdilo predpoklady
autortt Halvorsen & Hvinden (2013) o tom, Ze 1 pfesto, Ze existuje jasnd typologie modell
socidlnich statil, jsou si staty, jejich strategickd opatieni a zplisoby implementovani do
praxe v mnohém podobné a ziroven rozdilné. Pravé ktémto dil¢im rozdilim a

podobnostem jsme se vénovali.
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Patym dilé¢im vyzkumnym cilem bylo ,, ovérit vyuziti metodologického pristupu Zivotnich

drah pri zkoumani Zivotnich trajektorii lidi s mentalnim postizenim *.

Ve vyzkumu jsme vyuzili kvalitativniho biografického vyzkumného designu postavené¢ho
na fenomenologické filosofické tradici a sociologické teorii zivotnich drah. Vychodiskem
pro nas bylo ménici se paradigma zdravotniho postizeni. Uplatnili jsme i tzv. socidlni,
potazmo lidsko — pravni model zdravotniho postizeni a tzv. Capability approach stavéjici
na potencidlu lidi s postizenim spiSe neZ na omezenich plynoucich se zdravotniho
znevyhodnéni nebo postizeni. Tou cestou jsme zkoumali zkuSenosti lidi s (mentalnim)
postizenim v prubéhu ¢asu se zaméfenim na zivot v komunité a jejich aktivni obCanstvi.
Biograficky vyzkum s pouzitim vyzkumu zivotnich drah pro nés piredstavoval velké
moznosti jak uplatnit kreativitu a také citlivy a empaticky ptistup k lidem, kterym jsme
prostfednictvim vyzkumu zprostfedkovavali hlas a ddvali moznost mluvit sami za sebe
(Atkinson & Walmsley 1999).

Zaroven jsme si byli védomi a pii sestavovani zivotnich pfibéhti jsme se snazili Celit
uskalim, ktera ndmi zvoleny vyzkumny postup pfinesl. Naptiklad to, Ze autobiografické
fragmenty jsou zpravidla shromazd’ovany pro vyzkumné ucely a jsou proto tématicky
Clenény. Dale jsme si byli védomi toho, Ze nemohou zcela poodkryt realitu zivota lidi, ke
kterym se vztahuji, ale Ze spiSe ukazuji na rozdilnost jejich Zivoti a zkuSenosti s cilem

demonstrovat jejich izolaci, n€kdy aZ marginalizaci.

Inspirovani (Atkinson & Walmsley 1999) jsme sestavili kazuistiky formou Zivotnich
piib&hi lidi s mentalnim postizenim. Ti tvofili na§ vyzkumny soubor v CR. Chtéli jsme tak
dosahnout ¢tendfovo hlubsimu porozuméni lidskym osudim této skupiny lidi s postizenim.
Na rozdil od spiSe sumativniho vy¢tu vysledkii formou mezindrodni komparace, které
nasledovalo, jsme na misté¢ interpretace Zivotnich piibéhti wusilovali o pifedlozeni
origindlnich a autentickych biografickych fragmentli lidi s mentadlnim postizenim.
Vychazeli jsme z faktu, ze relativné malo lidi s mentdlnim postizenim ma dostatek
potiebnych dovednosti k sestaveni autobiografie (Siska, 2005). Kromé toho jsme té
vychazeli z piedem sestaveného, byt manualu pro vedeni rozhovoru. Stali jsme se tak
privodci lidi s mentdlnim postiZenim pii vytvafeni vlastniho Zivotniho ptibchu. S jejich

svolenim jsme poftidili zdznam na digitalni pifehravac a znéni rozhovoru nasledn¢ podrobili
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pfesnému piepisu. Autenti¢nost piedlozenych pifibéhti jsme se snazili posilit o vlozeni
piimych citaci potizenych v rozhovorech s respondenty. Poté, co jsme piibéhy vytvofili,
jsme se na respondenty obratili s prosbou o verifikaci jejich pfibéhu a o svoleni s jejich
anonymnim pouzitim. V téchto intencich vnimame rozdily mezi pofizenim prosté
kazuistiky a sestavenim kazuistiky formou zivotniho piibéhu obohaceného

o autobiografické fragmenty.

Krom¢ jiného jsme hodnotili roli jazyka uzivaného pvi aplikaci uvedeného vyzkumného
pristupu (Vasat, 2008). Zabyvali jsme se lingvistickou analyzou promluv, tedy specifikiim
uzité¢ho jazyka pfi realizaci kvalitativné vedeného vyzkumu. Reflektovali jsme specifické
zachdzeni suvedenymi lingvistickymi znaky, a jak jich bylo uzito v promluvach
a prostfednictvim vytvofenych reportl. Uvé&domovali jsme si pfitom jak jazyk promluv
vyzkumnik, tak i jazykové prosttedky pouzité v reportech z rozhovord. I zde spatiujeme
urcité limity zvoleného postupu, nebot’ zvolené jazykové prostfedky a forma, kterou byly
reporty psany se i pres Uvodni nckolikadenni naro¢né Skoleni vyzkumnik spojené
s nacvikem vedeni rozhovorli nepodafilo napii¢ zemémi ,,standardizovat® a reporty se
Casto svoji délkou, obsahem, kvalitou a hloubkou informaci liSily a zrovna tak se liSil
1jazyk, kterym byly psany. Je moZzné se zamyslet nad tim, nakolik se vyzkumnikova
osobni zkuSenost, pracovni dovednosti a pracovni zkusSenosti promitaji do volby promluv a

uziti jazyka v textu.

Teorie Zivotnich drah nebyla dosud pouzitd za G€elem mezinarodniho srovnani. Poprvé se
tak stalo v projektu DISCIT, z né¢hoZ jsme 1 my Cerpali velkou inspiraci. Stavéli jsme takeé
na Priestleym (2001; 2003) a na aplikaci teorie Zivotnich drah ve vyzkumu Zivotniho béhu
osob s postizenim v evropskych zemich s nazvem Qualitydes, jehoZ jsme se v letech 2013

— 2014 0eastnili.

Sbér dat formou zivotnich pfibéhtt nam nedovoluje vysledky naseho Setieni obecné
vztdhnout na celou populaci dosp€lych osob s mentalnim postizenim. I presto vSak metoda
zivotnich pfibéhii umoziiuje odhalovat a zjistovat, jak, co a pro¢ se cloveéku ,jevi,
spole¢né rysy, zkusSenosti a na obecnéjsi platnost tak alespoii usuzovat. Jako jistd forma
prevence zkresleni vysledkli naseho Setfeni nam bylo zafazeni 1 dalSich dvou vrstev

zkoumani a sice mezo a makro praxe. V roviné mikro praxe bylo nasim hlavnim zamérem
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ptredat hlas lidem s mentalnim postizenim, umoznit jim podé¢lit se o subjektivni zkuSenosti

z jejich vlastniho svéta a umoznit jim poskytnout ,,svédectvi® o svém Zivote.

V souvislosti s predlozenymi vysledky neusilujeme o zobecnéni na celou populaci lidi
s mentalnim postizenim. Smyslem naseho pocinani bylo podat svédectvi o realité Zivotu
lidi, ktefi tvofili na§ vyzkumny soubor. Nase poznatky vztahujeme k teoriim, které tvofily
naSe vychodiska, a ponechavame na Ctenaii, zda se z vysledka pouci ¢i je bude aplikovat

do praxe.

Na zédkladé hlavniho vyzkumného cile formulovaného , prozkoumat, jakou maji lide
s mentdalnim postizenim v CR v porovndni s vybranymi evropskymi zemémi moznost své
aktivni obcanstvi uplatiiovat* jsme se postupnymi kroky naseho analytického postupu
dostali k odhaleni ptekazek a zaroven pftilezitosti, které napliovani aktivniho obcanstvi
velmi ovliviluji. Prekdzky a pfrilezitosti jsme odhalili jak ve vztahu k mikro-praxi,
tj. perspektivou lidi s mentalnim postizenim, tak i ve vztahu k mezo-praxi, tj. perspektivou
socialnich aktért. Na zdklad¢ odhalenych piekazek a ptilezitosti jsme sestavili doporuceni

pro praxi, kterd uvadime nize.
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11 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vysledkt provedeného kvalitativniho vyzkumu vyplynula doporuceni, ktera by mohla byt
implementovana v praxi. Jsou orientovana jednak do mikro praxe, tedy smeérem
k bezprostiednimu okoli jedincli s mentalnim postiZenim, zejména pak rodinnym piislusnikim
a jsou odrazem vnimani zivota samotnymi lidmi s mentalnim postizenim. Doporuceni jsme
dale orientovali do mezo praxe, tedy SirSiho okoli jedinci s mentalnim postiZzenim, zejména
tvircim politik na regiondlni a mistni Grovni, jejich administratorim, poskytovatelim sluzeb,
pedagogim a dalsim aktérim, ktefi maji skrze své zaméstnani nebo angazovanost
v organizacich obc¢anské spolecnosti velky vliv na kvalitu Zivota lidi s mentalnim postizenim a
tim 1 na uplatiiovani jejich aktivniho obcanstvi. V neposledni fadé¢ smétuji doporuceni do
roviny makro praxe, zejména smérem Kk napliiovani prav a opravnénych zajmi osob

s (mentalnim) postizenim na nérodni urovni.

11.1 DOPORUCENI PRO NARODNIi VLADY

Politika a s tim spojend politickd opatieni umoziujici zavadéni a poskytovani komunitnich
sluZzeb ve vétSin€ zemi jiz existuje. Zaroven je vSak patrné, Ze proto, aby tato opatfeni byla
ucinna je zapotiebi u€init mnohé kroky. To, co jednotlivé zem¢ odliSuje, je sila a vyznam
politiky zdravotniho postizeni vnimany ze strany aktérd v riznych rovinach fizeni socialni
spravy (makro, mezo, mikro), v riznych systémech (vzdélavaci, socidlni, zdravotni) a
v neposledni fadé¢ v rlznych resortech hospodaistvi (vefejny, neziskovy, ziskovy).

Nasledujici doporuceni sméfuji k aktérim na ndrodni Grovni.

Viady by mély zajistit spravnou interpretaci dileZitych nadndrodnich (evropskych)
sdéleni, odpovidajici definice a vedeni agendy zdravotniho postiZeni. Dale by mély zajistit
konzistenci vykladu politiky a konzistenci piistupu k ni aktéry ve vSech urovnich socidlni
spravy. M¢ly by téz zajistit podporu jejich aktérti a ptizpisobit se jejich potiebam. To
zahrnuje systematickou a dlouhodob¢é vedenou kampan smétujici ke zvySovani povédomi
o zdravotnim postizeni a ke spolupraci s organizacemi zdravotné postizenych na narodni,
krajské 1 lokalni trovni. NejlepSim zplisobem, jak ménit postoje veifejnosti vici lidem
s postizenim je skrze ptiklady dobré praxe ¢i prostiednictvim konkrétnich ptibéha lidi,
ktefi maji potencial dolozit, Ze jsou aktivnimi ¢leny spolecnosti. To ovSem piedpoklada, ze

tito lidi musi byt vidét ve svych mistnich komunitach. Musi byt podpoteni k co mozna
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nejvetsi tcasti ve spolecnosti, a to nejen ve smyslu ,,byt fyzicky pfitomni“, ale tim, Ze
v mistni komunité zastdvaji specifické role a do komunity néim pfispivaji, at’ uz jde
o placenou praci, dobrovolnictvi nebo naptiklad sousedskou vypomoc. Vladni politika
musi byt v souladu s cilem podporovat plné zaclenéni vSech osob se zdravotnim

postizenim do spolecnosti ve vSech systémech, od vzdélavaci politiky, pfes piistupnost

-----

Mélo by byt jasné a transparentni, kdo md hlavni odpovédnost za problematiku
zdravotniho postiZeni. To nutné neznamend, ze se musi jednat o jeden utvar ¢i jednu
instituci. Na narodni urovni by vSak mé¢l existovat subjekt, ktery by mél komplexni piehled
o politice zdravotniho postiZzeni a systémech pomoci nezbytnych pro zajisténi ucelené¢ho
ptistupu k podpofe a pomoci lidem s postizenim. Je také zapotiebi zajistit kontinuitu, bez

ohledu na to, ktera vlada je zrovna u moci.

Vlady by mély zajistit, aby pro oblast zdravotniho postizeni existoval uceleny, efektivni a
flexibilni systém financovani a aby se lidem s postizenim dostalo takové podpory, kterou
skutecné potiebuji. To vyZaduje vytvoreni novych zdroji pfijml a reorganizace toho, jak a
na co jsou finance Cerpany v soucasnosti. Pokud se tak bude dit ve shod¢ s ,,pfistupem
zamefenym na Cloveéka™ (Person Centered Approach), je pravdépodobné, ze v disledku
toho dojde ke zméné celkové bilance ndkladl a ke zvySeni efektivity vynakladanych
vydajt. Je také pravdépodobné, ze lidé, ktefi v soucCasnosti dostavaji vétsi podporu, nez
kterou skutecné potiebuji, by do budoucna mohli ziskdvat individualné nastavenou
podporu, ,,Sitou* na miru jejich potfebam, ¢imZ by v dlouhodobém horizontu mohlo dojit
k uSetieni financi. Podporou lidi v setrvani v ptfirozeném prostiedi ve svych komunitach a
podporou v tom zapojit se do pracovniho procesu, by je mohlo ucinit méné zavislymi na
systému socidlnich davek. Zaroven by v systému bylo vice finan¢nich prostfedkti pro ty,
ktefi k Zivotu v komunité potiebuji veétsi a intenzivn€js$i podporu. Na paméti je dilezité mit
1 fakt, Zze zélezi na lidech, ktefi poskytuji a zprosttedkovavaji podporu, zejména pak na
tom, jak (v jakych mentélnich schématech) s lidmi s (mentalnim) postizenim pracuji, jak
s nimi mluvi, jaké jazykové prostiedky uzivaji. Ndrodni viady by mély nejen zajistit, ale
i se prubéiné ujist’ovat v tom, Ze organizace opravnéné k poskytovani socidalnich sluZeb,

poskytuji své sluzbé skutecné kvalitné. Zejména v tom, Ze své sluzby zaméiuji na ¢lovéka
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o wv

a Ze v aplikaci tohoto prFistupu jsou priaéiné vzdélavani a maji moZnost pravidelné

supervize.

Je zapotiebi, aby narodni viady pravidelné monitorovaly implementaci zavedenych a
platnych politickych opatieni, k jejich? napliiovani se staty pravné zavazaly. Monitoring
by mél byt uskute¢ilovan v pravidelnych intervalech a mél by byt postaven na pevnych
zékladech, vcetné¢ monitorovani jak kvalitativnich, tak 1 kvantitativnich indikatora
sledovanych na vSech urovnich fizeni socidlni spravy. Implementaci politik je tfeba
sledovat u vSech skupin osob s postizenim, vcetné téch s tézkym kombinovanym

postizenim.

Pii implementaci politiky deinstitucionalizace by ndrodni viady mély zajistit, aby se

deinstitucionalizace tykala vSech osob s postiZenim, a ne pouze téch ,,vice schopnych*.

Vlady jednotlivych stitii by novd politicka opatieni mély vidy konzultovat s organizacemi
zdravotné postizenych a mély by zapojovat lidi s postiZenim a jejich zdstupce do
rozhodovani, ktera bezprostiedné ovliviiuji jejich Zivoty. Moznost UiCastnit se politického
dialogu by nemélo byt omezeno pouze na "elitu", ale vlady (na vSech urovnich fizeni statu)
by mély vyvinout Gsili a mély by byt otevieny dialogu s aktéry z fad jednotliveti — lidi
s postizenim, organizaci zdravotn€ postizenych a jinych organizaci ob¢anské spolec¢nosti a

v neposledni fad¢ 1 s médii.

11.2 DOPORUCENI PRO REGIONALNI A MISTNI SAMOSPRAVU

Vétsina doporuéeni na narodni irovni se vztahuje i na regionalni a mistni samospravu™.

Zastupci samospravy potiebuji disponovat takovymi kompetencemi (znalostmi,
dovednostmi a postoji), které jim umoZni pristupovat k lidem s (mentdalnim) postizenim
s védomim komplexniho pFistupu, zohlediiujiciho cely Zivotni béh Clovéka s postizenim a
rovné? tak i jeho rodiny. Mély by byt nositeli konzistentniho a koordinovaného piistupu
ke vSem skupindam osob s postiZenim a ke vSem oblastem jejich Zivota, ne pouze k tém

wvice schopnym“ s lehéim postiZenim. Svym jedndanim a kondanim by mély jit prikladem a

3%V dalsim textu nahradime spojeni regionalni a mistni sprava spojenim mistni spréva, pfi¢emz budeme mit

na mysli obé urovné.
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ukazovat ostatnim aktériim cesty, jak napliiovat aktivni obcanstvi lidi s (mentdlnim)

postiZenim.

Zastupci mistni samospravy by mély spolupracovat s mistnimi organizacemi zdravotné
postizenych a poskytovatelskymi organizacemi pii vytvdieni mistnich politik, strategii i
napriklad zavadéni novych sluieb by meély tyto se zdastupci organizaci zdravotné

postizenych konzultovat.

Mistni samospravy by mély nastavit jasna pravidla pro poskytovani socidlnich sluZeb,
kterd budou za kaidych okolnosti v souladu s Umluvou OSN (CRPD). Poskytovatelé by
m¢éli znat, co od nich samosprava zada, resp. jakych vysledkii a vystupii by poskytovatelé
méli pribézné¢ dosahovat. V systému mistnich samosprav by mély byt alokovany
prosttedky pro zajisténi individualnich potteb lidi s postizenim. Mistni samospravy by
mely dopfedu pocitat se spektrem ,,alternativnich sluzeb®, které ne vzdy zapadaji do
ptislusnych kolonek zakona, nicméné pro zajisténi kvalitniho zivota lidi s (mentalnim)
postizenim v komunité jsou nepostradatelné a vyznamné tim piispivaji k podpoie ¢i
zachovani jejich sobéstatnosti a co mozna nejvice nezavislého zpiisobu Zivota. Casto jde
o podporu sluzeb finanéné¢ mnohem miné naroénych nez ,klasickych* socialnich sluzeb,
napiiklad podpora skupin sebeobhajct a jinych svépomocnych skupin, podpora pii hledani
vhodného zaméstnani, podpora pfistupu do beZného spoleCenstvi formou nejriznéjsich
peer programu ¢i jiné formy podpory socidlniho zacletiovani. Je tieba podporovat lidi
s (mentalnim) postizenim v pfistupu do prace a pracovniho zapojeni. Narodni vlady
1 regiondlni a mistni samospravy by mély povzbuzovat poskytovatele sluzeb k zajistovani
takové podpory, kterd lidem s (mentdlnim) postizenim umozZnuje napliovat aktivni

obcanstvi.

Systémy poskytovani (penéZité i nepenézité) pomoci by mély byt transparentni a mély by
byt zavedeny zpiisoby podpory i pro vSechny, kteii pomoc potiebuji. Je dulezité, aby se
podpora dostala vSem bez rozdilu jejich socidlniho zdzemi a ne pouze tém, ktefi maji ,,to
Stésti“ a mohou vyuzit zdroji a podpory svého okoli v podobé rodicli, opatrovnika ¢i
napiiklad financi. Nemélo by dochazet k tomu, Ze existuji velké rozdily v podpofte, které se
dostava lidem vice ¢i méné ,schopnym® nebo ze tém, ktefi potiebuji intenzivni a

komplexni podporu, se ji €asto nedostane viitbec.
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11.3 DOPORUCENI PRO ORGANIZACE ZDRAVOTNE
POSTIZENYCH

Organizace zdravotné postiZenych by mély co moina nejvice spolu i s dalSimi aktéry
spolupracovat s cilem zvysit povédomi o problematice zdravotniho postiteni a 0 Umluvé

OSN (CRPD) na vSech urovnich iizeni socidlni spravy.

Organizace zdravotné postizenych by mély zajistit, aby hlasy vSech osob s postiZenim byly
slySet na vSech urovnich ¥izeni socidlni spravy, véetné poskytovatelii socialnich sluZeb.
Osvéta v oblasti zdravotniho postizenim by se neméla soustfedit jen na to, co se déje
Spatng, ale méla by téz zprostiedkovavat ptiklady dobré praxe a poskytovat feseni pro to,
jak by bylo mozné délat véci jinak a 1épe. Organizace zdravotné postizenych by mély
spolupracovat s poskytovateli socidlnich sluzeb, a pokud je to mozné i s podplirnymi
subjekty (naptiklad komisemi pfi krajskych Ufadech a komisemi municipalit) regionalnich
a mistnich vlad s cilem ukézat, Ze modely ,,alternativnich* sluzeb mohou byt nastaveny i

v ramci soucasnych rozpoctu.

Organizace zdravotné postiZenych by mély spolupracovat i s dalSimi aktéry s cilem
zajistit lidem s (mentdlnim) postiZenim a jejich rodinam pristup k informacim o svych
pravech a dostupnych sluZbdach. Uvedena forma spoluprice by mohla pomoci vSem,
véetné téch s t€Z8im zdravotnim postizenim, mluvit sami za sebe, obhajovat své zajmy
prostiednictvim vypravéni svych piibéha tvircim politik. Pravé oni svymi rozhodnutimi

ovliviuji zivoty lidi se zdravotnim postiZenim nejvice.

11.4 DOPORUCENI PRO POSKYTOVATELE SLUZEB

Poskytovatelé socidlnich sluZeb pro osoby s postiZenim by méli byt ochotni a brat jako
samoziejmost spolupracovat mezi sebou navidjem a ddle s krajskou a mistni
samosprdavou. Jejich spoleénym cilem by mélo byt poskytovani pfimefené a individualng

nastavené podpory vSem lidem s postizenim.

Poskytovatelé socialnich sluZeb by méli byt ochotni najit zpuisoby pro poskytovani
walternativnich® forem podpory, které jsou v souladu s ndrodnimi definicemi
komunitnich sluzeb a také s Umluvou OSN (CRPD). Je zapotiebi, aby poskytovatelé byli

naklonéni hledani zptisobt, jak pruzn¢ a individualné reagovat na potreby lidi, v¢éetné toho,
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jak zvysSovat ¢i snizovat nastavenou podporu. To s sebou piinasi upousténi od tradi¢nich
metod, potiebu kreativity, spolupraci s dobrovolniky ¢i naptiklad zaméstnavani pracovnikti
zastavajicich rtzné ,netradicni pracovni role. Toto mlize pomoci zvySovat Sance na
aktivni (ve smyslu plnohodnotné) obcanstvi lidi s mentadlnim postizenim a Sance na jejich
aktivni zapojeni do zivota ve spolecnosti. Tyto a jiné aktivity pomahaji lidem rozvijet nové
dovednosti, umoziuji najit si zameéstnani, zlepSovat svou financni situaci a celkové

postaveni ve spolecnosti.

Poskytovatelé socidalnich sluZeb by méli s lidmi, které podporuji a jejich rodinami
spolupracovat a byt s nimi v pravidelném kontaktu. Cilem by mélo byt ovéfovani, zda
potieby lidi s postizenim jsou prostiednictvim poskytovanych sluzeb skuteéné napliiovany

a zda lidé poskytované sluzby jako skute¢nou podporu vnimaji.

Poskytovatelé socidlnich sluZeb by si méli byt védomi toho, Ze svym zaméstnancim je
zapotiebi poskytovat odpovidajici vzdélani a trénink nezbytny pro ziskani kompetenci,
jak lidi s (mentdalnim) postiZenim podporovat. Je zapotiebi, aby dbali na to, Ze
zameéstnanci pracuji takovym zptsobem, ktery lidi s (mentalnim) postizenim podporuje pro
to, aby byli aktivnimi ¢leny své komunity, méli moznost volby a méli kontrolu nad svymi
zivoty. To je dulezité zajistit pro vSechny osoby s postizenim, ale vyzaduje dalsi
dovednosti pifi praci s lidmi s témi nejtéZ§imi formami postizeni. VyZaduje to zménu
v uvazovani a v postojich, stejné tak, jako zménu v pracovnich postupech. Aby byli
pracovnici poskytovateld lidi s (mentdlnim) postiZzenim schopni timto zplsobem

podporovat, je tieba, aby byli dostatecné¢ motivovéani. To kromé& jiného vyzaduje dobré

vedeni a jasnd o¢ekavani ze strany managementu poskytovatelt.
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ZAVER

Predkladana dizertani prace sndzvem ,,Fenomén aktivniho obcanstvi a jeho odezvy
v Zivotech lidi s mentdlnim postizenim v CR a ve vybranych evropskych zemich* si kladla
za cil prozkoumat fenomén aktivniho obcanstvi perspektivou jedinct €i subjekti ze Ctyt
evropskych zemi (CR, Svycarsko, Irsko a Svédsko). Vychézeli jsme z pojeti aktivniho
obCanstvi jako formy diskurzu ¢i narativa o moznostech a bariérach zapojovani se do
obcCanského zivota. Vychazeli jsme pfitom z fenomenologické filosofické tradice, ze
sociologické teorie zivotnich drah a biografického vyzkumného designu. Klicova témata
dizertaéni prace byla nasledujici: jiny*“ pohled na postizeni v kontextu méniciho se
paradigmatu zdravotniho postizeni, socidlni model postiZeni, za¢lefiovani lidi s mentalnim

postizenim do Zivota ve spole¢nosti a uchopeni konceptu aktivniho ob¢anstvi.

Ve vyzkumu jsme se zajimali o to, jaké maji lidé s mentalnim postizenim moznosti
uplatiiovat aktivni obCanstvi na urovni spolecnosti jako celku, v rovin¢ bezprostiedniho
okoli, které¢ je obklopuje, tedy prostiedi, které Clovék sadm svym pocinanim né&kdy
obohacuje a jindy od néj Cerpd podporu a v neposledni fad¢€ v rovin€ prozivani “self* ze
strany Cloveka s postiZzenim samotného. ProtoZe jsme na aktivni obCanstvi nahliZeli jako na
fenomén ,,vynofujici se* v pribéhu celé zivotni drahy, stanovili jsme domény pro jeho

zkoumani: Vzdélani a zaméstnanost, Bydleni a zivot v komunité a Politicka participace.

Zjisténim, kterd sméfovala ke stanovenym dil¢im vyzkumnym cilim. Ty spocivaly
v odhaleni faktorti, které brani nebo naopak pfispivaji k napliovani aktivniho obcanstvi
lidi s mentadlnim postizenim jejich vlastnim pohledem a pohledem socidlnich aktért.
U obou téchto skupin respondentii jsme provedli mezinarodni komparaci. Poslednim

dil¢im cilem bylo ovéfit vyuziti metodologického ptistupu zivotnich drah lidi s postizenim.

Vyzkum s sebou piinesl nutnost jinak myslet a jinak nad v€cmi uvazovat. Zaroven jsme si
uvédomili, zZe tato nova paradigmata stavéla na téch ,,starych® a jak moc odborné kapacity
oboru psychopedie z CR i ze zahrani¢i z dob minulych piispéli k ,,hromadéni poznani*
dnes. Vazime si jejich prace a jsme si védomi, ze bez téchto akademikil, ale i mnohych
praktikii by novych pfistupi vibec nebylo. Vétime, ze zjisténi 1 doporuceni pro praxi
budou piedstavovat podnét k diskuzi a impuls pro dal$i vyzkumné Setfeni na cesté

k plnohodnotnému zivotu lidi s postizenim a jejich zapojeni do Zivota ve spolecnosti.
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Priloha ¢é. 1

INFORMACE O PROJEKTU

DISCIT Aktivni ob&anstvi

Chceme 1zlepsit Zivoty lidi

se zdravotnim postizenim v

Evrope.

Chceme, aby se lidé se
zdravotnim postizenim
mohli Ucastnit Zivota v

komunité (ne v Ustavu).

MUzZzete ndm pomoct tim,
Ze nadm vénujete 2 hodiny

pri rozhovoru o vase zivoté.

Chteli bychom se
dozvédét vice o dobé, kdy

jste chodil/la do skoly.
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Chteli bychom se
dozvédét o tom, jak a kde

jste zil/la a zZijete.

Chteli bychom se
dozvédét o tom, zda Vas
zajimda politika a zda se

Ucastnite Zivota ve mésté.

Chteli bychom se
dozvédét o tom, jak
pouzZivate vypocetni

techniku a technické

pomucky.
Chteli bychom se
dozveédét o tom, jak a kde
jste pracoval/la a
pracujete.

Chteli bychom se
dozvédét o tom, jak
proZivate své zdravotni
postiZeni a jak na néj

podle Vas hledi lidé kolem.

Chtéli bychom vedét, jak a
o ¢em jste se mohl/la a

muZete ve svém Zivoté

rozhodovat.
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Priloha ¢. 2
SOUHLAS S UCASTI ve vyzkumném Setieni DISCIT- Active Citizenship

SOUHLAS

Jmenujise:....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiean,

Tady prosim zaskrtnéte

A

Mam dostatek informaci o ¢em
rozhovor bude.

©

Yes

Mohl jsem se zeptat na to, cemu jsem

nerozumél/la.
Yes

Rozumim tomu, Ze to, co feknu se
bude nahravat.

O)F ©
|z & O

=
o

Yes

Rozumim tomu, Ze informace, které
feknu /sdélim budou pouZity pro
vyzkum a Sarka Kafiova z nich napise
kratky pribéh. Yes

©
D)

=2
o

Vim, Ze moje jméno nebude nikdo
pouzivat a fikat ostatnim.

©
)

=2
o

Yes

Vim, Ze ostatni lidé nebudou znat mé
jméno a nebudou tak védét, co jsem
rekl/la.

©

Yes

Rozumim tomu, Ze moje Uuclast ve
vyzkumu neznamena nic vic, nez si

opovidat o mém zivoté.
pop Yes

OlF ©
SDIENCDIENED

S Ucasti ve vyzkumu souhlasim.

=
o

Yes
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