UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIALNi PRACE

Alena RezniCkova

SPECIFIKA SOCIALNI PRACE V RUZNYCH TYPECH NEMOCNIC OLOMOUCKEHO
KRAJE

DIPLOMOVA PRACE

Praha 2006



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIALNi PRACE

Alena RezniCkova

SPECIFIKA SOCIALNI PRACE V RUZNYCH TYPECH
NEMOCNIC OLOMOUCKEHO KRAJE

Obor: socialni prace

Forma studia: prezen¢ni

Akademicky rok: 2006/2007

Vedouci diplomové prace: Prof. JUDr. Igor Tomes CSc.

Oponent diplomové prace:
Datum obhajeni:
Vysledek obhajoby:



PROHLASUIJI,

ze tuto predlozenou diplomovou praci jsem vypracovala zcela samostatné a
cituji v ni veskeré prameny, které jsem pouZila.

V Praze, dne 12. 12. 2006 Podpis:



Dé&kuji Prof. JUDr. Igoru TomeSovi CSc., za odborné vedeni mé prace a mnoho
cennych rad a podnétii. Rovnéz dé€kuji Doc. Ing. Daliboru Holdovi CSc., za odborné rady
pii pfipravé a zpracovavani vyzkumu. V neposledni fadé d€kuji nemocnicim olomouckého
kraje, se kterymi jsem spolupracovala, jejich pracovnikim 1 klientim za poskytnuti

informaci a za Cas, ktery mi vénovali.



Resumé

Nézev diplomové préce: Specifika socialni prace v riznych typech nemocnic olomouckého
kraje

Jméno a pifjmeni diplomanta: Alena Rezni¢kova

Studijni obor: socialni prace

Vedouci diplomové prace: Prof. JUDr. Igor Tomes CSc.

Datum: 15. 12. 2006

V diplomové praci najdeme odpovéd’ na otazku jaka je népln prace socialni
pracovnice v nemocnici a postaveni nemocnice na poli zafizeni socialnich sluzeb.

Cilem prace je teoreticky vymezit a poté vyzkumem ovétit ndpli prace socialniho
pracovnika v nemocnici, vyzkum bude také zji§tovat nazor zdravotnického personalu na
jeji ¢innost. Vyzkum je provadén v kraji Olomouc (severovychod Ceské republiky).

V tomto kraji je osm nemocnic. Pouzitou metodou v teoretické ¢asti je sekundarni analyza
dostupné literatury a prament. V praktické ¢asti je v rdmci kvalitativniho vyzkumu pouzit
volny rozhovor, ktery jsem provedla se v§emi socialnimi pracovnicemi nemocnic kraje
Olomouc, ochotnym zdravotnickym personalem (Iékafi a zdravotni sestry) a pacienty na
vybranych odd¢lenich fungujicich nemocnic v kraji Olomouc.

Nemocnice kraje Olomouc (vzhledem k tomu, Ze se zde nenachazeji tzv. socidlni
luzka) se nemusi fidit standardy socidlnich sluzeb ani zdsadami v zdkonu 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Sife ¢innosti socialniho pracovnika je tudiz obsazena pouze ve
vyhléasce ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniki. Podle platné legislativy Ceské republiky mohou socialni praci
v nemocnici vykondvat dva typy socialniho pracovnika, které se li§i zamétenim jejich
vzdélani. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze kazda nemocnice by uvitala zvySeni poctu
socialnich pracovnic. Zdravotnicky personal byl vétSinou piesvédcen o uzitecnosti prace
socialni pracovnice. Socialni pracovnice se vzhledem k nedostatku casu vénuje pouze
vybranému okruhu pacientd, ktery ji doporuci zdravotnicky personal. Stézejnimi ¢innostmi
socidlniho pracovnika jsou komunikace a spoluprace s pacientem, rodinou pacienta a
zdravotnickym personalem.

Diplomova prace by mohla slouzit jako podklad pro vytvofeni naplné prace socialni
pracovnice v nemocnici nebo jako pomtcka pro vzdélavani zdravotnického personalu na
poli socialni prace.

Klicova slova: socialni prace, nemocnice, napli prace, socialni pracovnik v nemocnici,
pacient



Resume (Summary)

Title of diploma thesis : Specifics of social work in different types of hospitals in the
Olomouc region, Czech Republic

By: Alena Reznikova

Field of study: social work

Academic supervisor of diploma thesis: Prof. JUDr. Igor Tomes§ CSc.

Date: December 15, 2006

This diploma thesis examines the scope of activity of social workers in Czech
hospitals and the role that hospitals play in relation to social services.

The main goal of this thesis is to describe and provide research on the main
responsibilities of social workers in hospitals. The research was carried out in the Olomouc
region (north-east of the Czech Republic), which has eight hospitals. The methodology
used in the theoretical part of this project provides secondary analyses of all available
literature and resources. In the practical part of the project, the methodology of an interview
was used to gather information from selected hospital staff (doctors and nurses) and some
patients.

Currently, hospitals in the Olomouc region are not obliged to follow the regulations
laid down in law 108/2006 Sb., because they do not provide social beds or capacities. The
range of social workers’ competencies is described in general public notice No. 424/2004
Sb., regulating the activities of social workers, specialists and other healthcare employees.
Under current legislation in the Czech Republic, social work can be carried out two types of
social workers in hospitals. The nature of the work is determined by a social worker’s
qualifications. The research showed that any increase in the numbers of such social workers
would be welcomed by all questioned hospitals. Hospital staff were also convinced of the
value of social work in their hospitals. Currently, due to time pressure, social workers
provide their services to a limited number of patients selected by nurses and doctors. The
fundamental activity of social workers is communication and close interaction with
patients, their families and hospital staff.

This thesis could provide a useful tool for developing an optimal job description
defining the competencies of social workers in hospitals, and help in the education of
hospital staff in the field of social work.

Key words: social work, hospital, job description, social worker in hospital, patient
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Uvod

Téma diplomové préace ,Specifika sociélni préace v rtznych
typech nemocnic olomouckého kraje“ jsem si zvolila na zékladé
svych  zkuSenosti  z praxe, kterou jsem v ramci studia
vykondvala i wve Fakultni nemocnici v Olomouci na oddéleni
geriatrie. Problematika socidlni préce v nemocnicich také
tzce souvisi s mou predstavou préace po dokonc¢eni studia.
Propojovédni socidlni a =zdravotni slozky péce o pacienta
v nemocnicich se mi zd& velice zajimavd a uzZitecnad. Téma mé
zavéreéné prace vyplynulo z nejasné definovanych ukolua
socidlniho pracovnika v nemocnici. Novy zdkon 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéach, ktery nabyvd uc¢innost 1. 1. 2007, by
mohl pfrinést vyjasnéni socidlni prace v nemocnicich. Tim, Ze
stanovi népln préace socidlni pracovnice a zpfesni postaveni
nemocnic mezi zatrizenimi socidlnich sluzeb.

Pozice sociélniho pracovnika v nemocnici se stava
aktudlni i proto, Ze nase zdravotnictvi stoji pred zésadnimi
reformami. Je také nutné zkoumat a presné vymezit uUkoly a
kompetence socidlniho pracovnika a Jjeho nezbytnost
v nemocniénim prostredi.

Je nezbytné, aby nebylo na pacienta v nemocnici
pohliZeno pouze jako na nékoho, kdo potfebuje uzdravit Jjen
fyzicky, ale musi byt kladen dlraz také na uspokojovani jeho
psychickych, socidlnich a duchovnich potreb.

Zvétsujici se objem socidlni prace v nemocnici souvisi
také se soucasnou krizi rodiny a s vétsSim poctem 1idi
Zijicich naptiklad osaméle nebo v nelplné rodiné. Soucasné
nemocnice, které Jjsou ovSem ovliviovany mimo Jjiné i
ekonomickymi ukazateli, =z tohoto davodu musi c¢asto najit
kompromis mezi mnozstvim nabizené péce (i socidlni) a svou

vydélecnosti. Problematika, na kterou Jjsem se zamétrila, je



v literatu¥e zpracovana zatim jen okrajové a musela Jjsem tedy
vychdzet predevsim ze soucasné legislativy a 2z rozhovory,
které jsem vedla v ramci vyzkumu.

Ve své préaci jsem se zamétrila na zkoumédni socidlni prace
v nemocnicich v kraji Olomouc. Nemocnic je =zde celkem osm.
Zkoumala jsem napln prace socidlni pracovnice v jednotlivych
nemocnicich.

Diplomova préce je <&¢lenéna do t¥i zadkladnich kapitol.
V prvni kapitole jsou uvedeny mezinadrodni i ceské definice
socialni prace i dalsSich pojmd a jejich vzdjemné srovnani.
Obsahem prvni kapitoly Jje také legislativa, kterd se vztahuje
k socidlni praci v nemocnici, a to jeji drivéjsi 1 soucasné
formulace. V druhé kapitole jsou podrobné popsany <&innosti a
ukoly socidlniho pracovnika v nemocnici. Zavérecna kapitola
rekapituluje vyzkum v nemocnicich olomouckého kraje a
vyvozuje z néj zavéry.

Ve dvou teoretickych kapitoladch Jsem pouzila vyzkumné
metody - sekunddrni analyzu dostupné literatury, vyzkumd a
prament. V posledni &asti jsem v ramci kvalitativniho vyzkumu
pouzila metodu volného rozhovoru se vSemi socialnimi
pracovniky, ochotnymi zdravotnickymi pracovniky a pacienty

vSech nemocnic fungujicich v kraji Olomouc.



1. TEORETICKE VYMEZENI SOCIALNI PRACE V
NEMOCNICI

1. 1. Definovani zakladnich pojmua

V této kapitole budou vymezeny pojmy socidlni préace,
zdravi, pacient, které jsou vzhledem k tématu diplomové prace

stéZzejni.

Socidlni préace

Jednu z nejnovéjs$ich mezindrodnich definic socidlni
prace formulovali tGc¢astnici =zasedéni Mezinadrodni federace
socidlnich pracovnikll (IFSW) v cervenci roku 2000 v Montrealu
v Kanadé. International federation of Social Workers Je
mezindrodné uzndvand organizace, na poli socidlni ©préce
plsobi jiz 50 let. O jejim zalozeni bylo rozhodnuto v roce
1950 pti zasedani mezindrodni konference socidlni préace
v Parizi. Po splnéni podminek =zalozZzeni, wvznikla organizace
v roce 1956. Nejnovéjsi definice socidlni prace od IFSW Je
formulovéana: ,The social work profession promotes social
change, problem solving 1in human relationships and the
empowerment and liberation of people to enhance well-being.
Utilising theories of human behaviour and social systems,
social work intervenes at the points where people interact
with their environments. Principles of human rights and
social justice are fundamental to social work.™“ *

Jeden z cCeskych prekladl zni takto (vlastni preklad):

! Zasedani Mezinarodni federace socidlnich pracovniki (International Federation of Social Workers), definice
socialni prace, Montreal, Kanada, 2000 [online]. [cit. 2006-01-10]. Dostupné na webovych strankach
<http://www.ifsw.org/en/p38000208.html>
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Socidlni prace Jjako profese podporuje socidlni zmény,
pomédhd fesit problémy v mezilidskych vztazich, posiluje a
osvobozuje c¢lovéka a tim prispivad ke =zkvalitniovani zZivota.
Vyuziva poznatkli teorie 1lidského chovédni a sociélnich

systémi. Socidlni préace =zasahuje v3ude tam, kde Jjsou 1lidé

v interakci s jejich prostredim. Zakladnimi principy
v socialni praci jsou respektovani lidskych prav a
spravedlnosti.

Pro srovnadni mezindrodni definice socidlni prace Jje zde
definice ptredniho ¢eského autora zabyvajiciho se socidlni
praci 0. Matouska, ktery socidlni praci definoval
nadsledujicim zpusobem: “Socialni  prdce Social work -
Spolecenskovédni disciplina 1 oblast praktické <¢innosti,
jejichZz cilem je odhalovdani, vysvétlovdni, zmirriovani a
reseni socidlnich problémd (chudoby, zanedbdvdni vychovy
deti, diskriminace urcditych skupin, delikvence mldadeZe,
nezaméstnanost aj.). s.p. se opird jednak o rdmec spolecenské
solidarity, jednak o idedl naplriovdani individudlniho lidského
potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaiji jednotlivcum,
rodindm, skupindm 1  komunitdm dosdahnout nebo navrdtit
zptisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaiji
vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky. "

V obou definicich, v definici formulované mezindrodni
federaci socidlnich pracovnikd i v definici formulované
v Ceské republice, se hovofi o socidlni préaci Jako o
discipling, ktera je svazana se spolec¢nosti. Definice
mezinadrodni federace socidlnich pracovnika uvadi, Ze socialni
pridce pomédhéd clovéku ve zkvalitnéni mezilidskych wvztaht a

intervenuje vSude tam, kde Jjsou 1idé v interakci se svym

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni price. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. s. 213
11



prost¥edim. Také O. MatouSek hovotri o ,socidlnim uplatnéni“ a
o co nejvétsi mozné mite rozvoje ,individudlniho 1lidského
potencidlu“, to vSe se déje v zévislosti na ©prostredi
(spolec¢nosti), ve které se ¢lovék nachéazi. Uspéni ve
spole&nosti Jje ©pro Jjedince velice podstatné, uspét ve
spolec¢nosti se 1lidé snazi v prubéhu celého Zivota. Spolecnost
¢lovéku dava zpétnou vazbu, kterd vyjadfuje jak se mu toto
usili dari

Také autor P. Navratil hovofi o tzv. socidlnim
fungovani, ve kterém shleddvd cil sociélni prace - ,Cilem
socidlni prdce je podpora socidlniho fungovani klienta
v situaci, kde je takovda potreba bud skupinové, nebo
individudlné vnimana a vyjadrena. Socialni prace se
profesiondlné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socidlnich roli."“ ° V této definici opé&t spatfujeme akcent na
interakci Jjedince se skupinou, spolecnosti. Cilem socidlni
préce je tedy pomoci jedinci, pokud selhdvaji jeho pokusy ve
spole&nosti uspét. Ve vsSech téchto definicich je wvyjadrena
pot¥eba <&lovéka se ve spolecnosti uplatnit, dobFfe fungovat.
Podle mého nézoru s tim také souvisi spokojenost Jjedince se
svym zivotem. Toto fungovidni ve spolec¢nosti muze byt pravé
pobytem v nemocnici naru$eno. Cilem prace socidlniho
pracovnika v nemocnici by mél byt UspésSny navrat pacienta do
spolec¢nosti. P. Navratil v definici také uvadi, zZe sociédlni
prace se ,zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socidlnich roli.“ Pf¥i hospitalizaci ¢lovéka v nemocnici
dochézi automaticky k naru$eni jeho socidlnich roli (je napt.
ohroZena role otce, role uspésné podnikatelky), také proto se
¢lovék citi v nemocnici vice zranitelny a ohrozeny. Socidlni

pracovnik by mél prispivat ke zmirnéni téchto pocitu.

3 NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socidini prdce. Brno: Marek Zeman, 2000. s. 7
12



Je ztejmé, ze vSechny tyto definice socidlni préace, maji
obecné pojeti, ale zahrnuji mnoho konkrétnich ukont, pomoci
kterych mGZeme tyto definice naplnit. Z tohoto davodu bude v
dalsich kapitolédch c¢innost socidlniho pracovnika v nemocnici
vice specifikovéana. Napln prace socidlniho  pracovnika
v nemocnici m& sva specifika. Prace je determinovana
klientelou a prosttedim, kde je socidlni préace vykonavana.

Termin socidlni préce nebyl doposud definovan v zadném
zdkon& Ceské republiky, novy a dlouho o&ekdvany =zakon &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach definici socialni préace

také neuvadi. Je v ném definovidn pojem socidlni sluZba §3

pism. a: , (..)¢innost nebo soubor c¢innosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobdam za ucdelem socidlniho

\

zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.“ Podle vyse
zminovaného zdkona, § 32 Jje za socialni sluzby povazovano
socidlni poradenstvi, sluzZby socidlni péce, sluzby socidlni
prevence. Formy poskytovani socidlnich sluZeb se déli na
pobytové, ambulantni a terénni. Nemocnice Jje specifickym

zatizenim, prestoZe Jjsou =zde poskytovany socidlni sluzby,

nemocnice neni zarizenim socidlnich sluzeb, ve vyctu
socidlnich zatrizeni v § 34 zadkona ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbédch, nemocnice nejsou uvedeny. Definici

nemocnice uvadi § 35 odst. 3 zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci o
zdravi 1lidu - ,Nemocnice poskytuji ambulantni a 1lidzkovou
zdkladni a specializovanou diagnostickou a lécebnou péci,

\

jejiz soucdsti jsou 1 nezbytnd preventivni opatreni.“ Jinou
definici nemocnice uvaddi sociolog J. Kapr: ,Dnes je nemocnice
slozité strukturovany mikrosvét se svymi samostatnymi zdkony,
provozem, obyvateli a zaméstnanci.“? I kdyZ nemocnice neni

za¥izenim sociélnich sluZeb, socidlni préce zde ma& svou

* KAPR, Jaroslav., KOUKOLA, Bohumil. Pacient: revoluce v poskytovdni péce. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1998. ISBN 80-85850-49-4.
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nezastupitelnou funkci. Primdrnim cilem nemocnice Jje
uzdraveni svych pacienttd, presto Jje vhodné myslet také na
dalsi fungovéni pacienta ve spolec¢nosti. Socidlni prace by
méla pomdhat predchdzet znovu hospitalizovédni pacientd, kteri
nemocnici opoudté&ji. Casto se po hospitalizaci pacient té&Zko
navraci do svého puvodniho socidlniho prostfedi. Samozrejmé
zde hraje roli, Jjak tézZzké bylo jeho onemocnéni a zda-1i
z nemocnice odchazi zcela zdrdv ¢&i s chronickym onemocnénim
nebo naptriklad fyzickym postizenim, které bude mit vliv na
jeho dalsi Zzivot. V druhém pripadé, by se mél socialni
pracovnik postarat o Jjeho znovunavraceni do spolecnosti. Do
nemocnice clovék pfichdzi v nelehkém Zivotnim obdobi, kdy IJje
kvili nemoci vytrZen ze svého prost¥edi a je hospitalizovan v
nemocnici.

Vzhledem k tomu, Ze cilem pobytu pacienta v nemocnici a
snazeni celého zdravotnického personalu Jje navraceni
priznivého zdravotniho stavu c¢lovéka si definujme pojem
zdravi - Svétova zdravotnickd organizace uvadi: ,Health is a
state of complete physical, mental and social well-being and
not merely the absence of disease of infirmity. The enjoyment
of the highest attainable standard of health is one of the
fundamentals rights of every human being without distinction
of race, religion, political belief economic or social

condition.™ °

Definici mlZeme pFfelozZit takto (vliastni
preklad): Zdravi Jje stav uplné fyzické, duSevni a socidlni
pohody a nejen absence nemoci nebo choroby, slabosti. Uzivéani
nejvySe dostupného standardu zdravi je jednou ze zakladnich
prav kazdé 1lidské Dbytosti bez rozdilu rasy, nébozZenského

vyznani, politické prislusSnosti, ekonomickych nebo

spoleenskych podminek. Pro srovnani si uvedeme jak zdravi

> Constitution of the world health organization, [online]. [cit. 2006-07-05]. Dostupné na webovych strankach
<http://www.searo.who.int/LinkFiles/About SEARO_const.pdf>
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definuje uznavany cesky autor I. TomeS: ,Zdravi lze definovat
negativné jako nepritomnost fyzické a dusSevni nemoci. Lze ji
definovat 1 pozitivné jako stav dokonalé télesné, dusSevni a
socidlni rovnovahy - tedy pohody, kterd je vysledkem souladu

ve vzdjemném pusobeni organismu a prostredi."“®

V pozitivni
definici zdravi Jje Jjmenovana také sociédlni rovnovaha, ke
které by méla prispét pravé prace socidlniho pracovnika.
V mezindrodni definici se hovoti o fyzické, duSevni a
socidlni pohodé. Nemocnice, které Jjsou zaméf¥eny na obnovu
zdravi, by tudiZz mély myslet na vs$echny tyto t¥i slozky
zdravi. DuSevni a socidlni pohoda Jjsou vét$Sinou pobytem
v nemocnici naruSeny. Zdravotnicky persondl Dbyvad vytiZen
oSetfovanim pacienta, pecovanim o fyzickou strénku, a proto
uz mu zbyvad mélo Casu pecovat o pacientovu socidlni a dusSevni
pohodu. 7 tohoto déGvodu zde mé& velky vyznam socidlni préace,
kterd by méla napomdhat clovéku k dusSevni socidlni pohodé.
Pokud pacientovi schazi Jjistota zajisténé Dbudoucnosti po
propusténi z nemocnic¢niho oSetfeni, nejenzZze nemd& zajisténou
socidlni pohodu, ale tim padem i psychickou pohodu.
Klientelou socialniho pracovnika v nemocnici jsou
pacienti, ktetri Jsou v nemocnici hospitalizovani. Pojem
pacient je definovan takto: ,Nemocny c¢lovék. V uzsim vyznamu
¢lovék, ktery je 1écen ve zdravotnickém zarizeni, pripadné
v zarizeni poskytujicim socidlni sluzby, pokud ma péce
v tomto zarizeni zdravotni prvky. Slovo md koren v latinském
vyrazu pro snddeni, trpéni (Patior = trpim, strpim)."“ '’
V socidlni préci se pro oznac¢eni c¢lovéka, ktery pfrijima
socialni sluzby od socidlniho pracovnika pouziva slovo

klient, zde je presnd definice tohoto slova: ,Subjekt, ktery

® TOMES, Igor. Socidlni politika, teorie a mezindrodni zkusenost. 2. preprac. vyd. Praha: Socioklub, 2001.
ISBN 80-86484-00-9. s. 123
"MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. s. 140
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vyuzivd socidlni sluZby. MizZe to byt osoba, rodina, skupina 1
komunita. ProtozZe vyraz navozuje predstavu pasivniho a
zdvislého postoje (..), davaji nékteri soudobi autori prednost
vyrazum uzZivatel, resp. konzument sluZeb, nebo dokonce

® Vvyraz konzument si stale do

zdkaznik (Francie, Némecko)."“
jisté miry drzi neutrdlni zabarveni, <&lovéka, ktery prijima
socialni sluzby. Slovo zakaznik spise evokuje néladu trzniho
ekonomického prosttredi, cozZ by nemuselo byt chéapéano
negativné. Podle mého néazoru socidlni préce Jjako profese
stdle budi dojem prace v podstaté dobrovolné a neodborné,
kterou lze vykonadvat bez del$iho vzdéladvani a z toho davodu
ma& socidlni pracovnik postradatelnou tUlohu. Slovo zakaznik,
jako ¢&lovék, kterému se dostédvd socidlnich sluzeb by mohlo
socialni préaci dat nadech vice ekonomicky, trzZni. Socialni
prace by Jjiz v o¢ich vetrejnosti nebyla jen dobrovolnou,
neodbornou pomoci, poskytovanou zadarmo z dobré viale
socidlniho pracovnika, ale plnohodnotnou profesi, kterd ma
byt nédlezité, a to i po financ¢ni strénce, ocenéna.

Vzhledem k tomu, Ze je v literatufe nejcastéji pouZivano
oznaceni klient, pacient a socié&lni pracovnik, i v teoretické
Casti této préce je pouzivan muzsky rod pro oznaceni klienta,
pacienta, socidlniho pracovnika. V praktické céasti Jje pouzit
Zensky rod pro oznaceni socidlni/ho pracovnice/nika, protoZe
ve zkoumanych nemocnicich pracuji v téchto funkcich pouze

zeny.

¥ MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. s. 90
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1. 2. Evropsky ramec

1. 2. 1. Rada Evropy

Rada Evropy, kterd byla zaloZena Jjako regionédlni
mezistdtni organizace Jjiz v roce 1949, sdruzZuje 46 zemi
Evropy. Cilem Rady Evropy Jje ochrana 1lidskych prav,
demokracie, wvzdélani, kultury, zivotniho prostfedi. Snazi se
podporovat politické, pravni a ekonomické zmény v téchto
oblastech. V roce 1997 Dbyl prijat akéni plan na podporu
¢innosti v oblasti demokracie a lidskych ©préav, sociédlni
soudrznosti, bezpe&nosti ob&antd a kulturni rtznorodosti.’

Vybor ministr@ Rady Evropy v roce 2004 schvalil
upravenou strategii pro ,socidlni soudrZnost™. Tato strategie
si d&vad za cil zajistit prosperitu (anglicky welfare) pro
vSechny obc¢any ve svobodné a demokratické spolecnosti. Chce
se vyhnout polarizaci spolec¢nosti. Socidlni koheze by méla
mit podporu v socidlni politice statd Rady Evropy, tato
politika by méla zaruc¢it ochranu lidskych préav kazdého
¢lovéka a chranit ty, ktefi Jsou zranitelni nebo ohroZeni.
Socialni koheze mtze byt ohrozena nepevnymi zédklady
spoleénosti. Lidé by si také méli uvédomit zodpovédnost jeden
za druhého nejen sami za sebe. Socidlni koheze ma za cil, aby
se ji GcCastnili vs$ichni ve spolecnosti. V budoucnu by se Rada
Evropy chtéla soustfedit na otédzky socidlni ochrany,
socidlnich sluZeb, zaméstnanosti, bydleni, déti, rodin a

seniort. *°

? Informaéni kancelaf Rady Evropy, [online]. [cit. 2006-08-08]. Dostupné na webovych
strankach<http://www.radaevropy.cz/cojere.htm>

' Council of Europe, European Strategy for Social Cehesion, [online]. [cit. 2006-08-08]. Dostupné na
webovych strankach

<http://www.coe.int/T/E/social cohesion/social policies/03.Strategy for Social Cohesion/>
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Rada Evropy ptripravuje mezindrodni smlouvy k ratifikaci
a nechava na Jjednotlivych stétech, jakou socidlni politiku
budou dané staty wuskutecrnovat ke splnéni ratifikovanych
zdvazka. Rada Evropy slouzi Jjako ochrénce 1lidskych préav,
demokracie, rovnych ptilezitosti pro vSechny, zaméfuje se na
obecné cile a konkrétni realizaci téchto c¢ild nechavéd na

jednotlivych zemich.

1. 2. 2. Evropska unie

Vznik Evropské unie Jjako takové se datuje k roku 1992
podepsanim Maastrichtské smlouvy. OvSem prvni smlouva, které
zapocCala se sjednocovanim Evropy byla podepsédna v roce 1951
(tzv. Patrizskd smlouva), tou tehdy bylo =zaloZeno Evropské
spolec¢enstvi uhli a oceli. Tato smlouva ovSem jesSté nebyla
pocétkem socidlni politiky Evropské unie, =za pocatek Dby se
dalo pokladdat sjednocovani vnit¥niho trhu Evropy Rimskymi
smlouvami v roce 1957. V soucasné dobé tvori Evropskou unii
25 &lenskych statt. Ceskd republika se stala &lenem Evropské
unie 1. 5. 2004.

Politika Evropské unie mé& t¥i pilife (cile), tim prvnim
je Evropské spolecenstvi (to wvzniklo v roce 1957 jako
Evropské hospodatrské spolecenstvi), druhym cilem je Spolecné
zahrani¢ni a Dbezpec¢nostni politika (hlava V., smlouvy o
Evropské unii) a tretim Jje Policejni a justicni spoluprace

(hlava VI., smlouvy o Evropské unii) .t

Socidlni politika se
tfadi do prvniho pilite.’?
Evropskéa unie se na poli socidlni politiky snazi o

posilovani hospodarské a socidlni soudrZnosti. Tato politika

"'Hlava I az VIII, smlouvy o Evropské unii, [online]. [cit. 2006-10-21]. Dostupné na webovych strankach
<http://www.euroskop.cz/files/9/CC1CBFCC-19F3-4F75-AB00-2FDC972887BE.pdf>

12 Oteviena encyklopedie Wikipedie, Socialni politika Evropské unie, [online]. [cit. 2006-08-06]. Dostupné na
webovych strankach <http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A 11n%C3%AD_politika EU>
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je realizovdna prostfednictvi Strukturdlnich fondd (celkem
¢tyri), Kohezniho fondu, prostftedklt Evropské investicéni
banky. Regiony prislusejici do statd Evropské unie jsou
rozdéleny na t¥i typy (tzv. cile), podle tohoto rozdéleni
regiony cerpajl prosttedky =z jednotlivych fondid. Cile Jjsou
nasledujici:
- c¢il ¢. 1 - Podpora rozvoje zaostavajicich regiont
- ¢cil ¢. 2 - Podpora oblasti potyvkajicich se
s restrukturalizaci
- ¢cil ¢. 3 - Podpora politiky zaméstnanosti a vzdélavani
Jednotlivé zemé pak kvlli cCerpani financi z téchto fondd musi
zpracovat programové dokumenty, které schvali jak Evropska
unie, tak sama &lenska zemé&.!®
Socidlni politika Evropské unie se tedy soustredi spiSe
na posileni Gsili o socidlni soudrznost, ovSem podle principu
subsidiarity konkrétni zdravotni a socidlni zadkony a podoba
socidlni politiky Jje wvéci Jjednotlivych ¢&lenskych stéata.
Z toho vyplyvéd, Ze Evropskd unie neupravuje ani oblast

tykajici se socidlni préce v nemocnici.

1. 3. Legislativa v Ceské republice

Dfive byla socidlni prace v nemocnici vykonadvédna na

zdkladé wvyhlasky ¢&. 77/1981 Sb., ministerstva zdravotnictvi

Ceské socialistické republiky o zdravotnickych pracovnicich a

Jjinych odbornych  pracovnicich wve zdravotnictvi, kteréd

upravovala zadkon ¢. 20/1966 Sb. V priloze ¢. 4, této vyhléasky
S nazvem Specializace a vySsi specializace sttednich

zdravotnickych pracovnikll se dovidame, Ze zdravotni, détskéd a

" Evropsky socialni fond v CR, [online]. [cit. 2006-08-08]. Dostupné na webovych strankach
<http://www.esfcr.cz/clanek.php?1g=1&id=6>
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Zzenskd sestra se mohly pomaturitnim specializacé¢nim studiem
vzdélat v oblasti socialni sluzby. Z toho vyplyva, zZe tak
zvani Jjini odborni pracovnici ve zdravotnictvi s Uplnym
sttednim vzdéldnim mohli pro vykon své préce ziskat
specializaci v oblasti socialni sluzby. Specializaci -
socialni sluZba - nenajdeme ovsem ve vyctu specidlni prlpravy
jinych odbornych pracovnikd s vysokoskolskym vzdéldnim pro
vykon préace ve zdravotnictvi. Tato vyhléadka ¢&. 77/1981 Sb.,
byla zruSena vyhlaskou c. 393/2004 Sb. MoZnost
vysokosSkolského vzdéladni v oblasti socidlni prace Dbyla
v Ceské republice obnovena v 90. letech 20. stoleti.
V byvalém Ceskoslovensku moZnost vysoko3kolského wvzd&lani
v oblasti socialni préce vznikla v roce 1991 nejprve v Praze,
Brné a Bratislavé, pozdéji 1 v dalsich méstech. ,0Odbornou
uroven téchto kateder 1 mnozstvi nové vznikajicich vyssich
odbornych sSkol formou neoficidlni akreditace garantovala nové
zaloZend Asociace vzdélavatelld v socidlni prdci. Opirala se o
Minimdlni standardy vzdélavani v socialni prdci, jez byly pod
vedenim I. Tomese vytvoreny ve spoluprdci zahranicnich a
tuzemskych expertl zastupujicich zaméstnavatele, vzdélavatele
a profesni organizace.“l4

V soucasnosti se socidlni préce v nemocnicich t¥idi podle
zdkona ¢&. 96/2004 Sb., o podminkdch =ziskadvani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné nékterych souvisejicich zakont, dale podle vyhlasky

424/2004 Sb., kterou se stanovi <Z¢innosti zdravotnickych

(@K

pracovnikd a jinych odbornych pracovnikt.

Zadkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvadni a uznavani

zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povoldni a

" MATOUSEK, Oldtich a kolektiv. Zdklady socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-437-
7.s.151,152
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2

k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovadni zdravotni péce

a o zméné nékterych souvisejicich =zéakont, rozlisuje v

nemocnici dva typy pracovnich mist se socidlnim zaméfenim, a
to zdravotné socidlni pracovnik a Jjiny odborny pracovnik se
socidlnim zaméfenim (socidlni pracovnik).

Podle § 10 wvySe zminovaného zakona, odbornou zpusobilost
pro vykon povolani zdravotné socidlniho pracovnika lze ziskat
absolvovanim vy$si odborné Skoly, bakalarského ¢i
magisterského studijniho programu spoleéné s absolvovanim
kvalifikac¢niho kursu zdravotné - socidlni pracovnik nebo jako
absolvent oboru vsSeobecnd zdravotni sestra pokracovat studiem
zdravotné socidlni péce.

Jak je ztejmé, osvédcéeni pro vykon zdravotné socialniho
pracovnika ve zdravotnictvi nestac¢i studium na vysoké Skole,
vzdy Jje zde povinnost absolvovat kvalifikaé&ni kurs se
specializaci ,zdravotné socié&lni pracovnik“. To podle mého
nazoru klade velmi vysoké pozadavky na wvzdélani socidlniho
pracovnika v nemocnici, navic toto Usili nebyva adekvatné
ocenéno.

Druhym typem pracovnika se socidlnim zamé¥enim v
nemocnici Je tzv. 3Jjiny odborny pracovnik (§ 43 zakona C.
96/2004 Sb.), ktery  kromé jinych  specializaci (napt.
psychologie, specidlni pedagogika, farmacie) mizZe
v magisterském ¢i bakaldfském studijnim programu nebo studiem
vy$8i odborné Skoly ¢i stredni Skoly ziskat specializaci
socidlni pracovnik (socidlni zaméfeni).

Jak Jje patrné, nasSe zakonnd uUprava rozlisuje oproti
minulosti ne jeden, ale dva typy socidlnich pracovnikia ve
zdravotnictvi, pric¢emZ jeden mé& kromé& vzdéladni v socidlni
oblasti povinné také vzdéladni v oblasti zdravotni, tento typ

pracovnika mé& pak také vyssi kompetence.
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Dle § 53 odst. 2 zékona ¢&. 96/2004 Sb. ,celoZivotni
vzdélani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a
jiné odborné pracovniky."“

Ve vyhla3ce ¢&. 424/2004, kterou se stanovi <d¢innosti

zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych pracovnika v § 9

a v § 3 odst. 1 Jjsou uvedeny <&innosti zdravotné socidlniho
pracovnika, v § 41 a v § 47 <Z&innosti Jjiného odborného
pracovnika socidlniho =zam&¥eni (socidlni pracovnik). Ukony
jako vedeni  dokumentace, praktické vyucovédni  studentq,
dodrZovani hygienicko-epidemiologického reZimu, posouzeni
zivotni situace klienta, sestaveni planu psychosocidlni
intervence, spolupréce s ostatnim zdravotnickym personédlem,
socidlné - pravni poradenstvi Jjsou pro obé pracovni pozice
shodné. Zdravotné sociadlni pracovnik, kromé vyse zminovanych
¢innosti také vykonadvad socid&lni prevenci, socidlni 3Setreni
v rodindch klient®, spolupracuje s organy verejné spravy,
pomédhd pfri integraci klient, =zajistuje rekondic¢ni pobyty,
propousti pacienty, pecuje o pozustalé. Jak je Jjiz zminéno
vyse, zdravotné sociélni pracovnik m& Vv nemocnici vice
kompetenci neZ socidlni pracovnik. Tito pracovnici jsou také
registrovadni v Registru zdravotnickych pracovnikt zplsobilych
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, ktery
je soucCasti Narodniho zdravotnického informac¢niho systému.
Jednim z nejnovéjsSich zakonu vztahujicich se k socidlni

oblasti je z4kon ¢&. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbéch,

ktery nabyvad G¢innost 1. 1. 2007. Jak jiz bylo zminéno, tento
zdkon netradi nemocnice mezi zatrizeni socidlnich sluzeb. Ovsem
dle § 52 =z4akona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach ,Ve
zdravotnickych zarizenich ustavni péce se poskytuji pobytové
socialni sluzby  osobam, které jiz nevyzaduji ustavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu

nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a
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nemohou byt proto propusStény ze zdravotnického zarizeni

ustavni péce." Zdravotnické zafizeni Ustavni péce podle § 84
odst. 5 zadkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbadch, nemusi
byt registrovana u prislusného krajského uradu nebo
Ministerstva prédce a sociédlnich véci tak, jako =zafizeni
socialnich sluzeb. Také nemusi spliiovat vSechny povinnosti
(obsazené v S 88) poskytovateln socialnich sluzeb.
Zdravotnickd zafizeni ustavni péce, kterd poskytuji socidlni
sluzby podle § 84 a § 88 =zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, musi informovat zajemce o sluzbu o jeho
povinnostech a uhradédch za sluZbu. Zatizeni také dbé na to,
aby byla dodrzZzovana lidskd a obcanskd préava. Dale musi byt
uzavirena smlouva o poskytovani socidlnich sluzZzeb a =zatrizeni
m& za Ukol dodrzZzovat standardy kvality socidlnich sluZeb.
Podle =zakona =zatrizeni neni povinno vést evidenci Zadatell o
socidlni sluzbu a ani informovat okoli o socidlni sluzbé
(jejich principech a cilech), kterou poskytuje. Neni povinno
zpracovavat vnitfni pravidla poskytovédni socidlni sluzby a
vytizovani stiZnosti klientd. Také Jje zbaveno povinnosti
plédnovat a prubéZné hodnotit poskytovédni socidlni sluzby a
vést o ni individudlni zé&znamy. I kdyz zdravotnickym
za¥fizenim ustavni péce neni ulozeno dodrzovat Uplné vsechny
body v § 88 =zadkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbéach, je
jim ovSem dana povinnost dodrZovat standardy kvality
socidlnich sluzZeb, které v podstaté supluji uvedené Dbody

v tomto zakoné (i ty, které zarizeni nemusi dodrzovat).

1. 4. Vzdélani a osobnost socidlniho pracovnika

V soucasnosti Je jiZz ©predpokladatelné, ze socialni

pracovnik pracujici v nemocnici m& vzdélani v socialni
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oblasti. Jak je jiz zminéno vySe, v nemocnici mohou pracovat
dva typy socidlniho pracovnika. V nemocnici je pro socialniho
pracovnika pfrehled o vécech tykajicich se mediciny velkym
pfinosem. Se znalostmi z oboru zdravovédy muze lépe posoudit
situaci pacienta, mtZe domyslet, jak se jeho zdravotni stav
bude zhruba vyvijet a tudiz Jjaké ¥YesSeni Jjeho situace bude
nejlepsi.

Ve stédle se rozvijejicim oboru socidlni préace, kdy
vznikaji nova zatrizeni socidlnich sluZeb, terénni socialni
sluzby, rehabilita¢ni =zatizeni pro pacienty apod., Jje
nesnadnym uUkolem socidlniho pracovnika si zachovat prehled o
vSech zatrizenich v socidlni oblasti. Socidlni pracovnik by se
mel ucastnit odbornych seminart, studovat odbornou
literaturu, casopisy a stédle se zajimat o déni a zmény, které
probihaji v socidlni oblasti respektive 1  zdravotnické
oblasti. Mél by se Ucastnit supervize.

Ukoly socidlniho pracovnika v nemocnici Jjsou opravdu
rozmanité, socidlni pracovnik ke své préaci potfebuje mit
znalosti zakladd psychologie, zdravovédy, prava. O. Matousek
uvadi: ,Odbornost socidlniho pracovnika se vyznacuje tim, Ze
je schopen se znalosti zdkladd sociologie, psychologie,
zdravovédy, prava a socialni politiky diagnostikovat
konkrétni potreby konkrétniho c¢lovéka a navrhnout reseni. Sam
vSak neposkytuje psychologické, zdravotni, prdavni nebo 7jiné
specifické odborné sluzby, ale odkazuje klienta na prislusné
odborniky - psychologa, prdvnika apod."“!” S témito znalostmi
by mél byt schopen 2z celé Skaly moZnosti fesSeni pacientovy
situace, dat pacientovi na vybranou z nékolika variant a také
by mél byt schopen ¥ici, kterd =z variant Jje pro pacienta

nejleps$i. To vyzZaduje u sociélniho pracovnika kombinac¢ni

> MATOUSEK, Oldtich a kolektiv. Zdklady socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-437-
7.s. 180
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uvazovani. Zaroven se predpoklada, Ze socidlni pracovnik bude
mit dostatecnou emoéni inteligenci, bude k pacienttm
pristupovat co nejvice 1lidsky a s porozuménim. Mél Dby se
snazit pacienty neodsuzovat a pokusit se chéapat 1 Jjejich
Casto nepochopitelné rozhodnuti. Mel by vzbuzovat
v pacientech dlvéru a zaroven se snazit o to, aby se pacienti

na jeho pomoci nestali zavisli.

V prvni kapitole nalezneme definice podstatnych pojml
vzhledem k tématu diplomové préace. Zavérem prvni kapitoly je
zjisténi, Ze v nemocnici mohou pracovat socidlni pracovnici
s dvoji rlznou mirou odpovédnosti a néaplni préace (dvé ruzné
pracovni pozice). Platnd legislativa Ceské republiky nefradi
nemocnice mezi zatrizeni socidlnich sluzeb, coZ ovliviuje také
ndpln prace socidlniho pracovnika v nemocnici. Rada Evropy
ani Evropskd&d unie nezasahuji do konkrétni socidlni a

o

zdravotni legislativy jednotlivych ¢&lenskych statt.
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2. CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA VE
ZDRAVOTNICTVI

Cinnosti socidlniho pracovnika ve =zdravotnictvi Jsou
stanoveny ve vyhlasSce ¢&¢. 424/2004, kterou se stanovi ¢innosti
zdravotnickych pracovnik®t a Jjinych odbornych pracovnikul.
Zakon rozdéluje tyto <¢innosti podle wvzdéldni a pracovniho
zafazeni socidlniho pracovnika (viz kapitola 1. 3.). Socidlni
pracovnik by mél poskytovat sluZby vSem pacienttm dané
nemocnice, pritom v zakoné 108/2006 Sb., o sociéalnich
sluZzbdch najdeme zminku pouze o socidlni préci v nemocnici
v souvislosti s pé¢i ve zdravotnickych =zarizenich dGstavni
péce. Jak Jjiz Dbylo uvedeno, ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péce nemusi byt dodrzZzovadna vsechna pravidla, které
zadkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch stanovuje pro
zarizeni socidlnich sluzeb. OvSem vzhledem k faktu, ze
zdravotnické zatrizeni uUstavni péce musi podle tohoto zakona
dodrzZovat standardy kvality socidlnich sluZeb, pravidla,
kterd jsou obsazena v zadkoné jsou témétr totoZnd s témi, které
najdeme ve standardech kvality socidlnich sluzeb.

Zdravotnické =zarizeni Ustavni péce (tato 1lGZka) Jsou
v nemocnici zastoupena Jjen Castedné a préace socidlniho
pracovnika Jje urcena vSem pacientim nemocnice, tudiZ je podle
mého néazoru velice naroéné poskytovat dvoji socidlni sluzbu,
jednu podle standardd kvality socidlnich sluZeb a v druhém
pripadé (pro druhou skupinu pacienttl) sluzby Jen podle
vyhlasky c. 424/2004, kterou se stanovi ¢innosti
zdravotnickych pracovnik®@ a Jjinych odbornych pracovnikl.
Socidlni prace v nemocnici nema Jjednotnou Upravu

v legislativeée.
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V této kapitole Jjsou formulovany vSechny potencidlni
¢innosti socidlniho pracovnika v nemocnici. Jejich vykonavani
bude nésledné zjistovano vyzkumem. Ukony socidlniho
pracovnika v nemocnici jsou rozdéleny do péti oblasti,
kapitol. Potencidlni <¢innosti byly stanoveny podle zékona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, wvyhlasky ¢&. 424/2004,
kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikt a jinych
odbornych pracovnikli, standard® kvality socidlnich sluzZeb a
konkrétni naplné prace socidlnich pracovnic Fakultni
nemocnice Kralovské Vinohrady v Praze. Zde mi vedouci
socidlni pracovnice poskytla konkrétni naplné préace
socidlnich pracovnic s podminkou zachovéani anonymity.

Obecnym tkolem socidlniho pracovnika v nemocnici by mélo
byt pomoci pacientovi k navratu do svého socidlniho prostredi
a zajistit, aby byli pacienti schopni socidlné fungovat. Jiz
pfi pfijimani pacienta by se socidlni pracovnik mél dozvédét,
z jakého prostfedi (zazemi) klient pochézi. Jak priblizné
dlouho bude klient v nemocnic¢nim oSetfeni a tim péadem jak by
se délka pobytu mohla odrazit na vztazich pacienta k okoli.
Neméné podstatné Jje, zda se mé& klient kam vratit po
propusténi =z nemocnice. Jednim 2z hlavnich Ukold socidlniho
pracovnika Je, aby pacient neztracel kontakt s rodinou,
prateli apod. Pri pobytu v nemocnici klient vétsinou zaziva
pocity tuzkosti, strachu, nejistoty, oproti svému okoli e
znevyhodnén nédhlou zménou prostredi, psychickou nepohodou,
kterd byvd s hospitalizaci spojena. Socid&lni pracovnik by mél
analyzovat jak mohou byt narusSeny Jjeho wvztahy a socidlni
fungovani vzhledem k nemoci, pro kterou byl pacient

hospitalizovan.
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2. 1. Socialni programy, poradenstvi

Socidlni pracovnik poskytuje odborné rady tvkajici se
socidlnich programti. SnazZzi se o rozvinuti nebo udrZeni
stdvajiciho stavu samostatnosti klienta. Socidlni pracovnik
poskytuje klientim rady tykajici se =zatizeni socidlnich
sluzeb, rehabilitac¢nich nebo zdravotnickych zatizeni, jejichz
sluzeb Dby klient mohl wvyuZit po skonc¢eni hospitalizace.
Informuje klienty o davkach systému socidlniho zabezpeceni
(davky socidlniho pojisténi, statni socidlni podpory a
socidlni pomoci) a o zdravotnickych pomtckdch a socidlnich
vyhodéch, na které by pacient mél narok. V pripadé potreby
socialni pracovnik zprostfedkuje pacientovi kontakt s jinymi
odbornymi pracovniky, napfriklad s psychologem, préavnikem,
lékatem. U pacientd, kteri Jjsou v nemocnici hospitalizovéni
delsi dobu, sestavuje individudlni aktivizacdni plan. Tento
plan je sestavovan podle prani a cild klienta, tohoto procesu
se také mohou U¢astnit blizké osoby a rodina klienta.
Socidlni pracovnik zde slouzi jako medidtor a informdtor o
redlnych cilech a o prostfedcich k dosaZeni tohoto cile.
Socidlni pracovnik nasledné také hodnoti plnéni a efektivitu
tohoto cile. Podle zmén pak méni individudlni aktivizadéni
pléan. Tento plan napomahéa k rozvinuti nebo udrzeni
samostatnosti klienta.

Rozbor socidlni situace pacienta provadi sociédlni
pracovnik na zac¢dtku hospitalizace pacienta wviz. kapitola 2.
2.

Podle mého néazoru Jjednim z hlavnich Ukolt sociédlniho
pracovnika v nemocnici Jje zajisténi dobrého pribéhu zpétného
zac¢lenovani pacienta do jeho puvodniho, jiZz znadmého prostredi

nebo do prostfedi nového, na které jesté neni zvykly (napt.
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zatrizeni socialnich sluzeb, rehabilitacni zarizeni) .
Setkdvanim s rodinou klienta socidlni pracovnik pfipravi jak
rodinu, tak samotného klienta na prechod zpét do rodinného
prostt¥edi. U pacienti, u kterych doslo vlivem nemoci k
trvalym nésledklim, které ovlivni jeho dalsi Zivot, by mél
socidlni pracovnik zjistit, Jjestli pacientova rodina vi, jak
se o0 pacienta starat, co by bylo pro pacienta nejlepsi
vzhledem k Jjeho onemocnéni a znovunavraceni do spolecnosti.
Pokud se pacient 2z nemocnice nevraci domli, ale prechédzi do
jiného zdravotnického, rehabilitac¢niho zatizeni nebo zatrizeni
socidlnich sluZeb, socidlni pracovnik se snazi pacienta na
tento prechod ptripravit, napfiklad co nejlepSim pribliZenim
daného zatrizeni - informacemi o principech zafizeni, o
kapacité, jeho historii, lokalité, kde se nachazi apod.

Pri tUmrti pacienta se socialni pracovnik setkiva s
jeho rodinou, hovoti s ni, popripadé ji odkédZe napf¥. na
svépomocné skupiny (napt. pri Umrti pacienta détského
oddéleni), pomoc psychologa. Poradi rodiné s praktickymi
zdleZitostmi ohledné pohtbu.

Socidlni pracovnik by mél vytvaret koncepci socialni
préace, kterd Jje vhodnd ©pro danou nemocnici. Socidlni
pracovnik v nemocnici ma& nevyhodu, ze zde vétSinou vykonavéa
socidlni praci sam, tudiZz hodnoceni socidlnich sluzZeb probihé
nanejvys$ se zdravotnickym persondlem, poptripadé klienty, ale

uzZ ne s jinym socidlnim pracovnikem.

2. 1. 1. Herni prace

Herni prace je v nemocnicich v Ceské republice, stéale
mélo znama. Herni praci vykonavéa ,nhemocnicéni herni
specialista™ (hospital play specialist) nebo se také oznacuje

terminem ,nemocniéni herni pracovnik“ (hospital play staff).
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Herni specialista by se mél snazit vidét situaci
hospitalizovaného ditéte ze stejného thlu pohledu jako ditée,
nemél by situaci ditéte nijak zlehcCovat. Herni specialista by
se mél odlisSovat od zdravotnického persondlu. Jeho ukolem je
pripravit dité na lékarské zakroky, zmirnit strach
z neznamého, vse ditéti vysvétlit a naslouchat mu. Naslouchat
jeho obavam, predstavam, ptranim. Mél Dby fungovat Jako
prosttednik mezi zdravotnickym persondlem, ditétem a rodici.
Cilem herniho specialisty Jje ulehc¢it ditéti hospitalizaci
v nemocnici, mimo jiné i zpesttit volny c¢as ditéte.
V nemocnicich v Ceské republice Jjsou rodide stédle &asto
povazovani pouze za navstévu, kterd smi dité navstivit jen ve
vymezenych navsStévnich hodindch. Rodi¢e nejsou brani Jjako
partneri, ktetri se podileji na uzdravovani ditéte. V soucasné
dobé&, Jje mozné herni praci studovat na fakulté humanitnich
studii Univerzity Karlovy, 1 kdyZz se stdle Jjednd o konecné
podobé tohoto studia. ManzZelé Kréalovcovi, ktetri u nés herni
praci vyucuji, a také Dbyli Jjejimi propagatory, zalozili
,Sdruzeni Klicek - SdruZeni priznivcl a pratel Nadace Klicek

pro pomoc vazné& nemocnym détem a jejich rodinam“. *°

Ve Velké Britanii m& herni préce dels$i tradici, prvni
herni specialista se zde objevil v 70. letech 20. stoleti.
V soucasnosti nékteré nemocnice ve Velké Britanii
zaméstnavajili (kazda) aZz 40 hernich specialistd. Na poli herni
prace ve Velké Britédnii se udéluje ocenéni ,Rays of sunshine"“
(slunec¢ni paprsky), toto ocenéni mé& za ukol vyzvednout praci
herniho specialisty. Zaregistrovat se do této ,soutéze“ mohou
vSichni, kdo jsou ¢leny Asociace nemocnic¢nich hernich

pracovnikd - National Association of Hospital Play Staff

'® Nada¢ni fond Klicek, [online]. [cit. 2006-08-25]. Dostupné na webovych strankach
<http://www.klicek.org/playwork/index.html>
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(NAHPS) . Tato organizace jednou za pul roku vydava casopis a
brozury tykajici se herni prace.

National Association of Hospital Play Staff - NAHPS ve
svém programovém prohlaseni mimo Jjiné pisSe: ,The object of
the charity is to promote the physical and mental well being
of children and young people who are patients in hospital,

w17 (objektem

hospice or receiving medical care at home.
dobroc¢innosti je podporovat fyzické a dusSevni blaho déti,
mladych 1idi, ktefri Jjsou pacienty v nemocnici, hospici nebo
prijimaji lékatrskou péci doma). Podle nového déleni (NAHPS)
se herni specialisté ve Velké Britédnii déli na ,herniho
specialistu"“ (play specialist), ,herniho specialistu vys$si
trovné/vitdce tymu“ (play specialist higher level/team leader)
a ,herniho specialistu manazZera“ (play specialist manager).
Herni specialista by si mél uvédomit emociondlni potreby
ditéte a mladych 1idi v nemocnici vcetné dualezitosti hry.
Dité Jje v nemocnic¢nim prost¥edim velmi zranitelné. Je
odlouc¢eno od svych rodic¢t, m& strach z nezndmého prostredi,
kde nevi, co muze ocekdvat, nevi jak se m& chovat. Herni
specialista by mél na pocCatku hospitalizace shromazdit co
nejvice informaci o ditéti, o jeho predchozich
hospitalizacich, také dité pozorovat ptri hre. Hra kromé
pobaveni déti se jim pomdhd ucdit. Hra by méla prostredi
ditéti vice zptrijemnit, zmirnit stres a uzkost, hrou dité
ziskd Jjistotu a zbavi se frustrace. Hra v nemocnici uspisi
uzdravovani a rehabilitaci. Herni specialista podporuje také
rodinu a sourozence nemocného ditéte.?’®

Podle néplné prace herniho specialisty ve Velké Britanii

je jeho ukolem podporovat u ditéte pocit bezpeci v prostredi

'7 National Association of Hospital Play Staff, [online]. [cit. 2006-08-25]. Dostupné na webovych strankach
<http://www.nahps.org.uk>
'8 National Association of Hospital Play Staff, [online]. [cit. 2006-08-25]. Dostupné na webovych strankach
<http://www.nahps.org.uk>
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prirozené hry. Ptri vybéru hernich aktivit, by mél pracovnik
pouzivat znalosti o psychickém a fyzickém vyvoji ditéte. MeEl
by se podilet na vytva¥eni herniho rozvojového plénu a
dohliZet na tyto herni aktivity pro pacienty (déti nebo mladé
1lidi). Pracovnik dba na to, aby hra byla v souladu
s pottrebami ditéte a s jeho celkovym hernim a oSetfovatelskym
pléanem. Herni specialista by mél také psat dokumentaci o
,herni intervenci“. Herni pracovnik by se mél snazit o
efektivni komunikaci (jak mluvenou, tak 1 pisemnou) s rodinou
i s multidisciplindrnim tymem. Herni specialista respektuje
kulturni a néboZenskd specifika, hodnoty a odlisnosti
jednotlivych klienttd. Mél by umét =zhodnotit svou vlastni
praxi a vykon, mél by se GcCastnit supervize. Herni
specialista sleduje nové vyzkumné objevy na poli herni préce
a monitoruje herni zdroje. Herni pracovnik zodpovida za herni
vybaveni a db& na dodrzovani bezpecénostnich pravidel. Herni
specialista by mél rozumét zdravotnické terminologii, mél by
mit organizac¢ni schopnosti. Neméla by mu chybét schopnost
pracovat s ditétem jak individudlné tak se skupinou déti, kde
by wvyuzil své herni dovednosti. Herni specialista - manazer
(herni pracovnik, ktery m& v hierarchii hernich pracovnikua
nejvys$si postaveni), kromé <&innosti uvedenych vySe se snazi
podporovat rodinné prislusniky ditéte, kteri Jsou v napjaté
krizové situaci. V rémci pfripravy na invazivni ¢i neinvazivni
lékarské zakroky nebo v ramci zotavovani po téchto zakrocich
plénuje realizaci individudlni terapeutické hry. Podporuje a
pozoruje dité. Kontroluje dokumentaci, zda Udaje odpovidaji
skute¢né provedené herni préaci a také zda Jsou splnény
profesiondlni standardy, db& na ochranu osobnich udajt.

USastni se supervize. Vyu&uje studenty. Kontroluje provadé&nou
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herni préaci. DohliZzi na =zdroje herni prace, vybird herni

pomticky v zavislosti na potfebach pacientu.'’

2. 1. 2. Krizova intervence

V nemocnici, kdyZz se c¢lovék ocitd v neznédmém prosttredi,
ve zcela nové situaci, se kterou se neumi vyporadat, se citi
ohroZen. U pacientd, kterym byla diagnostikovéna smrtelné
choroba nebo Jsou v nemocnici po tézkém Urazu s trvalym
télesnym postiZenim se mohou do krize snadno dostat. ,Krizi
se rozumi situace, kterd zpusobuje zménu Vv navyklém zpilisobu
zivota, a vyvoldva stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu.
Nemiize byt proto  resena v ramci obvyklého  repertodru
vyrovndvacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni
moZnosti i zdroje bézZnych obrannych mechanismi.“ *°

Kazda vétsi zména v zivoté ¢lovéka (a to i pozitivni) je
stresujici, mlze byt spoustécem krize. MuaZe jim byt i wvolba,
kdy si musime zvolit co dal. Volba se muZe odehravat také
mezi dvémi pozitivnimi skutecnostmi nebo v hor$im pripadé
mezi dvéma negativnimi. Dal$im spoustécem krize mlZe Dbyt

ztrata objektu nebo véci, hodnoty na které jsme citové 1lpéli

a byli k ni upnuti. Vzhledem k tomu, Zze kazdy c¢lovék m& jiné
zkusenosti, pristupujeme ke stejnym krizovym udadlostem rlGzné.
Jedinci, kteti se v minulosti s krizi neuméli vyporadat a
navic Jjsou oslabeni svou precitlivélosti, naivitou nebo
egoismem Jjsou Vv krizovém obdobi vice néachylni k pocittm

bezmoci, =ztracenosti a nedokdzi krizi ¥es$it bez cizi pomoci.

' National Association of Hospital Play Staff, [online]. [cit. 2006-08-25]. Dostupné na webovych strankach

<http://www.nahps.org.uk>
* MATOUSEK, Oldtich a kolektiv. Metody a iizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-548-2. s. 120
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Krize obvykle trvd 6 - 8 tydnl, ale jeji zpracovani mlZe
trvat i nékolik mé&sicli az let.?!

Pri teSeni krize m& velky vyznam také svépomoc nebo
pomoc od klientova okoli, ¢&lovék zazivad pocit pochopeni,
prijeti, Gc¢asti. Hodné krizi Jje zvladnuto bez odborného
zdsahu. Pr¥i svépomoci nebo pfri vzajemné pomoci se ovsSem muze
stat, Ze vznikne pouze doc¢asné YeSeni, kdy Jje krize jen
oddadlena. Sama krizovd intervence Jje specializovana pomoc,
kterou vykonava odborné vySkoleny pracovnik. Krizovéa
intervence byva kratsi nez klasickd psychoterapie (jedno az
Sest setkani). Krizova intervence by méla brat v uvahu také
okoli klienta, prosttedi kde se nachédzi, proto se v krizové
intervenci spoji obcas vice odborniklt (pedagogové, 1ékari,
socialni pracovnici). Principy krizové intervence:

Krizova intervence by méla byt okamzitd (v¢as reagovat na
krizovou situaci), snadno dosazitelnéd, kontinudlni (s tymz
odbornikem), zamétrena jen na urcité cile (akutni oblasti, kde
pracovnik intervenuje), pracovnik by mél pocitat také
s okolim, které miZe klienta Jjak pozitivné, tak negativné
ovlivnit. Pomdhajici pracovnik by mél mit wvacéi klientovi

pevny aktivni pristup.??

2. 1. 3. Duchovni sluzba

Duchovni slozka c¢lovéka, stejné tak Jjako fyzické,
psychickd a socidlni potfebuje péc¢i. Socidlni pracovnik na
prédni pacienta nebo Jjeho rodiny mlZe zprostfedkovat setkéni

s knézem. Nemocnice c¢asto navstévuje knéz, ktery vénuje svaj

2l MATOUSEK, Oldfich a kolektiv. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-548-2
> MATOUSEK, Oldtich a kolektiv. Metody a iizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-548-2
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Cas, védomosti a 1lidské kvality pacientlm, ktet¥i potfebuji
jeho pomoc. Pobyt pacienta v nemocnici, ktery mtZe byt
zapric¢inén tézkou chorobou nebo UGrazem, Casto znamené
bilancovani nad jeho dosavadnim Zivotem. Pacient rekapituluje
své dobré, i ty méné zdarilé skutky, které v Zivoté wvykonal.
Vétrici krestané rozjimaji nad zivotnimi udélostmi v modlitbé
nebo p¥i rozhovoru s knézem. Nejen pacienti, ktet¥i Jjsou
ohrozeni véazZnou chorobou chtéji hovorit s knézem. Hlavné
pacienti geriatrického oddéleni jsou otevreni duchovni péci,
raddi by se s knézem potkali, hovor*ili s nim, byli uGcastni
modlitby.

O pastoralni teologii hovotrime jako o péci o duSi. Jedna
z nejdalezitéjsich <¢innosti knéze je udileni  svatosti,
kterych Jje sedm. V nemocnici bude pravdépodobné nejcastéji
udilena svatost smifreni, svdtost eucharistie a svatost
pomazani nemocnych. Témi méné obvyklymi svatostmi, které
v nemocnici teoreticky mohou byt také wudéleny je krest,
bifmovani, manzZelstvi a knézstvi. Ostatni <¢innosti, které
jsou rovnéz soucasti duchovniho vedeni je <¢&teni Bible, na
které miZe navazovat rozhovor o vyznamu textu. Dale Jje to
¢teni duchovni literatury. Pro pacienty miZe byt v nemocnici
slouzZzena mse svatd nebo bohosluzba slova. I kdyZz Jje knéz ten
nejpovolanéjsi k pastoraci, také =zdravotnicky personél,
socialni pracovnik nebo dobrovolnici si mohou s pacienty
povidat na duchovni téma, naptiklad o smyslu zivota, smrti, o

smyslu udélosti v zivoté apod.

2. 1. 4. Dobrovolnici v nemocnici

Dobrovolnici v nemocnici mohou prispét k osvézeni,
zpesttfeni kazdodenniho zZivota pacientd, hlavné u pacientd,

ktefi jsou v nemocnici hospitalizovani na delsi dobu.
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Dobrovolnici se nejcastéji vyskytuji na oddélenich geriatrie

a na détskych oddélenich. Dobrovolnici mohou pomoci ke
zlepseni psychického stavu pacienta, poskytnout mu
rozptyleni.

Dobrovolnictvi Jje dobfe rozvinuto v zadpadnich =zemich
jako je napriklad Velkd Britéanie, Francie, USA. Pr¥i mé praxi
na Ukrajiné (charita v Ivano-Frankivsku), Jjsem byla
prekvapend, kolik dobrovolnikd vénuje svaj c¢as dobrodinnym
aktivitédm préavé tam. Charita by bez dobrovolnikta Jjen téiZce
provozovala svou c¢innost.

Jedna =z definic dobrovolnictvi zni: ,Dobrovolnictvi je
védomda, svobodné zvolend c¢innost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik davd védomé cast
svého casu, energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, kterd
je Gasové i obsahové vymezena."“ 3
zdkon &. 182/2002 Sb., o dobrovolnické sluZzbé& a o zméné

nékterych =zakonti, definuje oblasti, kde maZe dobrovolnik

vykonadvat dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnickd sluzba se déli

na kratkodobou a dlouhodobou (pokud prekroc¢i dobu tFri
mésicli) . Dobrovolnikem se maze stat kazdy, komu Jje vice nez
15 1let. Pro dobrovolnickou sluzbu v zahranic¢i musi byt

¢lovéku ovSem vice nez 18 let. Organizace, kterd dobrovolnika
vysila tzv. vysilajici organizace Jje akreditovana
Ministerstvem wvnitra. Tato akreditace Jje organizaci udélena
na dobu t¥i let. Vysilajici organizace Jje povinna uzavrit
pojistnou smlouvu - odpovédnost za 3kodu na majetku nebo na
zdravi, kterd by mohla byt zplGsobena v pribéhu dobrovolnické
sluzby. Vysilajici organizace sjednd s ptrijimaci organizaci

podminky vykonu dobrovolnické sluzby, tyto organizace mezi

» ZEMANOVA, Blanka., KORINKOVA, Ivana., TOSNER, Jifi. Prakticky priivodce programem:
Dobrovolnici v nemocnicich. Aktualizované vydani. Praha: Narodni dobrovolnické centrum Hestia, FN
Motol, 2005.
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sebou uzavfou smlouvu. Ministerstvo wvnitra mlZe vysilajici
organizaci poskytnout dotaci, kterd Dby kryla Skoleni,
pripravu budoucich dobrovolnikt, vydaje spojené s placenim
pojistného (odpovédnost =za Skodu na majetku nebo zdravi).
Pokud vysilajici organizace plati za dobrovolnika dtchodové
pojisténi, ministerstvo vnitra mtZe dotaci pfispét na placeni
tohoto pojistného. Ministerstvo wvnitra ovSem na posledni
zminény vydaj prispéje jen tehdy, pokud dobrovolnik provadi
svou dobrovolnickou ¢innost minimadlné 20 hodin tydné.
Dobrovolnici prichédzeji nejcastéji z tad studentd, ktefri
chtéji svaj ¢as néjak smysluplné vyplnit, ale také chtéji
ziskat praxi. Dale jsou to nezaméstnani 1idé, kteri chtéji
smysluplné vyuzit svij Cas, déle zeny v domdcnosti.
Prichazeji i starsi 1idé, kteri jiz nejsou ekonomicky aktivni
a chtéji byt stédle Jjesté ,LuZitecni“. Vybér dobrovolnika by
mél probihat uvazlivé. Pri vybéru by méli byt vylouceni 1lidé
trpici dusSevni poruchou, osoby psychopatické, ¢lenové sekt

apod.24

V soucasné dobé pfri organizovani dobrovolnické sluzby v
nemocnicich funguji t¥i modely dobrovolnického programu.
Prvnim a uUspésnym modelem Jje organizovani dobrovolnické
¢innosti pomoci nestdtni neziskové organizace, kterd Je
zaloZena =za timto ucelem a spolupracuje s nemocnici tzv.
,zvenci™. Vyhodou tohoto modelu je vétSinou zkusSenost
organizace, kteréd se specializuje na organizovani
dobrovolnické sluzZzby, neziskovd organizace mé& také moZnost
ziskat financ¢ni prosttredky od Ministerstva vnitra (dotace).
Nevyhodou mlZe byt nedivéra persondlu a Spatnd spolupréce

s vedenim nemocnice. Druhym modelem je spoluprdce nemocnice

* MATOUSEK, Oldtich a kolektiv. Metody a iizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-548-2.
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opét s neziskovou organizaci, ovSem tentokrat s koncepci,
finanénim 1 persondlnim zajis$ténim ze strany nemocnice.

Tretim modelem je model realizace dobrovolnického projektu

vétsi neziskovou organizaci pro vice nemocnici zaroven.

Vyhodou mtZe byt akreditace od ministerstva vnitra, dale

jasnad formulace a podminky c¢innosti neziskové organizace.
Realizaéni tym dobrovolnického programu v nemocnicich se

sklddd z koordinédtora dobrovolniki. Ten m& na starosti vybér

dobrovolnikti, vedeni dokumentace, supervizi dobrovolniki,
komunikaci Jjak s dobrovolniky tak s persondlem nemocnice
s kontaktnimi osobami, reaguje na potfeby vsech zucastnénych

stran. Dal8im <¢lenem realizaéniho tymu Je interni garant

programu, ktery zna dobtre trendy na poli zdravotnickém i
dobrovolnickém. Interni garant programu dohliZi na spolupréaci
vSech stran, dobré fungovédni a rozvoj dobrovolnického
programu, financovani a prezentaci celého programu

v nemocnici. Kontaktni osoby Jjsou zaméstnanci nemocnice,

kte¥i spolupracuji jak s koordindtorem dobrovolnikt, tak se
samotnymi dobrovolniky. U&astni se vyb&ru &innosti pro
dobrovolniky, navrhuji zmény v dobrovolnickém  programu,
ucCastni se $koleni dobrovolnikt. Pomdhaji dobrovolniklm primo
na pracovidti. Poslednim pracovnikem realizac¢niho tymu Je

koordinator programu, ktery zajistuje evaluaci programu,

metodiku, supervizi a pojisténi dobrovolnikl, tvorbu koncepce
dobrovolnického programu a dohlizi na spravné fungovani
programu. Predpokladem dobrého fungovani dobrovolniku
v nemocnici je souhlas a podpora od zdravotnického persondlu.
S C¢innostmi dobrovolnikd Jjsou sezndmeni a souhlasi s nimi
dobrovolnici i persondl nemocnice. Dobrovolnik by mél byt
vySkolen. S dobrovolnikem Jje sepsdna smlouva o vykonu
dobrovolnické cinnosti. Dobrovolnik by se mél UGcCastnit

supervize, také by mu mélo byt Jjasné, na koho se mlZe
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v ptripadé potteby obratit. Dobrovolnik by mél byt vhodnym
zplisobem motivovan a oceniovan.?’

Cinnost, kterou dobrovolnici v nemocnici vykondvaji mlZe
mit rdaznou podobu, od komunikace s pacienty, vychéazek,
vytvarnych a hudebnich aktivit aZz po administrativni pomoc.
J. ToSner o ¢innosti dobrovolnika t¥iké& toto: ,Je jen nékolik
malo omezeni, kterd limituji d¢innost dobrovolniki. Mezi né
patri zejména zdsada, ZzZe dobrovolnik by nemél nahrazovat
prdci profesiondld a ddle Ze by nemél délat <c¢innosti, do

kterych se nikomu nechce."“ “¢

Nasledujici bodovy vycet je mym navrhem mozné pracovni
ndplné socidlniho pracovnika v nemocnici v oblasti ,socidlni
programy, poradenstvi“, tyto body budou zjiStovany pri
vyzkumu (viz kapitola &. 3):

- herni préce

- krizova intervence

- duchovni sluZba

- socidlné pravni poradenstvi (davky systému sociélniho
zabezpeceni; zajistovani zdravotnickych pomicek a vyvhod pro
klienty; rady ohledné budouciho zaméstnani, kontakt na jiné
odborniky apod.)

- rozbor socialni situace klienta

- plan aktivizace (stanovovani osobnich ciltl klienta,
kontrola napliovani, hodnoceni efektivity aktivizacniho
planu)

- udrZeni nebo rozvinuti samostatnosti klienta

- analyticka, metodickd &innost

2> ZEMANOVA, Blanka., KORINKOVA, Ivana., TOSNER, Jif{. Prakticky privodce programem:
Dobrovolnici v nemocnicich. Aktualizované vydani. Praha: Narodni dobrovolnické centrum Hestia, FN
Motol, 2005.

*® TOSNER, Jiti., SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika praci s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 74
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- plan psychosocidlni intervence
- odborné socidlni poradenstvi pro pozlstalé
- psychologickéd priprava klienta na prechod do UGstavni péce

¢i domli (reintegrace)

2. 2. Novy klient

Socidlni pracovnik by nemél zapominat na oslovovani
vetejnosti, na nabizeni socidlnich sluZeb naptiklad na
nasténkéach v nemocnici, pomoci ¢lankt v regiondlnich
novinadch, na internetovych strankédch, kde by se 1lidé mohli
dozvédét o nabizené socidlni praci v nemocnici. Podle mého
ndzoru ne vSem hospitalizovanym a Jjejich rodinam Jje Jjeho
prace znama.

K prvnimu kontaktu socidlniho pracovnika a pacienta by
mélo dojit pf¥i prijimadni nového pacienta do nemocnice.
Socidlni pracovnik by nemél zapominat se klientim vzdy
predstavit a fici jakéd je jeho funkce v nemocnici. Klient by
se mél dozvédét o principech poskytovani socidlnich sluzeb,
mél by znat svd préva a povinnosti, kterd Jjsou platnd pro
danou nemocnici. Socidlni pracovnik s klientem navazuje
profesiondlni vztah, kde hlavni roli hraje akceptace klienta,
uznani jeho jedinecnosti a déstojnosti. Socidlni pracovnik by
mél znat klientovy pocity, ptradni a potfeby, které postupné
vyvstavajili v prubéhu hospitalizace, proto by se mél socidlni
pracovnik s klientem setkat wvicekrat. Mél by tato setkéani
s klientem planovat a brat v tvahu ptréni (ndzor) pacienta na
frekvenci setkavani. Mél by se snazit ke klientim ptristupovat
bez predsudkia. Socidlni pracovnik dodrzuje prava pacientu,
cti jejich osobni, socidlni a spiritudlni specifika. Snazi se

byt klienttim psychickou a emoc¢ni oporou, ale nevyvolava
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soucit, ani nevytvatri emocni =zavislost klienta na ném. Pomoc
by méla byt poskytovédna tak, aby se na ni klienti nestali
zdvisli. Socidlni pracovnik spolupracuje nejen se samotnymi
pacienty, ale i s jejich rodinnymi pfisluSniky. Poskytuje jim
informace o socidlni ©préaci, kterd mlZe byt pacientovi
v nemocnici poskytnuta.

Na pocatku hospitalizace socidlni pracovnik pacientovi
ulehcuje preklenuti obdobi zmény, které pro néj nastalo
hospitalizaci. Hospitalizace Dbyvd ©pro c¢lovéka vétSinou
stresujici novou situaci, kdy se citi ohroZen a casto
osamocen ve zcela nové situaci. Socidlni pracovnik poméhé
pacientovi si zvyknout na novou zivotni situaci. Rozhovorem
S pacientem se snazi zjistit Jjeho specifické potteby a
zvyklosti. Nemélo by se zapominat na pacientdv pocit bezpeci
a soukromi. Pocit soukromi je v nemocnici podstatné narusen.
To, zda pacient m& pocit soukromi ¢i ne, také velmi zavisi na
zdravotnickém personalu, ktery pri kazdodennich
oSetfovatelskych ukonech je v kontaktu s hospitalizovanym a
miZe spravnym zachdzenim s pacientem pocit bezpedi a soukromi
u pacienta zvys$it nebo snizit. Zdravotnicky persondl by si
mél tuto skutec¢nost uvédomovat a byt vaci pacientim co
nejvice ohleduplny. Socié&lni pracovnik by mél mit pfehled o
pristupu ostatniho persondlu k pacientim a v ramci mozZnosti
se snazit =zachovat pacientovy néavyky. Socidlni pracovnik
respektuje subjektivni nazor klienta na prostfedi a denni
rezim. Vzhledem k celému chodu nemocnice a tamnimu dennimu
taddu (ktery Jje =zaméf¥en na rychlé wuzdraveni a propusténi
pacienta do domédciho 1éc¢eni, rekonvalescence) Jje velice
obtizné respektovat specifika ve zvyklostech Jjednotlivych
klientd. Presto si myslim, Ze k malym zménédm Dby dochézet
mohlo. Ve vyhodé Jjsou samozfejmé zatrizeni s veétsSim pocltem

zaméstnanci v porovnani s poctem klientad.
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Socidlni pracovnik by se mél JjiZ pf¥i prijmu zajimat z
jakého zézemi klient pfrichézi, o jeho bytové podminky (napt.
bydli-1i s rodinou, partnerem, =zda-1li se ma& kam vratit po
skon¢eni hospitalizace). Mél Dby se také informovat o
Skodlivych vlivech v jeho domécim prosttedi, které negativné
ovlivnuji klienta a plsobi nepriznivé na Jjeho psychickou
rovnovadhu a fyzické zdravi. Pracovnik by se mél snazit tyto
neptriznivé vlivy odstranit, naptiklad seniortim mGZe po
propusténi nabidnout zprosttredkovani stravovani, dopomoc
s hygienou ¢i Jjinou asistenci. U pacienttt 1lécenych na
oddélenich psychiatrie nebo 1 geriatrie mtazZe nabidnout
dochézeni do dennich stacionard (nap¥. domovinky pro seniory,
denni stacioné&fe pro pacienty se schizofrenii).

Vhodnou nabidkou programl (na détském oddéleni nap¥. hry
s ucitelkami z mate¥ské Skoly, na 3Jjinych oddélenich napt.
dobrovolnd sluzba) se socidlni pracovnik snazi zpesttrit volny
Cas pacienta. Naplnéni volného casu muze byt kolektivni nebo
individuélni, =z&lezi na povaze pacienta, na druhu oddéleni a
i onemocnéni, pro které byl pacient hospitalizovan. Socidlni
pracovnik také wusiluje o to, aby v ramci moZnosti méli
klienti vyrovnané prilezitosti se Gc¢astnit kulturniho
programu a aby mohli uplatrniovat svou svobodnou vali, co se
tykd nédplné jejich volného c¢asu. Socidlni pracovnik by také
mohl sledovat vyroc¢i narozeni a svatky pacientll a poptripadé
poprédt Jménem nemocnice k témto vyrocim. Podle mého nézoru u
dlouhodobéji hospitalizovanych klientd by sociédlni pracovnik
mohl navrhnout socidlné - rehabilitac¢ni plén, kdy obecny cil
by pfrevedl do tzv. osobniho (aktivizadniho) cile pacienta
(zvlasté na oddélenich geriatrie).

Podle mého nazoru Jje vhodné, aby v nemocnici bylo vice

socidlnich pracovnikt, ti by se mohli Jjednotlivé soustredit
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na specifické skupiny pacient®, které Jjsou dané jednotlivymi

oddélenimi.

Nadsledujici bodovy vycet je mym nadvrhem mozné pracovni
nadplné socidlniho pracovnika v nemocnici v oblasti ,novy
klient™, tyto body budou zjistovany ptri vyzkumu (viz kapitola
¢. 3):

- informovat vetrejnost o socidlni préaci, kterd miZe byt
pacientovi a jeho blizkym v nemocnici poskytnuta

- prava a povinnosti klientli, principy fungovéni a
poskytovani sluZeb v nemocnici

- preklenuti obdobi zmény (na poc¢atku hospitalizace)

- socialni pracovnik zjistuje specifické potreby a prani
klienta

- naplnéni volného c¢asu klienta

- prevence véetné depistédzni c¢innosti

- planovani dalsiho setké&véani s klienty

2. 3. Komunikace socialniho pracovnika v ramci jeho

¢innosti

Jednou ze zakladnich a nezbytnych ¢innosti pro
socidlniho pracovnika je komunikace. Komunikuje s pacientem,
rodinou, spolupracovniky apod. Velmi podstatnou je komunikace

s klientem, ze které se pracovnik dozvidéd dualezité informace

vzhledem k socidlni préaci. Socidlni pracovnik zjistuje
specifické ©pot¥eby pacienta v komunikaci (v zavislosti
na jeho zdravotnimu stavu). Snazi se v komunikaci odstranit

komunikac¢ni bariéry a navodit dobrou atmosféru (naptr. voli
vhodné uspofradané posezeni, Upravu vlastniho zevnéjsku, milé

vystupovani). Socidlni pracovnik by mél vypadat a neverbalné
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ddvat najevo, Ze m& na klienta dostatek <casu, Ze mu
naslouché.

Jan Gabura o naslouchédni pracovnika klientovi piSe, zZe
by pracovnik mél klienta poslouchat vzdy se z&jmem, mél by
udrzovat priméfreny océni kontakt. Jako potvrzeni, zZe slysi
klientovo sdéleni muze pokyvat hlavou, pouzit citoslovce
poptipadé zopakovat ¢ast klientovy vypovédi. Toto opakovani
také slouzi k ovéreni, zZe klientovu situaci interpretuje
spravnym zpusobem. Pokud se stane, Ze pracovnik klienta
poslouchd nedostatec¢né pozorné, mohlo by se stat, Ze do
klientova pribéhu dosadi vlastni vyklad klientovy situace.?’

Spravnou komunikaci se socidlni pracovnik snazi
eliminovat frustraci z nepochopeni (na obou stranach). Pomoci
zpétné vazby, néaslednych otdzek, by se mél socidlni pracovnik
presvédc¢it, Ze pacient chape sdéleni socidlniho pracovnika.
Jiz ptri prijmu pacienta do nemocni¢niho oSetf¥eni by se
pacient mél dozvédét o socidlni préaci, kterd je v nemocnici
poskytovana. Podstatnou roli hraje ©prvni kontakt mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Socidlni pracovnik zjistuje
zdkladni informace o klientovi, dotazuje se na jeho rodinné
zdzemi, praci, bydleni, dtGvody hospitalizace apod. Socidlni
pracovnik by se mél klienta ptat otevienymi otazkami, jen pro
upfesnéni vypovédi pouzit otézky uzavrené. Z téchto informaci
socidlni pracovnik sestavuje anamnézu do dokumentace. PFi
rozhovoru by si mél socidlni ©pracovnik v3imat Dbariér
v komunikaci. Vhodnou komunikaci by mél socidlni pracovnik
podporovat pacienta ptri wUcasti na rozhodovadni v fesSeni Jjeho
problémt. Pracovnik poskytne klientovi varianty feSeni jeho
situace a mél by klientovi také wvysvétlit dtGsledky jeho

rozhodnuti. Je vhodné si o setkdvani s klientem vést zaznamy,

" GABURA, Jan., PRUZINSKA, Jana. Poradensky proces. 1. vyd., Praha: Sociologické nakladatelstvi. 1995.
ISBN 80-85850-10-9.
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ty mohou slouzit pro socidlniho pracovnika jako =znovu
pripomenuti minulého rozhovoru s pacientem nebo v nutném
pripadé také jako potvrzeni toho, Ze se opravdu setkali a o
Cem spolu hovor¥ili. Pokud se vyskytnou ze strany klienta
néjaké stizZnosti, nemocnice by méla mit vypracovan postup pro
jejich wvytizeni. Socidlni pracovnik pak vyfrizuje stiZnosti
klienta nebo Jjeho Dblizkych, podle ptredem vypracovaného
postupu (ktery Jje =z&vazny pro dané zafizeni). Snazi se
predchédzet konfliktim mezi klienty a zaméstnanci 1 mezi
klienty navzadjem (sledovdnim jejich nazortd apod.). Socidlni
pracovnik kromé schopnosti empatie by mél také umét <&ist
neverbadlni komunikaci a nezapomenout si ji u pacientd vsSimat.

Socidlni pracovnik komunikuje se zdravotnickym
persondlem. U socidlniho pracovnika ve =zdravotnictvi se
predpokladéd alesponn zakladni znalost 1lékarské terminologie,
lépe tak mize domyslet vSechny okolnosti onemocnéni, nésledky
nemoci a jeji socidlni dopady. Tim se také ulehc¢i komunikace
mezi zdravotnickym persondlem a socidlnim pracovnikem -
socialni pracovnik bez delsiho vysvétlovani rozumi lékarské
terminologii, komunikace je rychlejs$i a snazs$i. Zdravotnicky
persondl Je s pacientem castéji, muZe sledovat, Jak se
fyzicky i psychicky stav pacienta wvyviji, proto by se
socialni pracovnik mél radit o pacientové fyzickém a
psychickém stavu a situaci se =zdravotnickym personalem.
Komunikaci s lékafem socialni pracovnik zjistuje okolnosti
onemocnéni a pravdépodobnou délku hospitalizace pacienta.
Socidlni pracovnik by se mél pravidelné schézet s ostatnimi
zaméstnanci nemocnice, kteri prichéazeji do kontaktu
s klientem a hodnotit s nimi poskytovani sluZeb pacienttm.

V neposledni radé socidlni pracovnik komunikuje
s rodinou klienta, kterd maze socidlnimu pracovnikovi

poskytnout cenné informace. Pokud onemocnéni pacienta, ktery
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pottebuje pomoc socidlniho pracovnika, ztéZuje komunikaci
nebo Jji Uplné vylucuje, komunikace s rodinou Jje o to
intenzivnéjsi. Také u pacientd détského oddéleni socidlni
pracovnik s rodinou komunikuje vice.

Rovnéz pri komunikaci s rodinou klienta a se
zdravotnickym persondlem by si mél socidlni pracovnik vSimat
bariér v komunikaci a snaZit se Jje odstranovat, vSimat si
neverbalni komunikace. Komunikaci a spolupréaci s rodinou se

budeme vénovat v samostatné kapitole 2. 4.

Nadsledujici bodovy vycet je mym nadvrhem mozné pracovni
naplné socidlniho pracovnika v nemocnici v oblasti
,Komunikace socidlniho pracovnika v rémci Jjeho <¢innosti',
tyto body budou zjistovany ptri vyzkumu (viz kapitola ¢&. 3):

- ovéreni, zda klient chéape co mu socidlni pracovnik rekl
- vedeni zaznaml o komunikaci s klientem

- odstranéni komunikac¢nich bariér (dobréd atmosféra, oblecdeni
apod.)

- specifické potfreby klienta v komunikaci

- podporovani (respektovnani) klienta v rozhodovani o jeho
budoucnosti (pravo se svobodné rozhodnout)

- postup pro vyrizovani stizZnosti klienta

- zaméstnance i klienty zapojuje do hodnoceni socidlnich
sluzeb

- socialni pracovnik komunikuje (radi se) se zdravotnickym

persondlem o socidlni c¢innosti

2. 4. S kym socidlni pracovnik spolupracuje

Socidlni pracovnik predné spolupracuje S pacienty

nemocnice. Schazi se s nimi, hovo*ri o Jjejich sociédlni
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situaci; také o tom, co predchizelo hospitalizaci, zda nemaji
doma neuzavtrené sociélni problémy, které by jim socidlni
pracovnik mohl pomoci resit. U neplanovanych a
nepredpokladatelnych hospitalizaci se socidlni pracovnik
zajimé&, zda-1li se m& kdo postarat napt. o déti pacienta, =zda
mé& pacient zabezpeceny dum apod. Socidlni pracovnik také s
pacientem hovotri o Jjeho propudténi =z nemocniéniho oSet¥eni
(podrobnéji viz kapitola 2. 1.).

Socidlni pracovnik spolupracuje se zdravotnickym
personéalem, aby mohl 1lépe posoudit ©potteby klienta a
nabidnout mu vhodné sluZzby. Podili se na vypracovani postupu
pro ukonc¢eni pobytu pacienta v nemocnici. Spolupracuje i
s ostatnimi odborniky, napt¥. s psychologem, pravnikem apod.
Spolupracuje s dobrovolniky, kte¥i nabizi vyplnéni wvolného
Casu pacienta. Spolupracuje s rodinou a Dblizkymi 1lidmi
pacienta, kteti mohou podstatné pomoci ptri fe$eni socidlni
situace pacienta. Podle vyhlasky 424/2004, kterou se stanovi
¢innosti zdravotnickych  pracovniku a Jjinych odbornych
pracovnikl, pripravuje socidlni pracovnik rekondiéni pobyty
pro pacienty.

Pri prijmu pacienta do nemocnice pacient podepisuje
souhlas s tim, komu smi nemocnice podadvat informace. Socidlni
pracovnik by mél mit moZnost =ziskat informace o klientové
rodiné (zazemi), ze kterého do nemocnice prisel, a také kam
se ma vratit. Socidlni pracovnik se informuje na koho
z pribuzenstva nebo pratel klienta se m& v nouzové situaci
obratit. Mél by se snazit podporovat prirozenou vztahovou sit
klienta, =ze které by klient mohl ziskat potfebnou pomoc. Jak
pig%e o vztahové siti sociolog J. Kapr: “Mezi zdvazné momenty
patri oslabeni izolace nemocného, pocit, Ze nezistal sam, Ze
jsou tu 1idé, kteri ho chdpou a sdili s nim jeho vidéni

situace, jsou ochotni mu poskytnout podporu a pomoc. Navic
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skupina vytvari vétsi zdroje materidlnich  prostredky,
informaci, rad, zkusenosti, technik, jak se vyrovnat

8 Socialni pracovnik se snazi povzbuzovat

s problémem."
rodinné ptrisludniky a pratele (a to hlavné u dlouhodobéji
hospitalizovanych pacientt) ke kontaktu s pacientem. Je
dilezité, aby pacient neztrdcel kontakt s rodinou, aby mél
stdle prehled o déni v rodiné. Pokud je to potteba, socidlni
pracovnik zavede pravidelnd setkdni s rodinnymi prislusSniky
pacienta. Snazi se Jim pomoci v preklenuti tézkych chvil,
které se v prubéhu hospitalizace pacienta mohou objevit. Mezi
socialnim pracovnikem a rodinnymi ptislusniky pacienta mlzZe
probihat také telefonicky kontakt. Pokud si ovSem klient
spoluprdci a kontakt s rodinou nepreje, socidlni pracovnik
respektuje jeho prani.

Socidlni pracovnik spolupracuje s Urady statni spravy a
samospravy, Vv pripadé potteby pozddd ptrislusSny méstsky urad
(podle trvalého bydlisté pacienta), odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi o provedeni socidlniho Setreni v rodiné
pacienta. Sociédlni pracovnik také spolupracuje s Okresni
spravou socidlniho zabezpeceni. Spolupracuje s opatrovniky,
kurdtory. Radi a informuje klienta o davkach systému
socidlniho zabezpeceni, o zdravotnich pomtckach, socidlnich
programech a vyhodach, na které by mél pacient néarok.
Pripadné pomadhd pacientovi pt¥i kontaktu s Gtrady, =zatizenimi
socidlnich sluzeb apod. Socidlni pracovnik by mél mit
zmapovany organizace statni i nestéatni, které v daném regionu
nabizi své socidlni sluzby, které by mohly eventudlné byt

pacienty vyuzivany.

* KAPR, Jaroslav., KOUKOLA, Bohumil. Pacient: revoluce v poskytovini péce. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1998. ISBN 80-85850-49-4.
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Nadsledujici bodovy vycet je mym nadvrhem mozné pracovni
ndplné socidlniho pracovnika v nemocnici v oblasti spolupréace
socidlniho pracovnika, tyto body budou zjistovany pfi vyzkumu
(viz kapitola ¢. 3):

- z jakého socié&lniho prosttedi klient ptrichazi, co klienta
negativné nebo pozitivné ovliviauje, informace o roding,
zdzemi klienta (o nevyfeSenych problémech, se kterymi by mohl
pacientovi mohl socidlni pracovnik pomoci)

- kontakt na koho z blizkych osob pacienta se v pripadé
krizové situace muZe socidlni pracovnik obratit

- podpora prirozené vztahové sité klienta; povzbuzovat
klientovu rodinu, pratele v kontaktu s pacientem (v pfipadé
potteby zavést opakované setkdvdni - rodina a socidlni
pracovnik)

- socialni Setfeni v rodiné u klienta (spoluprace s méstskymi
urady)

- u dlouhodobé nemocnych pacientll socidlni pracovnik poméhéa
Jim 1 jejich rodinnym ptrislusnikim preklenout téZké chvile

- preloZeni pacientd z/do jinych zatrizeni

- spolupréace s rodinou (ale také opatrovniky, kuréatory)

- spolupréce se zdravotnickym persondlem

- spolupréce s dobrovolniky

- spolupréace s urady (organy verejné spravy), ziskovymi i
neziskovymi organizacemi

- spolupréce se zdravotnickymi, rehabilitac¢nimi zatrizenimi a
za¥izenimi socidlnich sluzZeb (napt. s détskymi domovy, domovy
dtichodcti, azylovymi domovy, hospici)

- spolupréace s psychologem

- spolupréce se studenty

- priprava rekondic¢nich pobytl pro pacienty
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2. 5. Dokumentace vedenad socialnim pracovnikem

Socidlni pracovnik by mél vést dokumentaci o pacientech,
kterym poskytuje socidlni sluZzby. ,Zarizeni md& stanoveno,
jaké osobni tudaje potrebuje ziskat od uzivateld svych sluZeb,
aby poskytované sluzby byly bezpedné, odborné a kvalitni."“?®
Dokumentace mé& obsahovat =zékladni 1udaje o klientovi, Jjeho
lékatskou diagnézu, predbéZnou délku hospitalizace, osobni
anamnézu, rodinné zazemi, =zaliby klienta, zda se klient méa
kam vratit po propusténi z nemocnice, kontakt na jeho rodinu,
pribuzné nebo blizké osoby, komu z blizkych osob pacienta
socidlni pracovnik mazZe poskytovat informace a na koho se
miZze v pripadé potteby obratit. Zda klient pracuje, ¢i pobira
davky systému socidlniho zabezpeceni. Pracovnik se také
zajimé, kdo klienta navstévuje. Socialni pracovnik by mél
vést struény zapis ze setkédni s klientem poptipadé i s jeho
rodinou.

Dokumentace by méla obsahovat osobni aktivizacdni pléan
klienta (jeho pfani; cile, kterych by chtél klient dosé&hnout,
cestu k témto cillm; také zaznamy o socialnich programech,
které pacient wvyuzil nebo se chystd vyuzit viz kapitola 2.
1.). Hodnoceni prtbéhu plnéni aktivizacdniho planu vyzaduje,
aby byl pacient hospitalizovadn na del$i c¢asové obdobi, proto
nelze tento plan vytvaret u kazdého pacienta.

Socidlni pracovnik aktualizuje a archivuje dokumentaci.
Méla by byt vypracovana pravidla poskytovani nebo
neposkytovani socidlnich sluzZeb. Sociédlni pracovnik by se mél
také =zajimat o chystané propusténi pacienta z nemocnic¢niho
oSetfeni, 1 tyto informace by méla dokumentace obsahovat.

Sociadlni pracovnik mé& prehled bude-1i pacient propustén do

¥ MPSV. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: Pritvodce poskytovatele. Praha: MPSV,
2004. ISBN 80-86552-99-3. s. 54
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domadciho prostredi, zda potF¥ebuje zprost¥edkovat pomoc
terénni socidlni sluzby nebo bude preddn do péce Jjiného
socidlniho, zdravotnického nebo rehabilitacdniho zarizeni. Zda
nebude mit narok na davku systému socidlniho zabezpeceni a
pot¥ebuje-1i zdravotni pomlcky. Pokud Jje potreba socidlni
pracovnik pom@Ze pacientim Zadat o tyto davky, pomicky nebo
pomize zadat o umisténi do zatrizeni socidlnich sluzZeb.
Socidlni pracovnik db& na ochranu osobnich dat klientt
ze zakona 101/2001 Sb., o ochrané& osobnich udajua. Zachovava
mlc¢enlivost. V dokumentaci se archivuje korespondence, kterd
se vede podle potteb klienta (s rodinou, uUtrady, =zarizenimi
socidlnich sluzZzeb apod.). Mélo by byt urceno komu Dbude
dokumentace, ktera Jje vedené socidlnim pracovnikem,
pristupnd. Dokumentace by méla byt srozumitelnd a prehledné,
aby se v ni v pripadé pottreby mohla orientovat i treti osoba
(nejen socidlni pracovnik). Po uplynuti urc¢ité doby, kterou

si stanovi prisludnd nemocnice, se dokumentace skartuje.

Nadsledujici bodovy vycet je mym nadvrhem mozné pracovni
naplné socialniho pracovnika v nemocnici v oblasti
dokumentace, kterou socidlni pracovnik vede, tyto body budou
zjistovany ptri vyzkumu (viz kapitola ¢&. 3):

- ochrana osobnich tdajt (zédkon ¢. 101/2001 Sb.)
- aktualizovani dokumentace

Dokumentace by méla obsahovat:

- kontakt na pribuzné (a informace, zda-1li se mé& kam pacient
vratit po ukonceni hospitalizace)

- anamnézu (prostr¥edi, rodina, kdo klienta navstévuje, také
rodinnd anamnéza, zdravotni stav, za&jmy klienta, davod
hospitalizace, predbéznad délka hospitalizace, zda pacient
pobird davku systému socidlniho zabezpeceni, zda Jje

v pracovnim poméru)
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- zaznamy o rozhovorech s klientem

- zAznam o pottebdch a préani klienta (jednak v pribéhu
hospitalizace, ale také po ni)

- korespondenci

- pravidla pro poskytovéni nebo neposkytovani socidlnich
sluzeb klient®m

- plan osobniho rozvoje (osobni cil klienta, poptripadé
socidlni programy, které mu byly poskytnuty)

- postup ukoncovani poskytovani sluzZby

- Z4dosti do ostatnich zdravotnich, rehabilitac¢nich zafrizeni
a zarizeni socidlnich sluZeb (domovda déchodct, hospict,

azylovych domti, apod.)

V druhé kapitole je pét podkapitol, které nam priblizuji
nadpln préce socidlniho pracovnika. StéZejnimi <¢&innostmi
socidlniho pracovnika jsou komunikace a spolupréace

s pacientem, rodinou pacienta a zdravotnickym personadlem.
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3. PRAKTICKA CAST

V Olomouckém kraji funguje 8 nemocnic, a to Fakultni
nemocnice v Olomouci, nemocnice Hranice, Jesenik, Prostéjov,
Prerov, Sternberk, Sumperk a Vojenskd nemocnice v Olomouci.
Ve vSech téchto nemocnicich jsem provedla kvalitativni

vyzkum.

3. 1. Pouzité metody

Zvolenou metodou kvalitativniho wvyzkumu socidlni préace
v nemocnicich v kraji Olomouc byl volny rozhovor. Metoda
volného rozhovoru byla zvolena z divodu zpétné vazby a
moznosti okamzité reagovat, otédzku znovu vysvétlit nebo
polozit dalsi rozvijejici otazku.

V nemocnicich Jsem vzdy musela zadat feditelstvi dané
nemocnice o mozZnost provedeni vyzkumu. U vétSich nemocnic
jsem musela predat presny plan mého vyzkumu, ktery byl pak
schvdlen na poradé. Na pocéatku, p¥i prvnim kontaktu
S nemocnicemi, Jjsem se setkala s nedtGvérou, nemocnice casto
k vyzkumu zaujimaly negativni postoj. Uvadély, Ze uZz nyni je
persondl nadmérné zatézovan, nakonec s vyzkumem souhlasily
vdechny nemocnice aZ na nemocnici Sumperk. V nemocnici
Sumperk, mi byl vedenim nemocnice povolen rozhovor pouze se
socialni pracovnici, a to z davodu rozsdhlému vyzkumu, ktery
byl v nemocnici provadén pfed neddvnem a zdravotnicky
persondl si neptrdl byt znovu zatézZovan daldimi vyzkumy.

Volny rozhovor byl proveden se socidlnimi pracovnicemi
jednotlivych nemocnic, ty odpovidaly na ptredem ptripravené

otdzky (viz. ptriloha ¢&. 1). Dale na otazky volného rozhovoru
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odpovidal zdravotnicky persondl, a to lékari/ky a =zdravotni
sestry (otazky wviz. ptriloha ¢&. 2) a pacienti (otazky viz.
pfiloha ¢&. 3) na vybranych oddélenich. Bylo to interni
oddéleni, détské oddéleni a oddéleni geriatrie. Vyzkum byl
provaddén na téchto oddélenich, protoze =zde najdeme déti i
dospélé, spoluprédce socidlni pracovnice s témito oddélenimi
je nejvétsdi, dale se tyto oddéleni vyskytuji prakticky ve
vSech (i v mensich) nemocnicich. Jen ve Vojenské nemocnici
v Olomouci neni zfizeno oddéleni geriatrie a détské oddeéleni,
proto jsem provedla vyzkum pouze na internim oddéleni.

V nemocnicich kde nepracuje socidlni pracovnik/ice Jsem
provedla rozhovor pouze se zdravotnickym persondlem (lékari a
zdravotnimi sestrami) wviz priloha ¢&. 4.

V rozhovoru se socidlni pracovnici Jsem se snazila
zjistit wv8echna specifika Jjeji <&innosti, proto je otédzek na
socidlni pracovnici vice (rozhovor je delsi) nez pro
lékare/ftky, zdravotni sestry a pacienty. od téchto

respondent® bylo zjistovadno informaci méné.

3. 2. Pritomnost sociadlniho pracovnika v zavislosti

na velikosti a z¥rizovateli nemocnice

V péti z osmi nemocnic v kraji Olomouc pracuje socidlni
pracovnice. Pokud setadime nemocnice podle velikosti viz.
tabulka ¢. 1 wvidime, Ze nejvétsi nemocnici Jje Fakultni
nemocnice v Olomouci, nejmens$i Jje nemocnice Jesenik. Dale
miZeme sledovat, zda velikost nemocnice ovliviuje pritomnost
socidlni pracovnice. Zd& se, Ze velikost nemocnice tuto
skute&nost ovliviauje, ovSem vyjimku tvotri Vojenskd nemocnice

v Olomouci.
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Tabulka ¢. 1: Velikost nemocnice a pritomnost socidlni/ho

pracovnice/nika

Nazev nemocnice (fazeni podle | Poc¢et ltZek | P¥itomnost
velikosti) soc.pracov.
Fakultni nemocnice v Olomouci | 1500 Ano
Nemocnice Prostéjov 542 Ano
Nemocnice Sumperk 500 Ano
Nemocnice Ptrerov 405 Ano
Nemocnice Hranice 250 Ne
Nemocnice Sternberk 250 Ne
Vojenskd nemocnice v Olomouci 230 Ano
Nemocnice Jesenik 156 Ne

V tabulce ¢. 2 Jje k jednotlivym nemocnicim ptrirazen
jejich z¥izovatel, pravni forma nemocnice, a informace, zda

v nemocnici pracuje &i nepracuje socidlni pracovnik/nice.

Tabulka ¢&. 2: Prdvni forma nemocnice a pritomnost socidlni/ho

pracovnice/nika
Nazev nemocnice Pravni forma, z¥izovatel Pfritomnost
soc.pracov.

Nemocnice Sternberk prispévkova org., z¥izov.- | Ne
olomoucky kraj

Nemocnice Ptrerov prispévkova org., z¥izov.- | Ano
olomoucky kraj

Nemocnice Prostéjov prispévkova org., z¥izov.- | Ano

olomoucky kraj

Fakultni nemocnice v | pfispévkovd org. zrizov.-Min. | Ano

Olomouci zdravot.

Vojenskd nemocnice v | ptispévkova org., ztizovatel- | Ano

Olomouci Min. obrany

Nemocnice Sumperk Akciova spolecnost, nejveétsSim | Ano
podilnikem a.s. AGEL

Nemocnice Jesenik Spol. S. r. 0., majitel- | Ne
Jesenicka investiéni s.r.o.

Nemocnice Hranice Akciova spolecnost, nejvétsi | Ne
podilnici-mésto Hranice a

mésto Lipnik nad Becvou
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Podle této tabulky (&. 2) se zda, Ze neni souvislost
mezi ztrizovatelem a pritomnosti socidlni/ho pracovnice/nika
v nemocnici. Nap¥. u nemocnice Sternberk Jje zfizovatelem

olomoucky kraj a nemocnice Jje prispévkovou organizaci,

socidlni pracovnik/ice zde nepracuje. Na druhou stranu
nemocnice Sumperk Jje obchodni spolec¢nosti (akciovou
spole¢nosti) a socidlni pracovnice zde pracuje. To také

z

vyvracli obavy socidlni pracovnice 2z nejmenované nemocnice
v kraji Olomouc, kterd v rozhovoru uvedla, Ze se boji prevodu

jejich nemocnice z prispévkové organizace na obchodni

spole¢nost - ,Bojim se, Ze vznikem akciovek nds zruSi, maji
tendenci zrusit vSe co nevydeéldva“. V této tabulce Jje
potvrzeno to, ze zda v nemocnici pracuje socialni

pracovnik/nice spise zavisi na velikosti nemocnice.

V prtbéhu vyzkumu Jjsem zjistila, Ze pred rokem 1989 byla
socidlni pracovnik/nice ptritomna skoro ve v8ech zkoumanych
nemocnicich aZ na Vojenskou nemocnici v Olomouci. To
poukazuje na limitované finanéni prosttedky. Tato zména pro
nemocnice nastala po roce 1989, v zavislosti na Jjiném
hospodd¥ském systému u néds. Pocet pracujicich socidlnich
pracovnic/nikl v nemocnicich kraje Olomouc k roku 1989 byl
skoro ve vSech pripadech vyssSi neZ je nyni, tuto skutecnost

zachycuje tabulka ¢. 3.
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Tabulka ¢. 3: Polet socidlnich pracovnic/nikd - minulost,

soucasnost

Nazev nemocnice | Pocet socidlnich | Pocéet social. pracov.
(fazeni podle | pracov. k roku 1989 nyni
velikosti)

Fakultni nemocnice v 5 S
Olomouci

Nemocnice Prostéjov

Nemocnice Sumperk

Nemocnice Hranice

Nemocnice Sternberk

2
2
Nemocnice Prerov 3
1
1
0

Vojenskd nemocnice
v Olomouci

Nemocnice Jesenik 1 0

Jak vidime (v tabulce ¢. 3), obecnym trendem soucasnosti
je pocCet socidlnich pracovnic/nikad v nemocnici sniZovat,
pouze ve Fakultni nemocnici Olomouc je tento trend opacny,
kdyz Jjsem se ptala tamni socidlni pracovnice z jakého davodu
se u nich pocet socidlnich pracovnic zvys$il odpovédéla mi:
,Prosadila jsem si to, vzhledem k novym pribyvajicim
problémim, socidlnim situacim, které ve spolecnosti nastaly,
bezdomovectvi, nezaméstnanost". Je spekulativni, =zda zvyseni
poc¢tu sociédlnich pracovnic je opravdu zasluhou hlavni
socidlni pracovnice nebo vlivem vedeni, které socidlni péci o
pacienta povazZuje =za podstatnou anebo souhra obou téchto
faktort. Ve Vojenské nemocnici Olomouc v minulosti socidlni
pracovnice/nik nepracoval/la, socidlni pracovnice Je zde

zaméstndna necely rok.

3. 3. Rozhovor se socialnimi pracovnicemi

Rozhovor se socidlni pracovnici Jjsem provedla ve vSech

péti nemocnicich kraje Olomouc, ve kterych pracuje socidlni

57




pracovnice. Otazky v rozhovoru se socidlni pracovnici jsem
rozdélila do péti kapitol (oblasti), a to socidlni programy;
novy klient; komunikace socidlniho pracovnika v ramci jeho
¢innosti; spoluprace; dokumentace. Tyto oblasti otéazek
koresponduji s kapitolami 2. 1. az 2. 5. Presné znéni otazek
obsahuje p¥iloha ¢. 1.

Posledni oblasti otdzek, na které jsem se dotazovala pti
rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi, Dbylo vzdélavani a
upfesnujici informace, které se tykaly nemocnice, pro
prehlednost tyto informace fadim nyni na prvni misto.

7Za4dnd =z dotédzanych socidlnich pracovnic se netudastni
supervize. VSechny opovédély kladné na otazku, zda si mysli,
Zze socidlni préce prispivéd ke zlepSeni péce o pacienta.

Nemocnice Prerov:

Nemocnice Je prispévkovou organizaci, jejimz
zt¥izovatelem je olomoucky kraj. Nemocnice m& 405 luazek, jeji
velikost v porovnani s ostatnimi nemocnicemi v kraji Olomouc
mizZzeme vidét v tabulce ¢. 1. Pracuje zde Jjedna socidlni
pracovnice na plny uUvazek, k roku 1989 v této nemocnici
pracovaly tri socidlni pracovnice. Nynéjsi socidlni
pracovnice absolvovala socidlné - préavni nadstavbu a méa
osvédceni k vykonu zdravotnického povolédni Dbez odborného
dohledu v oboru zdravotné - socidlni pracovnik v Institutu
pro dalsi wvzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi v Brné.
Odebird odborny casopis, odborného Skoleni se Uc¢astnila
naposledy pred <&tyfmi mésici. Podle Jjejiho vyjadreni by
optimdlnim poc¢tem socidlnich pracovnic/nikli pro nemocnici
Ptrerov byl dvé/dva.

Nemocnice Prostéjov:

Nemocnice Je prispévkovou organizaci, zfizovatelem Jje
olomoucky kraj. V minulosti (k roku 1989) =zde pracovaly dvé

socialni pracovnice v soucasnosti zde pracuje jedna socialni

58



pracovnice na polovic¢ni pracovni uvazek. Socidlni pracovnice
absolvovala bakaldt¥ské studium - management oSetfovatelstvi a
také dvoulety kurs, kde ziskala osvédcéeni k vykonu
zdravotnického  povolani  bez odborného  dohledu v oboru
zdravotné - socidlni pracovnik v Institutu pro dalsi
vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi v Brné. V den vyzkumu
odpovédéla, Ze naposledy pred tydnem se Ucastnila odborného
Skoleni, ovsSem ne na socialni, ale na zdravotnické téma, byla
to konference laborantd. Socidlni pracovnice odpovédéla, Ze
nemd cas ¢ist odborné casopisy, tvkajici se socidlni préce.
Podle Jjejiho nédzoru by byl optimdlni pocet socidlnich
pracovnic/nikd pro jejich nemocnici minimédlné dvé&/dva.

Fakultni nemocnice v Olomouci:

Ztizovatelem Fakultni nemocnice v Olomouci Jje
Ministerstvo zdravotnictvi, nemocnice Jje prispévkovou
organizaci. Pracuje zde Sest socidlnich pracovnic, pouze

v této a ve Vojenské nemocnici v Olomouci dos$lo k navySeni
poc¢tu sociédlnich pracovnic od roku 1989 (viz tabulka ¢&. 3),
ve vsech ostatnich nemocnicich kraje Olomouc do$lo ke snizeni
poc¢tu socidlnich pracovnic v porovndni s rokem 1989. Podle
vyjadteni hlavni socidlni pracovnice Fakultni nemocnice
v Olomouci si toto zvySeni prosadila ona sama. VSechny
socialni pracovnice maji vzdélani v oboru a jedté absolvovaly
dvoulety kurs pro osvédceni k vykonu zdravotnického povoléani
bez odborného dohledu v oboru zdravotné - socidlni pracovnik
v Institutu pro dalsi vzdéladvani pracovniki ve zdravotnictvi

z z

v Brné. Nemocnice odebird odborny cCasopis tykajici se
socialni prace. Socidlni pracovnice se naposledy uGcastnily
semind¥e na téma ,lécba ran“, ktery probéhl pred dvéma tydny
ode dne, kdy byl provadén vyzkum. Podle jejich vyjadreni by
optimalni pocet socidlnich pracovnic/nikt pro jejich

nemocnici byl sedm aZ osm.
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Nemocnice Sumperk:

Nemocnice Jje akciovou spolec¢nosti, nejvéts3im podilnikem
je AGEL a. s. V minulosti (k roku 1989) zde pracovaly dvé
socidlni pracovnice, nyni zde pracuje jedna. Ta absolvovala
socidlné pravni stfedni Skolu a také dvoulety kurs, kde
ziskala osvédc¢eni k vykonu zdravotnického povoléani bez
odborného dohledu v oboru =zdravotné - socidlni pracovnik
v Institutu pro dalsi vzdélavani pracovnikt ve zdravotnictvi
v Brné. Naposledy se UcCastnila pfed ¢&tvrt rokem seminadtre ,0
duchovnich dopadech paliativni 1écby™. Nemocnice driv
odebirala c¢asopis vztahujici se k socidlni préci nyni
neodebird nic. Podle nazoru socidlni pracovnice by optimdlni
pocet socidlnich pracovnic/nikt pro Jjejich nemocnici byl
dvé/dva az tri.

Vojenskd nemocnice v Olomouci:

Nemocnice Je prispévkovou organizaci, zfizovatelem Jje
Ministerstvo obrany. Pracuje zde Jjedna socidlni pracovnice,
je zde zaméstnana Jjako prvni socidlni pracovnice v historii
nemocnice. Tato nemocnice Jje 2zvlasStnim fenoménem v celém
vyzkumu. V minulosti zde socidlni pracovnik/nice nikdy
nepracoval/la, coZ 3je v nemocnicich v kraji Olomouc zcela
ojedinélé. V kazdé =z nemocnic fungujicim na tomto Uzemi
v minulosti socidlni pracovnik/nice pracoval/la. I kdyz je
Vojenskd nemocnice druhou nejmen$i nemocnici v kraji Olomouc
socidlni pracovnice zde pracuje (viz. tabulka ¢. 1 a tabulka
¢. 3).

Socidlni pracovnice absolvovala bakald¥ské studium -
obor socidlni  préce, jako jediné socidlni  pracovnice
pracujici v nemocnici v kraji Olomouc neabsolvovala kurs pro
osvédceni k vykonu zdravotnického povolédni Dbez odborného
dohledu v oboru zdravotné - socidlni pracovnik v Institutu

pro dalsi wvzdélavani pracovnikt ve zdravotnictvi v Brné. Na
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otazku, kdy byla naposledy na Skoleni ci prednéasce
odpovédéla, zZe své vzdélani dokonc¢ila pred 10 mésici a od té
doby na odborném Skoleni nebyla. Nemocnice ani sama socidlni
pracovnice neodebird odborny casopis, ktery by se tykal
socidlni prace. Socidlni pracovnice =zde pracuje na cely
uvazek, podle jejiho vyjadreni by optimdlni pocet socidlnich

pracovnic/nika pro jejich nemocnici byl dvé/dva azZz tri.

3. 3. 1. oblast ¢. 1

V této kapitole shrnu odpovédi na téma socidlni
programy, poradenstvi. V3Sechny socidlni pracovnice poskytuji
pacientim rady tykajici se nésledné péce - tykajici se
zarizeni socidlnich sluZeb, zdravotnich pomltcek, vyhod;
agentur domaci péce. Dvé z péti dotazanych socidlnich
pracovnic neposkytovaly rady tykajici se socidlnich déavek.
Dvé socidlni pracovnice rovnéz neposkytujili poradenstvi pro
pozlstalé Dblizké osoby pacienta ani nezprosttedkovavaiji
kontakt na dalsi odborniky. V kazZzdé nemocnici je k dispozici
knéz, duchovni sluZba pro pacienty. V jedné z péti nemocnic
je pacienttim poskytovdna herni  préce, ovSem socidlni
pracovnice nedokdzala potradné popsat, jak herni préace
probih4. Dvé nemocnice provadi krizovou intervenci. V jedné
z péti nemocnic je zavedena <¢innost dobrovolnik®, ale podle
slov tamni socidlni pracovnice celd dobrovolnickad sluzZba
Spatné funguje. O dobrovolnickou <¢innost je pry maly zadjem.
Cinnost dobrovolnikti koordinuje vrchni sestra =z oddé&leni
geriatrie, ta podle slov socidlni pracovnice predpokléadala,
Zze celd c¢innost a 1 nadseni z Yrad dobrovolnikl bude lepsi,
vetsi.

Tri z péti socidlnich pracovnic odpovédélo, Ze Jjejich

pacienti nemaji vypracovan individudlni plan (osobni cil a
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cestu Jjak cile dosadhnout), Jjedna nemocnice Jjej mé& stanoven
ustné a druhd pisemné. Na Jjeho sestaveni se podilel
zdravotnicky persondl, pacient, rodina.

PropousSténi pacienta z nemocnié¢niho oSet¥eni se socidlni
pracovnice tUcCastni Jjen obc¢as. V nékterych ptripadech socidlni
pracovnici informuje vrchni nebo stanic¢ni sestra o
pottebnosti byt u propousténi pacienta. Socidlni pracovnice
pro lep3i zpétnou integraci klienta do spolec¢nosti hovotri
zejména s rodinou o tomto tématu. V jedné =z nemocnic Je
zdravotnickym persondlem rodiné predédn kontakt na socidlni
pracovnici, rodina se sama rozhodne zda socidlni pracovnici
kontaktuje nebo ne. Jind socialni pracovnice pacienta ptred
propusténim pfredem pouci. Jedna z oslovenych socidlnich
pracovnic (pokud Jje to nutné) také upozorni méstsky nebo
obecni uUfad, pripadné praktického lékate, Ze se pacient vraci

zpét domtd z nemocnicéniho oSetreni.

3. 3. 2. oblast ¢. 2

V oblasti otazek zamé¥enych na préci s novym klientem,
socidlni pracovnice odpovidaly nésledujicim zptsobem:

Na otéazku, zda informuji Sirokou vefejnost o své
¢innosti, kladné odpovédély t¥i z péti socidlnich pracovnic.
Vefrejnost o socidlni préci informuji pomoci nastének,
internetovych stréanek, vizitek, prednéasek, semindru a
novinovych ¢lankt.

~

Jen Jjedna socidlni pracovnice opovédéla, Ze hovo?t

[

s pacientem o Jjeho pravech a povinnostech v za¥*izeni. O
principech poskytovani socialnich sluZzeb s pacienty hovori
tri z péti dotadzanych pracovnic, a to jen s témi pacienty,

ktetri potrebuji Jjejich pomoc. Dvé socid&lni pracovnice
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odpovédély, Ze o téchto vécech s pacienty hovori zdravotni
sestry.

Jednotlivé socidlni pracovnice mivaji v péc¢i priblizné
30% vSech pacienta hospitalizovanych v dané nemocnici.
Nékteré socidlni pracovnice wuvadély, ze toto <¢islo Je
nepatrné véts$i, nékteré zase naopak. Nejvétsi podil pacientu,
které mé& socidlni pracovnice v péci, tvori pacienti oddéleni
geriatrie.

Na otézku zda hovori o kazdém pacientovi se
zdravotnickym persondlem socidlni pracovnice odpovédély ve
vSech pripadech, Ze pouze o téch, které maji v péci. Z toho
vyplyvéa, zZe zdravotnicky persondl funguje jako filtr, Jje na
ném, zda urci, Zze dany pacient pottrebuje, radu nebo sluzbu
socidlni pracovnice. AZ po této intervenci dochézi ke
kontaktu socidlni pracovnice s pacientem. S pacientem se
setkdvaji vétsSinou vice nez Jjednou.

Ptala jsem se, zda je v moznostech socidlni pracovnice
zjistovat specifické pottreby pacientd, Jejich ptréani. Tri
z péti dotéazanych odpovédély, Ze v jejich silach Jje tyto
informace zjisStovat u téch klientd, které maji v péci. Dalsi
socidlni pracovnice odpovédéla, ze tyto informace zjistuje
asi u 50% 2z téch pacientli, které m&d v péci. Posledni
z dotédzanych odpovédéla, Ze u 30% pacientd, z téch, které mé
v péci.

Tri z péti socidlnich pracovnic maji castecny prehled o
tom, Jjak pacienti travi volny c¢as, ostatni dvé prehled nemaji

viubec.

3. 3. 3. oblast ¢&. 3
Socidlni pracovnice mi odpovidaly na otéazky tykajici se

kapitoly - ,Komunikace socidlniho pracovnika v ramci jeho
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¢innosti“. Ptala Jjsem se, zda diskutuji o poskytovani
socidlnich sluzeb S jejich kolegy (se zdravotnickym
personédlem), t¥i socidlni pracovnice odpovédély kladnég,
vétdinou o poskytovani socidlnich sluzeb s ostatnim
zdravotnickym persondlem diskutuji kazdy den nebo nékolikrat
v tydnu. Jedna socidlni pracovnice odpovédéla, Ze hovori
s kolegy méné nez drive kvali nedostatku casu, jind socidlni
pracovnice opovédéla, ze s kolegy z davodu nedostatku casu
nehovotri témétr vibec.

Dvé z péti socidlnich pracovnic odpovédély, Ze se
vyskytly stiZnosti tykajici se jejich prace, v obou téchto
nemocnicich Jje vypracovan postup pro vytrizovani stiZnosti.
Dalsi dvé socidlni pracovnice odpovédély, ze se vyskytly
stiznosti na chod nemocnice, ale Ze ony samy postup
vyfizovani stizZnosti nevi. Posledni z dotédzanych odpovédéla,
Ze se stiZnosti v nemocnici nevyskytly a neni zde vypracovan
ani postup pro jejich ptripadné teseni.

Podle vypovédi socidlnich pracovnic se pri komunikaci
socialni pracovnice s klientem ve vSech nemocnicich vyskytuji
komunikacéni bariéry. Skoro vSechny oslovené socialni
pracovnice se snazi tyto komunikadéni bariéry odstranovat
(vysvétluji, mluvi na pacienta ztetelné apod.). Pouze jedna
socidlni pracovnice uvedla, Ze =z davodu komunikac¢nich bariér
s pacienty moc nehovofi a spisSe vSe diskutuje s rodinnymi
prislusniky - ,spis to diskutuji s rodinou, takzZe moc
neodstrarnuju".

Vsechny socidlni  pracovnice odpovédély, ze zpetné
zjistuji, zda klient jejich sdéleni pochopil, ¢ini tak pomoci
zpétné vazby; néaslednych otdzek po rozhovoru; pisi klientum
poznamky, které mu po skonceni rozhovoru predaji; na konci

rozhovoru vse jesSté jednou shrnou.
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Témét¥ vSechny socidlni pracovnice podporuji svobodné
rozhodovéni klienta, snazi se vyhovét jeho préni. Odpovédeély,

Zze se klientim snazi nabidnout spektrum moZnosti a poté

nechaji klienta se samotného rozhodnout. Jedna socidlni
pracovnice na otézku, zda podporuje svobodné rozhodnuti
klienta ¢tekla - ,nékdy ano nékdy ne, obcas se rychle musi
umistit. Pokud to jde tak ano (podporuji)"“. Jind socidlni

pracovnice tekla, Ze spise hovotri s rodinou nez s klientem.

3. 3. 4. oblast ¢&. 4

V této oblasti jsem se ptala na skutecnosti tykajici se
spoluprédce socidlniho pracovnika v ramci jeho prace.

Z4dnd nemocnice nemd pevné stanovend pravidla komu
poskytuje &i neposkytuje socidlni sluZby, socidlni pracovnice
odpovédeély, ze sluzby poskytuji vsem, kteti o né projevi
zdjem. Jedna socidlni pracovnice odpovédéla, zZe rady ze
socidlni oblasti poskytuje vsSem, a to 1 =zaméstnancim nebo i
lidem kteri s nemocnici nejsou nijak spojeni a jen zavolaji -
,mam socidlni citéni, nedokdazu rict ne. KdyzZz place pacient
placu taky, naladim se na tu samou notu, kdyzZz pacient se
zlobi jd jsem taky neprijemna“.

Z rozhovord vyplynulo, Ze socidlni pracovnice opravdu
spolupracuje se Sirokym spektrem instituci a zafrizeni.
Spolupracuji samoztrejmé se samotnym pacientem, jeho rodinou,
zdravotnickym persondlem, dé&le s méstskymi Urady, obecnimi
G¥ady, Ceskou spravou socidlniho =zabezped&eni, za¥rizenimi
socidlni sluzeb, pecovatelskymi sluZbami, soudy, policii,
ubytovnami, 3kolami.

Rekondié&ni pobyty pro pacienty c¢astecné pripravuje Jjen

jedna socidlni pracovnice z péti oslovenych.
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Zpusoby, kterymi socidlni pracovnice ziskavaji informace
o rodiné klienta Jjsou dotazovani se rodiny, komunikace
s obvodnim lékatem, obecnim nebo méstskym uUradem, studiem
zdravotnické dokumentace. Cty¥i z pé&ti dotdzanych socidlnich
pracovnic nékdy zadéd méstsky Urad, odbor socidlni péce o
provedeni socialniho Setfeni v rodiné klienta.

Vsechny socidlni pracovnice odpovédély, Ze se setkavaji
s rodinami klient®, které maji v péci, a to vétsinou vickrat
neZ jednou.

VSechny socidlni pracovnice odpovédély, Ze hlavni téma
rozhovoru s rodinou klienta je jeho situace a moZnost péce po
propusténi z nemocnic¢niho oSetfeni, dalsim  tématem Jje

klientova nemoc.

3. 3. 5. oblast &. 5

Oblast dokumentace:

Dokumentace je vedena asi u 30% pacientl dané nemocnice,
nékdy Jjesté u méné. Byvaji to vétSinou pacienti, ktetri jsou
hospitalizovani na oddéleni geriatrie. Ctyri z péti
socidlnich pracovnic odpovédély, ze vedou dokumentaci u vSech
pacientt, kterym poskytuji socidlni sluzby. Jedna odpovédéla,
Ze vede dokumentaci pouze u 60% =z téch, se kterymi
spolupracuje (tzn. u 60% =z 30%). Jind socidlni pracovnice
odpovédéla, Ze si informace piSe pouze do sesitu, driv vedla
u kazdého klienta jeho sloZzku, =z casovych davodd od tohoto
upustila.

Dokumentace obsahuje zadkladni informace o klientovi
(vék, pohlavi, bydlisté), Jjeho rodiné, zaméstnani, lékarské
diagndéze, s kym klient bydli (zda mé& eventudlné nékoho, kdo
se o néj bude starat po propusténi =z nemocnice), zda pobiréa

davky systému socidlniho zabezpeceni. Ve trech =z péti
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nemocnic si sociédlni pracovnice =zaznamendva Jjednédni, které
probéhlo se zdravotnickym persondlem, pacientem, popfipadé
informace o telefondtech do Jinych zatrizeni, kam mé& byt

klient eventudlné umistén po propusSténi.

3. 4. Vyzkum v nemocnicich kde pracuje socialni

pracovnice

Ve ¢&¢ty¥ech z péti nemocnic, kde pracuje socialni
pracovnice jsem provedla rozhovor se zdravotnickym persondlem
(l1ékatri/kami a zdravotnimi sestrami) na oddélenich geriatrie,
internim oddélenim a détském oddéleni. Také Jsem hovotrila
s pacienty danych oddéleni, ktetri Dbyli, v den kdy byl
provadén vyzkum, propousténi =z nemocnic¢niho oSetteni (tim
byla zachovédna podminka ndhodného vybéru). Pouze v nemocnici
Sumperk mi nebyl povolen rozhovor se zdravotnickym persondlem
a pacienty (zdavodnéno v kapitole 3. 1.), zde Jjsem provedla

jen rozhovor se socidlni pracovnici.

3. 4. 1. Fakultni nemocnice Olomouc

Na détské klinice mi odpovédélo dvanact =zdravotnich
sester a sedm 1ékarua/rek. Vsichni  1ékari/ky a  sedm
zdravotnich sester odpovédéli, Ze se se socidlni pracovnici
alespon nékdy setkédvaji. T¥i zdravotni sestry odpovédély, Ze
se se socidlni pracovnici témét¥ vlbec nesetkivaji, dalsi dvé
odpovédély, Ze se se socidlni pracovnici nesetkavaji vubec.
Patndct oslovenych dovedlo zhruba popsat nédpln prace socidlni
pracovnice, zbyli ¢ty¥i to nedokédzali. Tfinadct dotazanych si
mysli, Ze prace socidlni pracovnice prispéje k lepsi péci o

pacienta, dva dotdzani si to nemysli a c¢ty¥i nevi. Na tomto

67



oddéleni mi odpovidali rodice propousténych déti - dva ze t¥i
odpovidajicich védeéli, ze v nemocnici pracuje sociédlni
pracovnice, ovSem zadnému z nich s nic¢im nepomohla.

Sedm zdravotnickych pracovniki (Sest zdravotnich sester
a Jeden 1lékat/ka) mi odpovédélo na oddéleni geriatrie,
vSichni z nich se se socidlni pracovnici setkédvaji minimalné
jednou tydné (néktetri i denné). VSichni také méli predstavu o
tom, co Jje naplni préce socidlni pracovnice v nemocnici a
také si mysli, Ze socidlni prace v nemocnici prispéje k lepsSi
péc¢i o pacienta. Na oddéleni geriatrie mi odpovédély dvé
pacientky, obé wvédély, zZe =zde pracuje socidlni pracovnice,
ale ta jim nebyla v nic¢em nédpomocna.

Na internim oddéleni mi odpovédélo 26 zdravotnich sester
a Ctyri 1lékari/ky. 25 dotédzanych se se socidlni pracovnici
setkdvd pravidelné, od frekvence nékolikrat tydné az po

nékolikrdt mésic¢né. Dva dotédzani odpovédéli, Ze se s ni nikdy

[

me

[0S

nesetkali, ostatni tri dotédzani fekli, Ze se s ni t
nesetkavaji. Dva =z t¥iceti odpovidajicich nedokédzalo ¢tici
jakou m& napln prace socidlni pracovnice. AZ na Jednoho
z dotéazanych (ktery nevi) jsou vSichni presvédceni o
uzitecnosti socialni préce v nemocnici. Uvedli, zZe socialni
pracovnice mGZe nejlépe nabidnout rtzné mozZnosti nésledné
péce a ze persondl vétsinou nemd dostatek casu se zabyvat
témito otézkami. Kladli d@raz na vys$si vzdélanost a
informovanost socidlni pracovnice. Jedna zdravotni sestra
uvedla: ,Sama se v tom neorientuju, je to pro mé prinos".
Jind =zdravotni sestra o pfinosu socidlni ©pracovnice pro
pacienty *tekla: ,pocit jistoty, Ze pacient nékam patri a
nékdo se o néj postarda." Na tomto oddéleni jsem hovorila se
Sesti pacienty, pét z nich nevédélo, Ze v nemocnici pracuje
socidlni pracovnice. Jeden pacient rekl: ,rikali néco

v televizi, malo 1idi o tom vi, to je nové, ne? To se ted
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zavadi.™ Zadnému z nich socialni pracovnice s nic¢im

nepomohla.

3. 4. 2. Nemocnice Prostéjov

Na détském oddéleni mi odpovédélo Sest =zdravotnich
sester a tri lékari/ky. Jeden lékatr/ka odpovédéla, Ze se se
socidlni pracovnici nesetkavd vlbec, pét dotadzanych se se
socidlni pracovnici témét¥ nesetkavéd, dva dotadzani nékdy a
jeden dotazany pravidelné. VSechny zdravotni sestry a Jjeden
lékar/ka dokazali strucné popsat, co je naplni préace socidlni
pracovnice, dva lékati/ky odpoveédeli, ze nevi. Sest
pracovnikd bylo presvédceno o wuZitecnosti préace socidlni
pracovnice, Jjedna pracovnice ¢tekla: ,Kdyby to nedélala ona,
tak uz nikdo, =zdravotnicky persondl nema cas". Jeden
z dotézanych *fekl, Ze nevi a dalsi dva odpovédeli, Ze si
nemysli, Ze socidlni pracovnice prispivd k lepsSi péci o
pacienta. Z pacienttd, kteri byli ten den propousténi byl
nadctilety chlapec, ktery tekl, Ze vi, Ze v nemocnici pracuje
socialni pracovnice, ale ta mu nijak napomocna nebyla.

Na oddéleni geriatrie mi odpovédeély ¢ty¥i zdravotni
sestry a Jjedna lékarka. VSechny dotédzané odpovédély, zZe
socialni pracovnici vidaji minimadlné Jjednou tydné, ale
vétdinou castéji (nékdy i1 denné). Vsechny dotdzané védély co
je néaplni préce socidlni pracovnice a také vSechny byly
presvédcéeny (odpovidaly kladné), Ze préce socidlni pracovnice
prispiva k lep$i péc¢i o pacienta. T¥i propousténé pacientky
mi odpovédély: dvé védély, Ze v nemocnici pracuje socialni
pracovnice, jedna nevédéla. zadné pacientce (z
odpovidajicich) podle jejich slov socidlni pracovnice
nepomohla. Jedna z nich mi odpovédéla, Zze socidlni pracovnice

udrzuje kontakt s jeji rodinou.
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Na internim oddéleni mi odpovédélo pét =zdravotnich
sester a d&ty¥i 1lékari/ky. V3echny dotdzané zdravotni sestry
odpovédely, ze se se socidlni pracovnici setkédvaji
pravidelné, vétSinou jednou tydné. VSichni 1lékari/ky fekli,
Ze se se socidlni pracovnici setkdvaji nékdy. T¥i =z deviti
dotédzanych nedokézali specifikovat népli prace socialni
pracovnice. O uZitec¢nosti prace sociédlni pracovnice bylo
presvédceno sedm dotédzanych, dalsi odpovédél, Ze nevi a dalsi
Ze si nemysli, Ze préace socidlni pracovnice =zlep3i péci o
pacienta. Na internim oddéleni Jjsem hovorila se <&ty¥mi
pacienty. Dva odpovédéli, Ze Jje Jim znédmo, Ze zde pracuje
socidlni pracovnice, jednomu z nich socidlni pracovnice
pomohla se z&lezitostmi tykajici se jeho onemocnéni, ohledné
diety a pomltcek. Druhy pacient, ktery odpovidal kladné, jeji
sluzby nevyuzil. Dva z dotédzanych odpovédéli, Ze nevi Ze zde
pracuje socidlni pracovnice, Jjedna pani tekla: ,Jsou to ty co

nds vozi do koupelky? Nikdo se nam nepredstavuje.“

3. 4. 3. Nemocnice Pferov

Na détském oddéleni mi odpovédélo osm zdravotnich sester
a tri lékari/ky. AZ na vrchni sestru, kterd se se socidlni
pracovnici setkdvd jednou mésicné se s ni ostatni zaméstnanci
bud nesetkali vubec (Sest odpovidajicich) nebo témét¥ se s ni
nevidaji (jeden odpovidajici). T¥i nedokédzali ¢tici co Je
ndplni préace socidlni pracovnice, ostatnich osm =zhruba
dovedlo popsat napli prace socidlni pracovnice v nemocnici.
Osm pracovnikdt si mysli, Ze prace socidlni pracovnice
prispéje k lep$i péci o pacienta (podle slov Jjedné =zdravotni
sestry Jje socidlni préce v nemocnici néco jako premosténi
nemocnice a domova), Jjeden =z dotadzanych nevédél, *tekl, zZe

,nékterym hospitalizovanym se uzZ stejné nedd pomoci". Dal$i
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dva tekli, Ze si nemysli, Ze socidlni prace prispéje k lepsi
péci o pacienta. Dotédzani odpovidali, Ze hlavnim ukolem
socidlni pracovnice Jje se postarat o pacienty z geriatrie a
ne o pacienty na d&tském odd&leni. Zadny pacient ten den
nebyl propoustén z nemocnic¢niho oSetfeni, proto Jjsem zde
neprovedla rozhovor s pacientem.

V této nemocnici jsem nemohla provést rozhovor na wvSech
oddélenich geriatrie (tfi). Ale pouze na jednom z nich. Tato
skute¢nost mi byla odtGvodnéna tim, Ze vSechny oddéleni
vypadaji stejné. Rozhovor Jsem provedla pouze se dvéma
zdravotnimi sestrami a jednim lékatem. VSichni dotdzani se se
socidlni pracovnici setkdvaji minimdlné jednou tydné. VSichni
tri dokédzali popsat, co je nédplni préace socidlni pracovnice a
vSichni t¥i si mysli, Ze socidlni préce prispéje k lepsi péci
o pacienta. Uvedli, Ze je pozitivni, kdyZ pacient vi, co jej
Cekd po propusSténi z nemocnice, nemusi se bat. Podle Jjejich
vyjadreni Jje socidlni pracovnice pro jejich oddéleni

nezbytnd. Ani zde v den vyzkumu nebyl propousStén Zadn

N

pacient z nemocnic¢niho oSetfeni.

Na internim oddéleni mi odpovédélo sedm zdravotnich

NK

sester a t¥i 1lékatri/ky. Tr¥i =zdravotni sestry odpovédély, Ze
se se socidlni pracovnici setkadvaji denné, dalsi t¥i se s ni
setkdvaji v priméru jednou za mésic. Dalsi tti dotdzani se se
socialni pracovnici témé¥ nesetkavaji a Jjeden z oslovenych
lékatti fekl, Ze se se socidlni pracovnici nesetkadvd nikdy,
protoZe tuto praci maji na starosti =zdravotni sestry. Ctyri
dotdzani nedokazali popsat Jjakou mé& néplnl prace socidlni
pracovnice, ostatni (Sest) na tuto otdzku dokédzali odpovédét.
Osm zdravotnickych pracovnik® na tomto oddéleni si mysli, :Ze
¢innosti socidlni pracovnice prispivd k lepsi péci o
pacienty, jedna zdravotni sestra o socidlni pracovnici fekla:

»informuje  verejnost, zajistuje komfort pro pacienta.
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Zdravotnici se také odkazovali na lep$i informovanost a
vzdélanost socidlni pracovnice, nez ma zdravotnicky personal
a na to, Ze oni sami Jjsou casové hodné vytizZeni a préaci
socidlni pracovnice by jiz c¢asové nezvlidali. Jeden dotazany
odpovédél, Ze nevi a Jiny odpovédél, Ze si mysli, zZe
,Socidlni pracovnice se zajima o socidlni strdanku a nema co
na prdci v nemocnici“. T¥i pacienti =z oddéleni interny
odpovidali na mé otazky. Dva ze t¥i nevédéli, Ze zde sociédlni
pracovnice pracuje a tudiz 3jim socidlni pracovnice nebyla
s ni¢im napomocna. Jeden pacient se se socidlni pracovnici
setkal a také mu socidlni pracovnice byla népomocna, Yekl:
,Sel jsem do invalidniho dichodu po infarktu, celé to musi
vyrizovat socialni  pracovnice. Pak  jsem i zneuzival
k vyrizovani ZTP/P a pak <¢&astecnou bezmocnost"™. Byl Jjste
spokojeny? ,Slo to, ale spokojeny jsem nebyl, uredni $iml je

hrozny, nakonec to vyslo“.

3. 4. 4. Nemocnice Sumperk

Vedenim nemocnice mi nebyl povolen (odavodnéni
v kapitole 3. 1.) rozhovor se =zdravotnickym personalem a
pacienty. Rozhovor jsem provedla jen se socidlni pracovnici

(viz. vyse).

3. 4. 5. Vojenskd nemocnice v Olomouci

V této nemocnici neni ztizeno détské oddéleni a oddéleni
geriatrie, ©proto Jsem vyzkum provedla Jjen na internim
oddéleni.

Na internim oddéleni mi odpovédélo pét zdravotnich
sester a Jjeden lékat/ka. Tri ze Sesti odpovédéli, Ze se se

socidlni pracovnici témér¥ nesetkdvaji, dalsi tri odpovédéli,

72



Ze se s ni setkdvajili pravidelné,

dotazanych
pracovnice

popsat,

Cty?i ze Sesti dotazanych odpové&déli,
socidlni pracovnice prispivad k leps$i péci o pacienty.

dva dotazani odpovédéli,

napln

nedokézal

prace,

specifikovat

ostatni

ze nevi,

dotédzani

druhy,

Jjakou

ze si 1 mysli,

v pruméru 1x tydné.

socidlni préce prispéje k lepsi péci o pacienta.

Rozhovor jsem také provedla se dvémi pacientkami,

ten
odpovédély,

pracovnice,

Tabulka ¢&. 4:

ze

den mély byt propustény

nevédi,

z nemocnic¢niho

Ze v nemocnici

S ni¢im jim nebyla nipomocna.

kde pracuje socidlni pracovnik/nice

Jeden =z
mé socidlni
dokdzali zhruba

co Jje naplni préace socidlni pracovnice v nemocnici.

ze préace

Zbyli

Ze si nemysli, Ze

které
oSetteni. Obé
pracuje socidlni

Odpovédi zdravotnického persondlu — nemocnice

Nazev Détské Geriatr Interni Celkem **
nemocnice odd. ie odd. odpovédéel
(LDN) o

FN Olomouc * 12 + 7 6 + 1 26 + 4 56 49 ano
5 nevim
2 ne

Nem. Prostéjov 6 + 3 4 + 1 5+ 4 23 18 ano
2 nevim
3 ne

Nem. Prerov 8 + 3 2 +1 7+ 3 24 19 ano
2 nevim
3 ne

Nem. Sumperk 0 0 0 0 0

Voj.Nem.v 0 0 54+ 1 6 4 ano

Olomouci 1 nevim
1 ne

Celkem 109 90 ano
10
nevim
9 ne

*) poclet zdravotnich sester a 1lékart/fek, kteri odpovédéli

(napf¥. 5+2 odpovédélo pét zdravotnich sester a dva

lékari/ky)
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**) Odpovédi na otézku

- Myslite si,

¢innost socidlni/ho

pracovnice/nika prispivd k leps$i péci o pacienta?

Tabulka ¢. 5: Odpovédi pacientt na otdzku

- ,Je Vam znamo,

v nemocnici pracuje socidlni pracovnik/nice?"

Odpovéd ANO Odpovéd NE
Détské odd. 3 1
Interni odd. 4 11
Geriatrie (LDN) 4 1
Celkem 11 13

Z téch pacientl, ktetri odpovédéli kladné (Ze Jje jim zndmo, Ze
v nemocnici pracuje socidlni pracovnice) t¥i wvyuzili Jjeji

pomoc, sluzby.

3. 5. Vyzkum v nemocnicich, kde nepracuje socidlni

pracovnik/nice

3. 5. 1. Nemocnice Hranice

Kapacita nemocnice Hranice Jje 250 1luzek, nemocnice je
Akciovou spolecCnosti, nejvétsi podilnici jsou mésto Hranice a
mésto Lipnik nad Beé&vou. K roku 1989 zde pracovaly dvé
socidlni pracovnice, celkem na jeden a ptl pracovniho uvazku,
v soucasnosti zde nepracuje zadnd socidlni pracovnice/nik.

Na détském oddéleni mi odpovidali t¥i 1ékari/ky a tri
zdravotni sestry. AZ na jednoho dotdzaného vsSichni dokazali
rici, co Je naplni prace socidlni pracovnice/nika
v nemocnici. VS8ichni wuvedli, Ze si mysli, Ze Dby <Z&innost
socidlni/ho pracovnice/nika v nemocnici prispéla k lepSi péci

o pacienta. Jeden 1lékat/ka svou odpovéd zdavodnil/la: ,byli

bysme uSetreni problémi, je to ndrocné to vyrizovat sami“.

74



Jedna zdravotni sestra pri rozhovoru o) socidlni/m
pracovnici/nikovi tekla - ,l1ékarum déti vSe nereknou, rekly
by ji vic"“.

Kromé Jjednoho dotdzaného na oddéleni geriatrie si
vSechen osloveny =zdravotnicky personél (¢tytri zdravotni
sestry a Jjeden 1lékar/ka) mysli, Ze by <&innost socidlni
pracovnice/nika prispéla k leps$i péci o pacienta. VS8ichni
dotézani hlavni ¢innost socialni/ho pracovnice/nika
v nemocnici spattuji ve vyreSeni nésledné péce o pacienta,
kam bude umistén po propusténi z nemocnic¢niho oSetfteni,
dokazali popsat, co Jje naplni préace socidlni/ho
pracovnice/nika.

Na internim oddéleni odpovidaly t¥i =zdravotni sestry a
tri l1lékari/ky, pouze jedna zdravotni sestra nedokdzala tici,
co je néaplni prace sociadlni/ho pracovnice/nika v nemocnici.
Dva lékari/ky fekli, Ze nevi zda by socidlni préace prispéla
k lepSi péci o pacienta, Jjeden konkrétné rekl/la: ,nevim,
jestli zlepsSeni péce, jen by nam asi ubylo prace"“. Jedna
zdravotni sestra Yekla: ,méli bysme vic asu na pacienta (vic

odborné péce). Nemusely bysme to délat za ni."“

3. 5. 2. Nemocnice Jesenik

Nemocnice Jesenik mé& kapacitu 156 1lazZek. K roku 1989 zde
pracovala jedna socidlni pracovnice v soucasnosti zde
nepracuje zadna. Majitelem Jesenické nemocnice je ,Jesenické
investi¢ni s. r. 0., nemocnice je tudiz spolec¢nosti s rucenim
omezenym.

Na détském oddéleni mi odpovédély celkem t¥i zdravotni
sestry a dva lékatri/ky. Dvé =zdravotni sestry odpovédély, Ze
si nemysli, Ze by préace socidlni/ho pracovnice/nika ptrispéla

k lepsSi péc¢i o pacienta. Odpovéd zdtGvodnily tim, Ze socidlni
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prace je spi$ pro dospélé. Ostatni odpovédéli kladné. Jeden
lékat/ka na otéazku, zda by pritomnost socidlni
pracovnice/nika prispéla k lep8i péli o pacienta uvedl/la:
,musi se to tu vyrizovat pres l1lékare, urad, bylo by to
jednodussi, byla by prisnéjsi.“ Druhy 1lékat/ka fekl/la, zZe
nedovede rici napln préce socidlni/ho pracovnice/ka
v nemocnici. V38ichni ostatni dokazali struéné specifikovat,
co Je pracovni naplni socialni/ho pracovnice/nika
v nemocnici.

Véichni dotédzani pracovnici na oddéleni geriatrie (pét
zdravotnich sester a jeden 1lékar/ka) odpovédéli kladné -
mysli si, Ze by prace sociadlni/ho pracovnice/nika ptrispéla
k lepsi péci o pacienty. Jedna zdravotni sestra svou odpoved
uptresnila - ,pokud by fungovala tak jak by méla, tak ano",
jind o préaci socidlni/ho pracovnice/nika rekla: ,je to dobrd
véc, 1idé nevi na co maji ndrok". Jind zdravotni sestra
uvedla: ,md vyssi pravomoc, kvalifikaci neZ vrchni, kterda tu
prdci déla"“. Pét =z Sesti pracovniklt uvedlo, Ze <¢innost
socidlni/ho pracovnice/nika spoc¢iva hlavné v kontaktu
s rodinou pacienta a dokazali popsat jeji/jeho napli préace.
Jedna zdravotni sestra odpovédéla, Ze nedokdze tici, co Je
podstatou ¢innosti socidlni/ho pracovnice/nika v nemocnici.

Na internim oddéleni mi odpovédélo pét =zdravotnich
sester a dva lékati/ky, v&ichni odpovédéli kladné, mysli si,
Ze Dby <¢innost socidlni/ho pracovnice/nika prispéla k lepsi
péci o pacienta. Jedna =z dotadzanych tekla, Ze Dby se tim
zleps$il psychicky stav pacientti. Jeden 1ékat/ka a dvé
zdravotni sestry nedokézali tici, co Jje néaplni préace

socidlni/ho pracovnice/nika v nemocnici, ostatni ano.
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3. 5. 3. Nemocnice Sternberk

Nemocnice Sternberk mé kapacitu 250 luZek. Nemocnice Je
prispévkovou organizaci, Jejimz zrizovatelem Jje olomoucky
kraj. K roku 1989 zde pracovala jedna socidlni pracovnice,
v soucasnosti zde nepracuje zadné.

Na détském oddéleni mi odpovédély t¥i zdravotni sestry a
jeden 1ékat. VSechny dotézané zdravotni sestry dokazaly
struc¢né popsat ndpln prace socidlni/ho pracovnice/nika. Lékar
odpovédél, Ze nevi, podle néj by socidlni pracovnice/nik
mél/la pracovat spide se starymi 1lidmi, pak svou odpovéd
poopravil, Ze by socidlni pracovnice/nik mohl/la zajistovat
nezaopattrené déti. Dvé ze t¥i dotazanych odpovédély kladné na
otézku, zda si mysli, Ze by préace socidlni/ho pracovnice/nika
zlep3ila péci o pacienta, jedna z nich ¥ekla: ,Nebylo byl to
Spatné, kdyz by to vyrizovala socidalni pracovnice, délala by
to lip, ma cas a zkusenosti". Jedna z dotédzanych uvedla, Ze
nevi, a posledni z dotadzanych odpovédéla, Ze si nemysli, zZe
by socidlni prace zlep$ila péci o pacienta.

Z péti dotazanych (¢ty¥i zdravotni sestry a Jjeden
lékar/ka) na oddéleni geriatrie si v3ichni mysli, Ze by préce
socidlni pracovnice zlep$ila péc¢i o pacienta. Jedna zdravotni
sestra fekla: ,pomohlo by to celé spolecnosti plus uSetrilo
penize ve zdravotnictvi. Je to sSkoda, Ze 3ji zrusili, byla
tu."“ Jind zdravotni sestra ftekla, Zze socidlni pracovnice
dokdze poradit a vi co s pacientem bude dal. Zdravotnicky
persondl také uvadél, zZe nemd dostatek <¢asu na feseni
problémt za socidlni/ho pracovnici/nika, Ze by se mohlo stéat,
Ze Jjim néco unikne v péci o pacienta po socialni strance.
Jedna zdravotni sestra nedokdzala specifikovat co je néaplni
préace sociédlni/ho pracovnice/nika.

Na oddéleni interny mi odpovédelo devét 0sob

zdravotnického personédlu (sedm =zdravotnich sester a dva
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lékari/ky). Cty¥i z deviti dotézanych odpov&d&li, Ze nevi, co
je néaplni préce socidlni/ho pracovnice/nika. Tri dotéazani
odpovédeli, ze si nemysli, ze by préce socidlni/ho
pracovnice/nika prispéla k lepSi pécli o pacienta, daldi ctyri
odpovédéli naopak kladné a dva odpovédéli, Ze na otéazku
nedokdzi odpovédét. Jeden lékat, ktery odpovédél zapornég,
fekl, Ze Dby sociédlni pracovnice/nik v nemocnici nebyl/la
vytiZend, nemél/la by dostatek prace. Zdravotni sestra, které
odpovidala také zaporné argumentovala, ze  takto (bez
socidlni/ho pracovnice/nika) Jje to lepsi, protoze o)
pacientovi wvi wvic do hloubky a Ze dfiv tuto agendu jen

pfedala socidlni pracovnici.

Tabulka ¢. 6: Odpovédi zdravotnického persondlu - nemocnice

kde nepracuje socidlni pracovnik/nice

Nazev Détské Geriatr Interni Celkem * %
nemocnice odd. ie odd. odpovédéel
(LDN) o

Nem. Hranice * 3 4+ 3 4 + 1 3+ 3 17 14 ano
3 nevim
0 ne

Nem. Jesenik 3+ 2 54+ 1 54+ 2 18 16 ano
0 nevim
2 ne

Nem. Sternberk 3+ 1 4 + 1 7+ 2 18 11 ano
3 nevim
4 ne

celkem 53 41 ano
6 nevim
6 ne

*) poclet zdravotnich sester a 1lékart/fek, kteri odpovédéli

(napt. 5+2 - odpovédélo pét =zdravotnich sester a dva
lékari/ky)
) Odpovédi na otazku - Myslite si, Zze by <¢innost

socidlni/ho pracovnice/nika prispé€la k leps$i péci o pacienty?
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3. 6. Shrnuti vyzkumu

Jako pozitivni shledavam socidlni vzdélani vSech
oslovenych socidlnich pracovnic a také to, Ze se 1 nadéale
ucastni Skoleni a kurst. Negativni je, Ze 2za&dnd 2z nich se
netc¢astni  supervize. Dokonce  Jjedna socidlni pracovnice
nevédéla, co slovo supervize znamend, o supervizi neslySela.
Podle mého ndzoru maji nemocnice stdle rezervy v péci o své
zaméstnance a pravé na téch zalezi, Jjak bude pecovano o
pacienty. VSechny socialni pracovnice v prabéhu vyzkumu
odpovédeély, Ze si mysli, Ze socidlni prace prispivad k lepsi
péci o pacienta. Socidlni prace by méla byt odbornd, je mylné
se domnivat, ze plnohodnotnou socidlni préaci maze nahradit
zdravotnicky  personédl. I kdyz v nékterych nemocnicich
socidlni praci vykondva zdravotnicky persondl, stézuji si
ovSem na prilidnou casovou vytiZenost a na to, Ze po odborné
strdnce nemaji tolik znalosti jako socidlni pracovnice. Podle
slov Jjedné socidlni pracovnice, v nemocnici, kde pracuje se
snizila rehospitalizace pacientt, tekla: ,ohlasy klientd jsou
negativni tam, kde socidlni pracovnici nemaji, stava se, Ze

se 1 pacienti vraci po dvou dnech zpét, prdce socidlni

pracovnice snizi rehospitalizaci". Tim padem se snizi také
naklady nemocnice.
Z rozhovortl se socidlnimi pracovnicemi vyplynulo, Ze

neni v moznostech socidlni pracovnice hovofit s kazdym
pacientem nemocnice. Socidlni pracovnice Fakultni nemocnice
Olomouc Yekla, Ze podle jejiho nazoru by nebylo ani Zadouci,
aby sociédlni pracovnice hovorily s kazdym pacientem, kterého
nemocnice hospitalizuje, na otédzku kolik socidlnich pracovnic
by bylo pro Fakultni nemocnici v Olomouci optimélni, fekla:

,pokud by méla obejit kazdého pacienta, tak by optimdlni
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pocet socidlnich byl 15,
zdravotnik to posoudi dobre“.
zda pacient pottebuje
zdravotnicky personal,
sestry na Jjednotlivych oddélenich.

zdravotnicky persondl vzdy dobte identifikuje pacienta,

vyzaduje

alespon

zasah

socialni

nemyslim si,

sluzby

Prvotnim filtrem,
socidlni

a to vétsinou vrchni

pracovnice.

zdklady socidlni préace nemély chybét ve vzdélavacim

programu pro zdravotni sestry a lékare.

Samotni pacienti
v nemocnici wvétsSinou nevi.

poradit se socidlni pracovnici.

mélo

poptéavana.

Je podstatné

O mozZnosti

Malo pacientd vyuzZije moZnosti se
Socidlni prace je v nemocnici

znamym fenoménem a tudiz Jje ze strany pacientd i mélo

se také podivat na nazor

persondlu na ¢innost socidlni pracovnice

Tabulka CcC.

7: Shrnuti odpovédi zdravotnického persondlu -

uziteénost socidlni/ho pracovnice/nika

Ze by to bylo prinosem,
ktery urci,
pracovnice
stanic¢ni

Zde je nasnadé otéazka,

V tomto

vyuziti socidlnich

zdravotnického

(tabulka ¢&.

Détské Geriatrie Interni
odd. (LDN) odd.
Nem. kde 27 ano 15 ano 48 ano
pracuje 6 nevim 0 nevim 4 nevim
social. 6 ne 0 ne 3 ne
pracov.
Nem.Kde 11 ano 15 ano 15 ano
nepracuje 1 nevim 1 nevim 4 nevim
social. 3 ne 0 ne 3 ne
pracov.
38 ano 30 ano 63 ano
Celkem 7 nevim 1 nevim 8 nevim
9 ne 0 ne 6 ne
Tabulka ¢. 7 zachycuje odpovédi zdravotnického personalu
na otazku - SMyslite si, Ze ¢innost socialni/ho

pracovnice/nika prispiva k lepSi pécdi o pacienta?“ Ptala jsem
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se personalu ve vSech osmi nemocnicich (na vybranych
oddélenich), které funguji v kraji Olomouc. Odpovédi jsou
v tabulce rozdéleny na skupinu nemocnic, kde pracuje socidlni
pracovnice a kde nepracuje. Odpovédi jsem nerozdélovala na
odpovédi 1lékaru/trek a =zdravotnich sester, protoZe mezi nimi
nebyl rozdil.

Pokud zdravotnicky personal nebude presvédcen o)
prospésnosti préce socidlni pracovnice v nemocnici, potom
také spolupréce mezi nimi bude mit trhliny. Jak mGzeme
pozorovat v tabulce &. 7, zdravotnicky persondl na oddélenich
geriatrie Jje nejvice presvédcen O prospésdnosti préace
socidlni/ho pracovnice/nika, oproti tomu nejvice skeptickd se
jevi détska oddéleni. Zd& se, Ze neni vét3i rozdil v nazorech
zdravotnického persondlu nemocnic kde pracuje a kde nepracuje
socidlni pracovnice/nik. Zdravotnicky personadl uvadél, Ze to,
zda prace sociadlni/ho pracovnice/nika prispéje k leps$i péci o
pacienta zavisi také na jejich/jeho odbornych znalostech, na
dobrém fungovédni a propojenosti zdravotnické a socidlni péce.

VSechny sociadlni pracovnice odpovédély, Ze optimalni

¢

pocet socidlnich pracovnic/nikd pro Jjejich nemocnici by byl

(K

vy88i nez Jje nyni. Zajimavy Jje fakt, Ze k roku 1989 témer
v kazdé z nemocnic kraje Olomouc (vyjimku tvori Fakultni
nemocnice v Olomouci a Vojenské nemocnice v Olomouci)
pracovalo vice socidlnich pracovnic, jejich pocet byl vyssi
nez je nyni (viz. tabulka ¢&. 3). Podle odpovédi pfri vyzkumu
Jje tato skutecénost odrazem limitovanych finanénich
prosttedkli, které maji nemocnice k dispozici.

Z rozhovortt vyplynulo, Ze Jjednou =z hlavnich ¢&innosti
socidlni pracovnice v nemocnici Jje spolupréace s rlznymi
subjekty a nalézadni nejoptimédlnéjs$iho FfeSeni nasledné péce
pro pacienty, ktetri budou propusténi z nemocnic¢niho oSetfeni.

Socidlni pracovnice spolupracuje hlavné s rodinou klienta.
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Podle informaci, které jsem ziskala od socidlnich pracovnic,
dokumentace obsahuje potrebné informace pro zajisténi
odpovidajici socidlni péce o pacienta. Jsou to informace o
rodiné, bydleni, ©préaci klienta, zaznamy z Jjednani mezi
socidlni pracovnici a zdravotnickym persondlem, a i mezi ni a
klientem, informace z Jjednéani s prisludnymi arady,
za¥izenimi, Za&dosti do zatizeni socidlnich sluZeb apod.

Podle =zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbadch § 52
odst. 1 - ,Ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce se
poskytuji  pobytové  socidlni sluzby  osobdm, které  jiz
nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zarizeni uUstavni péce do doby, nezZ jim je
zabezpecdena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich
socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb
v zarizenich socidlnich sluzZeb."“ V pruabéhu vyzkumu vysSlo

s

najevo, Ze v Zaddnd z nemocnic kraje Olomouc neposkytuje tyto
socidlni sluZby uUstavni péce, nemd tzv. ,socidlni 1GzZka"“.
Podle odpovédi nemocnic Jje tato situace zpuasobena malou
lukrativnosti této péce, kdy platba od pojistovny a pacienta
pokryje asi Jjen polovinu skuteénych nédkladd na toto tzv.
socidlni 1GZko. TudiZz se nemocnici provozovani této péce
finanéné nevyplédci. Z toho mimo Jjiné vyplyvéd, Ze socialni
pracovnice/nici v nemocnici se nemusi ridit zasadami platnymi
pro zatizeni socidlnich sluZeb podle zédkona zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluZbédch a ani standardy kvality socidlnich
sluzeb. N&aplil prace je ovlivnéna pouze vyhléadkou &. 424/2004
Sb., kterou se stanovi c¢innosti zdravotnickych pracovnikld a
jinych odbornych pracovnikt. TudiZz népln prace socidlni

pracovnice v nemocnici zavisi =z velké ¢asti na rozhodnuti
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socidlni pracovnice. Na socidlni/m pracovnici/nikovi zéavisi,
komu bude poskytovat socidlni sluzby nebo jaké informace bude
o0 pacientovi zjistovat apod.

Vzhledem k tomu, Ze nemocnice neni zarizenim socidlnich
sluzeb nemlZe byt zapsédna v registru poskytovateld socidlnich
sluzeb a tim péadem nemize pozaddat o dotaci =ze statniho
rozpoétu. ,Dotace ze stdtniho rozpoltu se poskytuje na
zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelim
socidlnich sluzeb, kteri jsou zapsdni v registru." (§ 101
odst. 1, zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach).
Financovéani socidlni préce v nemocnici nespada pod
Ministerstvo prace a socidlnich véci. Na celkovy objem své
prace nemocnice dostavaji financéni prosttedky od zdravotnich
pojistoven a od svého provozovatele (majitele). Tim péadem
socidlni préce v nemocnici zGstava Jjakoby v ,zemi nikoho™.

Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkdch zisk&vani a uznédvani
zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné nékterych souvisejicich =zékonu, stanovuje, zZe Vv
nemocnici mohou pracovat dva typy socidlnich pracovnika, a to
zdravotné socialni pracovnik a tzv. jiny odborny pracovnik se
socidlnim zaméfenim (socidlni pracovnik). Zdravotné socidlni
pracovnik mGZe pracovat tzv. bez dohledu. Socidlni pracovnik,
aby mohl svou préaci vykonavat ,bez dohledu"“, musi absolvovat
kurs, kde =ziskad osvédc¢eni k vykonu =zdravotnického povoléani
bez odborného dohledu v oboru zdravotné - socidlni pracovnik.
Jak Jjsem se dozvédéla pri vyzkumu od socialnich pracovnic,
které odpovidaly na mé otazky, tuto specializaci nelze ziskat
zaddnym Jjinym studiem (a to ani wvysokoSkolskym) pouze
absolvovanim dvouletého kursu v Institutu pro dalsi
vzdélavani pracovniktl ve zdravotnictvi v Brné. Pokud tento

kurs neabsolvuji, jsou v nemocnici (bez ohledu na dosazené

83



vzdélani) =zarazeny do devaté platové tridy podle =zadkona C.
143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost
v rozpoctovych a v nékterych dal$Sich organizacich a organech.
Toto zjisténi se mi zda& znepokojujici. Pokud Jje tato
informace o jakémsi monopolu Institutu pro dalsi vzdélavani
pracovnikll ve zdravotnictvi v Brné pravdiva, tato skutecnost
je diskriminujici pro ostatni wvzdélavaci =zatizeni. Kromé
jedné socidlni pracovnice (z Vojenské nemocnice v Olomouci)
vSechny socidlni pracovnice pracujici v nemocnicich v kraji
Olomouc tento kurs absolvovaly.

I po ujisténi, zZe vyzkum Je anonymni Jjsem se v jeho
pribéhu u odpovidajicich setkédvala se strachem odpovidat,
hlavné pokud <chtél persondl vyjadrit néco negativniho,
zdporného nebo tici, Ze nevi. Persondl c¢asto nazyva socidlni
pracovnici ,socidlni sestra“, pojem socidlni pracovnice/nik
neni mezi zdravotnickym personalem Casto pouzivan.
V nemocnicich, kde socidlni pracovnice/nik nepracuje, tuto
préaci vykonéavaji 1lékari/ky a vrchni sestry (za pomoci i
jiného =zdravotnického personalu). Jedna 1lékatrka =z nemocnice
Jesenik pri rozhovoru o préaci socidlni/ho pracovnice/nika
rekla: ,To jsem ani nevédéla, zZe délam prdaci za nékoho
jiného". Nékteri zdravotnicti pracovnici ani nevédéli, Ze by
socidlni pracovnik/nice mohl/la pracovat také v nemocnici,
mysleli si, Ze socidlni pracovnice/nik pracuje spiSe ,na
uradéY nebo ,v terénu“.

Z odpovédi zdravotnického persondlu vyslo najevo, zZe
préci sociédlni/ho pracovnice/nika spatt¥uji hlavné v kontaktu
s rodinou pacienta, v nabizeni fe$eni a v rozhodovéani, co
bude pacient délat a kam bude umistén po propusténi

z nemocnic¢niho oSetreni.
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Tabulka ¢. 8: Shrnuti odpovédi zdravotnického persondlu -

napln prdce socidlni/ho pracovnice/nika

Détské Geriatrie Interni Celkem
odd. (LDN) odd.
Nem. kde 30 ano 15 ano 42 ano 87 ano
pracuje 9 ne 0 ne 13 ne 22 ne
socidl.
pracov.
Nem.Kde 13 ano 14 ano 14 ano 41 ano
nepracuje 2 ne 2 ne 8 ne 12 ne
social.
pracov.

Tabulka ¢. 8 shrnuje odpovédi dotdzaného zdravotnického
persondlu, na otéazku zda vi, jakou mé& népli préace socidlni
pracovnice/nik v nemocnici. Jak vidime, moc se nelidi prehled
0 néaplni préce socidlni/ho pracovnice/nika u zdravotnického
persondlu v nemocnicich, kde socidlni pracovnice/nik pracuje
a tam kde nepracuje. Jak mazeme vidét v tabulce ¢&. 8, nejvice
zdravotnickych pracovnikli, kte¥i wvi, co Je néaplni préace
socidlni/ho pracovnice/nika Jje na oddélenich geriatrie. I
kdyz by teoreticky nejvétsi prehled o préaci sociélni/ho
pracovnice/nika méli mit =zaméstnanci nemocnic, kde socidlni
pracovnice/nik nepracuje, protoZe tuto praci vykondvaji oni

sami, se tento ptredpoklad nepotvrdil.
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Zavéer

Po roce 1989 se o otazkadch socidlni prace =zacalo opét
vice diskutovat. V té dobé se zndsobil spolecensky zadjem o
socialni préaci, protoze vétsi mnozstvi socidlné patologickych
jevll ve spolecnosti se objevilo azZz po této revolucéni zménég,
kdy skon¢ilo uméle vytvorené ©prosttedi spolecnosti Dbez
socidlnich problémt. Zacaly vznikat neziskové nestatni
organizace zabyvajici se socialni praci, rozvijelo se
vzdélavani socidlnich pracovnikll i vyzkum v oblasti socialni
préace. Také zdravotnictvi prochédzelo reformami. Zdravotnickéa
zatrizeni se postupné rozdéluji na statni zatrizeni a obchodni
spoleénosti. Vznikaji novad zdravotnickd a socidlni zatrizeni a
z téchto davodld c¢asto neni Jjasné, Jjaky ukol v takovémto
za¥izeni méd socidlni pracovnik a co je naplni jeho préce.

V diplomové préci jsem se snazila zjistit co by mélo byt

~ 2

naplni prace sociadlniho pracovnika v nemocnici. V prvni ¢&éasti
jsem se zamérila na teoretické vymezeni pojmu socidlni préce,
definici zdravi, nemocnice a dalsi. Zmapovala Jsem
legislativu wvztahujici se k socidélni préaci v nemocnici.
V druhé kapitole jsem vymezila, co by mélo byt nadplni préace
socialniho pracovnika. Ve treti kapitole jsem provedla vyzkum
- wvolny rozhovor se socidlnimi pracovnicemi, zdravotnickym
persondlem a pacienty nemocnic olomouckého kraje.

Podle mého nédzoru napln préace socidlniho pracovnika neni
zndma Sirokému okruhu verejnosti. Neni zcela jasné, co tato
prdce obnasi, kde se s ni mlUZeme setkat, a proto socidlni
sluzby (préce) v nemocnici neni ani ocekdvédna. Pacienti
nepredpokladaji, Ze se Jjim v nemocnici bude také vénovat
socidlni pracovnik, proto se nedotazuji na Jjeho sluzby a
Casto tak wvznikd mylny dojem, Ze socidlni pracovnik neni

v nemocnici potteba.
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Vyzkumem bylo zjisténo, Ze socidlni sluZby poskytované
ve zdravotnickych zatrizenich uUstavni péce - tzv. socidlni
1GZka se nenachizeji v Z&dné nemocnici v kraji Olomouc, tudiz
socialni  préace, kterou Jje socidlni pracovnik povinen
vykonavat stanovuje pouze vyhlaska ¢. 424/2004 Sb., kterou se
stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikd. Socidlni pracovnik v nemocnici nemusi dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluzeb ani ustanoveni platnd pro
zatrizeni socidlnich sluzeb, kterd Jjsou v novém zakoné
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, protoZe nemocnice neni
zatizenim socidlnich sluZeb.

V Sesti z osmi nemocnic fungujicich v olomouckém kraji
je pocet socidlnich pracovnikd nizs$i neZ byl v roce 1989,
vyjimku tvori Fakultni nemocnice v Olomouci a Vojenska
nemocnice v Olomouci.

Socidlni pracovnice v nemocnici se zajimd& jen o pripady,
které ji doporuc¢i zdravotnicky persondl, protoZe se pro svou
vytiZenost nemlGZe vénovat vsSem pacientlim, nemtzZe s nimi vést
vstupni rozhovor.

Podle zdkona ¢&. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych
povoladni a k vykonu ¢&innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich =zéakont,
v nemocnici pracuji dva typy socidlnich pracovnikli. Zdravotné
socidlni pracovnik, ktery mé& vice pravomoci nez jiny odborny
pracovnik (socidlni pracovnik), mlZe vykonadvat svou préaci
tzv. bez dohledu, ovsem musi absolvovat kurs, kde dostane
osvédceni k vykonu zdravotnického povoléani bez odborného
dohledu v oboru zdravotné - socidlni pracovnik v Institutu
pro dalsi vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi v Brné.

Podle vyjadreni zkoumanych socidlnich pracovnic olomouckého

kraje tuto kvalifikaci nelze ziskat Jjinym zplsobem. Tento
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kurs vsechny socidlni pracovnice pracujici v nemocnicich
v kraji Olomouc absolvovaly (kromée socidlni pracovnice
Vojenské nemocnice v Olomouci). Myslim si, Ze tato skutecnost
je diskriminac¢ni vac¢i ostatnim 3Skolédm poskytujicim vzdélani
v oblasti zdravotni a socidlni péce.

Myslim si, Ze m& prace Dby mohla byt pouzita pri

z o

vytva¥eni nebo doplnovani naplné préace socidlnich pracovnika
v nemocnicich, také jako podklad pri vzdélavani
zdravotnického persondlu. Podle mého nédzoru socidalni prace
proristd se zdravotnickou péci a stadvd se nedilnou soucéasti
komplexni péce moderni spolec¢nosti o pacienta. Douféam, zZe
tato profese bude ¢&im dal vice pronikat do povédomi

verejnosti.
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Priloha ¢. 1 - Otazky pro rozhovor se socidalnim pracovnikem

SOCIALNI PROGRAMY, PORADENSTVI (OBLAST C. 1)

V jakych oblastech klienti nejcastéji potiebuji Vasi radu? (davky socialniho zabezpeceni,
poradenstvi pro pozlstalé, zdravotni pomicky a socialni vyhody, informace o zatizenich
socialnich sluzeb, zprostfedkovani kontaktu na jiné odborniky)

Jaké socialni programy poskytujete? (herni prace, krizova intervence, duchovni sluzba)

Funguje ve vasi nemocnici dobrovolnickd sluzba? ANO NE

Maji vasi klienti vypracovan aktiviza¢ni osobni plan?
VSichni?-existuji néjaké vyjimky?
Kdo se podilel na formulaci jejich osobnich cila?

Jak napomahate reintegraci?

Jak probiha propousténi pacientii z nemocni¢niho oSetieni (uCastnite se propousténi)?

NOVY KLIENT (OBLAST C. 2)

Informujete Sirokou veiejnost o své ¢innosti (o socidlni praci) v nemocnici? ANO NE
Pokud Ano, jak?

Hovotite s kazdym pacientem? (specifikujte o cem - také o jeho pravech a povinnostech a o
principech poskytovani socidlnich sluzeb v daném zatizeni)?

Kolik mate na starosti pacientii?

Jak Casto se setkavate s pacienty?

Hovofite o kazdém pacientovi se zdravotnickym persondlem? ANO NE (o kolika
pacientech hovoftite?)
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Je ve Vasich moznostech zjistovat specifické potieby pacientt, jejich piani, stiznosti?
ANO NE (u kolika ano)

Mate piehled o traveni volného ¢asu pacientli v nemocnici?

KOMUNIKACE (OBLAST C. 3)

Diskutujete (hodnotite) poskytovani socidlnich sluzeb s Vasimi kolegy?
Ano

Ne

(pokud ano - s kym a jak ¢asto?)

Vyskytuji se stiznosti na skutecnosti souvisejici s pobytem v nemocnici? ANO NE
(jaky je postup vyfizovani stiznosti?)

Jak probihd komunikace s klientem?

- stava se, ze se vyskytnou komunikac¢ni bariéry? ANO NE — pokud ano, jak je
odstranujete?

- zjiStujete, zda klient VaSe sdéleni pochopil? (jak)

- podporujete svobodné rozhodnuti klienta? (jak)

SPOLUPRACE (OBLAST C. 4)

S kym v ramci vasi prace spolupracujete?

Jak ziskavate informace o roding klienta? (i socialni Setieni?)

Setkavate se s rodin. ptislusniky klienta? ANO NE Pokud ano, jak ¢asto?

Co byva tématem vasSich rozhovort? (situace pacienta, navrat domt, tézka nemoc pacienta,
umrti)

Co vsechno o klientovi zjistujete?
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Ptipravujete rekondi¢ni pobyty pro pacienty? ANO NE

DOKUMENTACE (OBLAST C. 5)

Mate stanovena pravidla komu poskytujete ¢i neposkytujete socialni sluzby? ANO NE

U kolika pacientii vedete dokumentaci?
U vSech

Okolo 60%

Okolo 30%

U nikoho

Co vsechno dokumentace obsahuje?

DOPLNUJICI OTAZKY

Ugastnite se supervize? ANO NE Pokud ano, jak asto?

Jaké mate vzdélani?

Jakého kursu (¢i Skoleni) jste se tiCastnil/la naposledy?

Odebira vase nemocnice nebo vy sam/sama néjaky odborny casopis?

Jaky by byl, podle vaseho nazoru, optimalni pocet socialnich pracovnikii pro tuto
nemocnici?

Kolik ma vase nemocnice pacienti?

Funguji ve vasi nemocnici tzv. socidlni lizka?

Vas pracovni uvazek?
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Myslite si, Ze socidlni prace prispiva ke zlepSeni péce o pacienta? ANO NE NEVIM
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Priloha ¢. 2 - Otazky pro rozhovor se zdravotnickym personalem (1.)

1) Prichazite do kontaktu se socidlni pracovnici/kem?
Pravidelné

Neékdy

Témer ne

Nikdy

2) Znate, jak byva vymezovana socidlni prace v nemocnici (néplii prace socidlni/ho
pracovnice/ka)?
Vypiste:

3) Myslite si, Ze ¢innost socidlni/ho pracovnice/nika ptispiva k lepsi péci o pacienta?
ANO

NE

NEVIM
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Priloha ¢. 3 - Otazky pro rozhovor s pacienty

1) Je vdm znamo, Ze v nemocnici pracuje také socidlni pracovnice/nik?
ANO
NE

2) Pokud Ano, vyuzil/la jste jeji sluzby?
ANO
NE

3) Pokud ano, ¢em Vam byla socialni pracovnice/nik napomocna/cen (za jakych okolnosti
jste se s nim /nim setkal)?
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Priloha ¢. 4 - Otazky pro rozhovor se zdravotnickym personalem (2.)

1) Znate, jak byvéa vymezovana socialni prace v nemocnici (naplii prace)?

Vypiste:

2) Myslite si, ze by ¢innost socidlni/ho pracovnice/ka ptispé€la k lepsi péci o pacienty?
ANO (uved'te davody)
NE (uved'te divody)

NEVIM
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