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Univerzitni vzdélavani byva casto davano do souvislosti se symboly
svobody a demokracie, nebot je jednou z cest k seberealizaci, ke zdravému
sebevédomi, k dobrému pracovnimu uplatnéni a k plnohodnotnému Zivotu.
Univerzita pomaha dosahnout tyto Zzivotni hodnoty tim, Ze poskytuje
studentim moznost uplatnéni nezadatelného lidského prava — totiz prava na
vzdélani. Naplnéni tohoto prava je nicméné podminéno poskytnutim rovnych
prilezitosti. V oblasti vzdélavaciho procesu predstavuji rovné prilezitosti ke
studiu moznost integrace handicapovanych studentd. Toto byva

zdUraznovano zejmeéna sou¢asnymi humanistickymi pfistupy.

Osobné jsem se s problematikou integrace studentt setkal poprvé jako
administrativni pracovnik a koordinator mezinarodniho vzdélavaciho programu
Sokrates/Erasmus na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze v roce
2003. Pritomnost bariér a handicapl jsem poprvé poznal paradoxné na
mezinarodni drovni. Prfekazkou zde byly kulturni a jazykové rozdily u
zahrani¢nich studentd, které puUsobily problémy v fadé momentd realizace
jejich pobytu na univerzité. Vyznam integrace nespociva pouze v pfijeti téchto
studentd na puadé univerzity, ale zejména ve vytvareni stejnych podminek —
rovnych pfilezitosti ke studiu. Tuto skutec¢nost jsem si daleko vice uvédomil
pozdé&ji pfi realizaci zahrani€nich pobytd pro studenty se zdravotnim
handicapem na Univerzité Karlové v Praze. Komplikace, se kterymi jsem se
setkal a které se jevily jako nereSitelné, mé vedly k itvahdm o komplexnosti
problému integrace znevyhodnénych studentd na univerzité a nasledné mé

inspirovaly pro zvoleni této diplomové prace.

Na zakladé nékolikaleté zkuSenosti mohu potvrdit, Ze dobra
informovanost studentl je zdkladem spoluprace a plnohodnotného naplfiovani
jejich plsobeni na vysoké Skole. S ohledem na vyhody modernich technologii
— rychlost, dostupnost, malé finan¢ni naklady — byva &im dal tim vice
informaci pfedavano prostfednictvim elektronickych médii. Od studentd se
oCekava, Ze k takto zprostfedkovanym informacim — zejména prostfednictvim

internetu — budou aktivhé pfistupovat. Stejné jako u ostatnich masové



Sifenych informaci, hrozi i zde riziko opomenuti specifickych informaci pro
minoritni skupiny, mezi které handicapovani studenti patfi. Handicap navic
znamena pro studenta omezeni, které doslova vytvari zavislost na v€asne,

dostupné a pravdivé informaci.

V této praci se proto budu zabyvat informacemi, které jsou poskytovany
handicapovanym studentiim, nebot pravé dobra informovanost je jednou ze
zakladnich podminek pro vyrovnani pfilezitosti ke studiu a jejich nasledné

integraci na univerzité.

Soucasny stav informovanosti handicapovanych studentd budu hodnotit
na zakladé srovnavaci studie domacich internetovych stranek vefejnych
vysokych Skol. Vysledky studie nasledné porovnam s prazkumem, ktery byl
proveden na Zapadoceské univerzité v Plzni v roce 2006.

Kone&né zaveéry této praktické Casti srovnam s dlouhodobym zdmérem
Univerzity Karlovy v Praze (dale jen UK) a s realnymi mozZnostmi racionalizace
stavajici situace tak, abych vysledkem mohl pfispét k navrhdm dalSich

moZznosti vyrovnani prilezitosti ke studiu handicapovanych studentu.

V prvni a druhé kapitole vymezim pouzivané pojmy a Kklasifikaci
zdravotnich postiZzeni v ramci této prace. Nasledujici kapitola bude pojednavat
o nedilné soucasti problematiky handicapovanych studentd na vysokych

Skolach — totiz o legislativnich Upravach.

Na zakladé tohoto teoretického ramce bude moZné otevfit Ctvrtou
kapitolu vénovanou informacné poradenskym aktivitam na vysokych Skolach.
Zadmérem této C&asti prace bude predstaveni optimalniho stavu, vcéetné
zpusobu jeho dosazeni, ve kterém je potifebnym studentim poskytovano
maximum informaci a sluzeb pro vyrovnani pfilezitosti k jejich studiu na

vysoké Skole.

Patd kapitola bude vénovana hodnoceni kvality informaci
poskytovanych handicapovanym studentim a uchaze€dm o studium
prostfednictvim domécich internetovych stran verejnych vysokych Skol. Bude
se jednat o hodnoceni organizace a pouZziti internetovych textd a dokumentd.

Vysledky této studie budu srovnavat se zminénym prizkumem. Zavéry této



kapitoly mi umozni hodnoceni a popis situace na UK, kterému se bude

vénovat kapitola Sesta.

Na zavér se pokusim shrnout poznatky, ke kterym dospéji v prubéhu
své prace. Kone¢nym navrhem by mélo byt pfedstaveni dalSich mozZnosti

vyrovnani pfilezitosti ke studiu handicapovanych student na UK.



1. TERMINOLOGIE

V prvni kapitole se zabyvam pfislusnou terminologii a zddvodnénim, na

zakladé jakych definic jsou jednotlivé pojmy v praci pouzivany.

1. 1. Handicap, zdravotni postizeni, defekt

e 1

Jednim z nejdulezitéjSich termind, ktery budu v této praci pouzivat je
pojem handicap (adj. handicapovany). Dostupné zdroje, které uvadim a cituji
nize, se v zasadé shoduji na tom, Ze termin handicap (nékdy uvadén jako
hendikep) je v nejobecnéjSim smyslu slova pouzivan jako znevyhodnéni.
V oblasti spoleCenskych véd je pak toto znevyhodnéni davano do souvislosti

S omezenou moznosti socializace.

Sovak (2000) uvadi, Ze slovo handicap pochazi z anglického hand in
cap® (ruka v klobouku), tedy v pfeneseném vyznamu néco, co vyrazné zt&Zuje
vykon nebo plnéni néjakého vyznamného ukolu pro jedince, ztéZuje soutézeni
s vrstevniky, dosaZeni béZnych Zivotnich cilt, ur€itého zaméstnani apod.
Vyraz handicap byl nejprve pouZzivan v oblasti somatopedie a souvisel
s vyrazy zdravotniho postizeni. Misto o osobach defektnich, vadnych Cdi
uchylnych se dnes hovofi ohleduplnéji o osobach zdravotné postizenych
(Sovék, tamtéz).

Je zfejmé, Ze v procesu socializace individua nehraje jedinou roli pouze
somaticka funkénost jedince, jejiz defekt by vedl k handicapu. Znevyhodnény
muze byt jedinec, ktery se narodi vroding, ktera ma& minoritni postaveni,
hovofi cizim jazykem, vyznava jiné nabozenstvi, je homosexualné orientovan
nebo zada z jakéhokoliv didvodu o socialni pomoc, atd. Takto potfebni a
v jistétm smyslu handicapovani jedinci byvaji ¢asto oznacovani jako lidé se
specialnimi potfebami (viz. déale).

V kontextu této prace vSak pojem handicap (handicapovany ) odpovida

pouze zdravotnimu postizeni (zdravotn & postizeny, ¢€lovék se zdravotnim

postizenim ). Jsem si pfitom védom rozdilu mezi zdravotnim (funkénim)

! Temin pochazi paivodné z prostiedi dostihového sportu. ,Ruka v klobouku® oznaduje los, kterym se
urcuje, ktery z lehcich, starSich Ci trénovanéjSich koni ponese vétsi zatéz, resp. pokluSe delSi distanci,
aby byly podminky pro vSechny stejné. Stech (2001, str. 33).



postizenim - somatickym, smyslovym, mentalnim nebo poruchami
komunikac¢ni funkce - a handicapem, tedy znevyhodnénim ve vSech nebo jen
nékterych oblastech Zivota jedince, které se projevilo jako zaporny dusledek
defektu . A beru v Uvahu, Ze handicap se rozviji az tehdy, kdyZ tento defekt
(funkéni postizeni) brani ¢lovéku ve vykonu svych prav a svobod, kdy se
nemuUze adekvatné vzdélavat a vyuZivat svych schopnosti v zaméstnani.
Termin handicap budu také pouzivat pro platnost jeho definice
v mezinarodnim kontextu, kterou uvadi WHO?, International Classification of
Functioning, Disability and Health.®> Jednotlivé druhy zdravotnich postiZzent,

kterymi se tato prace zabyva, budou vymezeny v nasledujici kapitole.

1. 2. Clov ék se specialnimi pot Febami, znevyhodn ény élov ék

Pojem zdravotné postizeny clovék se v posledni dobé stéle vice
nahrazuje jesté dalSimi terminy jako znevyhodn ény €lov ék (disabled person)
nebo jiz zminénym ¢€lov ék se specialnimi pot rebami (person with special
needs). Titz (1998, str. 8) uvadi, Zze ktomuto posunu Vv pouzivani terminu
doSlo zejména kvuli formalné-pravnimu posuzovéani postaveni postizenych.
Oba terminy maji nicméné Sirsi kontext a zahrnuiji i jiné ¢leny spole¢nosti nez
jen lidi postizené zdravotni vadou, nemocné a osoby vymykajici se svym
chovanim obecné uznavanym normam. V dusledku SirSich a cilenéjSich kritérii
jsou témito terminy oznacovani i lidé, ktefi jsou znevyhodnéni v oblastech
osobniho ¢i spole€enského zivota. Termin zdravotné postizeny clovék se -
v ramci dnes Casto sklonované spoleCenské korektnosti - uvadi spiSe jako
Clovék zdravotné postizeny nebo lépe clovék se zdravotnim postizenim.
Obdobné se tak muZzeme setkat s vyrazem osoba s handicapem nebo jiz
zminénym osoba se specialni potfebou atd. Principielné se zde nejedna
pouze o korektné uvadény pravni termin, ale také o vysledek v posunu
etického a humanniho mysleni, které dava na prvni misto osobu. Ve stejném

kontextu uvedené terminy pouzivam i ja v této préci.

Pro uplnost uvadim definice, o které svoji praci opiram:

% World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
® International Classification of Functioning, Disability and Health, WHO, Geneve [online]. 2002, [cit.
2006-03-23]. Dostupné na WWW: <http://www3.who.inl/icf/onlinebrowser/icf.cfm>.




Pedagogicky slovnik (Prlcha, Walterova, Mares, 1995): ,Handicap je
zaporny dusledek defektu na cinnost postizeného jedince, znevyhodnéni.
Zasahuje jednak kvalitu a kvantitu ¢innosti samotné, jednak socialni postaveni
a vztahy jedince. Defekt znamena chybéni, nedostatek, napf. vyvojova

anomalie, nasledek Urazu ¢i nemoci*

Akademicky slovnik cizich slov (1998): ,Handicap : nevyhoda,
znevyhodnéni, psych. subjektivni pocit oslabené pozice jedince vUdci
socialnimu okoli zpusobeny objektivnimi pfi¢inami (napf. u télesné

postizenych lidi).“

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares, 1995): ,Postizeny:
Jedinec trpici néjakym druhem trvalého télesného, dusSevniho, smyslového
nebo feCového poskozeni, které mu bez sociadlni pomoci viceméné

znemoznuje spliovat poZzadavky bézného vzdélavaciho procesu a provozu.“

Defektologicky slovnik (Sovak, 2000): Zdravotni postizeni je plivodné
jedna ze zakladnich pojmovych kategorii v somatopedii (pro osoby nemocné a
zdravotné oslabené). V soucasnosti se poziva jako shrnujici oznaceni pro
vSechny vady ¢&i poruchy, defekty ¢i anomalie. Misto o osobach defektnich,
vadnych ¢&i uchylnych se hovofi ohleduplnéji o osobach zdravotné postizenych

Cili v jistém smyslu hendikepovanych.*

VSeobecnad encyklopedie Diderot (1999): Postizeni zdravotni:
dlouhodoba nebo trvala zména zdravotniho stavu, ktera vyrazné zhorSuje
kvalitu zivota postizené osoby. MUze byt soucasti chronického onemocnéni,
nasledkem vrozené vady, Urazu, vylé€ené nemoci apod. (napf.ochrnuti
rdzného puavodu, ztrata zraku, vrozené sniZzeni rozumovych schopnosti).

ZlepSeni kvality Zivota lze dosahnout ucelenou rehabilitaci.”

Kromé odbornych publikaci je fada zminénych termin( definovana také
v legislativhich dokumentech vladni nebo mezinarodni uUrovné. Témto a
dalSim dokumentim,které ovliviiuji praxi ve vztahu k handicapovanym
studentim, se budu podrobnéji vénovat ve treti kapitole. Pro uUplnost této
kapitoly uvést jiz vtéto C&asti, Ze vymezeni télesného postizeni, resp.

posuzovani zdravotniho stavu vymezuje v CR zéakon & 100/1988 Sb., o

socialnim zabezpeceni (naposledy novelizovany v roce 2006) a vyhlaska ¢.

10



182/1991 Sb., provedeni zakona o socialnim zabezpecenim. Te&lesne,
smyslové nebo mentalni postiZzeni je zde fazeno do tfech kategorii podle
vaznosti, a to ve vztahu knaroku na kompenzaci dusledku postizeni.
Zdravotni postizeni je pro pravné forméalni vznik naroku vzdy posuzovan

odbornym |ékafem.

1. 3. Integrace

Akademicky slovnik cizich slov (1998) uvadi, Ze knizni a odborny vyraz
pojmu integrace znamena sceleni, uceleni a sjednoceni (opakem je

dezintegrace ).

Termin integrace se béhem 20. stoleti za¢al vyskytovat v fadé védnich
oborll, zejména filozofii, psychologii a pozdé&ji pedagogice. Ve specialni
pedagogice se, zejména Vv souvislosti s etnickymi menSinami a détmi
migrantd, uplatnil termin socialni integrace. Teprve v posledni dobé se termin
socialni integrace zacal pouzivat v souvislosti se smyslové, mentalné Cdi
télesné postizenymi (H4ajkova, 2005, str. 21).

V dnedni dobé je socialni integrace, spole¢né sreedukaci a
handicapu. Zatimco reedukace usiluje o obnoveni poruSenych funkci a
kompenzace o0 nahrazeni poruSenych funkci, v pfipadé integrace
handicapovanych hovofime o sjednocovani postojd, hodnot, chovani, jednani
a smeéfovani minoritni a majoritni skupiny. Zatimco minoritni skupinou jsou
bezesporu handicapovani jedinci, skupinu majoritni tvofi lidé zdravotné,
socialné nebo jinak nepostiZzeni. V odborné literature je tato majoritni skupina
oznacovana jako intaktni (slovo pochéazi z latinského intactus = nedotceny,

neporuseny, neposkozeny). (Defektologicky slovnik, Sovak, 2000)

Integraci handicapovanych pak vnimame jako stav souZziti zdravotné
postizenych a intaktnich. Integraci lze zaroven povaZovat za vrcholnou fazi

socializace jedince. Problematice integrace handicapovanych a studiu

ML v s

publikace Jana Jesenského, jehoz teoretické a terminologické definice
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povazuji za dulezité alespon strué¢né predstavit. Zaroven pfitom odkazuji na
dostupnou literaturu (Jesensky, 1993, 1995)°.

1. 4. Asimilace, inkluze, koadaptace

PrfestoZze pojem integrace byl rozdilné interpretovan fadou autord,
Jesensky (1998) uvadi, Ze v zasadé muzeme hovofit o dvou smérech
integrace handicapovanych:. V jednoduchosti Ize uvést, Ze se v prvnim
pfipadé jedné o:

— Asimilacni smér, ktery predstavuje pfijeti identity a kultury intaktnich a

popfeni své puvodni identity hendikepovanych a

— Koadaptacni, ktery naopak predstavuje vznik nové identity koherentni
s prvky puvodni identity intaktnich i hendikepovanych. Oba tyto sméry

maji fadu zastancub.

Asimilacni  smér  definuje integraci jako splyvani (inkluzi)
handicapovanych s intaktnimi. Podle Jesenského (tamtéZ) jsou jim spiSe
poznamenana rychla prakticka, nejednou i legislativné spravna feSeni a
organizacni opatfeni nezli systémove teoretické studie. Asimilacni smér prosel
znacnym vyvojem a v poslednim obdobi je vtomto duchu misto integrace
pouzivan i termin inkluze . Prakticky se tak pfiblizuje druhému sméru, ktery
Jesensky pojmenovava jako koadapta €ni. Definici koadaptacniho sméru
formuluje Jesensky nasledovné: integrace predstavuje partnerské souziti
majorit a minorit (napf. handicapovanych a intaktnich). Potencialni konfliktnost
tohoto souziti nesmi byt pfekazkou, ale stimulem k dosazeni integrace v pozici

jeden pro druhého (intaktni — postizeny) (Jesensky, tamtéz).

Pojem integrace vSak nedosahl dosud definitivniho vymezeni a
teoretické hranice jednotlivych sméru integrace se stale vice stiraji. Hajkova
(2005, kap. 2.2) uvadi, Ze vyznamové promény integrace prameni z nejasnosti

samotnych principu tohoto terminu. Existuje fada teoretickych ramcu, ve

* Jesensky, J.: Prostor pro integraci, Comenia Consult, Praha 1993,

Jesensky, J a kol.: Kontrapunkty integrace zdravotné postizenych, Karolinum, 1995
® Asimilaéni smér prosazovali zejména Suter 1994, Warnock 1978, Mc Leod 1990, Mitter 1991
Freeman 1981, Haynes 1981 a dalSi, zatimco jednoznacnou inklinaci ke koadapta¢nimu sméru lze
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kterych je tfeba integraci vymezit (proces versus stav, metoda versus cil,
individualni versus socialni zalezitost, moznost versus nutnost). Hajkova
(tamtéz) zaroven upozorniuje na skutec¢nost, Ze integrace proSla znacnym
historickym vyvojem. Na pocatku byla spojena s mySlenkou normalizace v 50.
letech ve Svédsku a Dansku (normalizace jako snaha umoZznit mentalné
postizenym nejnormalnéjsi spoleCenskou existenci), pozdéji pouzivana jako
vyraz, souvisejici se znovu-zapojenim znevyhodnénych osob do spolecnosti.
Normalizace se tak stala vtomto ohledu blizkou radikalnimu pojeti inkluze

(existence jedince s odliSnosti — postizenim je normalni variantou lidského
byti).

Podle Hajkové (tamtéz) se da ocekavat, Zze v souladu s evropskymi
trendy pojem inkluze vytésni pojem integrace a bude smeéfovat ke své
absolutni hodnoté — pIné inkluzi .Ve vzdélavacim kontextu jsou v soucasnhé
dobé rozliSovany dvé pojeti inkluze. Prvni se vztahuje na vSechny, ktefi byli v
dasledku svého handicapu ze vzdélavaciho procesu vylouceni (vyc€lenéni) a
maji nezadatelné pravo na vzdélani v bézné nebo specialni Skole, v doméacim,
Ustavnim nebo zdravotnickém zafizeni. Inkluze je vtomto pfipadé blizka
terminu reintegrace nebot procesu predchazelo vyc&lenéni (exkluze). Koncept
vychazi z prava kazdého na vzdélani (Umluva o pravech ditéte prijata v CR
v roce 1989). Druh& koncepce je zaloZena na principu spole¢ného vzdélavani.
Pfedpoklada, Zze vSechny déti a Zaci mohou navstévovat mistni Skolu a budou
spole¢né vzdélavani pfimérené svym zajmim, schopnostem a nadanim. Takto
pojata inkluze vychéazi z predpokladu, Ze lidstvo je integrovanou komunitou lidi
raznych ras, narodnosti, schopnosti, postizeni, pohlavi, naboZenského

vyznani, atd.

Termin inkluze u nas stale neni pfilis uzivan. Zejména v oblastech
vzdeélavaci a socialni politiky se pouziva spiSe pojem integrace. | tato prace
bude uzivat pojem integrace svédomim, Ze termin inkluze je zahrnut do

integrace jako jedna z forem.

Zavérem lze fici, Zze integrace je vnimana jako cilovy stav bez trvalého

charakteru. K integraci dospivame urditym procesem, ktery ma faze vyvoje.

vydedukovat z praci Hellbriige 1991, Kohen-Ratz 1991, Sander 1992, Rakotondrazaha, Emanuelson,
Blum 1989, Solarova, Pozéar, Kabele 1994, Cerna 1993, Jesensky 1993, 1995 a dalsi (Jesensky, 1998).
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Integraci zaroven povazujeme za komplexni jev. Hovofime o integraci
osobnosti, socialni, kulturni, vzdélavaci a pracovni tak, jak ji popisuje
Jesensky (1993).
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2. TYPOLOGIE ZDRAVOTNICH POSTIZENI

Jak jsem jiz uvedl| v pfedchozi kapitole, v kontextu této prace pojimam
handicap jako zaporny dusledek zdravotniho postizeni (v nékterych pracich
byva téz oznaCovan jako defekt). Zdravotni postizeni pak definuji jako
zdravotni poskozeni, které se projevuje vadami v anatomické skladbé nebo
poruchami ve funkcich organismu. Tyto odpovidaji somatickym, mentalnim
nebo smyslovym poruchdm nebo poruchdm komunikacnich funkci. Vychazim
zde z definice Jesenského (1998), ktery fika: ,Za zdravotné postizeného
v duchu WHO povazujeme jedince, u kterého v dusledku poskozeni
organismu a poruSeni jeho funkci dochézi ke snizeni nékterych jejich
schopnosti (disaptibility) a vykonnosti a nasledné i k jejich znevyhodnéni

(handicapu) ve srovnani s intaktnim ¢lovékem.”

2. 1. Mezinarodni klasifikace vad

V roce 1980 schvalila Svétova zdravotnickd organizace Mezinarodni
klasifikaci vad, postizeni a handicapu (ICIDH), ktera pfinesla presnéjSi a
zaroven i relativisticky pfistup. Klasifikace jasné rozliSuje mezi vadou,
postizenim a handicapem. ICIDH byla a je Siroce vyuZivana v oblastech jako
je rehabilitace, vzdélavani, statistika, politika, legislativa, demografie,
sociologie, ekonomika a antropologie. Néktefi uzivatelé vyjadfili obavu, ze v
definici terminu handicap muze byt ICIDH stéle jeSté povaZzovana za pfilis
IékaFfskou a pfiliS zaméfenou na jednotlivce a mozna neobjasnuje adekvatné
interakci mezi spole¢enskymi podminkami nebo pfedpoklady a schopnostmi
jednotlivce. Tyto a dalSi obavy, které vyjadrili uzivatelé béhem 12 let od

publikovani ICIDH, budou reflektovany pfi nejblizSich revizich ICIDH.

Faktem nicméné zlstava, Ze v souCasné dobé neexistuje presnéjsi
klasifikace zdravotnich posSkozeni a jiz dlouh& I|éta volaji odbornici po
sjednoceni klasifikace, kterou by bylo mozno pouzivat napfi¢ nejen védnimi
obory, ale zejména pak v legislativnich Upravach jednotlivych resortt. Podle
né&kterych pramend existuje v Ceské republice aZ? nékolik desitek
klasifikacnich pfristupl, které jsou v urcitych pfipadech nesouméfitelné C¢i
nekompatibilni (Jesensky, 1998). Tato rozdilnost spocCiva predevsSim
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v odliSnosti divodd, pro které jsou zdravotni postizeni posuzovana (pf. davky
socialni podpory, povinna Skolni dochézka, vznik naroku na technickou
pomucku). Rozdilné klasifikace jsou pak pouZzivany podle principu v ramci
jednotlivych legislativnich Gprav. Existence rozsahlé fady klasifikacnich kritérii
byva nékdy kritizovana zejména oblany se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
z vyplyvajici slozitosti a neprehlednosti konfrontovani. Klasifikace se vSak také

liSi podle zavaZznosti a hloubky postiZzeni (Jesensky, tamtéz).

Podle Pipekové (2006) doSlo napfiklad od roku 1989 ke zna¢nému
posunu vV Klasifikaci postizeni v ramci specialni pedagogiky. Zatimco dfive
specialni pedagogika pouzivala rozdéleni postizeni zrakové, sluchové,
télesné, mentalni a vady feci, dnes je zcela nezbytné dalSi déleni (t&zké,
stredné tézké a lehké) v ramci kazdé této kategorie. Tyto jemné klasifikacni
nuance odpovidaji na druhé strané znacné rdznorodému spolec¢enskému
terénu a detailnéjSim diagnostickym metodam ve vSech oborech a v fadé

pfipadud jsou zfejmé nezbytné.

2. 2. Zdravotni postizeniv CR

Podle Vyzkumného centra integrace zdravotné postizenych (Krhutova,
Michalik, Potmésil, Novosad, Valenta, 2005) je nejbé&zné&jSim a nejobvyklejSim
zpusobem vnitini diferenciace zdravotné postizenych model dle prevladajiciho

zdravotniho postizeni. NejCastéji se tak setkame s postizenim:

= télesnym,

= mentalnim a duSevnim,
= zrakovym,

= sluchovym,

= FeCovym.
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K nim je vSak nutno, podle Vyzkumného centra, pfifadit i dalSi skupiny,

na néz se obvykle zapomina. Jedna se o nasledujici postiZzeni:

= kombinovana,
= nemocné civilizacnimi chorobami.

Podle vybranych statistickych dat vroce 1993,

~ 7

vazicich se k

problematice zdravotniho postizeni, vychodiskim a uUkolim Stfrednédobé

koncepce statni politiky vici obéaniim se zdravotnim postizenim (viz. kapitola

3. 2. Legislativni Gpravy v CR) byla zvefejn&na nasledujici klasifikace a podty

handicapovanych ob&anu (SeSity pro socialni politiku - Obce, mésta, regiony a

socialni sluzby, 1997):

Psoriatici (nemocni lupenkou)

Celkovy po €et ob €anti se zdravotnim postizenim 1 200
z toho: 000
zrakové postizeni 60 000
z toho velmi tézce postizenych 17 000
sluchové postizeni 100 000
z toho zcela hluchych 15000
s poruchami feci 60 000
z toho slepohluchych 1500
mentalné postizeni 300 000
s vadami pohybového ustroji 300 000
Diabetici 530 000
z toho inzulinovanych 70 000
postizeni epilepsii 140 000
dusevné nemocni 100 000

200 000
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Orientacni vyskyt jednotlivych druhd zdravotniho postizeni na 10 tis.

obyvatel:
Druh postizeni Orienta éni
vyskyt
na 10 tis.
obyvatel
zrakové postizeni 57
z toho tézce 16
sluchové postizeni 95
z toho tézce 14,5
poruchy feci 57
mentalné postizeni 285
v tom: dospéli vyzaduijici stavni péci 4,5
mladez vyZzadujici Ustavni péci 10
vady pohybového ustroji 286
v tom: dospéli vyzaduijici stavni péci 0,4
mladeZ vyZadujici Ustavni péci 1
télesné postizeni dospélych s pfidruzenym mentalnim postizenim 0,4
vyzZadujici Uustavni péci
télesné postizeni mladeze s pridruzenym mentalnim pop/. dalSim 0,5
postiZzenim vyZadujicim Ustavni péci
smyslové postizeni dospélych vyzadujici Ustavni péci 0,3
vozickafi 33
Diabetici 505
z toho na inzulinu 66
duSevné nemocni 95
epileptici 133
psoriatici 190
Chronicky nemocni toxikomani a alkoholici vyzadujici Ustavni péci 0,1
pozivatelé invalidniho didchodu 400
pozivatelé ¢aste¢ného invalidniho dichodu 111
priplatek k pridavkdm na invalidni déti do r. 1995 22,4
drzitelé mimoradnych vyhod
I. stupné 70
Il. stupné 152
I1l. stupné 61
chronicky nemocné déti 524

Sesity pro socialni politiku — obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub. Praha 1997

Konecné, v ramci Stfednédobé koncepce statni politiky vaci ob&anim
se zdravotnim postizenim byly k 1.1.2003 pfedstaveny nasledujici odhady

poétu ob&anu s jednotlivymi druhy a stupni zdravotniho postizeni v CR:
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Celkovy po €et ob €ant se zdravotnim postizenim

 toho: 1 200 000,
zrakové postizeni 60 000
z toho velmi tézce postizenych 17 000
sluchové postizeni 100 000
z toho zcela hluchych 15 000
s poruchami feci 60 000
z toho slepohluchych 1 500
mentalné postizeni 300 000
s vadami pohybového ustroji 300 000
Diabetici 530 000
z toho inzulinovanych 70 000
postizeni epilepsii 140 000
duSevné nemocni 100 000
Psoriatici (nemocni lupenkou) 200 000

Z uvedeného lze konstatovat, Ze je u nas asi 1 milion zdravotné
postizenych, tedy asi 10 % obyvatel republiky. Toto konstatovani je i v relaci
se situaci v dalSich evropskych zemich. Procento zdravotné postizenych byva
uvadéno od 5 % do 19 %. Prakticky se vSak nejedna o tak vysoky rozdil ve
skute€ném poctu zdravotné postizenych, nybrz o odliSnad kritéria pfi

posuzovani.

2. 3. Zdravotni postiZzeni v kontextu integrace handicapovanych student u
na UK

Vymezeny rozsah prace ani dostupné prostfedky mi neumoznuji se
zabyvat integraci vSech studentl se zdravotnim postizenim na UK. Za nejvétsi
problém povaZzuji nedostatek podkladu, které by vérohodné poskytly statistické
Udaje o poctech vSech zdravotné postizenych studentd na UK, a to zejména
z pocatku 90. let. | daje zjisténé v nasledujicich letech bude mozné brat jako

informativni jen z&asti.
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Mam-li se v praktické c&asti zaméfit na mapovani situace v oblasti
studentd se zdravotnim postizenim na vSech vefejnych vysokych Skolach,
musim se omezit pouze na nékteré typy zdravotniho postiZzeni. Mezi nejvice
zastoupené patfi vady pohybového Uustroji (télesné postizeni ), zrakové
postizeni a sluchové postizeni . Vybér v zadném pfipadé neznamena, Ze
bych chtél jakkoliv opomijet a podcenovat problematiku integrace studentu
s ostatnimi handicapy. Ale jakékoliv dalSi srovnani napfi¢ vysokymi Skolami
v CR je takifka nemozné, nebot se v tomto pfipadé lisi jak klasifikaci, tak velmi
obtizné dostupnymi Udaji. Pfedpokladam, Ze skupina studentd s ,ostatnimi“
handicapy muze byt vyznamné velkad. Jedna se vSak o skupinu studentu
s vyrazné rdznorodymi stavy, nemocemi a postizenimi, které jsou jen velmi
obtizné monitorovatelné (napf. o duSevni onemocnéni, poruchy fec¢i nebo
specifické poruchy uceni). | v téchto oblastech je studentim posledni dobou
vénovana znacna pozornost. Nékteré studie byly napf. provedeny v oblasti
zkvalithovani podminek studenttu se specifickymi poruchami uceni (Lednicka,
2003; Mertin, 2003). J&4 sam se vSak z vySe uvedenych duvodu zamérim
pouze na studenty s fyzickym handicapem pohybu, zraku a sluchu.
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3. LEGISLATIVNI UPRAVY SOCIALN E PRAVNI OCHRANY ZDRAVOTNE

POSTIZENYCH

Podle vyzkumného projektu Strfediska empirickych vyzkumu a
Socioklubu, ktery byl proveden na konci roku 1999 ve dvou okresech CR, se
65% zdravotné postizenych lidi domniva, Ze podminky pro vyfizovani Zadosti
a jednani na uUfadech jsou Spatné. Pfic¢iny zpulsobujici neuspokojivy stav
spocivaji podle respondentl ve ¢tyfech vzajemné se prolinajicich problémech,
které byly sestaveny na zakladé volnych vypovédi osob se zdravotnim

postizenim:
1/ stav legislativy, nejednotnost metodiky a vykladu zakonl a predpisu,
2/ slozitost a naro¢nost administrativy,
3/ nekvalifikovanost Uredniku a
4/ neinformovanost, bezradnost zdravotné postiZzenych osob.

Vysledek tohoto Setfeni je pravdépodobné ovlivnén néasledujicimi
skute€¢nostmi. Narodni legislativa, tykajici se osob se zdravotnim postizenim
muze byt feSena tfemi rGznymi zpUsoby: a) vydanim specialnich zakonu, které
se tykaji vyluéné problému zdravotniho postizeni, b) zafazenim zalezitosti
zdravotniho postizeni do jednotlivych konkrétnich zakonl a nebo c) kombinaci
obou pfedchozich zplisobt. V CR je zatim situace feSena zpdsobem druhym,
tedy ad b). Prava osob se zdravotnim postizenim jsou zahrnuta ve vSeobecné
platnych zé&konech a legislativhich Upravach (neexistuje napf. zédkon o
diskriminaci osob se zdravotnim postizenim, na jehoz absenci upozoriuje
fada neziskovych organizaci nebo VIaddni vybor pro zdravotné postizené
obc¢any, viz dale). Obdobné v mezinarodnich dokumentech nejsou prava lidi
se zdravotnim postizenim v naprosté vétsSiné vyclenéna. Byvaji pouze
zohlednéna v nékterych &lancich (napf. v souvislosti s rehabilitaci a socialnimi
sluzbami). Jedinym dokumentem na mezinarodni urovni, ktery se explicitné
zabyva problematikou osob se zdravotnim postizenim jsou Standardni
pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro obany se zdravotnim postizenim, ktera

schvalila Organizace spojenych narodd (OSN) v roce 1993.
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Problematika legislativhich Uprav, respektive jejich Spatny dopad na
osoby se zdravotnim postizenim, souvisi jeSté s dalSi skuteCnosti a totiz, Ze
osoba se zdravotnim postizenim patfi v pribéhu Zivota do kompetenci
nékolika ministerskych resortd. V raném véku do kompetence Ministerstva
zdravotnictvi (MZ CR), ze které pfechazi do kompetence Ministerstva Skolstvi
(MSMT CR), pfiéemz o pfipadnych davkach rozhoduje Ministerstvo prace a
socialnich véci (MPSV CR). Opatfeni v zaleZitostech prav osob se zdravotnim
postizenim mohou spadat do kompetenci fady dalSich ministerstev, jako jsou
napf. mistni rozvoj (MMR CR), doprava (MDS CR), vnitro (MV CR), kultura
(MK CR), informatika (Ml CR) a dalsi.

Z uvedeného je ziejmé, Ze problematika nebo deskripce legislativnich
Uprav v souvislosti se zdravotnim postizenim by svym rozsahem odpovidaly
samostatné préaci. Pfesto povaZzuji za nezbytné uvést a podrobnéji se vénovat
pravnim predpisim a relevantnim dokumentdm, které se bezprostfedné tykaji
zdravotnich a socialnich aspektd handicapovanych studentd na UK. Jejich
prava chrani a zaruc€uji dokumenty, pfijaté na mezinarodni a narodni Urovni a
v ramci opatfeni UK. Vzdélavaci instituce musi zaruCovat takové podminky,
které umozni studentim nabyti svych prav. Pokud se tak nestane, zlUstanou
vSechna pfijata opatfeni pouhymi dokumenty, které v lepSim pfipadé nebudou
realizovany, v horSim pfipadé pak navic handicapovanym studentum
podminky pro studium pfimo zkomplikuji. Predstavme si napfiklad
nevidomého studenta, jehoz nastup do rocCniku je podminén elektronickym
zapisem nebo studenta na invalidnim voziku, kjehoz zapisu je nezbytna
fyzicka pfitomnost na studijnim oddéleni ve druhém patie historické budovy.
V obou pfipadech to je mozné, ale pouze za prfedpokladu urcité technické
podpory, kterou musi instituce zajistit pfed tim, nez od studentd zacne

vyzZadovat plnéni povinnosti.
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3. 1. Dokumenty p Fijaté na mezinarodni drovni

V souvislosti s pravnim poradkem CR maiji ratifikované mezinarodni
smlouvy prednost pred zakony CR a nesméji byt s nimi v rozporu. Vyjimkou

nejsou ani dokumenty upravujici lidska prava.

Prvni dokumenty tykajici se lidskych prav vznikaly zejména v souvislosti
s obéma svétovymi valkami. Potfeba zachyceni zakladnich principl lidskosti
vyustila ve VSeobecné deklaraci lidskych prav (OSN, 1948). Tento dokument
se snazi o plnou realizaci ¢lovéka ve spoleCnosti, a to naplnénim jeho
ob¢anskych, politickych, hospodafskych, socialnich a kulturnich prav.
PfestoZze se nejedna o pravné zavazny dokument a fada zemi tehdejSiho
vychodniho bloku (véetn& CSSR) jej neratifikovala, stala se tato deklarace
podkladem pro naprostou vétSinu naslednych mezinarodnich amluv. V Evropé
to byla zejména Umluva o lidskych pravech a zakladnich svobodach (Rada
Evropy, 1950), ktera veSla v platnost vroce 1953. Vroce 1961 veSla
v platnost Evropska socialni charta a téhoz roku c&lenské staty Evropského
spolecenstvi (ES) prijaly Chartu spole¢enstvi o zakladnich socialnich pravech
pracovnikl (ES, 1989). Pro tyto dokumenty je charakteristické, Ze jejich pravni
rezim je zalozen na povinnosti ¢lenského statu zarucit prava vSem jeho

obdantim bez rozdilu.

OSN =zéaroven pfijala dalsi deklarace, které se tykaji zdravotné
postizenych osob, resp. jejich pracovné pravnich vztaht. V roce 1975 byla
pfijata Deklarace prav zdravotné postiZzenych osob. Osoba se zdravotnim
postizenim je zde definovana jako c¢lovék, ktery neni schopen si sam
zabezpecit zcela nebo dostate¢né svoje potreby v didsledku své vrozené nebo
ziskané snizené télesné nebo duSevni schopnosti. V této deklaraci jsou pak
stanovena prava osob se zdravotnim postizenim, mezi néz patfi pravo na
Uctu, pravo na dosazeni co nejvétSi nezavislosti, pravo na I|ékarske,
psychologické a funkéni lé€eni, pravo na vzdélani, odbornou rehabilitaci,
zprostfedkovani prace a dalSi sluzby, které napomahaji procesu integrace.
V neposledni fadé je zminéno pravo na ochranu prfed jakymkoliv
diskriminaénim zachazenim (Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany,
1994).
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Na Deklaraci prav zdravotné postizenych osob navazuje Deklarace prav
duSevné postizenych osob, ktera v zasadé kopiruje vycet prav zdravotné
postizenych osob a rozSifuje jej o pravo duSevné postizené osoby na pomoc
kvalifikovaného opatrovnika a pravo na ochranu pfed zneuzitim pravomoci
v prfipadé zbaveni pravni zpuUsobilosti. Nasledovaly jesté dalSi dokumenty,
které vSak bezprostfedné nesouvisi s tématem této prace a proto se jimi zde

nezabyvam.

3. 1. 1. Standardni pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro obCany se

zdravotnim postiZzenim

Mezinarodnim dokumentem, ktery se v nejvétsim rozsahu zabyva pravy
lidi se zdravotnim postizenim, jsou jiz zminén& Standardni pravidla pro

® (pro
jednoduchost dale uvadim ,Standardni pravidla‘). Standardni pravidla byla

vyrovnani p Filezitosti pro ob €any se zdravotnim postizenim
schvalena Valnym shromazdénim OSN 28. fijna 1993. Politicky a moralni
zaklad tohoto dokumentu pochazi ze zkuSenosti ziskanych béhem Dekady
zdravotné postizenych vyhlaSené OSN (1983-1992). Standardni pravidla
vychazi z Mezinarodni listiny lidskych prav zahrnujici VSeobecnou deklaraci
lidskych prav, Mezinarodni umluvu o hospodarskych, socialnich a kulturnich
pravech, Mezinarodni imluvu o ob&anskych a politickych pravech, Umluvu o
pravech ditéte a Umluvu o odstranéni v3ech forem diskriminace zen, stejné
jako Svétovy program akci tykajicich se zdravotné postiZzenych osob

(Disability Awareness in Action, 2006).

Ugelem pravidel je zajistit, aby v3ichni lidé se zdravotnim postizenim
mohli uplatiovat stejnd prava i povinnosti jako ostatni. Standardni pravidla
vSak nemaji platnost mezinarodniho prava a nejsou ani legislativnhim
dokumentem. Prestoze OSN jiz pfipravuje Konvenci prav lidi se zdravotnim
postizenim’, 2adny pravné zavazny dokument dosud nebyl na mezinarodni
arovni pfijat. Standardni pravidla nicméné znamenaji silny moralni a politicky

zavazek statd vyvijet aktivity pro vyrovnani pfilezitosti. Jsou v nich zahrnuty

® The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities, UNO, [online].
1993, [cit. 2006-05-15]. Dostupné na WWW: <http://www.UN.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm>.
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dulezité principy odpovédnosti, aktivity a spoluprace. Upozoriuji na oblasti
dalezité pro kvalitu Zivota zdravotné postizenych osob a pro dosazeni plného
zapojeni a rovnosti. Pravidla nabizeji néstroj pro rozhodovani a ¢&innost
zdravotné postizenych osob a jejich organizace. Jsou zakladem pro odbornou
a technickou spolupraci mezi staty OSN a ostatnimi mezinarodnimi

organizacemi (Disability Awareness in Action, 2006).

Mezi klicové principy Standardnich pravidel patfi predpoklady plné
UcCasti osob se zdravotnim postizenim ve spole€nosti. Jednad se zejména o
poskytnuti kvalitni léCebné péce a rehabilitace a rozvoje vzdélavacich
programu, které maiji pfispét ke zvyseni spoleCenského védomi o osobach se
zdravotnim postizenim, jejich pravech a schopnostech. Rehabilitaci je mySlen
proces, kterym je témto osobam umoznéno, aby dosahly a zachovaly si nebo
obnovily optimalni fyzickou, smyslovou, intelektualni, psychickou a socialni
uroven funkci. Standardni pravidla samoziejmé zahrnuji vSechny sluzby, které
se vztahuji na poskytovani pomucek, tlumocnickych a asistenénich sluzeb.
DalSi pravidla se tykaji pfistupnosti vzdélani, zaméstnani, udrzeni pfijmu a
socialniho zabezpedeni, rodinného Zivota a integrity, kultury, rekreace, sportu
a nabozenstvi. Pravidlem pfistupnosti je mysSlena jak pfistupnost k fyzickému
okoli, tak k informacim a komunikaci pro vSechny zdravotné handicapované
obCany. Lidé se zdravotnim postiZzenim maji mit stejné Sance studovat jak
stfedni, tak vysokou Skolu, a to nejlépe formou integrovaného Skolstvi.
V oblasti zaméstnani by stat mél umoznit jejich uplatnéni bud na otevieném
trhu prace, nebo alternativu zaméstnani v ochrannych dilnach ¢i podporované
zameéstnani. K tomu musi byt vytvofena nediskriminujici legislativa, danové
ulevy, zvyhodnéné smlouvy, technicka a finanéni pomoc podnikim
zaméstnavajicim osoby se zdravotnim postizenim. Lidé se zdravotnim
postizenim a jejich rodiny maji pravo na socialni zabezpeceni, které by vSak
mélo byt stimulujici pro obnovu vydéle¢né Cinnosti. DalSi pravidla se v zasadé
shoduji s pravidly jiz uvedenych deklaraci a Umluv: pravo na rodinny a
sexualni zivot, rodiCovstvi, kulturni Zivot, pravo tvofit a védecky badat.
Dulezitym pravidlem je vS8ak zodpovédnost statu za Sifeni informaci o Zivoté

lidi se zdravotnim postizenim, za politickd rozhodnuti ¢inén& v tomto sméru,

" UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, UNO, [online]. 1996, [cit. 2006-05-15].
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za vytvoreni zakonnych opatfeni k dosazeni plné ucasti ob&anu se zdravotnim

postizenim ve spole€nosti a za vyhodnocovani jednotlivych krokd.
3. 1. 2. Evropska socialni charta

Mezi pravné zéavazné evropské dokumenty, které explicitné definuji
prava ob&anl se zdravotnim postizenim, patfi jiz zminéna Evropska socialni
charta . Tento dokument byl schvalen Radou Evropy? jiz v roce 1961 a pozdé&ji
byl rozSifen o dodatkovy protokol. Podle sdéleni Ministerstva zahrani¢nich
véci CR vstoupila Evropskéa socialni charta v platnost a stala se zavaznym
dokumentem CR v prosinci 1999 (MZV CR, 2006). V Evropské socialni charté
mudzeme nalézt socialni prava jako jsou pravo na volbu zaméstnani, pravo na
spravedlivé, bezpecné a zdravotné nezavadné pracovni podminky, pravo na
spravedlivou odménu, pravo na ochranu proti fyzickym a moralnim nastraham,
pravo na poradenské sluzby za ucelem vybéru povolani, pravo na odborny

vycvik, pravo na socialni zabezpeceni, atd.

V roce 1996 bylo pfijato nové znéni Evropské socialni charty (tzv.
Revidovana Evropska socialni charta). Clanek 15 tohoto revidovaného
dokumentu vyslovné zminuje pravo na zaméstnani osob se zdravotnim
postizenim: ,Osoby zdravotné postizené maji pravo na pfipravu k vykonu
zaméstnani a na profesni a socialni readaptaci, bez ohledu na puvod a
povahu jejich postizeni.“ Kromé pracovni rehabilitace je zde zddraznéno pravo
na nezavislou spoleCenskou integraci. Revidovana verze Evropské socialni
charty je v duchu modernich integrac¢nich pfistupd zamérena na vzdélavani a

poskytovani odborné pripravy v ramci vSeobecnych vzdélavacich systémda.

Dostupné na: <http://www.daa.org.uk/convention.htm>
® Council of Europe: http://www.coe.int
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3. 1. 3. Dokumenty Mezinarodni organizace prace

DalSi dokument souvisejici se vzdélanim a naslednou integraci
zdravotné postizenych studentd ve spole€nosti byl pfijat Mezinarodni
organizaci prace (MOP)®°. Jedna se o Umluvu &. 159 o pracovni rehabilitaci a
zaméstnavani zdravotné postizenych?®, kterd byla schvalena vroce 1983.
CSSR tuto tmluvu ratifikovala v roce 1986 a od 1.1. 1993 je soudasti pravniho
systému CR. Osoba se zdravotnim postizenim je zde definovana jako ,kazda
osoba, jejiz vyhlidky nalézt a zachovat si vhodné zaméstnani a dosahovat
v ném postupu jsou podstatné snizeny v dusledku nalezité ovéreného
télesného nebo duSevniho poskozeni.“ Staty, které tuto umluvu ratifikuji, maji
zajistit vhodnymi opatifenimi pracovni rehabilitaci, jez by byla dostupna vsem.
Mely by zajistit poradenstvi pro volbu povolani, zprostfedkovani prace a
k tomu kvalifikované odborniky.

3. 1. 4. Dokumenty Evropskych spolecenstvi a Evropské unie

Na zavér této kapitoly by nemély chybét dokumenty Evropskych
spolecCenstvi a Evropské Unie, které se vénuji othzkam lidskych prav osob se
zdravotnim postizenim. Kompletni vy€et dokumentld sekundarniho prava je
vS8ak vramci této prace nemozny. Odkazuji proto na seznam vybranych

dokumentu v pfiloze €. 1.

PfestoZze osud Smlouvy o Ustavé pro Evropu (téZ nazyvana jako
Evropska Ustava) je po neuspéchu vreferendu v Nizozemsku a Francii
nejasny, je mozné alespon koncepcéné tento dokument povazovat za dalSi
krok k obhajobé lidskych prav osob se zdravotnim postizenim. Kromé& obecné
definované obhajoby ob&anskych prav (hlava V) a prava na rovnost (hlava lll)
je vyznamnou kapitolou tohoto dokumentu zakaz diskriminace a obcanstvi
(hlava 1I), ve které Clanek Il — 124 explicitné definuje vyhlaSeni boje proti
diskriminaci na zakladé zdravotniho postiZzeni. Text se zde shoduje se znénim

¢lanku 21 — ochrana pfed diskriminaci — Charty zakladnich prav ob¢ant EU,

® International Labour Organizaton: http://www.ilo.org
19 \/ocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 1983, ILO, [online]. 1996,
[cit. 2006-05-15]. Dostupné na: http://www.ilo.org/ilolex/english/convdispl.htm
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kterou CR pfijala v prosinci 2000*. Mezi dokumenty pfijaté EU patfi fada
doporuceni, nafizeni, rezoluci, rozhodnuti, a smérnic, které se opiraji nebo
pfimo vych&zi z Evropské socialni charty. DalSimi dalezitymi dokumenty, které
mohu jmenovat, jsou Amsterodamska smlouva (1999), Evropsky ak&ni plan
na obdobi let 2004 az 2010, Doporuceni Rady Evropy (2003) a AkEni plan
Rady Evropy pro zdravotné postizené (2005).

3. 2. Legislativni tpravy v CR
3. 2. 1. Zakon o socialnich sluzbach

V bfeznu minulého roku byl podepsan novy zakon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach , ktery nabyva uc¢innosti od 1. ledna 2007. Duvodem pro
schvaleni nové pravni Upravy byla, podle informaci MSMT CR (2006),
ochrana prav a opravnénych zamua lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani, a to z rlznych ddvodi jako je veék, zdravotni postizeni,
nedostateCné podnétné socialni prostfedi, krizova Zivotni situace a mnoho
dalsich prigin*>. MPSV CR v této souvislosti informuje, Ze nova pravni Gprava
byla prfedstavena zejména z nésledujicich duavodl, které se az do pfijeti

navrzeného zékona objevovaly (Zarsky, 2006):
« Clovék, ktery se ocita v nepfiznivé socialni situaci, je povazovan spise a
objekt plsobeni systému a nikoliv za aktivniho Cinitele.

* Neni zajistén jednotny systém objektivniho hodnoceni potfeb osob, ze

kterého by bylo mozné vychazet pri vytvareni nabidky sluzeb.

 Lidé, ktefi jsou oslabeni v prosazovani svych opravnénych zajmda,
nejsou dostate¢né chranéni pred tim, aby jejich individualni zajmy
nebyly poskozovany.

e Neni vytvofen pravni ramec rozvoje lidskych zdroju v oblasti

poskytovani socialnich sluzeb.

! Euroscop: http://www2.euroscop.cz/data/index.php

12 Pro vice informaci odkazuji na MPSV CR: Otazky a odpovédi k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach 2006, MPSV CR, [online]. 2006, [cit. 2006-10-15]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-rev2.pdf
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Nejsou uspokojivé vyreSeny vztahy a kompetence jednotlivych drovni

verejné spravy a mezi vefejnou spravou a poskytovateli sluzeb.

Neni zajistén jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskytovatele

sluzeb.
Nejsou vytvoreny systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych sluzeb.

Nejsou zavedeny podminky pro transparentni informacni zéklady o

socialnich sluzbach.

Chybi formalni Uprava sluzeb, které se zamérfuji na prevenci socialniho

vylouceni.

Praktické zkuSenosti s pfijetim tohoto z&kona nejsou Vv dobé

dokonCovani této prace jesté znamy. Z obsahu zakona je vSak mozné

konstatovat, Ze socialni sluzby jsou zde nové déleny na sluzby socialni péce,

sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi. Student v nepfiznivé socialni

situaci ma podle tohoto zakona narok na:

Zadost o pomoc a podporu ze strany vefejné spravy a poskytovatel(
socialnich sluzeb, a to v pfipadé, Ze neni schopen nepfiznivou socialni

situaci rfeSit samostatné.

Poskytnuta pomoc a podpora musi zachovavat jeho lidskou dlstojnost,
musi vychazet z jeho individualnich potifeb a pusobit na néj tak, aby byla
posilovana jeho schopnost socialniho zac¢lenéni.

Bezplatné socialni poradenstvi, které se vztahuje k moznostem feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace. Toto poradenstvi musi poskytnout
kazdy poskytovatel socialnich sluzeb.

Pfispévek na pécdi (v pfipadé, Ze se podrobi odbornému socialnimu a

IékaFfskému posouzeni miry jeho zavislosti na pomoci jiné osoby).

Na poskytnuti socialni sluzby nema student automaticky narok. Rozsah i

charakter sluzby je zalezitosti smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

VySe uvedena prava a naroky se vztahuji ke vSem studentim, ktefi maji

ob&anstvi Ceské republiky a nebo ob&anstvi né&které z &lenskych zemi EU.
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DalSim okruhem opravnénych osob jsou studenti s povolenim Kk trvalému

pobytu na uzemi ¢lenské zemé EU.

Dudraz na aktivitu potfebného clovéka je kladen tim, Ze mu je svéfena
odpovédnost za pfispévek na péci a vybér poskytované sluzby. Osoba
s handicapem se tak miaze svobodné a aktivhé rozhodnout o tom, jaké sluzby

vyuzije, v jakém rozsahu a u kterého poskytovatele.

V kontextu této prace je zakon &. 108/2006 Sb. dulezity zejména s
ohledem na ,nepfiznivou socialni situace” ve které se studenti s handicapem
mohou ocitnout. NepfFizniva socialni situace je v zakoné definovana jako
»0slabeni nebo ztrata schopnosti z ddvodu ...nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostfedi ...“ Zakon klade

duraz na podporu socialniho za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.

Zdravotni postizeni je definovano pro uc€ely tohoto zakona jako
.télesné, mentalni, dusSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz
dopady ¢ini nebo mohou cinit ¢lovéka zavislym na pomoci jiné osoby*. Vyklad
MPSV CR (2005) k tomu dodava, ?e mohou nastat pfipady, kdy je &lovék
ocCividné zdravotné postizeny, ale dopady tohoto postiZzeni nejsou tak zavazné,
aby se neobesel bez pomoci nékoho jiného. Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni
stav je ten, ktery podle poznatku IékaFské védy ma trvat déle nezZ jeden rok a
soucasné omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti tak, Zze mé vliv
na schopnost peCovat o sebe a byt sobéstacnym. Dulezité je, Ze tento stav
nemusi byt hodnocen az po uplynuti jednoho roku. Soucasna lékarska véda
dokaze ve vétsSiné pripadu velice pfesné odhadnout trvani a vyvoj zdravotniho
stavu. Potud vyklad MPSV CR.

v v v s

Zakon ¢&. 108/2006 Sb. dale pouziva dva terminy, které v dfivéjsi
legislativé socialnich sluzeb nebyly znamy. Jedna se o pojem socialni
zacClenéni a socialni vylou€eni. Oba tyto pojmy pak Uzce souvisi s pojmem
pfirozeného socialni prostfedi. V rdmci socialniho za €lenéni usiluje zakon o
posilovani osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka (Ci skupin
lidi) tak, aby mohl vyuzivat bézné spoleenské zdroje, tj. pfistup ke vzdélani,
zameéstnani, kulturnimu a spole€enskému Zivotu. Socialnim vylou €éenim se

naopak rozumi, Ze v Zivoté €lovéka existuji komplikujici nebo zcela zamezujici
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prekazky. Tyto prekazky neumoznuji ¢lovéku zit jeho zivot zplsobem, ktery je
ve spolednosti povazovan za bé&zny. Zivot kazdého &lovéka se odehrava v
urcitém prostfedi, které on sam povazuje za sobé vlastni. Pokud se v tomto
prostfedi citi bezpené a soucasné jsou podminky v tomto prostfedi i
spoleCensky akceptovatelné, muzeme hovofit o pFirozeném socialnim

prost fedi, ve kterém muze byt Clovék socialné zaclenén. Ale i v pfirozeném
socialnim prostifedi maze byt &lovék socialné vyclenén nebo samo socialni
prostfedi je takového charakteru, Ze zpusobuje socialni vyloueni. Z vySe
uvedenych ddvodud je nezbytné hodnotit Zivotni podminky ¢&lovéka v jeho
pfirozeném socialnim prostfedi komplexné, tj. nelze je napfiklad zuzit pouze
na obydli ¢ domacnost. Je nezbytné nahlizet na tuto problematiku vice z
hlediska kvality socialnich interakci, nezli z hlediska podminek bydleni Cci
materialniho zabezpeceni. Zakon o socialnich sluzbach definuje pfirozené
socialni prostfedi jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost a
socialni vazby k osobam, se kterymi domacnost sdili a dale pak jako mista,

kde lidé pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

S pfijetim zdkona €. 108/2006 Sb. studenti UK zisk&avaji nové moznosti,
jakymi FeSit nepriznivé socialni situace. Na tomto misté je dualezité zdlraznit,
Ze UK je vzdélavaci instituci majici podle zakona o vysokych Skolach (zakon
¢. 111/1998 Sb.) statut univerzitni vefejné vysoké Skoly'*. Nejedna se tedy o
poskytovatele socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. S ohledem
na oba platné zakony je nezbytné aby UK postupovala v souladu s obéma
pravnimi predpisy. Zakon o vysokych Skolach hovofi v § 21 o povinnosti
vefejné vysoké Skoly d&init vS8echna dostupna opatfeni pro vyrovnani
prilezitosti studovat na vysoké Skole. Zvlastni zietel zde musi byt dan na
posuzovani stipendii poskytovanych na UK a na poskytovani, resp.
zprostfedkovani asistencnich sluzeb, které musi byt zajistény poskytovateli
socialnich sluzeb v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb (MPSV CR,
2002). Této problematice se budu vice vénovat v kapitole 3. 3. Opatfeni UK.

'3 UpIné znénf statutu Univerzity Karlovy v Praze: http:/certik.ruk.cuni.cz/asuk/statutarni/Default.html
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3. 2. 2. Dalsi legislativni upravy

DalSi legislativni Upravy, které zminim nejsou v pfimém vztahu k tématu
integrace studentd s handicapem. V ramci dostupnosti informaci vSak
legislativni zmény v socialni oblasti od 1. 1. 2007 nesmi chybét v Zadném
z informacnich zdrojd pro studenty UK. Naprosta vétSina zakonu tykajicich se
socialnich aspektd byla novelizovana. Pozornost by méla byt vénovana
zejména doprovodnému zakonu €. 112/2006 Sb. Tento noveliza¢ni zakon byl
pfedstaven na prechodné obdobi a méni nékteré z&kony v souvislosti
s pfijetim zakona o zivotnim a existencnim minimu 463/1991 Sb. a zakona o
pomoci v hmotné nouzi 111/2006 Sb. Dale méni zdkon o socialni podpofe
117/1995 Sb. Naopak zakon o socialni potfebnosti 482/1991 Sb. byl zruSen
s platnosti od 1. 1. 2007. Novelizovan je i zdkon o socialnim zabezpeceni
100/1988 Sb., upravujici mimoradné vyhody I., Il. a Ill. stupné, resp. prikazu
TP, ZTP a ZTP/P.

3. 2. 3. Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice

V ramci dokumentu tykajicich se formovéani tercidlniho sektoru
vzdélavani, s ohledem na poskytovani rovnych pfilezitosti, povazuji za
nezbytné zminit Narodni program rozvoje vzdé&lavani v Ceské republice
(MSMT CR, 2000), ktery je téZ né&kdy oznadovan jako ,Bila kniha “. Tento
dokument vznikl na zékladé usneseni Vlady Ceské republiky &. 277 ze dne 7.
dubna 1999, ktera v ném schvalila hlavni cile vzdélavaci politiky. Prijaté cile
se staly vychodiskem ,Koncepce vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
v Ceské republice*. Tento obecné& pfijaty ramec vzdé&lavaci politiky byl
akceptovan jako zavazny vliadni dokument. Pfestoze Bil4 kniha se explicitné
nevyjadfuje k problematice studentd s handicapem, mezi cily vzdélavaci
politiky jsou zafazeny body, které se na studenty se zdravotnim postizenim
bezprostfedné vztahuji. Mezi nejzifejmé&jSi patfi bezesporu zajiSténi skutecné
spravedlivého pfistupu ke vzdélavacim pfilezitostem, pfistup k potfebnym
informacim, vytvofeni odpovidajicich vzdélavacich pfilezitosti a forem pro
vSechny podle jejich schopnosti, poZzadavku i potfeb. Dale je zde davan duraz
na maximalni rozvijeni potencialu kazdého jedince, pfizplisobeni vzdélavaciho

systému jedinci a snaha o co nejvétsi moznou diferenciaci a individualizaci
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vzdélavani. Ceska republika se vroce 1999 zavazala vramci Bolofiské
deklarace k zavedeni tfistupriového vysokoskolského studia. Toto tfistupriové
déleni mé& v horizontu deseti let vést k otevieni evropského vysokoSkolského
prostoru. V ramci této evropské propojenosti by mél kazdy student béhem
svého pusobeni na vysoké Skole dostat pfilezitost studovat v zahranici.
Mezinarodni spoluprace tak dava ddraz na zlepSeni PC gramotnosti a rozvoj
jazykovych dovednosti. Pozornost v ramci této pfipravy musi byt vénovéana i
odstrafiovani bariér a zavadéni novych vyukovych programi pro smyslové

handicapované studenty.

3. 2. 4. VIadni vybor pro zdravotné postizené ob&any

Na zacatku této kapitoly jsem jiz citoval VIadni vybor pro zdravotn &
postizené ob éany'® a na tomto misté& povaZzuji za dllezité alespori kratce
informovat o jeho &innosti. VIadni vybor pro zdravotné postizené obcany byl
ustaven usnesenim Vlady Ceské republiky vroce 1991. Kratce po svém
zalozeni predstavil Narodni plan pomoci zdravotn & postizenym ob ¢anum,
ktery byl o rok pozdéji schvalen viddou. Nasledné byla vypracovana
aktualizace Narodniho planu, kterou pod nazvem Narodni plan opat reni pro
snizeni negativnich d udsledk i zdravotniho postizeni opét schvalila Vlada
Ceské republiky (1993). Oba Narodni plany byly velice pfiznivé pfijaty nasimi
zdravotné postizenymi. Byly vSak velmi pozitivné hodnoceny i v zahranici.
Jejich vypracovanim a pfijetim jsme se zaradili mezi zemé s nejrozvinutéjsi
statni koncepci podpory zdravotn& postizenych'®. Dals$i dokument, ktery
Vladni vybor vypracoval a byl schvalen v roce 1998 vlddou (v€etné aktualizaci
do roku 2003), je Narodni plan vyrovnavani p Filezitosti pro ob ¢€any se
zdravotnim postizenim (VVZPO, 2003). A konecné nejaktualnéjsi Narodni
plan s nazvem Narodni plan podpory a integrace ob €antdl se zdravotnim
postizenim na obdobi 2006 — 2009 byl pfijaty usnesenim Vlady CR ze dne
17. 8. 2005.

 http://wtd.vlada.cz/pages/rvk vvzpo.htm
' Jak jsem jiz informoval ,Standardni pravidla pro vyrovnani pfileZitosti pro ob&any se zdravotnim
postizenim“ (OSN) byly pfijaty az v roce 1993
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3. 2. 5. Narodni rada zdravotné postizenych CR

DalSi organizaci, kterd pusobi v oblasti legislativhich navrh a uprav je
Narodni rada zdravotn & postizenych CR'®, za jejihoz prispéni doslo
k vihAdnimu schvéleni dokumentu Strednédobé koncepce statni politiky
viéi ob éantim se zdravotnim postizenim '’. Tento dokument byl schvalen
usnesenim Vlady CR v roce 2004 a obsahuje podobné dil&i i dlouhodobé cile
jako pfijaté Narodni plany. VSechny tyto dokumenty maji za cil dosazeni
uspokojivé kvality Zivota obCanu se zdravotnim handicapem. Spolecné jsou
kapitoly Vzdélavani a Odstraniovani bariér, resp. PFfistupnost prostifedi. Témto
a dalSim kapitolam budu pozdéji vénovat pozornost v souvislosti s navrhy na
zkvalitnéni podminek ke studiu vysokoSkolskych studentd se zdravotnim
postizenim. V navaznosti na legislativni opatfeni bych na tomto misté rad
vénoval prostor problematice odstrafiovani architektonickych a orienta¢nich
bariér. Informovanosti a problematice dostupnosti k informacim se budu piné

vénovat v praktické ¢asti své prace.

3. 2. 6. Stavebni zakon a zakon o statni pamatkové péci

VySe uvedené dokumenty stanovi jako dil€i cile zabranéni vzniku
novych architektonickych, orientaénich a dopravnich bariér a odstranéni bariér
stavajicich. Tento cil pfedstavuje naplfiovani prava na svobodu pohybu a
prava na vzdélani, prava byt informovan. Odstranénim bariér dochazi k
humanizaci zivotniho prostfedi pro vétSinu ob&anl. Bezbariérovost verejnych
staveb je nicméné nutno garantovat legislativnimi Upravami. UK jako
provozovatel a spravce verejnych budov a Skolskych zafizeni je proto nucena
respektovat zakon €. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim Gfadu
(Stavebni zakon ), resp. jeho zmény ¢. 186/2006 Sb. vcetné pfislusnych
vyhlasek MMR CR 369/2001 Sh. o obecnych technickych poZadavcich
zabezpe €ujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a zéaroven vyhlasku €. 137/1998 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu . Podle téchto legislativnich Uprav se postupuje pfi

zpracovani a porizovani uUzemné planovaci dokumentace a Uzemné

18 www.nrzp.cz
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planovacich podkladd, pfi navrhovani, umistovani, povolovani nebo
ohlaSovani, provadéni a kolaudaci staveb Skolskych zafizen a budov v nichz
se predpoklada zaméstnavani vice jak 20 osob. V praxi to znamena, Ze
vSechny stavebni projekty navrhované v rdmci investi€nich zamérd musi byt

schvaleny Stavebnim Ufadem v souladu s uvedenymi pfedpisy.

Odstranovani bariér v budovach UK vSak zna¢né ztéZuje skutecnost, ze
naprosta vétsina objektd ma historicky vyznam'® a spada tak pod ochranu a
kontrolu Narodniho pamatkového Ustavu®®. zakon CNR é&. 425/1990 Sb., o
statni pamatkové pé ¢€i ukladd UK povinnost predlozit ke schvaleni veSkeré
zasahy do historickych budov. Technické odstranéni bariér v téchto budovéach
je Casto nemozné. Zpfistupniovani téchto prostor studentim s omezenou
mobilitou musi byt zajiStovano alternativnimi zpusoby a neobejde se bez
UcCasti asistenc¢ni sluzby a technické podpory — mobilnich schodistovych ploSin

(schodolezu).

3. 3 Opatreni UK

Podobné jako u narodni legislativy jsou i prava studentl se zdravotnim
postizenim zahrnuta ve vSeobecné platnych opatfenich UK. Prava a
povinnosti studentd jsou specifikovany zejména v Radu pfijimajiciho Ffizeni®°,
Disciplinarnim fadu®, Studijnim a zku$ebnim Fadu? a Stipendijnim Fadu®.
VSechna tato opatfeni byla pfijata jako vnitfni pfedpisy UK a byla registrovana
MSMT CR podle § 36 odst. 2 zadkona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o

zméné a doplnéni dalSich zakond.
V souvislosti s integraci studentd s handicapem vénuji pozornost
Stipendijnimu  Fadu. Cerpéani stipendia maZe zejména u handicapovanych
n

studentd vyznamné pfispét ke zkvalitnéni podminek studia a nasledné

" Dostupné na http://www.nrzp.cz/index.php?path=8&Menu_path=koncepce.html

18 Zakon o pamatkové pégi rozlisuje kulturni pamétky a narodni kulturni pamatky. Narodni kulturni
pamatkou bylo vyhlaSeno Karolinum, historické sidlo Univerzity Karlovy v Praze. Zakon v tomto pfipadé
dokonce stanovi konkrétni podminky uzivani této budovy.

¥ Narodni pamétkovy Gstav: http://www.npu.cz/pp/dokum/legisl/pamzak/

20 hitp://certik.ruk.cuni.cz/asuk/statutarni/predpisy/registrovane/vybriz.html

2 http://certik.ruk.cuni.cz/asuk/statutarni/predpisy/registrovane/disc.html

22 hitp://certik.ruk.cuni.cz/asuk/statutarni/predpisy/registrovane/UZ-1V-SZR-UK.doc

2 http://certik.ruk.cuni.cz/asuk/statutarni/predpisy/registrovane/UZ-1V-Stipendia-UK.doc
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snadnéjSimu naplfiovani plnohodnotného Zzivota. Studentim mohou byt
pfiznana stipendia hrazena z dotace, ze stipendijniho fondu nebo z jinych
zdroju. Rozhodnuti o pfiznani stipendia a jeho vysi je v kompetenci fakulty. UK
poskytuje nasledujici druhy stipendii:
. Stipendium za vynikajici studijni vysledky
. J&elové stipendium
= za vynikajici védecké, vyzkumné, sportovni nebo umélecké
vysledky
= v pfipadé tizivé socialni situace
= na podporu studia v zahranici

= v pfipadech hodnych zvldstniho zfetele, jako je uUcCast na
pedagogické a védecko-vyzkumné ¢innosti, puldsobeni v
laboratofich, podil pfi rozvoji informacnich technologii nebo na
mezinarodni spolupréaci a dalSich

. Doktorandské stipendium

. Stipendium na podporu ubytovani

. Stipendium na podporu ubytovani se pfiznava na zakladé
posouzeni socialni situace domacnosti studenta s pouzitim
pfislusnych pravnich predpisu.

. Socialni stipendium - Zavedeno od 1. 1. 2006. Je ur¢eno pro
studenty, ktefi pobiraji pfidavky na déti ve zvySené mife. Socialni
stipendium se pfiznava na zakladé socialni situace studenta podle
§ 91 odst. 3 zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych kolach?®* ve vysi
stanovené zplsobem v tomto ustanoveni zakona o vysokych
Skolach uvedeném. Posuzovani zadosti o socialni stipendium je
v kompetenci Socialni kancelare Odboru pro studium a zalezitosti
studentd RUK.

** stipendium podle odstavce 2 pism. c) se pfiznava téZ studentiim, kte/f maji narok na pridavek na
dité ve zvySené vymére podle zvlastniho prfedpisu a ¢ini mésiéné nejméné nasobek tohoto prfidavku na
dité. Stipendium se pfiznava po standardni dobu studia na deset mésicd v akademickém roce. Narok
na stipendium prokazuje student pisemnym oznamenim o pfiznani pfidavku na dité Gradem statni
socialni podpory, ktery o pfidavku rozhoduje. Nasobek pridavku na dité stanovi nafizeni vlady.
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4. INTEGRACE HANDICAPOVANYCH STUDENT U NA VYSOKYCH SKOLACH V

pva

CR

VSechna legislativni opatfeni, ktera jsem uved| v pfedchozi kapitole by
méla ve vzdélavacim prostfedi pfispivat k aktivni modernizaci studijnich
podminek pro handicapované studenty. Ulohou vysokych 3kol je pomoci
mladym lidem feSit a zejména predchazet vzniku vSem problémum
souvisejicim s rozhodovanim o pomaturitnim vzdélani, studiem na vysoké
Skole az po absolutorium, dvahami o postgradualnim vzdélani a vstupem do

praxe.

Pro rozvoj vysokosSkolského poradenstvi byl Centrem pro studium
vysokého Skolstvi v Praze vytvoren model, ktery je chapan jako “optimalni
varianta” (CSVS, 1995). Model vychazi z predpokladu, Ze je vdem zajemcam
potifeba usnadnit rozhodovani o vstupu na vysokou Skolu, napomoci feSit
razné problémy v prabéhu studia i po absolutoriu, pfi rozhodovani o

doktorském studiu ¢&i vstupu do praxe. Sklada se ze 4 prvku:

4 ‘ I

SP1 | €«—— Vstup il,a V8 ¢
SP2 | €—— Studumna V8 > PSP
< I
v Ukondeni V&: ?
PP |- s studium
\ 4 - uplatneni na friu prdce /

Kde:
SP1 - studijni orientace pro uchaze ¢€e o vysokoskolské studium (SO1)

SP2 - studijni orientace pro studenty (SO2) vSech forem vysokoSkolského studia
vCetné studentd, ktefi sva studia z néjakého davodu nedokondili, ktefi maji zajem
napf. o zménu studijniho oboru ¢&i programu atd.,

PP - profesni poradenstvi (PP) v otazkach uplatnéni vybraného studijniho oboru na
trhu prace, pfipadné i poskytnuti konkrétni pomoci pfi vyhledavani potencialniho

zaméstnavatele,
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PSP - psychologické a socialni pomoc (PSP)  pro feSeni aktualnich probléma

(studijnich, rodinnych, partnerskych, interpersonalnich, hrani¢né neurotickych apod.).

4. 1. Informa €né poradenské aktivity pro studenty na vysokych Skolach
4. 1. 1. Informaéni a poradenska centra VS

Nezastupitelnou roli hraji vtéchto nové vznikajicich podminkach
informacdni a poradenska centra jednotlivych vysokych Skol, ktera zvySuji miru
~pristupnosti“ vysoké Skoly. Obecné rozSifenou predstavou laické verejnosti
je, ze nejvétSim problémem u handicapovanych studentl jsou architektonické
bariéry. Odstraniovani téchto bariér je ve skute€nosti pouze jedna z podminek
pro umoznéni integrace handicapovanych studentd. Fyzické bariéry jsou
potfeby maji studenti stzv. smyslovym handicapem, tedy nejCastéji
s poruchami zraku a sluchu. S ohledem na specifické potfeby studentd by
vysoka Skola méla poskytovat nebo zprostfedkovavat odbornou pomoc.
Informaéni a poradenska centra vysokych S$kol byvaji poskytovateli té
nejucinnéjSi pomoci. Na samotném zacéatku této pomoci musi byt vZzdy snadno

a rychle dostupna informace.

Vitaskova, Ludikovd a Souralova (2003) uvadeéji, Zze v souladu se
zkvalithovanim studijnich podminek pro handicapované studenty je nezbytné
pfijimat néasledujici organizac¢ni, architektonickd, personalni a podplrna

opatreni:

. potfebné stavebni Upravy — zajisténi bezbariérovosti,

. zabezpeceni zpfistupnéni forem pfijimaciho fizeni i pro studenty se
zdravotnim postizenim,

. zabezpeceni potirebného pristrojového a materialového vybaveni
umoznujiciho studia studentum se zdravotnim postizenim ,

. zabezpeceni dostupnych sluzeb tlumocniku, asistentll, predcitateld
a odbornikd umoZznujicich studium studentim s jednotlivymi druhy
zdravotniho postiZzeni,

. Skoleni a priprava pracovnikl vysoké Skoly na praci se studenty se

zdravotnim postiZzenim,
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zlepSovani informovanosti studentu stfednich Skol se zdravotnim
postiZzenim o moZnostech studia na pfislusné vysoké skole,
organizaci poradenstvi (psychologické, socialné pravni, profesni,
specialné pedagogické) pro studenty se zdravotnim postizenim pfi

pfipravé na zkousky i v pribéhu studia.

Ve stejné publikaci zverejnily Vitaskova, Ludikova a Souralova (2003)

vysledky komplexni analyzy pozadavkd studentd a pedagogl, kde byly

shrnuty aktivity informacénich a poradenskych pracovist pro studenty se

specifickymi potfebami. Tyto aktivity by mély byt poskytovany vysokou Skolou

pro dosazeni optimalniho stavu a podminek pro integraci a uspésné studium

handicapovanych studentl. Vitaskova, Ludikova a Souralova v této analyze

uvadéji nasledujici kategorie:

osobni asistence: a) tlumoc€eni do znakového jazyka €i znakované
¢estiny, b) oralni tlumocgeni, c) asistence pfi zajiStovani mobility
studentd s téZkym zrakovym postizenim a s téZkou poruchou
hybnosti (¢i kombinovanou vadou)

adaptace studijnich materialt: a) skenovani, b) prevod ¢ernotisku
do Braillova pisma c) prepis zvukovych zaznamu pfednasek a
seminaru, c) zvétSovani studijnich textd, d) finalni digitalizace a tisk
kopirovaci sluzby

konzulta¢ni €innost: a) konzultace se studenty se specifickymi
potfebami, b) konzultace s tzv. intaktnimi studenty, zprostfedkovani
spoluprace mezi obéma skupinami, ¢) konzultace s
vysokoskolskymi pedagogy, d) konzultace s rodinou studenta, e)
konzultace s pracovniky celouniverzitnich zafizeni, f) konzultace s
SirSi verejnosti, g) reSeni aktualnich problémovych Zivotnich situaci,
h) konzultace legislativnich podminek

metodickd pomoc, diagnostika a diferencialni diagnostika
materialni a technické zabezpeceni: a) nakup a modernizace
pfistrojového vybaveni (v€etné mobilniho), b) zajisténi spotfebniho
materialu, c) ndkup odborné literatury

grantova ¢innost: a) ziskavani finan¢nich prostfedkl pro zajisténi

poradenskych sluzeb, b) zprostfedkovani finanéni podpory
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studentdm, c) zprostfedkovani finan¢ni podpory osobnim
asistentum, d) participace pfi realizaci grantovych projektt jinych
organizaci (univerzitnich i neuniverzitnich)

publikaéni a osvétova ¢innost: a) publika¢ni ¢innost poradenskych
pracovniku, b) publika¢ni ¢innost studentd, ¢) organizace
odbornych setkani, pracovnich seminaru, d) u€ast na odbornych
konferencich, seminafich a kurzech

Skolici €innost: a) prosSkolovani tutort a asistentd z fad studentd, b)
proSkolovani pedagogickych pracovnikd, c) proSkolovani

zameéstnancu vysokych Skol

4. 1. 2. Okruhy vysokosSkolského poradenstvi

Podle sbornikl, které vydalo Centrum pro studium vysokého Skolstvi

V ramci

seminarl k problematice poradenskych center pro studenty na

vysokych $kolach (CSVS, 1993, 1994 a 1995) Ize rozlisit 4 hlavni okruhy

vysokoSkolského poradenstvi:

studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium,

studijni orientace pro studenty vSech forem vysokoskolského studia
(v€etné studentu, ktefi sva studia z néjakého ddvodu nedokongili),
ktefi maji zajem napf. o zménu studijniho oboru, o doplhkové
studium jiného oboru, individualni studijni program, postgradualni Ci
doktorandské studium,

profesni poradenstvi v otazkach uplatnéni vybraného studijniho
oboru na trhu prace, pfipadné i poskytnuti konkrétni pomoci pfi
vyhledavani potencialniho zaméstnavatele, po zavedeni Skolného
na VS: informace o moznostech ziskani grantt, pdjéek a stipendii,
psychologické a socialné psychologické poradenstvi pro reSeni
aktualnich problému (studijnich, partnerskych, interpersonalnich,

hrani¢né neurotickych apod.).

V optimalnim pfipadé by vysokoSkolska centra méla poskytovat nebo

zprostfedkovavat vSechny c¢tyfi druhy poradenskych sluZzeb, nebot timto
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zplsobem je mozné zajistit komplexni pfistup k uspokojivému psychickému,

profesnimu a socialnimu rozvoji vysokoskolskych studentu.

4. 2. Informace pro handicapované studenty poskytované

prost Fednictvim internetovych stranek ve  fejnych vysokych Skol

V prfedchozich kapitolach jsem vymezil terminologii, ktera se tyka
problematiky studentll se zdravotnim postizenim a nastinil souvislosti mezi
jednotlivymi legislativnimi dokumenty, které napomahaji nebo by mohly
napomahat handicapovanym studentdm Kk jejich plnohodnotnému zapojeni do
studentského zZivota. Témeér vSechny dokumenty zabyvajici se zkvalithovanim
podminek Zivota lidi se zdravotnim postiZzenim se zamérfuji (nebo alespon
neopomijeji) na odstraniovani bariér. Teprve v poslednich letech (viz. kapitola
3.2. - Narodni plany, Stfednédob& koncepce statni politiky) je v téchto
dokumentech reflektovana skute€nost, Zze pfistupnost ,prostfedi* neznamena
pouze prostiedi architektonické, ale také virtualni informacni prostor.
NaneStésti toto prostfedi mize byt stejné tak nebezpecné, plné uskali a
prekdzek nebo ,nepratelské” jako fyzicky prostor, ve kterém se handicapovany
student pohybuje na voziku, s pravodcem nebo slepeckou holi. Pfistup do
tohoto virtualniho svéta informaci je pro dnesSniho ¢&lovéka jednou ze
zakladnich podminek orientace ve spolecnosti. Mluvené, psané a tisténé

informace jsou ¢im dél tim vice nahrazovany informacemi elektronickymi.

Pro dnesSni dobu je charakteristicky bouflivy rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii. Lidé jsou zavisli na informacich predavanych
prostifednictvim elektronickych médii. Studium na vysoké Skole se neobejde
bez internetu. Tento vyvoj muze znamenat pro handicapované studenty stejné
tak obrovské pfFilezitosti jako mozny vznik dalSich obtizné prekonatelnych
bariér. Vybiral (2000, str. 138) piSe o internetu nasledujici: ,Pfinosem
internetu pro komunika¢ni moznosti je umoznéni informa ¢éni dostupnosti a
propustnost i, interaktivhost p/i  vyméné zprav a rychlost pA
zprostfedkovani kontaktu. a dale dodava ,Pfednosti komunikovani
v internetové siti je rychlost a moznost jednoduse prfedavat i graficky naro¢na
data, kopirovat, dobirat se informacnich zdrojd, délit se o poznani a sdilet ho.”
O téchto a mozna i dalSich vyhodach nepochybuje Zadny vysokoskolsky
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student ani pedagog. Pfednosti pfedavani informaci prostfednictvim internetu
se vramci vysokoSkolského studia stavaji elementarni samozfejmosti a
provazeji studenta od jeho pfijeti az po absolutorium. TiSténa informace méa na
své strané fadu nevyhod. Naroc¢nost pfipravy, zpracovani, tisku a finalni
distribuce zpulsobuji, ze jakakoliv tisténa brozura ma velkou pravdépodobnost

pfestat byt aktualni ihned po svém vydani.

MysSlenka, kterou publikovali DeFleur a Ballovd-Rokeachova (1996, str.
92) se stava (alespon v kontextu vysoké Skoly) naplnénou: ,stejné jako se
v devatenactém stoleti musel bézny c¢lovék naucit c¢ist aby mohl pouZzivat
noviny, lidé dneSka se museji stat ,pocitacové gramotnymi“ drive, nez se
objevi a prosadi masova média zaloZzena na pocitacich.” O deset let pozdégji
se da konstatovat, Zze vysokoSkolsky student - tedy i handicapovany student -
je poditadové gramotny®. Zbyva proto se zabyvat tim nejduleZit&jsim, tedy
obsahem informace, ktera je prostfednictvim internetovych stranek
zprostfedkovana. Absence (dulezitych) informaci pro studenty s handicapem
se stava nejlepSim zpusobem jejich exkluze. S touto problematikou se
handicapovani studenti pravdépodobné setkavaji jesté pred zaCatkem jejich

studia na vysokeé Skole.

4. 2. 1. Srovnavaci studie obsahu a rozsahu informacnich internetovych
stranek pro handicapované studenty vefejnych vysokych skol

Nezbytnost kvalitniho pfistupu kinformacim jako k zakladnimu
stavebnimu kameni pro dspésSnou integraci handicapovanych studentd mé
pfivedla k realizaci srovnavaci studie v oblasti poskytovanych informaci
prostfednictvim internetovych stranek na vysokych 8kolach. Ddulezitost
informaci na internetovych strankach je o to vysSi, Ze zpusob jejich predani
vyuziva ¢asoveé a prostorové bezbariérovosti.

Jako metodu této studie jsem zvolil kvalitativni rozbor vyznamu,

organizace a pouziti internetovych textdt a dokumentu, které jsou

prezentovany vysokymi Skolami. Da se predpokladat, Zze vysledky mé studie

%% \/ souvislosti s problematikou podpory vzdélavani v oblasti informatiky handicapovanych studentti a
puasobeni podpurnych stfedisek odkazuji na praci Radka Seiferta: Podpora studentl se zrakovym
postizenim na vysokych Skolach (postupova prace, Praha, 2006)
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mohou byt ovlivnény mymi subjektivnimi hodnocenimi, nicméné tato metoda
se mi pro teoretické porozuméni jevi jako nejvhodnéjSi. Pfi volbé metody
vyzkumu jsem vychazel z prednosti, které uvadi Hendl (2004): mozZnosti
zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi, hledani a poznani pficinné

souvislosti a mozna explorace problému v prubéhu vyzkumu.

V ramci statutarniho zakotveni UK a vzhledem k relativné malému poctu
hodnocenych objektd jsem se rozhodl provést srovnavaci studii u vSech
vefejnych vysokych kol v CR. Jednalo se tedy o totalni vybé&r. Celkem bylo
hodnoceno 25 vefejnych vysokych skol, jejichz Uplny nazev uvadim v priloze
€. 2. Pro hodnoceni jsem stanovil nasledujici ukazatele, které byly sledovany
na internetovych strankach (pro pfehlednost v tabulce uvadim misto ukazatele

pouze zvolenou zkratku):

Samostatna internetova sekce (SIS) — Podle mapy internetovych
strAnek bylo zjiStovano, zda univerzita vyclenila samostatnou sekci,
vénovanou handicapovanym studentum a jejich specialnim potfebam. Studie

dale zohlednovala dostupnost téchto stranek.

Specializované sluzby (SS) - Studie zjiStovala, zda univerzita
poskytuje/zprostfedkovava specializované (odborné) sluzby pro

handicapované studenty (psychologické, duchovni, |ékafské, atd.)

Poradenské sluzby (PS) - Cilem bylo zjistit, zda univerzita poskytuje
poradenskou c¢innost v souvislosti s pfijetim a studiem, popf. uplatnénim
studenta po ukonceni vysoké Skoly. Tento ukazatel byl zvolen na zakladé
pfedpokladu, Ze fada vysokych Skol poskytuje poradenské sluzby pro vSechny
(nejen handicapované studenty). To vSak neznamena, Ze by poradenska
sluzba nebyla sluzbou specializovanou (viz. pfedchozi ukazatel). Jedna se

pouze o SirSi rozsah cilové skupiny.

Kontaktni osoba (KO) — Ukazatel zaznamenaval pusobeni kontaktni
osoby pro feSeni nebo zprostfedkovani pomoci v pfipadé specifické potreby

studenta.
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poskytuje handicapovanym studentim dalSi

Podpora v pr ibéhu studia (PPS)

(podpora v dopravé, ubytovani, pohyb na univerzité, atd.)

Sbér dat zaznamenavéa néasleduijici tabulka.

VS www stranka SIS |SS |PS |[KO |PPS
1. AMU http://www.amu.cz/ N N N N N
AVU http://www.avu.cz/ N N N N N

3. [CvuT http://www.cvut.cz/informace-pro-

studenty/pc/cips r N r a N
4. |CzU http://www.czu.cz/cz/ N N [N [N [N
5. JAMU http://www.jamu.cz/ N N N N N
6. JU http://www.jcu.cz/ N N N N N
7. MU http://www.teiresias.muni.cz/ A A A A A
8. MZLU http://www.mendelu.cz/ N N N N N
9. OouU http://www.osu.cz/ N N N N N
10. |SU http://www.slu.cz/ N N N N N
11. |TUL http://www.tul.cz/gf/docs/studium_program

dv.pdf A* (A A A* [N
12. |UHK http://www.uhk.cz/uhk/studium/p68 A A A A N
13. |UJEP http://upc.ujep.cz/ A A A A N
14. UK http://www.cuni.cz/UK-60.html;

http://ipcl.cuni.cz/handicap/ . i . i .
15. |UP http://www.upol.cz/skupiny/studenti/poraden A " A "

stvi/centrum-pomoci-handicapovanym/
16. |UPa http://www.upce.cz/ N N N N N
17. [UTB http://www.utb.cz/ N N N N N
18. |VFU http://www.vfu.cz/index.html N N N N N
19. |VSB-TU |http://porcentrum.vsb.cz/ A N A N N
20. |VSE http://www.vse.cz/ N [N [N [N |N
21. |[VSCHT |nttp://www.vscht.cz/homepage N N N N N
22. |VSPJ http://www.vspji.cz/index.php N N N N N
23. |VSUP http://www.vsup.cz/ N [N [N [N |N
24. |VUT http://www.cvp.vutbr.cz/ A* N A A N
25. [zCU http://handicap.zcu.cz/kontakty.php A* A A A N

— Studie zjiStovala, zda univerzita

podporu Vv prabéhu studia
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Legenda:

VS — zkratka vysoké $koly (viz. pFiloha 2)

www stranka — internetova stranka, na které byly zjistény informace podle
uvedenych ukazateld. V pripadé, ze informace nebyly nalezeny, uvadim domaci
stranku vysoké Skoly

A — relevantni informace byly nalezeny

A*- relevantni informace byly nalezeny se znacnymi obtizemi nebo neni zcela
evidentni, Zze se jedna o informaci v ramci zvoleného ukazatele.

N- relevantni informace nebyly nalezeny
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PFi interpretaci ziskanych dat, resp. jejich zapisovani, jsem stanovil pouze 5
ukazatelt, abych mohl objektivné posoudit jejich existence/neexistence.
PodrobnéjSi kategorizace by jiZz mohla byt ovlivnéna subjektivnhim
posouzenim. Vysledky studie bude moZzné pouzit ve statistické analyze

éetnosti.

Ziskana data jsem dale rozdélil do tfech skupin. NejvétSi skupinu tvori
vysoké Skoly, u kterych se nepodafilo vyhledat zadné informace tykajici se
handicapovanych studentd. Druhou skupinu tvofi vysoké Skoly s alespon
jednim ukazatelem. Posledni skupinu tvofi vysoké Skoly, u nichz byly

nalezeny vSechny ukazatele.

I. Skupina:

Z celkového poctu 25 vefejnych vysokych Skol nebyl u 15 z nich nalezen
ani jeden z uvedenych ukazateld (AMU, AVU, CzZU, JAMU, JU, MZLU, OU,
SU, UPa, UTB, VFU, VSE, VSCHT, VSPJ, VSUP)%.

Tato nejpocetnéjSi skupina muze byt charakterizovana néasledovné:
Zadna z téchto univerzit neméla vyélen&nou sekci internetovych stranek
s informacemi pro handicapované studenty, resp. sekci, kterad by se explicitné
vénovala zvlastnim potfebam studentd nebo uchazecu o studium. Nasledné u
téchto univerzit chybély informace tykajici se poradenskych nebo
specializovanych sluzeb, nebyly nalezeny Zadné informace ohledné jakékoliv
zvlastni podpory v prabéhu studia a nebyla uvedena kontaktni osoba, na
kterou by se studenti v pfipadé potfeby mohli obratit. U vétSiny téchto univerzit
bylo naopak mozné najit informace tykajici se socialnich stipendii. Jedna se
pravdépodobné o opatfeni vychazejici ze zdkona o vysokych Skolach, resp. §
91 odst. 3 pojednavajici o socialnim stipendiu?®’. Zarover povaZuji za duleZité

zminit, Ze vice jak polovina z této skupiny univerzit se ve svych vyrocnich

%6 Akademie muzickych uméni v Praze, Akademie vytvarnych uméni v Praze, Ceska zemédélska
univerzita v Praze, Janagkova akademie muzickych uméni v Brné&, Jihodeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, Ostravska univerzita v Ostravé,
Slezska univerzita v Opave, Univerzita Pardubice, Univerzita Tomase Bati ve Zling, Veterinarni a
farmaceuticka univerzita v Brné, Vysokéa Skola ekonomicka v Praze, Vysoka Skola chemicko-
technologicka v Praze, Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, Vysoka Skola umélecko-priimyslova v
Praze
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zpravach nebo dlouhodobych zamérech alespon Caste€né zminuje o aktivni
pfipravé moznosti studia handicapovanych osob, zkvalithovani podminek
jejich studia a zavadéni pomocnych sluzeb a poradenské c¢innosti. Jako
priklad uvedu JU. Ve vyroéni zpravé této univerzity za rok 2005 stoji?®:
,VysokoSkolska poradna Pedagogické fakulty JU s celouniverzitni pdsobnosti
poskytuje poradenské sluzby a psychoterapeutickou pomoc studentim a
zaméstnancum JU pri feSeni osobnich, socialnich a pracovnich problémd.” JU
vS8ak na svych internetovych strankdach neuvadi Zzadny odkaz na
vysokoskolskou poradnu. Rada univerzit povaZuje za dulleZité vénovat
pozornost handicapovanym studentim ve svych dlouhodobych zamérech.
UPa ve svém dlouhodobém univerzitnim zaméru do roku 2009 uvadi®®:
~LAktivhé pripravovat moznost studia handicapovanych osob. Fakulta bude
vénovat podpofe studia téchto osob velkou pozornost, zvlasté vytvarenim
podminek ke studiu takovych obord, v nichz mohou najit navzdory svému
zdravotnimu postizeni adekvatni uplatnéni.“ Z uvedeného je patrné, Ze rfada
z této skupiny 15 univerzit pfipravuje nebo jiz podnika aktivity smérfujici k
integraci handicapovanych studentd. V dobé této studie vSak nebylo mozné
najit jakékoliv informace, které by se tykaly pomoci handicapovanym

studentim nebo zdjemcdm o studium.

Il. Skupina:

Druhou skupinu tvofi 7 vysokych Skol, u kterych byl nalezen alespon
jeden z uvedenych ukazateld (CVUT, TUL, UHK, UJEP, VSB — TU, VUT,
ZCU)30. Prestoze tyto univerzity vykazovaly pfitomnost jednotlivych ukazateld,
zpusob prezentace, dostupnost informaci a zejména jejich rozsah se zna¢né
liSil na jednotlivych internetovych strankach. Pozitivni je skute€nost, Ze pouze

VSB — TU neuvadi plsobeni kontaktni osoby. Vzhledem k malému pod&tu

" Tuto skute&nost jsem ve své studii nezohledioval nebot se nejedna o aktivitu piimo souvisejici

s handicapovanymi studenty

%8 Dostupné na http://www.jcu.cz

29 Dostupné na http://www.upce.cz

% Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Technicka univerzita v Liberci, Univerzita Hradec Kralové,
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Vysoka $kola bariska — Technicka univerzita
Ostrava, Vysoké uceni technické v Brné, ZapadocCeska univerzita v Plzni
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vysokych Skol vtéto skupiné si dovolim uvést nékteré charakteristiky

internetovych stranek téchto instituci:

CVUT - prezentuje na svych strankach Centrum informaénich a
poradenskych sluzeb (CIPS), jehoz soucasti je Studijni poradna,
Psychologickad poradna, Socialné-pravni poradna a Duchovni poradna®..
Stranky jsou prehledné a obsahuji jednoduSe vyhledatelné kontaktni osoby
pro jednotlivé poradenské sluzby. PfestoZze se d& tusit, Ze uvedené sluzby
vyuZivaji studenti v obtiznych Zivotnich situacich, stranky vabec nezohlednuji
studenty s handicapem. Univerzita na nich nenabizi specialni sluzby a
neposkytuje informace tykajici se podpory v prubéhu studia. Zajemci o
studium nebo handicapovani studenti jsou odkazéani na informace poskytnuté

kontaktni osobou.

TUL — informuje o Akademické poradné pro zpfistuprfiovani studia pro
zdravotné postizené studenty na TUL. Pfestoze tato poradna poskytuje celou
fadu dulezitych informaci, pfistupnost jejich stranek je velmi obtizna. Podle
mapy internetovych stranek byly informace nalezeny v sekci ,Centrum dalSiho
vzdélavani* spole¢né s informacemi pro podavani prihlaSek na univerzitu
tfetiho véku. Poradna se specializuje na Siroké spektrum informaci o:
moznostech studia na TU a vybéroveé i na dalSich vysokych Skolach, pomoc
pfi volbé optimalni formy studia a vhodného studijniho zaméreni, studijni a
profesni poradenstvi, socialné pravni a socialné integracni poradenstvi,
specialné-pedagogicka diagnostika, konzultace s psychologem, partnerské
poradenstvi, peer counseling (pfedavani zkusenosti mezi postizenymi,
informace o sdruZenich i aktivitach zdravotné postizenych a o statnich i
nestatnich subjektech zdravotné socialni péce, kontakt na prodej a servis

kompenzac¢nich pomucek a poradenstvi v oblasti osobni asistence.

Kromé& Spatné pfistupnosti ktémto informacim chybi strankam
interaktivni propojenost z dalSimi sekcemi (dostupné Udaje jsou prezentovany
pouze ve formatu pdf.). Student zde nenajde dalSi (konkrétni) informace o

praktickém zajisténi podminek studia (PPS).
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UHK — nabizi jednotlivé sluzby v ramci Poradenského centra UHK. Do
agendy tohoto centra patfi problematika adaptace na novy typ uciva, volba
povolani, tréma ze zkouSek apod. dale poskytovani informacnich sluzeb (o
existujicich zafizenich, odbornicich pracujicich ve vySe uvedenych oborech),
vztahové problémy (s rodici, s partnery, s vrstevniky), psychické potize
(jakéhokoliv druhu), pravni poradenstvi, péCe o0 handicapované studenty

(pomoc ve smysilu jejich integrace do skupiny).

Samostatné pusobicim pracovistém je Tyflopedicky kabinet®® pri katedre
specialni pedagogiky, ktery zajiStuje poradenskou a technickou podporu
zrakové postizenym studentum. Kabinet plsobi zejména v oblastech podpory
a rehabilitace nevidomych a slabozrakych, je vyukovym pracovistém, vyviji

osveétovou ¢innost a usiluje o odstranéni bariér.

Informace na internetovych strankadch jsou relativné dostupné a
pfehledné. Chybi vSak informace tykajici se konkrétni podpory v pribéhu

studia (ubytovani, stravovani, doprava, atd.)

UJEP — nabizi poradenstvi prostfednictvim Univerzitniho poradenského
centra. Hlavni oblasti pomoci jsou poradenstvi studijné orientacni, poradenstvi
studijni, poradenstvi psychologické a poradenstvi profesni. Psychologicka
poradna se déli na tfi specializované oblasti: psychologickou diagnostiku,
krizovou intervenci a psychologickou poradnu. Informacéni stranky jsou
pfehledné a nechybi navaznost na stipendia a moznosti profesniho uplatnéni
po ukonceni studia. Hlavni rozcestnik poradenského centra je logicky délen

na sekce Pro uchazece, Pro studenty, Pro absolventy a Univerzita 3. véku.

Na strAnkach nebylo mozné najit konkrétni informace ohledné podpory
studia (PPS). Stranky také postradaly interaktivni propojeni na dalSi informace

O univerzité.

VSB — TU - informace poskytuje Poradenské centrum VSB-TU.
Prezentovana nabidka sluzeb byla velmi obecna a nebylo tedy mozné poznat,
zda poradenské sluzby zahrnuji i specialni potfeby handicapovanych

studentl. Poradenské centrum se specializuje pouze na psychologické sluzby:

% poradenstvi v duchovni oblasti je vyjime&né. Kromé CVUT jej nabizi jen UP v ramci Centra
Eoradenské sluzby CMTF.
2 http://www.uhk.cz/uhk/studium/1478
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psychologicko-pravni, problémy v partnerstvi, interpersonalni problémy,
problémy se zavislostmi a problémy pfi studiu. Na strankach vysoké Skoly
nebyla uvedena kontaktni osoba, strAnky nebyly interaktivni a chybély
konkrétni informace ohledné podpory studia (PPS).

VUT - informuje o Centru vzdélavani a poradenstvi VUT v Brné.
Struktura internetovych stranek je v zasadé velmi podobna jako u VSB — TU.
Na strankach Centra vzdélavani a poradenstvi se student docéte pouze o
moznosti zajisténi komplexniho poradenstvi. Komplexni poradenstvi vSak neni
dale specifikovano a chybi jakékoliv dalSi konkrétni informace tykajici se
nabizené pomoci pfi feSeni problémud. Vysoka Skola uvadi kontaktni osobu na

kterou se studenti v pfipadé potfeby mohou obratit.

ZCU — vénuje velky prostor handicapovanym studentdm na svych
strankach Centra podpory znevyhodnénych studentd ZCU. Centrum funguje
pod pedagogickou fakultou, katedrou pedagogiky. ZCU poskytuje
prostfednictvim svého centra osobni, socialni, pravni a studijni poradenstvi
pro zdravotné postizené studenty a uchazece o studium. Poradenské sluzby
jsou doplnény organizaci asisten¢ni pomoci — pro handicapovaného studenta
muze byt zajiSténa doprovodna nebo studijni asistence, a moznosti vypujcky
kompenzacni pomuicky na dobu studia. Dale je studentim poskytnuto

poradenstvi v oblasti socialné-pedagogické, psychologické a socialni.

Stranky jsou relativné prehledné. Kazda oblast pomoci (poradenské
sluzby) zahrnuje i kontaktni osobu. Velky problém je v dostupnosti stranek.
PfestoZze se jednd o celouniverzitni centrum, student je nucen prochazet
fakultni a katederni stranky. Odkaz na domaci strance ZCU chybi. Informace
0 podpore v prubéhu studia je omezena na (jisté uzite€ny) seznam pomucek
pro handicapované uzivatele. Pfi studiu téchto stranek se vSak nepodafilo
najit dalsi informace tykajici se podpory v dopraveé, ubytovani nebo pohybu na
univerzité. Vramci hodnoceni rozsahu informaci patfi stranky ZCU

jednoznacné k nejlepSim v této skupiné.
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I1l. Skupina:

Posledni skupinu tvofi 3 univerzity, u nichz byla prokdzana existence
vSech péti ukazateld. Tuto skupinu tvofi MU, UK a UP®*. Pro vSechny
univerzity je charakteristické, Ze jejich specializované ¢asti poskytuji specialni

sluzby a podporu handicapovanym studentdim na celouniverzitni Grovni.

MU — pomoc handicapovanym studentum je soustfedéna ve Stredisku
pro pomoc studentim se specifickymi naroky — Teiresidas. Pozornost je
vénovana studentim se smyslovym nebo jinym handicapem, kterym je
poskytovan komplexni servis od pfijeti aZz po ukon€eni studia. Internetové
strAnky jsou déleny podle logiky na sekce podle handicapu. Nechybi
standardizované grafické oznaceni symboly jednotlivych handicapu, pfic¢emz
sekce obsahuje informace pro pfijaté studenty s ohledem na specifické
potfeby:

@ Dispecink ubytovacich, stravovacich a asistentskych sluzeb, nacvik
prostorové orientace

Dispecink digitaliza¢nich, knihovnich a tiskovych sluzeb
Kurzy specialnich informacnich technologii

-y
ﬁ Dispecink tlumoc&nickych, ubytovacich, stravovacich a asistentskych
sluzeb

Kurzy informacnich technologii

@ Dispecink ubytovacich, stravovacich a asistentskych sluzeb
Kurzy informacnich technologii

Kazda oblast specializace ma vlastni kontaktni osobu, vcetné
koordinatora pro vyukové programy. Stranky jsou primarné zaméfeny na
pfekonavani a odstranovani vSech druhd bariér pro umozZnéni integrace
handicapovanych studentl. Stranky jsou interaktivni, propojené s informacnim
systémem MU a dalSimi soucastmi, které jsou nezbytné pro vSechny studenty
univerzity (oddéleni Fadného studia, oddéleni informatiky, smérnice a studijni

a stipendijni fad, atd).

% Masarykova Univerzita, Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Palackého v Olomouci
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UK — Podpora a pomoc handicapovanym studentim je na UK
zprostfedkovana prostfednictvim Kanceladre pro studenty se specialnimi
potfebami, ktera je soucasti Informacniho a poradenského centra UK (dale jen
IPC UK). Kancelaf dale uUzce spolupracuje se &tyfmi poradnami IPC UK
(profesni, psychologickda, socialné-pravni a poradna pro zahrani¢ni studenty).
Informace poskytované Kancelafi pro studenty se specialnimi potfebami
v zasadé provazi handicapovaného studenta od prijimaciho fizeni po celou
dobu jeho studia na UK. Nechybi dulezité odkazy na organizace poméahajici
studentim v ramci UK i mimo ni, Gdaje o kontaktnich osobach na fakultni
arovni, popis pristupnosti jednotlivych univerzitnich budov, moznost studia
v zahranici, stipendijni podpora, atd.) Stranky jsou relativhé jednoduSe
pfistupné a intuitivni. Nechybi dulezité interaktivni propojeni s odkazy na dalSi
casti UK a relevantni dokumenty. Popisu informaci a sluzeb pro
handicapované studenty, resp. €innosti IPC UK se podrobnéji vénuji v paté

kapitole.

UP — poskytuje sluzby vSem studentdm s postizenim prostfednictvim
Centra pomoci handicapovanym. Stranky tohoto centra jsou soucasti
celkového prehledu poradenskych sluzeb, ktery je jednoduSe pfistupny
z domaci stranky UP. Centrum pomoci handicapovanym nabizi ve své sekci
celou fadu sluzeb: moznost dlouhodobého zapujéeni elektrického voziku,
privodcovské sluzby tézce zrakové postizenym (nevidomym) Kklientdm,
simultanni tlumocnické a privodcovské sluzby téZce sluchové postizenym
klientim (neslySicim), konzultadni &innost tykajici se studijnich zalezZitosti
klientd (pravidelna i narazova), prevod studijnich materiadld z €ernotiskového
tisku do Braillova pisma, asisten¢ni ¢innost v ramci péce o klienty s vySSim
omezenim hybnosti, apod. Klientim jsou k dispozici protetické pomucky,
specialné upraveny pocitacovy software usnadnujici ¢&teni, pfipojeni k
internetu s hlasovym vystupem, logopedické programy a pomucky, odborna
vykladova literatura, legislativni pomoc. Centrum se specializuje na studenty s
naruSenou komunika¢ni schopnosti, se zrakovym postizenim, se sluchovym
postizenim, s poruchou hybnosti, se specifickymi poruchami u¢eni a chovani a

s vice vadami. Internetové stranky jsou pfehledné, je zde jasna propojenost
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mezi jednotlivymi ¢astmi univerzity: Centrum poradenské sluzby (nabizi
duchovni, pravni, profesni a psychologické poradenstvi), Studijni oddéleni,
atd.

Shrnuti - prestoze se jedna o relativné maly pocet zkoumanych objektd
pokusim se vyjadfit vysledky studie v analyze Cetnosti. U kazdé vysoké Skoly
bylo zkoumano 5 ukazatell, které meély ovéfit pfFitomnost informaci pro
handicapované studenty na svych internetovych strankach. Vysledky
provedené studie bylo mozné statisticky rozdélit podle c¢etnosti do tfech

skupin.

Nejvétsi skupinu tvofi 25 vysokych Skol (60%), u kterych se nepodafilo
prokazat pritomnost hledanych informaci podle ani jednoho ze stanovenych

ukazateld.

Druhou skupinu tvofi 7 vysokych Skol (28%). Tato skupina je
charakteristicka tim, Ze na internetovych strankach téchto vysokych Skol byly
identifikovany 2-4 ukazatele. U vSech téchto vysokych Skol byla zaznamenana
samostatnd internetova stranka a poradenské sluzby. Naopak zadna z téchto
instituci neposkytuje dalSi podporu v prubéhu studia handicapovanym
studentum. Treti nejmensi skupinu tvofi tfi vefejné vysokeé Skoly univerzitniho
typu (12%). U téchto instituci byly identifikovany vSechny ukazatele:
samostatna internetova sekce, specializované sluzby, poradenské sluzby,

kontaktni osoba a podpora v pribéhu studia.

4. 2. 2. Porovnani vysledku s vysledkem srovnavaci studie provedené na

Zapadoceské univerzité v Plzni

Zapadoceska univerzita v Plzni provedla prlizkum situace na ¢&eskych
vysokych 8kolach (Kocurova, Cabalova, 2006). PrGzkum se zabyval
posouzenim internetovych strdnek 21 vefejnych a statnich vysokych Skol. Do
przkumu bylo také zahrnuto 10 soukromych vysokych 38kol vybranych
nahodnym vybérem. Vysledky ukazaly, Zze soukromé vysoké Skoly neposkytuji
zadné informace pro handicapované studenty. Pfi hodnoceni vefejnych a

statnich vysokych skol dosly Ko&arova a Cabalova k nasledujicim zavéram:
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1/ stejné jako v mnou provedené studii byly tfi vysoké Skoly
univerzitniho typu (MU, UK, UP) ohodnoceny nejlépe, nebot byly klasifikovany
jako jediné instituce poskytujici ,specialni sluzby pro znevyhodnéné studenty”.

2/ 28,6% vysokych Skol informuje na svych strankadch o poskytovani
poradenskych sluzeb (poradenstvi studijni, pravni, socialni, psychologické),

které zifejmé vyuzivaji i znevyhodnéni studenti.

3/ U 12 vysokych Skol (57,1%) nebyl nalezen Z2Zadny odkaz na

vSeobecné ani specialni sluzby.

Pfestoze Kodarova a Cabalova dodly k podobnym vysledkdim, mezi

obéma studiemi existuji nasledujici rozdily:

1/ nejedna se o shodnou skupinu zkoumanych vysokych Skol (prizkum
Kocarové a Cabalové byl proveden na vzorku 21 vefejnych i statnich
vysokych Skol, zatimco moje studie zahrnovala vSechny vefejné vysoké

sSkoly),

2/ Prazkum ZCU neuvadi blizdi kategorizaci v ramci stanovenych

ukazateld,

3/ Prazkum ZCU neuvadi konkrétni obdobi, ve kterém byly vysoké Skoly
hodnoceny. Uvedené rozdily hodnoceni jsou pravdépodobné pfi¢inou, proc
nékteré vysoké Skoly obstaly vramci provedenych klasifikaci odliSné.
Rozdilné byly hodnoceny napfiklad UHK a VUT. U obou téchto instituci byla
evidovana, vramci mé studie, samostatna internetova sekce a pritomnost
kontaktni osoby. V pfipadé UHK navic existuje samostatné specializované
pracovisté v podobé tyflopedického kabinetu. Jiné vysoké Skoly naopak
neobstaly v ramci kategorizace mé studie. U UPa a JU nebyl identifikovan
zadny ukazatel. Dale je nékolik vysokych Skol, které neni mozné porovnat
nebot nebyly hodnoceny pouze jednou z provedenych studii. Z provedenych
Setfeni je nicméné ziejmé, Ze stav poskytovani informaci handicapovanym
studentdm na vysokych $kolach v Ceské republice prostfednictvim
internetovych stranek je neuspokojivy. V obou pfipadech vice neZz polovina
zkoumanych instituci neobstala, nebot se u nich nepodafilo prokazat

jakoukoliv pfitomnost informaci pro handicapované studenty.

54



5. PRISTUP K INTEGRACI HANDICAPOVANYCH STUDENT U NA UK

5. 1. Cinnosti Informa éniho a poradenského centra na UK

Informa¢ni a poradenské centrum UK (dale jen IPC UK) zajistuje
vesSkeré informac¢ni a poradenské sluzby uchazeddm o studium, studentim,
absolventim a také zaméstnancim UK. V nejobecnéjSi roviné je mozné
oznalit za zakladni poslani tohoto zafizeni zajiSténi dobré orientace
v prostifedi Univerzity Karlovy a tim pfispét k integraci studentt na akademické
pudé. To predpoklada snadné vyuziti vS8ech informacnich zdroji — zejména
knihoven a soubornych katalogd a rychlé a dostupné ziskani aktualnich
informaci o celkovém déni na UK i mimo ni. IPC UK se nach&zi v samotném
centru Prahy (Celen& ul. 13) a je tak situovano v relativni dostupnosti vétSiny
fakult. IPC UK pusobi v pfizemnich prostorach, jez maji bezbariérovy pfistup.
To je dulezité nejen pro studenty, ale také pro zajemce o studium, pro které

IPC UK byva prvnim kontaktnim mistem s univerzitou.

Mezi zakladni informacni sluzby IPC UK patfi volny pfistup na internet
(v prostorach je kdispozici nékolik volné pfistupnych pocitacld), tisk a
kopirovani, prodej a distribuce publikaci, poskytovani a vyhledavani informaci
o UK. Dulezitou ¢€innosti IPC UK pro handicapované studenty je poskytovani a
zprostfedkovani poradenské cCinnosti. Nékolik poraden pusobi pfi IPC UK:

1. Profesni poradna - je zaméfena predevSim na potfeby studentu
poslednich ro¢nikd studia. Podava pfehled o moznostech, které student ma
po ukonéeni studia, vénuje se otazkdm zaméstnanosti absolventd.
Soustfeduje nabidky zaméstnani, véetné kratkodobych zaméstnani a brigad,
shromazduje informace uziteCné pro budouci absolventy. Profesni poradna

spolupracuje s dalSimi institucemi jako je Narodni vzdélavaci fond.

2. Psychologicka poradna - je k dispozici pro vSechny studenty UK od
roku 2004. Studenti zde mohou konzultovat studijni, rodinné, osobni a jiné
problémy s psycholozkou. Psychologickd poradna dale nabizi rGzné
programy, jako napf. program antistresové intervence pro studenty, ktefi maji

pocit, Ze nezvladaji studium, zejména ve zkouSkovém obdobi.
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3. Socialn é-pravni poradna — pomaha studentim zorientovat se ve
slozitych Zivotnich situacich, zejména pokud se tykaji pravni problematiky. V
poradné jsou poskytovany informace o tom kde a jak je problém upraven
pravni normou, u které instituce, organu je mozné uplatnit pravni narok ci
splnit néjakou povinnost. V poradné byvaji feSeny nejCastéji problémy, tykajici
se studia, socialnich predpisid (podminek vyplaty jednotlivych socialnich
davek), socialniho zabezpeceni, zdravotniho pojisténi, mozného zaméstnani
béhem studia, podminek jednotlivych forem zaméstnani, odmén v
zaméstnani, apod. Vyjimkou vSak nejsou ani dotazy tykajici se napfr.
podminek pobytu cizincd v CR, podminek uzavieni manZzelstvi, zaleZitosti

dédictvi v rodiné atd.

4. Poradna pro zahrani €éni studenty — byla oteviena na jare 2004.
ZFfizeni této poradny souvisi se zvySujicim se poétem zahrani€nich studentd,
ktefi studuji na UK. Studentskad psychologicka poradna pro zahrani¢ni
studenty nabizi pomoc pfi feSeni studijnich, osobnich i interpersonalnich
problému, zejména v souvislosti s cizim prostfedim, ve kterém se zahrani¢ni

studenti nachazeji.

Kromé IPC UK poskytuji poradenskou c¢innost studentim UK i dalSi
poradenska pracovisté, ktera pusobi pfi jednotlivych fakultach UK. V soucasné
dobé pusobi na UK 17 téchto pracovist. Jejich seznam a zaméreni uvadim

v priloze €. 3.

S ohledem na handicapované studenty je nejdulezitéjSi &asti IPC UK
Kancelar pro studenty se specialnimi pot Febami. Kancelar vznikla v rdmci
zmén Organiza¢niho fAdu RUK a jeji zfizeni bylo projednano Kolegiem
rektora dne 17. kvétna 2004. Je soucasti IPC UK a jeji ¢innost je v kompetenci

prorektora pro vnéjsi vztahy UK.

« spolupracuje s ostatnimi oddélenimi IPC UK, s kontaktnimi osobami pro
studenty se specialnimi potfebami na fakultach, s pracovniky studijnich
oddéleni a dalSich odbornych pracovist na UK

- eviduje posluchacCe, ktefi pozadaji o specialni pomoc, je s nimi v
kontaktu, poskytuje jim relevantni informace, ziskava od nich zpétnou

vazbu na sluzby univerzity
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zajiStuje informovanost o podminkach studia na UK studentim -—
stfedosSkolakim; zajiStuje, aby vCas ziskali presné informace o
pfijimacim fizeni

vénuje zvlastni pozornost handicapovanym studentum prvnich ro€nikd,
zajistuje pomoc pfi adaptaci v novych podminkach (orientace na fakulté,
koleji, menzach)

pomoci koordinatori na fakultach eviduje zahrani¢ni handicapované
zajemce o studium na UK v predstihu, aby mohly byt vytvoreny
podminky pro jejich ubytovani a stravovani

eviduje subjekty (statni i evropské instituce, nadace, grantové agentury)
poskytujici finanéni prostfedky, a to jak pracovistim, tak jednotlivcdm —
studentim s postizenim; spolupracuje na uvedené problematice s
vedenim IPC UK

vyjadfuje se ke stavebnim Upravam koleji i menz a vybavovani pokoju
pro studenty s postizenim, iniciuje zlepSovani podminek bydleni a
stravovani

koordinuje sluzby a dalSi pomoc studentim se specialnimi potfebami
(osobni asistence, asistencni tlumoceni, pomoc pfi pofizovani studijni
literatury)

spolupracuje s obdobnymi pracovisti na jinych vysokych Skolach a se
zajmovymi organizacemi lidi s postizenim

spolupracuje s Centrem sportovnich aktivit zdravotné postizenych na
UK a podporuje jeho ¢innost

dopliiuje a aktualizuje webové stranky pro studenty se specialnimi
potfebami

aktualizuje a kazdoro¢né vydava informacni brozury, zajistuje jejich
cilenou distribuci

za pomoci specialnich pracovist organizuje osvétu na UK

sleduje nové podnéty, nové metody, nova zafizeni aj.; informuje o nich,
event. iniciuje jejich zavadéni na UK

v pfimérfené mire realizuje vySe uvedené body téz vuci zdravotné

postizenym zaméstnancum UK i uchaze€¢im o zaméstnani
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5. 2. Handicapovani studenti na UK

Kancelar pro studenty se specialnimi potfebami uvadi, Ze na UK

v a v

v akademickém roce 2005/2006 studovalo cca 140 studentd s té&€zSim
zdravotnim postizenim s tim, Ze dal$i studenti mé&li méné zavazny handicap®”.
Tento Udaj neni pfesny nebot studenti nemaji zadnou povinnost zverejfiovat
svllj zdravotni stav®®. Poéty handicapovanych student( jsou monitorovany na
studijnich oddélenich (zpravidla pro ur€itou pomoc jiz pfi pfijimacich
zkousSkéach, pri pfistupu do uceben, Upravé studijniho planu atd.) nebo pokud
kontaktuji IPC UK. Zcela nezanedbatelny je pocet handicapovanych uchazecl

o studium na UK.

FAKULTA |Pohybov é Zrakov é Sluchov é Ostatni celkem
postiZzeni studenti |postizeni postizeni handicapy
studenti studenti
KTF 1(1) 2 0 0 3
ETF 1(1) 0 0 0
HTF 3(2) 1 2 2 8
PF 6 (5) 12 (4) 0 0 18
1.LF 0 0 0 1 1
2. LF 0 0] 1 0 1
3. LF 0 0] 0 1 1
LF P 0 0] 0 0 0
LF HK 0 0 0 0 0
FaF 0 0 1 0 1
FF 11 (8) 21 (9) 14 2 48
PfF 2 1 1 0]
MFF 1(1) 0 2 0 3
PedF 5 (5) 9 (7) 3 0 18
FSV 3 2 0 0 5
FTVS 11 (5) 2 1 0 14
FHS 7 (3) 2 (1) 0 2 11
celkem 51 52 25 9 137
vozickari: 31 nevidomi: 21

% Toto &islo bylo vysledkem &etieni k 31.12.2005

% Podle zakona &. 101/2000 Sb. ze dne 4. dubna 2000 o ochrané osobnich (idaji a 0 zméné nékterych
z&konu se jedna o citlivé Udaje, které je mozné zpracovavat, jestlize subjekt Gdaju dal ke zpracovani
vyslovny souhlas. Student tedy nemusi svij zdravotni stav uvadét. Na zdravotni stav se dotazuje

v rdmci pfijimaciho fizeni cca polovina fakult UK.
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V prubéhu akademickych let 2003/4 — 2006/7 jsou pocty
handicapovanych studenti na UK vykazovany nésledujicimi Cisly:
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Pocty handicapovanych studentd na UK zacaly byt monitorovany
v ramci ¢innosti Kancelare pro studenty se specialnimi potfebami. V poméru
k celkovému poctu studentd na UK se pocet handicapovanych studentu
pohybuje na samotné hranici méfitelnosti, nebot v prabéhu uplynulych 4
akademickych let neprekrocil hranici 0,5%. Absolutni &isla handicapovanych
studentd jsou nicméné vySSi, nebot néktefi studenti nechtéji aby jejich
zdravotni handicap byl monitorovan. Tato skute¢nost ma negativni vliv na
kvalitu podpory nebot univerzita ztrdci moznost zpétné vazby ze strany

studentl a nemudze zcela reflektovat jejich aktualni potreby.

5. 3. Spoluprace s fakultami a sou ¢astmi UK

Vzhledem ke znacné prostorové decentralizaci UK je pro vytvareni
dobrych podminek pro studium nezbytnd intenzivni spoluprace mezi fakultami
a jednotlivymi soucastmi univerzity. Na kazdé fakulté proto pusobi koordinator
pro zalezitosti specialnich potfeb handicapovanych studentd. Student tak neni
zavisly na kontaktu mimo budovu své fakulty. ReSeni jakéhokoliv problému je

s vrs

nasledné zalezitosti spoluprace mezi fakultnim koordinatorem, Kancelafi pro
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studenty se specialnimi potifebami a popf. dalSimi institucemi, které poskytuji
relevantni pomoc. Seznam koordinatord je uvadén ve vSech informacnich

materialech a je pravidelné aktualizovan.

DalSi spoluprace mezi jednotlivymi fakultami a IPC UK probiha v ramci
tfiletého rozvojového a transformacniho projektu s nazvem Zkvalitfiovani
podminek studia handicapovanych studentd na UK. Jedna se o celouniverzitni
projekt, ktery vychazi z koncepce rozvoje socialni politiky a vzdélavaci ¢innosti
dosazené v Dlouhodobém zaméru UK. Projekt zahrnuje 14 dil€ich projektd
vypracovanych jednotlivymi specializovanymi pracovisti UK. Zpracovateli
dilich projektd jsou: Rektorat UK — IPC UK, Katolicka teologicka fakulta,
Evangelick& teologicka fakulta, Husitsk& teologicka fakulta, Pravnicka fakulta,
3. lékarska fakulta, Filozofickd fakulta, Matematicko-fyzikalni fakulta,
Pedagogicka fakulta a Fakulta t&€lesné vychovy a sportu.

Cile tohoto projektu jsou zlepSeni podminek studia handicapovanych
studentd na UK, zlepSeni spoluprace v ramci UK a mimo UK tak, aby ucelné
vyuzivany vSechny poskytované sluzby pro handicapované sluzby a

zabezpeceni informovanosti o téchto sluzbéach.

5. 4. Spoluprace s institucemi mimo UK

UK spolupracuje s fadou profesionalnich instituci, jejichz néapini je
poskytovani odbornych sluzeb handicapovanym studentim. Ddvodem této
sluzeb, které nejsou nebo nemohou byt zajistény UK. | zde puUsobi IPC UK

v roli informatora a zprostfedkovatele pozadované sluzby ze strany studenta.

ZkuSenost potvrzuje, ze tyto instituce jsou vétSinou formalné
registrovany jako obCanska sdruzeni, obecné prospésSné spole¢nosti nebo
nadace — tedy instituce tzv. neziskového (tfetiho) sektoru. Dlvodem je
pravdépodobné skuteénost, Ze neziskové organizace mohou uskutecrnovat
zajmy minoritnich skupin a okamzité reagovat na vznikajici zmény ve
spole€nosti. ObCanska sdruzeni vznikaji za ucelem pIlnéni spole¢ného cile, a
to relativné nezavisle na podminkach verejnopravniho nebo

soukromopravniho sektoru. Mezi tyto partnerské instituce UK patfi v sou¢asné
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dobé Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Tyfloservis, o.p.s.,
Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, Tereza — centrum pro
podporu vysokoSkolského studia a celozivotniho vzdélavani zrakové
postizenych (CVUT), Teiresids — Stfedisko pro pomoc studentiim se

specifickymi naroky (MU) nebo Uzite€ny Zivot, o.s.

Hlavni vyznam spoluprace UK s neziskovymi organizacemi spociva

zejména ve dvou skute€nostech:

1/ poskytovani profesionalnich sluzeb — s ohledem na zakon €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je dullezité zddraznit, Zze UK neni
primarné poskytovatelem socialnich sluzeb. Tyto musi byt poskytovany
organizacemi, které uvadi zminény zakon. UK by vtéto situaci méla
vystupovat zejména v roli zprostfedkovatele a informatora o moZznostech
vyuziti sluzeb, které jsou poskytovany jednotlivymi organizacemi a
garantovany minimalnimi standardy (MPSV CR, 2002). Student si Zadanou
sluzbu midze sam objednat formou kontraktu mezi nim a poskytovatelem

sluzby.

2/ zdroj financovani — UK je jako vefejna vysoka Skola zavisla na
finan€nich prostfedcich ze statniho rozpoctu. Tyto prostifedky vSak musi byt
primarné investovany tak aby byl zajiSstén obecny rozvoj vzdélavaciho
procesu. Nakladné projekty pro maly pocet studentd byvaji odkladany nebo
zcela nerealizovany. Financ¢ni i materialni pomoc pro handicapované studenty
muze byt zajiSténa spolupraci UK s jednotlivymi neziskovymi organizacemi
tim, Ze kromé statnich dotaci dosahnou na dalsi finan¢ni zdroje z nadac¢nich
fondd, podnikatelské sféry, sbirkami, ¢lenskymi pfispévky, dary od jednotlivct
nebo podnikd nebo vlastni ¢innosti. Seznam téchto organizaci, které poskytuji
sluzby handicapovanym ob&anim, je v pfiloze 5 (a, b, c). V pfiloze jsou
vzhledem k velkému pocdtu téchto organizaci uvedeny pouze instituce, které

jsou registrovany a pusobi v hl. m. Praze.
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6. DALSI MOZNOSTI VYROVNANI P RILEZITOSTI KE STUDIU

HANDICAPOVANYCH STUDENT U NA UK

Univerzita Karlova pfijala vroce 2006 navrh Minimalnich standardd
pfistupnosti univerzit, které jsou ¢leny sdruzeni Network of Universities from
the Capitals of Europe (dale jen UNICA)®*®. Tento dokument byl navrzen
Univerzitou VarSava a zaslan vSem ¢lenidm UNICA. Prestoze se jedna pouze
o navrh, UK prfijala tento dokument jako doporuceni v ramci zkvalithovani

podminek studia, zejména s ohledem na handicapované studenty.
Mezi navrZzené standardy patfi:

« Univerzita ma oficialni dokument o rovnych pravech, ktery vyslovné
popisuje postoje a zasady univerzity tykajici se osob se specialnimi
potfebami

« Univerzita ma specializované pracovisté nebo alespon jednoho
pracovnika s plnym Uvazkem, jehoZz Ukolem je koordinovat dostupnost
téchto sluzeb

« Univerzita zaru€uje svobodu volby studia pro vSechny uchazece bez
ohledu na jejich postizeni

« Univerzita zaruc€uje plnohodnotnou uc¢ast studentd s postizenim ve
vSech oblastech akademického a spole€enského Zivota univerzity

« Univerzita ma jasna pravidla pro vyuzivani sluzeb a Uprav pro studenty
se specialnimi potfebami

« Univerzita zarucCuje tutéz kvalitu zkouSek pro vSechny studenty bez
ohledu na jejich postizeni

« Univerzita zaru€uje studentim pfistup k informacim predavanych na
pfednaskach a seminéarich ve formé, ktera je pro né vhodna

- Univerzita zaruCuje ochranu informaci tykajicich se postizeni nebo

zdravotniho stavu studentl a povaZzuje je za zcela duvérné

% UNICA — Network of Universities from the Capitals of Europe — http://www.ulb.ac.be/unica/
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6. 1. Evaluace a monitoring stavajici situace

Pro ziskani dalSich moZnosti a rovnych pfilezitosti ke studiu
handicapovanych studentll na UK je mozZzné se zabyvat vétSinou navrzenych
standardu. Jakakoliv dalSi zména nebo navrh feSeni stavajici situace by mély
vychazet z hodnoceni a monitoring 0. Univerzita by tak méla postupovat
v souladu s doporu€¢enim podle vyzkumného zaméru Centra pro studium

vysokého Skolstvi (dale jen CSVS) pro obdobi 2005-2011 (2005).

Zajistovani kvality vzdélavaciho procesu na vysokych Skolach by mélo byt
chapano jako kontinualni proces. Je mozné rozliSovat dvé Urovné hodnoceni
kvality vzdélavaciho procesu: vnitini (self-evaluation) a vnéjSi hodnoceni kvality
vzdélavaciho procesu. Zprava o vnittnim hodnoceni byva zakladnim
dokumentem vnéjSiho hodnoceni. Cilem procesu zajiStovani kvality
vzdélavaciho procesu na vysokych Skoldch nesmi v zadném pfipadé byt
sankcionovani zjisténych nedostatkll, ale snaha o vé€asnou identifikaci

nedostatk G a jejich napravu.

Zakladnim prvkem vnitfniho hodnoceni kvality je hodnoceni vzdélavaciho
procesu na urovni studijniho programu - jde o posouzeni urovné naplnéni cilt
studijniho pfedmétu a planu vyuky daného studijniho pfredmétu a sledovani
kvalitativnich zmén v procesu jeho poskytovani; tj. kvalita se hodnoti ve vztahu k
zaméram, které byly deklarovany jako cile a plan vyuky daného studijniho
programu. Kromé& hodnoceni samotného vzdélavaciho procesu by vysledkem
evaluace mélo byt hodnoceni poskytovani sluzeb studentdm, mezi které patfi
poradenské c¢innosti v oblastech studijniho, pedagogicko-psychologického a
profesniho poradenstvi. Kone¢nym vysledkem by mélo byt zjiSténi, zda jsou tyto
sluzby poskytovany v souladu s cili a planem vyuky daného studijniho
programu, s profilem studenta, zda je provadén prizkum uplatnéni absolventd v
praxi a s jakymi vysledky se absolventi uplathuji. Za uUspésSné hodnoceni
vzdélavaciho procesu neni povazovan popis vzdélavaciho procesu a prohlaseni
0 excelentnim stupni kvality vzdélavaciho procesu, ale hodnoceni, ve kterém byl
vzdélavaci proces podroben analytickému rozboru a kritickému posouzeni

Sstavu .
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6. 2. Oblasti provad éné analyzy

V kontextu zkvalitiovani podminek studia handicapovanych studentt na

UK by dosazeni vysledku provadéné analyzy mélo byt zaméfeno na:

Zjisténi  efektivity informovanosti a komunikace s durazem na
individualitu konkrétnich jedincu

Zjisténi poctu uchaze€l o studium — druh stfedni Skoly, studijni obor
atd.

Zjisténi pfesného poctu handicapovanych studentd — fakulta, obor, druh
studia, atd.

Zjisténi praktické dostupnosti a vyuzitelnosti technického zazemi —
c¢asova, financ¢ni, prostorova dostupnost

Zjisténi efektivity spoluprace studentd a vysokoSkolskych pedagogu
béhem studia

Zjisténi efektivity spoluprace studenttl a IPC UK a dalSich instituci UK,
popf. mimo UK

Zjisténi nejCastéjSich problému handicapovanych studentd a zpuUsobu
jejich feseni

Zjisténi finanénich nakladd a stanoveni rozpoctu pro zajisténi kvalitnich
podminek studia

Zjisténi dalSich moznosti zefektivhéni podminek studia — spoluprace
s intaktnimi studenty, zakladani tutorskych sdruzeni atd.

Zjisténi profesniho uplatnéni, popf. navazného studia

6. 3. Oblasti zkvalit novani podminek studia handicapovanych student u

RozSifeni aktivit a navrhy opatfeni pro zkvalitiovani podminek studia

handicapovanych studenti na UK by mély byt soustfedény do tfech oblasti:

1.

2.

dostupnost studia a rozSifeni studijnich programu

efektivita spoluprdce mezi jednotlivymi c¢astmi UK a spoluprace

s institucemi mimo UK

moznost Cerpani finanénich prostfedkd pro technické a personalni

zajisténi podminek studia
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6. 3. 1. Profesionalizace pfistupu

Systémovému feSeni a procesu racionalizace stavajici situace by
napomohlo formalni zakotveni zdsad a prace s handicapovanymi studenty
v rdmci internich opatfeni UK. Nejednd se pouze o splnéni prvniho
navrhovaného standardu zpfistupnéni univerzit, nybrz o moznost vypracovani
metodické soustavy feSeni vSech situaci pfi praci s handicapovanymi

studenty.

Absence metodickych postupl je nejvyraznéji vnimana na udrovni
komunikace mezi fakultami a centralni kancelafi pro studenty se specialnimi
potfebami. Systémové feSeni by urychlilo zvySeni kvalifikace a poskytovani
informaci pracovnikim UK, jejichz pfistup ke studentim je v nékterych
pfipadech neprofesionalni. U specifickych problémd handicapovanych
studentt musi byt témé&F vZdy uplatnén individualni pfistup. Sablonovité feseni
problému je témér nemozné. O to vice musi kontaktni osoba uplatfiovat
alespon zakladni profesionalni pfistupy, které odpovidaji odbornym znalostem
a dovednostem u tzv. pomahajicich profesi. Pomoc na urovni fakult je
handicapovanym studentim stale spiSe poskytovana na zakladé dobré vile
nez profesionalniho p Fistupu. Tento problém souvisi komplexnéji
s personalnim feSenim situace. VétSina fakultnich koordinatord vykonava
svou c&innost v ramci pedagogickych uUvazkd, jejichz &ast je vyclenéna na
poradenskou praci. Finanéné nejsou hodnoceni, ale byvaji odmérnovani
v ramci osobniho hodnoceni fakulty. Ne zfidka tomu tak je i u pracovniku, ktefi

pusobi na jednotlivych odbornych pracovistich UK.

Kvalifikovany pracovnik nesmi chybét ani v pozici institucionalniho
koordinatora pro studenty se specifickymi potfebami. Vzhledem k tomu, Ze se
jednd o pozici vedouciho pracovnika, naroky na jeho kvalifikaci by mély
odpovidat vysokoskolskému vzdélani, nejlépe v oboru socialni prace, socialni
nebo specialni pedagogiky. Jako zakladni oblasti specializace pro tuto pozici
je mozné uplatnit devét kategorii, které odpovidaji profilu socialniho
pracovnika. Tyto kategorie specifikoval TomesS a kol (1997): i) administrativni
prace, ii) socialni kontrola a dohled, iii) socialni privodcovstvi a socialni

vychova, iv) socialni pedagogika, v) socialni analyza, vi) koncep¢&ni €innosti
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(planovani), vii) socialni poradenstvi, viii) fizeni socialni prace (management)

a ix) rozvoj teorie a metodologie.

6. 3. 2. Informacni mechanismy

Metodickad opatfeni by zaroven pfispéla ke sjednoceni fady postupd,
které by vyznamné zjednodusSily dalSi oblasti zkvalitiovani podminek studia.
Ke zlepSeni by mohlo dojit napfiklad u informa¢nich mechanismu. DulezZitou
oblasti je struktura internetovych stranek a jeji sjednoceni s jednotlivymi
fakultami a nasledné propojeni s centralni kancelafri IPC UK. Tim by doSlo k
zprehlednéni struktury informaci, které jsou studentim poskytovany. Zaroven
by vS8ak mohl byt stanoven zplsob ziskavani informaci o studentech, jejichz
vyhodnocovani na centralni drovni by umozZnilo realizaci dalSich pozitivnich
krokd. V navaznosti na kapitolu 6.1. dodavam, Ze pouze polovina fakult
vyzaduje informace o zdravotnim stavu u studentd béhem pfijimaciho fizeni.
Celkova cisla o poctu handicapovanych studentu jsou vysledkem udaju ze
studijnich oddéleni, ktera vznikla na zakladé pozorovani, kontaktu nebo
dokonce odhadu. Je samoziejmé, Ze veSkerd opatfeni tykajici se
monitorovani poc¢tu handicapovanych studentd musi byt v souladu s platnymi
zakony a vduchu navrzeného standardu (Univerzita zaru€uje ochranu
informaci tykajicich se postizeni nebo zdravotniho stavu studentd a povaZuje

je za zcela davérne).

6. 3. 3. Koordinace poskytovanych sluzeb

Vysledky provedené analyzy by mély prispét ke zkvalitnéni koordinace
poskytovanych sluzeb . Vzhledem k decentralizaci univerzitnich pracovist a
jejich specializovanych zaméreni je dulezité koordinovat a pribézné
monitorovat spektrum nabizenych sluzeb. Provedena analyza by méla
hodnotit do jaké miry jsou vyuzivany nabizené programy, zda nedochéazi ke
zdvojovani nabizenych sluzeb. Setfeni maze zaroven odhalit potfeby aktivit,

které byly v ramci vytvareni podminek ke studiu opomenuty.

Rozvoj spoluprace se proto musi odehravat nejen v rdmci univerzitnich

pracovist, ale také mezi univerzitou a dalSimi institucemi. Kromé instituci,
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které nabizeji odborné a specializované sluzby pro handicapované studenty
by univerzita méla spolupracovat s fadou instituci, které se tykaji Zivota
handicapovanych studentl. Mezi tyto instituce patfi zejména Urady prace,
Skolské urady a relevantni ministerstva. Univerzita by méla informovat stfedni
Skoly o podminkach prijeti ke studiu a pfiblizit studentim obor, ktery chtéji
studovat. Studenti se tak mohou vyhnout naslednym omylum ze Spatné zvolené

Skoly nebo oboru.

6. 3. 4. Spoluprace s dalSimi institucemi

Samostatnou oblasti spoluprdce mimo UK je potfeba intenzivniho
kontaktu s dalSimi informa¢nimi a poradenskymi centry na vzdélavacich
institucich terciarniho stupné. Dulezita je zejména vymeéna zkuSenosti. Nabizi
se prilezitosti koordinovat nékteré spole¢né cinnosti a setkani. Spoluprace
informacnich a poradenskych center mize byt pfinosna pro ziskani zplsobu jak
resit jednotlivé situace, vytvaret metody prace a uplatiiovat nové trendy.
Spoluprace center na néarodni uUrovni vyzaduje informace o Siroké Skale
vzdélavacich pfilezitosti poskytovanych vysokymi Skolami a dalSimi institucemi.
Vyznamnou pomoci v této oblasti je internetové propojeni ¢eskych vysokych
Skol v siti CESNET.

Znacna pozornost by méla byt vénovana neziskovym organizacim, které
poskytuji profesiondlni sluzby pro handicapované studenty. Smyslem takové
spoluprace je predevsim zprostfedkovani kvalitnich sluzeb, garantovanych
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale také pro ziskani dalSich

moznosti finan¢ni a materialni podpory pro handicapované studenty.

6. 3. 5. Rozvoj mezinarodni spoluprace

Vliv internacionalizace spojeny s uvoliiovanim trhu prace a s rozvojem
mezinarodnich vzd élavacich program G musi byt dan ddraz na vyrovnani
prilezitosti pro handicapované studenty pfi Gc€asti na studijnich pobytech
v zahranic¢i. Soucasné strategie vzdélavacich evropskych programu poditaji
s navySovanim poc¢tu mobilit v rdmci terciarniho vzdélavani az do roku 2013.

Mezi nejuspésSnéjsSi vzdélavaci programy Evropské unie se fadi program
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Sokrates, ktery bude od akademického roku 2007/2008 transformovan do nové
navrzené koncepce Lifelong Learning Programme (LLP). Soucasti této nové
vzdélavaci struktury bude, kromé klasické Skolni vyuky, také zajisténi
praktickych kratkodobych stadzi ve Skolach a podnicich. Pozornost by v této
oblasti neméla byt upfena handicapovanym studentim, nebot pravé oni se
Casto Uzce specializuji v odbornych oblastech. Vzdélavaci programy EU
zaroven pocitaji svysSimi naklady na realizaci zahrani€nich pobytd
handicapovanych  studentd. V oblasti internacionalizace je dulezité
neopomenout, Ze univerzita se stala otevienou instituci, ve které by mélo byt

samoziejmosti, Ze rovné pfilezitosti budou poskytnuty i zahrani€nim studentdm.

6. 3. 6. Zdroje financovani

Jednim z problému pfi zkvalitiovani podminek studia handicapovanych
studentul je nedostatek financnich prostifedkld. Nejvétsi ¢ast financni podpory
na zajisténi technického a personalniho zajisténi sluzeb pro handicapované
studenty je financovana ze zdrojil MSMT CR, prostfednictvim Fondu rozvoje

vysokych skol*”

UK podava kazdoroc¢né tzv. Rozvojové programy pro rozvoj
vysokého Skolstvi. Sjednocené metodické postupy a prohloubena spoluprace
mezi jednotlivymi sou€astmi univerzity by umoznila koordinaci pfipravovanych
projektd a nasledné ziskani finanéni podpory i z dalSich zdroji. Oteviené
moznosti dosazeni finan¢ni podpory jsou zejména ve strukturalnich fondech

EU.

Shrnuti - ZlepSovani moznosti pro vyrovnani pfilezitosti ke studiu
handicapovanych studenti na UK by mélo byt soustfedéno do nasledujicich
oblasti:

- Evaluace a monitoring stavajici situace se zfetelem na identifikaci

nedostatku

« Navrh systémové podpory a blizSi uréeni kompetenci zaméstnancut

« Komunikace mezi fakultami a centralni kancelari

- Profesionalizace pfistupu k handicapovanym studentim — kvalifikace

pracovniku
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« Sjednoceni zplsobu poskytovani a ziskavani informaci
- Koordinace poskytovanych sluzeb
« Rozvoj mezinarodni spoluprace

« Zisk&avani finan¢nich prostfedku

%" Dostupné na http://www.frvs.cz
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ZAVER

Ceské vysoké skolstvi zaznamenalo od roku 1989 vyznamné zmény,
které byly ve znameni sérii koncepci normativné-pravnich aktd a
pedagogickych ¢i specialné pedagogickych opatifeni. Popfevratové roky
znamenaly Skolské reformy v podobé transformace do pluralitni demokracie a
s ni pfijmuti zodpovédnosti za individualni rozhodnuti. Teprve v poslednich
letech se stale vice hovofi o rovnych prilezitostech pro vSechny a
odstranovani bariér zejména pro zdravotné handicapované studenty. Na prvni
pohled by se zdalo, Ze skuteCny stav musi odpovidat znacnému mnoZzstvi

dokumentd s rdznou pravni ucinnosti nebo mravnim apelem. SkuteCnost

st s

ML w N s

Posledni desetileti navic pfinasi explozi informacnich a komunikac¢nich
technologii. Spole€nost dnesSni doby se spiSe potykd s prebytkem nez
nedostatkem informaci. Vyznamné &ast z nich je pfedavana elektronickou
formou. Instituce pokladaji za samoziejmé, Ze podstatné informace jsou
prezentovany na internetovych strankach. Pro vysoko$kolského studenta je

dnes nemyslitelné studovat bez pfipojeni k internetu.

Handicapovani studenti predstavuji pouze velmi malé procento
vysokoskolské populace. Zajisténi rovnych pfilezitosti ke studiu na vysoké
Skole nicméné predpokladd poskytnuti dadlezitych specifickych informaci.
Opomijeni, neznalost nebo dokonce neochota informovat handicapované
studenty prostfednictvim elektronickych médii znamena jejich okamzité
vylouéeni z procesu socializace v prdbéhu jejich studia, resp. znemoznéni

jejich integrace do majoritni spole¢nosti.

Tato prace se zabyvala hodnocenim internetovych stranek vSech
vefejnych vysokych Skol a posuzovala mnozstvi informaci, které jsou uréeny
pro handicapované studenty nebo — v SirSim kontextu — pro studenty se
specialnimi potfebami. Vysledky této studie byly nasledné porovnany
s prdzkumem, ktery provedly Kocurova, Cébalova (2006) na Zapadodeské
univerzité v Plzni. Vysledky obou hodnoceni neni mozZzné zcela porovnavat,

nebot se nejednalo o identickou skupinu hodnocenych Skol. Kocurova a
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Cabalova navic nepouZivaji podrobnou kategorizaci jednotlivych hodnoticich
ukazatelt. Z obou hodnoceni vSak jednoznacné vyplyva, Ze soucasny stav
informovanosti handicapovanych studentd prostfednictvim internetovych
stranek vysokych Skol neni uspokojivy. Obé& hodnoceni vykazuiji, Ze vice nez
polovina zkoumanych Skol neposkytuje zZadné informace handicapovanym
studentum prostfednictvim svych internetovych stranek. Ke stejnym zavéram
dospély obé& hodnoceni v pfipadé tfech vysokych kol univerzitniho typu®,
které byly klasifikovany jako jediné instituce poskytujici ,specialni sluzby pro

znevyhodnéné studenty*.

Univerzita Karlova v Praze byla v obou pfipadech hodnocena kladné.
Existuje vSak rfada kroku, které je tfeba podniknout pro dosazeni optimalniho
stavu integrace handicapovanych studentd. UK pfijala doporu€eni Minimalnich
standardd pfistupnosti univerzit, které byly navrzeny sdruzenim UNICA®*°. Pro
efektivni uskuteénéni racionaliza¢nich krokl v oblasti zkvalitiovani podminek
studia handicapovanych studentd je nezbytné vypracovat evaluaci stavajici
situace. Jako vhodna hodnotici metoda mUze byt pouzit ndvrh sebeevaluace
vysokych Skol, ktery byl pfedstaven v ramci vyzkumného projektu Centra pro
studium vysokého Skolstvi v obdobi let 2005-2011. Tento vyzkum by se mél
zaméfit na kritické hodnoceni vzdélavaciho systému od zajemcu o studium na
UK aZ po moznosti uplatnéni absolventd. Na zakladé vysledkd tohoto

evalua¢niho mechanismu bude mozné navrhovat konkrétni zmény a opatfeni.

Da se predpokladat, ze prvni evaluacni vyzkum bude finan¢né
nakladny. Prostfedky na hrazeni nakladu takového vyzkumu by mohly byt
poskytnuty napf. ze strukturdlnich fondd EU. Jako nejvhodnéjSi pripada
v Gvahu Evropsky socialni fond a vyzvy predkladané v ramci MSMT CR.
V zafi 2006 byla napfiklad ukonCena vyzva v ramci grantového schématu
Zkvalitiovani vzdélavani ve Skolach a Skolskych zafizeni. Je vice nez
pravdépodobné, Ze vyzvy podobného typu budou opakovany i v nasledujicich

letech.

Vyhodnoceni provedena v ramci evaluac¢niho vyzkumu by méla vyustit

v navrhy novych metodickych a systémovych zmén v oblasti zkvalitiovani

% Masarykova Univerzita, Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Palackého v Olomouci
% Network of Universities from the Capitals of Europe
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podminek studia handicapovanych studentid. Tyto zmény mohou byt
reflektovany na vSech urovnich UK. DalSi opatfeni by méla byt nasledné
u¢inéna pro zachovani a rozvoj pribéznych evaluacnich mechanismd.
K udrZzeni kontinualniho rozvoje vzdy pfispiva spoluprace s dalSimi partnery.
Bylo by proto Zadouci v této situaci iniciovat Sirokou spolupraci s informacnimi
a poradenskymi centry na narodni drovni. PfestoZe prvni pokusy o spolupraci
na této drovni jiz probéhly, stadle nebyla predstavena koncepce volného
sdruzeni vysokoskolskych informacnich a poradenskych center.
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RESUME

Although the situation of disabled students at universities is generally
improving, the social integration of these students is still difficult in quite a

number of cases.

This thesis is based on the premise that one of the most important
conditions of a full and fruitful experience of student life is that students should
be well-informed. In view of the advantages of modern information
technologies (speed, accessibility, low cost) more and more information is
being conveyed via electronic media. Students are expected to take an active
approach to obtaining information from these media, but as with other forms of
mass diffusion of information, here too there is a risk that specific information
for minority groups, including disabled students, will be overlooked.
Furthermore, physical disability represents a constraint on students that
makes them particularly dependent on prompt, accessible and correct

information.

The integration of disabled students into the university is
conditioned by the creation of equal opportunities for study and other activities
that are part of university life. Information provided to disabled students ought
therefore to relate to the services and activities that lead to creation of these

equal opportunities.

This thesis focuses on university students with hearing, visual and
motor disabilities. The specific terms, definitions and legislative regulations

relating to students disabled in these ways are described in the first chapters.

The thesis then turns to the theme of university consultancy, i.e.
information and advisory services for disabled students. This chapter includes
a proposal for an optimal situation in the form of a spectrum of areas of
university consultancy and activities that ought to be provided by a university if
the best circumstances and conditions are to be achieved for the integration

and academic success of disabled students.

As part of this thesis a study was conducted to establish how the home
Internet pages of publicly-funded universities and the information designed for
disabled students or - in wider context - students with special needs were
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rated. The results of this evaluation were compared with a survey conducted

in this area at the West Bohemian Unversity in Plzen.

The study showed that in both cases Charles University was
positively rated. There still exist a number of steps, however, that should be
taken if the optimal state of integration of disabled students is to be achieved.
The thesis therefore looks at further possibilities for the creation of equal
opportunities for disabled students at Charles University - For the effective
implementation of rationalisation measures it proposes that an evaluation
study of the existing situation be conducted. The result should then be used as
a basis for proposals for new methodological and systemic changes in the
fields of professionalisation of approach, information mechanisms, co-
ordination of services provided, collaboration with other institutions, and the
development of international co-operation and sources of funding. Further
measures should be taken to retain and develop interim evaluation
mechanisms. One of the most efficient ways of maintaining standards and
review is to find and co-operate with other partners. In this situation it would
therefore be desirable to initiate wide-ranging co-operation with information

and advisory centres at national level.
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