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Abstrakt

Diplomova prace pojedndva o modernim konceptu vyhledavani a vyhledavacii ur¢enych
pro knihovny a dal§i odborné instituce. Koncept jménem ,,web scale discovery* zahrnuje
vyhledavaci systémy, jejichz hlavni vlastnosti je diiraz na jednoduchost a uzivatelskou
privétivost pro koncové uzivatele pifi zachovani vSech funkCnich vlastnosti tradicnich
odbornych databazi. Uzivatelé v nich v rdmci jednoho uzivatelského rozhrani vyhledéavaji ve
velké $ifi zpravidla odbornych mezinarodnich databazi a zaroven lokalnich zdrojich instituce,

které jsou sdruzeny v ramci velkého centralniho indexu.

V teoretické Casti jsou predstaveny definice web scale discovery, jez novy zptsob
vyhleddvani konceptualné ukotvuji v ramcioboru informaéni védy a knihovnictvi. Je
prezentovano grafické schéma zakladniho fungovani web scale discovery systému. Dale jsou
predstaveny pozadavky na moderni discovery systém, pfehled o rozsifeni v Ceské republice a
kratka charakteristika komercnich discovery systémut dostupnych na trhu. Teoretickou cast
prace uzavira ptehled vybranych vyzkumi discovery systéml provedenych v zahranici,
zkoumajicich spokojenost uzivateli s timto feSenim, dopad na vyuzivani elektronickych i

tisténych zdroja v knihovnach a testovani pouzitelnosti.

Praktickou ¢ast prace tvoii vlasti vyzkum — testovani pouzitelnosti discovery systému
EBSCO Discovery Service na Univerzit¢ Karlové. Pouzitelnost systému je hodnocena
uzivatelskym testovanim V laboratornim prostfedi, za pomoci metod sledovani oc¢nich
pohybii, protokolu pfemysleni nahlas, dotaznikii, rozhovoru a Skély pouzitelnosti. Na zakladé
analyzy nasbiranych dat a pozorovani je zodpovézena sada vyzkumnych otdzek pokryvajici

rizné aspekty pouzitelnosti testovaného systému.

Zaveérem prace je, ze discovery systétm EBSCO Discovery Service v implementaci
Vyhledavaci sluzby UKAZ lze vyhodnotit za nadprimémé pouZitelny a jeho dopad na

akademické knihovny lze oznacit za pozitivni.
Klicova slova
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systémy — EBSCO Discovery Service — Primo — Summon — WorldCat Discovery Services —
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Abstract

This diploma thesis discusses a modern concept of information retrieval and search
engines for libraries and other academic institutions. The concept named “web scale
discovery” comprises of search engines, whose main characteristics lie in simplicity and user
friendliness for the end users while maintaining all functional qualities of traditional research
databases. Users can search in a wide variety of international research databases, and also in

local sources of an institution that are combined within a large central index.

The theoretical section presents definitions of web scale discovery, which conceptually
set the new method of information retrieval within the field of information and library
science. A graphic scheme of the basic functionality of a web scale discovery system is
presented. Also discussed are requirements for a modern discovery system, an overview of
the current situation in the Czech Republic, and a short characteristic of commercially
available discovery systems. The theoretical part concludes with a literature review of
selected foreign research, studying user satisfaction with the new solution, the impact on

electronic and print resources in libraries, and usability testing.

The practical part presents an original research study — usability testing of EBSCO
Discovery Service discovery system at Charles University in Prague. Usability of the system
is analyzed by user testing in a laboratory setting, using the methods of eye-tracking, think
aloud protocol, questionnaires, an interview and a System Usability Scale. A set of research
questions covering a variety of usability aspects of the tested system is answered through

observation and analysis of the collected data.

The thesis concludes that usability of the discovery system EBSCO Discovery Service
implemented as Informational Retrieval Service UKAZ can be evaluated as above average

and its impact on academic libraries can be assessed as positive.
Keywords

search engines — web scale discovery — central index — libraries — discovery systems —
EBSCO Discovery Service — Primo — Summon — WorldCat Discovery Services — usability

testing — user testing — eye-tracking — think aloud protocol — system usability scale
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Predmluva

Tato diplomova prace tematicky navazuje na bakalaiskou praci autora (Cejka, 2013),
ktera se konceptem ,,web scale discovery* zabyvala v roce 2013, kdy bylo - zvlasté v ceském
prostiedi - povédomi o téchto tzv. vyhledavacich nové generace teprve v zacCatcich a jen
nekolik malo ¢eskych instituci mélo jeden z tzv. discovery systému jiz nasazenych v plném
provozu. Bakalarska prace koncept predstavila, definovala, pfedstavila nejvyznamnéjsi
komer¢ni zastupce (systémy EBSCO Discovery Service, Primo a Summon) a ty nasledné

analyzovala z hlediska funkénich moznosti.

Cilem diplomové prace je koncept web scale discovery dukladnéji prozkoumat
Z hlediska aktuédlniho vyvoje jeho charakteristik, definic a v§eobecného vnimani jeho role, se
zvlastnim dlrazem na dopad v odbornych institucich, konkrétn¢ akademickych knihovnach.
Predstavena je také Cinnost Iniciativy pro oteviené discovery, kterd se snazi koncept uchopit
na urovni narodnich a mezinarodnich doporuceni pro zainteresované strany (vydavatele,
producenty discovery systému i jejich uzivatele) s vyhledem do budoucna v podobé moznych

zavaznych norem.

Praktickou ¢ast prace tvoii testovani pouzitelnosti systému EBSCO Discovery Service
(dale také jako ,,EDS®), ktery Univerzita Karlova v Praze nasadila ve svych akademickych
knihovnach pod nazvem Vyhledavaci sluzba UKAZ. Cilem testovani je zjistit pouZitelnost a
uzivatelskou pfivétivost systému za pomoci metody uZivatelského testovani. Testovani
prob&hlo v Laboratofi behavioralnich a lingvistickych studii (Labels), vyzkumném pracovisti
Psychologického tistavu AV CR a Filozofické fakulty UK, které je na tento typ experimentu
technicky vhodné vybavené.

Diplomova prace si neklade za cil byt kompletnim vyc€erpavajicim zdrojem informaci o
problematice web scale discovery anebo byt konkrétnim navodem pro vybér discovery
systému v knihovné. Jakkoli je tento pohled, pfedevS§im pro odborniky z knihoven, které
discovery systém jest¢ nenasadily, zajimavy a Zadouci, neni v moZnostech této diplomové
prace jej plné prozkoumat. Pfi vybéru discovery systému hraji roli nejen jeho vSeobecné
funk¢ni vlastnosti, ale hlavné konkrétni pozadavky instituce a mnoho dalSich kritérii, mimo
jiné 1 cena nabidnuta v ramci vybérového fizeni. Samotné nasazovani vybraného systému je
pak problematikou technickou, ktera provéti schopnosti pocitatovych odbornikt instituce a

kvalitu poskytovaného servisu dodavatelskou spolecnosti.



Oproti piedbézné osnové stanovené v zadani prace nedoSlo K zasadnim zménam
ohledné cile nebo naplné prace. Byly vSak pozménény ndzvy hlavnich kapitol, aby piesnéji
reflektovaly zkoumané aspekty, predevsim v moment¢, kdy doslo k jednoznacnému uptesnéni
praktické ¢asti prace - kapitoly pavodné pojmenované ,,Testovani nového feSeni vyhledavani
s typickymi uzivateli instituce®, kterou pfedstavuje testovani pouzitelnosti a uzivatelské
ptivétivosti discovery systému EBSCO Discovery Service na Univerzit¢ Karlovy v Praze —
implementace sndzvem Vyhledavaci sluzba UKAZ. Tato zména je také reflektovana
V doplnéni diplomové prace o podnazev: ,, Testovani pouzitelnosti syst¢ému EBSCO Discovery

Service na Univerzité Karlové v Praze*.

Pouzita literatura je citovana podle normy CSN ISO 690:2011. Citace v textu jsou

uvadény podle Harvardského systému.



[. Teoreticka cast

1. Predstaveni a aktualni vyvoj web scale discovery

Koncept web scale discovery je odpovédi na informacni potiebu, aby bylo vyhledavani
Vv knihovnach jednodussi. Jakkoli je pro knihovniky a urcity okruh uzivatelt dilezité, aby
m¢éli ptistup do kazdé jednotlivé databaze s jejim pokrocilym vyhledavacim rozhranim, mohli
vytvaret komplikované a presné zacilené formulace vyhledavacich dotazii a nasledné
snejvetsi  piesnosti uspokojili informaéni potieby své nebo svych ¢tenditt v ramci
referencnich sluzeb, faktem je, ze: ,,zaméstnanci i studenti se v knihovné naucili ocekavat
jednoduchy, rychly, vSeobjimajici, pfevazné online vyhledavaci zpusob, ktery zrcadli jejich

zkusenosti s Googlem a dal$imi vyhledavaci (Asher, 2013).*

Neni ptekvapenim, ze bézny uzivatel by nejradéji napsal jedno- nebo dvouslovny dotaz
do ,.néjakého* vyhleddvaciho okénka a dostal — takika magickym zpiisobem - ptesnou
relevantni odpovéd’. Tak, jak je zvykly z Googlu. Chovani souc¢asné¢ho uzivatele informaci,
nejen v knihovnach, nejlépe shrnula jiz v roce 2003 Marcia Bates: ,,Lidé nejenze pouzivaji
informace, které je snadné najit; oni dokonce pouzivaji informace, o kterych vi, Ze jsou malo
kvalitni a méné hodnovérné — dokud to nevyzaduje ptiliSnou ndmahu je najit - spiSe nez by
2003, s. 4).” S timto pristupem, ktery se vztahuje na vétSinu uzivatelt, musi knihovny zacit
pocitat a uzptsobit mu své sluzby. Koncept web scale discovery se snaZzi pfinést feSeni, které

uspokoji nejnovéjsi potieby uzivateli bez kompromist ohledné kvality vyhledavani.

Koncept web scale discovery pfinasi vyhledavaci systémy nové generace, V nichz
uzivatel pomoci jednoho jediného vyhleddvaciho rozhrani okamzité vyhledava v celé Sifi
odbornych zdroju z licencovanych odbornych databazi i lokalnich zdroji knihovny, jejichz
zdznamy jsou sdruzeny do tzv. centrdlniho indexu. Maximélni diraz je kladen na
jednoduchost a uzivatelskou pfivétivost, ale nabizeny jsou i pokroilé moznosti jako

zptestiovani mnoziny vysledkti pomoci fasetové navigace 1 klasické rozsifené vyhledavani.

1.1 Definice web scale discovery
Navzdory tomu, ze terminy ,,web scale a ,,discovery* jsou ve slovniku knihovnikl a
dalSich odbornikti jiz nékolik let, stidle nelze prohlasit, Ze by existovala jedna vSeobecné

uznavana jednoducha definice celého konceptu a také nelze fici, Zze existuje jednoznacna



shoda v samotném nazvoslovi. Pfedstaveny proto budou jednotlivé definice a jejich postupny
Vyvoj.

Samotné slovni spojeni ,,web scale” (resp. ,,web-scale), tehdy jeSté¢ bez piimé
navaznosti na pojem ,,discovery”, podle Marshalla Breedinga (2012) poprvé zamifilo do
knihovnického slovniku v blogovém piispévku Lorcana Dempseyho, viceprezidenta a
vrchniho stratéga americké neziskové spole¢nosti OCLC, v lednu 2007. Dempsey Vv ném
popisuje, jak se mu zalibil termin ,,web-scale®, hojné vyuzivany spole¢nostmi jako je Amazon
pro popis svych vypocetnich a tloznych sluzeb, jejichz vykon a kapacitu lze rozsifovat podle
rostouciho z4jmu. Dale piSe, Ze mu vSeobecné evokuje vlastnosti novych internetovych sluzeb

gigantd, jako je eBay, Amazon, Google nebo Wikipedia.

Jak popisuje Breeding (2012), spole¢nost OCLC si nasledné termin ,,web-scale® a jeho
vyznam vzala za svij a postavila na ném zpusob, jakym poskytuje své produkty a sluzby.
Novy smér vyvoje dal vzniknout produktim jako je WorldCat Local nebo Web-scale
Management Services, ktery ma termin piimo v nazvu. Nekteti oznacili frazi ,,web-scale* za
pouhy marketingovy tah, ale faktem zustava, Ze se toto slovni spojeni uchytlo - naptiklad u
konkurenéni spole¢nosti Serials Solutions, kterd dala vzniknout systému Summon, jednomu

z historicky prvnich systému, kterymi se tato prace zabyva.

Jednu z prvnich komplexnich definic celého konceptu ,,web scale discovery“ nabidl
Jason Vaughan, feditel knihovnich technologii na Nevadské univerzité v Las Vegas, USA
(University of Nevada, Las Vegas), vroce 2011 v ramci ¢isla ¢asopisu Library Technology
Reports, které bylo celé vénovano tehdy velmi nové tematice web scale discovery a
piedstaveni jednotlivych systému (Library Technology Reports, 2011). Pro potieby svého
¢lanku v tomto casopise zvolil definici: ,,Web scale discovery lze povazovat za sluzbu
schopnou rychle a souvisle vyhledavat ve velkém rozsahu piedsklizeného®a indexovaného obsahu
(Vaughan, 20113, s. 6).“ Tato definice klade nejvétsi duraz na fakt, Zze discovery systémy by
nemohly fungovat bez svého centrdlniho indexu. Dulezitd je téz zminka o rychlosti celého

procesu.

Vaughan se tématu vénoval 1 nadale a v ramci svého rozsahlého clanku popisujiciho
vyzkum discovery systémi za ucelem implementace jednoho na své domovské univerzité

nabizi dalsi, lehce odlisnou definici: ,,Sluzby typu web-scale discovery jsou flexibilni sluzby,

! «piedsklizené* je Eeskym piekladem anglického originalu ,,pre-harvested*, ktery odkazuje na tzv. ,harvesting,
metodu hromadného sbéru dat, napft. pro ucel tvorby centralniho indexu.
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které poskytuji schopnost v ramci ohromného skladisté obsahu tento obsah rychle a souvisle
objevovat, poskytovat a fadit dle relevance (Vaughan, 2012, s. 32).” Tato definice se od
puvodni lisi ve faktu, Ze je zminéna také schopnost systému vysledky tadit dle relevance a

predevsim je uzivateli také pfimo poskytnout.

Athena Hoeppner, knihovnice pro elektronické zdroje na Centralni floridské univerzité
v Orlandu, USA (University of Central Florida, Orlando) definuje ,,Web-scale discovery*
jako: ,,Pfedsklizeny centrdlni index doplnény o discovery vrstvu s bohatymi funkcemi,
poskytujici jednotné vyhledavani v lokalnich, otevienych i ptfedplacenych zdrojich knihovny
(Hoeppner, 2012, s. 7). Duraz je v tomto piipadé kladen na osvétleni faktu, Zze centralni

index obsahuje opravdu rozsahlou $kalu zdrojii — idealné vSechny, které knihovna nabizi.

Marshall Breeding, nezavisly knihovni konzultant, dalsi z odbornikd, ktery discovery
systémy sleduje jiz od doby jejich prvotniho vzniku, je autorem c¢isla Casopisu Library
Technology Reports z ledna 2014, které je vénovano vyzkumu discovery produktii. Nezabyva
se vSak pouze ,,web scale discovery systémy®, nybrz vSemi systémy obsahujicimi prvky
discovery. Témi se Vtomto piipadé rozumi: ,nastroje nebo rozhrani, které knihovna
implementuje, aby umoznila uzivatelim vyhledavat ve svych zdrojich a poskytovat ptistup
k materialim (Breeding, 2014, s. 5).“ Odd¢luje zde ,,discovery sluzbu“ od ,,discovery
produktu®. Prvné jmenované vyjadiuje feSeni umisténé na serveru producenta a poskytované
vzdaleng, druhé pak klasickou instalaci v misté¢ implementace, s upfesnénim, Ze tyto systémy
byvaji také nazyvany knihovnimi katalogy nové generace nebo discovery rozhrani, ,,obzvlaste

ty s dlouho historii (Breeding, 2014, s. 5).°

Breedingova prace se sice zabyva vSemi produkty s prvky discovery (celkem je
testovano 10 systémil), nicméné dostava se 1 ke konceptu web scale discovery. Konkrétni
definice zni: ,, Termin web-scale se vztahuje k discovery sluzbam, které se, obvykle diky
masivnim indexiim, snaZi reprezentovat celou mnoZinu fondu knihovnich zdroji.” Kromé
dalSiho popisu historie a zaméfeni téchto systémil néasleduje také vycet Ctyf komerc¢nich
produktd, které jako jediné zatim definici web scale discovery spliuji: EBSCO Discovery

Service, Primo, Summon a WorldCat Local.

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informa¢ni védy (TDKIV) oznacuje
termin ,,web scale discovery” za jeden z anglickych vyrazii pro hlavni cCesky deskriptor
»centralizované vyhledavani®. Dal$imi anglickymi ekvivalenty tohoto deskriptoru jsou:

»centralized search®, ,,content crawling®, ,,discovery search®, , harvested search“. Samotny
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vyklad terminu zni: ,,Typ sjednoceného vyhledavani, v jehoz pribéhu vyhleddva¢ misto
prohledavani jednotlivych zdroji realizuje dotaz nad jednotnym vyhleddvacim indexovym
souborem. Technologické feseni je zalozeno na predem vytvoreném centralnim indexu pro

vSechny prohledavané zdroje (Kucerova, 2003).“

Dalsi vyklad nabizi projekt Iniciativy pro oteviené discovery (Open Discovery
Initiative) americké Organizace pro narodni informacni standardy (NISO — National
Information Standards Organization) (NISO, 2013). Dokument (Open Discovery Initiative
Working Group, 2014), ktery je vysledkem badani pracovni skupiny odbornik a jehoz obsah
je blize predstaven v dalSi Casti prace, nabizi fadu definic pojmi, se kterymi dale pracuje,
paradoxn¢ vSak nenabizi pro discovery systémy jednoduchou jednovétou definici. Mizeme za
ni nicméné povazovat celou podkapitolu zvanou Na indexu postavené discovery sluzby
(Index-based discovery services) vramci kapitoly Evoluce objevovani a dorucovani
(Evolution of Discovery and Delivery) ktera systémy ptedstavuje jako finalni evolu¢ni krok
po tradi¢nich katalozich, abstraktovacich a indexovacich zdrojich, metavyhledavacich a
katalozich nové generace. Za zékladni definici pak muZeme povazovat prvni vétu této

kapitoly:

., Na indexu postavené discovery sluzby, prvné predstavené v roce 2009, si kladou
za cil poskytnout vyhleddvaci rozhrani, které V Sirokém zaberu reprezentuje fond
knihovny skrze jediné vyhleddavaci okénko pristupujici k indexu zaplnénému
metadaty na urovni clankii a plnych textii poskytovanych knihovnou — at uz v tisténé
podobé nebo zjinych zdrojui spravovanych v lokalnim prostiedi knihovni

automatizace. “ (Open Discovery Initiative Working Group, 2014)

Nejpodstatnéjsim poznatkem je, Zze odborna komise se rozhodla v celé své praci
kompletné vynechat pojem ,,web scale” a pifi zachovani terminu ,,discovery* dat diraz na
podstatu centralniho indexu a pouzivat jako hlavni spojeni termin ,,na indexu postavena

discovery sluzba‘“ (,,index-based discovery service®).

Breeding, ktery byl jednim z ¢lenti komise, se k tomuto vykladu pfiklonil také sdm ve
své¢ dalSi samostatné praci — dokumentu typu ,white paper” sndzvem ,,Budoucnost
objevovani zdroji v knihovnach® (,,The Future of Library Resource Discovery”) — ktera
shrnuje vysledky jeho vlastniho badani s badanim v ramci Iniciativy pro oteviené discovery a
zabyva se komplexné konceptem discovery a predevsim jeho budoucnosti z hlediska praxe i

potencialniho vyzkumu (Breeding, 2015). V tomto ¢lanku se jednoznac¢né kloni k oznaceni
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»index-based discovery services®, protoze prave centralni index je to hlavni, co je odliSuje od
ostatnich discovery vyhledavacii. Breeding uvadi: ,,Soucasné prosttedi discovery ve sféie
akademickych knihoven je dominovano sadou produktd z kategorie na indexu postavenych
discovery sluzeb, ¢asto propagovanych jako ,web-scale discovery sluzby,” které spoléhaji na
velky centrdlni index zaplnény metadaty, plnymi texty a dal§imi zastupci obsahu
z knihovniho fondu (Breeding, 2015, s. 2).* Tato citace je zajimava piedevs$im z toho divodu,

7e termin ,,web-scale discovery sluzby* je zde oznacen za piedev§im marketingovy nazev.

Tato diplomova prace pracuje se zakladnim pojmem ,,web scale discovery* (ve tvaru
bez pomlcky) a s jeho zkracenou variantou ,,discovery, a to nejen z divodu pouziti tohoto
terminu v nazvu prace, a tedy zachovani logické pojmové kontinuity, ale téz proto, ze
navzdory nékolika novym smérim definic je tento termin stile maximaln¢ rozsifeny a
komunitou pfijimany a pouzivany. Pro oznaceni samotnych systému pak prace pouziva slovni
spojeni skladajici se ze zakladniho pojmu ,,discovery* a oznaceni ,,systém®, ,,sluzba®, ,,feSeni*
nebo ,,produkt”, nebot’ se vSemi témito variantami se lze setkat v odborné literature i

propagacnich materialech producentd.

Definovat podstatu konceptu web scale discovery a web scale discovery systému je
dualezité proto, aby byly jasné odliSitelné od ostatnich druhd systémd, které knihovny a jiné
instituce vyuzivaji (tradi¢ni katalogy, jednotlivé plnotextové databaze, archivy, repozitafe,
atd.). Ne nutné€ jeden systém pevné nahrazuje druhy, je velmi bézné, ze Casto funguji vedle
sebe zaroven a vice ¢1 méné vhodné se funkénosti dopliuji. Napiiklad pouZzivani tradi€niho
knihovniho katalogu vedle web scale discovery systému je stale velmi bézné, nebot’ teprve
postupné ziskavaji discovery systémy plné integrovanou funk¢nost tradi¢niho katalogu a jeho

existence je tedy Casto pro knihovnu nadale nezbytnou nutnosti.

1.2 Centralni index

Obsah centralniho indexu se zpravidla sklada ze sklizené¢ho obsahu lokalniho fondu
knihovny (zaznamy z katalogu, repozitait a dalsi elektronickych databazovych zdroju) a dale
piedevs§im z obsahu ziskaného na zaklad¢ licen¢nich smluv uzavienych pfimo s producenty
databazi a s vydavateli akademickych casopist a dalsich zdroju. Ti na jejich zakladé umoznili
producentiim discovery systému pristup ke svym metadatim, eventudlné také plnym textim,
za ucelem indexace. Diky tomu, ze jsou vSechna data shromézdéna na jednom jediném misté
— Vecentralnim indexu - je jejich prohledavani mnohonasobné rychlej§i neZ u jinych

technickych teSeni (napt. federativniho vyhledavani). Centralni index je definovan jako:
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»Sbirka pfedsklizenych a zpracovanych metadat a plnych textd, které tvoii prohledavatelny

obsah web scale discovery sluzby (Hoeppner, 2012, s. 7).

Centralni index plny kvalitnich zaznamt je od pocéatku jednim z hlavnich cilti kazdého
producenta discovery systému. Stejné tak je cilem kazdé instituce ziskat discovery systém,
jehoz centralni index pokryva vSechny odborné zdroje, které¢ dana instituce nabizi (zaplaceny
plny text dokumentu neni knihovné k nicemu dobry, pokud jej uzivatel nemiize vyhledat).
Avsak obsah centrdlniho indexu, tvofeny na zakladé mnoha riznych a casto se ménicich
licen¢nich dohod, byva peclivé stfezenym tajemstvim a institucim zvazujicim nakup
discovery sluzby nezbyva nic jiného nez si od producenta pied koupi vyzadat dikladnou
komparaéni obsahovou analyzu (Vaughan, 2011e). Tento postup bohuZzel neni pro instituce
nejpfijemnéjs$i, znemoziuje jim provést si nezavislou prvotni analyzu jest¢ pted tim, nez

kontaktuji producenta a zacnou samotny vybérovy proces.

Dalsim problémem je obsahové pokryti databazi pfimo konkuren¢nich spolecnosti, jez
jsou zaroven vyznamnymi agregatory ¢i vydavateli odborného obsahu. Za velky krok
v oblasti rozvoje web scale discovery lze povazovat novou otevienou politiku spole¢nosti
EBSCO, které se zavazala poskytovat vSechna metadata (a plné texty tam, kde je to licen¢né
mozné) vice nez 260 databazi ke zpracovani producentim discovery systémda tietich stran,
pokud dodrzi stanovené podminky spoluprace (EBSCO Industries, 2015). Zaroven diky
nedavnému obchodnimu spojeni firem ProQuest a Ex Libris dojde jisté také k postupnému
spojeni know-how a odborného obsahu jejich discovery systémi a centralnich indexd
(Sanford, 2015). Oproti stavu pied tfemi lety se zda, ze se konkuren¢nim spole¢nostem
podaftilo ptekonat prvotni nedtvéfivost a nyni dochazi — predevsim ku prospéchu knihoven a
samotnych uzivatelti — k utlumeni konkurenénich boji a skute¢né velmi dikladnému naplnéni
centralnich indexti vSemi vyznamnymi odbornymi zdroji, resp. jejich metadaty. Lze doufat, ze

postupem c¢asu dojde k Gplné otevienosti mezi v§emi zacastnénymi Stranami.

1.3 Grafické schéma discovery systému

Aby bylo mozné si vytvofit jednoduchy vizudlni mentalni model fungovani web scale
discovery systému, je ptredloZeno vizudlni schéma zékladniho fungovani discovery systému
vytvofeného na zakladé modelu prezentovaného Narayananem (2013), a popis jeho

jednotlivych ¢asti (viz Obrazek 1 Grafické schéma discovery systému).
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Obrazek 1 Grafické schéma discovery systému

Vyhledavani — vyhledavaci rozhrani umozni uzivateli zadat vyhledavaci dotaz a

provést akci vyhleddvani

Centralni index — sbirka sklizenych a zpracovanych metadat a plnych texti, ktera tvori

vychozi zdroj pro okamzité vyhledavani v rdmci discovery systému

Harvester — sklizi obsah zdznamt (ev. plnych textl) od poskytovatelii obsahu a zanasi

jej do centralniho indexu discovery systému

Elektronické informacni zdroje — vSechny lokéalni i vzdalené poskytované zdroje,
které¢ dokaze discovery sluzba indexovat a prohledavat: knihovni katalog, lokalni repozitate,

piedplacené databaze, oteviené zdroje atd.

Vysledky vyhledavani — na strance s vysledky vyhledavani nabidne systém uzivateli
mnozinu vysledkt sefazenych primarné podle relevance zhodnocené internim algoritmem pro

vypocet relevance

PIny text — dokument v plném textu je prezentovan bud’ pfimo v rozhrani discovery

systému anebo je na n¢j zprostiedkované odkazovano

Link resolver — Slouzi k propojeni zadznamu dokumentu a jeho plného textu

umisténého ve vychozim elektronickém informaénim zdroji
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1.4 Open Discovery Initiative

V roce 2011 byla ve Spojenych statech americkych v rdmci Organizace pro narodni
informaéni standardy (NISO — National Information Standards Organization) ustanovena
pracovni skupina odbornikl (tzv. ,,working group), ktera zacala pracovat na nové normé
tykajici se konceptu discovery. Nazev projektu zni v originale ,,Open Discovery Initiative:
Promoting Transparency in Discovery“, do cCeStiny lze pfi snaze o co nejvétsi zachovani
vyznamu prelozit jako ,Iniciativa pro oteviené discovery: Podpora transparentnosti
v discovery* (NISO, 2013). Jde o0 normu (standard) typu ,,doporucena praxe®, neni proto pro
zadné cilové strany zavazna. Cilem projektu je: ,,.Definovat nejlepsi postupy pro novou
generaci knihovnich discovery sluzeb zalozenych na indexovém vyhledavani (NISO, 2013).*

Vysledkem badani odborné komise je v ¢ervnu roku 2014 publikovany dokument.
Abstrakt popisuje projekt nasledovné:

., Doporucend praxe Iniciativy pro oteviené discovery (ODI) md za cil usnadnit
zvySenou transparentnost v obsahovém pokryti na indexu postavenych discovery
sluzeb a doporucit stalé metody vymeny obsahu a dalSich mechanismu. Dadva
konkrétni instrukce poskytovatelim dat ohledné metadatovych prvku, linkovani a
technickych formatii a poskytovateliim discovery sluzeb ohledné seznamii obsahu,
linkovani, formatii souborii, metod prenosu a statistik vyuzivani. Dokument také
predstavuje historii vyvoje technologii pro objevovini a dorucovani a standardni

sadu terminologie a definic pro tuto oblast techniky. “ (NISO, 2013)

Transparentnost v discovery je hlavnim tématem celé iniciativy, ktera se prozatim
rozhodla vynechat témata tykajici se: uZivatelského rozhrani, fazeni podle relevance, API* a
protokoli pro vyménu dat. Iniciativa dospéla ve svém badani k nékolika konkrétnim

doporucenim, které je uzite¢né si nastinit.

1. Doporuceni pro poskytovatele obsahu
Tato kapitola obsahuje doporuceni pro poskytovatele obsahu (tedy napf. tviirce
odbornych databazi) a snazi se o doporuceni prohlubujici spolupraci mezi nimi,
poskytovateli discovery sluzeb a knihovnami. Doporuceni zahrnuji néavrhy
konkrétnich klicovych prvkl metadat, které by poskytovatelé¢ obsahu méli dodavat

do centralniho indexu, a stejné tak stanovuje doporuceny piistup k indexaci plného

2 API — Application Program Interface — v piipadé discovery systémi jde konkrétné o moznost piistupovat
k centralnimu indexu discovery sluzby skrze jiné neZ nativni uZivatelské rozhrani od vyrobce
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textu/obsahu dokumentu za tc¢elem co nejlepSiho popisu dokumentu a uspokojeni
pozadavk licencovanych zakaznikl a koncovych uzivatela.
2. Doporuceni pro poskytovatele discovery sluzeb

Hlavni poslani této ¢asti iniciativy zni, ze producenti discovery systéma by mély
prospektivnim 1 soucasnym zdkaznikilm umoznit pfistup k dostatecnym
informacim ohledné obsahu centralniho indexu tak, aby zdkaznici mohli provést
dostate¢nou evaluaci tohoto obsahu ve vztahu k pozadavkim svych uzivateli.
Déle poskytuje doporuceni ohledné¢ ,,férového odkazovani (,fair linking*),
tykajici se predevSim problematiky konkuren¢nich boji mezi producenty
discovery systémut. Nasleduje podkapitola o doporucenych formatech a
podkapitola o statistikdch. Statistiky vyuZivani jsou velmi dilezitym zdrojem
informaci pro vSechny strany, a proto jsou podana doporuceni, jaké statistiky by
meél systém poskytovat poskytovatelim obsahu a jaké uzivatelim systému —

knihovnam.

1.5 Pozadavky na moderni discovery systém

S tim, jak se vyvijeji pfedstavy uzivatell internetu, zvysuji se i jejich naroky na kvalitni
online sluzby poskytované knihovnami. Knihovni katalogy tzv. druhé generace zastaravaji a
pfestavaji odpovidat funkéné a uzivatelskou piivétivosti podle standardli souasného webu.
To vse podnitilo vyvoj novéjsiho druhu feseni — discovery systémul. Za poslednich nékolik let,
co se discovery systémy v knihovnach a dalSich institucich zacaly pouzivat, proSly rychlym a
vyznamnym vyvojem. A postupné doSlo ke krystalizaci zakladnich vSeobecnych pozadavki,
které by moderni discovery systém mél spliiovat, protoZe se to od néj — predevsim z pohledu
uZzivateld - ocekava. Nezavisly odbornik Marshall Breeding, ktery se problematikou discovery
systémt dlouhodobé zabyva, tyto pozadavky jasné definoval v knize o vyvoji knihovnich
katalog: ,,Catalogue 2.0: the future of the library catalogue (Chambers, 2013):

e Vizudlné atraktivni uzivatelské rozhrani s vyladénou pouzitelnosti
o Na rozdil od starych knihovnich katalogli, moderni rozhrani discovery
systému musi byt uzivatel schopen jednoduse pochopit a pouzivat bez
jakéhokoli Skoleni.
e Relevantni vysledky
o Diky vysoko nastavenym standardim od vyhledavaci jako je Google,
ocekavaji uzivatelé 1 v knihovné, Ze dostanou co nejptesnéjsi vysledek na
svlj dotaz. Jiz davno nejde jen o porovnavani klicovych slov. Moderni
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knihovni katalog by mél brat v uvahu i takové faktory jako statistiky
vypujéek, zdznamy link resolverd, a dalsi.
e Fasetova navigace
o I pfes sebevétsi snahu o zobrazeni nejrelevantnéjSich vysledkii mize byt
mnozina vysledka pfili§ velka. Poté se maximalné hodi vyuzit fasetovou
navigaci - zpiesiiovani podle kategorii — a mnozinu vysledkti omezit.
e Socialni funkce
o Mnoho uzivatelli v dnesni dobé ocekava vice, nez jen konzumaci obsahu,
cht&ji mit také moznost podat zpétnou vazbu. Existuje fada tzv. ,,socialnich
funkci®, které toto umozni.
e Siroky zabér
o Jeden z nejvétsich problémt knihoven byl ten, Ze aby uzivatel prohledal vse,
co knihovna nabizi, musel pracovat s mnoha riznymi zdroji. Online katalog,
jednotlivé databaze, elektronické Casopisy, repozitare, digitalni kolekce,
meziknihovni vypljéni sluzba, a tak dale. Jeden z nejvyznamnéjsich cilt
discovery systému, potazmo katalogli nové generace, je tento proces
maximalné zjednodusit. Pomoci jednotného centralniho indexu a jednoho
vyhledavaciho okénka poskytnout piistup ke vSem materialim na jednom
misté. Breeding vsSak podotyka: ,,Nékteré knihovny stile vidi smysl
v oddéleném pristupu k jejich tradi¢nimu fondu. Takovy pfistup mlzZe byt
poskytnut skrze modul tradi¢niho online katalogu propojeného s knihovnim
systémem nebo skrze oddé€leny discovery systém omezeny pouze na lokalni
zdroje (Chambers, 2013, s. 40).*
e Sluzby pro koncového uZivatele
o Systémy nové generace by mély nabidnout vice nez jen poskytnuti ptistupu
ke kolekcim obsahu jakéhokoliv druhu. Uzivatelé ocekévaji, Ze v ramci
samotného uZivatelského rozhrani najdou funkce typu: pfihlaseni k uctu pro
nastaveni osobnich preferenci, vytvareni zdlozek, uklddani vysledkd pro
pozd¢jsi pouZiti, export do citacnich manazert, apod.
o Discovery systétm by mél umét tradicni funkce online katalogh jako:
zobrazeni stavu jednotek v redlném case, vytvareni rezervaci, prehled 0
aktudlnim stavu U¢tu — napf. vySe pokut a moznost jejich zaplaceni. Jednim

Z feSeni je, Ze discovery systém pouze uzivatele odkaze do starého tradi¢niho
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katalogu, modernéjsi zplisob je pfeneseni veskeré této funkcnosti pfimo do
discovery systému.

o Dalsi moznou funkci je =zobrazeni licencovanych plnych texth
Z ptedplacenych databazi pfimo v rozhrani discovery systému, to vyzaduje
dikladné propojeni na technické urovni a autentizaci uzivatele.

o Zjednodusené feceno, discovery systém by mél nabidnout uzivateli nejen
informaci o tom, jaky obsah existuje ve sbirkach knihovny, ale tento obsah

dorucit a poskytnout dalsi souvisejici relevantni sluzby.

1.6 Cilové instituce web scale discovery

Discovery systémy jsou od pocatku navrhovany pro co nejsnadnéjsi objevovani zdroji
piedevsim odborného razu, obsahu ktery byva nejvice K nalezeni v drahych databazich a
jednotlivych, zpravidla recenzovanych, casopisech, které si musi instituce pfedplacet a ke
kterym byl tradi€né pfistup zajiStovan skrze vzijemné nijak nespolupracujici vyhledavaci
rozhrani jednotlivych zdroji. Vzhledem k tomu jsou hlavnimi zékazniky discovery systémi
akademické a vyzkumné knihovny (Breeding, 2014, s. 13). Vetejné knihovny bezpochyby
mohou tézit z moderni funkcionality discovery vrstvy vyhledavace, ale méné jiz z centralniho
indexu pravého web scale discovery systému, protoze neptedplaceji takové mnoZstvi

licencovanych databazi a nemély by tedy beztak ptistup k provazanym plnym textim.

1.7 Rozsifeni discovery systémii v CR

Podle informaci ziskanych na zakladné e-mailového kontaktu s ¢eskymi distributory
web scale discovery systémtl bylo k dubnu 2016 v Cesku nasazeno 29 discovery systémil
Vv ostrém provozu. Jde o systémy EBSCO Discovery Service, Primo a Summon, které spliuji
plnou definici web scale discovery, tak jak byla pfedstavena v diivEjsi ¢asti prace. S n€kolika
vyjimkami jsou systémy nasazeny v akademickych knihovnach velkych ¢eskych univerzit.
Vyznamnym pfiristkem je nasazeni systému od spole¢nosti EBSCO na Univerzité Karloveé,

ktery je pfedmétem praktického vyzkumu této prace.

19



1.8 Predstaveni komercnich discovery systémiu

Cilem této kapitoly je struéné piedstavit ¢tyfi komeréni web scale discovery systémy.
Konkrétné se jedna o syst¢tmy: EBSCO Discovery Service, Primo, Summon a WorldCat
Discovery Services, které nabizeji kompletni web scale discovery feSeni pro knihovny a dalsi

instituce.

Kromé¢ vybranych komercnich discovery fteSeni existuje jesté tada dalSich
konkurenc¢nich systému, komer¢nich, bezplatnych i open source, které 1ze pouzit v knihovné
coby discovery vrstvu nebo katalog nové generace. Tyto systémy vSak nespliuji ve vSech
ohledech pozadavky na web scale discovery systém tak, jak jej definuje tato prace, tedy coby
robustni feSeni kombinujici vlastni discovery vrstvu (vyhledavac) s centrdlnim indexem.
Pravé centralni index a jeho obsah jsou stejné dilezitou soucasti systému jako samotny
vyhledava¢. V nékterych piipadech je také prodavan zvlast' a je pouze na dané instituci, jaky

systém pouzije pro jeho prohledédvani, nicméné tento ptistup neni pfedmétem této prace.

1.8.1 EBSCO Discovery Service
Vyvoj systtmu EBSCO Discovery Service zacal v roce 2008. Na jare roku 2009 jej

firma EBSCO Publishing vefejné oznamila a pocatkem roku 2010 byl systém uveden na trh
(Vaughan, 2011c, s. 30). Systém je nabizen vyhradné jako hostovana, cloudova sluzba,
lokalni implementace neni moZna. Oficidlni stranky systému se nachdzeji na webové adrese:

https://www.ebscohost.com/discovery (EBSCO Industries, 2016).

V Ceské republice distribuuje systém EBSCO Discovery Service lokalni pobocka
spolecnosti EBSCO, spole¢nost EBSCO Information Services s.r.o., kterd poskytuje

technickou podporu pfi instalaci i nasledném provozu systému.

V Ceské republice je k dubnu 2016 v provozu 18 implementaci systému EBSCO

Discovery Service, celosvétove systém pouzivé vice nez 9000 instituci®.

1.8.2 Primo
Na systému Primo zacala spole¢nost Ex Libris pracovat uz v roce 2005. Na trh byl

systém uveden v roce 2007, tehdy jesté s funkcionalitou pouze discovery vyhledavace, resp.
katalogu nové generace, neobsahoval tedy centralni index. Ten sluzba ziskala az v roce 2010
pfichodem Primo Central, centralniho indexu, ktery spojenim s vyhleddvaci vrstvou Primo

umoznil vzniknout kompletnimu web scale discovery feSeni. Systém Primo bez centralniho

% Informace poskytnuta v osobni emailové komunikaci s Pavlem Synkem, vrchnim kolitelem a zastupcem
podpory spole¢nosti EBSCO Information Services s.r.o.
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indexu lze provozovat lokaln¢ i vzdalené, centralni index je dostupny pouze jako hostovana
sluzba (Vaughan, 2011d). Koncem roku 2015 byla spole¢nost Ex Libris odkoupena
spolecnosti ProQuest a dale pokracuje ve své ¢innosti jako jeji divize pod nazvem Ex Libris, a
ProQuest company (Sanford, 2015). Do budoucna se tak da o¢ekavat vEtsi propojeni systémi
Primo a Summon. Oficialni stranky systému se nachazeji na webové adrese:

http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoQOverview (Ex Libris, 2015).

V Ceské republice zajidt'uje prodej systému Primo a centralni index Primo Central sama
spoleénost Ex Libris, technickou podporu a servis systému poskytuje primarné Ustav

vypocetni techniky Univerzity Karlovy4.

Spole¢nost Ex Libris k dubnu 2016 uvadi vice nez 2100 implementaci svého systému
(Ex Libris, 2015). V Ceské republice jsou k bfeznu 2016 nasazeny 3 implementace systému
Primo°.
1.8.3 Summon

Vyvoj systému Summon zapocal v roce 2008 ve spolecnosti Serials Solutions a jiz od
pocatku byl systém budovan jako zcela nova sluzba. Vetejné ozndmeni o jeho existenci se do
svéta dostalo na zacatku roku 2009 a po findlnich pracich byl systém uveden na trh v ervenci
2009 (Vaughan, 2011b). V roce 2011 pak systém spoleéné s firmou Serials Solutions piesel
pod spravu koncernu ProQuest. Koncem roku 2015 se spole¢nost ProQuest spojila se
spole€nosti Ex Libris (tviirce konkurenéniho systému Primo), kterou pod stejnym nazvem
ustanovila jako svou novou divizi pro knihovni systémy, v¢. discovery feseni (Sanford, 2015).
Systém Summon v ramci firemni hierarchie pfeSel pod tuto nové zfizenou divizi a lze
o¢ekavat jeho veEtsi propojeni se systémem Primo. Oficialni stranky systému se nachazeji na
webové  adrese:  http://www.proquest.com/products-services/The-Summon-Service.html
(ProQuest, 2015).

V Ceské republice distribuuje systém Summon lokalni partner spole¢nosti ProQuest,
spolec¢nost Albertina icome Praha s.r.o. s.r.0., ktera poskytuje technickou podporu pfi instalaci

1 nasledném provozu systému.

Celosvétové ma Summon vice nez 1950 zakaznikt (Albertina icome Praha, 2016). V

Ceské republice je k bieznu 2016 nasazeno 8 implementaci systému Summon®.

* Informace poskytnuta v osobni emailové komunikaci s Martinem Vojnarem, systémovym analytikem odd&leni
pro knihovnické informaéni systémy na Ustavu vypo&etni techniky UK.
> Taktéz.
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1.8.4 WorldCat Discovery Services
Spole¢nost OCLC uvedla na trh systém WorldCat Local v listopadu 2007, s tim, ze

prvni vefejnd testovaci verze byla zpiistupnéna na jafe 2007 na Washingtonské univerzité
(University of Washington) a Slo o vibec prvni discovery sluzbu, ktera dokazala v ramci
vyhledavani zkombinovat miliony digitalnich i fyzickych dokumentt (konkrétné zhruba 30
milionli zdznamu z databdze WorldCat). V roce 2009 pak spole¢nost OCLC zacala uzavirat
licen¢ni dohody a vyznamné tak rozSifovat sviij centralni index. Systém WorldCat Discovery
Services byl pfedstaven 22. ledna 2014 jako zbrusu novy nastupce systémia WorldCat Local a
FirstSearch, které¢ postupem Casu zcela nahradi (Enis, 2014). Oficialni stranky systému Se

nachazeji na webové strance: https://www.oclc.org/worldcat-discovery.en.html.

Spoleénost OCLC nema v Ceské republice oficialni zastoupeni, at’ uZ v podobé své
regionalni kancelafe nebo lokalniho distributora. Prakticky tedy produkt WorldCat Discovery

Services v ¢eskych institucich nenalezneme.

® Informace poskytnuta v osobni emailové komunikaci Vladimirem Karenem, feditelem spole¢nosti Albertina
icome Praha s.r.o.
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2. Prehled vyzkumii discovery systémii

V této kapitole bude piedstaven piehled dosavadni literatury - souhrn vybranych
vyzkumu odpovidajicich tématice diplomové prace — o tom, jaky mélo zavedeni discovery
syst¢ému dopad na akademickou knihovnu, jez se ho rozhodla implementovat. Kapitola
sleduje tfi rizna tematicka podtémata — dopad na vSeobecnou uzivatelskou spokojenost
s vyhledanim v knihovné, dopad na vyuzivani elektronickych informac¢nich zdroja knihovnou
predplacenych a na knihovni fond tiSténych dokumenti a shrnuti dosavadnich vyzkumt

pouzitelnosti discovery systémtl.

Budou piedstaveny predev§im vyzkumy provedené v zahrani¢i, a to v akademickych
knihovnach univerzit, jakozto prostfedim srovnatelném s Univerzitou Karlovou a jejim
systémem akademickych knihoven. V ¢eském prostedi zatim publikované vyzkumy na toto
téma prakticky neexistuji, 1 kdyz jiz ma tfada knihoven discovery systém zakoupeny a
V provozu. Vyjimku tvofi zkuSenosti sdilené mezi knihovniky naptiklad na knihovnich

konferencich.

2.1 Uzivatelska spokojenost

Vyzkumy ptedlozené Vv této podkapitole se zabyvaly uzivatelskou spokojenosti. Tou
rozumime Cisté subjektivni spokojenost cilové skupiny (uzivateli knihovny — studentd,
vyucujicich, apod.) s novym vyhledavanim.
Williams & Foster (2011), Illinois State University

Jeden z prvnich nahledi na spokojenost uzivatelim snovym typem vyhledavani
pfinesla studie dvojice Williams a Foster z Milnerovy knihovny Illinoiské statni univerzity
(Illinois State University). Jejich cilem bylo primarné testovani pouZitelnosti nové
zavedeného systému EBSCO Discovery Service, ale soucasti tohoto testovani byl také
dotaznik hodnotici subjektivni uzivatelskou spokojenost subjektl. Participantd studie bylo
celkem Sest. ,,Kdyz byli dotazani ohledné Search It (pod timto nazvem je systém v knihovné
propagovan — pozn. aut.) vétSina fekla, ze snadno nalezli relevantni vysledky a libilo se jim
uzivatelské rozhrani (Williams, 2011, s. 189).” Dodavali ale také, ,,ze by jim pfisly uzitecné
instrukce, jak Search It pouzivat (Williams, 2011, s. 189)“, a tim upozornili, ze i u discovery

systémil jSou napovéda a Skoleni uzivatell nadale dilezitym aspektem.

Yeo (2012), Singapore Management University
Yeo zkoumala na Singapurské univerzité managementu (Singapore Management

University) dopad zavedeni discovery systému v mistni akademické knihovné Li Ka Shing
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(Yeo, 2012). V knihovné byla nejprve zavedena a testovana discovery vrstva Encore, kterou
v ¢ervenci 2012 nahradil systém EBSCO Discovery Service. Testovana byla jak uzivatelska

spokojenost, tak dopad na vyuzivani predplacenych databazi.

Vyzkum pro zjiSténi spokojenosti uzivatelli byl proveden v fijnu roku 2012 na vzorku
436 respondentl zahrnujicich studenty rGznych roc¢nikli 1 zaméstnanct (uzivateld,
vyzkumnikt a dalSich). Na zaklad¢ tfi klicovych dotazi dotaznik zjist'oval spokojenost napti¢
skupinami uzivatelti. Vysledkem studie byla vyssi zjisténad celkova spokojenost ve srovnani
se stejnym vyzkumem provedenym v lednu 2012 jesté za provozu systému Encore. Celkova
spokojenost (vyjadieno kombinaci procentualniho zastoupeni odpovédi ,,Spokojen* a ,,Velmi

spokojen®) se zvedla z 68,2 % na 80,7 %, tedy 0 12,5 % (Yeo, 2012, s. 43).

Asher et al. (2013), Bucknell University & Illinois Wesleyan University
Skupina odbornikti Asher, Duke a Wilson v roce 2011 zkoumala efektivitu vyhledavani

systtmiit EBSCO Discovery Service, Summon, Google Scholar a tradi¢niho katalogu na
Bucknellové univerzité (Bucknell University) v Pensylvanii, USA a Illioniské wesleyanské
univerzité (Illinois Wesleyan University) v Illinois, USA (Asher, 2013). Kompletni pocet 87
participanti byl rozdélen do ctyt skupin podle vyhleddvaciho systému a jedné kontrolni
skupiny, kterd si mohla vyhledévac libovolné vybrat. Nasledné jim byly piedlozeny ctyfi
vyhledavaci ukoly odpovidajici béznym Skolnim zadanim z vyuky a po ukonéeni sezeni
nasledovalo interview, jez zjiStovalo myslenky respondentl po provedeném testovani. Byly

tak sesbirany kvantitativni 1 kvalitativni vysledky, jez autofi nasledné analyzovali.

Hlavni zavéry tykajici se uzivatelské spokojenosti, které z vyzkumu skupiny Asher et
al. (2013) vyplynuly, jsou nasledujici: discovery systémy splnily pfedstavy studentd ohledné
jedné jednotné vstupni brany k odbornym zdrojim v podobé robustniho a vSeobsahujiciho
vyhledavace, ktery jim pomiliZze odbourat prvotni mySlenkovou zatéZz pii nutnosti vybrat si
spravny zdroj k prohledavani. I v tomto vyzkumu byl vyi¢en zavér, ze Skolit uZivatele, jak
zdroj pouzivat (byt uZ jen jediny), je stale nutné (Asher, 2013). Ze uzivatelé uvitaji napovédu,
eventualné $koleni, i u discovery systému, ukazal jiz dfive zminény vyzkum dvojice Williams

a Foster (2011).

2.2 Dopad na vyuzivani elektronickych a tisténych zdrojt
Elektronické zdroje v knihovnach pfedstavuji nemalou finan¢ni zatéz pro jejich
rozpocet. Cena za ptedplacené databdze i periodika je proto casto sledovanou polozkou.

Jednim ze zpisobil, jak vyhodnocovat, zdali se predplaceny zdroj dostatecné vyplaci, je
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sledovani statistiky miry jeho vyuZzivani. Pokud ve zdroji nikdo nevyhleddva nebo nikdo
nestahuje predplacené plné texty, lze se domnivat, ze tento zdroj bud’ neni pro knihovnu
natolik dulezity, anebo potiebuje vice propagovat. V kazdém piipad¢€, po zavedeni discovery
systémt, které se snazi odbourat nutnost navstévovat kazdy zdroj zvlast, je nesmirné
hodnotné sledovat, jaky dopad méla jejich implementace na statistiky vyuzivani — hlavnimi

metrikami zde jsou pocty provedenych vyhleddvani a pocty proklikii na stazeni plnych texti.

Ackoliv role elektronickych zdroji ¢im dal vice nartsta a vzdaleny piistup k co nejvice
plnym textim odbornych zdroji je funkcionalitou, kterou se snazi discovery systémy
maximaln¢ pohodIné poskytovat, nelze v pfipadé¢ knihoven zapomenout na jejich tradi¢ni
soucast — klasicky knihovni fond obsahujici tisténé dokumenty a dalsi fyzicka média.
Predevsim v piipad¢€, Ze knihovna discovery systém zac¢ne pouzivat jako primarni vyhledavac
na své webové strance, stane se systém misto tradi¢niho knihovniho katalogu vstupni branou
k fondu knihovny a mtze mit zasadni vliv na to, kolik obsahu z fondu uzivatelé naleznou a
nasledné pouziji. Vyzkumi na toto specifické téma bylo zatim provedeno velmi malo. Jednim
z nich je vyzkum dopadu zavedeni systtmu EBSCO Discovery Service autorky Kristin
Calvert (2015), ktery je piedstaven v této podkapitole. Ta zmifuje, Ze jediny dalsi, kdo se
tématem pfed ni zabyval, byl Jan Kemp (2012), testujici systém Summon na Texaské

univerzité v San Antonio (University of Texas at San Antonio)’.

Projekt COUNTER
Na uvod této podkapitoly je nutné zminit dilezitou mezinarodni iniciativu, diky které je

mozné se spoléhat na statistiky vyuzivani elektronickych zdroji poskytované provozovateli
elektronickych databazi a vydavateli elektronickych Casopisti a provadét jejich srovnani.
Projekt COUNTER®, spustény v bfeznu 2002, je: ,mezinarodni iniciativou slouZici
knihovniktim, vydavatelim a zprostiedkovatelim zavadénim standardd, které usnadnuji
konzistentni, davéryhodné a kompatibilni zaznamendvani a zvefejiiovani statistik
(COUNTER Online Metrics, 2016).“ Producenti (v iniciativé oznacovani jako ,,vendors® —
prodejci, poskytovatelé), ktefi chtéji fungovat v souladu se standardy projektu COUNTER,
musi dodrzovat publikovany kodex, tzv. Code of Practice (aktualni vydani bylo publikovano

Vv bieznu 2016), a jejich aktualni seznam je k nalezeni na webovych strankach projektug.

’ Tento vyzkum, jenZ je kapitolou knihy ,,Planning and implementing resource discovery tools in academic
libraries* (Popp, 2012), neni v siti elektronickych zdroji Univerzity Karlovy dostupny v plném textu, proto
nemohl byt analyzovan a neni v této praci podrobnéji predstaven.

® Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources — esky preklad: Pogitani Online Vyuzivani
Sitovych Elektronickych Zdrojti

% http://www.projectcounter.org/compliantvendors.html
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Way (2010), Grand Valley State University
Doug Way (2010) v knihovnach Statni univerzity v Grand Valley (Grand Valley State

University) zkoumal discovery systém Summon, ktery zde byl implementovan jiz béhem
podzimu roku 2009, tedy v dobé samého pocatku web scale discovery systému. Jeho vyzkum
se zam¢iil na srovnavani miry vyuzivani Siroké tady predplacenych databazi pied a po
implementaci discovery systému, a to metodou komparace statistik o vyhleddvani (pouzity
byly pouze statistiky dle standardt iniciativy COUNTER) a také statistik proklika kK plnym
textim z linkovaciho resolveru 360 Link od firmy ProQuest. Kdyz byl systém Summon
uveden do provozu, stalo se jeho vyhledavaci okénko primarnim vyhledavanim na domovské

strance knihovny.

Way zkoumal dopady zavedeni systému Summon béhem ¢ty mésich po jeho
implementaci ve srovnani S pfedchazejicimi obdobimi a dospél ke dvéma vyslednym

zavérum:

., PFi zkoumani miry vyuzivani elektronickych zdrojiit behem poslednich ctyr mésicii
roku 2009 se objevily dva vyrazné trendy. Zaprvé, mira vyuzivani abstraktovych
bibliografickych databazi, kterd vseobecné klesala béhem prvnich osmi mésicii
roku®®, pokracovala v poklesu. Jeji pokles byl v poslednich ctyrech mésicich roku
2009 dokonce jesté znatelnéjsi. Druhym trendem byla mira vyuzivani plnotextovych
zdrojii. Béhem prvnich osmi mésicit YokU bylo jejich vyuzivani v podobném poklesu
Jjako vyuzivani databazi, ale béhem poslednich ¢ty mésicii v roce tyto zdroje zazily
dramaticky ndrust ve vyuzZivani. Tento prudky pokles ve vyuzivani databazi
kombinovany s prudkym nariistem vyuzivani plnotextovych staZeni a prokliki skrze
link resolver naznacuje, Zze Summon mél dramaticky dopad na uzivatelské chovani a

vyuzivani knihovnich zdrojit behem sledovaného obdobi. “ (Way, 2010, s. 218-219)

Yeo (2012), Singapore Management University
Yeo (2012) pro zméteni dopadu na vyuzivani elektronickych zdrojti zkoumala statistiky

Z administrativniho modulu syst¢ému EBSCO, a to konkrétn¢ pocCty staZzeni plnych textd ze
¢tyt vyznamnych databazi, jez si knihovna predplaci. Byla porovnavana rizna obdobi v roce

2012 se stejnym obdobim v roce 2011. Méteni ukazalo nasledujici zmény (Yeo, 2012, s. 48):

e Databaze A (Cervenec-prosinec) — narust o 82 %

19Ve srovnani se stejnym obdobim v letech 2006 az 2008. (Way, 2010, s. 216)
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e Databaze B (Cervenec-prosinec) — pokles o0 55 %
e Databaze C — e-knihy (Cervenec-listopad) — nardst o 100 %

e Databaze D — e-knihy (Cervenec-fijen) — pokles 0 25 %

Jak je vidét, dopad zavedeni discovery systému byl u vSech databazi z pohledu poctu
stazeni plnych textu viditelny, nicméné v pozitivnim i negativnim slova smyslu. Autorka z
vysledkit vyzkumu Vv danou chvili nedokazala vyvodit zadné zavéry, uvadi, ze je potieba

sesbirat vice dat z vice riznych databazi (Yeo, 2012).

Asher et al. (2013), Bucknell University & Illinois Wesleyan University
Jiz dfive zminovany vyzkum skupiny Asher et al. (2013) se dotkl i miry vyuZzivani

ptedplacenych zdroji a konkrétné citlivého tématu relevance podavanych vysledkd.

Systému Summon bylo vycitano, Zze ve vysledcich vyhledavani pfili§ upfednostiiuje
novinové ¢lanky, které tak odsouvaji ,,hodnotnéj$i“ zdroje (z pohledu akademické instituce,
jakou je univerzita), jako napiiklad recenzované akademické clanky, na nizsi pozice.
Preferenci novinovych zdroji vyhledavaciho algoritmu systému Summon dokladaji autofi mj.
na analyze statistik vyuZivani dvou sledovanych novinovych databazi, u nichz se po
implementaci systému Summon mezi lety 2009 a 2011 zvedla vyuZivanost o 601 % a 702 %
(Asher, 2013, s. 472). Nutno podotknout, Ze spole¢nost ProQuest, tviirce systému Summon,

se na svém blogu ohradila proti zavérim tohoto vyzkumu (Neuwirth, 2014).

Calvert (2015), Western Carolina University
Kristin Calvert (2015) zkoumala dopad zavedeni systému EBSCO Discovery Service v

knihovnach Zapadni karolinské univerzity (WCU - Western Carolina University). Jeji
vyzkum je unikatni vtom, ze jako jeden z mala zkoumala nejen dopad na vyuzivani
elektronickych zdrojt, ale také dopad na vyuZivani béZzného tisténého fondu knihovny a na
objem meziknihovnich vypujcek, coz jsou pro kazdou knihovnu dulezité statistiky. Studie
pracovala se tfemi hypotézami: Zavedeni discovery systému EBSCO povede k 1) zvySenému
vyuzivani elektronickych zdroji, 2) zvySenému vyuzivani tisténé¢ho fondu, 3) snizenému

vyuzivani meziknihovnich vypujcek.

Prvni hypotéza byla pfijata. Testovana byla za pouziti n¢kolika metod: sledovani
statistik zobrazeni abstraktli a plnych textil, porovnani statistik s partnerskymi knihovnami a

zkoumani statistik z projektu COUNTER. Potvrdil se ptedev§im znatelny narGst miry
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vyuzivani abstrakti a bibliografickych databazi™* (Calvert, 2015, s. 94) - opaény trend, nez
jaky zaznamenaval Doug Way (2010) ve své studii Summonu. Dosavadni piesvédéeni
knihoven WCU bylo, Ze studenti preferuji spiSe plnotextové zdroje, a i proto nebyla jedna
bibliograficka databaze po velké revizi zdroju v roce 2011 nadale piedplacena. Tyto vysledky
by toto pfesvédCeni mohli vyvratit, nicméné mira vyuzivani bohuzel neni vSe vysvétlujici
statistikou. Sesbirand data totiz nedokazou ukazat, zdali studenti po preCteni abstraktu
vyhledali také cilové zdroje (Calvert, 2015). Pti sledovani vyuzivani plnych texti konkrétné
Z databazi spolecnosti EBSCO se nepodafilo potvrdit vyznamny vliv discovery systému
EBSCO, piedevsim kvuli srovnani s partnerskymi knihovnami z okoli - ty vykazovaly
podobny mirny nartist ve vyuzivani i bez zavedeni discovery systému (Calvert, 2015, s. 90).
Statistiky vyuZivani databazi odbornych periodik*? ukédzaly primérny nartist vyuzivani o
15%, ktery lze piisoudit nasazeni discovery systému (Calvert, 2015, s. 91). Prvni hypotéza

byla proto po finalni zhodnoceni v§ech vysledki piijata.

Druha hypotéza byla vyvracena — systém EBSCO Discovery Service nemél pozitivni
dopad na vyuzivani ti§téného fondu. Statistiky vypij¢ek monografii a dalSich tisténych zdroji
v Hunterové knihovné WCU klesaly poslednich né€kolik let a ani po implementaci EDS tomu
nebylo jinak. Po porovnani se statistikami dvou partnerskych knihoven, které discovery
systém nepouzivaly, se ukdzalo, ze po zavedeni systému EBSCO byl propad Vv ptipad¢ WCU
jesté vyrazngjsi. Calvert zavérem uvadi: ,,Tato studie zjistila, ze EDS ma negativni dopad na

pocet vypujcek knihovnich materialti (Calvert, 2015, s. 93).¢

Tteti hypotézu se nepodafilo potvrdit ani vyvratit. Pocet meziknihovnich vyptjcek
tisténych knih a médii lehce stoupl (o 12 %) a uz ¢lankt lehce klesl (o 15 %), ale tyto
vysledky neni mozné s jistotou piisoudit implementaci discovery systému (Calvert, 2015, s.

04).

2.3 Testovani pouzitelnosti

Diky tomu, ze discovery systému jsou na trhu jiz n€kolik let, mély nékteré instituce,
které¢ je jiz implementovali, pfilezitost provést testovani pouZitelnosti a o své vysledky,
tykajici se uzivatelské spokojenosti, uzivatelského chovani a ptfipadnych nalezenych chyb

pouzitelnosti se podélit.

1 Konkrétng zaznamenali nejvétsi nartist bibliografické databaze: GeoRef (776%), Historical Abstracts (245%),
America: History & Life (188%), Philosopher’s Index (173%).

12 Napt.: Elsevier ScienceDirect, Cambridge University Press, Oxford University Press, Emerald, Sage, JSTOR a
dalsi.
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Nejvice relevantnimi vyzkumy pro tuto diplomovou praci, s ohledem na jeji praktickou
¢ast, jsou vyzkumy pouzitelnosti systému EBSCO Discovery Service, ktery je predmétem
vlastniho praktického testovani. Studii pouzitelnosti syst¢ému EBSCO nebylo zatim provedeno

mnoho, vybrané jsou piedstaveny nize.

Williams & Foster (2011), Illinois State University
Pravdépodobné prvnim testovanim pouzitelnosti systému EBSCO Discovery Service je

prace autort Williams a Foster (2011) z Milnerovy knihovny na Illinoiské statni univerzité
(Ilinois State University), ktera se zaméfila také na srovnani s pfedchozi generaci knihovnich
vyhledavact — federativnimi vyhleddvacimi systémy. Jejich doménou také bylo prochazeni
Siroké skaly zdroju, ale brzdila je pomalost prochazeni téchto zdrojt. Studie provedena v fijnu
2010 se Sesti participanty dospéla k nékolika zjisténim. Jednim typickym pozorovanym
chovanim bylo, Ze uzivatelé se nikdy nepodivali dale nez na prvni stranku vysledki (v tomto
piipadé nastavenou na prvnich 30 vysledkd) (Williams, 2011, s. 184). Dale vyrazné
preferovali vysledky, kde byl krom¢ textovych popisnych metadat ptipojeny také obrazky,
obzvlasté¢ kdyz Slo o fotografie. (Williams, 2011, s. 184) Toto chovani autofi nedokazali
vysvétlit, moznd bylo jen dané zvolenymi testovacimi tkoly (napf. vyhledavéani zdroji o

hybridnich automobilech).

Williams a Foster vysledky svého vyzkumu shrnuji tak, ze uzivatelé discovery systém
EBSCO piijali velmi rychle a kladn¢ a tada problému, ktera provazela federativni
vyhledavace, byla odstranéna, ale nckteré pietrvaly — naptiklad, Ze uzivatelé nebyly schopni
pln€ vyuZit vSechny funk¢éni moznosti systémem nabizené a ptali si, aby tyto funkce (jako
napf. omezujici fasety) byly 1épe popsané a vysvétlené. VSeobecné ale prohlasili, Ze zavedeni

EDS v Milnerové knihovné bylo pro jeji uzivatele pozitivnim krokem. (Williams, 2011).

Fagan et al. (2012), James Madison University
Dalsi vyzkum pochazi od skupiny vyzkumnikd Univerzity Jamese Madisona (James

Madison University) ve Virginii, USA, ktefi V laboratofi pro testovani pouzitelnosti provedli
testovani syst¢ému EBSCO Discovery Service na vzorku 10 uzivatelii — osmi studentll a dvou
vyucujicich — ktefi plnili sadu deviti ukolli zaméfenych na zjisténi uzivatelského chovani
vramci systému, odhaleni chyb souvisejicich s pouzitelnosti a méfeni uZivatelské
spokojenosti (Fagan, 2012). Pocinani uzivateld bylo nahravano softwarem pro testovani
pouzitelnosti Morae, dal§i nazory uzivateli byly ziskany predtestovymi a potestovymi
dotazniky. Vyzkum netestoval jen samotné uzivatelské rozhrani systému EDS, ale také

zvlastni vyhledavaci okénko (tzv. widget), ktery knihovna umistila na svou domovskou
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stranku jako zprostiedkované vyhledavaci rozhrani (zde je teprve az po zapsani
vyhledavaciho dotazu a potvrzeni vyhledavani uzivatel ptenesen piimo do systému EDS).
Mc¢fteni statistik ukéazalo, Ze ptfes tento widget zahgjilo vyhleddvani v EDS 95 % vSech
navstévniklt webu knihovny univerzity, coz naznacuje, jak dtlezitou roli hraje umisténi

vyhledavani na uzivateli zndmé a co nejsnéaze piistupné misto.

Fagan et al. uvadégji, ze celkové byli ucastnici vyzkumu uspé$ni pii plnéni vétSiny
ukolt. Dale pisi, ze studie neodhalila az tolik problémi tykajicich se pouzitelnosti
uzivatelského rozhrani systému jako takového, ale spiSe poukdzala na stavajici nevyiesené
otazky ohledn¢ zavedeni discovery systéma v knihovnach jako takovych. Uzivatelé¢ byli
vSeobecné schopni se v systému bez problému orientovat a pouzivat nabizené funkce (fasety a
dalsi omezovace), ale nadale jim dé¢lalo problémy napt. rozpoznavani jednotlivych typt
zdroju. Dale uzivatelim nebylo zcela jasné, jaké vSechny typy zdroju a jak velkou ¢ast zdroju,
které mé knihovna celkové k dispozici, je mozné skrze vyhledavac nalézt. Autoii doporucuji,
aby knihovny kladli diiraz na vysvétlovani tohoto faktu, resp. na zvlastni propagaci dilezitych
zdroju, které naopak soucasti indexu discovery systému nejsou a nemuseji ani V budoucnu byt
(jako priklad jsou uvadény volebni zdznamy, etnografické soubory nebo finan¢ni data).

(Fagan, 2012).

Asher et al. (2013), Bucknell University & Illinois Wesleyan University
Jiz diive zminovany vyzkum skupiny Asher et al. (2013) sledoval také kvalitu

vyhledavani. Jelikoz byly testovaci ukoly vymyslené ve stylu béznych Skolnich uloh, byla
kvalita a relevance vyhledanych zdroji hodnocena subjektivné, podobn¢ jako kdyby studenti

odevzdali vypracovany tikol z daného predmétu.

Nejvice byli vyzkumnici spokojeni s vysledky vyhledavani studentl v syst¢ému EBSCO
Discovery Service, nejméné v systému Summon. Studenti ve vétSiné pripadi vyuzivali
zékladni vyhledavani a spoléhali na vysledky na prvni strance, ke kterym vykazovali velkou
divéru. Algoritmus relevance a jeho kvalita pfi fazeni prvnich vysledkl v potadi se ukazala
byt jako zcela kritickd. Instituce musi davat pii vybéru velky pozor na to, aby systém co
nejvice automaticky nabizel ty zdroje, které instituce povazuje za vhodné, eventualné aby
bylo mozné tuto funkcionalitu vnitiné nastavit. Jen obtizn¢ se vSak tato funkcionalita testuje
dopfedu. Autofi uvadi, Ze jejich vyzkum prokazal, jak moc uzivatelim chybi schopnost
hodnotit kvalitu zdroji a jak moc spoléhaji ve své volbé na systémy a jejich fazeni podle

relevance. (Asher, 2013).
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Cassidy et al. (2014), Sam Houston State University
Pouzitelnost discovery systému EBSCO Discovery Service byla testovana také na Statni

univerzit¢ Sama Houstona (Sam Houston State University). Vyzkumnici taméjsi Knihovny
Newtona Greshama (Newton Gresham Library) provadéli testovani v roce 2012 na vzorku 20
studentu (Cassidy, 2014). Ti byli rozdéleni do tii skupin, dvou testujicich lehce liSici se
rozhrani vyhledavani na strance knihovny vedouci do syst¢ému EDS a tfeti kontrolni skupiny

vyuzivajici vyhledavani, které do discovery systému nevedlo.

Kazda skupina méla za kol provést ¢tyii vyhledavaci tkoly, které pomérné zietelné
odhalili fadu problémi. 1) Studenti méli problém urcit, které fasety pomohou zpfesnit jejich
hledani, 2) studenti Casto délali pteklepy pfi zadavani vyhledavaciho dotazu, ale nevsimli si
jich®®, 3) pii hledani konkrétniho knizniho titulu byli studenti pouZivajici EDS zahlceni
mnozstvim vysledkl pfi zadani Sirokého vyhledavaciho dotazu a ¢asto si pletli jiny typ zdroje
(knizni recenzi, knihu s podobnym nazvem) za kyzeny vysledek. 4) Pii tkolu, jehoZ cilem
bylo najit plny text ¢lanku, méli néktefi studenti problém si v ptislusném zaznamu tohoto
&lanku viimnout odkazu Find full text here'® vedouciho do zdrojové databaze, piipadné se ve
finélni databdzi proklikat az k plnému textu. 5) Pii tkolu, ktery vyZzadoval hledat libovolné
knihy a ¢lanky na dané téma, méli studenti opét problém najit pravé uréeny typ zdroje, tedy
spravné pouzit omezujici fasety a prizpisobit si tak mnozinu nabizenych vysledki svym

potifebam.

2.4 Shrnuti

Z prizkumli spokojenosti vyplyva, Ze wuzivatelé jsou otevieni novému druhu
vyhledavani, ocenuji vstupni jednoduchost, kdy jiz nemusi sami vybirat konkrétni zdroj
k prohledavani, a spokojenost vyjadiuji i s vysledky vyhledavani. Ohledné nedostatkd se
opakovaly nazory, Ze by uzivatelé ocenili napovédu, jak discovery systém pouzivat — at’ uz
celkové nebo pro ziskani téch nejlepSich vysledki. Zde vyplyva jasné doporuceni pro praxi
v knihovnach — nepodcenit piipravu vyukovych materidl a Skoleni, navzdory vychozimu
predpokladu, Ze discovery systémy jsou jednodus$si na pouZzivani ve srovnani s predchozimi
generacemi  knihovnich vyhledavaci. Zavérem je, ze vSeobecné byli uzivatelé

s vyhledavacimi systémy spokojeni.

3 Soucasna verze EBSCO Discovery by v takovém pfipadé méla nabidnout opraveny termin se slovy: ,,Mozna
jsou k dispozici také vysledky pro:*“ Neni ziejmé, zdali v dob&€ provadéni tohoto vyzkumu tato funkce jesté
nebyla implementovana, nebo si ji participanti nevsimli.

14 pieklad: ,,Plny text zde*

31



Z vyzkumi méficich zmény v mife vyuzivani predplacenych databazi nelze s jistotou
odvodit, jaky maji discovery systémy na vyuzivani zdroji dopad. Implementace discovery
feSeni méla na vyuzivani databazi vzdy vliv, ale nelze s jistotou prohlasit, ze to byl pokazdé
vliv pozitivni (vychazime-li z pfedpokladu, ze ¢im vétSi mira vyuzivani — vétsi pocet
zobrazeni, stazeni plnych textl - tim lépe). Mnohdy vyuzivanost nékterych databézi také
poklesla a ne vzdy dokazali vyzkumnici pfi¢inu zmény piesné vysvétlit. Autofi se Casto
zdrzeli vyslednych soudud, uvadéji, ze je potieba zmény sledovat po delsi obdobi a dale
vyhodnocovat. Dopad zavedeni discovery systému na paj¢ovani tiSténého knihovniho fondu
pak zkoumalo zatim tak malo studii, Ze o této oblasti nelze vyvodit zadny zavér, naopak lze

tuto oblast doporucit k dalSimu vyzkumu.

Ve sledovanych studiich pouzitelnosti systému EBSCO Discovery Service se opakovala
pfedevSim zjisténi, ze pies veSkeré zjednoduSeni, jimZz vyhledévaci systémy prosly, méli
uzivatelé stale problém s nékterymi aspekty vyhledavéani (naptiklad s orientaci v nabidce
fasetové navigace) a rozpoznavanim zdrojii (konkrétné bylo zminéno zmateni z nabidky
ruznych typt zdrojit). Z toho vyplyva nutnost stale klast diiraz na Skoleni a napovedu i ptimo
V ramci systému. VSechna tato zjisténi byla vyznamnym podkladem pro piipravu vlastniho
praktického vyzkumu, ktery si dal za cil vybrané problémové aspekty ovéfit na piipadu

Vyhledavaci sluzby UKAZ.
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[I. Prakticka cast

3. Testovani pouZitelnosti systému EBSCO Discovery Service

Praktickou c¢éast diplomové prace tvofi vlastni prakticky vyzkum - testovani
pouzitelnosti web scale discovery syst¢ému EBSCO Discovery Service, konkrétné jeho
implementace na Karlové Univerzit¢ v Praze. Od 15. unora 2016 je zde tento systém
provozovan v ostrém provozu pod nazvem ,,Vyhledavaci sluzba UKAZ“ s podtitulem

,.Discovery sluzba Univerzity Karlovy od A aZ po Z.«

Cilem tohoto vyzkumu bylo zhodnotit tento discovery systému z hlediska jeho
pouzitelnosti, nebo také uzivatelské ptivétivosti, tedy z pohledu toho, jak dobie se uzivatelim
pouziva, jaké maji pii jeho pouzivani potize a jaké si z prace s nim odnaseji dojmy. Vybrané
zahrani¢ni vyzkumy na toto téma byly pfedstaveny v piedchozi kapitole, Ceské vyzkumy se
stejnym zamérem nam nejsou znamy. 1 z tohoto diivodu se nabizela tato metoda — testovani
pouzitelnosti, konkrétné pak uzivatelské testovani — jako vhodna pro praktickou ¢ast této
diplomové prace. Discovery systémy lze zkoumat z mnoha hledisek, nicméné testovani
pouzitelnosti nabizi pftilezitost zkoumat systém za pomoci sledovani samotné interakce

ucastnikll se systémem a ziskat tak pohled co nejvice odpovidajici béznému provozu a pouZiti

systému jeho cilovymi uzivateli.

3.1 Predstaveni rozhrani vyhledavaci sluzby UKAZ

Uzivatelské rozhrani syst¢ému EBSC Discovery Service je vSeobecné velmi podobné
ostatnim databazim poskytovanym spole¢nosti EBSCO na platformé EBSCOhost a
podrobnéji bylo piedstavovéano jiz v bakalafské praci autora (Cejka, 2013). Tehdy uvedené
informace jsou stale z vétsi Casti platné i pro soucasny systém. V této podkapitole bude
piiblizeno ve stru¢nosti uzivatelské rozhrani a funkéni moznosti implementace systému
v podobé Vyhledavaci sluzby UKAZ. Dalsi podrobnosti tykajici se pouZitelnosti jsou podle

potieby rozebirany dale v textu.

Uvodni  stranka systému (dostupna na adresach http://ukaz.cuni.cz nebo
http://eds.cuni.cz) obsahuje predevsim tyto ¢asti: 1) vrchni ovladaci panel, obsahujici odkazy:
Osobni profil EBSCO®, Slozka", Pfea’volby”, Jazyk, Kontakty a Napoveda, 2) hlavni

1> Tento Gdet nema souvislost s institucionalnim piihlagenim a p¥istupu k plnym textim. Jde o osobni profil
uzivatele, ktery mu umozni ukladat si trvale vyhledané vysledky, jejich uspotfddani do slozek, uchovavani
historie hledani a dalsi funkce. Tento profil je potieba si zvlast’ vytvofit.
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vyhledavaci rozhrani skladajici se z: jednoduchého vyhleddvaciho okna a dale odkazi:
Moznosti  hledani, Rozsirené vyhledavani a Historie hledani, 3) spodni ¢asti stranky
s dopliujicimi odkazy: Mobilni verze, Mobilni aplikacels, Zasady ochrany osobnich udajii,

Podminky pouZiti, Autorska prava a Kontaktujte nas.

Osobniprofil EBSCO  #® Slozka  Fiedvolby  Jazyk = Konfakly ~ Napovéda

Discovery slulba Univerzity Karlovy od A af do

Vyhledavani v informaénich zdrojich Univerzity Karlovy v Praze - UKAZ

— . ?
Klicové slovo ~ | Zadejte libovolna slova m :

MoZnosti hleddni»  Zakladnivyhleddvani Roziifené vyhleddvani  Historie hleddni

Mobilni verze | Mobiln{ aplikace : Zasady ochrany osobnich Gdaji | Pedminky pouZiti | Autorska prava | Kontaktujte nas

" pouity systém - EBSCOhost

® 2016 EBSCO Industries, Inc. Viechna prava vyhrazena

Zatatek stranky

Obrazek 2 Uvodni stranka Vyhledavaci sluzby UKAZ

Stejné jako dalsi databaze EBSCOhost, 1 discovery systém EBSCO Discovery Service
obsahuje pokrocilé vyhleddvani. K nému lze pfistoupit bud’ skrze rozbalovaci nabidku
Moznosti hledani anebo skrze samostatnou stranku Rozsirené vyhleddvani. Na ni 1ze nalézt tii
vstupni vyhleddvaci pole, kde je mozné vyhledavaci termin omezit na prohledéani jen urcitého
pole (TX Veskery text, AU Autor, TI Titul, apod.) a kombinovat vyhledavaci terminy pomoci
booleovskych operatori AND, OR nebo NOT. Dale lze nastavit Rezimy vyhleddvani a
rozsirujici podminky a Omezit vysledky pomoci Skdly predloZzenych omezeni, napf. na
vysledky obsahujici Plny text, vysledky Recenzované, publikované v uritém datovém

rozmezi anebo v ur¢itém jazyce.

16 Zde se nachazeji uzivatelem uloZené zdznamy dokumenti — pokud ale uZivatel neni piihlagen do Gétu
MyEBSCO, pii zavieni webového okna prohlizece zaznamy uloZzené ve sloZce ztraci.

7 7de je mozné vzhled systému lehce personalizovat a také nastavit vychozi formaty citaci a jejich exportu.

% Jde o aplikaci EBSCOhost, jez dostupna na opera¢ni systémy Android a iOS — K pouzivani aplikace je nutné si
nechat emailem zaslat aktiva¢ni klic.
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Osobniprofil EBSCO ~ #8 Slozka

Vyhledavéni v informacnich zdrojich Univerzity Karlovy v Praze - UKAZ

AND ~ Vyberte pole (voliteiné) ~

AND - Vyberte pole (volitelng) ~

Zakladni vyhleddvani  Rozéifené wyhieddvani  Historie hledan

Moznosti hledani

Rezimy vyhledavani a rozsifujici podminky
Reiimy vyhledavani (7 Pouiit souvisejici slova
O Booleovské operdtory/iéze
Najt véechny zad: i T s
© Hajitviechny zadané pojmy Hiedat také v pinjch textech Elankii
O Najitkterjkoliv pojem
O SmartText Search Napovida =]

Vylepsena podpora vyhledavini podle predmétovych idaji

Omezit vysledky

Pln text Recenzované

Nazev periodika Datum publikovani

Mésic  v| Rok: — | Mgsic  ~| Rok:

Autor Mohu ziskat na UK

Sbirka repozitife

Vie

Knihowny osebnost
Dokumenty archivu UK
Open access dokumenty

Obrazek 3 Rozsifené vyhledavani

Stranka s vysledky vyhledavani prezentuje uzivateli mnozinu nalezenych zaznami
fazenych standardné podle relevance. Nejvétsi, prostiedni Cast stranky zabird seznam
vyhledanych vysledki, po levé strané se nachazi fasetova navigace, v pravé pak doplitkovy
panel EBSCOhost Integrated Search. Pomoci fasetové navigace lze mnozinu vysledk
omezovat dle tady kritérii: Typy zdrojii, Téema, Jazyk, Vydavatel, Publikace, Geografie,
Umisteni a Poskytovatel obsahu. Je zde také moznost omezit vysledky pouze na ty spliujici
tato kritéria: Plny text, Mohu ziskat na UK a Katalog UK. Zaznamy dokumentl jsou
standardné zobrazovana ve formatu Strucny a obsahuji nadpis, popisna metadata, tematické
terminy a graficka tladitka odkazujici na plny text, linkovaci nastroj SFX, CitacePRO a dalsi
sluzby'®. U tisténych dokumentd se zobrazuje také ndhled tabulky ukazujici aktualni

dostupnost dokumentu v knihovnach UK.

Pfehled 0 rozvrzeni stranky s vysledky vyhledavani poskytuje také oficialni Strucny
navod v PDF dostupny na strankach Ustiedni knihovny UK: https://knihovna.cuni.cz/wp-
content/uploads/EDS_UKAZ_Navod.pdf.

¥y piipad€, ze uzivatel vstoupi na stranku s vyhledanymi vysledky skrze rozsitené vyhledavani a klikne na
odkaz Moznosti stranky Vv pravé horni ¢asti, zobrazi se mu podrobné&j§i moznost nastaveni vzhledu této stranky a
podrobnéjsi moznosti nastaveni vypisu vysledku.
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Osobni profil EBSCO

Vyhleddvani v informaénich zdrojich Univerzity Karlovy v Praze - UKAZ

‘ Kiigové slove - | sociologie

m-)

Zakladni whleddvéni  Roziifené wyhlsddvani  Historie hledani»

Moina jsou k dispozici také vysledky pro: sociology

«  Upfesnit vysledky Vysledky hledani: 1 - 20 ze 248,504 Relevance~  MozZnostistranky~ [ Sdilet ~ Zobrazit také v: Ebrary ~ >
Aktudlni vyhledavani  ~ .ebrary
o ) 1. Sociologie / Anthony Giddens ; aktualizované a rozéifene vydani revidované Philipem W. Suttonem ; pfeloZil 5 B
::ilm"““““" zadang kolektiv prekladatelek ve sloZeni Tereza Jiroutova Kynélova, Blanka Knotkova-Capkova, Zuzana Krulichova a
. Daniela Orlando pod vedenim Blanky Knotkove-Capkové MedMeSH ~
sociologie
5 i By: Giddens, Anthony. Praha : Argo, 2013 1049 siran - ilusirace, fotografie, mapy, grafy Language: Czech, Databéze: Gentrélni katalog UK / Central Catalog CU Nenalezeny Zadné vhodne
podminky Témata: chudoba: eticita: globalizace; infimita; kaZdodenni Zivot: kultura a spoleénost manZelstvi: média: nemoci: ndboZensvi: rodina; sexualita: sociologie: terminy / No suggested terms
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3.2 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti, v angli¢tin¢ ,,Usability Testing®, je jednou z metod oboru
Human-Computer Interaction (Interakce clovék-pocitac). Jde o metodu pouzivanou pro
vyhodnocovani uzivatelské piivétivosti produktl nebo systémii. V piipadé této prace bude
testovani pouzitelnosti pouzito jako hlavni vyzkumna metoda pro vyhodnoceni pouzitelnosti

vyhledavaci sluzby UKAZ Univerzity Karlovy.

3.2.1 Definice testovani pouzitelnosti
Srozumitelnou definici testovani pouzitelnosti uvadi americka vladni stranka

Usability.gov:

,, Testovani pouzitelnosti odkazuje ke zhodnocovani produktu nebo sluzby pomoci
testovani s reprezentativnimi uZivateli. Typicky béhem testu ucastnici zkousi
provadet typické ukoly, zatimco pozorovatelé sleduji, poslouchaji a zapisuji si
poznamky. Cilem je identifikovat jakékoliv problémy s pouzitelnosti, sesbirat
kvalitativni a kvantitativni data a wrcit ucastnikovu spokojenost s produktem.

(Spojené staty americké. Dept. of Health and Human Services, 2016a)

V odborné literatuie je testovani pouzitelnosti definovano podobné, jako: ,,proces, ktery
vyuziva lidskych ucastnikl reprezentujicich urcitou cilovou skupinu jako testovacich subjektli
pro zhodnoceni toho, do jaké miry spliiuje produkt urita kritéria pouzitelnosti. (Rubin,
2008, s. 21). V ramci toho procesu se vyuziva technik ,,pro sbér empirickych dat béhem
sledovani reprezentativnich koncovych uZivateli pouZivajicich produkt pfiprovadéni
realistickych tikold.” (Rubin, 2008, s. 19). Pravé zapojeni reprezentativniho vzorku uzivateld
odliSuje testovani pouzitelnosti od ostatnich pfibuznych metod evaluace produkti a systémi,
jako napft. expertnich posudkl nebo prochézeni systému se spolupracovniky (tzv. ,,software
walkthrough®). To, jestli je systém pouzitelny, definuji autofi nasledovné: ,,Kdyz je produkt
nebo sluzba opravdu pouZitelna, uZivatel mize dé¢lat, co chce, takovym zplsobem, jakym

ocekava, bez prekazek, vahani nebo otazek.” (Rubin, 2008, s. 4).

Jakob Nielsen, dansky odbornik v oblasti pouzitelnosti uzivatelskych rozhrani
webovych stranek, definuje pouzitelnost, v anglickém originale ,,usability®, jako ,atribut
kvality, ktery vyjadiuje, jak jednoduSe se uzivatelska rozhrani pouzivaji“ (Nielsen, 2012).
Definuje celkem pét ,,komponent kvality” (Nielsen, 2012):
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e Nauditelnost: Jak snadno dokaze uZivatel pii prvnim setkani s designem®
splnit zakladni ukoly?

e Vykonnost: Jak rychle dokazou uzivatelé provadét ukoly poté, co meéli
moznost se s designem seznamit?

e Zapamatovatelnost: Jak rychle se uzivatelé dokazou vratit k praci s designem
poté, co jej n¢jakou dobu nepouzivali?

e Chybovost: Kolik chyb uzivatelé udélaji, jak zavazné tyto chyby jsou a jak
snadno se s nimi dokazou vypotadat?

e Uspokojivost: Jak piijemné je design pouzivat?

Nejvice kodifikovanou definici nabizi mezinarodni norma ISO, do ¢eského prostiedi
uvedend jako ¢eské technicka norma CSN EN ISO 9241-11:1998 Ergonomické pozadavky na
kancelaiské prace se zobrazovacimi terminaly — Cést 11: Udaje o moznostech vyuziti®* (CSN

EN 1SO 9241-11, 1999). Pouzitelnost definuje nasledovné:

»pouZzitelnost (usability): mira, ve které specifikovany uzivatel mize pouZzivat vyrobek,
aby dosahl specifikovanych cili s urcitou efektivnosti, vykonnosti a uspokojenim ve

specifickém kontextu pouziti*
A uvadi celkem tfi hlavni pilife pouzitelnosti:

»efektivnost (effectiveness): presnost a komplexnost, se kterou uzivatelé dosahuji

specifické cile®

,vykonnost (efficiency): vynalozené prostfedky na piesnost a komplexnost, s nimiz

uzivatelé dosahuji cile*

,uspokojeni (satisfaction): odstranéni nepohodli a pozitivni postoj smeétujici k uzivani

vyrobku*

3.2.2 Problematika poctu acastniki
Pocet ucastnikti vyzkumu je u testovani pouzitelnosti hojné¢ diskutovanym tématem.

Jakob Nielsen zastdva mySlenku, Ze pét uzivatelll je naprosto dostacujici pocet ucastnikd,
ktery dokaze odhalit témét stejné tolik problémi s pouzitelnosti jako mnohonéasobné veétsi

vzorek (Nielsen, 2012). Domniva se, Ze vétSina vyzkumu s uzivateli by méla byt kvalitativni,

2 Designem se mysli uzivatelské rozhrani programu/systému.
21/ originale s podtitulem ,,Guidance on usability*, neboli ,,Rady pro pouzitelnost*
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s cilem mit redlny dopad na zlepSeni designu a odstranéni piekdzek pouzitelnosti, nikoliv na

,,sbér dat, kterd budou ohromovat v powerpointovych prezentacich (Nielsen, 2012).*

Rubin et al. (2008) tuto myslenku potvrzuji a uvadi, ze pokud je cilem ,,odhalit tolik
problému s pouzitelnosti, kolik je jen mozné®“, poté dle probéhnutych vyzkumu staci 4-5
uzivatelli pro odhaleni vétSiny problémt s pouzitelnosti. Dodavaji nicméné, ze sami by se
necitili jisté, pokud by m¢éli testovat pouze se Ctyfmi uzivateli, a tak osobné pouzivaji

vzorek alespon osmi participantu.

Pro sbér kvantitativnich dat povazuje Nielsen (2006) za optimalni ¢islo Ucastniki
dvacet, to podle n&j poskytuje rozumné vysledky s intervalem spolehlivosti +/- 19 %. Pro
ptipad, Ze by bylo cilem spolehlivost vylepsit interval na +/- 10 %, bylo by potifeba jiz 76
uzivatell, coz sice poskytuje vé&tsi statistickou jistotu, ale je vrealném svété obtizné
dosazitelné a z praktického hlediska pfedevsim drahé. Jak uvadi Nielsen (2006): ,,Pokud
vidite n¢kolik lidi vyvedenych z miry tim samym prvkem designu, nemusite doopravdy veédét,

jak moc jsou jim lidé zdrZzovani. Pokud to uzivatelim $kodi, zméiite to nebo se toho zbavte.*

V piipadé¢ studii vyuzivajicich sledovani o¢nich pohybt, neboli eye-tracking, Nielsen
(2009) doporucuje nasledujici pocet: 6 uzivatelt v piipadé kvalitativnich studii (sledovani
zaznamu o¢nich pohybil) a 39 pro ptipad kvantitativnich studii (napt. generovani takzvanych
heatmap). Tato Cisla jsou nadhodnocena o 1, resp. 9 uzivateli pro kompenzovani vyskytu

technickych chyb, které jsou u zaznamenavani o¢nich pohybt bézné.

Na zékladé vySe zminéného byl vyzkum v ramci této diplomové prace koncipovan jako
pfevazné kvalitativni s tim, ze kvantitativni data byla také zaznamenana, ale nelze jim
pfisoudit statisticky relevantni vyznam. Za cilovou velikost vzorku bylo zvoleno deset
ucastnikli. Tento pocet napliioval podminku minimalniho poctu ucastnikli pro kvalitativni
testovani pouzitelnosti 1 sledovani o€nich pohybt s dostate¢nou rezervou pro technické chyby
a také bral v tivahu hrozbu nedostaveni se Gcastnikl na studie, ktera u vyzkumu pouzitelnosti

prumérné dosahuje 11 % (Nielsen, 2003, s. 7).

3.3 Metodika vyzkumu

Cilem praktického vyzkumu této diplomové prace bylo otestovat pouzitelnost
vyhledavaci sluzby UKAZ Univerzity Karlovy — discovery systému EBSCO Discovery
Service. Pfi stanovovani metodiky jsme vychézeli ze zavedenych postupii pouzivanych pfi

testovani pouzitelnosti, z odborné literatury na toto téma a ptedchozich vyzkumi.
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3.3.1 Vyzkumny zamér
Vyzkumnym cilem je zodpovézeni sady vyzkumnych otazek tykajicich se pouzitelnosti

discovery systému EDS v implementaci UKAZ stanovenych na zakladé vlastni piedchozi
expertni prace se systétmem, studiem pfedchazejicich vyzkumii a zkuSenosti a poznatkl

ziskanych pfi pilotnim testovani vyzkumu.

Jako zastfeSujici ramec pro testovani pouzitelnosti byly pouzity definice piedstavené
v kapitole 3.2.1, mimo jiné tii hlavni principy pouzitelnosti definované normou ISO 9241
(CSN EN ISO 9241-11, 1999): efektivnost, vykonnost a uspokojeni.

Testovani nékterych ze zminénych aspekti, jako naptiklad Zapamatovatelnost, tak jak ji
definuje Nielsen (2012), anebo obecné vzato narust expertizy prace se systémem v Case, by
bylo mozné pouze v ptipadé déletrvajiciho vyzkumu rozdéleného do ne€kolika etap s Casovym
odstupem (a za podminky udrZeni Gcéastnikti), coz bylo nad ramec moznosti této diplomové
prace. Tyto aspekty proto evaluovany nejsou. Poskytuji vSak pfilezitost potencialnimu

budoucimu vyzkumu.

3.3.2 PouZité metody
Pouzitelnost byla testovdna metodou uzivatelského testovani v laboratornim prostredi.

K vyzkumu byla vyuZzita Laboratof behaviordlnich a lingvistickych studii - Labels, spolecné
zafizeni Psychologického ustavu AV CR a Filozofické fakulty UK, jejiz zazemi umozZiuje
provadét experimenty v kontrolovaném a neutralnim akademickém prostiedi. Technické
vybaveni laboratofe bylo od pocatku inspiraci pro vyzkumnou metodu uZivatelského
testovani, a to vcetné pouZiti tzv. o¢nich kamer pro sledovani o¢nich pohybl uzivatelii pfi

praci s webovou strankou.

Prakticky vyzkum vyhledavaci sluzby UKAZ vyuzil nasledujicich metod testovani

pouzitelnosti:
1. Demograficky dotaznik

Slouzi ke sbéru zakladnich demografickych udaji o ucastnicich a také jako tzv.
,background questionnaire* (podkladovy dotaznik o ptedchozich znalostech), jehoz cilem je
sesbirat ,,historické udaje o U€astnicich, které vdam pomohou pochopit jejich chovani a vykon

beéhem testovani (Rubin, 2008, s. 162).
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Mezi takové udaje patii pro potieby tohoto vyzkumu napiiklad dosavadni znalosti prace
S Internetem, vyhleddvanim odbornych zdroji, povédomi o existenci discovery systémi,

predchozi zkusenosti s databazemi EBSCO? nebo tcast na $koleni o vyhledéavani.
2. Predtestovy dotaznik

Na rozdil od demografického/znalostniho dotazniku ma jiz ptedtestovy dotaznik
,.konkrétni vyzkumny cil, jako naptiklad [zjistit] ucastnikovi prvni dojmy ohledné produktu*
a odpovida tak na otazky jako: ,,Vypada produkt jako jednoduchy na pouziti?*. Teorie totiz
zni, ze ,,pokud produkt vypada slozity na pouziti, musi uz rovnou piekonavat prvni prekazku

(Rubin, 2008, s. 174-175).*

V tomto vyzkumu slouzi predtestovy dotaznik jako metoda pro zjisténi prvotniho dojmu
z ivodni obrazovky systému UKAZ a pro zjisténi toho, k ¢emu by uéastnici vyhledavacd

zkusili pouzit.
3. Utzivatelské testovani — 1. &ast — Sledovani oénich pohybii (Ukoly 1-4)

Béhem uzivatelského testovani jsou wuzivatelim piedkladany praktické ukoly
vychazejici z typickych Cinnosti, které ma systém pro uzivatele zprostiedkovavat a nasledné
je sledovéano pocinani uzivateli ve vztahu k systému béhem jejich plnéni. Je uzitecné ukoly
ucastnikim predkladat jako kompletni scénéie: ,,Scénafe poskytnou realistické detaily a
kontext, ktery umozni Gcastnikiim plnit Gkoly s minimalnim zapojenim moderatora (Rubin,
2008, s. 79).“ Ukoly v tomto vyzkumu byly vymysleny s maximalnim dirazem na zasazeni

do akademického prostiedi a role studenta Univerzity Karlova.

Prvni ¢ast uzivatelského testovani se sklada ze ¢tyt ukoll a byla zaméfena na sbér dat
pomoci tzv. sledovani o¢nich pohybti. Sledovani o¢nich pohybt (v originale eye-tracking), je
»technika, kdy je zaznamendvdn pohyb o€i, zatimco se uZivatel divd na urcity stimulus
(Ehmke, 2007).* Stimulem muze byt obrazek, video, anebo cela interaktivni webova stranka.
Oc¢ni pohyby, jeZ jsou zaznamenavany, jsou dvojiho druhu. Jde o tzv. fixace, jednotlivé kratké
momenty, kdy oko nehybné spocine na urcitém bodé, a sakady, rychlé pohyby o¢i mezi
jednotlivymi fixacemi. Oboji je zaznamendvano specialni kamerou a specialnim software a

slouzi k vytvareni vystupt rizného druhu: napft. tzv. gaze plot (propojeny sled fixaci a sakad

2 Zjistovano bylo, zdali u&astnici vyzkumu jiz nékdy diive pouzili systém UKAZ nebo jiné databaze spole¢nosti
EBSCO, jejichz vzhled a funkénost jsou podobné. Vychazime z piekladu, ze pfedchozi zkusenosti mohou mit
vliv na vykon Vv pribéhu testu. Cassidy et al.(2014) nicméné konstatovali, ze i kdyZ se jejich studie systému
EBSCO Discovery Service za¢astnilo vice neZ polovina respondentl s predchozi zkuSenosti, nezdalo se, ze by
jim to poskytlo néjakou vyhodu oproti ostatnim.
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promitnuty na podklad — napf. snimek webové stranky - v¢. informace o poradi pohybt a
jejich casové délce), tzv. teplotni mapy neboli heat map (barevné grafické vyznaceni nejvice
sledovanych oblasti), anebo tzv. gaze replay neboli videozaznam, na ktery se vV podobé tec¢ky

soucasn¢ promitaji o¢ni pohyb uzivatele.

Existuje mnoho zpusobu, jak o¢ni pohyby analyzovat v souvislosti s problémy
s pouzitelnosti (naptiklad na zaklad¢ délky fixaci, sméru sakad, prvni/posledni misto, kam se
uzivatel podiva, a dalsich), nicméné stale nebylo vyzkumnou komunitou dosazeno
vSeobecného schématu korelace s problémy s pouzitelnosti, a vyzkumnici jsou tak odkazani
na subjektivni interpretaci (Ehmke, 2007). I proto tvoii sledovani o¢nich pohybi jen mensi

¢ast praktického testovani v ramci tohoto vyzkumu.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek, u kterych je to vhodné, budou vyuzity metody
analyzy zaznamu o¢nich pohybi, a to konkrétné zminéné gaze plots a také videozaznam gaze
replay, ktery konkrétné Jakob Nielsen (2009, s. 116) povazuje za nejuzite¢néjsi, protoze
»Zaznam muzete zpomalit a doopravdy vidét vSechno, na co se uZzivatel dival, v potadi,
Vjakém to délal“ a poskytuje tak nejptesnéjsi nastroj pro analyzu informaci. Gaze plot
napiiklad neni spolehlivym nastrojem, jakmile uzivatel na webové strance vyuzije jakykoliv
dynamicky prvek (rozbalovaci nabidku, naSeptavac, vyskakovaci okno, apod.). Software sice
zaznamena jeho o¢ni pohyby, ale vysledny gaze plot je promitnut jen na standardni pozadi
webové stranky. Na ném se tak naptiklad mlze zdat, Ze uZivatele velmi zaujala zdanlivé
prazdna oblast, ale to pouze proto, ze se na ni Vv realu nachazi rozbalovaci nabidka nebo
vyskakovaci okno, jez uzivatel pouzil. To ale software neni schopen rozpoznat. Tento fakt Ize

spatfit jen na videozaznamu gaze replay, kde je zaznamenavana kompletni prace na webu

V realném case.

Sledovani o¢nich pohybli bylo pro potieby této prace zvoleno jako doplitkovd metoda
k dalsim uvedenym. Nemoznost pln¢ se spolehnout na technickou piesnost kvuli
nedokonalostem techniky, nutnost velkého vzorku ucastniki pro kvantitativni analyzu a
obtiZznost vyhodnocovani zaznamenanych dat u kvalitativnitho vyzkumu spolu s dalSimi
technickymi omezenimi vedlo ke zmenseni role sledovani o¢nich pohybt pro vyhodnocovani

pouzitelnosti systému UKAZ.
4. Utivatelské testovani — 2. &ast — PFemySleni nahlas (Ukoly 5-9)

Druha cast uzivatelského testovani se skldda z dalSich péti tikolt a druhou pouzitou

metodou je tzv. protokol pfemysleni nahlas. Jde o ,,jednoduchou techniku, jejimz cilem je
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zachytit, nad ¢im uzivatelé premysleji, kdyz [se systémem] pracuji* (Rubin, 2008, s. 204).
Ugastnici jsou vyzvani, aby béhem prace premysleli nahlas — aby nahlas vyjadiovali své
zmateni, frustraci, anebo naopak potéseni béhem provadéni jakékoliv ¢innosti. Tato technika
pomaha vyzkumnikovi ,,¢ist mySlenky* uZivateli a omezuje riziko chybné interpretace jejich
¢innosti. Obcas déla ucastniklim problém se ,,rozmluvit®, a je proto na moderatorovi, aby na
misté zajistil vstiicné a oteviené prostfedi a pomoci dopliujicich otazek eventualné
participantim K pfemysleni nahlas napomohl (avSak nikoliv pomahal s plnénim ukold).
Jelikoz cilem testovani v tomto vyzkumu bylo pozorovat, jak by ucastnici pracovali se
systémem bé&zné, napiiklad sami doma, mnozstvi interakce V této fazi testu bylo omezeno na

minimum.
5. Potestovy rozhovor

Cilem potestového dotazniku nebo rozhovoru je ziskat ,,informace od tc¢astnikt, které
upiesni a prohloubi vase porozuméni Silnych a slabych stranek produktu® a je ur¢en mimo
jiné ke sbéru ,,nazord a pociti ohledné jednoduchosti pouziti“ (Rubin, 2008, s. 194). Byla
zvolena forma polostrukturovaného rozhovoru pro ziskani dojmu uzivateld poté, co méli
moznost si praci se systémem bchem testovani vyzkouset a Iépe jej poznat. Témata
rozhovoru: jak uzivatelé bézné postupuji pii vyhledavani odbornych zdroji, co se jim nejvice
libilo, resp. nelibilo, na systému UKAZ, co jim dé&lalo pii praci nejvétsi potize, v jaké situaci

by systém UKAZ znovu pouzili a kdyby mohli na systému cokoliv zménit, co by to bylo.
6. Skala pouZzitelnosti systému (SUS)

Skala pouzitelnosti systému (v originale SUS — System Usability Scale) je metodou
testovani pouzitelnosti pomoci nendro¢ného a rychlého dotazniku, vytvofeného Johnem
Brookem v britské spole¢nosti Digital Equipment Corporation v roce 1986 (Spojené staty
americké. Dept. of Health and Human Services, 2016b). Diky své univerzalnosti je Skala
pouzitelnosti systému dodnes povazovana za ,spolehlivy a validni nastroj pro meéteni
vnimané pouzitelnosti“ (Sauro, 2011). Uzivatelé odpovidaji na soubor deseti obecnych tvrzeni
na predlozené Likertové skale s péti moznostmi v rozmezi od ,,Naprosto nesouhlasim* (1) po
,Naprosto souhlasim* (5). Odpovédi jsou pievedeny specidlni vypoctem na vysledné skore od
0 do 100. Na zaklad¢ predchozich vyzkumi bylo stanoveno, ze o systému lze prohlasit, ze
dosahl nadprimérného hodnoceni pouzitelnosti tehdy, kdyz jeho skore SUS dosahne alespoil
68 (Sauro, 2011). Dotaznik SUS byl pouzit jako nastroj pro ziskani jasného a piesné

meéfitelného vysledku pomoci standardizovaného dotazniku.
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3.3.3 Technické vybaveni a jeho omezeni
Pro sbér informovaného souhlasu, demografickych a piedtestovych dat, a odpovédi na

skale pouzitelnosti systému byly pouzity tisténé formulaie.

Pro snimani obrazovky, zaznam ocnich pohybt a pro administraci tikolll v prvni ¢asti
praktického testu byl pouzit stolni pocita¢ laboratofe Labels se systémem Windows XP, se
zaiizenim EyeFollower (o¢ni kamera umisténa pod pocitacovym monitorem, kterd
nevyzaduje noSeni zadného externiho nahlavniho zafizeni) a software pro nahravani a analyzu
dat NYAN 2.0XT Professional spole¢nosti Interactive Minds GmbH, vyuzivajici interni

prohlize¢ bézici na jadie Internet Explorer.

Zastaralost softwaru NYAN, jehoz nejnovéjsi verze 2.5.6 je podle informace
v napovédé programu About z roku 2011, ve spojeni se zhruba tii roky starym hardware
pocitace byla po jiz zminénych metodologickych piekazkach dalsim divodem, pro¢ byla role
sledovani o¢nich pohybu ve vyzkumu upozadéna. Prestoze oficialni stranka v sekci FAQ
(Interactive minds GmbH, 2014) uvadi, Ze software je schopen pracovat i s webovymi
strankami  obsahujicimi dynamické prvky (rozbalovacimi nabidkami, naseptavadi,
vyskakovacimi okny, apod.) a jejich pisobeni na webu vyfiltrovat, skutecnost je bohuzel
trochu jinde. Moderni webova stranka, jakou je i systém EDS, je totiz dynamicka prakticky
celd, a proto vede vyfiltrovani o€nich pohybt souvisejicich s pohledem na dynamické prvky
K vyfiltrovani prakticky vSech o¢nich pohybi. Stejné tak kvuli dynamické povaze stranky
kazde¢ vybrani fasety apod. vede k aktualizaci celé¢ webové stranky, coZ pti praktické praci se
systémem nema témét zadny vliv, ale pii nahravani o¢nich pohybi vede k vytvareni dalsich a
dalsich jednotlivych gaze plots. Analyza dynamické webové stranky je kvili tomu velmi

narocna.

Proto byl pro analyzu o€nich pohybu vyuzivan hlavné videozaznam gaze replay (v
softwaru NYAN nazyvany Video overlay). Celkovy uzitek ale omezovala zastaralost celého
hardware, ktera vedla k pomalému nacitani jednotlivych stranek a jejich prvkd, a tim odvadéla
pozornost uzivateli od prvki stranky se skutecnou informacni hodnotou. Navic se ukazalo, ze
software je schopen nahrat pouze maximalné desetiminutové video gaze replay. Ostatni data
jsou dostupna pouze ve formé¢ gaze plot. | proto byly v prvni casti testu predlozeny

ucastniklim jen Ctyfi ukoly ve snaze vejit se do tohoto neptijemného Casového limitu.

V druhé ¢asti praktického testu byl pro snimani obrazovky a zdznam zvuku pouzit

software pro testovani pouzitelnosti Techsmith Morae béZici na modernim notebooku
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s externi mysi, syst¢tmem Windows 10 a prohlizecem Google Chrome. V této ¢asti testu byly
ukoly zaddvany ru¢né€ na vytisténych listech. Notebook byl také pouzit pro zdznam odpoveédi

pii potestovém rozhovoru, nahravka byla souc¢asti zaznamu druhé ¢asti praktického testu.

3.3.4 Vybér a charakteristika vzorku
Cilovou skupinou systému UKAZ jsou primarné vsichni, kdo mohou vyuZivat sluzby

Univerzity Karlovy. To znamend: studenti, zaméstnanci, ¢lenové klubu Alumni UK a
vlastnici prikazu externiho uzivatele sluzeb UK. Ti vSichni maji ti¢et v Centralni autentizacni
sluzb& UK (CAS UK), pomoci néhoz mohou odemknout plnou funkcionalitu systému UKAZ
z domova. Dalsi variantou je pfistup z pocitacli umisténych pfimo Vv pocitacové siti UK (napf.
Vv jejich knihovnach), tam neni piihlaSeni nutné. PInou funkcionalitou se mysli pfedevSim
pristup k plnym textim. Tim se napliiuje kompletni podstata moderniho discovery systému,
jakozto nastroje pro vyhledavani odbornych informaci a zaroven jejich doruceni (v podobé

plného textu nebo propojeni na néj) — tedy nastroje ,,discovery a zaroven ,,delivery*.

Tento vyzkum se rozhodl zaméfit na vysek z této cilové skupiny, a to na studenty
Univerzity Karlovy, protoze predevSim t€ém ma novéa vyhledavaci sluzba slouzit. Zapojeni
vyucujicich, coby dalsi majoritni cilové podskupiny, bylo vylouceno. Diivodem pro toto
rozhodnuti je fakt, ze metodologie, zaméfena na testovani systému z hlediska uspokojovani
informacnich potfeb studentli by musela byt uzplsobena anebo rozsifena podle lehce
odlisnych preferenci a potieb vyucujicich a rozrostla by se nad rdmec moznosti diplomové

prace.

Vyzkumny vzorek je obecné definovan jako ,,sada prvki vybrana z ur€ité populace na
zéklad¢ urcitych pravidel”, pficemZ populace je ,,soubor prvki, o kterém chceme vyvodit
zavér* a prvek je ,objekt, na kterém je provadéno méteni (Wildemuth, 2009, s. 117).
V nasem piipadé je populaci mnozina studentd Univerzity Karlovy. Vzhledem k povaze
vyzkumu, ktery meéti kvalitativni, ale 1 kvantitativni data, by bylo idealni vybér vzorku
provést co nejvice pravdépodobnosti metodou — napf. prostym nahodnym vybérem, kdy
vSechny prvky maji stejnou Sanci byt zvoleni pro participaci ve vyzkumu (Wildemuth, 2009,
s. 118). V takovém piipadé je ale nutné mit kompletni oporu vybéru (tzv. sampling frame),
neboli ,,seznam vSech odpovidajicich prvkl v populaci® (Wildemuth, 2009, s. 117), tedy
napiiklad seznam vSech studenti UK v¢. kontaktnich udaju. Takovou populaci by pak bylo
teoreticky mozné oslovit. V praxi vsak bylo nutné z pozadavkd na perfektni vybér vzorku

ustoupit na uroven, kterou umoznily praktické podminky.
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Testovani pouzitelnosti celkové, obzvlasté pokud zahrnuje sledovani o¢nich pohybt
nebo protokol premysleni nahlas (viz kapitola 3.3.2), je pro ucastniky naro¢nym typem
vyzkumu vyzadujicim jejich plnou pozornost na zhruba jednu hodinu ¢istého ¢asu zahrnujici
samotny vyzkum a nezbytné organiza¢ni nalezitosti, k tomu dopravu tc¢astnika do vyzkumné
laboratote. Proto je Cas ucastnikil ¢asto financné kompenzovan. Celosvétovy priazkum Jakoba
Nielsena (2003) ukazal, ze 63 % ucastnikl testti pouzitelnosti obdrzi penézni odménu, 41 %
obdrzi nepenézni odménu a pouze 9 % Zadnou (procentudlni soucet je vice nez 100 %,
protoze 13 % ucastniki obdrzelo oba druhy odmén). Primérnd vyse penézni odmény pro
externi ucastniky testu pak byla 64 USD (cca. 1500 K¢) za testovaci hodinu (Nielsen, 2003, s.
154). V piipadé vyzkumu pouzitelnosti Vyhledavaci sluzby UKAZ byla za uéast na hodinu

trvajicim vyzkumu nabizena ¢astka 200 K¢&.

Pro vybér vzorku pro potieby tohoto vyzkumu bylo vyuzito expertizy laboratofe Labels.
Ta pro své potieby spravuje databazi ptedchozich ucastniki testli, primarné studentd, riznych
obori a predméti. Laboratof ma diky tomu moznost je znovu kontaktovat a oslovit
s nabidkami dalSich vyzkumii. Diky tomu, ze tito participanti jiz diive v Labels byli, odpada
starost, ze by méli problém laboratof najit, dostavit se v€as a eventudlné narusit planovany
testovaci harmonogram. S nabidkou vyzkumu pouZitelnosti vyhledavaci sluzby UKAZ tedy
byla oslovena mnozina studentti v této databazi. Osloveni G¢astnici se v internetovém systému
sami ptihlasili na konkrétni testovaci termin, vyslednym vzorkem byli nakonec ti, ktefi se
prihlasili nejdiive a také spliiovali podminku, Ze nemaji vyrazné oéni vady®®. Tato metoda
naboru Gcastniki ma své nedostatky, pfesto se jevila vhledem k popsanym okolnostem jako ta
nejlep$i moznd. I diky tomuto systému ndboru Ucastnikli se podatilo dosdhnout 100% tcasti
piihlasenych ucastnikd. V pfiloze je k nahlédnuti pouzitd opora vybéru — vypis z databaze
ucastnikli laboratofe Labels obsahujici pocet zahrnutych lidi, jejich pohlavi a studijni obor

(viz P¥iloha 1 — Opora vyb&ru)®.

2 Tato podminka byla vyZzadovana z toho divodu, Ze pii existenci vyznamnych oénich vad (barvoslepost,
silhani, apod.) by nebylo mozné ucastniktim sledovat o¢ni pohyby. Bézné vady (dalekozrakost, kratkozrakost,
astigmatismus) nejsou pieckazkou, pokud jsou korigované brylemi nebo ¢ockami. Jen mohou zpisobovat
problémy s kalibraci a fungovanim o¢ni kamery.

# Nutno oviem podotknout, e uvedené tdaje nejsou stoprocentné spolehlivé. Vyzkumu se zagastnili napiiklad
dva studujici Zzurnalistiky, ktera v seznamu oboru neni vibec uvedena. Poskytnutym vysvétlenim bylo, zZe
V registracnim procesu ucastnika do databaze nejsou na vybér veskeré obory vyucované na UK. A ucastnici tak
byli nuceni zvolit néjaky jiny co nejpodobnéjsi obor. Stejné tak je mozné, Ze obor béhem studia zménili, tato
zmeéna se v databazi jiz neprojevi, pokud neni manudln€ opravena.
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Tabulky nize shrnuji udaje o vzorku ucastnikti ziskané na zaklad¢ tidaji poskytnutych

participanty v demografickém dotazniku. Tabulka 1 shrnuje demografické udaje o

ucastnicich.

i D , Piislusnost k UK Obor Pohlavi | Vék

ucastnika
S1 Student bakalafského studia Psychologie Muz 19
S2 Student bakalaiského studia Psychologie Muz 20
S3 Student bakalafského studia Francouzska filologie Zena 22
S4 | Student bakalarského studia | CCSKYJasvkaliteratura, |50 5y

Portugalistika
S5 Student bakalafského studia Psychologie Muz 22
S6 Student magisterského Zumnalistika Jena | 23
studia
s7 Student magisterskeho | Anglicky jazyk - fonetika | Muz | 24
Student magisterského . ¥

S8 studia Psychologie Zena 24
S9 Student doktorského studia Filosofie Zena 34
S10 Absolvent Zurnalistika Zena 27

Tabulka 1 Vzorek uéastniki - demografické idaje
Poskytnuté udaje (viz Tabulka 2) ukazuji, Ze takika vSichni Gcastnici vyzkumu jsou
vV dennim kontaktu s Internetem a povazuji se za pomérné pokrocilé ve vyhledavacich
¢innostech — vice v téch zb&znych, méné v téch odbornych. Elektronické informacni zdroje
pouzivaji alespon nékolikrat za mésic, ne-li alespon jednou tydné. Ukézalo se také, Ze vétSina
(8 z 10) ucastnikd absolvovala v ramci vyuky nebo néjakym jinym zptsobem Skoleni, o tom,

jak EIZ a dalsi odborné zdroje vyuzivat.
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Hodin . . ZkusSenosti . .. | Absolvovani
ID « ZKkuSenosti s « , Vyuzivani | .
. . denné na 25 S vSeobecnym Skoleni na
ucastnika ElZ P ElZ e
Internetu vyhledavanim vyhledavani
S1 1-4 Zacatecnik Expert 1-4x/mésic Ano
Mirné “i1s ,
S2 o+ pokrodily Pokrocily Ix+/tyden Ano
s3 0-1 Lt Pokrocily. | O-lx/mesic Ano
pokrocily
Mirné v ,
- ) -
S4 1-4 pokrogily Pokrocily Ix+/tyden Ne
Mirng “i1s :
- . +
S5 1-4 T Pokrocily Ix+/tyden Ano
6 1-4 Mimé Pokrodily 1-4x za Ano
pokrocily meésic
s7 1-4 Mimé Pokrotily | O-lx/mésic Ne
pokrocily
S8 1-4 Mimé Pokrodily 1-4x za Ano
pokrocily mesic
Mirné Mirné :
= . . +
S9 1-4 sl sl Ix+/tyden Ano
S10 1-4 Pokrocily Expert 0-1x/mésic Ano

Dale se ukazalo (viz Tabulka 3), ze databaze EBSCO jsou mezi studenty vyuzivané,
nebot’ vétSina (8 z 10) uvedla, Ze s nimi ma néjaké zkuSenosti. ZkuSenosti se systémem
UKAZ byly takika nulové, coZ neni piekvapivé, protoze v dobé provadéni vyzkumu byl

V ostrém provozu teprve zhruba dva tydny.

Tabulka 2 Vzorek uéastnikii - iroveri znalosti

ID Povédomi o ZKu3enosti s Zkusenosti s
ucastnika ""discovery" UKAZ EBSCO

S1 Ano Nejsem si jisty Ano

S2 Nejsem si jisty Ne Ano

S3 Ne Ne Nejsem si jisty
S4 Nejsem si jisty Ne Ne

S5 Ne Ne Ano

S6 Nejsem si jisty Ne Ano

S7 Ne Ne Ano

S8 Ano Nejsem si jisty Ano

S9 Ne Ano Ano
S10 Ne Ne Ano

Tabulka 3 Vzorek uéastniki - piredchozi zkuSenosti

% E|1Z — Elektronické informaéni zdroje
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3.1 Pilotni testovani

Pilotni testovani vyzkumu, jehoz cilem bylo v praxi otestovat metodiku praktického
vyzkumu, bylo rozd€leno do dvou casti. Prvni pilotni testovani prob¢hlo dva tydny pred
hlavnim vyzkumem. Jeho cilem bylo vyzkouset kompletni scénaf testovani na nezavislém
ucastnikovi, ktery se pfedem nijak na vyzkumu nepodilel a odpovidal cilové skupin€ systému.
Hlavnimi sledovanymi oblastmi byly: spolehlivost techniky, praktickd vhodnost zvolenych
testovacich kol a jejich Casova ndrocnost, organizace scénafe vyzkumu vyzkumnikem-
facilitatorem (autorem této diplomové prace), samotnd sesbirana data a zjiSténi a celkové

dojmy ucastnika o pribéhu testovani a sbér podnéti pro jeho vylepseni.

Ugastnici prvniho pilotniho testovani se stala studentka magisterského studia Anglistiky
a amerikanistiky na UK. Prvnim zji§ténim bylo ovéfeni nutnosti klast maximalni diraz na
dostateCnou technickou pfipravu a Casovou rezervu pred zaCatkem testovani — testovaci
pocita¢ se zafizenim pro sledovani o¢nich pohybl nepldnované vyzadoval aktualizace a
zpozdil tak zacatek vyzkumu o 20 minut. Demograficky a piedtestovy dotaznik ned¢laly
ucastnici vétsi problémy, ale ukézalo se, Ze pojem ,,0dborné elektronické informac¢ni zdroje*
je pro uzivatele mimo obor informacni studia a knihovnictvi piili§ abstraktni a az kdyz bylo
ucastnici napovézeno, tak si uvédomila, co presné se mysli a ze V jejim ptipadé jde napiiklad
o korpusy nebo databazi JSTOR. Nepotvrdily se obavy, ze technické zafizeni (kamera,
nahravaci software) v priab¢hu testovani vykéaze chybu (tzn., pfestane fungovat nebo bude
vykazovat jiné nestandardni chovani). Ukazalo se ale, Zze sada ukolii v prvni Casti testu je
pfili§ jednoducha (byly tak koncipované z diivodu obav o spolehlivé fungovani techniky),
ucastnice proSla Ctyfmi predstavenymi ukoly tak rychle, Ze se ani nevytvofil obrazovy
podklad pro pozd¢jsi analyzu o¢nich pohybu (gaze plot) a vystupem by bylo pouze nahrané
video (gaze replay).

Béhem druhé ¢asti testu, kde byla nahravana pouze obrazovka a naopak ptibyla pro
ucastnika povinnost pfemyslet nahlas, nedoslo k zddnym technickym problémim. Ob¢as bylo
nutné Ucastnici vybidnout k pfemysleni nahlas otdzkou typu: ,,A nad ¢im ted’ premyslite?*
nebo ,,Co praveé zkousite provést?*, ale to je pfi pouziti protokolu premysleni nahlas naprosto
piirozené. Bylo ziskano nékolik podnétl, jak testovaci tkoly vylepsit pro lepsi vytéznost
ziskdvanych dojmt uzivateli. Na zdkladé zkuSenosti s potestovym rozhovorem bylo
rozhodnuto, Ze nahrdvka rozhovoru bude pfipojena k nahrdvce druhé casti vyzkumu
v programu Morae. Potvrdila se myslenka, ze uzivatelim se 1épe odpovida, pokud maji stale

pied sebou vizudlni oporu v podobé oteviené¢ho systému na strance s vysledky vyhledavanim
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a mohou na obrazovce ukazovat a popisovat, co se jim nejvice libilo, nelibilo, atp., a zdroven

odpada nutnost dal§iho nahravaciho zafizeni (typu diktafon, nebo dalsi software).

Druhé pilotni testovani probéhlo nékolik dni pfed zacatkem hlavniho vyzkumu. Cilem
bylo na vzorku dalSiho tucastnika jeSté¢ jednou ovéfit, ze vSe funguje tak, jako bylo
naplanovano a jestli drobné zmény provedené po prvnim pilotnim testu mély kyzeny efekt.
Utastnikem testovani se v tomto piipadé stala studentka bakalaského studia Informaénich

studii a knihovnictvi.

Pozitivnim vysledem druhého pilotniho testu bylo zjisténi, Ze se podafilo odstranit
vétsinu nedostatkll v nedokonalé formulaci otdzek a ucastnice neméla témét zadné problémy
s vypliiovanim dotaznikli nebo pochopenim zadani praktickych tkold. Celkové také sdélila,
ze ztestovani méla ve finale dobry pocit a ze pocatecni nervozita pfed ptfichodem do
laboratote z ni rychle opadla. Potvrzuje se tedy, Zze pokud vyzkumnik ucastniky srde¢n¢ uvita,
pusobi pfijemnym dojmem, dikladné vysvétli cely pribéh vyzkumu a zdarazni, Ze nejsou
testovani Ucastnici nybrz systém, opadne z ucastnikii strach a nervozita a vyzkum tak

poskytuje co nejvice uzitecna data.

Ani druhému pilotnimu testu se nicméné nevyhnuly technické potize — tentokrat s programem
Morae, pouzivaném v druhém ¢asti praktického testu - a jeho nahlou neschopnosti pracovat
s jakymkoliv mikrofonem — kterou se béhem hodiny pfed testem, ani poté, nepodatilo vyfesit.
Z nouzovych divodit byl zvuk nahrdvan externim programem. Toto feSeni by pro finalni
vyzkum nebylo pouzitelné, proto bylo ve finale nutné pouzit zcela jiny notebook — ten byl
ochotné zaptjéen vedoucim diplomové prace. I pres nastalé technické potize bylo po druhém

pilotnim testu mozné prohlasit, ze metodicky je vyzkum pfipraven.

3.2 Priabéh testovani

Samotny proces testovani vybranych uzivateli probihal na zékladé predstavené
metodiky podle presné stanoveného scénare. Tento scénaf, podle kterého se fidil autor této
diplomové prace — vyzkumnik a moderator testovacich sezeni v jedné osobé — je k nahlédnuti
v piiloze (viz Ptiloha 2 — Scénai vyzkumu). Obsahuje kompletni informace o tom, jaky dialog
vyzkumnik s ucastniky vedl (hlavni testovaci instrukce byly ¢teny podle scénare pro zajisténi
jednotnosti testovani vSech tcastnikll) a jaky byl postup interakce s ticastniky i vyzkumnou

technikou.

Ucastnici byli pfihlaSeni na Gc¢ast na experimentu ve stanoveny den a dostavili se pfimo

do prostor laboratofe Labels. V dany Cas byli uvedeni vyzkumnikem do testovaci mistnosti a
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vyzvani k tomu, aby si odlozili osobni pfedméty a usadili se pred testovaci pocitac. Nejprve
jim byly sd¢leny zékladni informace o nadchazejicim testovani a nasledné byli pozadani, aby
podepsali informovany souhlas s tcasti na experimentu (viz Pfiloha 3 — Informovany

souhlas). Po ujisténi, Ze nemaji zadné otazky nebo nejasnosti mohla zaéit prakticka ¢ast.

Nejprve byly ucastnikim piedlozeny dva dotazniky — demograficky (viz Piiloha 4 —
Demograficky dotaznik) a nasledné piedtestovy (viz Piiloha 5 — Predtestovy dotaznik). Jejich
vyplnéni nezabralo vice nez nékolik méalo minut. Néasledné zacala faze samotného praktického
testovani, jez sestavala z plnéni celkem deviti praktickych tkolt — viz Piiloha 6 — Praktické

ukoly pro testovani pouzitelnosti.

V prvni ¢asti byl Gcastnikim nejprve vysvétlen technicky princip sledovani oc¢nich
pohybt a to, jakym zplsobem budou predkladany testovaci tikoly — Vv prvni €asti pfimo na
obrazovce pocitace. Po kalibraci pfistroje ucastnici nejprve splnili zkusebni ukol, omezeny
Casovy limitem 2 minuty, aby si vyzkouseli praci se systémem a pouZzivanou technikou.
Z tohoto ukolu nebyly v praci odvozovany zadné zavéry. Po ujisténi, ze technika funguje a
ucastnici nemaji zadné otdzky, probéhla prvni ¢ast hlavniho testovani. Participanti plnili Ctyti
praktické ukoly, béhem kterych byly sledovany jejich o¢ni pohyby a chovani ve vztahu

s testovanym systémem. Tato ¢ast zabrala zhruba 10 minut.

Po skonceni této faze byli pozadani, aby se piesunuli k notebooku pro nahravani druhé
Casti testovani. V té jiz nebyly sledovany o¢ni pohyby, ale jen obrazovka a navic zvuk — pro
zaznam premysSleni nahlas. V této fazi se ucastnici piihlasili pomoci svych piihlasovacich
udaji do sluzby CAS, aby byl zajistén piistup k plnym textiim dokumentd. Za kol méli pét
dalSich vyhledéavacich ukold, které jim byly postupné predkladany na papirovych vysttizcich
— ty byly pro snadnou manipulovatelnost a Citelnost psany velkym pismem (viz Pfiloha 7 —
Ukoly pro druhou &ast testovani). Tato ¢ast testovani zabrala zhruba 20 minut. V piedchozi i
této fazi si vyzkumnik zaznamenaval Uspé&Snost splnéni tkolt kazdého Ucastnika, pfipadné

dalsi poznamky, do jednoduchého zaznamového archu (viz Ptiloha 8 — Zaznamovy arch).

Po ukonceni praktické Casti vyzkumu, at’ uz tim, Ze ucastnik splnil vSechny ukoly,
anebo na vyzvani vyzkumnika, nasledoval moderovany potestovy rozhovor (viz Ptiloha 9 —
Potestovy rozhovor), béhem kterého bylo stale pusténo nahravani v programu Morae. Zaprvé
z divodu zdznamu rozhovoru a za druhé pro moznost stile se pohybovat V testovaném
systému a komentovat ptipadné konkrétni ¢asti stranek. Tato ¢ast obvykle trvale kolem péti

minut.
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Jako posledni bod byl tc¢astnikovi pfedlozen k vyplnéni standardizovany dotaznik pro
testovani pouZitelnosti — tzv. Skala pouZitelnosti systému (viz Piiloha 10 — Skala pouZitelnosti
systému). Jeji vyplnéni nezabralo vice nez dvé minuty. Poté jiz jen vyzkumnik Géastnikovi
vyzkumu predal slibenou odménu 200 K¢, podékoval mu za ucast a vyprovodil jej ven
Z laboratoie. Po zkontrolovani zaznamenanych dat nasledovala pfiprava na ptichod dal§iho

ucastnika, anebo uklid laboratofe po skonceni vyzkumu.
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4. VysledKky testovani pouzitelnosti

V této kapitole jsou predstaveny vysledky praktického vyzkumu pouzitelnosti discovery
systému EBSCO Discovery Service, implementace UKAZ Univerzity Karlovy v Praze.
Vysledky jsou prezentovany formou odpovédi na fadu vyzkumnych otazek rozdélenych do

dil¢ich vyzkumnych oblasti a kapitolou shrnujici dalsi poznatky ziskané béhem testovani.

4.1 VSeobecné vyzkumné otazky
Do této kategorie vyzkumnych otazek spadaji vSechny otdzky tykajici se testovaného

systému jako celku. Mimo jiné je Vv této podkapitole nahlédnuto na pouzitelnost systému

UKAZ z hlediska kritérii pouZitelnosti definovanych normou ISO 9241 (viz kapitola 3.2.1).
Jak uZivatelé béiné postupuji, kdy? vyhledavaji odborné zdroje?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak uZivatelé vyhledavali odborné zdroje informaci
predtim, nez nyni béhem testovani méli poprvé pftilezitost plné poznat a vyzkouset si
alternativu ve vyhledavani odbornych zdroji v podobé discovery vyhledavace®®. Konkrétnim
zamérem bylo zjistit, jaké informacni zdroje Ucastnici pouZzivaji, ne konkrétni vyhledavaci

metody?’.

Ukazalo se, Ze ucastnici testu maji vétSinou specificky vytipované zdroje a jdou
takiikajic ,,najisto. VéEtSina uzivateld vyuziva Centralni katalog UK (7 z 10), Ctyfi znaji
databaze spolecnosti EBSCO, jini dva zminili konkrétné databazi EBSCO PsycArticles. Tti
uzivatelé zminili, Ze maji vytvotfené v prohliZeci zalozky do konkrétnich zdrojt, jejichz jména
si vSak nepamatuji. Tti uzivatelé zminili klasicky Google, dva pak jeho akademickou variantu
Google Scholar. Po jedné zmince se dostalo databazim spolecnosti ProQuest, databazi
JSTOR, OED (Oxford English Dictionary). Jednou byla zminéna webova stranka Knihovny
FSV a Mé&stska knihovna. Jedna uZivatelka v dob¢ testovani jiz védéla, Ze vyhledavaci systém

UKAZ byl nastaven jako primarni vyhledavaé na Portalu elektronickych zdroji UK.
Jakym dojmem vyhledival UKAZ na prvni pohled piisobi?

U kazdého testu pouzitelnosti je vhodné nejprve zjistit tvodni dojem uZivatele jesté
pfedtim, nez se systétmem m¢l Sanci pracovat. To znamend zodpovédét otazku: ,,Vypada

produkt jako jednoduchy na pouziti?* (Rubin, 2008, s. 175). V ramci piedtestového dotazniku

% Otazka byla uzivatelim pokladana v ramei potestového rozhovoru. Mozna by byvalo vice logické ji polozit
pied testovanim, ale z technickych a ¢asovych diivodia to nebylo vhodné.

*" Zde se bohuzel projevila nedokonalost ve formulaci otizky, jez pies pilotni testovani prosla az do finalni
verze. Béhem samotného rozhovoru musel byt jeji zamér nékolika uzivatelim upiesnén.
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Gidastnici hodnotili, jak ,,Vyhledavaé UKAZ na prvni pohled ptisobi“ na $kéle od 1 (Naprosto
slozity) po 5 (Naprosto jednoduchy). Vysledné primérné skore vychéazi na 4,2. Lze prohlasit,
ze systém nemusi piekondvat prvotni prekazku, ze by znéj uZivatelé byli zmateni jeste

ptedtim, neZ by jej zacali pouzivat.

Jak velké problémy budou mit uZivatelé plnit ukoly odpovidajici béinym

vyhledavacim poZadavkim na studenta Univerzity Karlova?

Cilem této otazky bylo otestovat systém UKAZ z hlediska miry efektivnosti, tak jak ji
definuje norma ISO 9241 (CSN EN ISO 9241-11, 1999). Nejpouzivangjsi metodou pro
vyhodnoceni efektivnosti ve studiich pouzitelnosti je binarni méfeni splnéni/nesplnéni
zadanych tkold a pfesnosti ve smyslu schopnosti plnit zadané ukoly S urcitou mirou
chybovosti (Hornbazk, 2006, s. 83). V tomto vyzkumu byla sledovana prosta mira splnéni,
resp. nespinéni, zadani ptredlozenych tkoll, konkrétné vSech jejich podikoli. Vysledek
ukazuje graf primémé miry splnéni jednotlivych podukolt (viz Graf 1). Kompletni piehled
uspésnosti jednotlivych ucastnikii je k nahlédnuti v ptiloze (viz Pfiloha 11 — Mira splnéni
ukolu).

Mira spInéni ukolt

m Uspésnost (%)

100 100 100 100 100 100 100

Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol Ukol
1 2 3 4 5a 5b 5¢c 5d 6a 6b 6¢C 7a 7b 8 9

Graf 1 Mira splnéni ukoli (efektivnost)
Ugastnici vyzkumu neméli problém splnit vétsinu ukolil. Nejvétsim problém pro vétsinu
participantti piedstavoval posledni ukol (ukol ¢. 9) — zjistit, zdali je na UK k dispozici ¢asopis
Nature Vv ti§téné podobé (Easopis vieobecné, nikoliv konkrétni ¢islo). V systému UKAZ tuto

informaci lze zjistit nejjednodus$im zplsobem prostym zadanim terminu ,Nature“ do
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vyhledavace a poté nalezenim spravného zdznamu (nachazi se na 7. mist&?®). Utastnici ale
nejspisSe necekali, ze by takto obecné pojaté vyhledani mohlo vést k uspéchu, a tak se snazili
vyhledavani dopfedu n¢jakym zptisobem omezit. Zde ovSem vétSinou narazili na problém, ze
zadna z voleb rozsifeného vyhleddvani neni v tomto piipadé konkrétné¢ napomocna. Nejvice
matouci se ukazalo vstupni pole Ndzev periodika, kam se uCastnici snazili napsat nazev

,Nature. Tento problémovy ukol je podrobnéji dale popisovan v podkapitole 4.5.

Dalsim obtiznym ukolem se ukazalo nalezeni libovolného odborného zdroje k jazykové
zkousce na UK (ukol ¢. 6, podukol 6a). Problematickou fazi zde bylo nalezeni zdroje
splitujiciho zadanou podminku mit rozsah alespon 30 stran®®. Utastnici vyzkumu nejprve
ocekavali, ze systém bude nabizet moznost nastaveni poctu stran a jejim hledanim stravili
velké mnozstvi ¢asu. Systém ale tuto funkci nenabizi. Po zjisténi této informace ucastnici
Casto nebyli schopni vymyslet jiny zptsob, jak se dostat k del§im textim, napiiklad
vyhledavanim pouze e-knih, anebo vyzkousenim jiného tématu. Tento problémovy tkol je

dale popisovan v podkapitole 4.5.

Ostatni ukoly, potazmo podukoly, se vétsin€ ucastnikli podatilo nakonec Gsp&$né splnit,
jakmile objevili vhodnou vyhledavaci strategii. U nékterych ukoli se stalo, ze ucastniCi
dospéli k n¢jakému vysledku a mysleli si, ze kol splnili, ale ve skutecnosti jejich feSeni
nebylo spravné. Autor vyzkumu se rozhodl, Ze v téchto piipadech nebude do jednani
ucastniki zasahovat. Pfi b&ézné praci se systémem by uzivatelim také nebyla poskytnuta

informace, Ze jimi nalezené feSeni neni to spravné.

Jak budou uZivatelé vykonni pii plnéni ukolit odpovidajicich béinym

vyhledavacim poZadavkiim na studenty Univerzity Karlova?

Tato vyzkumna otazka méla za cil sledovat druhy bod pouzitelnosti dle normy ISO
9241, a to vykonnost. Nejpouzivanéjs§i metodou pro hodnoceni vykonnosti je méfeni Casu
potiebného ke splnéni tkoli (Hornbzk, 2006, s. 85). V tomto piipad€ byl méfen Cas potiebny
pro splnéni kompletniho tikolu, zahrnujiciho vSechny podukoly, protoze cilem bylo zjistit,
kolik ¢asu uZivatelé potiebuji ke splnéni celého komplexniho zadéani. V ptipadé tkola ¢. 1-4

byl ¢as méfen automaticky programem NYAN, v pifipadé ukoli ¢. 5-9 byl ¢as meéfen

%8 Zaznam byl na této pozici umistén v celém prib&hu testovani. Je mozné, Ze tim, jak se prib&zné méni obsah
centralniho indexu a algoritmus relevance, nemusi toto pofadi platit v budoucnu.

 Tato podminka byla stanovena na zékladé pozadavki Filozofické fakulty UK k jazykové zkousce z ciziho
jazyka urovné B2-.
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manuélng vyzkumnikem v programu Morae pii zpétném sledovéani nahravek®. Jednotlivé
namétfené hodnoty byly zaokrouhleny na celé sekundy, poté z nich byl vypocitan aritmeticky

pramér a median®'. Vysledek shrnuje graf - viz Graf 2.

Cislo v zavorce za &islem ukolu uvadi pocet Gidastnikd, z jejichz naméfenych ¢asti byly
hodnoty vypocitany. Jde o ucastniky, ktefi dokazali splnit cely kol (v€. vSech piipadnych
podukoltr) a u kterych nenastala v méfeni technicka chyba. K té bohuzel doslo v tkolech ¢. 1-
4, kdy nebyly strojoveé ulozeny casy jednoho ucastnika, u tikolu ¢. 2 nastala u jednoho dalsiho
ucastnika technicka chyba pfi nacitani webové stranky, ktera vyrazné zpomalila jeho postup
pfi plnéni tkolu. Tato data byla z vyzkumu vyjmuta. Kompletni tabulka namétenych hodnot,
jez zahrnuje i Casy neuspé$né¢ho plnéni ukold, je kdispozici k nahlédnuti v piiloze (viz

Piiloha 12 — Cas straveny plnénim tkol?).

r 7

Cas potiebny pro splnéni tGkolu
300,00

250,00

200,00

150,00

100,00

Cas v sekundach

50,00

0,00

Ukol 1 | Ukol 2 | Ukol 3 | Ukol4 | Ukol5 | Ukol 6 | Ukol 7 | Ukol 8 | Ukol 9
(9) (7) (9) (9) (10) (3) (8) (6) (2)
W Primér| 92,78 | 211,86 | 101,44 | 165,11 | 168,40 | 244,33 | 149,75 | 50,33 | 57,00

B Median 90 176 73 123 146 201 147,5 44,5 57

Graf 2 Cas poti‘ebny ke splnéni tikolu (vykonnost)

Interpretace namétenych casti je bohuzel v kvalitativné pojatém vyzkumu takika
nemozna. V kvantitativnim vyzkumu by naptiklad bylo mozné z namétenych hodnot vytvofit
tzv. standardizované skore a to nasledné analyzovat statistickymi metodami, ale pti vzorku 10
uzivatelli neni mozné dosahnout statistické relevance. Jinym zptisobem by bylo porovnavani

hodnot vii¢i fixné stanovenému limitu, tzv. benchmarku, jehoz ptekroceni by signalizovalo,

% Diivodem bylo, Ze v druhé Gasti praktického testu byly tkoly Ggastnikiim predavany na papife, nikoliv piimo
vV nahravacim software. Toto feSeni bylo zvoleno proto, aby mél vyzkumnik vétsi kontrolu nad pribéhem
testovani, které v druhé ¢asti zahrnovalo protokol pfemysleni nahlas.

s ,,Kdyz je vzorek maly a s velkou varianci, median je pfesnéj$im ukazatelem ,pravé‘ hodnoty métenych dat nez
aritmeticky pramér (Prasse, 2011, s. 4).«
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ze Ukol zabral uzivateli pfili§ dlouho. Vytvofeni tohoto benchmarku ale vyzaduje bud
nasbirani mnoha namétenych hodnot a statistické vytvoreni benchmarku na zaklad¢ priiméru

z relevantniho vzorku populace, anebo stanoveni benchmarku expertnim posudkem (Rubin,
2008, s. 82).

Hodnoty proto uvadime pfedevSim v rdmci otevienosti vyzkumu a jako potencialni
podklad pro budouci studie. Pokud by byl vyzkum za ur€ity ¢as proveden znovu se stejnymi
ucastniky, bylo by mozné hodnotit miru zapamatovatelnosti (jak moc se ptenese jejich kvalita

prace se systémem v ¢ase) anebo uceni — teoreticky by méli byt uzivatelé rychlejsi.
Jaky vliv na prdaci se systémem budou mit absolvovanda Skoleni?

Protoze vyhledavani v odbornych databézich, a viibec orientace v mnozstvi dostupnych
elektronickych informacnich zdrojt, neni jednoduchym ukolem, je soucasti vyuky na mnoha
oborech napti¢ fakultami Univerzity Karlovy $koleni, jak se v téchto zdrojich vyznat a
vyhledéavat v nich. Jak ukdzal demograficky dotaznik, 8 z 10 ucastnikli n¢jaké Skoleni nebo

vyuku na téma vyhledavani odbornych zdroji absolvovalo.

Pokud se podivame na tabulku taspé$nosti plnéni jednotlivych podukolu (viz Ptiloha 11
— Mira splnéni tkoltli), zjistime, Ze dvé nejhorsi vysledné skore Splnéni jednotlivych tkolu
pfipadaji dvéma ucastnikiim, kteti uvedli, Ze se Zadného Skoleni na téma vyhledavéani
neucastnili. Statisticky nelze ztéto korelace vyvozovat kauzalitu, ale pfesto muzeme
S opatrnosti brat tento postfeh v potaz. Domnivame se, Ze Skoleni minimalné ptispiva k vétsi
obezfetnosti pii vyhleddvani a vede k vyvarovani se chybam, kdy si ti€astnik myslel, Ze naSel

spravny vysledek, ale ve skute¢nosti tomu nebylo tak.

Vliv Skoleni na samotné vyhledavani byl pak podle naSeho nazoru takovy, Ze uZivatelé
vyskoleni ve vyhledavani v klasickych databazich, kde byli nejspiSe upozorfiovani na
vhodnost pouziti rozsifeného vyhledavani pro ziskani co nejvice relevantnich vysledki, si toto
chovani a piedpoklady pienesli i do pouZivani systému UKAZ. A pravé proto 8 z 10
ucastniktl roz§ifené vyhledavani vyuzivalo a vkladalo v jeho schopnosti velké nadéje. Naopak
nevyjadiovali téméf zadnou frustraci, kdyz vyhledanych vysledki bylo mnoho a

neodpovidaly jejich pfedstavam — toto chovani ocekavali.
Jaky bude celkovy dojem ufivatelii ohledné pouZitelnosti systému UKAZ?

Dil¢imi aspekty pouzitelnosti systému UKAZ se zabyvaji ostatni jednotlivé vyzkumné

otazky. Snahou tohoto vyzkumu je ale od pocatku také predlozit celkové zhodnoceni
57



pouzitelnosti. Vhodnou a jednoduchou metodou pro zodpovézeni této otazky je pouziti jiz
podrobngji predstavené Skaly pouzitelnosti systému (SUS — Standard Usability Scale). Tento
vSeobecné pfijimany a pouzivany ndstroj v podobé standardizovaného dotazniku poskytuje
jednoduchy zpiisob, jak vSeobecné porovnat pouzitelnost systému s jinymi existujicimi
systémy. Jak bylo feCeno, systém je povazovan za vice nez prumérné¢ pouzitelny, pokud

vysledna hodnota skére SUS ptekroci hodnotu 68.

V piipadé systému UKAZ bylo dosazeno pramémé vysledné hodnoty SUS 77,25.
Systém tedy lze oznacit za nadprimérné pouZitelny. Pfi pohledu na individualni hodnoceni
jednotlivych Ucastnikll 1ze vidét, Ze pouze u dvou nepiekrocilo vysledné skére zminovany
benchmark 68. Kompletni vysledky uvadi Graf 3, kde ¢islo znaci individualni skére SUS
podle konkrétniho ucastnika (ID S1-S10).

Vyhodnoceni skaly pouzitelnosti systému
m Skére SUS
90
85 85
80 80 80 80
70
65
| I I | | | I |
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10

Graf 3 Vyhodnoceni Skaly pouZitelnosti systému (SUS)

V jaké situaci by uZivatelé systém UKAZ znovu poufili?

Cilem této otazky bylo zjistit, v jaké situaci by uZivatelé systém UKAZ znovu pouzili,
poté co méli moznost se snim alesponn v kratkosti seznamit béhem testovani. Z jejich
odpovédi na tuto oteviené poloZenou otazku Vv ramci potestového rozhovoru Ize v kazdém
ptipadé odvodit, Ze pochopili, Ze systém je urCen predevSim pro vyhleddvani odbornych
zdroji. V jednotlivych vypovédich proto zaznivaly odpovédi jako ,,bakalaiska prace®, ,,téma
diplomové prace®, ,,psani semindrnich praci®, ,atestace z predmétu“, ,,odborny zdroj pro

praci“ nebo ,,védecky c¢lanek“. Jednou byl zminén ,,plny text clanku®. Jeden uzivatel zminil,
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ze by systém pouzil ,,misto EBSCA,*“ dalsi, ze by jej pouzil: ,,pokud bych nebyl uspésny ve
specifické¢ databazi.“ Po jedné zmince ziskaly i specifické varianty pouziti systému:
»vyhledavani knih®, ,,dostupnost knih* a ,,vyhleddvani zavére¢nych praci®. Jedna uzivatelka
uvedla také ,,informace o konkrétnich lidech®, protoze ji na zaklad¢ jednoho z testovacich
ukoll zaujal zivotopis konkrétniho védce umistény na vrcholku vyhleddvani coby tzv.

Research Starter®” — ten samotny ohodnotila jako velmi uZite&ny.

4.2 Vyzkumné otazky pro vyhledavani

Navzdory primarnimu zameéieni discovery systému na zjednoduSeni vyhledavaciho
procesu pro koncové uzivatele, rozSifené, neboli pokrocilé, vyhledavani je stale jejich
nedilnou soucasti. Rozsitené vyhledavani mtze byt vykonnym néstrojem, pokud jej uzivatel
dokaze funkéné plné vyuzit ve svij prospéch. Pii precizné zadaném vyhledavacim dotazu se
Sance na ziskani kvalitniho vysledku zvySuji a neni tolik potfeba se spolé¢hat na kvalitu
interniho algoritmu relevance pro fazeni vysledkd. Nicméné pro uZzivatele-zacatecnika mize
byt naopak nabidka vstupnich poli a omezeni matouci a jejich pouziti ve vysledku neefektivni
¢i dokonce kontraproduktivni. Vyzkumné otazky v této podkapitole se zamétily na zkoumani
toho, jak ucastnici vyzkumu pfistupuji K rozsifenému vyhledavani a jak pouzitelné je
rozsifené vyhledavani systému UKAZ — dostupné z hlavni stranky bud’ kliknutim na Moznosti

hledani anebo Rozsirené vyhleddvdnl'33
Jakym stylem budou uZivatelé v systému vyhledavat?

Navzdory zaméfeni discovery systéml na jednoduchost vyhledavani a co nejvetsi
usnadnéni vyhledavaciho procesu pro uzivatele, nabizeji komer¢ni systémy stale moznost tzv.
rozsifeného nebo pokrocilého vyhledavani, na které jsou uzivatelé zvykli z klasickych
databazi, katalogi a dalSich vyhledavacich systému. Cilem této otazky bylo zjistit, zdali
ucastnici pfistoupi k praci s discovery systémem podobnym stylem jako k témto tradi¢nim
knihovnim zdrojim, tedy za pomoci peclivého vyuziti pokrocilych vyhledavacich moZnosti,
anebo zkusi pfistoupit k discovery systému vice jako k béZznému internetovému vyhledavaci
typu Google, to znamenda, pouziji jednoduché vyhledévaci okénko a nésledné eventualné

omezi Sirokou mnozinu vyhledanych vysledkii pomoci fasetové navigace v levé nabidce. Pro

%2 Research Starter, neboli ,,Spoustss vyzkumu®, je v systému EBSCO Discovery odborny &lanek - heslo ve stylu
Wikipedie - pievzaty vétsinou z akademické encyklopedie, umistény zcela na vrchu stranky s vyhledanymi
vysledky (zvlast, nikoliv jako prvni vysledek), slouzici k poskytnuti prvotniho ptehledu o urcitych vyznamnych
vybranych tématech a slouZzici coby ,,odrazovy mustek* pro dalsi vyzkum.

%% Rozdil spo&iva v tom, Ze u ,,Moznosti vyhledavani* se pouze rozbali dodate¢né volby, zatimco u ,,Rozsifeného
vyhledavani* je uzivatel pfenesen na novou stranku a ma navic k dispozici tfi vstupni pole a jejich kombinovani
pomoci logickych operatori.
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zodpovézeni této otazky byly sledovany dva parametry: Pouzil uzivatel nékdy béhem testu
rozsifené vyhledavani, a pokud uzivatel pouzil jednoduché vyhledavani — pouzil fasety pro

filtrovani zadanych vysledku?

ID Rozsiiené Fasetova
ucastnika vyhledavani navigace
S1 Ano Ano
S2 Ano Ano
S3 Ne Ano
S4 Ne Ano
S5 Ano Ne
S6 Ano Ano
S7 Ano Ne
S8 Ano™* Ano
S9 Ano Ano
S10 Ano Ano

Tabulka 4 Zvoleny styl vyhledavani

Vysledna zjisténi byla pro autora piekvapiva. VéEtSina uzivatelll vyuZzivala rozSifené
vyhledéavani, a to Casto jiz od samotného pocatku jako prvni variantu vyhledavani. Mnoho
jich toto chovani v potestovém rozhovoru vysvétlilo tak, ze si radi dopfedu vyhledavani
omezi, aby se jim nasledn¢ zobrazila jen mald mnozina uzitecnych vysledkii misto velké
mnoziny nerelevantnich zdroji. Vyjadfovali se tak na zaklad€é ptedchozich zkuSenosti
sjinymi databazemi. Pouze dva ucastnici rozsifené vyhledavani za celou dobu testu ani
jednou neotevieli. Stejny pocet, ale jinych, ucastniki pak naopak viibec nepouzil omezujici
fasety. VétSina uzivateli nicméné kombinovala oba zpusoby vyhledavani. A to nejcasteji
stylem, Ze se snazili vyhledavani co nejvice omezit v rozsifeném vyhleddvani, a pokud toto
nevedlo k zadanému vysledku, tak omezovali dale pomoci faset, anebo zkusili jen jednoduché

vyhled4vani obecného tématu s naslednych omezenim pomoci faset.

Pomoci analyzy o¢nich pohybt v gaze replay bylo mozné ovéfit, Ze ucastnik S7 Se,
alespon béhem plnéni ukoll Vv prvni ¢asti testu, na fasetovou navigaci ani nepodival. Je tedy
mozné, ze si ji skute¢né viibec nevs§iml a neslo jen o jeho rozhodnuti vyuzivat radéji rozsifené
vyhledavani. U nahravky o¢nich pohybu tcastnika S5 bohuzel doslo k technickému vypadku

nahravani o€nich pohybt, a tak nebylo moZzné toto ovéfit také u néj.

4 : Ner o r ) r r oy , v ’ ’
% Ale jen pro pouziti vice vyhledavacich poli, ne rozsifenych moznosti omezeni.
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Vyznaji se uZivatelé v nabizenych omezenich rozSifeného vyhledavani?

Na zaklad€ pozorovani prace uzivateli béhem testovani a na zakladé¢ reakci vyicenych v
ramci protokolu pfemysleni nahlas I1ze dojit k zavéru, ze uzivatelé nerozumi vSem nabizenym
moznostem rozsifeného vyhledavani. Polovina uzivatelti nechapala, jaky vyhledavaci efekt
bude mit zaSkrtnuti volby Repozitai nebo vybér nékteré z moznosti ve volbé Shirka
repozitare. jednomu uzivateli nebylo jasné, jakych osobnosti se tyka moznost Knihovny
osobnosti, druhy se domnival, ze Open Access dokumenty povedou K vyhledavani vSech
online dostupnych zdrojii. Druhym nejvice matoucim omezenim, pro Ctyfi ucastniky, byla
volba Mohu ziskat na UK, kdy uZivatelim nebylo jasné, kterych vSech dokumentd se tato
volba tyka, a Nazev periodika, kde se snazili vyhledavat zaznam celého ¢asopisu Nature dle
zadaného tkolu. Pouziti tohoto pole ale vede k obsahovému prohledavani Casopisii S danym
nazvem, nikoliv k vyhledavani samotnych ¢asopist. Volba Plny text u tfech ucastnikl
vyvolavala zmateni v tom, Ze si nebyli jisti, zdali se vztahuje jen na elektronické nebo
vSechny dokumenty. Jeden uZivatel chtél béhem ukolu €. 3 omezit hleddni pouze na ¢lanky
z ¢asopisu Mezinarodni vztahy, ale pouzil pro to vstupni pole Titul, nikoliv Ndzev periodika,

které by v tomto piipad¢ bylo tim spravnym.

Jeden zuzivateld si také vsSiml Cisté technické nedokonalosti systému, ktery
Vv roz8ifeném vyhleddvani v pribéhu testovani neo¢ekdvanym zplsobem a bez jasné pticiny
prohazoval umisténi nckterych voleb vramci grafického rozvrzeni (napiiklad Shirka
repozitare se jednou zobrazovala v levé poloving stranky, jindy v pravé). Stejné chovani bylo
pozorovano 1 v dalSich pfipadech, byt tam si toho sami uzivatelé nevsimli. Faktem je, Ze
pfestoze ob¢ varianty pokro€ilého vyhledavani: Moznosti hledavani a Rozsirené vyhleddavani
nabizi stejné volby, jejich grafické rozvrzeni neni totozné. Variantu Moznosti vyhledavani
vyuzili nékdy béhem testovani jen ti1 ucastnici testovani, ostatni vzdy pouZzivali pouze odkaz

Rozsirené vyhledavani.
Jak budou uZivatelé spokojeni s funkcénosti rozSireného vyhledavani?

Na zakladé vypovédi Gcastnikti se jako nejzajimavéjsi skute¢nost ukazalo, Zze mnohem
vice Ucastnici kladli pfi neuspéchu vinu sob€ nez eventualni Spatné funkénosti vyhledavaciho
systému. Opakovala se tvrzeni, Ze vyhledat dany dokument urcité jde, jen oni jako uZzivatelé
nevi, jak na to, protoze se systémem neumi pracovat. Urcité by napomohlo, pokud by se
podafilo zmensSit uroven zmateni z jednotlivych voleb. Naptiklad odliSnym oznafenim Iépe

odpovidajicim funk¢nosti, podrobnéjsi napovédou nebo kombinaci obou moznosti.
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Ctyii ulastnici si pov§imli absence moZnosti volby typu zdroje V rozsifeném
vyhledavani. Zatimco jako faseta na strance s vysledky vyhledavani je tato volba hned na
prvnim misté, v rozSiteném vyhledavani zcela chybi. Pro uzivatele, kteifi si chtéli vSechny
parametry doptedu nastavit, proto bylo frustrujici, ze po provedeném rozsiteném vyhledavani
stejné museli pouzit fasetu pro omezeni typu zdroje — tento proces jim pfiSel zbytecné
rozdéleny do vice krokl.. V potestovém rozhovoru byla moznost volby typu zdroje

Vv roz§ifeném vyhledavani dvakrat znovu uvedena jako ptani pro budouci vylepseni systému.

Jedina vytka, kterd od jednoho ucastnika padla k funk¢nosti rozsifeného vyhledavani,
byla takova, ze si vyhleddvani neuchovava zvolend nastaveni, pokud se uzivatel vrati ze
strany vyhledanych vysledk pomoci tlacitka Zpér ve webovém prohlizeci, naptiklad pokud
se mu vyhledana mnozina vysledkt nelibi a chtél bych své dopfedu nadefinované parametry
jen upravit, nikoliv hledat Gpln¢ jinak. Toto funkéni chovani neni zvlast piekvapivé, ale pro
uplnost dodejme, Ze systém nenabizi ani zadné zvlaStni systémové tlacitko pro navrat bez
ztraty nastaveni, které by ucastnikovu vytku adresovalo. MozZnosti vSak je navrat
k vyhledavacimu dotazu pomoci odkazu Historie hleddni a nasledného zvoleni piislusného
dotazu z historie provedenych hledani. Tuto funkci ale po celou dobu testovani zadny uzivatel

nepouzil.

V potestovém rozhovoru vyslovili tfi Gc€astnici ptani, aby rozsifené¢ vyhledavani bylo
»jednodussi. Jeden ucastnik si pochvaloval, Zze je jednodussi nez v jinych databazich
spolecnosti EBSCO. Jiny uzZivatel si naopak pfal, aby bylo rozSitené¢ vyhledavani vice

v

rozsifené. Jeden ucastnik uvedl, Ze rozsifenému vyhledavani vyslovné neporozumél.
Budou uZivatelé vyuZivat integrovany naSeptdavac?

Takzvany naSeptavac je velmi uziteCny nastrojem modernich vyhledavacich, i1 jinych
druhii systémt. Zatimco uzivatel zadava svij vyhledavaci dotaz, systém mu jiz dopiedu
Vv tabulce pod vyhleddvacim okénkem nabizi moZné budouci varianty — bud’ zbytek celého
slova anebo rovnou vysledky z databaze odpovidajici vyhledavané ¢asti zadavaného terminu.
Systétm EBSCO Discovery Service obsahuje naSeptavaé, jenz nabizi rovnou odpovédi

z databaze (napf. celé nazvy knih nebo ¢lank).

Béhem testovani bylo sledovano, zdali uZivatelé tuto funkci vyuzivaji. 8 z 10 uc€astnikli
naseptava¢ minimalné jednou pouzilo — napftiklad v pfipadé, kdyz hledali konkrétni titul a jiz

nechtéli ruéné vypisovat cely nazev, jakmile vidéli, Ze jim jej naSeptava¢ nabizi. U zbylych
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dvou ucastnikit bylo mozné pomoci nahravky ocnich pohybl ovéfit, ze si naSeptavace

minimalné v§imli, byt’ se jej z néjakého diivodu nerozhodli pouzit.

4.3 Vyzkumné otazky pro stranku s vysledky vyhledavani

Jednou z nejdilezitéjSich  ¢asti  kazdého vyhledavaciho systému je stranka
s vyhledanymi vysledky. Pravé tam se uzivatel ve vysledku snazi najit odpovéd’ na své
informacni otazky v podobé kyzeného relevantniho nebo pertinentniho dokumentu.
Sledovanymi aspekty je rozvrzeni stranky jako takové, piehlednost informaci v zdznamech
jednotlivych vysledkd a pak také fasetova navigace — jeden z hlavnich nastroju pro zpiesnéni

vyhledavani u discovery systémti.

Jaky prvek stranky s vyhledanymi vysledky budou uZivatelé sledovat jako

prvani?

Inspiraci pro tuto vyzkumnou otazku byl vyzkum vedouciho vyzkumnika uZzivatelské
spokojenosti spolecnosti OCLC Michaela Prasseho (Prasse, 2011), ktery na vzorku 7
uzivateli pomoci sledovani o¢nich pohybi hodnotil stranky s vyhledanymi vysledky systému
WorldCat a Google Books. Jednou z metod, které pouzil, bylo sledovani toho, na jakou oblast
zajmu (tzv. AOI podle anglického Area of Interest) webové stranky se uZivatelé podivaji jako
prvni. Vyzkumy prokazuji, ze prvni vysledek vyhledavani je ten, ktery ziskd nejvice
prokliknuti; nehledé na jeho skutecnou relevanci je prvni vysledek lakavéjsi uz jen proto, ze

je prvni (Nielsen, 2005).

Nas zajimalo, jestli také v uZzivatelském rozhrani systému UKAZ bude prvni vysledek
tim, ktery upoutd jako prvni pozornost, nehledé€ na to, jestli jej ndsledné uZivatelé zvoli nebo
ne. Na zakladé¢ zminéného vyzkumu (Prasse, 2011) byly vyhledavaci ukoly Vv prvni ¢asti testu,
kde byly sledovany oéni pohyby uéastnikil, rozdéleny na dva druhy: Ukoly ¢&. 1 a ¢. 3 méli za
cil vyhledat konkrétni knihu, resp. ¢lanek, tedy ucastnikovi pfedem zndmy zdroj (typ ,,Known
Item*), ukoly €. 2 a ¢. 4 naopak neméli jasn¢ dany cil, jen zadané téma vyhleddvani a
pozadovany typ zdroje: kniha, resp. ¢lanek (typ ,,Discovery). Divodem pro toto rozdéleni je
sledovat, jestli se zméni pozorovaci chovani uzivateli, kdyZ jdou takika ,,najisto* anebo

naopak dopiedu nevédi, co hledaji.

U kazdého vyhledavaciho tkolu v prvni €asti testu (tikoly 1-4) bylo zaznamenano, kam
se Udastnici podivali jako prvni po provedeni prvniho vyhledavaciho dotazu. Cislo v zavorce

udava pocet uzivatell, u kterych bylo méfeni zaznamenano. U jednoho ucastnika bohuzel
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kvtli technické chybé nebyly zaznamendny zadné udaje, u dalSiho Gcastnika doslo ke stejné

chybé, ale az od druhého ukolu dale, nejsou proto zapocteni.

Prvni sledovana oblast zajmu (AOI)

m 1. vysledek M Fasety Vyhleddvaci okénko mJind

Ukol 1 (9) - Known Item Ukol 2 (8) - Discovery Ukol 3 (8) - Known Item Ukol 4 (8) - Discovery

Graf 4 Prvni sledovani oblast zajmu (AOI)

Jak ukazuje graf (viz Graf 4), vysledky potvrzuji pfedpoklad, ze prvni vysledek je pro
uzivatele tou zprvu nejvice dilezitou oblasti zajmu uZzivatelského rozhrani. Nehledé na typ
vyhledavaciho ukolu (,,Known Item* vs. ,Discovery®), témét vzdy se ucastnici nejprve
podivali na prvni zdznam. Neznamena to, Ze jej také vzdy pouzili jako svoji odpovéd’, ale
znovu se potvrzuje, ze existuje velky tlak na tvirce vyhledavacich systému, aby prvni

vysledek byl maximalné relevantni.

Jak piehledny pFijde uZivatelum samotny zdznam dokumentu v seznamu

vyhledanych vysledku?

Uzivatelé, ktefi se v potestovém rozhovoru vyjadiili k jednotlivym zaznamim
dokumentd na strance S vysledky vyhledavani, s nimi byli ve vét§i mife spokojeni. Sest
uzivatell ocefiovalo pfimy pfistup k plnému textu, dva uZivatelé zminili, Ze jim pfijde
uzitetna ikonka typu zdroje a celkové pochvalili grafiku a umisténi funkénich ikonek ve
spodni Céasti zdznamu. Jini tfi uZivatelé chvalili zaznam celkové a konkrétné proto, Ze
obsahoval dle jejich nazoru vSechny potiebné udaje (metadata). Vzhledem k tomu, ze jeden
ukol navedl Gcastniky i1 ke tvorb¢ citaci, ocenili dva €astnici tlacitko sluzby CitacePro jako
uzite¢né. Jedna uzivatelka si vSimla, Ze pfimo v hlavnim nadpisu je uvadén i piipadny

ptekladatel dokumentu a povazovala to za uzite¢nou informaci. Sedm tcastnikd v souvislosti
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se zdznamem jak na stran¢ vysledki, tak i v jeho podrobné samostatné varianté, ocenovali

funkci zobrazeni umisténi a aktualni dostupnosti tisténych dokumentt v knihovnach na UK.

Dva uzivatelé ptedlozili navrhy, jak by zdznam mohl byt vylepSen. Jeden z nich zminil
drobnost pisma metadatovych tidaji — navrhoval by jeho zvétSeni, druhému se piili§ nelibilo,
jak jsou udaje usporadany — ve formé¢ dlouhé fady tdajii odd€lenych ¢arkami — a navrhnul, ze
by bylo uzitecné, kdyby Slo pfimo na strance vysledkl vyhledavani zaznam rozbalit do jeho

podrobné verze, tak jak je dostupna po rozkliku.

Jaky bude dojem uZivatelii 7 omezovacich faset z hlediska jejich obsahu,

rozdéleni a funkcnosti?

Tti ucastnici vyjadiili nespokojenost s danou funkénosti systému, ze nastaveni faset se
neptenasi do dalsiho hledani. Pokud tedy ¢lovek hleda pomoci ur¢itého terminu, nasledné si
pomoci faset mnozinu vysledkll zuzi, ale poté chce vyhleddvaci termin pozménit, veSkeré

nastaveni faset se anuluje, Se zvla§tni vyjimkou data publikovani®.

Jiny 0castnik si také v§iml technické funk¢nosti faset v tom smyslu, ze se vysledek
vyhledavani na zékladé¢ pouzitého omezeni aktualizuje okamzité. To znamenda ihned po
zaSkrtnuti. Uzivatel uvazoval, zdali by nebylo lepsi si nejprve zaskrtat vS§echna omezeni, ktera
chce, a aZ poté provést aktualizaci vyhledanych vysledkid. Uznaval ale na druhou stranu, ze
béhem postupného omezovani mize vidét vysledky, které by pii pouziti vice faset najednou
mohl minout. Tento uzivatel, a dalsi, fasety povazovali za funkéné podobné rozsifenému
vyhledavani a za nastroj omezeni vyhledavani doptfedu. Fasety jsou nicméné zamysleny jako
nastroj pro zuzeni jiz vyhledané mnoziny vysledkt. V kazdém piipad¢ by fasety a rozsitené
vyhleddvani mohly obsahovat stejné nebo co nejvice podobné volby (jak jiz bylo zminéno,
minimalné volbu typu zdroje) a uspokojit tak vyhledavaci potteby obou skupin uzivateli —

téch, ktefi radi omezuji doptedu, i téch, ktefi radi omezuji nésledné.

Jeden uzivatel zminil, ze fasety mu piijdou pftili§ rozsahlé a s pfiliS§ mnoha moznostmi.
Tento uZivatel si také povSiml jiné nesrovnalosti ve fasetich — napiiklad Ze jedno
vydavatelstvi se vyskytuje duplicitné pod rGznymi, lehce odliSnymi nézvy (napf. “nature

publishing group” a “nature pub. group”). Jind uzivatelka zminila, Ze fasetova navigace ji

% Datum publikovani ziistiva nastavené stejnd i pfi zmén& vyhledavaciho terminu. Neni oviem jasné, zdali je
toto zamérna funkénost, anebo chyba v systému. V kazdém pripad¢ nelze povazovat za rozumné, aby se systém
choval takto nekonzistentné. Proto, aby se nastaveni Data publikovani nepfenaselo z jednoho vyzkumného
vyhledavaciho tkolu do druhého, byli ucastnici pevné instruovani, aby vyhledavani vzdy zacinali nacisto
stiskem odkazu ,Nové vyhledavani anebo loga systému, které uZivateli pienese na uvodni stranku bez
jakéhokoliv uchovani nastaveni.
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pfijde na strance prili§ dlouhd, a to uz kdyz je fada faset ,,zabalenych* a zobrazuje se jen
jejich nadpis.

Jedinou konkrétni vytkou k technickému fungovani byla od dvou ucastnikli pfipominka
ohledn¢ fungovani posuvného jezdce u volby Data publikovani, kterym se jim Spatné
pohybovalo a také se jim nelibilo, ze datum pomoci néj jde pouze omezit, ale uz ne zpétné

rozs$ifit — tehdy musi uzivatel pouzit vstupni okénko a rok ru¢né vepsat.

V ramci potestového rozhovoru zminili ¢tyfi ucastnici fasety jako ¢ast systému, ktera se

jim libila. Jeden ucastnik si ptal, aby nabidka faset byla jednodussi.
Budou uZivatelé schopni rozlisit od sebe dokumenty rizného druhu?

Kazdy jednotlivy zdznam na strance vysledki vyhledavani v systému EBSCO
Discovery Service je po levé strané opatien informaci 0 typu zdroje vcetné grafické ikonky
typu, piipadné obrazkem obalky (u vybranych knih a e-knih). Na prvni pohled tedy vse
nasvédcuje tomu, Ze by nemélo dochdzet ke zmateni pii vybéru konkrétniho typu zdroje
z mnoziny vysledkd. Jeden z ptedchozich vyzkumi pouzitelnosti EDS (Cassidy, 2014)
nicméné zaznamenal zmateni G¢astnikti — studentii — nad jednotlivymi typy zdroji. V taméjsi
studii méli ucastnici obCas problém rozlisit mezi samotnou knihou a jeji recenzi, anebo pfi
hledani obyéejnych ¢lankd, které jsou oznaceny jako Periodical (periodikum), tedy terminem,
ktery spada spiSe do knihovnického Zzargonu. Proto byl i pfi uZivatelském testovani
vyhledédvaée UKAZ kladen diiraz na sledovani toho, zdali budou mit uZzivatelé problém odlisit

od sebe jednotlivé typy zdrojii, anebo zmini zmateni z toho, jak jsou oznaceny.

Systém EBSCO Discovery Service v Ceské verzi obsahuje stejny potencial pro zmateni,
jaké uvadi zminény vyzkum Cassidy et al. (2014). Jednotlivé akademické ¢Elanky jsou
oznaceny jako Akademicky casopis, ale pro jejich vyfiltrovani slouzi faseta nazvana
Akademickd periodika. Clanky ,,0by&ejné* jsou naopak oznaceny jako Periodikum a piisluina
faseta se pro zménu nazyva Casopisy. V originalni, anglické verzi systému jsou zdroje
oznacovany ekvivalentné, nejde tedy o ikonzistenci zplisobenou piekladem. Neni ndm zndmo,

pro¢ se spole¢nost EBSCO rozhodla pro tuto inkonzistenci v oznacenich.

Béhem vyzkumu systému UKAZ nebylo zmateni ohledné typu zdroje pozorovano ve
vyznamném rozsahu. Zadny uZivatel vylozené nezminil, Ze by mé&l problém od sebe rozlisit
jednotlivé zdroje. Béhem praktickych ukolt evidujeme jen ojedinélé piipady souvisejici

s timto problémem. U ukolu ¢. 2 dva ucastnici uvedli jako odpovéd’ Spatny typ zdroje — byl
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vyzadovan odborny ¢lanek, oni uvedli jako odpovéd’ e-knihu, resp. zavérecnou praci. V tomto
ptipad¢ je zmateni mozné vysvétlit tim, ze vyhledand mnozina vysledkt na zakladé jejich
velmi specificky omezeného vyhledavaciho dotazu byla velmi mala, neobsahovala zadny
odborny ¢lanek, ktery by ucastnici mohli spatfit, a tak se rozhodli, mozna v pocitovaném
stresu, uvést zdroj, ktery jim piipadal tematicky odpovidajici, byt Spatného typu. Bylo to na
samém pocatku testovani, a tak lze tento omyl pfisoudit téz tomu, ze Se se systémem a jeho
fungovanim teprve seznamovali, anebo pocitovali tlak na to, Ze musi poskytnout ,,n¢jakou*

odpoveéd'.
V§imnou si uZivatelé pravého menu na strance vysledku?

Na pravé strané stranky s vysledky vyhledavani se nachéazi panel dopliikového
vyhleddvani EBSCOhost Integrated Search. Jeho obsah je mozné plné pfizptsobit potiebdm
provozujici instituce. V piipadé implementace systému UKAZ neni piili§ zaplnény. Jeho
soucasti je standardné pouze odkaz do databaze e-knih Ebrary (proklikem se pienasi i
vyhledavaci dotaz zadany pfi vyhledavani v UKAZ) a déle hesla z biomedicinského heslafe
MeSH. V nékterych ptipadech se objevi jesté okénko Souvisejici obrdazky a odkaz
Ekonomické zprdavy newswire. Proto, ze pravy panel nebyl v dobé ptipravy vyzkumu pfilis
zapInén funkcemi, nebyly v souvislosti s nim koncipovany zadné testovaci tkoly, pfesto nas

ale zajimalo, zdali si jej uzivatelé viibec v§imnou.

V ramci testovani zadny uzivatel sam od sebe funkce v pravém panelu nepouzil. Z
nahravek o€nich pohybll ucastnikli v prvni €asti testu je mozné zjistit, ze tfi uZivatelé na panel

alespon jednou zafixovali sviij pohled, je tedy mozné, Ze jeho obsah minimalné zaregistrovali.

4.4 Vyzkumné otazky pro stranku s podrobnym zaznamem dokumentu
Vsechny nejduilezitéjsi metadatové udaje 1 funkéni odkazy jsou uvedeny u zdznamu uz
na strance s vysledky vyhleddvani. Stranka s podrobnym zdznamem dokumentu v piipadé
EDS, potazmo jeho implementace jako systému UKAZ, poskytuje oproti piedchozimu
zaznamu navic predev§im abstrakt a né€kolik dalSich dodate¢nych funkci — jako je nahled
obsahu, souvisejici informace (Podobné knihy, Dalsi knihy od tohoto autora, ad.) a nékolik
tzv. Nastrojii pro praci se zaznamem jako je Tisk, E-mail, Export, apod. Vyzkumné otazky se
zaméfily na zjiSténi toho, jestli jsou uzivatelé schopni plné vyuzit informace uvedené na

strance se zdznamem dokumentu a na to, které ¢asti stranky zptisobuji nejvétsi potize.
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Budou mit uZivatelé problém vyznat se v informacich na strance zdznamu?

Z vseobecného hlediska neméli uzivatelé vétsi problém zorientovat se v obsahu na
strance zdznamu, Ctyfi uzivatelé naopak v potestovém rozhovoru vyslovné zminili, Ze zdznam
dokumentu jim pfiSel pichledny. Ocenovali pfedev§im piehledné fadkové rozdé€leni
jednotlivych popisnych metadat. Jedna uzivatelka vSak podotkla, ze v n¢kterych ptipadech je
uvedeno udaju az pfili§ a nechapala, pro¢ by mély byt viditelné tidaje jako je Systémové cislo

nebo LCCN®. Rekla, Ze chape, Ze jsou asi funkéné dilezité, ale ona jim nerozumi.

Nekolik problému s pouzitelnosti se piesto vyskytlo, jmenovité s ndhledem obsahu a

nevyuzitim plného potencialu automaticky generovanych citaci, tyto jsou predstaveny dale.

Budou mit wuZivatelé problém prFistoupit k plnému textu z podrobného

zaznamu?

Uzivatelé neméli vSeobecné problém uspésné splnit tkol ¢. 6, podikol 6b, ktery
vyzadoval, aby otevieli plny text dokumentu, ktery vyhledali. V né€kolika piipadech ale méli
problém jej splnit s Gplnou jistotou a ,,napoprvé®. Jako problémova se totiz ukazala dodate¢na
funkce stranky s podrobnym zaznamem zvana Obsahy. Jejim cilem je poskytovat pfidanou
hodnotu zobrazenim PDF nahledu S naskenovanym obsahem dokumentu (typicky tisténé
knihy). Problém nastava v momenté, pokud naskenovany obsah neni k dispozici — typicky
pokud jde jiny typ obsahu nez knihu jako naptiklad odborny ¢lanek. Poté je na strance jeho
podrobného zidznamu velké prazdné Sedé okno s hlaSkou Nacitani dokumentu PDF se
nezdarilo a modrym odkazem NACIST ZNOVU. A pravé v tomto momenté se toho okno stavé
pro uzivatele velmi matouci, protoZze si nevSimnou, Ze ma jit pouze o obsah daného
dokumentu, nikoliv plny text. Pfesto se domnivaji, Ze se tam ma nachdzet a zkouseji klikat na
zminéné tlacitko pro nové nacteni, které ale nikdy nezafunguje — nema zadny obsah, ktery by
mohlo nacist. Takto konkrétné zkousSeli systém ovladat tfi uzivatelé. NaStésti se po n€kolika
kliknutich a netspéchu jesté rozhlédli okolo a nakonec objevili to jiz spravné tlacitko Plny
text PDF nebo Plny text HTML v levé horni ¢asti stranky, které vede ke skute¢nému plnému
textu. Pfestoze je tato funkcionalita uzite¢na v piipadé, ze obsah k dispozici je, je naopak
velmi matouci, pokud neni. Pro iplnost je nutno dodat, Ze jedna uzivatelka si fungujici funkci

nahledu obsahu vyslovné pochvalovala.

% LCCN (Library of Congress Control Number) je systémovy identifikator Kongresové knihovny pouzivany pfi
katalogizaci. Jeho cely nazev ani funkce neni v systému nijak vysvétlena, proto mize zpisobovat zbyte¢né
zmateni.
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Problémy vSak ucastnici méli s piistupem k plnym textim zévérecnych akademickych
praci. Na zakladé ukolu ¢. 7, podukolu 7b, ktery zjistoval odpovéd na otazku: ,Jakym
zpusobem byste si tuto [zavérecnou akademickou] praci mohli piecist?* se podatilo odhalit
inkonzistenci v uzivatelském rozhrani. Zatimco na strance s vyhledanymi zaznamy se nachazi
u zéznamu zéavéreCné akademické prace pomérné vyrazny odkaz Zobrazeni plného textu
(Repozitar zaverecnych praci UK) (tam, kde bézn¢ byva odkaz na plny text v PDF), jakmile
se uzivatel proklikne do podrobného zaznamu, v levé horni ¢asti, tam kde bézn¢ byva odkaz
na plny text v PDF, najednou odkaz na plny text prace v repozitafi jiz neni. Je mozné jej
nalézt az ve spodni ¢asti vyctu metadatového popisu jako tadek Online pristup: Zobrazeni
plného textu (Repozitar zaverecnych praci UK). Této inkonzistenci pfisuzujeme, ze tfi
ucastnici méli zprvu problém zadany ukol splnit. Dvéma se odkaz nakonec podafilo
podrobngj$im zkoumanim celého stranky se zdznamem najit, jednomu nikoliv. Druhé
ucastnici, které se podukol 7b nepodafilo splnit, se to nepodatilo proto, Ze nesplnila prvni ¢ast

ukolu a k podukolu 7b se tedy viibec nedostala.

Budou mit uZivatelé problém ziskat automaticky vygenerovanou citaci

dokumentu?

Pravdivé a spravné citované zdroje jsou zakladem akademické prace kazdého studenta.
Existuje nékolik zptisobt, jak v systému UKAZ ziskat automaticky vygenerovanou citaci.
Bud pomoci tla¢itka CitacePRO, umisténého jak v seznamu vysledki, tak na strance
zaznamu pobliZ ostatnich funkénich tlacitek, které odkaze uzZivatele pfimo na stranky externi
sluzby Citacepro.com. Tam nalezne automaticky vygenerovanou citaci ve formatu CSN ISO
690. Dalsim zpusobem je pouzit tlacitko Citovat umisténé mezi odkazy v pravé nabidce na
strance podrobného zaznamu dokumentu. Tento vlastni citacni nastroj syst¢ému EBSCO
Discovery Service generuje citace ve svétové vyuzivanych cita¢nich formatech — Harvard,
APA, AMA a nékolika dalSich, Ceska citacni norma zde naopak chybi. Umoziiuje také citaci
exportovat do citaénich manaZerti. Cilem této otdzky bylo zjistit, jaky zplsob zvoli ucastnici

uzivatelského testovani a jak budou pfi generovani citaci GspeéSni.

VSichni ucastnici az na jednoho byli schopni splnit testovaci podikol, ktery vyzadoval,
aby ziskali automaticky vygenerovanou citaci dokumentu. Nebyl nijak specifikovan
vyzadovany format, cilem bylo vyzkousSet, jak k tomuto zadani Uc€astnici sami pfistoupi.
Vysledkem bylo, Ze vSichni pouZili tlacitko CitacePro (bud’ ptistupem ze stranky s vysledky
vyhledavani, nebo ze stranky zdznamu), a ziskali tak citaci ve formatu normy CSN ISO 690.

Tuto funkcionalitu povazovali uzivatelé za uZzite¢nou.
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Dva uzivatelé nicméné¢ zminili, ze pro své studium potfebuji citace V jiném,
mezinarodnim formétu. Druhou moznost citovani — skrze tlacitko Citovat na pravé strance,
ktera dal§i formaty nabizi - ale zadny z uZivateld bshem testovani nezaznamenal®’. Jedna
uzivatelka vyslovila pfani, aby byla citace jiz hotovd vygenerovand soucasti zdznamu o

dokumentu.
Pochopi uZivatelé udaje o dostupnosti tisténych knih v knihovnach UK?

Vyhledavaci sluzba UKAZ, coby aktualni verze systému EBSCO Discovery Service,
poskytuje téz zakladni funkcionalitu knihovniho katalogu. V podrobném zdznamu (a uz také
na strance vyhledanych vysledkil) ukazuje, v kterych knihovnéch je kniha umisténa, jaka je
jeji signatura a zdali je k dispozici. Cilem této otdzky bylo zjistit, zdali uzivatelé tyto tdaje

chéapou a byli by schopni si na jejich zaklad¢ knihu tspésné vypujcit.

Pro zodpovézeni této otazky se budeme opirat o vysledky ukolu ¢. 5, podukola 5b, 5¢ a
5d, které na vzorku knihy Sociologie od Anthonyho Giddense (vydani z roku 1999)
zkoumaly, zdali uzivatelé dokazou zjistit, jestli ma tuto knihu ve fondu jimi vyuZzivana
knihovna UK, jakou ma tato kniha signaturu a zdali by si ji mohli dnes vyptj¢it. Maximalné
potéSujicim zjiSténim je, Ze ucastnici meli u tkolu €. 5 stoprocentni tspésnost, vSichni splnili
viechny podiikoly. Nebyl pro né problém vyhledat si pomoci systému UKAZ konkrétni

tisténou knihu a zjistit, kde a jestli si ji mohou pujcit.

Béhem testovani vySly pfesto najevo urcité drobné nedostatky. Napiiklad, ne vzdy je
knihovna spravné oznacena — jedna ucastnice si nebyla jista, zdali se pod oznacenim skryva ta
konkrétni fyzicka sbirka, kterou ma na mysli, a jelikoz nazvy knihoven nejsou nijak
prokliknutelné, nebo neobsahuji podrobnéjsi vysvétlivku, nemohla si tuto informaci nijak
ovéfit. A pravé k tomuto také jina uZivatelka zminila, Ze by bylo uzite¢né, aby v zdznamu byl
odkaz pfimo na knithovnu. Jina Ucastnice si poté vS§imla faktu, Ze u n¢kterych knihoven uplné
chybi signatura. Dalsi ucastnik vyjadiil pfani, ze by bylo uzitecné mit moZznost rozkliknout si
podrobnosti 0 stavu dostupnosti (napf. kdyZz je kniha aktualné piajcena, kdy bude opét
k dispozici). Objevilo se téZ jedno prani, aby bylo ze systému mozné si knihu rovnou

zarezervovat.

Nedostatkem, kterého si zddny ucastnik nevsiml, ale je vhodné jej pro Uplnost uvést, je,

ze pokud ma knihovna knihu ve vice exempléfich, z nichZ kazdy ma svou unikétni signaturu,

% S vyjimkou jedné ucastnice, ktera si tohoto tlagitka ndhodou viimla po skondeni testu, béhem zp&tného
prochdzeni stranky v rdmci potestového rozhovoru. Jakmile tuto funkci objevila, povazovala ji téz za uziteCnou.
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systtm UKAZ toto nijak nereflektuje. Informace o poétu exemplaiti, ani viechny jejich
signatury, nejsou nikde uvedené. Pokud chce uzivatel zjistit tyto udaje, musi pouzit odkazu

Zobrazit v katalogu v levé horni ¢asti zaznamu a pienést se do Centralniho katalogu.

Nutno podotknout, ze vySe uvedené informace plati pro verzi systému provozovanou
v dob¢ uzivatelského testovani (bfezen 2016). Lze se domnivat, ze s tim jak budou discovery
systémy ¢im dal vice nahrazovat ostatni tradi¢ni knihovni zdroje, bude do systému EBSCO
Discovery Service v budoucnu moznost piidat komplexnéjsi funkcionalitu knihovniho
katalogu (v¢. spravy ¢tenaiského konta apod.), ktera bude vyse uvedené nedostatky adresovat.
Jiz v soucasnosti probihaji individudlni projekty integrace konkrétnich knihovnich katalogt

v&. spravy uZivatelskych G&td pimo v EDS®,
Jaka bude reakce uZivatelit na piidavné funkce na strance zaznamu?

Ptidavné funkce jsou takové funkce, které se snazi tviirci discovery systémua do svych
produktli implementovat, aby jim propujcili dal§i pfidavnou funkcionalitu a zjednodusili
uzivatelim praci s informacnimi zdroji. Mezi takové funkce muzeme v pfipadé systému
UKAZ zatadit tzv. Souvisejici informace, kam patti funkce za a) Podobné knihy, Dalst knihy
od tohoto autora, Jiné formaty a vyddani, Recenze tohoto titulu, za b) Nejrelevantnéjsi stranky
Z této eKnihy, Obsah a za c) Obsahy. Ne vSechny funkce jsou dostupné u vSech dokumentu,

nékteré jsou pouze u fyzickych knih (,,a*), nékteré u e-knih®® (,,b*) a nékteré u vsech (,,c).

Problém s matoucim chovanim funkce Obsahy jiz byl podrobné probran diive, a proto
jej nebudeme piedstavovat znovu. PouzZitelnost ostatnich piidavnych funkci se ukazalo
obtizné vyhodnotit. V ramci testovani nebyl Zadny kol vyloZené koncipovan tak, aby navedl
ucastniky k hledani e-knih a v ramci volné definovanych ukolt se zadny ucastnik k hlubsimu
zkoumani stranky podrobného ziznamu eknihy nedostal. Nemiizeme proto vyhodnotit

pridavné funkce kategorie ,,b)“.

Jedind ze zminénych funkcionalit, na které UCastnici testu narazili, tak byly funkce
kategorie ,,a)“, které se nachazeji u tisténych knih. Vyskyt jednotlivych funkcei této kategorie
ale neni konzistentni napti¢ zdznamy. Napiiklad kdyz Gc¢astnici mé&li za tkol vyhledat knihu
Sociologie od autora Anthonyho Giddens (tkol ¢. 5), vydani zroku 1999 (podukol 5a),

nékteti ucastnici méli zprvu problém najit toto konkrétni vydani, protoZe systém (logicky a

% Informace poskytnuté v osobni emailové komunikaci s Geskym zastoupenim spolegnosti EBSCO.
% Konkrétng e-knih dostupnych vzdaleng online, nikoliv u e-knih dostupnych v ramci zvlastniho projektu UK:
E-prezencka.
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spravné¢) nabizi ve vysledcich nejprve dvé vydani novéjsi. Jedna ucastnice se snazila odpoveéd’
najit na strance podrobného zaznamu novéj$itho vydani a v rdmci potestového rozhovoru
zminila, Ze by bylo uzitecné, aby §la na jednom misté¢ najit riznd vydani stejné knihy
(ptipadné také stejné jazykové verze). ProC nebyla ve svém postupu uspésna, kdyz systém
obsahuje funkci Jiné formaty a vydani? Protoze konkrétné u knihy Sociologie funkce Jiné
formaty a vydani neni. Zde je pro tvlurce systému jesté velky potencidl pro doplnéni

piidavnych funkci konzistentn€ v rdmci celého centralniho indexu.
V§imnou si uZivatelé ndastroju na pravé strané stranky podrobného zaznamu?

Zadny ukol béhem praktického testovani systému vylozené nenavadél k vyuziti
Nastrojii umisténych na pravé strané stranky s podrobnym zaznamem dokumentu — naptiklad
tim, ze by vyzadoval tisk, zaslani odkaz na e-mail, apod. Jedinou vyjimkou byl odkaz Citovat,
okomentovany jiz diive. Diky analyze oc¢nich pohybd bylo nicméné mozné zjistit, ze
minimalné béhem c¢tyi prvnich tkold tfi uzivatelé sviij pohled do oblasti Nastroji alespon

jednou zafixovali a Nastroje zaregistrovali.

4.5 Dalsi postiehy k pouzitelnosti systému UKAZ

Na zéklad¢ fady poloZenych vyzkumnych otdzek a odpovéd’'mi na né byla predstavena
cela fada potd3ujicich zjiténi tykajicich se pouZitelnosti systému UKAZ i upozornéno na
nékolik jeho problémovych casti. Behem testovani vySlo najevo jesté¢ néckolik dalSich
poznatkd, které by bylo vhodné uvést, byt nebyly vyloZené testovany a zkoumany pomoci

vyzkumnych otazek.
Nesrovnalosti mezi zdkladnim a rozSifenym vyhleddvanim

Zakladni a rozsifené vyhledavani v systému UKAZ obsahuje jednou zavaznou
inkonzistenci. PfestoZe si ji Zadny ucastnik testovani sdm nevSiml, povaZujeme ji za
dulezitou. V uzivatelském rozhrani na strance vyhledanych vysledkd, na levé strané v panelu
faset, se nachazi kategorie faset zvana Omezit na, pod niz se nalézaji tii zaskrtavaci volby.
Inkonzistence spociva v tom, Ze volby v této kategorii jsou odlisné, pokud uZivatel vstoupi na
stranu vyhledanych vysledki skrze zdkladni vyhledavani, a kdyz skrze rozsifené vyhledavani
(po zadani stejného vyhledavaciho terminu). U zakladniho vyhledavéani jsou moznosti (v
tomto potadi): Mohu ziskat na UK (od zakladu zatrzena), Plny text a Katalog UK. U
rozsiteného vyhledavani jsou moznosti: Plny text, Recenzované a Mohu ziskat na UK (od
zakladu nezatrzend). Lze spekulovat, ze systém méni uZivatelské rozhrani, nebot’ ocekava jiny

v

vyhledavaci styl od uzivatele rozSitené¢ho vyhledavani, ale to se nezda byt jako dostatecné
72



vysvétleni pro fakt, ze volby Recenzované a Katalog UK se nachazeji vzdy jen v jedné

varianté a volba Mohu ziskat na UK je jednou standardné zatrzena a podruhé ne.
Obtiznost vyhledani ¢asopisu Nature

Testovaci ukol ¢. 9: ,,Chcete si prolistovat par tisténych ¢isel ¢asopisu Nature. Ma jej
néjaka knihovna na UK ve fondu?* byl schvaln¢ zatazen az jako posledni v ramci testovani,
nebot’ se u n¢j predpokladaly nejveétsi problémy. A ty také nastaly. Cilem pro tGcastniky bylo
nalézt zaznam Casopisu Nature (celého periodika) a u néj nasledné ovéfit, Ze jej méa néjaka
knihovna na UK. Pouze dva ucastnici z deseti byli schopni zdznam ¢asopisu Nature nalézt a

na otdzku tak odpoveédét. Pro¢ méli uzivatelé s jeho vyhledanim takovy problém?

Nejjednodussim zplisobem, jak ziskat zaznam celého casopisu Nature je provést
zakladni vyhleddvani s klicovym slovem ,Nature*“ a ndsledné¢ zdznam nalézt jako sedmy
v pofadi40. Piipadné jesté pouzit fasetu pro omezeni typu zdroje na Casopisy a poté se zaznam
objevi jiz jako druhy v potadi. Je potieba si dat téz pozor, Ze na vyssi pozici se vzdy nachazi
jesté Casopis s podobnym nazvem: ,,Nature. New biology*, jenz byl vydavany v letech 1971-
1973. Dalsim problémem je, Ze zaznam je oznaceny popiskem a ikonkou jako Periodikum

(problém spociva v tom, ze stejnym popiskem a ikonkou jsou oznacovany vsechny jednotlivé

Clanky, a to navic z neakademickych periodik).

Nejvétsim problémem u vSech uZivatelll nicméné bylo, Ze od zacatku neveédéli, jak maji
zdznam celého Casopisu vyhledéavat. Snazili se pfijit na zplsob, jak si vyhledavani doptedu
omezit pouze na tituly asopisti. Zadny oviem nenachézeli — Vv rozsifeném vyhledavéani také
Zadny neni. Omezit vyhleddvani €isté na Casopisy ve smyslu celych tituli v systému EBSCO
Discovery Service neni mozné. Nejvice matouci se ukazalo vstupni pole Ndzev periodika,
kam se ucastnici snazili napsat nazev ,,Nature®. Jak jiZ bylo zminéno, pouZiti tohoto pole ale
vede Kk obsahovému prohledavani casopisi s danym nazvem, nikoliv k vyhledavani
samotnych Casopisti. Pfesto bylo zajimavé tento kol do testovani zatadit. Mimo jiné z ngj
jasné vyplynuly jiz dfive popsané problémy s nepochopenim nékteré funkcionality
rozsiteného vyhledavani. Ukol byl ¢asto zmifiovan i v potestovém rozhovoru, tfi uZivatelé
neschopnost jeho splnéni oznadili za nejveEtsi potiz, jakou se systémem méli. Jeden uzivatel si

vyslovné ptal mit pfimo kolonku v rozsifeném vyhledavani pro tituly periodik.

“0 Jak jiz bylo zmin&no dfive: zdznam byl na této pozici umistén v celém prib&hu testovani. Je mozné, Ze tim,
jak se priibéZné méni obsah centralniho indexu a algoritmus relevance, nemusi toto pofadi platit v budoucnu.
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Vyhledavani v anglictiné

Béhem vyzkumu nas piekvapil jeden aspekt chovani testovanych ucastniki, a to velmi
silnd tendence vyhledavat jiz od zdkladu v anglictiné. Celkem 7 uzivatelti z 10 pravidelné
pouzivalo anglictinu béhem prace na volnych ukolech se zadanym tématem (naptiklad
»Zivotni prostfedi*). Ukazuje se, ze uzivatelé jsou si védomi toho, ze zdrojui v anglicting je
nespocetné¢ vice nez téch ¢eskych a nejspiSe proto v nich oc¢ekdvali vétsi Sanci na uspéech.
Lehké nedorozuméni pii provadéni ukold se projevilo vV momenté, kdy dva uzivatelé
prekladali 1 konkrétné zadany nazev Ceské knihy, resp. ceského ¢lanku. Vyzkum byl schvalné
koncipovany tak, ze vSechny tkoly (krom¢ vyhledavani zdroje pro jazykovou zkousku) bylo
mozné splnit i bez znalosti jakéhokoliv ciziho jazyka — zejména proto, ze jsme nemohli
predpokladat, ze vSichni i¢astnici budou mit napt. angli¢tinu coby sviij hlavi cizi jazyk. A
jedna Ucastnice skute€né méla jako svlij hlavni cizi jazyk francouzstinu. S jazykovym
chovanim ucastnikl také souvisi pfani jiné ucastnice, aby soucasti systému byl slovnik, anebo

aby um¢l systém automaticky prekladat zadané terminy do cizich jazyki.
Vyhledavani podle poctu stranek dokumentu

Ukolem s druhou nejmensi mirou usp&$ného splnéni byl tkol &. 6, konkrétné podukol
6a. V ném méli ucastnici za ukol vyhledat ,,libovolny odborny zdroj tykajici se vaseho oboru
k jazykové zkouSce na UK*. Jednim z kritérii, kterd musel zdroj splfiovat, byl pozadavek na
rozsah alespont 30 stran. Tento ukol byl inspirovany praxi na Filozofické fakulté¢ UK, kde je
K jazykové zkousce vyzadovano nastudovani textu z oboru studenta o rozsahu alespon 30
stran (u zkousky B2-; u zkousky B2+ je to stran 50). Vyhledani takového dokumentu tedy

bylo pro studenty velmi praktickym tikolem. Jak se ale ukazalo, také problémovym.

Problémovou c¢asti bylo najiti dokumentu, ktery by spliioval pravé zminény rozsah.
Vyhledavaé UKAZ nenabizi zadnou moznost, jak si rozsah dokumentu dopfedu ani nasledné
nastavit. Cilem zadaného ukolu bylo zjistit, zdali si uzivatelé dokazou poradit n¢jakym jinym
zpiisobem — omezenim na typ zdroje, u kterého se da predpokladat vétsi rozsah (napt. eknihy)
anebo prostym prochdzenim zdroji. Dle ocekavani vétSina uzivateld stravila vyrazné
mnozstvi ¢asu hledanim omezeni pro nastaveni pozadovaného rozsahu. S nalezenim
informace o poctu stran v metadatovém zaznamu problém neméli, casto ale rozsah
vyhledanych dokumentl (akademickych ¢lankt) neptekracoval zadany pocet 30 stran, a poté

méli zminény problém se s touto skutecnosti vyrovnat n¢jakym jinym zptsobem.
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Absence nastaveni poctu stran v EDS je lehce zarazejici predevsim proto, Ze u ostatnich

databazi ze skupiny EBSCOhost je b&Znou sou&asti rozsifeného vyhledavani*',

Technické problémy a ikonzistence

Béhem testovani vyslo najevo jesté n€kolik mensich, ale za zminku stojicich problémi a

inkonzistenci, kter¢ stoji za zminku pfedevs§im proto, aby mohly byt ptipadné opraveny.

Pokud uzivatel pfistupuje k vyhledavaéi UKAZ vzdaleng, mimo rozsah IP adres UK,
musi se piihlasit pomoci svého uctu CAS, aby ziskal plnou funkcionalitu (pfistup k plnym
textim). KdyZ se pak nachazi na strance vyhledanych vysledki a chce zalit zcela nové
vyhledavani na tivodni strance systému aniz by opoustél oteviené okno webové prohlizece,
existuji dva zpusoby: bud’ skrze odkaz Nové vyhleddavani vlevém hornim rohu, anebo
kliknutim na logo UKAZ. Problém spoéiva v tom, Ze pii pouziti loga uZivatel ztraci piihlageni
— opét se mu objevi zZluta lista s vyzvou k ptihldseni a plné texty neni mozné otevirat. Pfitom
ptfihlaSeni neni ztraceno Uplné€, na odkaz ve zluté listé staci kliknout a systém uzivatele
ptihlasi, nevyzaduje jiz znovu zadani pifihlasovaciho jména a hesla. Pti pouziti odkazu Nové
vyhledavani se piihlaSeni bez problému zachovava. Zde se tedy jedna o zjevny technicky

nedostatek.

Dalsim objevenou technickou nedokonalosti je, ze kdyZ uzivatel zad4 vyhledavaci dotaz
Vv roz§ifeném vyhledavani, pouZije nékteré z nabizenych omezeni, ale vyhleddvani neni
uspésné (nejsou nalezeny zadné vysledky), prestane mit efekt tla¢itko Znovu nastavit v pravé

Casti, kterd ma za ukol resetovat veskeré vyplnéné a zaSkrtnuté volby.
Obsahové pokryti zdrojii UK systémem UKAZ

Problematika pokryti zdroji ptfedplacenych knihovnou centrdlni indexem discovery
systému jiz byla uvedena v teoretické Casti prace v kapitole 1.2. Byla zminéna nutnost klast
maximalni diraz na dikladnou obsahovou analyzu jiz béhem faze vybéru systému a také
komunikaci s poskytovatelem systému o mozZnostech rozsifeni obsahu centralniho indexu o
dulezité lokalni zdroje (lokalni katalog, repozitate, archivy, apod.). Tato problematika nebyla

soucasti blizs§tho zkouméni této prace, piesto je vhodné pro uplnost obsahové pokryti

informacnich zdrojii UK v implementaci systému UKAZ zminit.

* Na zakladé emailové komunikace s Geskym zastoupenim firmy EBSCO bylo ovéieno, Ze vyhledavani dle
poctu stran skute¢n€ neni v souc¢asné dob¢ funkéni soucésti systému EBSCO Discovery.
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Obsahové pokryti UKAZ lze zjistit na strankach Portale elektronickych zdroji, a to
dvéma zplsoby. Zaprvé na strance kazdého jednotlivého informacniho zdroje v pravém
hornim rohu, kde se nachéazi ikonka informujici o pokryti systémem UKAZ (rozlieno je
pokryti — shrnujici dohromady variantu kompletniho pokryti v¢. plnych textd i variantu jen
metadatového pokryti, anebo nepokryti) a zadruhé na zvlastni strance (viz

https://pez.cuni.cz/discovery/), kde lze nalézt souhrnny pichled pokryti jednotlivych

informacnich zdroji.

Seznam zdroji, které nejsou souéasti centralniho indexu systému UKAZ, ¢&ita k dubnu
2016 desitky zdroji. Mezi témito zdroji se nachdzi jednak fada specializovanych ceskych i
mezinarodnich databazi, ale také napt. velka multioborova databaze ProQuest Central.
Duvodem je v tomto konkrétnim piipadé problematika nastinéna jiz diive, a to neexistence
licenéni dohody mezi spole¢nostmi EBSCO a ProQuest, jez jsou poskytovateli zdroja a tviirci
discovery systému zarovenl. Neznamena to nutné, ze zdroje z ProQuest Central nejsou v
centralnim indexu EDS pokryty vibec - ProQuest Central je databazi, kterd agreguje fadu
ruznych zdrojii a spolecnost EBSCO muze mit smluvni vztahy pfimo s témito poskytovateli
obsahu (samotnymi akademickymi ¢asopisy, apod.). Koncovy uzivatel nicméné¢ nema Sanci
tuto miru pokryti zjistit a zavérem tedy je, ze stejné jako musi pti vybéru systému klast velky
diiraz na analyzu pokryti zfizujici instituce, musi bohuzel i uZivatel vyhledavate UKAZ vést
na védomi, Ze mohou existovat i zdroje, které systémem bohuzZel nejsou pokryty. A je
predevS§im na zfizujici instituci, aby o tomto faktu vhodnym zplsobem své uzivatele

informovala.
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5. Zavér

Cilem diplomové prace bylo predstavit koncept ,,web scale discovery” a komeréni
vyhledavaci systémy, které na jeho zakladé piedstavuji pro uzivatele moderni zplsob
vyhleddvani odbornych zdrojii v akademickych knihovnach a dalSich institucich. Hlavni
vlastnosti tzv. discovery systému je vyhledavani v rozsdhlém centrdlnim indexu odbornych a
dalSich zdrojii v ramci jednoho jednoduchého vyhledavaciho rozhrani. Hlavni pifinos pro
uzivatele akademickych knihoven spocivd v usnadnéni pfistupu k Siroké skéale nabizenych

zdroju najednou.

V teoretické casti prace byly uvedeny definice web scale discovery v¢. definic
centradlniho indexu a predstaveno grafické schéma fungovéani discovery systému s cilem
poskytnout podklad pro jasny vizualni mentalni model. Zminéna byla Iniciativa pro oteviené
discovery, jejiz snahou je rozvoj konceptu web scale discovery ve vzajemné spolupraci vSech
zucastnénych stran. Piedstaveny byly pozadavky na moderni discovery systém, cilové
instituce pro implementaci t&chto systémi, sou¢asné rozsifeni v CR a aktudlné dostupna

komer¢ni feseni.

Druhou ¢ast teoretické Casti tvofi piehled vybranych zahrani¢nich vyzkumt discovery
systémi, zkoumajicich spokojenost uzivatell stimto feSenim, dopad na vyuzivani
elektronickych i tiSténych zdroji v knihovnach a testovani pouZitelnosti. Shrnuty jsou zavéry
téchto vyzkumd, které naznacuji, Ze discovery systémy maji efekt v podobé vétsi spokojenosti
uzivatelli akademickych knihoven, ale jejich dopad na vyuzivani elektronickych a tisténych
zdrojii nelze zatim jednoznaéné€ zhodnotit a v oblasti jejich pouZitelnosti také stale existuje

prostor pro zlepSeni.

Praktickou ¢ast prace tvofilo testovani pouzitelnosti systému EBSCO Discovery Service
na Univerzité Karlové v Praze. Lokalni implementace systému se jménem Vyhledéavaci sluzba
UKAZ byla testovana za pomoci uZivatelského testovani coby metody testovani pouZitelnosti.
Cilem bylo zjistit dopad zavedeni discovery systému na akademické knihovny UK skrze

otestovani pouzitelnosti systému s jejich nejvétsi uzivatelskou cilovou skupinou — studenty.

Praktické testovani ukdzalo, Ze tcastnici vyzkumu byli schopni splnit vétSinu
ptedlozenych ukolll odpovidajicich béznych vyhleddvacim narokiim kladenym na studenty
Univerzity Karlovy v Praze. Vyhodnoceni Skaly pouZitelnosti systému (SUS),

standardizovaného dotazniku pro zjiStovani pouzitelnosti, ukéazalo nadprimérnou
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pouzitelnost systému. Z vieobecného pohledu pouzZitelnosti lze prohlasit, Ze systém UKAZ je

pro uzivatele nadprimérné pouzitelny.

Vyzkum ptesto odhalil fadu dil¢ich nedostatki v uzivatelském rozhrani a funkénosti
systétmu, které je nutné neopomenout zminit. NeuspeéSnost ucCastnikii se splnénim
vyhledavaciho ukolu ¢. 6, podukolu 6a, ktery vyzadoval mj. vyhledani zdroje o konkrétnim
rozsahu, by byla snadno odstranéna ptidanim funkce nastaveni poctu stran. Tuto funkci,
bézné dostupnou v rozsifeném vyhleddvani u ostatnich databazi ztady EBSCOhost,
navrhujeme doplnit i do syst¢ému EBSCO Discovery Service. Druhy tkol, ktery vykazoval
nejvetsi neuspeésnost a frustraci mezi ucastniky, byl ukol ¢. 9. Hledani zaznamu kompletniho
tisténého Casopisu se ukazalo jako netypicky vyhledavaci ukol pro discovery systém, presto
by bylo vhodné, aby si s nim systém poradil 1épe — naptiklad vyladénim algoritmu relevance a
lep§im odhadem informacniho pozadavku uzivatell, pfipadné pfidanim funkcionality pro
omezeni pouze na tituly casopisi, jak navrhovali sami Gcastnici. Souvisejicim pozitivnim
zjisténim vSak je, ze se nepotvrdily obavy nastinéné ptredchédzejicimi vyzkumy pouzitelnosti,
ze by uzivatelé mély problém vyznat se v jednotlivych typech zdroji (Clancich, knihach,
recenzich, apod.), a to navzdory urCité stale existujici inkonzistenci v jejich oznaceni

V systému EDS.

Jako ptekvapivé se ukazalo zjiSténi, ze vétSina ucastniki pouzivala pro omezeni
mnoziny vyhledanych vysledki a lepsi zacileni nejen fasetovou navigaci, ale i rozsifené
vyhledéavani, tradi€ni ndstroj pro pokrocilé vyhledavani. Zdlvodnéni tohoto vyhledavaciho
chovani vidime v predchozi zkuSenosti a navyku ucastnikil s tradi€nimi databdzemi a také
ucasti na Skoleni o vyhledavani v odbornych zdrojich, jeZ vétSina Gc€astnikli v ramci vyuky
nebo jinde absolvovala. Stimto vyhledavacim chovanim souvisi potieba vyladéni
pouzitelnosti rozsifeného vyhledavani — pokud je s nim stale pocitano jako nedilnou soucasti i
u modernich discovery systémi. Ugastnici v ném méli problém pochopit vyznam a funkci
fady nabizenych omezeni. Daéle vyjadfili nespokojenost stim, Ze nckterd omezeni
Vv rozsiteném vyhledavani zcela chybi, pfitom jsou dostupna ve fasetové navigaci (volba Typ
zdroje). Potvrdily se zavéry piedlozené piedchazejicimi vyzkumy, Ze omezeni je potieba l1épe

pojmenovat, anebo ptidat ndpoveédu, ktera by jejich funkcei vysvétlila.

Na strance s vysledky vyhleddvani bylo vyuZzito metody sledovani o¢nich pohybti pro
potvrzeni teorie, Ze i V ptipadé vyhledavaée UKAZ je prvni vysledek vyhledavani tou &asti
stranky, kterou uzivatelé sleduji nejdiive. Na této strance nebyly zjiStény Zzadné vyrazné

problémy s pouzitelnosti. Rada ticastnik®l okomentovala pozitivné jeji prehlednost, p¥imy
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pfistup ke vSem dulezitym informacim, jako jsou popisnd metadata, pfistup k plnému textu
anebo informaci o aktualni dostupnosti tisténych dokumenti v knihovné. Jedinym konkrétnim
prvkem rozhrani, které délalo néktery uzivatelim potize, byl posuvny jezdec pro nastaveni

data publikovani.

Stranka s podrobnym zdznamem dokumentu téz sklidila od ucastnikli pfevazné
pochvalné reakce, predevsim diky své ptehlednosti podani vSech dulezitych popisnych
metadatovych udaji. Vyskytl se na ni ovSem vyrazny problém s pouzitelnosti — pfistupem
K plnému textu — ktery zpusobila doplikova funkce Obsahy. Jeji zamér, zobrazovat
naskenovany obsah dokumentu, je bezesporu uzite¢nou dodate¢nou funkcionalitou, problém
ale nastava v pfipad¢, ze tento obsah neni k dispozici a na strance se nachazi velké prazdné
okno s chybovou hlaskou oznamujici, Ze Nacitini dokumentu PDF se nezdarilo. To vede Kk
vyraznému zmateni uzivateld, kteti se domnivaji, zZe selhalo nacitani plného textu, ktery ale
mize byt plné k dispozici, jen k nému vede standardné ptistup pomoci odkazu v levé horni

¢asti.

Béhem testovani vyslo najevo jesté nékolik dalSich inkonzistenci, spiSe nez vyloZenych
problémd, jez jsou shrnuty Vv kapitole 4. Jde Casto o nedostatky, které by mélo byt mozné
opravit pouhym vyladénim nastaveni implementace UKAZ. Systém byl testovan nedlouho po
uvedeni do provozu, a prestoZe byla testovana verze oznacena jako ,,0strd®, stale prochéazela a

prochazi dalSimi upravami nastaveni, proto je fadu nedostatki mozné ptisoudit i tomuto faktu.

Zavérem lze fici, Ze dopad discovery syst¢tmu EBSCO Discovery Service na
akademické knihovny spociva predevsim v tom, ze jeho implementace sniZuje pro uzivatele
vstupni piekazku z hlediska pfistupu k odbornym zdrojim. Implementace v podobé
Vyhledavaci sluzby UKAZ tak piedstavuje vhodnou vstupni branu do svéta elektronickych
zdrojti predplacenych knihovnami Univerzity Karlovy v Praze. Pouzivani systému UKAZ
muze mit pozitivni dopad na vyuzivani téchto zdroji. Zkoumani tohoto dopadu ptedstavuje

prileZitost pro dalsi vyzkum.
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Priloha 2 - Scénar vyzkumu

1.

Vyzkum pouzitelnosti vyhledavaciho systému UKAZ Univerzity Karlovy

Scénar vyzkumu

Uvitani

a. Privitat ucastnika vyzkumu v prostorach vstupni haly laboratore Labels.

b. Predstavit se a uvést jej do mistnosti s testovacim vybavenim. Vyzvat jej, aby si
odlozZil své osobni véci a usadil se pfed vyzkumny pocita¢. Podat mu propisku.

c. ,Predem mockrat dékuji za ticast v experimentu. Pravdépodobné vite, proc jsme si
vas dnes pozvali, ale pro jistotu to jesté shrnu. Abych mél jistotu, Zze kazdému
ucastnikovi vyzkumu feknu pfesné to samé, budu instrukce ¢ist z papiru.”

d. ,Testuji novy vyhledavaci systém Univerzity Karlovy a zajima mé, jak dobfe funguje
a jak dobfe se lidem pouziva. Hned na zaéatku bych rad zduraznil, Ze netestujeme
Vas, ale samotny vyhledavac. Dnes nemtiZete udélat Zadnou chybu. Jen mé zajima,
jak uZivatelé se systémem interaguji.”

Informovany souhlas

a. ,NeZzacneme, chtél bych vas nejprve poprosit o podepsani tohoto informovaného
souhlasu. V klidu si jej prectete.”

b. Predstavit Ucastnikovi formulaf s informovanym souhlasem, nechat ho si jej precist a
nasledné podepsat. Zdlraznit, Ze G¢ast na experimentu je dobrovolna a kdykoliv ma
moznost svou Ucast ukondit a odejit.

Zacatek praktického vyzkumu
a. ,Nyni zacne prakticka ¢ast naseho vyzkumu. Jste ptipraven(a)?“
Demograficky dotaznik

a. ,Jako prvni vas poprosim o vyplnéni tohoto demografického dotazniku.”

b. Predist instrukce z dotazniku vyznacené kurzivou. Pfedat dotaznik ucastnikovi.

c. ,Dejte mi prosim védét, jakmile budete mit hotovo.“

Predtestovy dotaznik

a. ,Nynivas pozadam o vyplnéni kratkého predtestového dotazniku. Pfectéte si
prosim popisek testovaného systému a podivejte se na obrazek jeho hlavni
stranky. Poté odpovézte na predlozené otazky.”

b. Nechat Ucastnika precist a vyplnit predtestovy dotaznik.

c. ,Chtél(a) byste néco dodat, nez zacneme?“

d. Pripadné poznamky si zaznamenat na papir.

6. Prakticka ¢ast vyzkumu — ¢dast 1. Zkusebni ukol

a. ,Jesté nezzacneme, rad bych znovu upozornil, Ze testujeme vyhledavaci systém a
nikoliv vas.”

b. ,Ted sivyzkousime jeden prakticky ukol, abyste mél(a) prilezitost si co nejvice
zvyknout na nase laboratorni prostfedi a abychom se ujistili, Ze technika funguje,
jak ma. V této a nasledujici ¢asti budeme nahravat vase o¢ni pohyby pomoci dvou
infracervenych kamer umisténych zde pod monitorem (ukazat na kamerové
zatizeni). Ty sleduji pohyby vasich zornicek a diky tomu nahravaci program dokaze
urcit, kam na obrazovce se divate. Ackoliv to mlze byt rusivé, nenechte se prosim



ovlivnit pfipadnym hlukem, které zatizeni vydava, kdyz napftiklad vyraznéji pohnete
hlavou.”

Ill

Zapnout testovaci prostfedi programu NYAN. Otevfit projekt ,ZkuSebni uko

Pfipravit program do médu nahravani.

,Usadte se prosim co nejpohodInéji, tak jako byste bézné sedéli pfi praci

s pocitacem. Nejprve zafizeni zkalibrujeme. Az vam feknu, podivejte se nejprve
pfimo na kameru (znovu ukazat pfimo na kamery) a aZ se na obrazovce objevi zluta
tecka, pohybem oci ji sledujte. Snazte se pfitom pfiliS nehybat hlavou. Pokud vse
probéhne v poradku, zacne automaticky nahravani a otevie se webovy prohlizec.
V horni éasti obrazovky uvidite svij ukol. Rid'te se instrukcemi. Na zkou$eni mate
dvé minuty.“

Zapnout nahravani.

Nechat Ucastnika provést testovaci ukol, sledovat technicky stav zatizeni a pfipadné
s Ucastnikem resit nastalé problémy. Pokud vSe probéhne v poradku, test se sdm po
dvou minutach vypne.

,»,Nyni jste mél(a) Sanci si vyzkouset nas vyhledavac a sledovani ocnich pohybt

v praxi. Vsechno v pofadku, mizeme pokracovat?“

7. Praktickd ¢ast vyzkumu — ¢dast 2. Hlavni ¢ast - Eyetracking

a.

Vypnout a znovu zapnout software Nyan (minimalizuje riziko technickych chyb).
Otevrit projekt ,Hlavni ¢ast”.

»Nyni jiz budeme testovat naostro. Pokud budete mit v priibéhu néjaky dotaz,
ptejte se, ale moZna jej nebudu moci hned zodpovédét, protoZze mé zajima hlavné
to, co lidé s vyhledavacem délaji, kdyz nikoho dalsiho po ruce nemaji.”

»Pristroj budeme muset opét zkalibrovat jako prvné. Cekaji vas celkem &tyfi tkoly.
Instrukce se doctete vidy v horni ¢asti obrazovky. Jakmile tkol splnite, nebo si jiz
nebudete védét rady, jak dal, kliknéte na tlacitko ,,Finish task” v pravé horni ¢asti
obrazovky. Jesté bych rad zduraznil, Ze toto neni zavod, pracujte v takovém tempu,
jako byste pracovali doma.”

Zapnout nahrdvani. Nechat uZivatele provadét ukoly. Nechat ucastnika pokracovat,
dokud bude viditelné provadét ukoly, anebo nezacne byt pfilis frustrovany. Pfipadné
jej vybidnout, aby pokracoval k dalSimu dkolu. Celkovy limit na tuto ¢ast testu je 20

minut.

8. Prakticka ¢ast vyzkumu — ¢ast 3. Hlavni ¢ast — Testovani pouzitelnosti

a.

Pfepojit druhy monitor slouzici pfi eyetrackingu jako druha obrazovka k Zivému
sledovani k notebooku, kde je nastaven nahravaci program Morae pro druhou ¢ast
testu.

»Tak, dékuji. Nyni vas poprosim piresunout se k pocitaci tady (ukazat) vedle, kde
mdame nainstalovany program pro druhou ¢ast naseho testu. Jesté nez se
posuneme do druhé ¢asti testu, pfihlaste se prosim pomoci svého uctu CAS.“
Otevfit webovy prohlize¢ a nechat uzivatele se prihldsit do UKAZ pomoci svého Gctu
CAS.

Ted'jiz nebudeme sledovat vase oci, ale jen nahravat obrazovku a mikrofonem
zvuk. Tentokrat vas poprosim, abyste pfi provadéni tkol pfemyslel(a) nahlas. To
znamena komentoval(a), co pravé sledujete, co se pokousite udélat a na co myslite.
Zkratka fikejte, co vas zrovna napadne. A nebojte se, Ze se nékoho dotknete,



h.

nejsem tvlrcem tohoto systému a doopravdy mé zajimaji vase skutecné upfimné
reakce.”

,Ukol vam vidy predlozim na papite. Poprosim Vas, abyste precetl(a) zadani nahlas
a pak se do ukolu muzete pustit. Jakmile budete hotov(a), dam vam dalsi. Mate
néjaké otazky? MulzZeme zaéit?“

»Dékuji, nyni zacneme nahravat.”

Zapnout nahrdvani. Otevfit strdnku ukaz.cuni.cz. Nechat uzZivatele plnit ukoly,
predkladat mu dalsi, jakmile je hotov. V ptipadé potieby zodpovidat dotazy, ale
nikoliv radit s vypracovanim ukolu.

»Mockrat diky, to bude z praktické casti vSechno.

9. Potestovy rozhovor

a.

b.

»Nyni bych se Vas rad zeptal na par otazek a zjistil vase dojmy potom, co jste
meél(a) prilezitost se systémem pracovat. Odpovédi si budu nahravat, abych se
k nim mohl pozdéji vratit.”

Cist otazky z potestového rozhovoru, v piipadé potieby klast doplriujici dotazy.

10. SUS — Skala pouZitelnosti systému

a.

b.

»Jako Uplné posledni vas poprosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Na otazky prosim
odpovidejte pomoci predlozené skaly s moznostmi od ,,Naprosto nesouhlasim“ po
,Naprosto souhlasim®.

Predlozit dotaznik. Nechat ucastnika vyplnit.

11. Podékovani ucastnikovi

a.
b.

12. Zavér

® oo oo

»,Mockrat vam dékuji za tucast na experimentu.”
Predat ucastnikovi pfedem slibenou odménu a vyprovodit jej z laboratore

Ujistit si, Ze vSechna nahravaci zatizeni jsou vypnutd a data spolehlivé uloZena.
Zkontrolovat, Zze nahrand data jsou funkéni.

Pridat papirové vystupy do slozky s dokumenty.

Pfed odchodem z laboratofe vratit vybaveni na sva mista.

Laboratot pfi odchodu zamknout.



Priloha 3 - Informovany souhlas

Informace k ucasti na experimentu v laboratofi Labels a vyjadieni informovaného souhlasu

Pfihlasili jste se na G¢ast v experimentu ,,Vyzkum pouZitelnosti vyhledavaciho systému UKAZ
Univerzity Karlovy“ v laboratofi Labels, spole¢ného pracovisté FF UK a Psychologického tstavu AV CR.

Cil a obsah vyzkumu

Experiment, jehoZ se budete Ucastnit, se tyka aspektl prace uzZivatell s vyhleddvacim systémem.
Cilem je studovat, jakym zplsobem lidé se systémem pracuji a testovat tim jeho takzvanou
pouzitelnost. Pfi experimentu budete pozadani, abyste provadéli ikoly tykajici se vyhledavani
informaci podle zadanych instrukci. BEhem prvni ¢asti praktického experimentu budou nahravany
vase ocni pohyby. V druhé ¢asti experimentu vas hlas. V obou ¢astech bude snimana pocitacova
obrazovka a pohyby mysi. Dale se vyzkum sklada z nékolika dotaznik(, které vam k vyplnéni predlozi
vyzkumnik.

Pfinosy

Zakladnim pfinosem vasi Ucasti v experimentu je poskytnuti cennych dat z oblasti lidského chovani a
prace s pocitacovymi systémy, které poslouzi jednak jako podklad pro praktickou ¢ast diplomové
prace vyzkumnika, a za druhé jako podklad pro zlepseni testovaného systému poté, co vyzkumnik
vysledky svého vyzkumu zverejni a poskytne spravciim systému. Pro vas osobné vyzkum pfinese
zkuSenost s pozici testované osoby na experimentu testovani pouzitelnosti a také vam predstavi novy
vyhleddvaci systém Univerzity Karlovy.

Rizika

Procedury v laboratofi nepfinaseji Zddna rizika vétsi nez bézny pobyt v kancelarském prostredi a
prace s osobnim pocitacem ¢i podobnym elektrickym spotrebi¢em.

Béhem experimentu budeme z evidencnich dlvodu sbirat nékteré vase osobni tdaje (jméno, obor
studia, apod.) a Udaje o vasem vykonu. Vase osobni Udaje nebudou sdéleny nikomu mimo vyzkumny
tym. Udaje o vasem vykonu v experimentech budou vyuZity pouze pro vyhodnoceni experimentd a
nebudou samostatné sdélovany dalSim osobdm. Vysledky budou publikovany v diplomové praci na
Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK zpGisobem, ktery neumoziiuje identifikaci vysledk
jednotlivych osob.

Vase prava

Uéast v experimentu mazete kdykoliv pfed koncem experimentu odmitnout nebo ukongit. Neni vasi
povinnosti se experimentu zG&astnit. Udaje ziskané b&hem vasi U¢asti nebudou mit vliv na vase
hodnoceni ve skole ani Zadné jiné vase aktivity. Za vasi Ucast na experimentu vam naleZi odména ve
vysi 200 K¢. Bude vam preddna po skonceni experimentu, a to i v pfipadé jeho predéasného ukonceni
z vasi strany nebo ze strany vyzkumnika.

Potvrzuji, Ze jsem precetl(a) uvedené informace a souhlasim s ucasti na vyzkumu.

Datum Jméno a podpis



Priloha 4 - Demograficky dotaznik
Vyzkum pouzitelnosti vyhledavaciho systému UKAZ Univerzity Karlovy

1. Demograficky otaznik

Odpovézte prosim na ndsledujicim otdzky zakrouZkovdnim zvolené mozZnosti nebo vypsdnim své
odpovédi. Data sesbirand v tomto dotazniku ztstanou plné anonymni.

1) Odhadnéte, prosim, kolik hodin v priméru denné stravite na Internetu:
o Méné nez 1 hodinu
o 1-4 hodiny
o Vice nez 5 hodin

2) Jak byste ohodnotili svou Uroven znalosti prace s odbornymi elektronickymi informacnimi
zdroji (odbornymi databazemi, ¢asopisy, katalogy, repozitafi apod.)?

Expert

Pokrocily

Mirné pokrocily

Zacatecnik

O O O O

Z4dné zkusenosti

3) Jak byste ohodnotili svou Uroven znalosti s vyhledavanim informaci na Internetu?
Expert

Pokrocily

Mirné pokrocily

Zacatecnik

O O O O

Zadné zkusenosti

4) Jako casto vyuzivate vzddlené poskytované elektronické informacni zdroje knihoven (nejen
na UK)?
o Méné nez 1x za mésic
o 1-4x za mésic
o Alespon jednou za tyden

5) Slyseli jste jiz nékdy o tzv. , discovery vyhledavani“?
o Ano
o Ne
o Nejsem si jisty

Vi



6) Pracovali jste jiz nékdy dfive s vyhledavacim systém UKAZ (viz obrazek €. 1)?
o Ano
o Ne
o Nejsem si jisty

Nové vyhledavani Jazyk Koniakly ~ Népovéda

Discovery slutba Univerzity Karlowy od Aaf do 3

Vyhleddvani v informaénich zdrojich Univerzity Karlovy v Praze

Klitové slovo ~ | Zadejie libovolna slova | m g

MoZnosti hledani»  Zékladni vyhledavani Rozsifené vyhledavani  Historie hledani

Zagatek stranky Zasady ochrany osobnich Udaji | Podminky pouZiti | Autorska prava | Kontakiujte nas

" pouZity systém - EBSCOhost

@ 2016 EBSCO Industries, Inc. Viechna prava vyhrazena,

Obrazek 1 Hlavni stranka vyhledavace UKAZ

7) Pracovalijste jiz nékdy dfive s néjakou databazi spole¢nosti EBSCO (viz napt. obrazek ¢. 2)?
o Ano

o Ne
o Nejsem si jisty

Aktualizovat Mlj Géet  Plepnout Géty

Nové vyhledavani  Publikace  Predmétova hesla  Citacni reference Dalsi ~

& Sloika  Pfedvolby  Jazyky v Népovéda

KARLOVA UNIVERZITA V

PRAZE
W
' Vyhleddvani v: Academic Search Complete | Vyberte databaze
‘ ‘ Zadejte Klicova slova ‘ m ?
EBSCOhOSf MoZnosti hleddni»  Zdkladnivyhleddvani Roz&ifené vyhleddvani  Historie hledani
Moznosti hledani

Rezimy vyhledavani a rozsifujici podminky

Re#imy vyhledavani (2 Pouzit souvisejici slova

@ Logicky vijrazffraze O

() Najitviechny moje hledané vyrazy ; i L
O Najitjakikoli z mych hledanych virazii lEedat take v pinych textech clanku
O Vyhleddvani SmarText Népovéda

Vyhledat souvisejici témata

O

Obrazek 2 Vyrez hlavni stranky databaze EBSCOhost Academic Search Complete

8) Zucastnili jste se nékdy Skoleni, anebo byla soucasti Vasi vyuky lekce na téma, jak vyhledavat
odborné zdroje na Internetu?

o Ano
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o Ne
o Nejsem si jisty

9) Jaka je Vase pfislusnost k Univerzité Karlové?
Student bakalarského studia
Student magisterského studia
Student doktorského studia
Vyucujici

Zameéstnanec; specifikujte, prosim:

O O O O O

Jind; specifikujte, prosim:

10) Jaky je V&S hlavni studijni nebo pracovni obor?
(@]

11) Jaké je Vase pohlavi?
o Zena
o Muz

12) Kolik je Vam let?
o
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Priloha 5 - Predtestovy dotaznik
Vyzkum pouZitelnosti vyhledavaciho systému UKAZ Univerzity Karlovy

2. Predtestovy dotaznik

Prectéte si, prosim, nasledujici popisek:

Discovery EDS na adresdch http://ukaz.cuni.cz, http.//discovery.cuni.cz a http://eds.cuni.cz umoZfiuje
vSem studentim, pedagogim a zaméstnancum Univerzity Karlovy v Praze prohleddvat vsechny

relevantni informacni zdroje na jednom misté v jednom vyhleddvacim rozhrani — knihovni katalog,
univerzitni repozitar a valnou vétsinu vsech licencovanych databdzi predpldcenych na UK.

A podivejte se na Gvodni stranku vyhleddvace UKAZ:

Nové vyhledavani Jazyk ~ Kontakty Néapovéda

Discovery slufba Univerzity Karlowy od A af do 1

Vyhledavani v informagnich zdrojich Univerzity Karlovy v Praze

— S 2
Klicové slovo » | Zadejte libovolna slova m :

Moznosti hiedani»  Zakladnivyhledévani Rozdifené vyhledavani  Historie hledani

Zasady ochrany osobnich idaji | Podminky pouZiti | Autorska prava | Kontaktujte nas

" pouZity systém - EBSCOhost

@ 2016 EBSCO Industries, Inc. V&echna prava vyhrazena.

Zatatek stranky

Nyni odpovézte na nasledujici otazky:

13) Vyhledava¢ UKAZ na prvni pohled psobi jako:

Naprosto Naprosto
slozZity jednoduchy
1 2 3 4 3

14) V jaké situaci byste vyhleddva¢ UKAZ zkusil(a) pouzit?
Uvedte:


http://ukaz.cuni.cz/
http://discovery.cuni.cz/
http://eds.cuni.cz/

Priloha 6 - Praktické ukoly pro testovani pouzitelnosti

1. ZkuSebni ukol — sledovani o¢nich pohybu

0.

Zkuste libovolné vyhleddvat na téma svého oboru. Jakmile najdete dokument, ktery se

vam zamlouva, feknéte nahlas vyzkumnikovi jeho nazev.

2

1.

o

7.

. Praktické testovani — sledovani o¢nich pohybi (ikoly &. 1-4)

Ceka vas psani seminarni prace a vy chcete, aby byla na vysokoskolské trovni.
Vzpomenete si, Ze vam byla kdysi doporuéena kniha ,Jak cist a psat odborny text* od
Jadwigy Sanderové.
e Vyhledejte ji a az ji najdete, oznamte to nahlas vyzkumnikovi.
Vase seminarni prace se ma tykat zivotniho prostiedi. Jde o Siroké téma, a tak chcete
pro inspiraci zjistit, co se v oblasti aktualn¢ dé&je.
e Najdéte odborny ¢lanek na dané téma z nedavné doby — jeho nazev feknéte
nahlas vyzkumnikovi
Vyucujici vam doporucil k prostudovani ¢lanek Migrace jako adaptace na zmenu
klimatu vydany v ¢asopise Mezinarodni vztahy v roce 2013.
e Mizete si tento ¢lanek precist elektronicky z domova? Odpovéd feknéte
nahlas vyzkumnikovi
Termin odevzdani se blizi a vy nutné potiebujete zdroj. Rozhodnete se zaméfit na
klasicky aspekt studii zivotniho prostedi — jeho ochranu.
e Vyhledejte knihu ne vice nez pét let starou. Reknéte jeji nazev nahlas
vyzkumnikovi.

. Praktické testovani — protokol piemysleni nahlas (tikoly ¢. 5-9)

Na jeden z vasich pfedmét je jako povinna literatura kniha Sociologie od Anthonyho
Giddense.
a. Najdéte vydani z roku 1999.
b. Ma néktera knihovna, kterou na UK vyuzivate, tuto knihu ve fondu?
c. Jaka je jeji signatura?
d. Mohl(a) byste si ji dnes vypujcit?
Hledate libovolny odborny zdroj tykajici se vaSeho oboru k jazykové zkousce na UK.
e Musi byt v jazyce, ktery se ucite

Musi mit alespoil 30 stran

Musi byt dostupny v plném textu online

Najdéte zdroj spliwujici tato kritéria.

Otevfete jej.

Dokument zavtete, nyni jej potiebujete ocitovat - zkuste ziskat automaticky
vygenerovanou citaci tohoto dokumentu.

PiSete zavére€nou praci na téma Geografické informacni systémy a zajima vas, jestli

oO T e

nekdo jiny v nedavné dob& nepsal zavére¢nou praci na stejné téma.

a. Najdéte praci z roku 2014 nebo nové;jsi.
b. Jakym zplisobem byste si tuto praci mohli precist?
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8. Chcete si precist libovolnou knihu, kterou napsal anglicky evolu¢ni biolog Julian
Huxley.
a. Maji knihovny na UK néjakou knihu od tohoto autora ve fondu?
9. Chcete si prolistovat par tisténych ¢isel Casopisu Nature.
a. Ma jej n¢jaka knihovna na UK ve fondu?
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Piiloha 7 - Ukoly pro druhou éast testovani
5. Ukol: Na jeden z vasich pfedmétd je jako povinna
literatura kniha Sociologie od Anthonyho
Giddense.

a. Najdéte vydani z roku 1999.

b.Ma néktera knihovna, kterou na UK vyuzivate,
tuto knihu ve fondu?

c. Jaka je jeji signatura?

d. Mohl(a) byste si ji dnes vypujcit?

o

Kliknéte nalogo —~

, nebo ,,Nové vyhledavani“

6. Ukol: Hledate libovolny odborny zdroj tykajici se
vaseho oboru k jazykové zkousce na UK.

e Musi byt v jazyce, ktery se ucite

e Musi mit alespon 30 stran

e Musi byt dostupny v plném textu online
a. Najdéte zdroj splnujici tato kritéria.

b.Otevrete je;].
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c. Dokument zavrete, nyni jej potrebujete
ocitovat - zkuste ziskat automaticky
vygenerovanou citaci tohoto dokumentu.

Kliknéte na logo , hebo ,,Nové vyhledavani”

7. Ukol: Pisete zavére¢nou praci na téma Geografické
informacni systémy a zajima vas, jestli nékdo jiny
v nedavné dobé nepsal zavérecnou praci na stejné
téma.

a. Najdéte praci z roku 2014 nebo novegjsi.

b.Jakym zpusobem byste si tuto praci mohli
precist?

Kliknéte na logo , nebo ,,Nové vyhledavani“

8. Ukol: Chcete si precist libovolnou knihu, kterou
napsal anglicky evolucni biolog Julian Huxley.

a. Maji knihovny na UK néjakou knihu od tohoto
autora ve fondu?



Kliknéte na logo , hebo ,,Nové vyhledavani”

9. Ukol: Chcete si prolistovat par tisténych Cisel
casopisu Nature.

a. Ma jej néjaka knihovna na UK ve fondu?
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Priloha 8 - Zaznamovy arch

Vyzkum pouZitelnosti vyhledavaciho systému UKAZ Univerzity Karlovy

Hlavni testovani - zapis vysledka

1. Eyetracking (NYAN) - Seznameni s prostiredim

Ukol Odpovéd’

1. Zkuste libovolné vyhleddvat na téma svého
oboru. Jakmile najdete dokument, ktery se
vam zamlouva, feknéte nahlas
vyzkumnikovi jeho nazev.

2. Eyetracking (NYAN) - Hlavni ¢ast

Ukol Odpovéd

10. Ceka vas psani seminarni prace a vy
chcete, aby byla na vysokoskolské urovni.
Vzpomenete si, Ze vam byla kdysi
doporucena kniha ,,Jak Cist a psat
odborny text” od Jadwigy Sanderové.

e Vyhledejte ji a aZ ji najdete,
oznamte to nahlas vyzkumnikovi.

11. Vase semindrni prace se ma tykat
Zivotniho prostredi. Jde o Siroké téma, a
tak chcete pro inspiraci zjistit, co se
v oblasti aktualné déje.

e Najdéte odborny ¢lanek na dané
téma z nedavné doby —jeho
nazev feknéte nahlas
vyzkumnikovi

12. Vyucujici vam doporucil k prostudovani
¢lanek Migrace jako adaptace na zménu
klimatu vydany v Casopise Mezinarodni
vztahy v roce 2013.

e MuZete si tento ¢lanek precist
elektronicky z domova?
Odpovéd rfeknéte nahlas
vyzkumnikovi

13. Termin odevzddni se blizi a vy nutné
potfebujete zdroj. Rozhodnete se zaméfit
na klasicky aspekt studii Zivotniho
prostiedi — jeho ochranu.

e Vyhledejte knihu ne vice nez pét
let starou. Reknéte jeji nazev
nahlas vyzkumnikovi.
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3. Usability (Morae)

Ukol

Odpovéd

14.

Na jeden z vasich predmétl je jako povinna
literatura kniha Sociologie od Anthonyho
Giddense.

e. Najdéte vydani z roku 1999.

f.  Ma néktera knihovna, kterou na
UK vyuZivate, tuto knihu ve fondu?

g. Jaka je jeji signatura?

h. Mohl(a) byste si ji dnes vypUjcit?

15.

Hledate libovolny odborny zdroj tykajici se
vaseho oboru k jazykové zkousSce na UK.
e  Musi byt v jazyce, ktery se ucite
e  Musi mit alespon 30 stran
e  Musi byt dostupny v plném textu
online

d. Najdéte zdroj spliujici tato
kritéria.

e. Otevrete jej.

f. Dokument zavrete, nyni jej
potrebujete ocitovat - zkuste
ziskat automaticky vygenerovanou
citaci tohoto dokumentu.

16.

PiSete zavérecnou praci na téma
Geografické informacni systémy a zajima
vas, jestli nékdo jiny v nedavné dobé nepsal
zavérecnou praci na stejné téma.

b. Najdéte praciz roku 2014 nebo
noveéjsi.

c. Jakym zpUsobem byste si tuto
praci mohli precist?

17.

Chcete si precist libovolnou knihu, kterou
napsal anglicky evolucni biolog Julian
Huxley.

a. Maji knihovny na UK néjakou
knihu od tohoto autora ve fondu?

18.

Chcete si prolistovat par tisténych Cisel
Casopisu Nature.

i.  Ma jej néjaka knihovna na UK ve
fondu?
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Priloha 9 - Potestovy rozhovor

Vyzkum pouzitelnosti vyhledavaciho systému UKAZ Univerzity Karlovy
4. Potestovy rozhovor

Jak béZné postupujete, kdyz vyhledavate odborné informacni zdroje?
Co konkrétné se Vam na systému UKAZ nejvice libilo?

Co konkrétné se Vam na systému UKAZ nejvice nelibilo?

Co vam délalo pfi pouzivani systému nejvétsi potize?

V jaké situaci byste systém UKAZ znovu poutzil(a)?

o Vs wWwN R

Kdybyste mohl(a) na systému UKAZ cokoliv zménit, co by to bylo?
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Piiloha 10 - Skala pouzitelnosti systému
Vyzkum pouzitelnosti vyhledavaciho systému EBSCO Discovery

Univerzity Karlovy

5. Skala pouzitelnosti systému

Odpovezte prosim na ndsledujicim otazky vyznacenim zvolené moznosti na predstavené pétimistné Skale. Data
sesbiranad v tomto dotazniku ziistanou plné anonymni.

Naprosto Naprosto
nesouhlasim souhlasim

1. Myslim, ze bych tento systém rad pouzival(a) | | | | | |

Castéji 1 ) 3 . s

2. Tento systém je zbytecné slozity | | | | | |
1 2 3 4 5

3. Myslim si, Ze se tento systém snadno pouziva | | | | | |
1 2 3 4 5

4. Myslim, ze bych potieboval technickou | | | | | |

podporu, abych mohl(a) tento systém pouzivat. 1 2 3 4 5

5. Jednotlivé funkce mi piisly dobfe zpracované | | | | | |
1 2 3 4 5

6. Ptislo mi, Ze systém je pfili$ nelogicky | | | | | |
1 2 3 4 5

7. Pfedpokladam, ze vétsina lidi se se systémem | | | | | |

nauci pracovat velmi rychle. 1 2 3 4 5

8. Systém mi pfisel velmi tézkopadny na | | | | | |

pouzivani 1 2 3 4 5

9. Pii pouzivani systému se citim velmi jisté | | | | | |
1 2 3 4 5

10. Musel(a) bych se hodné naucit, nez bych | | | | | |

systém dokazal zacit pouzivat . 5 R ., .
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Priloha 11 - Mira splnéni ukoli
e o . . . - Ukol | Ukol | Ukol | Ukol | Ukol | Ukol | Ukol | Ukol | Ukol | . . Uspésnost
ID ucastnika | Ukol 1 | Ukol 2 | Ukol 3 | Ukol 4 5a 5b 5c 5d 6a 6b 6c 7a 7b Ukol 8 | Ukol 9 ﬁégstnika
S1 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne* Ano Ano Ano Ano Ne* Ne 12/15
S2 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ne 12/15
S3 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano 14/15
S4 Ano Ne* Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne* Ano Ne Ne Ne Ne Ne* 8/15
S5 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne 13/15
S6 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano 14/15
S7 Ano Ne* Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ne 11/15
S8 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne* 14/15
S9 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne 14/15
S10 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne* Ano Ano Ano Ano Ne* Ne 12/15
M"ZI:‘:’I':E"' 100% | 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 30% | 90% | 90% | 90% | 80% | 60% | 20%

* U&astnik se domnival, Ze tkol splnil, ale nesplnil jej spravné
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Priloha 12 - Cas straveny plnénim ukold

ID Géastnika | Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3 Ukol 4 Ukol 5 Ukol 6 Ukol 7 Ukol 8 Ukol 9

S1 107 176 56 550 139 167 144 22 360
S2 50 * 190 134 91 353 235 94 251
S3 94 307 55 130 244 442 151 94 66
S4 90 68 75 88 162 234 159 360 408
S5 209 115 196 63 218 357 131 55 265
S6 54 420 149 187 110 259 156 34 48
S7 *k *k *k *k 127 496 161 34 338
S8 79 225 72 123 153 179 236 60 78
S9 45 94 47 95 134 201 114 25 282
S10 107 146 73 116 306 646 105 39 448
Pramér 92,78 193,88 101,44 165,11 168,40 333,40 159,20 81,70 254,40
Median 90 161 73 123 146 306 154 47 274

Cas je uddvany v sekunddch. Tabulka obsahuje v§echny naméfené asy — vé. &asd, kdy ucastnik nebyl ispésny ve spinéni ukolu. Pfehled o pouze o &asu
potiebném pro uspésné spinéni ukolu poddvd graf - Graf 2 Cas potfebny ke spinéni tkolu (vykonnost)
* Kvali technické chybé byl Gcastnik zpomalen a jeho naméreny ¢as byl vyfazen ze srovnani
** Kvlli technické chybé nebyly naméreny Zadné ¢asové hodnoty
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