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Abstrakt

Fenomén sociélnich siti bezpochyby ovlivituje tradi¢ni zpiisob fungovani médii.
Malokteré periodikum dnes muiize existovat bez redakéni stranky na Facebooku ¢i uctu
na Twitteru nebo na Instagramu. Ptfedklddana bakalaiskd prace si klade za cil
specifikovat rozdily ve vyuziti socialnich siti Facebooku a Twitteru redakcemi dvou
prednich Ceskych tydenikii — Respektu a Reflexu. V teoretické Césti jsou popsana
pozitiva a negativa, kterd ssebou nese soucasna role socidlnich siti v Zurnalistice.
Soucasti je téz charakterizace procesu pfizpusobovani se novym trendim v oblasti
online Zurnalistiky se zvla$tnim diirazem na budovani ¢tenafské komunity a interakci s
ni a na fenomén tzv. brandingu novinaii. Tato ¢ast také blize predstavuje jednotlivé
socidlni sit¢, s nimiz pracuji redakce zkoumanych tydenika. Prakticka ¢ast se pak opira
o vyzkum provadény metodou kvantitativni obsahové analyzy pfispévkl
na facebookovych strankach a twitterovych uctech casopisii Respekt a Reflex za pomoci
vlastni kédovaci knihy. Ptispévky byly shromazdény béhem jednoho mésice sledovani,
konkrétn¢ béhem fijna 2016. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany do podrobné
popsanych grafii. Nasleduje celkové porovnani zpiisobu prace zmitovanych tydenik

se socialnimi sitémi.

Abstract

The phenomenon of social networking sites certainly influences the way
traditional media functions. It has become imparative for any periodical to also have
a Facebook page or a Twitter account. This bachelor thesis addresses the differences
in use of social networking sites Facebook and Twitter in the newsrooms of two leading
Czech weekly magazines — Respekt and Reflex. In the theoretical section, there are

described positives and negatives of the current role of social networking sites



in journalism. This part also contains characterisation of the process of adaptation to
new trends inthe field of online journalism. Moreover, it puts great emphasis
on building of reader’s community and also on a phenomenon ofso-called brand
journalism. The theoretical section also closely introduces social networking sites used
by newsrooms of researched weekly magazines. The practical part consists of the
author’s own research analyzing Respekt and Reflex’s posts on Facebook pages
and Twitter accounts. These posts were gathered during one month, specifically during
October 2016. Findings of the research are developed into complexly described graphs
followed by general comparison ofusage of social networking sites by mentioned

weekly magazines.
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je popsat rozdily mezi vyuzivanim socidlnich siti
dvéma vyznamnymi tydeniky, Respektem a Reflexem, které jsou nedilnou soucésti
ceské porevolucni medialni scény jiz od pocatku 90. let.

Zatimco jeSté pred dvaceti péti lety vyuzivaly medidlni spolecnosti k prodeji
periodik témét vyhradné novinové kiosky, dnes jim nejen k prodeji, ale také k propagaci
medidlniho obsahu, slouzi pfedevs§im socialni sit¢ jako je Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram a mnoho dalSich. Tyto komunika¢ni kandly maji jednu velkou vyhodu —
nejenze média mohou skrze n¢ oslovit nékolik desitek ¢i stovek tisic uzivatelii
najednou, ale zaroven davaji ¢tenafim jedinecnou moznost poskytnout redaktorim
okamzitou zpétnou vazbu. Jak s timto potencidlem ob¢ strany nalozi a jak jsou schopné

jej vyuzit ve sviij prospéch, to uz zalezi na kazdé z nich.

Teoreticka ¢ast mé bakalatrské prace se déli na dvé kapitoly, v nichZ se snazim
poskytnout principidlni vhled do zkoumané problematiky.

V prvni kapitole se ve€nuji roli socidlnich siti v novinafing. Zaméfuji
se na specifické zplisoby prace se socialnimi sitémi, jimiz se tradicni tisténa média snazi
upoutat pozornost ¢tenaili, at’ uz stavajicich nebo potencialnich. Zabyvam se také tim,
jak se tisténa média, zvlasteé pak tydeniky Respekt a Reflex, pfizpisobovaly prostiedi
nového typu médii. V neposledni fadé pak analyzuji zpiisob pouZzivani socidlnich siti
u obou casopist.

V kapitole druhé se zabyvdm pouzitou metodologii, tedy kvantitativni
obsahovou analyzou ptispévki na facebookovém a twitterovém ctu obou zkoumanych
periodik. Popisuji zde také mou kodovaci knihu, pomoci niz jsem zpracovavala
nashromazdéna data.

V praktické ¢asti pak podrobné rozebirdm vysledky mého vyzkumu. V celkem
27 grafech rozebirdm jednotlivé aspekty prace se socidlnimi sitémi, naptiklad frekvenci
¢i charakter pfispévkl nebo interakci redakce a jednotlivych novindit v komentatich
pod ptispévkem.

Prakticka ¢ast prace se castecné odliSuje od schvalené teze. Aby byla zkoumana
data co nejaktudlnéjsi, zkoumala jsem piispévky zminovanych periodik v mésici fijnu
2016, nikoliv v listopadu 2015. Také jsem ponékud zménila podkapitoly 4.1. az 4.3.,
jejichz témata jsou de facto zahrnuta v soucasnych podkapitolach. Stavajici strukturu

praktické ¢asti jsem odvodila od vyzkumnych otazek.
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1. Specifika prace casopisu se socialnimi sitémi —

budovani komunity ¢tenari na socialnich sitich
Umét spravné a efektivné ovladat ucty na socialnich sitich je dnes témér
povinnosti kazdého média. Tist€énd média, obzvlasté pak casopisy, mohou tyto nové
komunika¢ni kanaly vyuzit hned nékolika zplisoby — tim hlavnim je vSak budovéni

Ctenafské komunity, na niz tato periodika vzdy stéla a s velkou pravdépodobnosti tomu

tak bude 1 nadale.

1.1. Role socialnich siti v zurnalistice

S ptichodem kteréhokoli nového typu média se jiz existujici média vzdy musela
pfizpisobit nastupujicim trendim. VyuZzivani socialnich siti (social network sites,
znamé mj. 1 pod zkratkou SNSs) neboli online komunity aktért, kteti si vzdjemné
vyménuji zpravy, sdili informace a v n€kterych ptipadech spolupracuji na spole¢nych
aktivitach', je jen dalsim z t&chto trendd. Jejich specifickym rysem je fakt, Ze vétiina
sdileného obsahu je vytvafena samotnymi uZivateli.” Zakladni charakteristikou t&chto
médii jsou vztahy mezi uzivateli, jejich vzajemné zpravy, komentafe, odkazy
a hodnoceni. Vstup provozovateli serverti do provozu socidlnich siti je pfitom jen
minimalni. Zasadni vlastnosti, kterd odliSuje socialni sit¢ od vSech jejich predchidct
(komunikacnich systémti v podob¢ diskuznich for, internetovych seznamek, online
fotogalerii apod.) je fakt, Ze identita uZivateli socidlnich siti je ve znacné vétSiné

ptipadii totozna s jejich identitou skute¢nou.’

Vyuziti socidlnich siti médii se stalo takika nutnosti. Sdélovaci prostredky

mohou dle Messnera® vyuzit socialni sit& ve tfech okruzich:

1. Propagace jednotlivych ¢lankl nebo celého vydani
2. Zprostredkovavani informaci o aktualnich udalostech (breaking news)

3. Budovani komunity ¢tenait

" RAY, Michael. Social network [online]. Publikovano: 27. 6. 2014 [cit. 2016-12-3]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/social-network.

> BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku

a Twitteru. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3320-0. s. 10.

’ Tamté?.

* MESSNER, Marcus. Introduction to Social Media [online]. Publikovano: 18.1.2012 [cit. 2016-12-15].
Dostupné z: https://prezi.com/c-ashbptdepa/introduction-to-social-media/.
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Pro zdaftilou a efektivni spravu stranky redakce na Facebooku ¢i redakéniho uctu
na Twitteru ¢i na jiné socidlni siti je nezbytné, aby se o obsah starali lidé piimo
z redakce nebo ti, kdo maji k redakci bliz8i vztah. Dokdzou totiz Iépe komunikovat

s ostatnimi redaktory. JednoduSe feceno: védi, jak to v dané redakci chodi.
Podle Javiirka® existuji téi urovné piistupu k praci se socialnimi sitémi:

1. Shovelware
2. Monitoring
3. Debata

Prvni trovenl pfistupu, tykajici se shovelwaru, se dé&je formou (nejcasteji
automatického) pteklapéni titulki z webu média na jeho facebookovou stranku ci
twitterovy ucet. Podle Javirka jde o taktiku nejméné pracnou, ale také z pohledu
interaktivity s publikem nejméné uéinnou.’

Jako druhou Uroven piistupu Javirek vniméa monitoring, kdy média sleduji déni
a reaguji na né&j. Uvadi ptiklad dvou velkych medidlnich korporaci — Reuters a BBC —
které maji systémy ,,v€asného varovani“, které redakci upozorni, pokud se na Twitteru
objevi napt. zprava o zemétresenti.

Jako tfeti a potencialné casové nejnarocnéjsi je dle Javlrka debata. Socialni sité
jsou idedlnim mistem pro interakci se Ctendfi a ziskdvani zpétné vazby

1 pro crowdsourcing.

Teprve s odstupem casu budeme schopni zietelné znazornit vSechna pozitiva
a negativa, kterd pouZivani socialnich siti do Zurnalistiky vneslo a vnasi. Né&které
aspekty jsou nicméné patrné uz nyni.

Denis McQuail ve své knize Zurnalistika a spoleénost popisuje potencialni
stinné stranky tizkého spojeni internetu a Zurnalistiky’, z nichz uvadim ty, které jsou

spjaty 1 s vyuzitim socidlnich siti v novinafin¢:

> Clanek sice pojednava primarné o praci médii s Twitterem, nicméné zmifiované trovné piistupu lze
snadno aplikovat i na ostatni socialni sité. Zdroj: JAVUREK, Adam. Jak ceska média pracuji s Twitterem
http://online.zurnalistika.cz/jak-ceska-media-pracuji-s-twitterem-a-co-jim-to-prinasi/.
6 ™

Tamtéz.
" MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spole¢nost. Praha: Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3093-9. s.
187.




e rostouci komercionalizace a povrchnost obsahu

,»0ft news* (neboli odlehenéjsi zpravy stématy jako zdbava, modda ¢i Zivot
celebrit) versus ,hard news* (politika, mezindrodni vztahy, business) — to jsou dva
protipoly zpravodajstvi. Hard news se ale stale jevi celosvétovému publiku obecné

wew

et rex 8
skrze socialni sité, nez k ,,hard news*.

e nové formy védomostni propasti

Dle McQuaila neni jisté, zda vyhody online médii nebudou slouzit jen k posileni
aktivni menSiny a vétSina obCanl na tom zlstane z informacniho hlediska relativné
hiite.” Mize se totiz naptiklad stat, ze se zdivodu zpoplatnéni online obsahu
zurnalistika transformuje na ,odborné sbirdni informaci a analyticky servis

pro uréité skupiny z finanénich a politickych kruha.'

Vysledkem je pak vzrist
spoleCenské nerovnosti v piistupu k informacim a prohlubujici se védomostni

propast.

1.1.1. Aktivni uzivatelé socialnich siti ve svétée

Média i novinaii si dnes uz jen téZzko dovedou piedstavit zivot bez socialnich
siti. Facebook, zalozeny roku 2004 tehdejSim studentem Harvardu Markem
Zuckerbergem'', a Twitter, jehoz zakladatel Jack Dorsey odeslal prvni tweet'’
21. biezna 2006 — to jsou dvé novinaii nejpouzivangjii socialni sité."” Je také vieobecnd
znamym faktem, ze pfevaznd vétSina médii ma dnes jiz svou stranku na Facebooku
isvlj twitterovy UCet askrze né se snazi oslovovat a rozSifovat svou ctenaiskou
komunitu. Socidlni sit¢ vSak nevyuzivaji ve svlij prospéch jen tisk, rozhlas, televize

a online média, ale také firmy, politické strany, ministerstva atp.

¥ REUTERS INSTITUTE FOR THE STUDY OF JOURNALISM. Distinctions between Hard and Soft
News [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-2]. Dostupné z:
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/hard-soft-news-2016/.

® MCQUAIL, Denis, ref. 7, s. 186.

' MCQUAIL, Denis, ref. 7, s. 188.

"' NEWSROOM.FB.COM. Our mission [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-15]. Dostupné z:
http://newsroom.fb.com/company-info/.

2 ABOUT.TWITTER.COM. Twitter milestones [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-15].
Dostupné z: https://about.twitter.com/company/press/milestones.

'3 CISION AND CANTERBURY CHRIST CHURCH UNIVERSITY. Social Journalism Study 2015
[online]. Publikovano: 2015 [cit. 2016-9-26]. Dostupné z: http://www.cision.com/us/resources/white-
papers/2015-global-social-journalism-study/?clid=whitepaper-ty.
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Pocet aktivnich'® uzivateli socialnich siti se neustile zvysuje, ¢imz se médiim
logicky nabizi ¢im dal vétsi potencial pro ziskdni novych Ctenaili. Podle prognédz
by se mél pocet pravidelnych uzivatelt vySplhat v roce 2020 témé&f na 3 miliardy, coz je

pres 30 procent svétové populace. '

Z pruzkumu Reuters Digital News Report 2016 vyplyva, Zze polovina (pfesnéji
51 %) dotazanych pouZziva socidlni sité jako zdroj zprav kazdy tyden. Dvanéct procent
pak uvadi socialni sit¢ jako sviij hlavni zdroj zprav, pticemz Facebook je v tomto sméru
zdaleka nejpouzivanéjsi. Co se tyka mladych lidi ve véku mezi 18 a 24 lety, socidlni sité
jako hlavni zdroj zprav vyuziva vice nez &tvrtina z nich (28 %). '°® P¥imo umérné s vyse
zminénymi daty se pak logicky zvySuje dosah a Ctenost clankiti vSech médii, které
na socialnich sitich svlij obsah prezentuji.

Udaje ze zaii 2016 ukazuji, Ze celosvétové nejpouzivandj§i socialni sit —
Facebook — méla 1 712 000 000 uzivatelt aktivnich alespon jednou mésicné, v piipade

Twitteru se jednalo o 313 000 000 uzivateli.'’
1.1.2. Aktivni uzivatelé socialnich siti v Ceské republice
Ve své bakalatské praci se zabyvam vyuzitim socidlnich siti dvéma Ceskymi

tydeniky, proto povazuji za nezbytné uvést i data o mistnich uzivatelich socialnich siti.

V Ceské republice Facebook aktivné (tedy kazdy mésic alespon jednou) vyuziva

'* Aktivnim uZivatelem se podle webu Statista.com mysli uZivatel, ktery se na socialni sit’ p¥ihlasil

v uplynulych 30 dnech alespon jednou. Zdroj: STATISTA.COM. Number of monthly active Facebook
users worldwide as of 3rd quarter 2016 (in millions) [online]. Publikovano: listopad 2016 [cit. 2016-12-
1]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-
worldwide/.

' EMARKETER.COM. Nearly One-Third of the World Will Use Social Networks Regularly This Year
[online]. Publikovano: 30. 6. 2016 [cit. 2016-11-29]. Dostupné z:
https://www.emarketer.com/Article/Nearly-One-Third-of-World-Will-Use-Social-Networks-Regularly-
This-Year/1014157#sthash.IXCGIIf9.dpuf.

' Priizkumu se letos zi¢astnilo vice nez 50 000 &tenait online zprav z 26 zemi svéta. Zdroj: REUTERS
INSTITUTE FOR THE STUDY OF JOURNALISM. Reuters Digital News Report 2016 — Overview
[online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-1]. Dostupné z: http://www.digitalnewsreport.org/.

" STATISTA.COM. Most famous social network sites worldwide as of September 2016, ranked by
number of active users (in millions) [online]. © 2016. Publikovano: 2. 9. 2016 [cit. 2016-11-29].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/.




4 500 000 lidi, coz je zaroveir 56 procent viech ¢eskych uzivateli internetu. '* Pocet

eskych uZivateld Twitteru odbornici odhaduji na 300 000."

I vCesku ziskdva vzristajici podet uzivateld socialnich siti informace
o aktualnim svétovém déni prave prostfednictvim Facebooku ¢i Twitteru. Podle Reuters
Digital News Report 2016 se ,,prokliknuti“ na ¢lanek ¢i video nejcastéji odehraje
na Facebooku (46 %), u Twitteru je to jen ve 3 procentech ptipadi. Zajimavosti je,
ze 1idé mladsi 35 let pouzivaji Facebook ke ¢teni zprav o 5 procent vice nez ti, ktefi tuto

. e Ve v 9 . v, .vr 20
vékovou hranici jiz ptekroc€ili. V ptipad€ Twitteru se ¢isla nelisi.

1.1.3. Socialni sité a socialni bubliny

Fakt, ze urCity typ periodika pfitahuje Ctenafe, ktefi jsou snim ndzorovée
sptiznéni, je stary jako noviny samy. V kazdodenni socidlni interakci si vSak Clovek
nemuze zvolit, s kym se bude potkavat, at’ uz jde o kontakt v zaméstnani, ve Skole nebo
na ulici. Je nucen komunikovat se vSemi. Naproti tomu na socidlnich sitich si buduje
svou komunitu, sviij socialni okruh lidi, s nimiz komunikuje. Neptijemné konfrontaci se
tak snaze vyhne. Od této skutecnosti se odviji jedna z nejcastéjsich kritik socidlnich siti.
Prostiedi socialnich siti je pro uzivatele v mnohém pohodInéjsi, protoze se nemuseji
potkavat s jinymi ndzory a podrobovat své vlastni vidéni svéta kritické sebereflexi.
Riizni autofi nazyvaji tento fenomén riznymi terminy, princip fungovani je vSak velmi
podobny a ve vysledku vede k rozdé¢leni spolecnosti.

Naptiklad Sunstein®' mluvi o takzvanych ,,informac¢nich kokonech®, jejichz
hlavnim problémem je fragmentace spolecnosti a vytvafeni diverznich komunit.
Clenové téchto komunit pak komunikuji pfevazné spolu a naslouchaji hlavné sobé&
navzajem. Disledkem je podle tohoto harvardského profesora rozdéleni spolecnosti,

jejiz jednotlivé skupiny snadnéji tihnou k extremismu, nendvisti a nasili.

'8 HUSKOVA, Lucie. Jak se daii Facebooku v CR? [online]. Publikovano: 10. 8. 2016 [cit. 2016-11-27].
Dostupné z: http://newsfeed.cz/jak-se-dari-facebooku-v-cr/.

¥ CTK. Twitter v CR zaostdvad za Facebookem, uzZivatelii ale pribyvd [online]. Publikovano: 13. 7. 2016
[cit. 2016-11-29]. Dostupné z: http://mediahub.cz/media-35808/twitter-v-cr-stale-zaostava-za-
facebookem-uzivatelu-ale-pribyva-1057916.

* STETKA, Vaclav. Top social networks used weekly for news [online]. © 2016 Reuters Institute for the
Study of Journalism. Publikovano: 2016 [cit. 2016-11-29]. Dostupné z:
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/czech-republic-2016/#fnref-4081-6.

*l SUNSTEIN, Cass. Republic.com 2.0. Princeton: Princeton University Press, 2007. ISBN 0-691-07025-
3.s.44.




Pariser”” hovoii o ,.filtraénich bublindch®, na jejichZ spoluvytvateni se podle ngj
podili Google (ten v roce 2009 jako prvni zacal s piizptisobovanim hledaného obsahu
pro kazdého uzivatele na zéklad¢ ptredpovédi jeho preferenci), Facebook, YouTube,
Yahoo a Microsoft Life. Hlavni strategii téchto péti velkych internetovych spolecnosti
je personalizace obsahu, ktery se uzivateli zobrazuje.

S pfibyvajicim mnozstvim uzivatell socidlnich siti tento trend budovéani komunit
pfimo umérné vzristd. Zndmy polsko-britsky sociolog Zygmunt Bauman nazval dne$ni
moderni dobu dobou tekutou, vyznacujici se neudrzitelnou a vratkou socialni
strukturou, ktera vede k vyprazdiiovani spole¢nosti.> V rozhovoru pro $panélsky denik
El Pais pak Bauman mimo jiné tekl: ,, Veétsina lidi pouziva socidlni sité nikoli k tomu,
aby si rozsifili obzory, ale proto, aby se mohli uzamknout ve své komforti zoéné.« **
Pohodlné komentovani kauz ztepla domova namisto piimé konfrontace a vymény
nazorl je tak nejen v Ceské spoleCnosti stile castéjSim jevem. Lidé se stavaji
aktivngj$imi spiSe ve virtudlnim svété socialnich siti nez ve svété redlném — dostavaji se
do ,,socialni bubliny*, coz je dalsi mozné oznafeni zminéného fenoménu. Naptiklad
americky denik The Boston Globe® tento vyraz definuje jako ,samozvany osobni
ekosystém informaci, jimiZ se obklopujeme na socialnich sitich za pomoci

sofistikovanych algoritmii*.

> PARISER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. New York: Penguin Press,
2011. ISBN 978-1-59420-300-8, s. 6.

* BAUMAN, Zygmunt. Tekuté casy: Zivot ve véku nejistoty. Praha: Academia, 2008. ISBN 978-80-200-
1656-0. s. 9-10.

** QUEROL, Ricardo de. Zygmunt Bauman: ,,Social media are a trap. * [online]. Publikovano: 25. 1.
2016 [cit. 2016-2-9]. Dostupné z:

http://elpais.com/elpais/2016/01/19/inenglish/1453208692 424660.html.

* BRODEUR, Michael Andor. Are you living in a social-media bubble? [online]. Publikovano: 2016-12-
5 [cit. 31.12.2016]. Dostupné z: https://www.bostonglobe.com/arts/2016/12/04/social-media-where-you-
find-information-diversity/u7isCbOsiHSvBhxIyHGFdO/story.html.
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1.2. Adaptace tradi¢nich zavedenych médii na prostiedi
socialnich siti

V této podkapitole se zaméfim na vyvoj webu jako takového smérem
k socidlnim sitim. Nasledn¢ se budu zabyvat zplisobem adaptace médii na nové
prostiedi socidlnich siti a na novou roli publika.

Zatimco tzv. Web 1.0 byl zaméfen primarné na internetovy obchod (v poloviné
90. let minulého stoleti vznikly firmy jako Amazon ¢i eBay), klicovym slovem pro Web
sdruzovani lidi pravé na socialnich sitich.”® Byl to Web 2.0, ktery se stal nastrojem
k utvareni konexi a komunit a k prohloubeni demokratickych principt ve spole¢nosti.
Tento rys si vzalo za svlij mnoho webovych platforem, jakmile se zacaly snazit Web
vice ,,socializovat*.*’

Dnes se stale vice hovoii o dalsi ,,verzi“ webu, Webu 3.0, ktery je vymezen
konektivitou — propojenosti.”® Pravé propojeni webovych stranek tradi¢nich médii
s obsahem jejich stranky na Facebooku nebo uctu na Twitteru je ¢im dal CastéjSim
nastrojem k nartstu ¢tenosti téchto periodik.

Facebook a Twitter dosahly toho, co van Dijck oznacuje za vrchol uspéchu dané
firmy — ten spodiva v pfeméné nazvu znaky na sloveso.” Jako prvni spole¢nost
doséhla tohoto uspéchu Google, slovo ,,googlovat™ (,,googling) se stalo prakticky

<31

synonymem ke slovesu ,hledat na internetu.’® Sloveso ,facebookovat', tedy

komunikovat nebo hledat informace prostfednictvim Facebooku, sice v ¢estiné neni

«32

tolik pouzivané jako v anglicting (,facebooking* "), nicméné se v hovorové mluve

*® BULL, Andy. Multimedia journalism: a practical guide. London: Routledge, 2010. ISBN 978-0-415-
47823-6. Chapter 17: The future: Web 3.0, s. 465.

27 DIICK, José van. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York: Oxford
University Press, 2013. ISBN 978-0-19-997077-3. s. 4.

* BULL, Andy, ref. 26, s. 465.

* DIJCK, José van, ref. 27, s. 7.

%% Google se oviem proti naduzivani slovesa ohradil, resp. vznesl pozadavek na pouzivani daného
slovesa, jen pokud lidé skuteén¢ vyuzili k nalezeni dané informace vyhledavac od Googlu.

Zdroj: CHONEY, Suzanne. No Googling, says Google, unless you really mean it [online]. Publikovano:
26. 3. 2013 [cit. 2016-12-3]. Dostupné z: http://www.nbcnews.com/technology/no-googling-says-google-
unless-you-really-mean-it-1C9078566.

J'INSTITUTE OF THE CZECH NATIONAL CORPUS. SYN2015: reprezentativni korpus psané cestiny
[online]. Heslo: facebookovat. Publikovano: 2015 [cit. 2016-12-3]. Dostupné z:
https://kontext.korpus.cz/view?ctxattrs=word&attr vmode=visible&pagesize=40&refs=%3Ddoc.title&q=
~72pGOWG7&viewmode=kwic&attrs=word&corpname=omezeni%2Fsyn2015&structs=p%2Cg%?2Cerr
%2Ccorr&attr_allpos=kw.

2 DICTIONARY.COM. Facebooking [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-3]. Dostupné z:
http://www.dictionary.com/browse/facebook?s=t.
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vyskytuje.”> Naproti tomu pojem ,tweetovat® (,tweeting“**), ktery je logicky spjat
s uvetfejiiovanim piispévkil na socidlni siti Twitter a s posilanim zprav jejim
prostiednictvim, se pouzivd Castéji, a to jak vbézné mluve, tak 1 v novinovych
Glancich.” Vsechna vySe uvedena slovesa nicméné miZeme povaZovat za soudast

hovorové Cestiny.

1.2.1. Vyuziti socialnich siti svétovymi a €eskymi médii

Podobné jako se web postupné ptizptisoboval novym potiebam svych uzivateld,
ato nejen novymi funkcemi, aleizavedenim neologismi, také tradicni média se
s ptichodem socidlnich siti musela pfizplsobit novym podminkam, aby obstala
v konkurenci. Dnes se periodikum bez existence stranky na Facebooku a uctu
na Twitteru prakticky neobejde. Na téchto dvou svétové nejvyuzivanéjSich socidlnich
sitich mzeme najit prevaznou vétSinu svétovych a samoziejmé i Ceskych deniki,
tydenikl, mésicnikd, televiznich a rozhlasovych stanic i online magazind. Pro Gsp&$nou
spravu Ucth na socidlnich sitich je ovSem potieba dobie rozvrhnout, kdo se bude

o stranku na Facebooku ¢i ti€et na Twitteru starat.
Jak podotyka Bednat: ,,Mezi nejvétsi chyby (v praci se socidlnimi sit€émi) patii:

e Rozpusténi komunikace na socialni siti jménem firmy (potazmo média)
mezi vice osob, aniz by byly jasn¢ definované pravomoci a priority.

e Pfid¢leni Ukolu komunikace na socidlni siti ¢lov€ku, ktery je pietiZzen
jinymi ukoly.

e Prevedeni komunikace na externi osobu nebo agenturu bez toho, aby

byly jasn& definovény cile a kontrolni mechanismy.**°

V Ceskych i1 zahrani¢nich redakcich Casto existuje ¢lovek ¢i skupina lidi, kteti

maji na starosti vyhradné propagaci daného média na socidlnich sitich. Specialista

3 PROKSOVA, Hana. O novém &eském slovese lajkovat. Nase re¢. 2012, &. 2, s. 109-112. ISSN 0027-
8203, s. 109.

** HARPER, Douglas. Tweeting [online]. Publikovano: 2010 [cit. 2016-12-3]. Dostupné z:
http://www.dictionary.com/browse/tweeting?s=t.

* INSTITUTE OF THE CZECH NATIONAL CORPUS. SYN2015: reprezentativni korpus psané cestiny
[online]. Heslo: tweetovat. Publikovano: 2015 [cit. 2016-12-3]. Dostupné z:
https://kontext.korpus.cz/view?ctxattrs=word&attr_vmode=visible&pagesize=40&refs=%3Ddoc.title&qg=
~84v4N29d&viewmode=kwic&attrs=word&corpname=omezeni%2Fsyn2015&structs=p%2Cg%2Cerr%
2Ccorr&attr_allpos=kw.

** BEDNAR, Vojtéch, ref. 2, s. 73-74.
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na socialni média vSak jen nepfidava jeden status za druhym, ¢asto pfinaSi informace
o novych a mimotaddnych udélostech do redakce, protoze se o nich na Twitteru i
dalich sitich dozvi rychleji, nez se dostanou skrze tiskové agentury k ostatnim
redaktortim.’’

Kuptikladu v redakci némeckého deniku Die Welt existuje specializovany tym
a minimalizovat vmé&Sovani se tzv. trolld®® do diskuzi. Jak uvedl Managing Editor
deniku Die Welt, Kritsanarat Khunkham®®, b&hem News Impact Summitu v Praze
v ifjnu 2016: ,,Nikdo nema rad trolly, protoZe jejich zajmem neni dobra komunikace.
V zacatcich jsme je nechavali mluvit a myslim, Ze se na nasi strdnce sesli vSichni
trollové z celého internetu. Ale ted’ jim odpoviddme. NaSe odpovédi jsou chytré,
humorné a moznéd trochu necitlivé. Ale n¢kdy prosté¢ plati: na hruby pytel hruba
zéplata.“** Khunkham dale podotkl, Ze v tymu socidlnich médii deniku je pét vyvojait a
designéri, ktefi se podili i na efektnim a napaditém obsahu online verze deniku.”*'

Jak uvadi Pitrova: ,Profilace Ceskych médii na socidlnich sitich je zatim stale
v plenkéach, podivame-li se ale na velké evropské medidlni domy, tam uz tvofi tento typ
komunikace nedilnou soucast podpory zavedené znacky a ohlasy z Facebooku ci

. . v Y NN s 42
Twitteru se pravidelné zvefejiuji v tisténych novinach.*

" PITROVA, Mariana. Potiebuji ¢eska média facebookové experty? In: Newton Media — Mediainfo
[online]. Publikovano: 18. 11. 2013 [cit. 2016-12-20]. Dostupné z:
http://www.newtonmedia.cz/cs/mediainfo-cz/komentare/potrebuji-ceska-media-facebookove-
experty/detail.

** Troll je lovek, ktery piispiva provokativnimi komentati do internetovych diskuzi s cilem zptisobit
rozkol a hadky. Zdroj: URBAN DICTIONARY. Troll [online]. Publikovano: 22. 9. 2002 [cit. 2016-12-
11]. Dostupné z: http://www.urbandictionary.com/define.php?term=troll.

* NEWS IMPACT SUMMIT. Kritsanarat Khunkham [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-11].
Dostupné z: https://newsimpact.io/speakers/khunkhamk.

* ARELLANES, Douglas. [We all hate trolls because...]. In: Twitter [online]. 14. 10. 2016 10:15 [cit.
2016-12-11]. Dostupné z:
https://sourcefabric.liveblog.pro/sourcefabric/blogs/57fc91cbfc57b20682959al/index.htmli?liveblog. id=
urn:newsml:localhost:2016-10-14T08:15:39.890439:491d7b25-6761-4a60-be2c-7b68afec4067-
%3Eoldest_first.

* ARELLANES, Douglas. [Die Welt’s...]. In: Twitter [online]. 14. 10. 2016 10:08 [cit. 2016-12-11].
Dostupné z:
https://sourcefabric.liveblog.pro/sourcefabric/blogs/57fc91cbfc57b2068f2959al/index.htmli?liveblog. id=
urn:newsml:localhost:2016-10-14T08:15:39.890439:491d7b25-6761-4a60-be2c-7b68afec4067-
%3Eoldest_first.

“2 PITROVA, Mariana, ref. 37.
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1.2.2. Branding novinaru

S nartstajicim poctem uzivatelii socialnich siti roste i pocet novinara®, ktefi
na nich figuruji, glosuji souc¢asné déni na svétové ¢i domaci scéné a tim si ziskavaji své
»soukromé* publikum. Pravé vytvateni vlastni znacky — tedy tzv. branding — a s ni
vzrustajici popularita novindfi na socialnich sitich pak potazmo pfinasi popularitu
1 samotné redakci média, pro né€jz dany novinaf pise ¢i vysila reportaze.

Z Seskych médii je v propagovani svych ,pisicich tvafi“ podle Pitrové*
nejsiln€jsi vydavatelstvi Economia — statusy a tweety novinaii z tohoto medidlniho
domu mu slouZzi jako dalsi kanal ke zviditelnéni. Napiiklad facebookovy ucet Milose
Cerméka, $éfredaktora iHNed.cz, sleduje na Facebooku ptes 11 000 wuzivateld
ana Twitteru ma témét 125 000 followert. V pifipadé Séfredaktora Respektu Erika
Taberyho je to pies 30000 sledujicich na Facebooku a 109 000 na Twitteru.”
Séfredaktor Casopisu Reflex, Marek Stoni§, nema na svém facebookovém profilu
nastavenou moznost profil sledovat, na Twitteru ma 156 followerti. Nejaktivnéj$im
redaktorem Reflexu na Twitteru je Jifi X. Dolezal, ktery ma pies 7 000 followerd. Oba
tydeniky vyuZzivaji popularitu svych redaktori a retweetuji nebo sdileji jejich ptispévky
na své facebookové strance ¢i twitterovém uctu.

Jsou tu nicméné pozitiva a negativa, kterd jsou s brandingem spojena. Na jednu
stranu mohou medidlni domy rozsifit sviij dosah sdilenim pouhého jediného ptispévku,
ma-li novinaf, ktery jej publikoval, dostatecné velké mnozstvi fanouskd. Na druhou
stranu si pravé tyto fanousky mulZe novinaf ,,odvést” s sebou, pokud redakci opusti.
Na jedné stran€¢ brandingem redakce ziskdva takovy typ zapojeni publika, ktery ji
klasické zpravy se strukturou obracené pyramidy casto nepiindSi. Na stran¢ druhé,
podporuje-li redakce novinafe ve vytvareni vlastniho stylu sebeprezentace na socidlnich
sitich — a potazmo i ve vytvareni vlastnich pravidel, miiZze se ji tento postup vymstit,

dojde-1i k situaci, Ze bude muset obhajovat novinafovy &iny.*®

+ 7 prizkumu digitalni agentury My.cz a analytické spol. Databank, provedeného v roce 2013, vyplyva,
ze jen 17 % ze 160 dotazanych novinaiti nepouziva zadnou socialni sit’. Jako hlavni zdroj informaci
preferuji socialni sité dle vyzkumu jen 4 % novinafi, nicméné tento trend vzrista. Téméf polovina
novinaid, kteti pouzivaji néjakou socialni sit’, ji vyuziva i k pracovnim uceltim. Zdroj: REDAKCE.

Jak ¢esti novinafi vyuzivaji socialni sité. Nejvic jim slouzi Facebook a YouTube. In: Medidr.cz [online].
© 2011-2016. Publikovano: 13. 2. 2013, 6:05 [cit. 2016-2-25]. Dostupné z: http://www.mediar.cz/jak-
cesti-novinari-vyuzivaji-socialni-site-nejvic-jim-slouzi-facebook-a-youtube/.

“ PITROVA, Mariana, ref. 37.

* Viechna uvedena data se vztahuji k 20. 12. 2016.

% FRIEDMAN, Ann. Risks of personal-brand journalism. In: Columbia Journalism Review [online]. 8. 5.
2014 [cit. 2016-12-21]. ISSN 0010-194X. Dostupné z: http://www.cjr.org/realtalk/lara_logan.php.
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1.2.3. Vzristajici vyznam role publika

Od novinafti se v soucasnosti ocekava jiz nejen to, ze budou rychle a co
nejpresnéji informovat o déni kolem sebe, ale ze budou stejné rychle reagovat na zpravy

vewr

diive. Nestaci mu uz prosty pfistup k informacim. Chce si vybirat, co bude ¢ist, a co vic,
v&H tomu, Ze by m&lo mit podil na obsahu a komentovat ho.**’

Tendence cCtendit vyuzivat socialni sité¢ je pro média nespornou vyhodou.
Ta spo€iva v rychlé zpétné vazbé, kterou novinafi od svého publika dostavaji. Tento
fakt vyrazné€ ovlivnil praci novinaid s publikem — musi s nim a s jeho pozadavky vice
pogitat.*®

VEtsi miru interakce publika lze vSak povazovat za komplikaci i zjednoduSeni
novinarské prace zaroven. Komplikaci v tom smyslu, ze se malokteré redakci podaii
uspokojivé odpoveédét na vSechny dotazy a komentafe ctendit pod piispévkem ci
pod &lankem. Zaroveii se v diskuzich objevuji jiz zmifiovani trollové®, jejichz cilem je
debatu nabouravat polopravdivymi ¢i rovnou 1Zivymi komentafi.

O zjednodusSeni jde ve smyslu snadného kontaktovani lidi a rychlé zpétné vazby,
dale ve smyslu propagace vlastnich i ostatnich ¢lankti z domovské redakce novinate,
a také v moZnosti najit rychle zdroj informaci. Jde o divody, které podle Cision Social
Journalism Study vedou novinafe nejcastéji k tomu, aby pouzivali socidlni sité pfi
vykonu své profese.”’ Zarovei je lze brat jako diivod, pro¢ se redakce médii obecné
rozhodly pro vstup na socialni sité.

Zajimavym faktorem, ktery se také tyka publika, je tzv. dosah piispévku’’
(neboli reach). Umoznuje totiz spravci facebookové stranky dozvédét se, kolik
uzivatell si zobrazilo dany pfispévek, kolik znich dalo pfispévku like, kolik ho

okomentovalo ¢i sdilelo na svém profilu, pfipadné zda byl uZivatel osloven reklamami

*" HARPER, Ruth A. The Social Media Revolution: Exploring the Impact on Journalism and News Media
Organization. Inquiries Journal [online]. 2010, ro€. 2, no. 3 [cit. 2016-12-20]. ISSN 2153-5760.
Dostupné z: http://www.inquiriesjournal.com/articles/202/the-social-media-revolution-exploring-the-
impact-on-journalism-and-news-media-organizations.

8 SISSONS, Helen. Practical Journalism: How to Write News. London: SAGE Publications, 2006. ISBN
0-7619-4927-5. s. 135.

4 URBAN DICTIONARY, ref. 38.

> CISION and CANTERBURY CHRIST CHURCH UNIVERSITY. Social Journalism Study 2015
[online]. Publikovano: 2015 [cit. 2016-9-26]. Dostupné z: http://www.cision.com/us/resources/white-
papers/2015-global-social-journalism-study/?clid=whitepaper-ty.

> FACEBOOK BUSINESS. Prehledy stranky: Dosah [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-20].
Dostupné z: https://www.facebook.com/business/learn/facebook-page-insights-reach-measurement.
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placenymi strankou nebo ne.’” Placend reklama ale uz nespadd do terminologie
organického dosahu — tedy dosahu, ktery odpovida tomu, kolik lidi facebookové stranka
oslovila, aniz by za to jeji provozovatel platil.53 Facebook v roce 2014 vyrazné snizil
pravé organicky dosah pfispévkl a stranky s vice nez 100 000 fanousky tak mayji
pramérny organic reach kolem péti procent, pokud jde o stranky s 10 000 az 99 999
fanousky, je dosah primérné o procento vyssi. Plati tu: ¢im méné fanouska stranky, tim
vét§i dosah piispévka.”* Zkoumané &asopisy spadaji do prvnich dvou kategorii
s menSim organickym dosahem, pfesto, jak vyplyva z vypovédi ¢lenli obou redakci,
nemaji ve valné vétsiné ptipadii potiebu své piispévky promovat.

Periodika také vyuzivaji socidlni sit¢ k ziskdvani informaci, napfiklad tim,
ze daji svym fanouskiim védét, Ze shani urcity zdroj, ktery mé specifické zkuSenosti
nebo vhled do dané¢ho tématu. Jde o tzv. crowdsourcing, neboli shromazd’ovani
informaci za pomoci davu. Potfebuje-li ¢lov€k, potazmo novinaf, zniat odpovéd na
otazky, oslovi pfimo cilovou skupinu, at uz na socidlnich sitich nebo osobng.’
Myslenkou v pozadi je ,,vic hlav vic vi“.’® Tento zptisob miize byt efektivnim a rychlym
nastrojem, zvlast pokud se blizi uzavérka — zarovenn by viak podle Maguira®® mélo
médium myslet na to, Ze se uchyluje pouze k ur¢itym typim zdroji. Ne kazdy socialni
sité¢ pouzivd a ti, kdo je pouzivaji, mohou mit tendenci k uréitym demografickym
charakteristikdm jako je napiiklad v€k nebo spolecenské prostfedi. Rizikem je navic
fakt, Ze redaktofi mohou nechténé upozornit konkuren¢ni periodikum na to, na ¢em

pravé pracuji. Objem uZzivatell online médii a socidlnich siti nicméné umoZiuje

> Tamtéz.

> BOLAND, Brian. Organic Reach on Facebook: Your Questions Answered [online]. Publikovano: 5. 6.
2016 [cit. 2016-12-20]. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/news/Organic-Reach-on-
Facebook.

>* U stranek s méné nez 10 000 fanousky je pramérny dosah 11 procent. Zdroj: DOCEKAL, Daniel.
Organicky dosah stranek na Facebooku je bida. Odstupriovana bida [online]. Publikovano: 20. 3. 2015
[cit. 2016-12-20]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/organicky-dosah-stranek-na-facebooku-je-bida-
odstupnovana-bida/.

> MEDIA GURU.CZ. Medidlni slovnik, heslo: crowdsourcing [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-
21]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/crowdsourcing/.

*% Podle knihy ,,The Wisdom of the Crowd*, kterou napsal v r. 2005 novinai New Yorkeru James
Sirowiecki. Zdroj: BIG THINK EDITORS. Why Two Heads are (Sometimes) Better Than One [online].
Publikovano: 2015 [cit. 2016-12-21]. Dostupné z: http://bigthink.com/the-voice-of-big-think/why-two-
heads-are-sometimes-better-than-one.

o7 MAGUIRE, Miles. Advanced Reporting: Essential Skills for 21st Century Journalism. Florence, GB:
Routledge, © 2014. ISBN 978-0-415-82428-6. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/detail.action?docID=10899475.

14




novinafim oslovit dostateCny pocet lidi, aby jejich ndzor ziskal na relevanci a

vyznamnosti.”®

% CURIK, Jaroslav et al. Nové trendy v médiich. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-
802-1058-392. s. 23.
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1.3. Socialni sité pouzivané ¢asopisem Respekt

Casopis Respekt vstoupil na Facebook v roce 2008, konkrétné v prosinci tohoto
roku®®, z jehoz druhé poloviny pochézi prvni piispévek asopisu na této socialni siti.
Na zpravu ze strany publika obvykle odpovi béhem nékolika hodin, jak lze vidét

z nasledujiciho screenshotu:

Informace

Pernerova 47
Praha

Obvykle odpovi: b&hem nékolika hodin
Poslat zpravu

www.respekt.cz/

O rok pozdg&ji byl pak zalozen twitterovy et Respektu.” Pocet fanouski jeho
facebookové stranky k 12. 11. 2016 c¢inil 87 025, pocet followerd na Twitteru
ke stejnému datu byl 157 432. Kromé¢ téchto dvou socidlnich siti vyuziva Respekt jesté
YouTube®', kde mimo jiné $éfredaktor tydeniku Erik Tabery v minulosti pravidelng
predstavoval ¢tenaifim obsah nového cCisla Casopisu. Od zacatku cervence 2014 je
Respekt také na Instagramu.®> Webové stranky mél ale tento tydenik jiz od roku 1997.%

V redakci Respektu maji spravu socidlnich siti na starosti ur¢eni lidé. Facebook
a Twitter tydeniku Respekt md momentalné na starosti Jan Riizicka, Instagram spravuje
Michal Ischia. Ptistup k redakénim G¢tim ma podle obou redaktort také Séfredaktor
Respektu Erik Tabery a webeditor Pavel Kroulik, dalsi redaktofi nikoliv. Respekt
socialni sité vyuziva zejména k poutdni Cisla a ke komentovani aktudlniho déni. Kazdy
den jeden redaktor pfipravuje vybér ze zahrani¢nich médii, ktery pak Ruzicka zvetejni

. . 64
pod ndzvem Denni menu.

> Prvni ptispévek asopisu Respekt na Facebooku: Tydenik Respekt. Fotogalerie nékolika ¢isel
Respektu. In: Facebook [online]. Publikovano: 23. 12. 2008 [cit. 2016-1-27]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/tydenikrespekt/photos/a.52481356102.75790.52479821102/52482011102/?ty
pe=3&permPage=1.

% Respekt_cz na Twitteru. Tydenik Respekt . Tydenik Respekt joined Twitter. In: Twitter [online].
Publikovano: 6. 8. 2009 [cit. 2016-2-3]. Dostupné z: https://twitter.com/RESPEKT CZ.

%' Pryni nahrané video ¢asopisu Respekt: Heroin dance performance. In: YouTube [online]. Publikovéno:
3.3.2007 [cit. 2016-1-27]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=q81fCrJ43P4.

82 Prvni prispévek ¢asopisu Respekt na Instagramu: RESPEKTCZ. In: Instagram [online]. Publikovano:
3.7.2014 [cit. 2016-1-26]. Dostupné z: https://www.instagram.com/p/p_eunMkzk1/.

% Pokud napiiklad zemfe slavna osobnost, Respekt zpiistupni neboli ,,odemkne* ¢lanek o dané osobnosti,
ktery ma v archivu a ktery je jinak pfistupny pouze piedplatiteltim.

% Denni menu. In: Twitter [online]. [cit. 2016-12-20]. Dostupné z: https:/twitter.com/dennimenu.
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1.4. Socialni sité pouzivané €asopisem Reflex

Facebookovy ucet si Casopis Reflex, stejné¢ jako jeho konkurencni tydenik
Respekt, zalozil v roce 2008, ale aktivnd jej zacal vyuzivat az v roce 2010.°° Pocet
facebookovych fanouskt tohoto tydeniku k 12. 11. 2016 ¢inil 137 477. Jeho twitterovy
et byl zaloZen v bieznu 2011.°° Podet followerd na této socialni siti k 12. 11. 2016
byl 16 042. Uet na YouTube, na Instagramu ani na daliich socialnich sitich toto
periodikum nema. Na facebookovou zprdvu ze strany svych ctendii obvykle odpovi

behem jedné hodiny, jak 1ze vidét z tohoto screenshotu:

Informace

Obvykle odpovi: do jedné hodiny
Poslat zpravu

www.reflex.cz/

Co se tyka spravy uctl na socialnich sitich ¢asopisu Reflex, ta podle redaktorky
Terezy StoniSové zdvisi na konkrétnim slouzicim redaktorovi, pfipadné na editorovi ¢i
na $éfredaktorovi Marku StoniSovi. Na socidlni sité preklapéji redaktofi veskeré ¢lanky,
které vyjdou na webovych strankach tydeniku. O vikendu od 9 do 18 hodin jde tedy
o jeden ¢lanek za hodinu, v pribéhu tydne pak Reflex publikuje na socidlnich sitich
od7do 18 hodin jeden clanek pfiblizné¢ kazdou pulhodinu. Dle StoniSové stravi
redaktofi denné pfispivanim na Ucty redakce na socidlnich sitich asi jednu hodinu.
Soudé dle tak casté frekvence piispévkll je hlavnim uc€elem pfitomnosti Reflexu

na socidlnich sitich zvySovani névstévnosti jeho webovych stranek.

% Pryni ptispévek ¢asopisu Reflex na Facebooku: CASOPIS REFLEX. [Akty X 2010 — web spustén!]
In: Facebook [online]. Publikovano: 20. 1. 2010 [cit. 2016-1-27]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/reflexcz/posts/439263120383.

% Reflex CZ na Twitteru: CASOPIS REFLEX. [Casopis Reflex joined Twitter] In: Twitter [online].
Publikovano: 17. 3. 2011 [cit. 2016-2-3]. Dostupné z: https://twitter.com/Reflex _cz.
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2. Metodologie

Metodologicka ¢ast mé bakalarské prace se bude tykat mnou pouZzivané vyzkumné
metody — kvantitativni obsahové analyzy. V této Casti zaroven popisSi postup, jakym

jsem metodu aplikovala.

2.1. Kvantitativni obsahova analyza

vvvvvv

Kvantitativni obsahové analyza byva spojovana se jménem Bernarda Berelsona®’, ktery
j1 metodicky ukotvil ve své knize Content Analysis in Communication Research vydané
v 50. letech 20. stoleti. ®® Tato metoda je tradi¢nim nastrojem pro zkoumani medialnich
obsaht.” Podle Krippendorffa™ obsahova analyza stoji a pada s validitou analytickych
pojmd, které davaji charakter jejim hypotézam.

Uskute¢néni obsahové analyzy spociva v kédovani dokumentii. V analyzovanych
vzorcich vyhleddvame vybrané udaje a podle pevné stanoveného kodovaciho klic¢e jim
pritazujeme ¢iselné hodnoty neboli kody. Kodovaci jednotky pak posuzujeme podle
proménnych, které nabyvaji riznych hodnot.”'

Tato metoda si klade za cil snahu vypovidat o velkych souborech dat, coz je
nepostradatelné, pokud chceme ziskat SirSi pfehled o pokryti zkoumaného tématu
v médiich ¢i pokud mame v umyslu porovnéavat reprezentaci riznych jevi v riznych
typech médii.”* Je také schopna popsat proménu medidlnich obsahti v del§im asovém

horizontu.

Nespornou vyhodou” této metody je jeji pienositelnost, vécné a faktické vysledky
a také moznost jejich jednoznacné prezentace v podobé tabulek a grafi. Umoziuje

navic do jisté miry predjimat, jaka témata bude spole¢nost povazovat za diilezita.”®

7 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247. 1. Na poli védy, 1.1 Zakladni pojmy obecné metodologie,
s. 25.

% Tamtéz.

% TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-683-4. Kapitola 7: Tematicka agenda médii, Kvantitativni obsahova analyza, s. 103.

7" KRIPPENDORFF, Klaus a Mary Angela BOCK. The content analysis reader. Thousand Oaks,
California: Sage Publications, 2009, ix, 481 p. ISBN 1412949661. Kapitola 4: The Logic of the Content
Analysis Designs, s. 90.

"' SEDLAKOVA, Renita, ref. 67, s. 313.

> SEDLAKOVA, Renata, ref. 67, s. 291.

7> TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA, ref. 69, s. 103.
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Zarovei ma ale své zaporné stranky””, a to nasledujici:

- je schopna nabidnout tvrda data, ale ne vysvétleni, pro¢ tomu tak je
- data vyvolavaji pfedstavu objektivni danosti, ddna jsou ale zejména tim, jaky
systém kategorii vyzkumnik zvoli — to mé vliv na konec¢né vysledky

- redukuje zkoumanou skute¢nost na pocitatelné jevy

V souvislosti se socidlnimi sitémi je dilezitym pojmem, spjatym s kvantitativni
obsahovou analyzou, pojem agenda-building’® — budovani medialni agendy. V piipadé
mého vyzkumu jde primarné o agenda-building na socidlnich sitich, kde se dané

médium snazi prosadit a doporucuje svému publiku k pfecteni urcité vybrané ¢lanky.

2.2. Cil a predmét vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu je specifikovat rozdily ve vyuZiti socidlnich siti — Facebooku
a Twitteru — u Casopisti Respekt a Reflex. Vyzkum probihal sledovanim tctt téchto

dvou casopist po dobu jednoho mésice, a to konkrétné v fijnu 2016.

M¢ vyzkumné otdzky byly nasledujici:
Hlavni vyzkumna otdzka:
- Jak se lisi prace se socialnimi sitemi Facebook a Twitter u casopisii Respekt
a Reflex?
Tato hlavni vyzkumna otdzka je rozvinuta nasledujicimi dopliiujicimi otazkami:

- Jak se lisi frekvence prispévkii u profilit na socialnich sitich u zkoumanych
periodik?

- Jakou formu interakce vyvolavaji prispévky u ctenaru (uZivatelii socialnich siti)?
- Jaky je charakter prispévkii, resp. jakou funkci prispevky pini?
- Jak casta je interakce ze strany redakce v komentdrich pod prispévkem?

- Do jaké miry je profil tydeniku otevieny zahranicnim zdrojum?

" TRAMPOTA, Tom4s a Martina VOJTECHOVSKA, ref. 69, s. 99

” TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJITECHOVSKA, ref. 69, s. 110.

® COBB, R. J.-K. ROSS a M. H. ROSS. Agenda Building as a Comparative Political Process.

The American Political Science Review [online]. 1976, ro¢. 70, vol. 1: 126—138 [cit. 2016-12-20]. ISSN
1537-5943. Dostupné z: https://www.unc.edu/~fbaum/teaching/articles/Cobb_Ross_and Ross 1976.pdf.
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2.3. Popis koédovaci knihy

V souladu s postupem kvantitativni obsahové analyzy’’ jsem si nejprve sestavila
na zékladé vyzkumnych otdzek kodovaci knihu. Poté jsem vSechny udaje peclivé
zaznamenavala do pfipravenych kddovacich listd. V téch je jasné vyznafeno, o které
kodovaci jednotky jde, jaké proménné zkoumam a jakych kategorii mohou proménné

nabyvat.

Prvni tii proménné v mé kodovaci knize™® slouzi hlavné k identifikaci daného
piispévku. Lze podle nich s jistotou fici, o ktery piispévek konkrétné jde. Tyto
proménné jsou: datum publikovani ptispévku, ¢as publikovani ptispévku a titul — tedy
Respekt nebo Reflex, ktery skrze socidlni sit¢ dany piispévek publikoval. Co se tyce
asu publikovani, rozdélila jsem den na Sest ¢asti po &tyfech hodinach”, coz mi
umoznilo ur¢it, v jaké denni dob¢€ uvetejnuji sledovand média nejvice ptispevk.

Zajimala m¢ také mira interakce uzivateli, proto jsem jako proménné PS5 az P7
zvolila pocet likes, pocet komentarii a pocet shares/retweett.

Nasledujici proménna se tykala délky ptispévka. Logicky jsem prvni (kratky)
ptispévek omezila 140 znaky (coZ je maximalni délka jednoho tweetu). Sttedné dlouhy
ptispévek mél maximalné 300 znaki a dlouhy pfispévek obsahoval vice nez 300 znaki.
Délku postl jsem ale vzhledem k omezenim délky statusu na Twitteru métila pouze u
Facebooku. Vramci pfispévkll na Facebooku jsem chtéla zmapovat, ktery tydenik
pouziva delsi a ktery kratsi text pti publikaci pfispévkil a zjistit, jak tato skuteCnost
souvisi se sméfovanim dan¢ho média.

Dalii proménnou byla piftomnost hashtagu.’” Hashtag slouzi k jednoduchému
zpiisobu kategorizace, vyhledavani ¢i pfipojeni se ke konverzaci na urcité téma na obou
socialnich sitich, a¢ se jako prvni pouZzival (a stale se ve vétsi mife pouziva) na Twitteru.
Zajimalo mé¢, kterd redakce ho vyuziva vice a na které¢ socidlni siti je jeho vyskyt

Cast&jsi.

" Vychazela jsem ze zakladni odborné literatury k pouZité metodg, konkrétné z knih od Tomése
Trampoty a Martiny Vojtéchovské Metody vyzkumu médii, The Content Analysis Reader — An
Introduction to Its Metodology od Klause Krippendorffa a Vyzkum médii: Nejuzivanéjsi metody a techniky
od Renaty Sedlakové.

¥ PInou podobu kédovaci knihy naleznete v piiloze mé bakalaiské prace.

7 Useky jsou nasledujici: 1.) 0:00-3:59, 2.) 4:00-7:59, 3.) 8:00—11:59, 4.) 12:00-15:59, 5.) 16:00—19:59,
6.) 20:00-23:59

% ANON. What is a hashtag? [online]. Publikovano: 24. 6. 2012 [cit. 2016-12-21]. Dostupné z:
https://www.hashtags.org/how-to/history/what-is-a-hashtag/.
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Jako dal$i proménnou jsem se zabyvala interakci redakce v komentafich
pod pfispévky. Tato proménna slouzi jako ukazatel péce o komunitu Ctendit.
Predmétem mého zajmu bylo zjistit, do jaké miry vstupuji do interakce se Ctenafi
jednotlivi novinafi svymi osobnimi profily a jakd je role sprdvce socidlnich siti

v redakcl.

Nésledujici proménnd nesla nazev ,,zdroj prispevku®. Jejim ucelem bylo zmapovat,
jaky je ptvod sdileného ptispévku, respektive zda prevladaji ptivodni ptispevky redakce
¢i sdilené ptispévky redakénich novinaii nebo jinych uzivateli Facebooku ¢i Twitteru.

Charakter pfispévku byl pfedposledni mnou zkoumanou proménnou. Zajimalo mé,
do jaké miry redakce odkazuji na vlastni webové stranky a jak moc publikuji
na socidlnich sitich fotografie a videa. Cilem tedy bylo obsdhnout, zda a v jakém
rozsahu redakce vyuzivaji riznorodych moznosti, jez jim prostfedi socialnich siti skyta.

S touto proménnou Uzce souvisi 1 posledni proménnd, kterou jsem se béhem svého
vyzkumu zabyvala. Slo o charakter odkazu, ktery byl pfedmétem mého zkoumani
samoziejmé pouze tehdy, pokud pfispévek odkaz obsahoval. Pfedmétem mého z4jmu
bylo zjistit, jaky typ odkazu zkoumané tydeniky nejcastéji ptidavaly k textu ptispévku.
Posledni proménnd nabyvala téchto kategorii: odkaz na vlastni ¢lanek na webu
tydeniku, odkaz na jiné Ceské médium, odkaz na jiny Cesky web nezpravodajského
charakteru (webové stranky ministerstev, politikti atp.), odkaz na zahrani¢ni médium a
jiny typ odkazu.

Vyzkum jsem provadéla ukladanim jednotlivych pfispévki z facebookovych stranek
a twitterovych ucth Casopisti Respekt a Reflex. Data jsem ukladala po dobu jednoho
mésice, konkrétné fijna 2016. Dlvodem byla snaha o co nejvétsi aktudlnost dat

pouzitych pro vyzkum.

Celkovy pocet kddovanych jednotek, tedy piispévkl na obou socidlnich sitich byl
946. Z toho pocet piispévki Respektu na Facebooku €inil 164 a na Twitteru 336. Pocet
ptispévkl Reflexu na Facebooku pak byl 388 a na Twitteru 58.
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3. Prakticka ¢ast — rozdily v praci se socialnimi sitémi
u Respektu a Reflexu

V této c¢asti bakaldiské prace podrobné popisi vysledky mého vyzkumu. Jeho
hlavnim cilem bylo popsat rozdily v pouzivani socidlnich siti u Ceskych tydenikt
Respekt a Reflex. Vysledky mého zkoumani budu ilustrovat za pomoci grafii, do nichz
jsem zpracovala shromazdéna data.

V nasledujici ¢asti se budu zabyvat nejprve frekvenci pfispévkit u profila
na Facebooku a Twitteru Respektu a Reflexu, dale se zaméfim na formu interakce
Ctenafit pod piispévky, na charakter a funkci pfispévkid a interakci redakce a
jednotlivych novinaft v komentafich. Nakonec prozkoumdm otevienost profili

tydenikd k zahraniénim zdrojim.

3.1. Frekvence prispévku u profilti na socialnich sitich
u zkoumanych periodik

Frekvenci prispévkil jsem zkoumala v Sesti Casovych usecich rozdélenych
po ¢tyfech hodinach.

Z graft €. 1 a 2 vyplyva, ze Casopis Respekt Castéji vyuzival v mésici fijnu 2016
pro svou publikaci socialni sit’ Twitter, kde publikoval celkem 336 piispévkil. Casopis
Reflex na téze socialni siti publikoval za stejné obdobi 58 piispévki. Casopis Reflex
vice vyuzival socidlni sit' Facebook, kde uvetejnil celkem 388 prispévki. Tydenik
Respekt na Facebooku publikoval celkem 164 ptispévki.

Pocet fanouski ¢i followerti ma jistou souvislost se socidlni siti, na niz dané
médium vice publikuje. Potvrzuje to fakt, Ze Reflex m4 na Facebooku vice fanousku
nez Respekt. Reflex na Facebooku také publikoval vice pfispévkll nez Respekt. Naopak
Respekt md na Twitteru vice followerd nez Reflex a publikoval vice ptispévkil zde.
Zaroven je ale pravdépodobné, Ze Respekt chce vice podchycovat aktudlni

zpravodajskou agendu, k cemuz se Twitter hodi.

3.1.1. Frekvence prispévkl na Facebooku

Ze zjisténych udajii v grafu 1 vyplyva, ze nejvyssi pocet piispévkil na Facebook
pfidavaly oba Casopisy ve tfetim ¢asovém useku, tedy v dobé od 8:00 do 11:59 hodin.

Tydenik Reflex vtomto obdobi publikoval celkem 137 prispevkl, coz je 35 %
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z celkového poctu prispévki tohoto Casopisu na Facebooku. U tydeniku Respekt Slo
0 49 ptispévki, tedy o 30 % vsech jeho facebookovych ptispévkii.

Jen o néco mén¢, presnéji 126 prispevkil, publikoval tydenik Reflex v obdobi
od 12:00 do 15:59 hodin. Respekt ve stejném obdobi uvetejnil 46 piispévka.

Vzhledem k tomu, Ze se u obou nejfrekventovanéjSich obdobi jedné o pfevaznou
cast klasického pracovniho dne, nejsou vysledky nijak neocekdvané. Je bézné,
ze k vétSin€ udélosti dne dochazi v téchto dvou ¢asovych usecich.

Nejnizsi pocet prispévkil publikovala obé periodika v prvnim ¢asovém useku —
vdobé od pilnoci do 3:59 hodin. Reflex publikoval ctyii prispévky, Respekt

nepublikoval zadny ptispévek.

Graf 1: Frekvence prispévkii Respektu a Reflexu na Facebooku
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3.1.2. Frekvence prispévku na Twitteru

V piipadé¢ Twitteru piidavaly oba tydeniky nejvice piispévkll ve stejném
casovém useku jako na Facebooku, tedy od 8:00 do 11:59 hodin. V tomto ¢asovém
obdobi publikoval Respekt 105 piispévki, coz ¢ini 31 % z celkového poctu tweeti. U
Reflexu $lo o 26 ptispévki, v jeho piipadé se tedy jednd o 45 % vSech publikovanych
tweetd.
od piilnoci do 3:59 hodin. V ptipadé tydeniku Reflex Slo o dva ¢asové useky — o usek

od piilnoci do 3:59 hodin a o tsek od 20:00 do 23:59 hodin. V téchto tusecich

Graf 2: Frekvence prispévkii Respektu a Reflexu na Twitteru
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nepublikoval Reflex na Twitteru zadné ptispévky.
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3.1.3. Pocet prispévkl za den — Facebook a Twitter

Pocet piispévki za den se u Facebooku pfilis nelisil. Co se tyké nejvyssiho poctu
piispévkil za den na Facebooku (graf 3), v piipadé¢ Reflexu Slo o 21 ptispévkl 6.
fijna, kdy vyslo nové ¢islo ¢asopisu, jehoz hlavnim tématem bylo otevieni délnice
D8. Respektu se tento polet, konkrétng 8 piispdvki, tykal hned ve tiech dnech®’,

nelze tedy presné vysledovat specificky spolecny rys nejvétsiho poctu ptispevk.

Graf 3: Pocet prispévkii za den — Facebook
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Co se tykd poctu pfispévkli na socidlni siti Twitter, nejvétsi pocet, tedy
21 piispévkii, mél Respekt dne 18. fijna, jak je patrné z grafu 4. Slo o den, kdy bylo
uveiejnéno prohlaseni étyf Gstavnich &initelt k navitévé dalajlamy v CR.

Nejvyssi podet piispévki v piipadé casopisu Reflex byl publikovéan 17. fijna. Slo

o 7 ptispévkl, mezi nimiz ale neni patrna zadnd vétsi souvislost.

Graf 4: Pocet prispévkii za den — Twitter
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3.2. Forma interakce ¢tenart pod prispévky

V ptipadé formy, jakou se ¢tenafi vyjadiuji k ptispévkim zkoumanych tydenikd,
jsem rozd¢lila vysledky svého vyzkumu do dvanicti grafi po tfech skupinach.
V jednotlivych skupinach se pak nachazi vzdy ctyii grafy — s hodnotami Respektu

na obou socialnich sitich a s hodnotami Reflexu na obou socidlnich sitich.

3.2.1. Pocty likes — souhrn

Prvni skupina grafii se tykd poctu likes, kterymi Ctenafi oznacili publikované
ptispévky. Nejvice likes se vyskytovalo u pfispévki Casopisu Reflex na Facebooku,
jejich celkovy pocet Cinil 71 096. U Respektu celkem ¢inil pocet ,,To se mi libi* 36 723.
VEtsi mira interakce Ctendit Reflexu pomoci tlacitka ,,To se mi libi* nesporné souvisi
s tim, ze souhrnny pocet pfispévkil Reflexu na Facebooku byl vyssi o 224 ptispévka
vy$$i nez u Respektu.

Celkovy pocet likes na twitterovém uctu Reflexu byl 292. Pocet likes na uctu
Respektu ¢inil celkem 9 768. VEtsi pocet likes u ptispévki ¢asopisu Respekt ma (stejné
jako v pfipad¢ Reflexu na Facebooku) viditelnou souvislost s vétSim poctem tweetil
publikovanych uctem tydeniku Respekt. Pocet tweetll Respektu byl o 278 tweetl vyssi
nez pocet tweetl Reflexu. Souhrnné Ize tedy fici, Ze plati: ¢im vice prispévki/tweetd,
tim vice likes.

v v

V grafech €. 5 a 6 jsou shrnuty pocty likes zvlast' u obou periodik na socialni siti
Facebook. Nejvyssi pocet likes u piispevkill za den, konkrétné za 28. 10., byl u ¢asopisu
Reflex 8 965 (graf 5). U Casopisu Respekt byl dnem s nejvysSim poctem likes 19. fijen,
kdy jejich pocet ¢inil 3 471 (graf 6). Zajimavosti je, Ze nejvice likes na jeden piispévek,
tedy 3 311, mél Reflex u postu ze 28. 10. Slo o ¢lanek s videem, v némz herci Bartoska
a Dyk vyhlasuji Tydny obcanského neklidu. Nejméné likes mél ¢asopis Reflex 16. fijna,
jejich celkovy pocet za dany den Cinil 530. Tydenik Respekt mél nejméné likes 2. fijna,

jejich pocet za den byl 81.
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Graf 5: Pocet likes casopisu Reflex na Facebooku
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Graf 6: Pocet likes casopisu Respekt na Facebooku
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v v

Casopis Respekt mél, jak je patrné z grafu ¢. 8, nejvétsi pocet likes na Twitteru
dne 18. fijna — v ten den jejich celkovy pocet pod piispévky byl 1 292. Nejméné likes
ptispevki mél naopak 29. 10. — bylo jich 16. U ¢asopisu Reflex byl nejvyssi pocet likes
za den 44, bylo to 17. 10. Nejmensi pocet obdrzel Casopis od ¢tenaiti 11. 10. — §lo o
jeden like.

Nejvice likes mél retweet Séfredaktora Respektu Erika Taberyho na twitterovém
uctu tohoto tydeniku — jejich pocet byl 461. Jednalo se o odkaz na prohlaSeni ¢ty

ustavnich Cinitelt k navstéve dalajlamy.
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Graf 7: Pocet likes casopisu Reflex na Twitteru
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Graf 8: Pocet likes casopisu Respekt na Twitteru
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3.2.2. Poéty komentari — souhrn

Druha skupina grafli zobrazuje po¢ty komentaiti pod ptispévky. Obecné se vice
komentarti vyskytovalo pod pfispévky na socidlni siti Facebook. Celkovy pocet
komentatti pod piispévky Casopisu Reflex na této socidlni siti ¢inil 12 342. V piipadé
tydeniku Respekt §lo celkem o 3 535 komentart.

Pod ptispévky na twitterovém Uctu tydeniku Reflex bylo za zkoumany mésic

celkem 43 komentaiti. U ¢asopisu Respekt byl celkovy pocet komentait 820.

Na prvni pohled je zifejmé, ze Reflex méa pocetnéjsi Clenskou zékladnu
na Facebooku, zatimco Respekt na Twitteru. S pfihlédnutim k témto faktim
a ke zpracovanym vysledkiim je v&tsi mnoZstvi komentarti pod prispévky Reflexu
na Facebooku oéekdvanym zjisténim. Casopis Respekt ma naopak vice komentafi
na Twitteru.

Vétsi mnozstvi komentaitt u Reflexu muze souviset s vyraznéjsi obsahovou
a tematickou kontroverznosti tydeniku. Reflex je také tematicky diverzifikované;si

a zaméfuje se méné na aktualni politické a spolecenské déni.

3.2.2.1. Nejvyssi a nejnizsi pocty komentari — Facebook

Ctenafi Reflexu napsali dne 28. 10. celkem 1427 komentait. Byl to nejvétsi
pocet komentafii za jeden den béhem celého mésice. Z toho pfispévek s nejvysSim
poctem komentaii (celkem 499) se tykal vyhlaseni Tydnt obcanského neklidu herci
BartoSkou a Dykem v navaznosti na kauzu Brady. Tento ptispévek ziskal na Facebooku
také nejvetsi pocet likes (3 311).

Nejvice komentaiti pod prispevky casopisu Respekt se na Facebooku vyskytlo
18. fijna (celkem 269 komentati). Maximum poctu komentditi pod jednim ptispévkem
bylo 14. fijna (134 komentait), jednalo se o aktudlni komentai $éfredaktora Taberyho
s titulkem ,,Ovcacek na Spinavou praci®.

Tydenik Respekt publikoval celkem 18 ptispévkl, k nimz ¢tenafi nenapsali

zadny komentaf. U Casopisu Reflex nastala tato situace u 37 ptispévki.
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Graf 10: Pocet komentarii casopisu Respekt na Facebooku
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v v

Dnem s nejvys§im poctem komentaiti byl pro casopis Reflex na Twitteru
17. fijen, jak lze vidét z grafu 11. Pod pfispévky se vten den vyskytlo 7 komentari.
&tyfech dnech, a to 11. 10., 12. 10., 23. 10. a 30. 10. Casopis Reflex navic nepfispival na
Twitter kazdy den v mésici, proto se v nékterych dnech v grafu logicky neobjevuji
zadné komentare.

Pro ¢asopis Respekt byl dnem s nejvyS$im poctem komentédit 18. fijen, jak je
ziejmé z grafu 12. Jejich celkovy pocet pod publikovanymi ptispévky byl 130.
Nejmensi pocet — tedy 2 komentate — se vyskytly 22. fijna 2016.

Vibec nejvice komentdii (celkem 53), mél retweet Erika Taberyho
z 18. 10. 2016 na twitterovém profilu Respektu, v némz je hlavnim tématem prohlaseni

Ctyf ustavnich Cinitelt k navstéve dalajlamy.
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Graf 11:

Reflex na Twitteru
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Respekt na Twitteru
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3.2.3. Pocty share/retweetl — souhrn

V posledni skupiné¢ grafy znazoriiuji pocty shares (sdileni) publikovanych
ptispévka v ptipadé Facebooku aretweet publikovanych piispévkli na Twitteru.
Obecné vice sdileli piispévky Respektu i Reflexu uzivatelé Facebooku. Celkovy pocet
sdilenych ptispévkl Respektu na Facebooku byl 4 721, u Reflexu se jednalo o 12 059
sdileni.

V ptipadé Twitteru byl celkovy pocet retweetii u ¢asopisu Respekt za zkoumané
obdobi 2 390. U casopisu Reflex ¢inil pocet retweetil za sledovany mésic 70.

Vysledky patrné z grafi 13 a 14 dokladaji ptfedchozi tvrzeni, ze Reflex ma

wewvr

v v

Respekt mél za jeden den nejvice 394 shares neboli sdileni, Slo o 19. fijen.
Dne 16. 10. nesdilel pfispévky Respektu na Facebooku ani jeden uzivatel.

V ptipadé Reflexu nejvice sdilelo jeho ptispévky na Facebooku 1 386 uzivateld,
a to na statni svatek 28. 10. Nejméné tomu naopak bylo 16. 10., kdy mél Reflex
na Facebooku pouze 42 sdileni.

Nejvyssi podet sdileni na jeden piispévek byl 1135. Slo o piispévek, ktery
publikoval ¢asopis Reflex 31. fijna. Jednalo se o fotografii star§iho novinového ¢lanku
s titulkem ,,Pfibrala uzasnych 9 kg“. Dle mého nédzoru clanek vyvolal takovy ohlas,
protoze piisobi na jedné stran¢ komicky vzhledem k archaickym formulacim a na strané

druhé poukazuje na vyraznou zménu zivotniho stylu souc¢asnych zen.
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Graf 13: Pocet shares casopisu Reflex na Facebooku
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Graf 14: Pocet shares casopisu Respekt na Facebooku
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3.2.3.2. Nejvyssi a nejnizsi pocty retweetu — Twitter

Respekt mél nejméné retweetd 3. 10. — Slo o 3 retweety. Nejvice retweetd,
konkrétné 364, mél Respekt od svych followert 6. fijna.

Reflex mél nejméné, konkrétné feCeno zadny retweet, ve dvou dnech:
11. a 14. fijna. Nejvice retweetd mél pak 17. a 27. fijna — to mél vramci vSech
piispévkil 9 retweeti.

Nejvice retweetl mél piispévek Respektu, ktery se tykal prohlaseni Ctyf
ustavnich Ciniteld k navstéveé dalajlamy. Jednalo se o retweet Erika Taberyho z 18. 10.

2016. Prispévek mél zaroven i nejvice likes a nejvétsi pocet komentait.
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Graf 15: Pocet retweetii casopisu Reflex na Twitteru
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Graf 16: Pocet retweetii casopisu Respekt na Twitteru
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3.3. Charakter a funkce prispévk

Charakter pfispévki a funkce, kterou ptispévky plni — to bylo tématem mé dalsi
vyzkumné podotdzky. V ramci ni jsem zmapovala to, jaky typ neboli charakter
prispévku se v prispéveich obou tydenikil na obou socidlnich sitich nejvice vyskytuje.
Stejné tak mé v ndvaznosti na to zajimalo, jaky typ odkazu je v ptispévcich nejcastejsi —
zda je to napiiklad odkaz na vlastni ¢lanek na webové strance tydeniku nebo odkaz na
zahrani¢ni médium. Dale jsem se zabyvala pfitomnosti hashtagu v pfispévcich redakci
na obou socidlnich sitich, protoZe podle néj Ize rychle a u¢inné vyhledavat informace,
které spolu souvisi. Zajimala m¢ také délka prispévkl na Facebooku. (Délka ptispévki
na Twitteru je omezena poc¢tem pouhych 140 znaki, proto mi nepfiSlo nutné ji do mého

vyzkumu zahrnovat.)

3.3.1. Charakter prispévku a odkazu na Facebooku

NejcastejSim charakterem ptispévku na Facebooku byl u obou periodik typ
Htext + odkaz®. Jak je ziejmé z grafi €. 18 a 20, Slo nejcastéji o odkaz na vlastni ¢lanek
na webové strance periodika, tudiz hlavnim cilem tohoto typu pfispévku bylo upfit

pozornost ¢tendit na domovsky web tydeniku. Z grafu ¢. 17 mizeme vycist, ze Reflex

Graf 17: Charakter prispévkii obou periodik na Facebooku
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publikoval podstatné vice ptispévki typu ,text + odkaz* (celkem 333) nez Respekt (v
jeho piipadé to bylo 114 ptispévki tohoto typu).

V grafu 17 vidime, Ze Reflex uvefejnil na Facebooku daleko vice obrazka
(resp. fotografii) v kombinaci s prostym textem. VétSinou $lo o fotografie zertovného
charakteru.

Reflex publikoval vice videi (celkem 17) nez Respekt (4 videa). Reflex
upfednostiiuje vizualni a zabavnou stranku sebeprezentace, zatimco Respekt stranku
faktickou. Dale Respekt vice publikoval ptispévky pouze ve formé psané¢ho textu,
nez pouzitim kombinace ostatnich sledovanych typl (obrazek, text a odkaz). Odkaz
ve valné vétSiné smefoval na webové stranky tydeniku.

Odkaz na Facebooku smétoval nejcastéji, jak jiz zaznélo vySe, na vlastni ¢lanek
na webech obou tydeniki, jak je ziejmé z grafu 18. V piipadé¢ Respektu Slo v ramci
zkoumaného mésice o 138 piispévki s odkazem na vlastni internetové stranky,

v ptipad¢ Reflexu to bylo mnohem vice — §lo o 334 pfispévki s timto odkazem.

Graf 18: Charakter odkazu na Facebooku
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Neni bez zajimavosti, ze ani jeden z tydenikd témét neodkazuje na jiny Cesky
ani zahraniéni zpravodajsky portal. Je tedy ocividné, Ze oba Casopisy pouzivaji
Facebook opravdu primarné k sebeprezentaci a nikoliv k informovéni o udalostech jako
takovych.

Pokud jde o obsah, ktery se skryva pod pojmem ,,jiny typ odkazu®, $lo nejcastéji
o odkazy na jiné (nebo i stejné) socidlni sité — konkrétné u Respektu Slo ve zkoumaném
mésici napiiklad o odkaz na instagramovy ucet §éfredaktora, na Instagram tydeniku jako
takového & na tzv. respektstore,** coz je e-shop s propagaénimi materialy (tricka,
hrnky, kalendéfre, diafe) s motivem tohoto tydeniku. U Reflexu byl pak ,,jiny odkaz*
pouze jeden, a to na facebookovou udalost, kterd byla spojena s propagaci Reflexu
na Signal Festivalu. Tato fakta jen potvrzuji dilezitou roli, kterou hraji socidlni sité

pravé v propagaci medidlnich produkti.

3.3.2. Charakter prispévku a odkazu na Twitteru

Nejcastéji se vyskytujicim typem ptispévku byl na Twitteru ,text + odkaz*,

stejn¢ jako na Facebooku. Tentokrat se ale v piipadé¢ Respektu vyskytoval u 167
Graf 19: Charakter prispévku obou periodik na Twitteru
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%2 RESPEKT.CZ. Respektstore.cz [online]. Publikovano: 2016 [cit. 2016-12-28]. Dostupné z:
http://www.respektstore.cz/.
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ptispeévkd,

zatimco v piipad¢ Reflexu u 43 ptispévki. Typ pfispévku ,text + obrazek + odkaz®,
stejn¢ jako v ptipadé Facebooku, publikoval vice Casopis Respekt (Slo o 81 ptispévkl
tohoto typu, zatimco u ¢asopisu Reflex Slo o dva piispévky). U charakteru pfispévku
»text + obrazek® také vydal vice posti Respekt (celkem 35) nez Reflex (8 ptispévkl
tohoto typu). Prosty text bez dalSich hypertextovych odkazl vyuzival také vice Respekt,
a to v ptipadé 49 ptispévki oproti 4 piispévkim u Reflexu.

Pokud jde o videa, ani jeden z tydenikl je na Twitteru pfili§ neuvefejiioval,
respektive se tak délo v mnohem méné piipadech nez na Facebooku. Reflex publikoval
jedno video, v ptipadé Respektu Slo o dvé videa. Video je pro Twitter piilis
dlouhotrvajicim Utvarem, a proto redakce sazi na jistotu psaného slova.

Odkaz na Twitteru vedl ¢tenare u vétSiny ptispévkil také na vlastni webovou

stranku periodika. U Respektu tomu tak bylo 228krat, u Reflexu 44krat.

Graf 20: Charakter odkazu na Twitteru
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,Jiny typ odkazu“ pouzival tentokrat pouze Respekt, konkrétné¢ v deviti
ptipadech. Jednalo se napt. o odkaz na blog Ctenéfe-posluchace audio verze Respektu
¢i na fotogalerii Andreje BabiSe, v niz uvetejnil podobu novych dafiovych pfiznani.

Ani na Twitteru sledovand média pfili§ nevyuzivala odkazy na domaci
Cizahrani¢ni weby médii. Reflex nepublikoval ptispévek s takovymto odkazem
ani jednou, Respekt celkem pétkrat — ztoho tfikrat Slo o odkaz na ceské médium
a ve dvou piipadech o odkaz na zahrani¢ni médium. Na tento fakt je mozné nahlizet
ze dvou whli pohledu. Jako pozitivni mizeme hodnotit to, Ze se obé média snazi
pfedkladat ctenafiim téméf vyhradné vlastni zpravodajskou a publicistickou tvorbu.
Na druhé strané by ale ¢tendie mohla tvorba ostatnich, at’ uz ceskych ¢i zahrani¢nich,

médii obohatit.

3.3.3. Pritomnost hashtagu

Hashtag hraje dulezitou a uziteCnou roli pfi vyhleddvéani piispévkl s urcitym
klicovym slovem. Proto jsem jej také zahrnula do svého vyzkumu. Redakce jej nicméné

pouzivaly v mensiné piispévkd, a to jak na Facebooku, tak na Twitteru.
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Graf 21: Pritomnost hashtagu v prispévcich na Facebooku a na Twitteru
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Z grafu 21 vyplyva, Ze na svém facebookovém profilu hashtagy vice vyuZival
Reflex (v 73 prispévcich), Respekt je naopak pouzil jen v 11 pfispévcich.
Na twitterovém uctu zase prevazoval v jejich vyuziti Respekt (v 69 pftispévcich),
u Reflexu se tak stalo jen ve 4 piispévcich.

Je pravdépodobné, ze Respekt vyuziva vice hashtagli na Twitteru z toho divodu,
ze se drzi puvodniho uZivani hashtagi, které se zaCaly pouzivat diive na této socialni
siti*’ nez na Facebooku. Respekt totiz ve vétsing piipadi pouzival hashtagy k oznageni
téch klicovych slov, kterd se vztahovala k tématu ptispévku; napi. kdyz tydenik
prezentoval na Facebooku specialni kolekci tricek k nedozitym osmdesatindm Vaclava
Havla, pouzil hashtag ,, #/HS80 .

U casopisu Reflex byly hashtagy ve vétsiné pripadit (na Facebooku
ina Twitteru) tyto dva: , #reflex” a,#casopisreflex”. Vztahovaly se tak piimo ke

znacce Casopisu a slouzily k jeji pfimé prezentaci.

3.3.4. Délka prispévkl na Facebooku

Jak jsem jiz uvedla v podkapitole 2.3. Popis kédovaci knihy, rozdélila jsem
facebookové prispévky do tii kategorii: kratky ptispévek (do 140 znakt), sttedné dlouhy
prispévek (141 az 300 znakil) a dlouhy ptispévek (301 a vice znak).

Graf 22: Délka prispévkii obou periodik (na Facebooku)
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Z grafu 22 mlzeme vysledovat, Ze v pifipad€¢ tydeniku Reflex ptevazovalo
publikovani kratkych ptispévkll do 140 znakt, konkrétné jich toto periodikum vydalo
252 oproti 19 ptispévkim, které vydal Respekt. Opacny piipad, tedy pfevaha publikace
dlouhych pfispévkll nad 301 znaki, nachdzime u casopisu Respekt. Ten publikoval
97 dlouhych prispévki, naproti tomu Reflex uvefejnil jen 11 prispévki s délkou
nad 301 znak.

Toto zjisténi mize souviset s povahou ¢tenafi jednotlivych periodik. Redakce
Respektu pravdépodobné piedpokladd zdjem ctendie o delsi text a schopnost setrvat
ujeho cCteni v Casopise, tudiz 1 u Cteni delSiho pfispévku na Facebooku. Redakce
Reflexu, kde ptevazuji kratké ptispévky, naopak touto cestou cili na ¢tenafe se zajmem

o promptni informace.

3.4. Interakce redakce v komentarich

Zapojeni obou redakci do diskuze v komentatrich pod ptispévky nebylo pfilis
velké. Jak mlzeme vidét v grafu 23, vnaprosté vétSiné diskuzi pod piispévkem
se interakce redakce viibec nevyskytovala.
Graf 23: Pritomnost interakce redakce v komentarich — Facebook a Twitter
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V komentatich pod piispévky se reakce redakce vyskytovaly vice u Casopisu
Respekt, celkem v 38 ptispévcich z 500 ptispévkll (na obou socidlnich sitich).
U casopisu Reflex byl celkovy pocet reakei redakce v komentétich oproti Respektu
méné nez poloviéni (interakce probehla v 15 pfispévcich z celkovych 446 prispévkil
na obou socidlnich sitich). Podilet se na diskuzi se svymi Ctenafi vyzaduje Cas a
trpélivost, Casto je také tfeba ptirozené¢ho divtipu, aby se ten, kdo za redakci odpovida,
vyjadioval vhodn¢ a duchaplné. Pfirychlosti, sjakou je dnes v mnoha redakcich
potieba publikovat nové prispévky a byt stale aktualni, se chvile pro rozmysleni si

odpovédi v klidu hleda jen stézi.

3.4.1.Interakce redakce v komentarich na Facebooku

NejcastéjSim typem interakce byla na Facebooku reakce redakéniho profilu.
Jak mizeme vidét v grafu 24, u Casopisu Respekt tomu tak bylo ve 12 ptispévcich,
u ¢asopisu Reflex v 11 prispévcich. Co se tyka reakci individualnich novinait, ta byla
minimalni — u Respektu se vyskytla jen jednou, u Reflexu dvakrat. Kombinace obou
ptedchozich typt interakce se vyskytla pouze v jednom ptipadé, u jednoho ptispévku

Casopisu Respekt.

Graf 24: Interakce redakce v komentarich na Facebooku
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3.4.2. Interakce redakce v komentarich na Twitteru

Na socidlni siti Twitter pfevazovaly reakce jednotlivych novinadit nad reakcemi
redakce jako celku. Svédci o tom udaje z grafu 25, z nichZ je patrné, Ze Respekt mél
v komentafich tfikrat vice reakci novinaiti nez redakce. U Casopisu Reflex novinafi
reagovali v komentafich pouze dvakrat, redakce jako celek pak ani jednou. Diivodem
tohoto rozdilu je snejvyssi pravdépodobnosti fakt, Ze redakéni ucet Respektu vice
retweetoval piispévky vlastnich novinait,™ ktefi se pak logicky vice zapojovali

do diskuze v komentétich pod vlastnimi ptispévky.

Graf 25: Interakce redakce v komentarich na Twitteru
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3.5. Otevienost profilt tydenika k zahraniénim zdrojim

Otevienost redakcnich profild vici zahrani€nim zdrojiim neni nijak velk4. P¥imé
odkazy na zahraniéni média se téméf nevyskytuji.® Potvrzuje se zde jiz vicekrat
opakovany fakt, ze profily tydeniki na socidlnich sitich maji tlohu ptedevSim

propagovat vlastni ¢lanky, rozhovory, fotogalerie ¢i videa.

3.5.1. Zdroj prispévku na Facebooku

S vySe zminénym faktem souvisi skutecnost, Ze kategorie ,,vlastni ptispévek
redakce® byla kategorii nejpocetnéjsi. Konkrétné do ni spadalo za sledovany mésic
372 prispévkil Reflexu a 156 prispévkil Respektu. Nevyskytlo se vSak ani jedno sdileni
zahrani¢niho novinafe ¢i zahrani¢niho politika. Pouze ve tfech ptispévcich Reflexu se
jednalo o share ostatnich aktérii ze zahrani¢i. U tohoto tydeniku se také parkrat vyskytly

jiné zdroje ptispévkd, ve vétsiné piipadi Slo o sdileni odkazu jiné facebookové stranky.
Graf 26: Zdroj prispévku na Facebooku
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% Tuto informaci lze vy&ist z grafu 18 ,,Charakter odkazu na Facebooku* (ani jeden piispévek s odkazem
na zahr. médium) a z grafu 20 ,,Charakter odkazu na Twitteru® (dva piispévky s odkazem na zahr.
médium u Respektu, u Reflexu zadny prispévek tohoto typu).
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3.5.2. Zdroj prispévku na Twitteru

V ramcei piispévkil na Twitteru také nejvice prevazovaly ,vlastni piispévky
redakce® — jejich pocet tvofil u Respektu 188 a u Reflexu 34 piispévki. Pomérné
vysoky byl u Respektu i pocet retweetli redaktora — jednalo se o 87 sdilenych ptispévkii.

U Reflexu jejich pocet €inil 13.

Vyskyt zahrani¢nich odkazl nebyl ani v pfipadé této socidlni sité¢ nijak velky.
Objevil se pouze jeden retweet zahrani¢niho novinafe v ptipadé Respektu™, jinak se
retweety zahrani¢nich politikil ¢i jinych aktérti z ciziny nevyskytovaly ani u jednoho

média.

Graf 27: Zdroj prispévku na Twitteru
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Zaver

Tato bakaldiskd prace si kladla za cil blize specifikovat rozdily, jimiz
se vyznacuje Cinnost tydenikli Respekt a Reflex na socidlnich sitich. V teoretické casti
prace jsem definovala aspekty, které ovliviiuji redakce pifi kazdodennim pouzivani
socidlnich siti, dale problematiku brandingu novinait a dlouhodoby trend budovani
komunity ¢tenat.

V praktické casti jsem vysledky svého vyzkumu ilustrovala pomoci grafi,
do nichz jsem zpracovala data sesbirand na facebookovych strankach a twitterovych
uctech zkoumanych tydeniki.

Zavérecné vyhodnoceni mého vyzkumu zakoncuji nasledovné:

Hlavni odliSnosti v praci se socialnimi sitémi je majoritni vyuZziti Facebooku
v ptipad¢ tydeniku Reflex a Twitteru v piipad¢ tydeniku Respekt. Tomuto zjisténi
odpovida fakt, Ze pocet fanouSkii facebookové stranky Reflexu je mnohem
vy$§i neZ pocet jeho followerii na Twitteru.” U Respektu prevlada pocet followert
na Twitteru nad poétem fanouskd na Facebooku.*® Kazdy z tydenikt logicky vyuziva
socidlni sit, na niZ ma vétsi Ctenarskou komunitu a ktera odpovida jeho redakéni
politice. Reflex voli diverzifikovanégjsi a kontroverznéjsi témata, kterd rozproudi
zivou debatu mezi jeho fanousky. Vzhledem k vysSimu poctu publikovanych ptispévki
za den je cilem Reflexu ptitdhnout pozornost ¢tenaii ke svym webovym strankam, kde
publikuje aktualni komentare, ¢lanky a fotogalerie, ale také pouté na tiSté€né Cislo.

Respekt také vnima socidlni sit€ jako moznost, jak zaujmout ¢tenafe a ptivést ho
ke koupi aktudlniho vydéani. Zaroven ale na svém webu kazdodenné publikuje tzv.
Denni menu, tedy vybér redaktora ze zajimavosti ve svétovém tisku. Na tuto rubriku
pouta na obou zkoumanych socidlnich sitich. Ma-li n€ktery ¢lanek z tiSténého vydani
velky ohlas nebo vztahuje-li se k aktualni udalosti, Respekt ho tzv. odemkne a
zptistupni ho vS§em ¢tenartim.

Oba tydeniky pouzivaji socidlni sit¢ hlavné k prezentaci vlastniho obsahu
na svych webovych strankach a nikoli jako médium samo o sob&. V pftistupu k této

sebeprezentaci se ale od sebe pon¢kud lisi, jak jsem jiz uvedla vyse.

87 Poget fanouski Reflexu k 5. 1. 2017 na Facebooku ¢inil 140 609, pocet jeho followerd na Twitteru pak
k témuz datu 16 440.
% Pocet follower Respektu na Twitteru k 5. 1. 2017 byl 165 153, po&et jeho fanouski na Facebooku byl
k témuz datu 89 229.
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Frekvence prispévkil na Facebooku i na Twitteru u obou periodik byla nejvyssi
v ¢asovém useku od 8:00 do 11:59, coz vypovidd o shod€ v nejvétsi aktivité spravei
socidlnich siti vtomto obdobi. Ani v jinych casovych tusecich se frekvence pfilis
nelisily.

Forma interakce cCtendi, kterou vyvolavaji ptispévky redakei, byla také
zajimavym ukazatelem. Obecné vzato jsou Ctenaii aktivnéjs$i na Facebooku, kde méla
ob¢ periodika vetsi pocet likes, komentari i sdileni. Zajimavosti je, Ze na Twitteru mél
nejvetsi pocet likes, komentéit i1 retweetl jeden piispévek — retweet Erika Taberyho,
kde se zmifluje o prohlaSeni Ctyf ustavnich Ciniteld k navstéveé dalajlamy. Ptispévek,
ktery upoutal ctendfe ve vSech smérech, souvisi s politikou Respektu, kterd tkvi
v podchycovani aktudlni zpravodajské agendy.

Charakter ptispévku se v profilech na socialnich sitich tydenikti de facto nelisi.
Nejcastéji jde o typ pirispévku ,text + odkaz*, kdy ptispévek plni hlavné funkci poutani
na ¢lanek na webu tydeniku nebo v aktualnim vydani.

Reflex ani Respekt za zkoumané obdobi téméf nesdilely odkazy na zahrani¢ni
zdroje, coz jen potvrzuje zminénou skutecnost, ze zkoumana periodika shodné vyuzivaji
socidlni sit¢ zejména k sebeprezentaci. LiSi se pak pfedevSim preferenci Facebooku
nebo Twitteru a redakéni politikou, kterd se projevuje i ve spravé uctl na socidlnich

sitich.

Summary

This bachelor thesis intended to closely specify differences in use of social
networking sites by Czech weekly magazines Respekt and Reflex. In the theoretical
section, I defined aspects which influences the newsroom in everyday usage of social
networking sites. I also addressed the issue of brand journalism and long-term trend
of reader’s community building.

In the practical part, I illustrated the results of my research with graphs which
compiled data collected on Facebook and Twitter accounts of Respekt and Reflex.

The conclusion of my research is following:

The main difference in use of social networking sites is majority usage
of Facebook by Reflex and majority usage of Twitter by Respekt. This finding

corresponds to the fact that the amount of fans of Reflex’s Facebook page is much
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higher than the amount of its followers on Twitter.*” On the other hand, the amount of
Respekt's followers is higher than the number of its Facebook fans.” Logically, each of
magazines uses the social sites which corresponds to the policy of the newsroom and
has the higher reader’s community support.

Reflex chooses more diversified and controversial topics which initiate an active
discussion between its fans. The amount of posts per day addresses to draw reader’s
attention to its website. Here, the magazine publishes commentaries, articles
and photogaleries and also entice to the complete version of the magazine.

Respekt also perceives social networking sites as a possibility how to take
reader’s interest and bring him to buy the print or digital version of the magazine.
However, Respekt also publishes so-called ,,Daily Menu* on its website every day. The
Daily Menu is the selection of the interesting news from the newspaper worldwide.
Also, if there is a popular article from the print version or if an article references to
breaking news, the magazine makes it possible to read for everyone and not only for
subscribers.

Both weekly magazines use social networking sites primarily to present their
own content of its websites. They do not use Facebook or Twitter as a medium per se.
However, the main difference is in a preference of Facebook or Twitter and also in the

newsroom policy which approves in management of social networking sites.

% On the date of the 5th January 2017, the number of Reflex’s fans on Facebook was 140 609, the number

of its followers on Twitter was 16 440.

%0 On the date of the 5th January 2017, the number of Respekt’s followers on Twitter was 165 153 and the
number of its Facebook fans was 89 229.
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