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Priloha¢. 1: Podrobnosti o Skolackastnicich se vyzkumného souboru

Pocet let ve
Pocet let ve .
. . Vék re- funkci red.
Zrizovatel | Stupei ZS Zameieni Skoly Fakultni Skola | Pdet zaki | vedouci
ditelky _ na sou-
funkci .
¢asné skole
J Tridy s rozSienou vyu-| ANO — Pedago- ]
A obec 1. +2. st. ZS S o 1000 a vice| 56 - 6( 24 24
kou cizich jazyk gicka fakulta
Vyuka cizich jazyk
| Préce s nadanymi Zaky Ano — Rirodow-
B obec 1. +2.st. ZS$ ] 600 - 1000 | 56 - 60 19 10
Priprava Zak ke studiu decka fakulta
na stedni Skole
Préace s nadanymi zaky ANO - Pedago-
C obec 1. +2.st. Z$ o 200 -600 | 30 -4d 7 3
Vyuka cizindi gicka fakulta
] - Rozstena vyuka vy-
D cirkev 1.st. ZS o NE 0-200 51 — 55 22 8
tvarné vychovy
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Prilohac. 2: Dotaznik prdeditele areditelky Skol

Vazeny panéediteli.

Obracim se na Vas s Zzadosti o vgplirmého dotazniku, ktery poslouzi jako dapin
podkladi pro bakaléskou praci na téma ,Tacitni znalogtiditele na zakladnich Skolach
v Praze a okoli*.

Dotaznik je sloZzen z pojim o kterych jsme si povidalithem gedchoziho rozho-
voru. Zakrouzkujtéislo 1 — 4 podle toho, jak moc dany pojem souwsis pracil — vibec
nesouvisj 4 — velmi souvisi

Na konci dotazniku naleznetékolik dopliujicich otazek, kde prosim zakrouzkujte
¢i dopiSte odpovidajici odpeédi.

Dékuji za spolupréci, Mgr. Anna Kobrovéa

POIEM nesouvisi| sowisi | sowvisf | souisi
1 | Empatie 1 2 3 4
2 | Hodnoceni 1 2 3 4
3 | Improvizace 1 2 3 4
4 | Inspirace 1 2 3 4
5 | Intuice 1 2 3 4
6 | Know-how 1 2 3 4
7 | Komunikace 1 2 3 4
8 | Kontrolovani 1 2 3 4
9 | Kreativita 1 2 3 4
10 | Kultura Skoly 1 2 3 4
11 | Motivace 1 2 3 4
12 | Nadani 1 2 3 4
13 | N&zor/postoj 1 2 3 4
14 | Normy (pravidla) 1 2 3 4
15 | Odhad 1 2 3 4
16 | Organizovani 1 2 3 4
17 | Planovani 1 2 3 4
18 | Povahoveé rysy 1 2 3 4
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POJEM nesouvisi| sowisi | sowvisf | souisi
19 | predtucha 1 2 3 4
20 | Riklady z praxe 1 2 3 4
21 | Rozhodovani 1 2 3 4
22 | Schopnogtesit problemy 1 2 3 4
23 | Styl fizeni) 1 2 3 4
24 | Vedeni 1 2 3 4
25 | Vize 1 2 3 4
26 | Vyjednavaci schopnosti 1 2 3 4
27 | Vzor 1 2 3 4
28 | Zdravy rozum (selsky rozum) 1 2 3 4
29 | ZkuSenosti 1 2 3 4
30 | Znalosti 1 2 3 4

Chybély vam ve vytu néjaké dilezité pojmy, které by meély byt doplnény? Uval’te:

Dopliujici otazky:

1) Vek:
mér nez 40 41 - 45 45 - 50 5b-5 56 -60 61 - 65 66 a vice

2) Pohlavi:
muz zena

3) Uved'te celkovy pdet let v jakékoliv vedouci funkci v oblasti Skolsty

4) Uved'te paet let ve funkcieditele na této Skole:

Velice ckuji za Vascas a energii vynaloZzenou na tento vyzkum, Mgr. Akobrova.
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Véazena panieditelko.

Obracim se na Vas s Zzadosti o vgplirmého dotazniku, ktery poslouzi jako dapiin
podkladi pro bakal&skou praci na téma ,Tacitni znalogtiditele na zakladnich Skolach
v Praze a okoli*.

Dotaznik je sloZen z pojim o kterych jsme si povidaly¢bem gedchoziho rozho-
voru. Zakrouzkujtéislo 1 — 4 podle toho, jak moc dany pojem souwsis pracil — vibec
nesouvisj 4 — velmi souvisi

Na konci dotazniku naleznetékolik dopliujicich otazek, kde prosim zakrouzkujte
¢i dopiSte odpovidajici odpedi.

Dékuji za spolupraci, Mgr. Anna Kobrova

POJEM nZsuobuevﬁsi Sspolisigl'e- s?)ﬁl\;sigl' s\geul\r/ri“si

1 | Empatie 1 2 3 4
2 | Hodnoceni 1 2 3 4
3 | Improvizace 1 2 3 4
4 | Inspirace 1 2 3 4
5 | Intuice 1 2 3 4
6 | Know-how 1 2 3 4
7 | Komunikace 1 2 3 4
8 | Kontrolovani 1 2 3 4
9 | Kreativita 1 2 3 4
10 | Kultura Skoly 1 2 3 4
11 | Motivace 1 2 3 4
12 | Nadani 1 2 3 4
13 | Nazor/postoj 1 2 3 4
14 | Normy (pravidla) 1 2 3 4
15 | Odhad 1 2 3 4
16 | Organizovani 1 2 3 4
17 | Planovani 1 2 3 4
18 | Povahové rysy 1 2 3 4
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POJEM nesouvisi| sowisi | sowvisf | souisi
19 | predtucha 1 2 3 4
20 | Riklady z praxe 1 2 3 4
21 | Rozhodovani 1 2 3 4
22 | Schopnogtesit problemy 1 2 3 4
23 | Styl fizeni) 1 2 3 4
24 | Vedeni 1 2 3 4
25 | Vize 1 2 3 4
26 | Vyjednavaci schopnosti 1 2 3 4
27 | Vzor 1 2 3 4
28 | Zdravy rozum (selsky rozum) 1 2 3 4
29 | ZkuSenosti 1 2 3 4
30 | Znalosti 1 2 3 4

Chybély vam ve vytu néjaké dilezité pojmy, které by meély byt doplnény? Uval’te:

Dopliujici otazky:

1) Vek:
mér nez 40 41 - 45 45 - 50 5b-5 56 -60 61 - 65 66 a vice

2) Pohlavi:
muz zena

3) Uved'te celkovy pdet let v jakékoliv vedouci funkci v oblasti Skolsty

4) Uved'te paet let ve funkcieditele na této Skole:

Velice ckuji za Vascas a energii vynaloZzenou na tento vyzkum, Mgr. Akobrova.
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Prilohac. 3: Seznam pojins definicemi

Empatie

Empatie: 1. U¥domeni si pocit, proZitki, momental

nich stav jinéhoc¢lovéka a snaha je pochopit, poroz

meét jim. 2. Rijeti (aspa v duchu) sociélni role jinéh
¢lovéka, pohled na lidi, problémy, udélosti z jiné p
spektivy; snaha vigt swt ,jinyma o¢ima”“.

Pricha,
UAalterova,
oMares,
eP013, s. 69

Hodnoceni

Hodnoceni pracovnik Sowtast personalnichinnosti,
jejichz cilem je zvySovani profesnitgmbilosti zamist-

nand v souladu s poZadavky zastavané pracovni pg

a jejimi perspektivnimi naroky.

Palan, 2002
S. 72-73
zice

Improvi-
zace

Improvizace: turci projev bez pedchozi pipravy jen
s pomoci dovednosti a inspirace.

llustrovana
encyklope-
die, 2005, s
498

Inspirace

Inspirace: nahla mySlenka nebo nagedici utity pro-
blém, nebo nahlé porozwm né¢emu bez volniho Usili

Hartl, Hart-
.lova, 2000,
s. 231

Intuice

Intuice: Zpsob, jimZ¢loveék néco pochopi nebo ¢

Pricha,

¢emu porozumimo, vhledem, aniz zaleZitost logickyValterova,

analyzuje, aniz ji dlouze zkouma. Proces, ktefgdp

Mares,

vida chovanélovéka, podstatu udalosti, podle jemny¢t2013, s. 115

obtizre postehnutelnych fiznaki. ..

Know-how

Know-how: Soubory ucelenychédeckotechnicky po
znatki, ucelené navody (postupy) pro vykon special

vanych¢innosti, znalosti, které jsou symbi6zou teg

tickych poznatk a owienych dlouhodobych zku$
nosti.

L Palan, 2002
79-96
re-

a
C

Komuni-
kace

Komunikace: Socialni interakce meziédva nebo vice Palan, 2002

osobami, i které dochazi ke gtbvani a vyngné infor-
maci (ideji, ¥domosti, dovednosti...). Realizuje
jako verbalni nebo neverbalni komunikace.
Komunikace v rdmci podniku: Vzajemné&kani, vy-
meéna informaci a vzajemné oviiovani.

s. 99
se

Kontrolo-
vani

Kontrolovani: Zgtnovazebni informace o reakcich ¢

jektu (systému) na usimovaci zasahy managemen
Proces kontrolovani je podieSeného problému jedn
razovy na konci, respektive gizny v piibé¢hu pro-
cesu. Kontrolovani zahrnujeéeni a korekci prove
deni individualnich i celkovych aktivit organizacegi-

lem dosahnout jistoty, Ze budou v souladu s plan

Kontrolni ¢innosti se obecnvztahuji k néreni Usgs-
nosti. Kazda kontrolnginnost nétenim ukazuje, zd
prace byla vykonana a jak.

OBST, 2006
tun  Trunda,
oBfiza, 2011,
S. 27

em.

je2)
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Kreativita

Kreativita (tvdivost): Souhrn procés které vedoy
k novym, origindlnim myslenkam, postup, napadm,
teoriim nebo koncepin.

Palan, 2002
s. 105

Kultura
Skoly

Kultura Skoly zahrnuje: 1. hodnoty a normy Skoligri
se promitaji do vize Skoly, traduji se v symboledi;

alech a ceremoniich Skolniho Zivota. 2. hodnot
normy se promitaji do koncepce Skoly, stylu vede
fizeni Skoly, do projavchovani Zak, witelu a dalSich
pracovniki Skoly. 3. ovlivuji vztahy Skoly k jejimu
okoli, k socialnim partném a rodéam.

Pricha,
Walterova,
yMares,
n2013, s. 135

Motivace

Motivace: Souhrn vnitich i vrgjSich faktod, které
spoustji lidské jednani, aktivuji ho, dodavaji mu en
gii. Zangtuji toto jednani ufitym smérem (snaha &

¢eho dosahnout aneb&semu se vyhnout). UdrZuji tot
jednani v choduiidi jeho pfibéh i zpisob dosahovan
vysledki a navozuji hodnoceni viastniho jednani a j
Zivani, vlastnich Usjghi a neuspcha.

Pricha,

eWalterova,
Mares,

2013, s. 159

=y

Dro-

Nadani

Nadani (talent): Soubor vloh (vrozenyciregpokladh)

pro usgsny rozvoj konkrétnim Zfsobem zarrenych
schopnosti (intelektualnich, psychomotorickych toag
rickych).

Palan, 2002
s. 129
)

Nazor/po-
stoj

Nazor: Zaujeti ufitého stanoviskaipieSeni problémt
nebo rozhodovani. Nazor bezptesire ovliviuje i jed-
nani. Pokud se s timto ndzorem identifikujeme, R
fime o geswdceni.

Postoj: Trvala individualni tendence Kitému chovan
(aktivite) vaci urcitym (stejnym, podobnym) objekin

vV urcité (stejné, podobné) situaci vznikla na zakl
vztahi a zkuSenosti (diferencuji a ustaluji se postu
doby). Postoj je vyrazem titych vztahi k hodnotam

které se vytveeji v pribéhu socializace a enkulturace.

I Palan, 2002
s. 131, 161
VO

bem

Normy
(pravidla)

Norma: pravidlo nebo fedpis, které maji zavazng
platnost jako kritéria pro posouzentitého jevu

yuHartl, Hart-
lova, 2000,
s. 359

Odhad

Odhad je vypditané nebo jen ze zkuSenostegpo-
zené vicei meére priblizné ukeni vysledku nebo infor
mace, kterda je vyuzitelné, i kdyZ jsou vstupni daa
kompletni nebo nejista.

https://cs.wi
dia.org/wiki
/Odhad

Organizo-

vani

Organizovani: je cilesddomacinnost, jejimz cilem je
uspdadat prvky systému, jejich aktivity, koordinac
kontrolu tak, aby maximalni &ou prispivaly k dosa
Zeni stanovenych dilsystému. Vysledkem organiz
vani je organizace.

2 Veber, 2000
Il Trunda,
Bfiza, 2011,

0s. 27

Planovani

Planovani: Rozhodovaci proces zahrnujici stanawer

1iSule:, 2008,

ganiz&nich cili, vybér vhodnych prosedki a zpisobu

s. 173

74



jejich dosazeni a definovanéekavanych vysledkve
stanovenéndase a pozadované arovni.

. | Povaha: soubor vlastnosti citovych a snahovych Hartl, Hart-
Povahove .
rysy lova, 2000,
S. 445
Predtucha: tuSenicekavani, Ze dojde k &ité udalosti| Hartl, Hart-
Predtucha lova, 2000,
S. 464
» Priklady z praxe: Uvedenitipehu ¢i kratSich pikladi, | Vlastni defi-
Priklady | | iora lye ly), abychom dosahli ditého | ni
Z praxe eré se st?yg( nestaly), abychom dosahli 0| nice
efektu — podeni se z chyb,ifklady dobré praxe.
Rozhodovani: Postup, ktery vybird z mnozstvi adteriPalan, 2002
tiv a variant jedinou, kterou néslegkini zakladem buy s. 183, 184
Rozhodo- a0 AP .
Vani dou_C|ho jednani. Bbe,h pripravy, provedeni a kpntroly
realizace rozhodnuti nazyvame rozhodovacim prpce-
sem.
Schopnost| Schopnost vyhledavat, sprévpojmenovavat a efek-Sule:, 2008,
resSit pro- | tivn¢ reSit problémy se v dnesnikgsto dramaticky ses. 157
blémy | ménicim prostedi, stava Zivotni nutnosti.
Styl (nebo zfisob)iizeni je zavisly nadkolika okol- | Palan, 2002
Styl nostech: na osobnosti vedouciho, na konkrétni@jtua. 205
(fizeni) | na reakcich patkzenych, na konkrétnim organéam
systému, na obe&mievladajicim paradigmatizeni.
Vedeni: gstovani jejich kompetenci, aby byli schopi@ovey,

- | vykonavat praci sami. Vedeni jéléni spravnych &ci. | 2009, s. 154

Vedeni A . . : R
Spravné ¥ci jsou mysleny jako &ci majici vyznam
z hlediska dlouhodobych il
Vize: predstava, koncepceditého budouciho uspa- | Hartl, Hart-
Vize dani \&ci zaloZena na uité filozofii; muze se tykat spa-lova, 2000,
le¢nosti, podniku, organizace S. 671
Vyjednéa- | Vyjednavani: proces, jehoz pomoci se€ dtrany s od; Vykopa-
vaci liSnym vnimanim, s odliSnymi p@bami a motivy po: lova, 2005,
schopnosti| kouSeji shodnout natwi spol&ného zajmu. s. 58
Vzor: objekt napodobovani a ztotaivani se Hartl, Hart-
Vzor lova, 2000,
S. 689
Vyraz zdravy rozum, tj. obecné smysleni asginmon | https://cs.wi
sense, ozn&ujiciho filosoficky princip péitajici s rozu- kipe-

.| mem (smyslenim), ktery jefippzeny vSem lidem. V dia.org/wiki
Zdravy | <. - o : L . 0
rozUMm cestire mayi ,podob,ny vyznam i spojeni sels!<y @dZdrav%C3
(selsky zum a z,dr,avy selsky rozum, jimiz se o&uggaproste,r_e,- %BD_ro-
rozum) alistické uvahy. Tento prosty rozum _vsak selhakig pum

hodnoceni aiedstavach &ci, s kterymi nemame kaz-
dodenni pimou zkuSenost, jako n#glad obecna teorie
relativity anebo kvantova mechanika, které prostému
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rozumu odporujijsou ale vnitné konzistentni a obeén
uznavane.

ZkuSenosti

ZkuSenost (empirie) je: 1. Proces ziskavani poznaf
okolnim swté prostednictvim smysl (i mimosmys-
lové-prozitky), socialnim stykem a praktickdunnosti.
2. vysledek procesu — souhrn pro#itkpoznatk, které
cloveék ziskal v ptibéhu Zivota a které jsou zahrnuty

jeho psychického a motorického vybaveni a na kte
by nelo stawt dalsi vzdlavani jako na vyznamné 0so
nostni dispozici. 3. smysly zpréstikované poznatky
opakovanim ziskana jistota écech a procesech &n

Sich i vnitnich (osobnostnich). Zobesrim zkuSenost
vznika teorie.

kPalan, 2002
S. 246

o
ryc

b-
a

Znalost: Osvojeny souhrn teoretickych poziatiked-
stav, pojnii, komplexnich poznatkovych struktur a te
rii nabyty zantrnym i nezanmirnym wenim, praktickou
¢innosti a zkuSenostmi osobnimi i sp@esko-historic

Palan, 2002
G 247

Znalosti - . PN L N
kymi. Jsou vysledkem vnimani, poznani, mysleni; f
tazie, zapamatovani, praktického experimentovani a
zkuSenosti. Vznikajigsobenim poznavacich prodes
jsou jejich vysledkem a Zme i nastrojem.
Tacitni znalosti (tiché znalosti) — Tacitni znaigsbu | Takeuchi,
TACITNI | velmi osobni. Do této kategorie znalosti spadajjesc | Nonaka,
(TICHE) | tivni postehy, intuice a fedtuchy. Krond toho jsou| 1995, s. 21
ZNA- tacitni znalosti hluboce zakarené v jednani jednot-vlastni [re-
LOSTI | livce a jehoci jejich zkuSenostech, stgjfako v idea-| klad

lech, hodnotach nebo emocich.
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Prilohac¢. 4: Seznam zji8hych tacitnich znalosti

INTRAPERSONALNI

INTERPERSONALNI

KONTEXTOV E SPECIFICKE

Tacitni znalosti ofizeni sebe

Tacitni znalosti @izeni jinych

Tacitni znalosti orizeni ukol

Poznavani svych hranic a kv
lit, mozZnosti...

aZnalost realné organizai struktury ve Skole (nemusi odpo
dat té papirové)

i©rganizovani jednotlivychinnosti a ak-
tivit na dané Skole — napvylet. Postupy
pii organizovani, co je pteba, jaké budg
mit akce ¢ekavané dopady...

1%

Sebehodnoceni Znalost lidi ve Skole a jejich povgblo rysi — zangstnan@ | Znalosti hastaveni organizd struktury
— Odpovida reak?
Znalost time managementuZnalost rodinného zazemi lidi ve Skole — Zatnand, zaka Organizovani kazdodennich zalezitos

ktery mi vyhovuje a funguje

komu corict, aby to klaplo

(i

Znalost svych vninich hodnot
a toho, jak my ovliviuji

Znalost, jak reaguji za¥stnanci na hodnoceni

Co vSe je v dané Skole dgabireba
kontrolovat

Znalost zjisohi, které jsou pra
m¢ efektivni @i rozSkovani si
obzof (ziskavani dalSich zng
losti a informaci)

Vhodna komunikace siznymi lidmi na zéaklad jejich povahy
arysi
1_

Znalost efektivniho planovani Skolnit
roku, dlouhodobého planovani rtapy-
baveni skoly...

Znalost svych silnych a slabyq
stranek

sl nalostieSeni konfliki

Kontakty na pomocipieSeni problérin
— pravnik, rodie — kam se obratit s |z
kym problémem. Kdo je ochoten a sck
pen reald pomoct. Nap prestane
v druhé budo¥ téct voda, jit topeni, ja
piejit na pravni subjektivitu, rozvody r¢
di¢u (predavani dti ze Skolni druziny)..

N0-

Uveédoneni si své orientace
na vykon, na lidi...

—~Znalost nalady v kolektivu a celkového naiadSkoly

Znalost pravidel ve Skole psanych i
psanych

Znalost jak ustat bledky
svého jednani

Znalost nastavenych kritérii prdijimani, hodnoceni a mot
vovani zanistnané

-Jaké jsou vyznamné aktivity ve Ska
nag. aktivity s cizimi jazyky a kontakt
na zahrariini Skoly
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Znalost jak ustat zfpnou vazbu
a byt oteveny nazoim ostat-
nich

Znalost klimatu ve Skole — demografickiigiup, otevenost...

Znalost postup znen ve Skole — co v§
je poteba, naf co vSe je pdeba i za-
vadkni kamerového systému, co vse
potreba pi zavadni elektronickychifid-
nich knih a Zakovskych knizek...

Znalost miru své organizov
nosti a jak s ni pracovat

aZnalost systému prace ve Skole — s nadanymi Zakig,irsci,
S cizimi jazyky...

Znalost pravnich norem a moznych K
cek” pouzitelnych ve Skolstvi.

Funguijici cesty, jak odbourav
stres

akKomunikace s rodi — umet je uklidnit, znalost systému kom
nikace (jsou zvykli vtrhnout dieditelny nebo se objednava
dopredu)

ajych ,Klicek" pouzitelnych ve Skolstvi.

Jak se vyrovnat s netsghem

Znalost zjsohi, jak se dostat k informacim @& ve Skole
(kdo s kym pré nemluvi...)

atazeni dokumeiit

Co e motivuje

Znalost lidi — co se da na koho v dandeSklelegovat, kdo |
potreba kontrolovat vic...

2 Vize Skoly — roz&ovat dal Skolu?

Prace se svymi povahovyrn
rysy

nZnalost zamstnané a zaki

Znalost tvorby SVP na zakladzkuse-
nosti

Obecnd znalost lidi na zakkdkusSenosti

Znalost oblasti, kterélaji Skolu vyji-
meNou — nap. prace s cizinci

Odhad reakci rodii, zaki, zangstnand na znénu na zaklad
piedchozich zkuSenosti

Znalost vhodnych zisohi hospod#eni
ve Skolstvi

Vyjednavaci schopnosti giteli, rodi¢i, Zaky, zizovatelem...

Znalost osobniho zaloZeni lidi ve Skole ékanestnand) —
CO je motivuje, co je posi...

Znalosti osobniho rozvoje pedagog nastavenych mech
nismi podporujicich rozvoj

Znalost pravidel pro roztbvani odngn, aby byli zamstnanci
motivovani k dalSi praci

Jak probih& hodnoceni z&snmand ve Skole a co od&poce-
kavaji nadizeni i zanistnanci

Znalost kdo co ma na starosti haphospodia

smlouvy...dok&ze mi poradit?
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Znalost systému administrativy ve Sko

1Znalost ekonomickych zalezitosti a moz-
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Znalost jak dosahovat svychic# u Zizovatelec¢i Gradi. ..

Znalost politiky v okoli, které ovlituje chod Skoly — &které
politické strany jsou vice nakléné k podpée Skolstvi...nap

pii snaze dosahnout ¥gSeni Bjakého problému Ize informg
vat opozici

Znalost zvyklosti ve Skole — né&lednost, vy/tykani...

=)

Vztahyrediteli v ¢asti Prahy, kde Skolaipobi — kdo je ochote
poradit, pomoci, jak se setkat...

Zpisob tvorby Uvazk — podileji se i titelé - motivace

Rozsah realnych pravomoci jednotlivy¢sti organizéni
struktury — musi si metodické sdruZeni nechat ditsgznam
exkurzi a vylei?

Znalost Zivota obce@sti Prahy) — napmoznost zapoijit Skol
do akci obce

—_

Osobni znalostdkterych lidi na éadech

Znalost demografického vyvoje regionu — sloZzehinz@otet
potencionalnich zak socialni ponyry, finaréni za-
zemi...mohu naip zavést elektronické&itinice — maji vSichnj
mozZnost pistupu k internetu?

Znalost poZzadavka pedstav tykajicich se Skoly: r@di za-
meéstnand, ztizovatele

Znalost zjisoh jak feSit problémy
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