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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva kompetencemi tizemnich samosprav v politice socialniho
zacCletlovani. Socialni exkluze pfedstavuje klicovy fenomén souCasné doby, pfi jehoz
feSeni hraji obce nezastupitelnou roli, vzhledem ke své vymezené samostatné ptisobnosti.
Obecni samospravy pfitom ve své roli ¢asto z nejriznéjSich ditvodii selhavaji. Diplomova
prace se zabyva popisem a rozborem kompetenci obecnich samosprav (se zaméfenim na
obce 1. a II. typu) a pokousi se stanovit idealni podobu obecni politiky socialniho
zaClenovani, tedy maximdlni moZnou intervenci obce pfi maximdalni mozné mife
problémt spojenych se socidlni exkluzi na jejim izemi. Tento vyzkumny néstroj je dale
pouzit ve dvou piipadovych studiich: ve 2 menSich obcich v JihoCeském kraji byla
provedena formativni ex ante evaluace, ktera zhodnotila adekvatnost formulované mistni
politiky socidlniho zac¢lefiovani, a nasledné byla za vyuZiti teorie socidlni konstrukce
cilovych skupin hledéna interpretace toho, pro¢ obce neékteré z nastroji socidlni inkluze

realizuji, a jiné nikoliv.

Abstract

Diploma thesis deals with competencies of local municipalities in social inclusion policy.
Social exclusion is a key phenomenon of contemporary policy, and municipalities play
an important role in such policy. Though, municipalities often tend to fail in their role.
The thesis describes and analyse the competencies of local governments and tries to set
up and ideal local inclusion policy: a complete set of possible measures that a municipality
can use in dealing with social inclusion. This ideal is further on used in two case studies:
formative evaluation of local policies in two small towns in South Bohemia. The result is
interpreted in perspective of social construction of target groups theory, explaining why

do or do not municipalities use concrete inclusive measures.



Klicova slova

Politika socialniho zaclenovani, socialni vylouceni, socidln¢ vyloucena lokalita,

kompetence tzemni samospravy, socialni konstrukce cilovych skupin.

Keywords

Social inclusion policy, social exclusion, socially excluded locality, competencies of

municipalities, social construction od target groups.

Rozsah prace: 145 294 znakd.



Prohlaseni
1. Prohlasuji, Ze jsem predkladanou préci zpracoval samostatné a pouzil jen uvedené

prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné tcely.

V Praze dne 4. ledna 2016 Jakub Svec



Podékovani

Na tomto misté bych rad podé¢koval svému $koliteli Mgr. Janu Klusackovi za podporu a
odborné vedeni Vv priibéhu procesu koncipovani i zpracovani textu diplomové prace. Mij
dik patfi také respondentiim, kteti mi vénovali sviij ¢as a podé€lili se semnou o své nazory
a zkuSenosti. V nepoledni fad¢ dékuji také své rodin€, ze mi poskytla podporu a cas

potiebny k dokoncené této prace.



Institut sociologickych studii
Katedra verejné a socialni politiky
Teze diplomové prace

Jméno studenta/studentky: Jakub Svec

Nazev v jazyce prace: Kompetence a predpoklady obecni uzemni samospravy
k efektivni politice socialniho zaclenovani

Nazev v anglickém jazyce:

Akademicky rok vypsani: 2013/2014

Jazyk prace: Cestina

Typ prace:  diplomova prace

Ustav: Katedra vefejné a socialni politiky

Vedouci / Skolitel: Mgr. Jan Klusacek

Obor prace: Veiejna a socialni politika

1. Vymezeni pfedmétu zkoumani

Politika socialniho zaélefiovani je Ministerstvem prace a socialnich véci (v navaznosti na
relevantni dokumenty Evropské unie) definovana jako ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby
socialné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené dosdhnou prilezitosti a
moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i1 kulturniho
Zivota spolecnosti a zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny“ (MPSV,
2012). Je tim zdaraznén rozdil oproti ,,pouhé* péci o socialné vyloucené osoby; ma jit o
snahu o jejich integraci do spole€nosti cestou odstraiovani bariér, posilovani autonomie
1 reformy jednotlivych instituci (Mare§, 2006). Druhym rozdilem je pak nutnost
provazanosti jednotlivych politik, aby koordinované a provazané reagovaly na jednotlivé
aspekty socialniho vylouc€eni (oblast zaméstnanosti, bydleni, vzdélavani atp.), pticemz je
zduraziiovano, Ze izolovand opatteni pouze v jedné z oblasti jsou odsouzena k neuspéchu
(Salkova, 2013).

Socialni vylouceni je multidimenzionélni spolecensky jev definovany jako ,,nerovnost
jednotlivei nebo celych skupin obyvatel pii jejich participaci na zivoté spolecnosti*
(Krebs, 2002, str. 99), ¢imz se rozumi zejména vylouéeni z trhu prace, z kvalitniho
bydleni, vzdélavani, zdravotni péce a socialniho zabezpeceni (Mares, 2006). Kromég
materidlni deprivace ¢asti populace vede socialni vylouceni k socidlnimu napéti a z n€ho
plynoucim politickym rizikiim, nehledé¢ na nerovnost v moZznosti uplatiovani vSech

obcanskych, politickych a socidlnich prav (Visek & Kepkova, 1999). Pticiny socialniho




vylouc€eni nejsou hledany v osobnim selhani jednotlived (resp. skupin jednotliveil), ale
v selhavani systémi spolecnosti, které maji plnit integrujici funkci (Mares, 1999). Rozsah
problému v CR je obtizné kvantifikovatelny a zahrnuje skupiny obyvatel jako jsou
seniofi, cizinci, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, bezdomovci, lidé
Vv ustavni péci a také ptislusnici romské mensiny (MPSV, 2010).

Pojem socialniho vylouceni ve své praci dale zizim na tzv. socidln¢ vyloucené lokality,
tj. lokality s vyssi koncentraci socidlné vylouc¢enych osob (pojem socidlné vyloucena
lokalita je nicmén¢ v mnoha ohledech problematicky a v praci jej bude tfeba v ramci
teoretickych vychodisek a metodologie ptesnéji formulovat). Divodem pro toto zizeni je
predpoklad (ktery se v praci rovnéz pokusim dolozit), ze socidlné vyloucené lokality
pfedstavuji pro obecni samospravy relevantnéj$i problém (nezli ,,pouzi® socidlné
vyloudeni ob&ané) a ze obyvatelé socialng vylouéenych lokalit (v CR se jedna zejména o

Romy) se odlisuji od dalsich skupin socialn¢ vylou¢enych lidi (viz vyse).

2. Teoreticka vychodiska

Ptiblizné od pocatku 90. let minulého stoleti je kromé boje proti chudobé ve strategickych
dokumentech Evropské unie (stejné jako v dokumentech napt. OBSE nebo Rady Evropy)
kladen diiraz také na boj proti socidlnimu vylouceni, které se stalo postupné konstantou
politickych priorit v této oblasti (Mares, 2006), a to véetné tzv. Lisabonské strategie nebo
nejaktualngjsiho dokumentu Strategie Evropa 2020 (Salkova, 2013). Na zakladé uvedené
Lisabonské strategie potom mély jednotlivé ¢lenské staty povinnost vytvoftit a predlozit
Evropské komisi své Narodni akéni plany socidlniho zac¢letiovani (NAPSI), coz vlastné
ptfedstavuje zpiisob, jakym byl pojem socidlniho zalefiovani uveden do ceské socialni
politiky.

Problém socidlniho vylou¢eni v Ceské republice ziistaval v podstaté nereflektovan a
nefesen do doby piiblizné pred deseti lety. V té dob& reagovala Ceska republika na
povinnost souvisejici se vstupem do Evropské unie a s tzv. Lisabonskou strategii a
pfipravila Narodni akéni plan pro socidlni zaclefiovani pro obdobi 2004 — 2006.
Vzhledem k tomu, ze byl pojem socialniho vylouceni do Ceské socialni politiky pfinesen
zvenci (Sirovatka, 2006), a to do prostiedi stale jeste ovlivnéného potransformacnim
obdobim, nejasnou koncepci socialni politiky 1 ur¢itou diskontinuitou vefejné spravy, je
otazkou, jaké mohl mit tento dokument a politika, kterou formuloval, dopady na

skute¢nou situaci v Ceské republice, a jak socidlni politiku skute¢né doplnil &i zménil.



Kromé nedostatkli samotného dokumentu, resp. jeho pfipravy na rezortni Grovni je
poukazovano na to, ze dokument a zejména politika socidlniho zaclefiovani zlstava
opomijena na lokalni Girovni, ktera je ptitom klicova pro jeji efektivitu. Jednou z piicin je
nepochybné tzv. vykonova mezera, kterda se ve vefejné politice objevuje obecné
Vv postkomunistickych zemich a kterd pfedstavuje nesoulad mezi politikou (vcetné
legislativy) pfijimanou na narodni Urovni a jeji aplikaci na lokalni Grovni v praxi
(Sirovatka, 2006). Tato vykonova mezera je zptisobena nizkymi zdroji a kapacitami ve
vefejné sprave, slabosti jejich aktérti, nedostate¢nou provazanosti jednotlivych urovni a
oblasti vefejné spravy a nedostatkem spoluprace.
V nastinéné ,,vykonové mezefe“ v Ceské republice hraje vyznamnou roli regionalni
politika a zptlisob, jakym utvéii svou socialni agendu. Krajskym i obecnim samospravam
je svéfovana ¢im dal vétSi pravomoc ve vytvafeni mistni socidlni politiky, a to
V ndvaznosti na jiz zminénou tizemni reformu veiejné spravy v roce 2000 nebo napft. na
novy zakon o socidlnich sluzbach v roce 2006 (povinnost planovani rozvoje socialnich
sluzeb). Tuto povinnost maji tedy izemni samospravy relativné kratkou dobu, ¢ili se ji
teprve uci dostat, a vyjimkou bohuzel neni ani pfevaha parcialnich zajmu (Winkler,
2006).
Bariéry Gspésné a efektivni implementace politiky socidlniho zaélenovani identifikoval
také rozsahly vyzkum socidlné vyloucenych lokalit z roku 2005, a to nasledujicim
zpusobem (identifikované bariéry zmény) (Gabal & kol., 2006):

e absence politické viile ke zméné

e demotivujici systém statni socialni podpory

e neschopnost vzdélavaciho systému utlumovat a predchézet socialnimu vylouceni

e nizka efektivita aktivni politiky zaméstnanosti

e nedostate¢na nabidka bydleni

e nedostatecnd pfipravenost krajii podilet se na socialni inkluzi

e chyb¢jici podpora vetejného minéni

e ctnicky aspekt problematiky

e nekoordinovanost aktivit

3. Cile diplomové prace
Cilem diplomové prace je popsat kompetence a predpoklady tzemni samospravy

k politice socialniho zaclenovani ve vztahu k problémim se socialné vyloucenymi



lokalitami na urovni obci, popsat realny stav tvorby a implementace téchto politik

V obcich a nalézt (nejlépe kauzalni) vysvétleni pro dany stav.

4. Vyzkumné otazky a hypotézy

- Jaké je rozdéleni pravomoci mezi statni spravu a samospravu v politice socidlniho
zacleniovani?

- Jaky je prostor pro rozhodovani obci v samospravné pusobnosti v této oblasti?

- Jaka je idedlni a adekvatni politika obce po procesni 1 vécné strance ve vztahu
K problémiim na jejim tizemi?

- Jaka je redlna politika obci v oblasti socidlniho zaclenovani?

- Jaké jsou determinanty adekvatni/neadekvatni politiky obce v této oblasti?

- Jak posilit redlné kompetence obci k adekvatni politice socidlniho za¢lefiovani?

5. Metody a zdroje dat

Pro diplomovou praci budou vybrany 3-4 obce, které budou zpracovany formou
ptipadovych studii. Obce budou vybrany tak, aby i1 pfes maly pocet vybranych obci
vzorek umozioval srovndni riznych podminek a pfistupi k socidlnimu zaclenovani a
identifikoval jak mozné pozitivni determinanty, tak i bariéry politik v této oblasti. Vybér
bude proveden minimaln¢ s ohledem na velikost obce (srovnani mala obec x vétsi mésto)
a na pfedbézné identifikovanou adekvatnost x nedostatecnost politiky.

Zékladni metodou bude studium dokumenti pfedev§im na obecni Urovni, které se
vztahuji k problematice — mj. komunitni plan, plan rozvoje mésta, plan prevence
kriminality, koncepce bydleni, koncepce vzdélavani, data o socialné vylouc¢ené populaci,
vyzkumy apod.

Dalsi metodou budou hloubkové expertni rozhovory se zastupci relevantnich organizaci,
pfedbéZzné 3-4 na jedno mésto. Predpokladd se rozhovor s pifedstavitelem mésta,
socialniho odboru ptislusného tradu, nevladni organizace nebo poskytovatele socidlnich

sluZeb apod.

6. Predpokladana struktura diplomové prace
- Uvod

- Teoreticka vychodiska

- Metodologie

- Popisna ¢ast



- Analyticka cast

- Zavéry
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Uvod

V diplomové praci se zaméfuji na mistni politiku socidlniho zac¢lenovani, tedy na
zpusob, jakym obecni samospravy reaguji na problém socidlniho vylouceni na svém
uzemi.

Krome¢ toho, ze samotny problém socialniho vylouceni je jiz v ¢eskych odbornych
textech (na rozdil od stavu piiblizn¢ pted deseti lety) popsan — alespon z teoretického
hlediska — dostate¢né (v€etné nékolika diplomovych praci), jedna se vétSinou spise o
sociologické nebo antropologické studie. Vyzkum politik socialniho za¢lefiovani, procesu
jejich formulace a implementace, a studii, které by se zaméiovaly na evaluaci téchto
politik, je doposud naprosty nedostatek. Zejména to plati o politikaich obecnich
samosprav, jejichz role — jak bude ilustrovano v této praci — je pfitom v socidlnim
zaclenovani klicova.

S nedostatkem teoretickych i praktickych studii zkoumajicich politiky socidlniho
zaéletovani v Ceské republice souvisi i absence v aplikaci riiznych vefejné politickych
teorii na tuto oblast. Ve své praci se pokousim na praktické Grovni o vyuziti jedné z nich,
teorie socialni konstrukce cilovych skupin, kterd piitom v Ceské republice byla
aplikovana pouze nékolikrat.

Uvodem prace se jesté sludi poznamenat, Ze jsem v tématu politik socialniho

! coz mi na jedné strané umoznilo osobné se ti¢astnit a

zaclenovani osobn¢ zaangazovan
byt svédkem mnoha zajimavych procest, usnadnilo mi vhled do situace i ziskavani
relevantnich dokumentti a kontaktii, na druhé strané mohla byt touto skutecnosti zasazena
ma objektivita coby vyzkumnika, ¢ehoZz jsem se vSak v prib&hu celého zpracovani
diplomové préce snazil vyvarovat a prubézné toto riziko nahlizet.

Ackoliv mne Ize diky profesnimu angazmé povazovat do znacné miry za
odbornika na socialni za¢lefiovani, zvolend vyzkumna metoda 1 aplikovana teorie pro mne
predstavovala velkou vyzvu, jejiZ vysledek a pfinosy jsem ani zdaleka nepovaZoval na

jisté a zarucené. Byla pro mne v8ak velkym zdrojem motivace po celou dobu vyzkumu i

zpracovani jeho vysledk.

1V letech 2009 — 2015 jsem byl zamé&stnancem Agentury pro socialni za¢lefiovani.



1. Cile prace, struktura prace a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je popsat a analyzovat kompetence a piedpoklady uzemni
samospravy k politice socialniho zaclefiovani ve vztahu k problémim se socialné
vylouc¢enymi lokalitami na urovni obci, popsat redlny stav tvorby a implementace téchto
politik v obcich a nalézt odpovidajici vysvétleni pro dany stav pomoci teorie z oboru
veiejné politiky a jeji aplikace v provedenych ptipadovych studii.

Problém socialniho vylouceni, jak bude ukazano v teoretické ¢asti, 1ze povazovat
za jeden ze zasadnich problémi soudobé spolecnosti. Jeho feSeni je vpravde kliCovou
vyzvou pro (nejenom) socialni politiku, a to i vzhledem k nutnosti nalézat takové politiky,
které v sobé vhodnym zpiisobem kombinuji pfistupy z mnoha riiznych obort a zahrnuji
koordinaci aktér z riznych Grovni vefejné spravy, obc¢anského i1 soukromého sektoru.
Zptsoby koordinace dil¢ich politik a riiznych aktérii lze p¥itom v podminkach Ceské
republiky povazovat za nové a inovativni. V neposledni fad¢ je potfeba mit na paméti
také to, Ze politika socialniho zacleniovani pfedstavuje z perspektivy politikti a vefejnosti
¢asto nepopularni téma, jehoz vécné feSeni vyzaduje neziidka odvahu.

Kli¢ovou roli v politice socidlniho zac¢lefiovani hraji obecni samospravy, které¢ ve
své pusobnosti maji ¢asto rozhodujici nastroje zdsadnim zptisobem ovlivitujici socidlni
exkluzi. Jsou to pfitom obecni samospravy, které pii formulaci a implementaci mistnich
politik socialniho zac¢lefiovani z nejriznéjsich divodii selhavaji. Je tedy pfirozené zaméftit
se pfi vyzkumné ¢innosti praveé na roli téchto aktérti.

Text prace je rozdélen na dvé zakladni Casti. Prvni, teoreticka ¢ast, se zamétuje na
popis celkového konceptu, v jakém se politika socidlniho za¢lefiovani v obcich odehrava
(formuluje a implementuje) a ktery je nezbytnym predpokladem k porozuméni situaci na
mistni urovni. Teoretickd ¢éast tedy obsahuje popis teoretického konceptu socialniho
vylougeni s ptihlédnutim k jeho pojeti v prostiedi Ceské republiky, struény popis situace
a hlavnich trendtl v Ceské republice, definici politiky socialniho za¢lenovani, jeji vyvoj
v Ceské republice, shrnuti role hlavnich aktérii na narodni urovni a na trovni Evropské
unie a predevsim pokus o vymezeni kompetenci mezi statni spravou a samospravou v této
oblasti, kterymi se bude dale zabyvat prakticka ¢ast. Kromé toho je v teoretické Casti jeste
uvedena teorie socidlni konstrukce cilovych skupin vetfejné politiky, ktera bude
v praktické ¢asti vyuzita k interpretaci ziskanych dat.

Je nutno podotknout, ze teoretickd cast je zlzena a zestru¢néna takovym

zpusobem, aby poskytla kontext pro praktickou ¢ast; v soucasné dobé (na rozdil od



obdobi pfiblizné pied 7 az 10 lety) je jiz mozné odkazat na dostate¢ny pocet praci, které
se vymezeni problematiky socidlniho vylouceni a politiky socidlniho zaclenovani vénuji
a koncepty zde pouze zminéné, rozvadeji podrobné, kriticky je hodnoti nebo navrhuji
jejich implikace; tim se samoziejm¢ nechce fici, Ze by bylo bezucelné v této oblasti dale
pokracovat; neni to vSak prfedmétem této préce, stejné jako podrobnéjsi hodnoceni
politiky socidlniho zaclefiovani na narodni a evropské tirovni.

Prakticka c¢ast navazuje na teoretickou v konkretizaci kompetenci obecnich
samosprav v oblasti socialniho zaclenovani. V podob¢ souboru konkrétnich opatteni se
pokusim konstruovat idealni obecni politiku socidlniho zacleniovani, tedy vycet opatient,
kterd miiZze obec zavést (ma je ve své samospravné pusobnosti) v reakci na problémy
socialni exkluze, které se na jejim tUzemi vyskytnou. Idedlni politika socidlniho
problému spojenych se socialnim vyloucenim. Nechame-li stranou nastroje, které jsou
v kompetenci statni spravy nebo krajské samospravy, bude tak definovan prostor pro
rozhodnuti obce ve své samospravné pusobnosti. Tim bude také ,jizolovan“ objekt
zkoumani v dalSim kroku: dojde k takovému zjednoduseni, v rdmci kterého bude mozné
hledat odpovéd’ na otazku, pro¢ se obec k pfijeti daného nastroje nebo opatieni rozhodla
nebo nerozhodla (za predpokladu, ze takovy nastroj je ji k dispozici, je v jeji kompetenci
a vhodné reaguje na existujici problém v obci).

V praktické ¢asti budou zpracovany 2 piipadové studie, které provedou formativni
ex ante evaluaci ve 2 mensich obcich v Jihoteském kraji, ve Vétini a v Ceskych
Velenicich. Pomoci teorie socialni konstrukce cilovych skupin jsou zkoumany mozné
pfiCiny, pro¢ jsou politiky téchto obci nastaveny ve vztahu k socidlnimu vylouceni
uspesné nebo neltispésné.

Vyzkumnymi otdzkami diplomové prace jsou:

- Jaké je rozdé€leni pravomoci mezi statni spravu a samospravu v politice socialniho
zaclenovani?

- Jaky je prostor pro rozhodovéni obci v samospravné piisobnosti v této oblasti, pfiCemz
zkoumany budou obce 1. a II. typu?

- Jaka je idealni a adekvatni politika obce v oblasti socialniho zacleniovani ve vztahu
K problémiim na jejim tizemi?

- Jaké jsou determinanty adekvatni/neadekvatni politiky obce v této oblasti?



2. Teoreticka cast?

2.1. Definice pojmu socialniho vylouéeni

Sociadlni vylouceni (nebo socidlni exkluze) je nejcastéji definovano jako
»herovnost jednotliveir nebo celych skupin obyvatel pri jejich participaci na zZivoté
spolecnosti (Krebs, 2002 s. 99). Jde o multidimenzionalni jev, ktery zasahuje podstatné
sféry spoleCenského zivota. ,,Charakterizuje situaci a disledky skutecnosti, kdy clovek
(rodina, skupina) neni zejména z duvodu nizkého prijmu schopen dostat bézZnym
zvyklostem zivota spolecnosti a ucastnit se na vSech strankdch spolecenského Zivota
(ekonomika, vzdelani, politika, kultura, sport apod.) a dochazi k jeho vylouceni. Je to
dano pozici subjektu, je to v zasadé oboustranné nechtény stav, protoze vede k socialnimu
Napéti a z ného plynoucim politickym rizikiim, nehledé na nerovnost v mozZnosti
uplatiiovani vSech obcanskych, politickych a socidlnich prav.* (Visek, a dalsi, 1999 s. 87)

Socialni vylouceni, podobné jako napft. sociologicky pojem sociadlni konstrukce,
je pojiméno bud’to jako existujici stav (nebo charakteristika), nebo jako probihajici proces
¢1 procesy ve spolecnosti (Broz, a dalsi, 2007).

Koncept socidlniho vylouceni se zacal v socidlnim a politickém diskursu
prosazovat piiblizné od 70. a 80. let minulého stoleti (kdy se také datuji vyznamné
spolecenské zmény (Keller, 2000). Né&kteti autoti (Mares, 1999) povazuji pojem chudoby
(resp. extrémni chudoby) ¢i socidlni deprivace za totoZny s terminem socialni exkluze
(ktery je pouze ,,modernéjsi*), zatimco jini zdaraznuji jeho kvalitativni odliSnost od
,»pouhé“ chudoby, tedy od ekonomické nerovnosti.

Koncept socialniho vylouceni se nevztahuje k (socioekonomické) nerovnosti, ale
k oddélovani celych skupin obyvatel od hlavniho proudu spole¢nosti (Giddens, 2001).
V tomto pojeti je chudoba pouze jednou z dimenzi socidlniho vylouceni; zatimco
chudoba je disledkem nerovného pfistupu jednotlivetu k distribuci ekonomického
bohatstvi (resp. k materialnim zdrojim) ve spoleCnosti (jde tedy o ekonomickeé
vylouceni), socialni vylouceni je spojeno se §irsi ztrdtou moznosti participace i na dalSich
aspektech spolecenského Zivota, pfiCemz nejcastéji jsou uvadény nasledujici oblasti
(Mares, 2006):

e vylouceni z trhu prace (pfip. marginalizace na trhu prace)

2V této kapitole jsou vyuZity vystupy zpracované v ramci seminarnich praci pro piedméty Socialni politika
(Svec, 2014) a Evropska socidlni politika (Svec, 2015). Vystupy jsou upravené a aktualizované, nékteré
¢asti jsou prevzaty v nezménéné podobe.



vylouceni z kvalitni i (v€etné mozné Vveé

. louceni z kvalitniho bydleni (vCetn€ mozné prostorové segregace
e vylouceni z kvalitniho vzdélavani

e vylouceni z kvalitni zdravotni péce

¢ vylouceni ze socialniho zabezpeceni

Priciny sociadlniho vylouceni pak nejsou hledany v osobnim selhéni jednotlivet
(resp. skupin jednotlivcil), ale v selhavani systémt spolecnosti, které maji plnit integrujici
funkci (napf. tedy selhani socialniho statu, ktery neplni funkci socialni integrace nebo
selhani trhu prace, ktery neplni funkci ekonomické integrace) (Mares, 1999). Rovnéz
pfipadné ,,vnitini* pficiny socidlniho vylouceni, jako je napi. nizké vzdélani ¢i nizké
kompetence vyuzivat standardni bydleni, jsou vykladany spiSe jako dusledek
systémovych selhani (Broz, a dalsi, 2007).

Socialni vylouceni je dale také davano do souvislosti s novymi socidlnimi riziky,
kdy nizky pifijem a chudoba zasahuje obyvatele v moderni (post-)primyslové spole¢nosti
mnohem vice, nezli tomu bylo v tradi¢nich spolecnostech (s askriptivnim socidlnim
statusem), a to tim zplsobem, ze nizky pfijem znacné narusuje celkovy socialni status
jednotlivece, coz postupné vede k omezovani jeho participace na dal§ich a dalSich
aspektech spolecenského zivota (ekonomicka nerovnost nebo ekonomické vylouceni se
tedy vyviji postupné ve vylouceni socialni) (Keller, 2011).

Socidlni vylou€eni je také spojeno s nasledky dle klasické strukturdlné
funkcionalistické sociologické teorie socidlni anomie — nesoulad mezi spolecenskymi
hodnotami a normami vede u dotcenych jednotlivcl k odlisSnym formdm adaptace na tuto
situaci, nejcastéji k rezignaci (Merton, 2000). Tento dusledek je zdlGraznén tim, Ze
(jelikoz dulezitymi sloZkami socialniho vylouceni je 1 symbolickd exkluze a prostorova
segregace) dochazi k prostorové koncentraci socialné vyloucenych osob, a vznikaji tzv.
socialn¢ vyloucené lokality (Casto nazyvané také ,.ghetta” apod.; viz dale). V ghettech
dochazi postupné k redukci socialnich siti, osoby ztraceji své (,,normalni*) vzorce
chovani a dokonce 1ze hovofit o vzniku odlisné kultury, dané adaptaci jednotlivci na tuto
situaci (Mare$, 2006). Z hlediska majoritni spole¢nosti muze byt tato kultura ¢asto
vnimana jako deviantni (Mares, 1999). Néktefi autofi vznik takové subkultury — kultury
chudoby nebo kultury segregace (Broz, a dalsi, 2007) — vysvétluji antropologickou teorii
kultury chudoby (Mares, 1999).

Nekteti radikalngjsi autofi povazuji socialni vylouceni za hrozbu, kterd vyplyva

ze samotné povahy postindustriadlni spolecnosti a kterou nelze oSettit socialni politikou,



nybrz pouze zménou spolecenského systému (Keller, 2010). Ptijmeme-li napiiklad
ptedpoklad, Ze klicovym aspektem socidlniho zacleniovani je zaclenéni na trh prace (mj.
tedy zajisténi pfijmu a potfebnych socialnich kontakti a kompetenci)®, vyzkumy
v zahraniéi i v Ceské republice ukazuji, Ze socialné vylouceni lidé jsou na pracovnim trhu
nuceni pfijimat podfadné pozice s nizkym mzdovym ohodnocenim, coz ke zlepSeni jejich

situace nijak nevede (Trlifajova, a dalsi, 2014).

2.2. Situace v oblasti socidlniho vylouéeni v Ceské republice
Socialni vylou¢eni v Ceské republice je obtizné kvantifikovat — s relativni novosti

tohoto pojmu souvisi i jeho obtizna a doposud nejednotna operacionalizace pro potieby
kvalitativnich 1 kvantitativnich vyzkumii (ostatné zcela jednotnd neni ani samotna
definice pojmu socidlniho vylouceni), kterych sice v poslednich letech ptibylo, ale vétSina
Z nich ma pouze dil¢i charakteristiku (zamé&fuji je na n¢jaky region nebo na n¢jaky aspekt
socialni exkluze)*. Nékteré vyzkumy také komplikované zaménuji pojem socialniho
vyloueni s pojmy chudoba nebo romska mensina/Romové. Popis situace v Ceské
republice se tak pohybuje pouze v rovin¢ kvalifikovanych odhadd.

Ceska republika se charakteristikou situace v oblasti socialniho vylouéeni
samoziejm¢ vymyka ze srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie. Dostupné
srovnavaci studie Eurostatu porovnavaji jednotlivé clenské zemé& pomoci jednotné
metodiky, ktera vSak rovnéz vychdzi z poméfovani piijmovych nerovnosti. V tomto
srovnani (z roku 2014)° vychazi Ceska republika v ramci zemi Evropské unie pomé&mé
dobte: s podilem 14,8 % obyvatel ohrozenych chudobou nebo socidlnim vyloucenim
tento podil nejnizsi v Evropské unii®; primér Evropské unie je 24,4% (Vedernik, a dalsi,
2015).

% Podle dalsich autord miize byt klicovym aspektem socialni exkluze zadluZenost, vzdélani nebo bydleni
(Cada, a dalgi, 2015).

4 Pouze velmi malo studii m4 shrnujici nebo narodni charakter. Velky nedostatek se tyka predevsim
dokumenti, které by vyhodnocovaly dopady socialni politiky (Cada, a dalsi, 2015).

% Jde o souhrnny indikétor ,,Mira ohroZeni chudobou nebo socidlnim vylou¢enim®, jehoZ tfi hlavni ukazatele
jsou: mira ohrozeni chudobou (tj. pfijmové deprivace), materidlni deprivace a nizk4 pracovni intenzita
(Strategie socialniho zacletiovani 2014 - 2020, 2014)

6 Navic se tento ukazatel za poslednich 10 let signifikantn& sniZit; v roce 2005 ¢inil za Ceskou republiku
19,6 % (prumér EU byl v té dobé 25,7 %) (Vecernik, a dalsi, 2015).



Ackoliv toto obecné srovnani’ vypada zdanlivé pro Ceskou republiku piiznivé®,
nékterd dalsi statistickd srovnani uvedenou ,,dobrou zpravu® relativizuji a indikuji znacné
socialni riziko: v Ceské republice je totiz relativné vysoky podil osob, které maji problém
s uspokojovanim zékladnich potieb spojenych s potravinami, oSacenim, bydlenim apod.
(Mares$, 2006). Jinymi slovy, chudy &lovék v Ceské republice se ma mnohem hiife nez
chudy ¢loveék v zemich zapadni Evropy (Prokop, 2013).

Krom¢ toho, i kdyz je (nebo i kdyby byl) podil socidln€ vyloucenych obyvatel
v Ceské republice relativné nizky, viak socialni vyloudeni piedstavuje dilezity socialni
problém z toho diivodu, ze uvedené procento predstavuje zna¢nou ¢ast populace, socialni
vylouceni se tykd legitimity spolecenského uspotfadani (spolecnost mé byt soudrzna a
solidarni) a z hlediska socialni reprodukce pak piedstavuje nezanedbatelné potencialni
riziko v budoucnosti (Mares, 2006).

V Ceské republice (i jinde v Evrop&) jsou mezi socidlné vyloutené nejéastdji
zatazovany nasledujici okruhy osob: etnické menSiny, zdravotné postizeni, migranti a
izolované osoby?® (napf. bezdomovci, osoby po vykonu trestu odnéti svobody, piislusnici
subkultur, osoby zavislé na omamnych a psychotropnich latkach) (Krebs, 2002).

V Ceské republice tvoii velkou &ast socialné vylouéenych osob Romové'?, ktefi
jsou dokonce v nekterych piipadech uvadéni jako jedina socialné vyloucena skupina
obyvatel v Ceské republice. I kdyz zde pravdépodobné hraji roli nékteré kulturni
determinanty tohoto etnika, socialni vylouceni a etnicita jsou v odborné literatuie striktné
odliSovany, pricemz etnicita je brana pouze jako jeden z faktord zapfticinujicich socidlni

vylouceni (napt. skrze diskriminaci nebo obecné symbolické vylouceni a stigmatizaci)

7 Problematické je predevsim méfeni piijmové deprivace, které podle svych kritikti nemé¥i diky konstrukci
svého ukazatele chudobu, ale nerovnosti v chudsi polovin¢ obyvatel; ukazatel totiz vychazi ze stiedni
hodnoty pfijmu, ktery je v Ceské republice mnohem nizsi nezli v zapadoevropskych zemich (Prokop,
2013).

8 Ptiznivé vyznivajici statistiky jsou také pravidelné prezentovany politickou reprezentaci Ceské republiky;
zejména tomu tak bylo v obdobi socialnich skrtti pravicové vlady v letech 2010 — 2011.

® Okruhy osob jsou dale v riiznych souvislostech definovany rtizné na zakladg dalsich socioekonomickych
charakteristik, napf. jako dlouhodob& nezaméstnani, nizkopfijmové domdcnosti, seniofi, neuplné
domacnosti, osoby pobirajici ddvky v hmotné nouzi, osoby ze socio-kulturné¢ znevyhodnéného prostiedi
atp., coz situaci znacn¢ znepiehlednuje.

10 Tato skute¢nost bohuzel vede ke zmate¢nému pouzivani pojmi ,,socialné vyloudeni®, ,,Romové* nebo
»socialné vylouceni Romové®, které jsou dale v medidlnim a politickém diskursu zaménovany za
»neprizplisobivé obcany*.



(Simikova, a dalsi, 2004). Je sice nesporné, Ze socialni vylou¢eni ma v Ceské republice
svou etnickou dimenzit!, ale jedna se o problém pouze &asti romské populace?.

Jediné rozsahlé a celostatni vyzkumy v Ceské republice, které zadalo Ministerstvo
prace a socialnich véci CR v roce 2005 (Gabal, a dalsi, 2006) a v roce 2013 (Cada, a dalsi,
2015) a které nebyly zalozeny pouze na sledovani statistickych ukazatelt, se zaméfovaly
na tzv. socidlné vyloucené romské lokality (tj. lokality ohrani¢ené nebo s prostorovou
segregaci, obyvané alespon ¢astecné¢ romskym obyvatelstvem), respektive na socialné
vylou¢ené lokality v druhém piipadés®.

V roce 2006 identifikoval vice nez 300 takovych lokalit** v Ceské republice, ve
kterych Zzije ptiblizné 80 tisic osob, piicemz 20 — 30 % jejich obyvatel nejsou etnicti
Romové (Gabal, a dalsi, 2006). Vyzkum piinesl doposud jedinecny celkovy pohled na
jeden ze segmentil socidlniho vylouceni u nas, byt za cenu znacného zjednoduseni
problematiky a hrubych odhadu.

V roce 2015 byl publikovan aktualizovany vyzkum socidln¢ vyloucenych lokalit
(idaje z roku 2006 byly jiz zna¢né zastaralé a neodpovidaly skute¢nosti)!®. Ten ve svych
hlavnich zjisténich konstatoval, Ze polet socialné vylou¢enych lokalit lze v Ceské
republice odhadnout na 606 v celkem 297 méstech a obcich, pticemz pocet lidi zijicich
v t&chto lokalitach se pohybuje mezi 95 a 115 tisici (Cada, a dali, 2015). Doslo tak
k celkovému zhorSeni situace: k nartstu po¢tu osob zijicich v socialné vyloucenych
lokalitach (vEetné nartstu poctu lidi Zijicich na ubytovnach) i nartstu poctu lokalit (které
jsou zaroven v priméeru o néco mensi nez pied deseti lety).

V této souvislosti je potfeba znovu upozornit také na to, ze fada socidlné
vyloucenych osob (vcetné téch romského pliivodu) v socialnich lokalitach neZije, a Ze tedy
socialni vylou€eni nemd vzdy charakter lokéalni koncentrace — bliz§i odhady nebo
vyzkumy k tomuto problému jsou vsak k dispozici pouze vybérové v né€kolika mélo

méstech ¢i regionech.

11 TéméF z4dna pozornost neni vénovana migrantim coby socialné vyloudenym osobam, ackoliv nékteré
skupiny migrantdi definici socialniho vylouceni bezesporu odpovidaji (napf. migranti z Vietnamu nebo
z Mongolska pracujici v Ceské republice za vykofist'ujicich podminek).

12 poget Romii v Ceské republice je odhadovan na 200 tis. (Simikova, a dali, 2004).

13 Oba vyzkumy tedy ponechéavaly stranou n&které skupiny obyvatel, které spadaji do socialniho vyloudeni
(vyjmenované vyse). I o téchto dalSich skupindch plati, ze se mohou prostorové koncentrovat, napf.
cizinecké menSiny, seniofi nebo zdravotné¢ handicapovani. Takova koncentrace vSak doposud v pfevazné
vetsSin€ neni vniména jako problematicka.

14 Pojem socialng vyloucené lokality je definovan v nasledujici kapitole.

15 Oba vyzkumy byly zaloZeny na velmi podobné metodologii, umoZujici srovnani vyvoje za uplynulé
obdobi.
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Vyvoj situace v Ceské republice v oblasti socialniho vyloudeni je samoziejmé
odlisny od zemi zdpadni Evropy. Socialni vylou¢eni nabylo na vyznamu po rozpadu
socialistického ziizeni po roce 1989. Kromé znacného narGistu nezameéstnanosti
v n¢kterych regionech, ve kterych centralni ekonomika soustiedila tézky primysl (severni
Cechy, severni Morava — V téchto regionech je v soucasnosti problém socialniho
vylouceni také nejkoncentrovanéjsi), je jako nejcastéjsi pfi¢ina rozmachu socidlniho
vylouceni uvadéno zruseni povinnosti mit zamestnani (to samoziejme souvisi s ubytkem
pracovnich pftilezitosti, které byly v centralni ekonomice uméle vytvareny) a prevedeni
garance socialniho a zdravotniho pojisténi ze stitu na zaméstnance (Kristof, 2006).
Negativni vliv obdobi komunismu je spatfovan i v tom, ze doSlo (b&éhem 40-ti let)
K rozbiti tradi¢nich socialnich siti, které v minulosti zabrafiovaly socidlnimu propadu®.
Doslo samoziejmé k proméné celé struktury spole¢nosti, vcetné trhu prace nebo
vlastnictvi bytového fondu. VSechny tyto zmény se odehravaly v situaci, kdy reformou
nebo transformaci prochdzely i vefejné instituce i jednotlivé politiky statu, véetné
socialniho systému. Postupné tak vznikla a neustdle se rozriistala skupina socidlné
vylou€enych osob.

Nekteti autoti dale uvadéji jako jednu z pficin socialniho vylouceni i tzv. socidlni
davky, resp. nevhodné nastaveni davkového systému ve vztahu k trhu prace: ,,S pomoc/
socidlni zachranné sité tak byla zakonzervovana socidlné vyloucend vrstva, v jejimz svété
se protinaji nerovnosti zpusobené neschopnosti hospodarit s nizkymi prijmy,
nedostatecnou kvalifikaci a vzdélanim, dlouhodobou nezaméstnanosti, nelegalni
vydélecnou cinnosti a rustem socialni patologie. V kratkodobé perspektivé se jim totiz
pokus o vystoupeni z zZivota ,,na socidlce jevi jako neraciondlni rozhodnuti, prindsejici
vice strasti nez uZitku (pro¢ prijimat praci placenou méné nez podpora?) a dlouhodobé
perspektivy nejsou schopni koncipovat.” (Kristof, 2006 s. 4). Muze vSak jit i o
komplikovanéjsi vztah mezi (jednostrannou) péci socidlniho statu a politikou socidlniho

zaclenovani, ktera v Ceské republice zlistava implementovana velmi nedostatecné.

1% Tento vyvoj nicméné& neni typicky pouze pro postkomunistické zemé&; k obdobné proméné doslo i
v zapadoevropskych zemich.
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2.3. Socialné vyloucené lokality

I diky obéma vyzkumtim je socialni vylou¢eni v Ceské republice spojovéano se
socialn€ vylou¢enymi lokalitami. Ty se pravdépodobné i1 diky tomu, ze jejich definice je
socialni politiky. Zaroven ale plati, ze koncentrace socialn¢ vyloucenych osob v jednom
misté ndsobi problémy, které jsou se socialnim vyloucenim spojené: prohlubuje se
prostorova a symbolicka segregace, dochazi k replikaci vzorctu jednani a reprodukce
adaptace na situaci socialniho vylouceni, casto i k fyzické degradaci prostiedi (Broz, a
dalsi, 2007). Socidln¢ vyloucené lokality tedy predstavuji pro obec i stait mnohem vétsi
problém, nezli ,,pouhé* socialni vylouceni.

V sou¢asné dobé je v Ceské republice nejsifeji pfijimana definice socialné
vyloucené lokality, se kterou pracovaly jiz zminované analyzy socialné vyloucenych
lokalit}’. Tyto vyzkumy povazovaly za socidlné vyloucenou ,takovou lokalitu, kde
dochazi ke koncentraci vice nez 20 osob Zijicich v nevyhovujicich podminkach
(indikovano poctem prijemcu prispévku na zivobyti), které obyvaji fyzicky ¢i symbolicky
ohraniceny prostor (indikoviano vnéjsi identifikaci)* (Cada, a dalsi, 2015 s. 11), pfi¢emz
muze jit o ¢tvrt, ulici nebo i jednotlivy diim. Tyto lokality jsou asto ze strany okolnich
obyvatel negativné ozna¢ovany (napft. ,,Bronx*, ,,Mexiko* aj.). Hranice 20 osob Zijicich
Vv lokalité byla autory vyzkumu stanovena tak, Ze od tohoto poctu jiz obec k feSeni situace
téchto osob potiebuje zvlastni ndstroje a opatteni (kterymi doposud nemusela disponovat)
(Cada, a dalsi, 2015).

Kromé zvySeni poctu socidlné vyloucenych lokalit i1 lidi v nich Zijicich
konstatovala aktudlni analyza také dalsSi zdvazny a negativni trend: v poslednim obdobi
byla zaznamendna rostouci tendence socialné¢ vylouCenych lidi k migraci (Casto
vynucené) a jejich vétsi rozptyleni do venkovskych regionti a do mensich mést8; tim
dochazi zcasti také ke ,st€hovani“ socialné¢ vyloucenych lokalit a k tomu, Ze data
Z analyzy jsou v pomérné kratké doby jiz méné aktudlni. Tomu odpovidd 1 mensi

pramérma velikost jedné lokality (ve srovnani s rokem 2006) (Cada, a dalsi, 2015).

17" Jednim z divodd je i to, Zze vysledky analyz provedenych spole¢nosti GAC na zakladé zadéani
Ministerstva prace a socialnich véci maji pfimou ndvaznost na formulaci politiky socidlniho zaclenovani:
na identifikované socialné vyloucené lokality jsou mj. navazany napi. moznosti cerpani dotaci na sluzby
(socialni sluzby, vzdé€lavaci sluzby, sluzby v oblasti zaméstnanosti apod.) nebo moznost podavani projektt
do vyzev v ramci vybranych prioritnich os Operacniho programu Zaméstnanost (v predeslém obdobi
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost) nebo Operacniho programu Vyzkum, vyvoj, vzdélavani
(v predeslém obdobi Operaéni program Vzdélani pro konkurenceschopnost).

18'V dobé pred deseti lety mélo pfitom socidlni vyloudeni pfevazné méstsky charakter. (Gabal, a dalsi, 2006)
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Trend migrace prohlubuje socialni exkluzi pfedevsim z toho diivodu, Ze zakladni
podminkou pro Uspéch v socidlnim zaclenéni je stabilni cilovad skupina takové politiky
(resp. moznost na tuto cilovou skupinu ptisobit po delsi ¢asovy usek). Migrace socialné
vyloucenych lokalit do venkovskych regionti (velmi Casto lezicich na vnéjSich 1 vnitinich
periferiich Ceské republiky) znamena presun lidi, ktefi potiebuji specificky piistup, do
obci s malou kapacitou problémy spojené se socialni exkluzi ucinné fesit, navic Casto

postizené strukturalné.

2.4. Politika socialniho zaclenovani
Struén€ nastinény socialné védni koncept socidlniho vylou€eni (ve vztahu

Kk pojmu chudoby) mél s urcitym casovym zpozdénim odraz i ve vefejné a socialni
politice a v jejich konkrétnich nastrojich.

Politika socialniho zaclenovani je v obecné roving definovana jednoduse: jejim
cilem je pfekonani socidlniho vylouceni a pomoc zaclenit vylou¢eného jednotlivce (nebo
skupinu jednotlivett) do socidlnich vztahti (Mares, a dalsi, 2008). Tento zdanlivé
jednoduchy cil je nicméné komplikovan mnohorozmérnou povahou socialniho vylouceni
a tedy nutnosti, aby se politika socialniho zaclefiovani koordinované zamétila na mnoho
riznych segmenti (tato nezbytnost je ostatné také jednim z hlavnich diivodd, proc
politika socidlniho zac¢lenovani selhava pti své formulaci 1 implementaci).

Koncept socidlniho vylou€eni se zacal v socidlnim a politickém diskursu
prosazovat ptiblizné od 70. a 80. let minulého stoleti a postupné nahrazoval koncept
relativni chudoby (ktery predtim zas nahradil koncept absolutni chudoby). Od ,,pouhé*
materidlni deprivace je uvadén posun v nésledujicich péti rovinach (dle Rakozsyova,
2006):

e ptesun akcentu od finan¢niho handicapu na jeho vicerozmérnou povahu

e prechod od statické k dynamické analyze procest

e rozSifeni zaméfeni pozornosti, kterd se diive Uzce soustiedila na zdroje
jednotlivel a domécnosti, na zdroje lokalnich komunit

e posun od distribuéni k relaéni dimenzi stratifikace a znevyhodnéni
chudych

e zaméfeni pozornosti na hluboké predély mezi chudymi a ostatnimi

namisto pojeti kontinudlniho charakteru nerovnosti
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Pojem socialniho vylouceni (ve vztahu k pojmu chudoby) mé¢l s uréitym casovym
zpozdénim odraz i ve vetejné a socidlni politice a v jejich konkrétnich ndstrojich.
Ptiblizn€ od pocatku 90. let minulého stoleti (od smlouvy Evropské unie z Nice a dale) je
tedy kromé boje proti chudobé ve strategickych dokumentech Evropské unie (stejné jako
v dokumentech napt. OBSE nebo Rady Evropy) kladen diiraz také na boj proti socidlnimu
vylouceni, které se stalo postupné konstantou politickych priorit v této oblasti (Mares,
2006), a to vCetn¢ tzv. Lisabonské strategie nebo nejaktualnéjsiho dokumentu Strategie
Evropa 2020 (z roku 2010; v originale ,,Europe 2020: A Strategy for Smart, Sustainable
and Inclusive Growth®), jejiz jedna ze tfi priorit zni: ,,Riist podporujici zaclenéni:
podporovat ekonomiku s vysokou zaméstnanosti, jeZ se bude vyznacCovat socialni a
uzemni soudrznosti*.

Na zaklad¢ uvedené Lisabonské strategie potom mély jednotlivé Clenské staty
povinnost vytvorit a predlozit Evropské komisi své Narodni akéni plany socidlniho
zaClenovani (NAPSI), coz vlastné predstavuje zpusob, jakym byl pojem socidlniho

zaclenovani uveden do ¢eské socialni politiky.

2.5. Uvedeni pojmu socialniho vyloué¢eni do ¢eské socialni
politiky

Po té, co se pojem socidlniho vylouceni etabloval v evropské socidlni politice a
V jejich nastrojich, zadal se — predevsim vzhledem ke vstupu Ceské republiky do
Evropské unie — prosazovat rovnéz v ¢eské socialni politice.

Obecné lze fici, Ze vliv evropské politiky na ceskou politiku je samoziejmé
pozitivni a vn&jsi ,tlak* pomohl a poméaha do ¢eského prostfedi vnést fadu novych a
modernich politickych konceptt, které by se bez tohoto tlaku prosazovaly o mnoho déle.
Nevyhodou je vSak urcitd ,,umélost takovych konceptli, nepiipravenost Ceského
prostiedi na tyto nové ptistupy nebo formélnost aplikace takové politiky. To plati od
pocatku 1 pro pojem socidlniho vylouceni.

Do &eské socialni politiky®® byl pojem socidlniho vylou¢eni uveden pfipravenim
Nérodniho akéniho planu socialniho zaclenovani na obdobi let 2004 — 2006 (Narodni
akéni plany ..., 2010). Tento dokument poprvé v prostiedi Ceské republiky formalng
vymezuje problém, stanovuje priority a cile a vymezuje také cilové skupiny této politiky,

mezi které patfi seniofi, cizinci, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody,

19V eské odborné literatute byl pojem socialniho vyloudeni reflektovén jiz o nékolik let diive.



14

bezdomovci, lidé v tstavni péci a také piislusnici romské menSiny. Samotny dokument
konstatuje zna¢ny nedostatek relevantnich a pro formulaci politiky vyuzitelnych dat a
informaci o téchto cilovych skupindch, piedevsim o romském etniku. Obecné cile
zam¢eiené na zlepSeni situace romské menSiny jsou zaméfeny na vzdélavani,
zaméstnanost, bydleni, zdravotni péci a odstranéni diskriminace.

Narodni akéni plan pro socialni zacleniovani byl nékolikrat aktualizovan, véetné
vyhodnoceni jeho plnéni. Vzhledem k tomu, Ze byl pojem socialniho vylouceni do ¢eské
socialni politiky pfinesen zvenéi?® (Sirovatka, 2006), a to do prostiedi stale jesté
ovlivnéného posttransforma¢nim obdobim, nejasnou a neodpovidajici koncepci socidlni
politiky i ur¢itou diskontinuitou vefejné spravy?l, je otdzkou, jaké mohl mit tento
dokument a politika, kterou formuloval, dopady na skutecnou situaci v Ceské republice,
a jak socialni politiku skute¢né doplnil ¢i zménil.

Politika socialniho zaclenovani byla v prvnim akénim planu Ministerstvem prace
a socidlnich véci (v navaznosti na relevantni dokumenty Evropské unie) definovana jako
»proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim
ohroZzené dosdhnou piilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolec¢nosti a zit zptisobem, ktery je ve
spole¢nosti povazovan za bézny“ (Socialni zaclenovani, 2012 s. 2). Je tim zdtraznén
rozdil oproti ,,pouhé* péci o socidlné vyloucené osoby; nové ma jit o snahu o jejich
integraci do spole€nosti cestou odstrafiovani bariér, posilovani autonomie i reformy
jednotlivych instituci (Mares, 2006). Druhym rozdilem je pak nutnost provazanosti
jednotlivych politik, aby koordinované a provazané reagovaly na jednotlivé aspekty
socialniho vylouceni (oblast zaméstnanosti, bydleni, vzdélavani atp.), pficemz je
zdaraziovéno, Ze izolovand opatfeni pouze v jedné z oblasti jsou odsouzena k netspéchu
(Salkova, 2013).

Zpusob piipravy i samotny dokument Néarodni akéni plan socialniho zacleniovani byl po
svém vzniku podroben kritice, a to vzhledem nejasné formulovanym cilim, Spatné
ptfidélenym odpovédnostem za plnéni téchto cilii a neprovazani téchto cil s finanénimi

zdroji (resp. chybéjici vyc€lenéni odpovidajicich prostfedki ve staitnim rozpoctu). Rovnéz

2 Svou roli patrné sehrdla i nutnost mit takovyto dokument k Cerpani financnich prostfedkl ze
strukturalnich fonda Evropské unie.

2L Kromé relativné ¢astych zmén ve vefejné a socialni politice, zptisobenych absenci Sirsiho politického
konsensu v nékterych otazkach, je minéna i reforma vefejné spravy spojend mj. se zruSenim okresnich
ufadt a se vznikem vyss§ich zemnich samospravnych celk.
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nebyla vytvofena odpovidajici implementacni struktura ani mechanismus pravidelného
vyhodnocovani plnéni akéniho planu (Poticek, 2006). Tato kritika se posléze tykala i
dalSich dvou aktualizovanych Narodnich ak¢nich plant pro obdobi 2006 — 2008 a pro
obdobi 2008 — 2010 (Salkova, 2013) a Ize jim vytknout v podstaté totéZ, co prvnimu
strategickému dokumentu, navic jesté vagni vyhodnoceni ucinnosti a plnéni pfedchoziho
narodniho akéniho planu.

Politika Ceské republiky v oblasti socialniho zaéletiovani se v té dobé zdala
natolik Spatna, navic s pouze minimalni korekci ze strany Evropské unie, Ze na to reagoval
pomérné razantné nevladni sektor. Nékolik nevladnich neziskovych organizaci, které se
v Ceské republice zabyvalo praci se skupinami socialné vylougenych lidi (mj. IQ Roma
Servis a Clovék v tisni) na kritickou situaci dokonce reagovalo projektem ,,NAPSI spolu*
(celym nazvem ,,Rozvoj informovaného a participativniho pfistupu k porozuméni,
hodnoceni a tvorb& Narodniho akéniho planu socidlni inkluze v Ceské republice).
Projekt byl jakousi stinovou zpravou o politice socidlniho zacleniovani, a vyhodnotil
dosavadni uroven a vysledky strategickych dokumentl; zprava ve vSech bodech potvrdila
vySe uvedené kritické body narodnich akénich plani, které byly navic uvedeny i
v hodnoceni ze strany Evropské unie??, obsazené ve Spole¢né zpravé o vyvoji v oblasti
socialni ochrany a socidlniho zaclenovani (jez je zpracovavana jako soucast oteviené
metody koordinace) (Analyza nastroju a platnych koncepci politiky..., 2009).

Projekt zarovenl také naplnoval zcela legitimni ambice nevladdniho sektoru
participovat na tvorb¢ strategického dokumentu a ptipravit navrh priorit a cild pro dalsi
narodni ak¢ni plan, které byly ve zpravé také predlozeny a které byly rovnéz v souladu
s navrhy Evropské komise. Stejné jako kritika ziistaly i1 tyto navrhy nevyslySeny.

Kromé nedostatki samotného NAPSI, resp. jeho ptipravy na rezortni urovni je
poukazovano na to, Ze dokument a zejména politika socidlniho zacleniovani ziistava
opomijena na lokalni tirovni, kter4 je ptitom klicova pro jeji efektivitu. Jednou z pficin je
nepochybné tzv. vykonovd mezera, ktera se ve vefejné politice objevuje obecné
Vv postkomunistickych zemich a kterd pfedstavuje nesoulad mezi politikou (vcetné
legislativy) pfijimanou na narodni Grovni a jeji aplikaci na lokalni urovni v praxi
(Sirovatka, 2006). Tato vykonova mezera je zpiisobena nizkymi zdroji a kapacitami ve
vefejné sprave, slabosti jejich aktérti, nedostate¢nou provazanosti jednotlivych urovni a

oblasti vefejné spravy a nedostatkem spoluprace.

22 Role Evropské unie je rozebrana v nasledujici kapitole.
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V nastinéné ,,vykonové mezefe“ v Ceské republice hraje vyznamnou roli
regionalni politika a zptisob, jakym utvéii svou socialni agendu. Krajskym i obecnim
samospravam je svérovana ¢im dal vétsi pravomoc ve vytvaieni mistni socidlni politiky,
a to v navaznosti na jiz zminénou uzemni reformu vetejné spravy v roce 2000 nebo napf.
na novy zakon o socidlnich sluzbach v roce 2006 (povinnost planovani rozvoje socidlnich

sluzeb)?

. Tuto povinnost maji tedy uzemni samospravy relativné kratkou dobu, ¢ili se ji
teprve uéi dostat, a vyjimkou bohuZel neni ani pievaha parcialnich zajma®* (Winkler,
2006), jejichz piikladem je upfednostiiovani pobytovych socialnich sluzeb a sluzeb pro
seniory pfed sluzbami socialni prevence, které maji klicovy vyznam v politice socidlniho
zacletiovani.

Bariéry tuspé$né a efektivni implementace politiky socidlniho zaclenovani
identifikoval také zminiovany rozsahly vyzkum socialné vyloucenych lokalit z roku 2005,
a to nasledujicim zpisobem (identifikované bariéry zmény) (Gabal, a dalsi, 2006):

e absence politické viile ke zméng,

e demotivujici systém statni socialni podpory,

e neschopnost vzdélavaciho systému utlumovat a predchazet socidlnimu vylouceni,
e nizka efektivita aktivni politiky zaméstnanosti,

¢ nedostate¢na nabidka bydleni,

e nedostatend piipravenost krajii podilet se na socidlni inkluzi,

e chyb¢jici podpora vetejného minéni,

e etnicky aspekt problematiky,

¢ nekoordinovanost aktivit.

Ur¢ité zlepSeni znamenalo pfijeti zakladniho aktudlniho strategického dokumentu
Ceské republiky k politice socialniho zaéletiovani, kterym je Strategie socialniho
zaclenovani 2014 — 2020 (Strategie socialniho zacletiovani 2014 - 2020, 2014).

Na rozdil od doby zpracovavani piedeslych materialti (Narodnich akénich plant
socialniho zaclenovani v letech 2004 — 2010) nebyl zpracovatel — Ministerstvo prace a
socialnich véci — vystaven ,,pouze® nezavaznému apelu oteviené metody koordinace,

nybrz konkrétnimu a velmi silnému zajmu Ceské republiky ,,¢erpat“ finanéni prostiedky

23 0d roku 2015 bylo zajistovani sité socidlnich sluzeb (vEetn& rozhodovani o financovani) prevedeno
Ministerstvem prace a socialnich véci na kraje témét zcela.

24 Nedostatkem pfitom neni pouze ,,nerealizace* politiky socialniho za¢lefiovani, ale v piipadé obecnich
samosprav i ptimo podil na socialni exkluzi napiiklad vytlacovanim (vyst€éhovanim) socialné vyloucené
populace mimo uzemi obce.
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z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd, a dolozit tedy Evropské komisi kvalitni
vetejné-politické dokumenty v jednotlivych oblastech jako podminku pro uzavieni
jednani o operac¢nich programech.

Strategie socialniho zaclenovani 2014 — 2020 doznala zna¢nych zmén a
zpracovatelé reagovali na kritiku vztazenou k ptivodnim pldnim socialniho zaclefiovani.
Strategie je pecliveé strukturovéana a je dodrzovan doporuceny postup pro tvorbu veiejné
politiky: priority — cile — opatieni, pfi¢emz opatfenim je vzdy pfifazen gestor, termin i
finan¢ni zdroje (kterymi jsou nicméné ESIF 2014 — 2020). Cela strategie ma stanoven 1
mechanismus monitoringu a implementacni téleso.

Aktualni tak ziistava pouze kritika formulace nekterych cill, které jsou piilis
obecné a neméfitelné, a poukaz na to, Ze strategie zC€asti replikuje opatieni obsazena

Vv jinych vladnich materidlech (vénovanych napf. zaméstnanosti, prevenci kriminality

atp.).

2.6. Role Evropské unie v oblasti socialniho zacleriovani
Jak bylo uvedeno v piedeslé kapitole, Evropska unie méla klicovy vliv na vznik a

rozvoj politiky socialniho zaglefiovani v Ceské republice.

Prvni samostatna strategie Evropské unie pro oblast socidlniho zaclenovani
vychézela z Lisabonské strategie. Neméla sice pozitivni dopad v podob¢ snizeni chudoby
Vv Evropské unii (navic v poslednim obdobi platnosti této strategie byla Evropska unie
zasazena celosvétovou hospodarskou krizi, ktera samoziejmé socio-ekonomické
indikatory negativné poznamenala), av§ak vyzdvihovany jsou nékteré jeji ,,zasluhy* ve
vetfejné politické oblasti: problematika chudoby a socidlniho vylouceni se dostala na
stalou agendu Evropské unie, byla (alesponi z€asti) sjednocena definice problému a na
urovni Evropské unie byly vyvinuty nastroje ke statistickému sledovani chudoby a
socialniho vylouceni, do feSeni problematiky byli zapojeni aktéti z rliznych oblasti a
Z riznych Grovni (z mistni, narodni 1 nadnarodni urovn¢) a konecn¢ zafungovala vymeéna
dobrych praxi a hodnotici mechanismy (,,proces vzajemné vymény a uceni®) (Farrell,
2010). Piedevsim z posledniho zminéného bodu je patrné, ze pii implementaci této
strategie byla vyuzita oteviend metoda koordinace.

Aktualni dokument Strategie Evropa 2020 jde nicméné ve svém usili jesté dale

nezli Lisabonska strategie, a stanovuje cile s kvantifikovanymi ukazateli, které maji
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vroce 2020 dolozit, jak byla strategie uspé$na. Témito cili jsou (Akéni plan pro
naplitovani narodnich cila CR..., 2010):
1. ZvySeni miry zaméstnanosti populace ve véku 20 — 64 let minimalné na 75 %.
2. Dosazeni podilu investic do oblasti vyzkumu a vyvoje ve vysi 3 % HDP.
3. Energeticky cil ,,20-20-20* skladajici se ze tii podcila:
e 20 % — zvySeni energetické Gi¢innosti,
e 20 % — zvySeni podilu energie z obnovitelnych zdroji na konecné
spotiebé,

e 20 % — snizeni emisi sklenikovych plynii (oproti roku 1990).

4. Zvyseni podilu vysokoskolsky vzdélanych osob ve véku 30-34 let na 40 % (ten
nyni ¢ini 31 %) a snizeni poctu zakt predcasné opoustéjicich vzdélavaci systém
na méné nez 10 % (nyni 15 %).

5. Podpora socialniho zaclefiovani, zejména prostfednictvim snizeni chudoby,

alespon o 20 miliona lidi.

Jednotlivé ¢lenské staty byly po schvaleni Strategie Evropa 2020 vyzvany, aby ve
spolupraci s Evropskou komisi stanovily své narodni cile (v zévislosti na riznych svych
ekonomickych, politickych a socidlnich specificich) a aby implementovaly pfislusné
politiky k dosazeni tdchto cilti (Akéni plan pro napliiovani narodnich cili CR..., 2010).

Ceskéa republika zpracovala ,, Akéni plan Strategie Evropa 2020“, kde jsou
zpracovany jednak narodni cile, jednak soubory opatieni k jejich naplnéni (Akéni plan
pro napliiovani narodnich cili CR..., 2010). T kdyz globalni cile Evropy 2020 ,,zn&ji“
socialné (zaméstnanost, Uroven vzdélani, potlacovani chudoby), v podani akéniho planu
Ceské republiky je ziejmé, Ze jde pieci jen o strategii hospodaiského ristu. Cile
hospodaiské nebo kupiikladu cile a opatieni dopravni politiky (a¢ by se tam vlastné
nem¢éla objevit) jsou zpracovany mnohem preciznéji (tj. cile jsou formulovany jasné jako
pozadovany cilovy stav, s terminem a gestorem) nezli je tomu v ¢asti vénované socialni
politice.

Zajimavy je narodni cil k oblasti socidlniho zaclenovani a snizovani chudoby,
ktery byl stanoven takto (Akéni plan pro naplitovani narodnich ciléi CR..., 2010):

- udrZet hranici poc¢tu osob ohrozenych chudobou, materialni deprivaci nebo

zijicich v domécnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 oproti roku 2008.

CR vsak soucasné vyvine usili vedouci ke sniZzeni poétu osob ohroZzenych

ey

chudobou, materidlni deprivaci nebo zijicich v domacnostech bez zaméstnané



19

osoby 0 30000 osob. Tato hodnota odpovida snizeni poctu téchto lidi na Groven

pod 15 procent oproti sou¢asnému stavu (15,3 %).

Cil je na prvni pohled formulovan jako velmi malo ambiciézni a snadny?®. Ceska
republika argumentovala pii vyjednavani s Evropskou komisi tim, ze Ceska republika je
v ramci Evropské unie zemi s velmi nizkou mirou populace zijici pod hranici chudoby a
S pomérné ,,rovnou’ piijmovou distribuci (Akéni plan pro napliiovani narodnich cilt
CR..., 2010). Zjednodusené feceno, situace je ve srovnani s dal§imi zemémi Evropské
unie tak dobra, ze zlepSovat ji by bylo pfili§ ambiciéznim, az neredlnim cilem, a
dostacujici bude usilovat o udrZeni situace stavajici.

Cile a opatieni byly nasledné sepsany do Narodniho programu reforem CR, ktery
je kazdorocné aktualizovdn a hodnocen Evropskou komisi, kterd k nému vydava
doporuceni (,,country specific recommendations*). Jde tedy o pokraovéani oteviené
metody koordinace.

Tento postup je i nadale zejména ze strany nevladnich organizaci kritizovan jako
nedostate¢ny, a je upozoriiovano na piipady, kdy se oteviend metoda koordinace miize
obracet proti hodnotam evropské socialni politiky. Doporuceni Evropské komise totiz
akcentuji fiskalni politiku (napf. udrzeni vyrovnanych vetejnych rozpoctii), coz ma v fadé
konkrétnich oblasti negativni dopad na politiku socidlni (napf. udrzeni realné urovné
diichodti nebo minimalni Grovné piijmt) (Evropa 2020: Stinova zprava, 2014).

Uvedené pokroky a strategické dokumenty Evropské unie znamenaly jistou miru
sjednoceni pojmi socidlniho vylouceni a socidlniho zaclenovani v ¢lenskych zemich, ta
vSak 1 nadale zGstdvda pomérné roztfisténa a nejasnd, napt. z pohledu potieby
operacionalizovat pojem pii vyzkumné ¢innosti.

Nejasnou definici socidlniho vylouceni a socialniho zacleovani (jejimz
spolecnym prvkem byva ¢asto jen dliraz na vicerozmeérnost) dale komplikuji i jeji rizné
interpretace napfi¢ ¢lenskymi staty, riiznymi aktéry a irovnémi.

Pro ,,evropsky* pfistup k socidlnimu zaclefiovani jsou podle Evropské platformy
proti chudob¢€ nicméné charakteristické nasledujici 3 komponenty (Farrell, 2010):

- adekvatni pfijem (tj. kombinace minimalni mzdy a socialnich transferi)

- inkluzivni trh prace

% Jak vyplyva z hodnoty piislusného ukazatele v roce 2014, uvedeného vyse, tento cil Ceska republika
aktualné plni.
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- pfistup ke kvalitnim sluzbam (bydleni, vzdélavani, zdravi, socialni sluzby)

Na prvni pohled je zfejmy rozdil oproti ptistupu v Ceské republice, kde neni
kladen takovy diiraz na adekvatni pfijem (zfejm¢ kvuli tomu, ze je zde pomérn¢ nizka
piijmova nerovnost), a kromé trhu prace je stejnou nebo jesté vétsi mérou kladen diraz
na (inkluzivni) vzdélavani nebo na (socialni) bydleni.

Ackoliv je nesporné, ze politika Evropské unie hrala kli¢ovou roli v prosazeni
politiky socialniho zagleiovani v Ceské republice, je zaroveti jasné, Ze nastroje Evropské
unie v oblasti socialni politiky jsou — ve srovnani s dal§imi politikami — pomérn¢ slabé.

V jistém smyslu existuje evropskd socidlni politika spiSe v roviné spolecné
sdilenych hodnot a principt, které jsou zakotveny v zdkladnich programovych
dokumentech Evropské unie (Salkové, 2013). Pravomoci Evropské unie v oblasti socialni
politiky jsou tedy zna¢né omezené a Clenské zemé si ponechédvaji relativné velké
pravomoci Vv této oblasti. Jde o velky nepomér ve srovnani s dal§imi oblastmi politiky,
kde naptiklad v oblasti ekonomické integrace nebo ochrany hospodaiské soutéze jsou
clenské zemé svazany fadou regulaci, kdezto v oblasti socialni politiky je ponechéna
diversita, kterou ¢lenské staty v této oblasti maji (Scharpf, 2002).

Jelikoz se dalsi integrace a regulace v oblasti socialni politiky jevi jako neredlna a
politicky obtizn€ priichodnd, stala se hlavnim nastrojem pro socidlni politiku oteviena
metoda koordinace. Tato metoda ponechava socialni politiku v kompetencich ¢lenskych
stati, ale snazi se ji posilit formulaci spole¢nych cilii a indikatori a rovnéZ jejim
spoleénym vyhodnocovanim (Scharpf, 2002).

Ackoliv je ptinos otevien¢ metody koordinace ocefiovan, nebot’ pieci jen
zaznamenala drive téZko pfedstavitelné vysledky v oblasti evropské socidlni politiky,
fada autorl poukazuje na ptetrvavajici nedostate¢nost integrace Evropské unie v oblasti
socialniho zabezpeceni a socialniho zaéleniovani (Farrell, 2010; Scharpf, 2002) a apeluje
na prijeti u¢innéjsich nastrojii, zejména pravni regulace.

V poslednich nékolika letech se ukazalo, Ze u¢innym zplisobem pro prosazovani
politiky socialniho za¢leiovani miize byt nastroj, ktery mél ptivodné slouzit pouze K jeji
realizaci — evropské strukturalni fondy. Pfi dojednavani jejich podoby totiz nabyla
oteviend metoda koordinace jaksi na akcentu a zpétna vazba Evropské komise
k narodnim dokumentim byla Ceskou republikou mnohem vice respektovéna.

Evropské strukturalni a investicni fondy byly plvodné minény jako jeden

Z nastroji implementace evropské socidlni politiky (stejné jako dalSich segmentt
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politiky). P#i vyjednévani mezi Ceskou republikou a Evropskou komisi se viak ukézalo,
ze ESIF dokaze byt stejn¢ dobfe i nastrojem prosazovani politik, a ze v pfedmétné dobe
je jako nastroj mnohem efektivnéjsi, nezli oteviena metoda koordinace.

V programovém obdobi 2014 — 2020 bude Ceska republika piijemcem celkem 24
miliard eur (v obdobi 2007 — 2013 to bylo 26 miliard eur). Z pohledu Evropské unie maji
tyto finance podpofit napliiovani Strategie Evropa 2020.

Konkrétni vyuziti finan¢nich prostiedkti je zpracovano v Dohodé o partnerstvi
(mezi Evropskou komisi a Ceskou republikou) a v jednotlivych opera¢nich programech,
které finanéni prostfedky dale rozd€luji do jednotlivych podporovanych oblasti (napt. z
hlediska socidlniho zaclefiovani je dllezity Operacni program Zaméstnanost, Operacni
program Vyzkum, vyvoj, vzdélavani a Integrovany regionalni operacni program).

Dohoda o partnerstvi (schvalena v 1ét¢ 2014) a jednotlivé opera¢ni programy
(schvalované postupné v roce 2015) byly predmétem dlouhych vyjedndvani mezi
Evropskou komisi a Ceskou republikou. DilleZitym nastrojem vyjednavani a schvalovani
operacnich programi byly tzv. pfedbézné podminky neboli ex ante kondicionality.
Evropskd komise posuzovala u kazdého opera¢niho programu relevantni néarodni
dokumenty v dané oblasti vetejné politiky. U Opera¢niho programu Zaméstnanost byla
jednou z téchto ptedbéznych podminek i Strategie socialniho zaélenovani.

Na rozdil od oteviené metody koordinace méla Evropské komise pti dojednévani
operacnich programii pravo oznadit nékteré narodni dokumenty Ceské republiky za
nedostacujici a vyzadovat jejich piepracovani. Tohoto prava u fady dokumentl takeé
vyuzila. Motivovala tak Ceskou republiku ke skokovému zvyseni kvality mnoha
strategickych materiali veetné Strategie socialniho zaclenovani 2014 — 2020 coby

kli¢ového vetejné-politického dokumentu Ceské republiky v této oblasti.

2.7. Rozdéleni kompetenci mezi statni spravu a samospravu
Jak jiz bylo uvedeno v kapitole vénované popisu politiky socialniho zaclefiovani,
klicova ¢ast pravomoci a moznosti k implementaci politiky socialniho zaclenovani lezi
na obecnich samospravach, pficemz vSak na jedné stran¢ narocnost takového ukolu (v
porovnani s redlnymi kapacitami obci, zejména téch malych), a na druhé strané nejasné

vvvvvv

faktort, ktery vede ke zhorSovani socialni exkluze v Ceské republice.
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Jedna z nejvétsich nevladnich neziskovych organizaci, ktera se v Ceské republice
socidlnim vylou¢enim zabyva, Clovék v tisni, o.p.s., popsala situaci takto: , Hlavni
potencial k zastaveni tohoto vyvoje nebo ke zlepseni stavu lezi v pravomocich obci. Obce,
ktere se snazi tento probléem konstruktivné regulovat, se ale potykaji s nedostatkem
potiebnych informaci a prostredkii. Instituce a subjekty, které pracuji na poli socialni
politiky, nebo ji svym kondanim ovliviuji, jsou casto malo propojeny, ne vidy piisobi
synergicky a nekdy se v pristupech dokonce rusi. Aktivity, které by na mistni urovni mély
prispét k zmirnéni problému, jsou casto nepropojené, neuplné a logicky nenavazuji.
Centralni orgdny statni spravy, zejména vidda CR, také uplatiuji na tomto poli
nedostatecné koordinovanou politiku. Jednotlivé aspekty probléemu (jako zaméstnanost,
socidlni davky, socialni sluzby, vzdélani, bydleni) jsou zohledneny v jednotlivych
resortnich politikach, ve kterych ale maji prifazenou malou prioritu. Resortni pristupy
nejsou dostatecné propojeny.© (Programovy dokument Programti..., 2005 s. 1).

Obce maji v obecné roviné podstatnou tlohu ve vykonu vefejné spravy?. Jejich
plusobnost miize byt samostatnd nebo pienesend (Hendrych, a dalsi, 2014), pficemz
konkrétni plisobnost v dané oblasti vefejné spravy je vzdy definovdna zdkonem (v
nékterych piipadech vSak dochazi k tomu, ze kompetence v né&jaké oblasti je z pohledu
obce rezidualni: nalezi ji, jelikoZ neni Zadnym zakonem pfiicena statni spravé nebo
jinému typu samospravy). Ukoly svéfené do samostatné plisobnosti obce, jsou definovany
jako ,sprava zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a jejich obcanii, pokud je zdkon
nesveruje krajum nebo pokud nejde o vykon prenesené piisobnosti, a také zaleZitosti, které
do samostatné pusobnosti obci sveri zvlastni zakon. Jde napr. o uspokojovani potreb
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, vychovy a vzdélavani, ochrany
verejného pordadku® (Hendrych, a dalsi, 2014 s. 144)?7,

Jak je z vyctu ptikladt v citované definici patrné, fada z oblasti vykonu vefejné
spravy spada do samostatné plisobnosti obce (pficemz dalsi takové oblasti do ni spadaji
alespon Castecné, tedy ve spolupraci s dal§imi subjekty vefejné spravy), se bezprostiedné

nebo neptimo tyka politiky socidlniho zaclefiovani. K tomuto cili se ostatn¢ vztahuje 1

% Obce se déli dale na obce tfi typ. Obce III. typu jsou obce s rozsifenou plisobnosti, které kromé
zéakladniho rozsahu ptenesené ptisobnosti vykonavaji dalsi funkce i pro dalsi obce. Jde napiiklad o vydavani
cestovnich a osobnich dokladd, fidi¢skych prikazl, zivnostenského opravnéni, vodopravni fizeni, vykon
socialng pravni ochrany déti apod. Obce II. typu maji povéiené obecni ttady, které pienesenou pisobnost
vykonavaji i pro dalsi obce (jde napt. o matriku nebo stavebni tifad). Obce 1. typu jsou obce se zakladnim
rozsahem vykonu statni spravy (Hendrych, a dalsi, 2014).

2 Tato definice je obsaZena také v zakoné €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd&jsich predpisi.
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zakladni role vefejné spravy (vcetné samospravy), kterd se vztahuje na kvalitu Zivota
obcanli, na soudrznost spolecnosti, tvorbu lidského kapitdlu a spravu infrastruktury
(Ochrana, a dalsi, 2011). V obecné roviné pusobi tato definice jako kli§é, v konkrétnich
implikacich vsak jde o ideovy zaklad kazdé politiky socialniho zac¢lenovani.

Zaroven vSak plati, ze legislativni vymezeni samostatné piisobnosti obce (citované
vyse) je prilis obecné a obcim neuklada zddnou vymahatelnou a konkrétni povinnost, jak
tyto tkoly zajistovat (Strategie socialniho zaclenovani 2014 - 2020, 2014). Ke zna¢nému
narastu ukolli v samostatné piisobnosti obce doslo v souvislosti decentralizaci statni
spravy, konkrétné s izemni reformou veiejné spravy v roce 20002, ktera podle fady
aktérl znamenala zhorSeni situace v obcich a ztiZzeni pfistupu socidlné¢ vyloucenych
ob¢anti k potfebnym sluzbam (Salkova, 2013). Vzhledem k piesunu kompetenci (ktery
byl navic v oblasti socidlni politiky od roku 2000 nékolikery) doposud v fad¢ obci plati
ustaleny nazor, ze veskera socialni oblast je ,,statni zalezitosti*, nikoliv obecni. DalSim
roz$itenym piedpokladem Vv fad€ obci je nazor, ze veskera socialni politika je redukovana
na davkovy systém (Macela, 2015). Socialni politika v obcich a obce jako aktér socialni
politiky nejsou doposud pfili$ tematizovany ani v akademickych pracich v oblasti vetejné
a socialni politiky (Krebs, 2002).

Role statni spravy v politice socialniho zaclenovani je shrnuta v zakladnim
koncepénim materialu, tedy ve Strategii socialniho zaglefiovani 2014 — 2020%°. Ukoly
statni spravy se tykaji pfedev§im vytvofeni legislativnich, organiza¢nich a finan¢nich
podminek pro efektivnéjsi realizaci politiky socidlniho za¢lefiovani (mezi tyto tkoly patii
napt. Uprava davkovych systému, vytvaireni a sprava dota¢nich titulti, vymezeni
socialnich sluzeb, skolska legislativa a financovani Skolstvi, legislativa v oblasti plij¢ek
nebo insolvenci apod.) pro jednotlivé Gstfedni organy statni spravy dle jejich vymezenych
kompetenci. Cast tikoli je pak exekutivni, a tyka se t&ch organd statni spravy, které piisobi
Na mistni drovni a jsou Fizeny liniové (jako je napt. Utad prace CR nebo Probaéni a
mediaéni sluzba CR). JelikoZ jde o primarné o material statni spravy (schvéaleny vladou),
nejsou v ném uzemni samospravy tkolovany (jsou ,,pouze* vyzvany ke spolupraci pii

pInéni ukolu, které se jich tykaji). Z materidlu je pfitom ziejmé, ze jakkoliv je vytvoreni

28 pied provedenou reformou plnily tikoly v této oblasti okresni Gifady (coby souéast statni spravy). Slo
napiiklad o systém statni socialni podpory, ochranu ohrozenych déti, vykon zfizovatelskych funkei k fadé
zafizeni nebo o vykon socidlni prevence (Macela, 2015).

29 Tento material odkazuje na dalsich 20 koncepénich materialt Ceské republiky, které se problematiky
socidlniho zaclenovani tykaji, a ma ambice tyto materidly jednotné zastieSit (Strategie socialniho
zaclenovani 2014 - 2020, 2014). Tyto materialy zde nejsou dale rozebirany.
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podminek pro politiku socidlniho zacleniovani samoziejmé nezbytné, tiha hlavnich tkola
spoCiva na mistni Grovni, tedy na krajich a pfedevSsim na obcich, v souladu s vyse
uvedenou samostatnou pusobnosti obci. Dulezitou, avSak v materidlu nedostatecné
konkretizovanou komponentou néarodni politiky socialniho zaclenovani je vytvaieni
motivujicich a vstficnych podminek pro obce k realizaci socidlniho zac¢leniovani na mistni
urovni. Pritom vSak lze také predpokladat, ze strategie neni vtomto ohledu
konsensualnim materialem a Ze fada obci s jeho obsahem ani s konkrétnimi ukoly nebude
souhlasit. Studie vyjadiujici stanovisko Svazu mést a obci CR (zpracovana sice diive,
nezli Strategie socidlniho zaclenovani 2014 — 2020, ale lze ptedpokladat, ze stanovisko
nadéle plati) uvadi, ze ,stat nezabezpecil obcim takové podminky, aby socialni
zaclenovani mohly realizovat ve veétsi mire nez doposud. Statni politika socidlniho
zaclenovani je formulovana prilis ambiciozné na strané jedné a prilis vagné a akademicky
na strané druhé. Neni proto divu, Ze se prilis nenapliuje (Sobkova, a dalsi, 2012 s. 99).

Statni sprava nedisponuje dostate¢nymi néstroji k tomu, aby si mohla opatteni na
mistni urovni ,,vynutit“. V ramci zminéné Gzemni reformy vetejné spravy v roce 2000
doslo k prenosu fady kompetenci na obce, ale nebyla zajiSténa zZadna kontrola toho, aby
tyto kompetence byly skute¢né plnény. ,,Pokud jde o samostatnou piisobnost, chybi zatim
v Ceském pravu — na rozdil od nékterych jinych statit se spojenym nebo cdstecné spojenym
vykonem verejné spravy — kategorie povinnych ukolu samospravy. Pak ovSem vznika
otazka, zda by nemél stdat vytvorit moznost nastrojii ke zmené, kdyz politika obce
neodpovida politice statu ve vécech vykondvanych v reZimu prenesené i samostatné
pusobnosti, popr. jestlize obec nehospodari zpiisobem dobrého hospodare. (Gabal, a
dalsi, 2010 s. 52)

Ohledné rozdéleni kompetenci mezi statni spravu a samospravu mizZeme tedy
konstatovat, Ze jsou nedostatecné sladény a Ze mezi nimi pietrvava rozpor ohledné
povinnosti jednotlivych urovni vetejné spravy. Z pohledu statni spravy se ,,projevuje
snizena ochota a pripravenost jednotlivych mést a obci rozpracovat a prijmout zdasadni a
diillezita opatreni smérujici k socialni integraci v jejich jednotlivych oblastech, a to i v
situaci, kdy pro tyto aktivity existuji dostupné zdroje* (Evaluace postupu vetejné spravy
..., 2012), zatimco z pohledu obci statni sprava nevytvari dostateéné legislativni a finan¢ni
podminky k realizaci politiky socialniho za¢lefiovaniC, ktera je navic definovana nejasné

a nerealisticky (Sobkova, a dalsi, 2012).

%0 Ptedstavitelé samosprav také v minulych letech, zejména pii eskalaci napéti a zhorSeni souziti
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2.8. Socialni konstrukce cilovych skupin
Jedna z vetejné politickych teorii, které se v poslednich deseti letech dostaly do

popiedi zajmu na mezinarodnim akademickém poli, je teorie Socialnich konstrukci
ctlovych skupin Helen Ingram a Anne Schneider. Tato teorie nachdzi Siroké vyuzité pti
vyzkumech ponejprve v USA (na federalni, statni i mistni Grovni), ale postupné i jinde ve
svété a to v mnoha oblastech vetejnych politik (Pierce, a dalsi, 2014).

Prvni vyznamnéjsi stati, ve které autorky predstavily své myslenky, byl text
Social construction of target population:implication for politics and policy (Schneider, a
dalsi, 1993). V tomto textu za pomoci konceptt socidlni konstrukce cilovych skupin a
politického designu Schneider a Ingram vysvétluji, pro¢ jsou nékteré skupiny
zvyhodiovéany oproti jinym (resp. proc¢ jsou nékteré skupiny znevyhodiiovany). Tvrdi, Ze
socialni konstrukce cilovych skupin ovliviiuji politickou agendu a vybér nastrojt politiky,
stejné tak jako zdivodnéni, kterymi jsou legitimizovany zvolené politické kroky
(Schneider, a dalsi, 1993). ,,Nase teorie tvrdi, ze socialni konstrukce cilovych skupin maji
silny vliv na verejné cinitele a ovliviji/tvaruji jak politickou agendu, tak i politicky
design. Na verejné Ccinitele je vyvijen silny tlak, aby podporovali mocné, pozitivné
konstruované cilové supiny a navrhovali sankcni a n trestani orientovanou politiku pro
cilové skupiny s negativni konstrukci. Ruzné konstruované cilové skupiny pak dostavaji
riizné pobidky. V nékterych pripadech pak politika zklamdva prave proto, Ze cilova
skupina je politikou podporovana ve své pasivité a neucasti v obcanském Zivote, politiky

pak z tohoto ditvodu zklamavaji v napliovani svych cili* (Schneider, a dalsi, 1993 s. 334).

Teorie socidlnich konstrukci cilovych skupin byla autorkami v dalSich letech
rozvijena (Schneider, a dal$i, 1993; Schneider, a dalsi, 1997), pozdéji 1 ve spolupraci
s dal$imi autory (napf. text do Sabatierova Theories of the Policy Proces spolu s Peterem
DeLeon (Ingram, a dalsi, 2007) nebo rozpracovani typologie cilovych skupin spolu
s Marou Sidney (Schneider, a dalsi, 2009)). Doslo také k narstajici aplikaci tohoto
teoretického pfistupu ve vyzkumné Ccinnosti, jejiz vysledky jsou shrnuty napft.
v monografii Deserving and Entitled: Social Construction and Public Policy z roku 2005

(Schneider, a dalsi, 2005). Teorie se rovné€z postupné vyrovnala s kritikou, kterou ve svém

v severoCeskych regionech (a pravdépodobné také v souvislosti s volbami do obecnich nebo krajskych
zastupitelstev), adresovali vlade, resp. statni sprave, fadu verejnych dokumentd vyzyvajicich k napravé
tohoto stavu. Slo napfiklad o ., Sluknovské desatero®, ,,Ustecky balicek* nebo ,,Duchcovskou vyzvu®.
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pocatku v akademické sféfe vzbudila, a postupné se stala etablovanou soucasti public

policy.

Jak jiz bylo zminovano, teorie socialni konstrukce cilovych skupiny, stoji na
socialné konstruktivistickych zakladech. Socialni konstrukce ,,odkazuji ke kulturnim
charakteristikam nebo sdilenym predstavam o clovéku ci skupiné, jejichz chovani a
socialni blaho jsou ovliviiovany verejnou politikou. Tyto charakteristiky jsou normativni
a evaluativni, portrétujici skupinu Vv pozitivnim ¢i negativnim svétle skrze symbolicky
Jjazyk, metafory a pribehy “ (Schneider, a dal$i, 1993 s. 334). Pro dalsi pochopeni Ize také
vyuzit vymezeni, které autorky pouzily pozdéji. Socialni konstrukce cilovych skupin
chapou jako ,, riiznorodé cesty, jimiz je tvarovana realita“ (Schneider and Ingram 1997
cit dle Pierce, a dalsi, 2014 s. 2).

V souvislosti s chapanim teorie socialni konstrukce cilovych skupin je dialezité
zdaraznit, ze autorky netvrdi, Ze mezi skupinami neexistuji rozdily (ptfikladem rozdilu
muze byt napt. barva klze), a rovnéZz upozornit, Ze nepatii mezi skupinu radikalnich
konstruktivistii. OdliSnosti, jako je tomu u zminované barvy kiize, vSak mohou byt velmi
malé a jsou predev§im deskriptivnimi charakteristikami skupiny. Nemohou vSak byt
zakladem pro tak velké rozdily, na které odkazuji socidlni konstrukce spojované se
zaslouzilosti k podpote, diveéryhodnosti, poctivosti ¢i naopak sklontim ke kriminalité. To
jsou vlastnosti, se kterymi pak operuji rasové orientované koncepty chapani skupin ve
spolecnosti (Ingram, a dalsi, 2005). ,, Muze byt faktem, zZe rozdily jsou redlné, ze mezi
skupinami existuji, nicméné evaluativni komponent, ktery jim pripisuje negativni Ci
pozitivni hodnotu je socialné konstruovanou vlastnosti”, shrnuly své teze autorky
(tamtéZ). Pro vefejnou politiku ma pak klicovy vyznam dopad konstruovanych
charakteristik na podobu politiky.

Stavajici bohatost a §if1 teorie socialnich konstrukei cilovych skupin v sou¢asném
akademickém diskurzu ndm nastiniuje Pierce a jeho tym (2014). Ti podrobili zkoumani
111 praci, které tuto teorii pouzily v empirické praci, a to v letech 1993-2013.

Teorie socidlnich konstrukci cilovych skupin podle této analyzy stoji na osmi
predpokladech, které 1ze rozttidit do tfech kategorii. Do prvni kategorie predpoklada byly
zatazeny ty, které se vztahuji ke zptisobu, jak je modelovan jednotlivec. Do druhé skupiny

pak ty, které se tykaji moci, a ve tfeti ty, jenz se vztahuji k politickému prostiedi.
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S ohledem na zaméfeni mé prace jsou zajimavé zejména predpoklady, které
souvisi se zpusoby, jak je modelovan jednotlivec (model of the individual). Ty zahrnuji
nasledujici teze:

1. aktéfi nemohou zpracovat vSechny informace relevantni k vybéru spravného
rozhodnuti a proto se spolé¢haji na mentalni heuristiky, jenz jim pomahaji
rozhodnout se o tom, které z informaci si uchovaji,

2. informace, které k Clovéku z vnéjSku piichazeji, jsou v mysli filtrovany pies
existujici mentalni heuristiky zptisobem, ktery je stereotypni. To vede k tendenci
pfijimat ty informace, které jsou konzistentni s preexistujicimi presvédcenimi a
odmitat ty, které nejsou.

3. Lidé vyuzivaji socialni konstrukce k subjektivnimu hodnoceni skupiny

4. a zobecnéné vzorce vychazejici ze socidlnich konstrukci se zdaji byt v ramci
ohraniceného vyseku reality objektivnimi charakteristikami (Pierce, a dalsi, 2014
S. 4).

Jak je patrné znastinénych ptfedpoklad, zplsob, kterym jsou aktéry
zpracovavané informace, jenz pozdéji v piipadech vefejnych politik vedou ke koncepci
opatfeni, je znacné omezeny a formovany v minulosti ziskanymi vzorci premysleni o
vécech, jenz nasledné vedou k hodnoticim stanoviskiim, které se spiSe nez na faktech
zakladaji na stereotypnich hodnoticich vzorcich vztahujici se ke konkrétni skupiné c¢i
jednotlivci.

Tyto Ctyfi predpoklady a dalsi Ctyfi, které se vztahuji k charakteru moci a
politickému prostredi jsou déale v rdmci této teorie propojené se dvéma zakladnimi
tezemi: prvni se tyka charakteristik cilové populace resp. skupiny, na kterou dopadaji
nastroje politiky. Druha teze se pak tyka toho, Ze zplsob, jakym politika zachazi
s konkrétni cilovou skupinou, neni jen otdzkou snahy k feSeni stavajici situace. Lze ho
V podstaté povazovat za jakési sebenapliujici se proroctvi ( feed forward efect) (Pierce,
a dalsi, 2014).

Pokud se podivame detailnéji na prvni ze dvou zékladnich tezi, zjistime, Ze kazda
cilové skupina je konstruovana skrze dvé dimenze — charakter socidlni konstrukce a moc.
Tento 2x2 matrix (Pierce, a dalsi, 2014), je tvofen na vodorovné ose charakterem
socialnich konstrukci (od téch, ktefi si pomoc nezasluhuji k tém, ktefi jsou pomoci

hodni®!) a na svislé ose jsou je pak vynaSena mira moci/zdrojii konkrétni skupiny (od

81V originale ,,undeserving to deserving®.
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téch, ktefi jsou vnimani jako bezmocni az ke skupindm, které disponuji vysokou mirou
politické moci).

Tyto dimenze spolu tvoii Ctyfi kategorie cilovych skupin, jenz autorky nazyvaji
zaslouzilymi  (Advantaged), Uzurpatory (Contenders), Slabymi/ Potfebnymi
(Dependents) a Devianty (Deviants)®?, do kterych jsou zafazovani konkrétni
skupiny/jednotlivci (napt. veézni, matka na mateifské dovolené, migranti atd.).
Z ptvodniho striktniho rozdé€leni cilovych skupin do Ctyi kategorii, které reflektuje realie
USA zacatku 90. let, byl pozdéji v roce 2009 vytvoren matrix, ktery rezignuje na ostré
hranice mezi Ctyfmi typy skupiny a naznaCuje rozdily i v ramci téchto zdanlivé
homogennich kategorii (Hejzlarova, 2012). Takové, preciznéji umoziujici zatrazeni

konkrétni skupiny, zachycuje nasledujici schéma.

Socialni konstrukce
pozitivni negativni
vyssilZaslouZili Uzurpdtori
Zaméstnavatelé Bohati
Investofi a vlastnici
Danovi poplatnici - stfedni tfida Pojistovny
Zaméstnanci
Prijemci starobniho socialniho zabezpeceni
- Ucastnici programu Medicare
c Lidé s fyzickym hendikepem
a
I Afroamericané
n Stredni trida
2
_g Lidé s mentalnim hendikepem
~N
-_g‘.l Matky Studujici Feministlky
(=]
= Pecujici
© Samoiivitelky
Q. Déti Matky zavislé na socialnich davkach
Chudi Nezaméstnani
Déti ze znevyhodnéného prostredi
UZivatelé drog Podminecné propusténi
Bezdomovci Afroamericané, ktefi nedokonéi skolu
Nesezdani llegalni imigranti
Nactilete téhotné "Kriminalnici"
Sexualni nasilnici
nizsi|Potrebni Devianti

Schéma ¢. 1: Matice cilovych skupin. Zdroj: Schneider a dalsi, 2009 cit. dle
HEJZLAROVA, Eva. 2012. Samofivitelstvi jako veiejnépoliticky problém: vymezeni
problému riaznymi aktéry a navrhy politiky. Disertac¢ni prace. Praha: Universita

Karlova, Fakulta socialnich véd. s. 28

32 preklad anglickych termind dle prace Hejzlarové (Hejzlarovd, 2012), kterd s touto teorii pracovala jako

jedna z prvnich v ¢eském kontextu.
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Skupinu zaslouzilych charakterizuji podle autorek (Schneider, a dalsi, 1993;
Schneider, a dalsi, 2009) relativné vysoka mira politické moci/zdroji a pozitivni socidlni
konstrukce, které se ke skupinam v tomto kvadrantu vazi. Uzurpdtori maji také vysokou
miru moci, ale jsou skupinami, které provazi negativni socidlni konstrukce. Jedna se o
skupiny, jez vefejnost podeziiva z negativnich praktik, nedéla to vSak oteviené. Politiky
sméfFované vuci témto skupinam obsahuji sice urcita zatizeni nebo sankce, ale v praxi na
skupinu pftili§ nedopadaji. Pro skupinu deviantii je pak charakteristicka relativné mala ¢i
zadna mira moci a je jim pfipisovana negativni socialni konstrukce. Je tedy oc¢ekavano,
ze k nim nebudou smétovat zadné benefity, ale naopak spiSe tresty ¢i zatéze. Smérem
k této skupiné politici neradi utraceji penize za jakakoli podptirna opatieni, maximaln¢ za
informacni kampané. Pfevazuji socidlni konstrukce vici této skupiné lze shrnout do
vyroku ,jste $patni a jste pro spoleénost problémem* (Hejzlarova, 2012). Ctvrtou
skupinou jsou potrebni. Ti maji relativné malou moc, ale jsou pozitivné konstruovani.
Ocekava se, ze budou dostéavat jak rétorickou, tak i hmotnou pomoc. Je vSak nutné pocitat
také se skrytymi zat€zemi. Podle Hejzlarové (2014) jsou jako skupiny pro politiky
ofiskem; sice jsou z4jmy této skupiny vnimany vetejnosti jako opravnéné, coz, pokud se
politikiim podati vytvoftit dojem, ze o skupinu pecuje, zlepsuje jejich obraz. Nicmén¢ vsak
tyto skupiny nemaji zadnou moc, coz pfisun zdroji znesnadnuje.

Jak jiz bylo zminéno vyse, to, jakym zpiisobem jsou konstruovany vlastnosti
cilové skupiny, mé vliv na to, jaka politickd opatfeni k ni budou sméfovat. Schneider a
Ingram zaroven upozoriovaly, ze podoba politicky opatfeni a to, jaké predstavy se ke
konkrétni skupiné vazi, napliiuje do jisté miry efekt sebenapliiujiciho se proroctvi (feed-
forward efect) (Pierce, a dal$i, 2014). Jinak feceno, politi¢ti aktéfi komunikuji urcité
cilové skupin€ vzkaz o tom, jaké jsou jeji vlastnosti, orientace a mira participace;
jednotlivei, ktefi byli zatazeni do této skupiny, se pak politikou vytvafenému obrazu
piizplisobuji, coz v podstaté vede k tomu, ze jsou opatieni politiky i v budoucnu jako pro
cilovou skupinu vhodn4, jsou uplatiiovany i nadéle a stavaji se institucionalizovanymi.

Pro hlubsi pochopeni efektu sebenapliiujiciho proroctvi je potfebné hloubéji
studovat to, jak teorie socialni konstrukce cilovych skupin pracuje s konceptem policy
designu (Pierce, a dalsi, 2014). Ten se dle autorek sklada z osmi komponentt, a je chapan
jako obsah politik, tak jak ho nalezneme v textech politik, praktikach, skrze které se
politiky uskuteciiuji a které se uskuteciiuji tyto praktiky. Mezi osm komponentt pak patii

cilové populace, definice cili nebo problémd, k jejichz feSeni politiky smétuje, pravidla,
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zdivodnéni, predpoklady, benefity a bfemena, nastroje, implementacni struktura a
socialni konstrukce. Elementy policy designu interagujice spolu v riznych kombinacich
nesou sebou jak promény v distribuci zdroji, tak 1 politiky nesené v symbolické nebo
rétorické roviné a jsou déle institucionalizovany (tamtéz).

Jako priklad, kdy politicky design zafungoval jako k sebenapliiujici se proroctvi,
je mozné uvést napi. postieh Schneider, ktera v roce 2006 popsala, jak v Sedesatych a
sedmdesatych letech postupné socialni konstrukce zloCincli nabyvala stale negativnéjsi
podoby. Tato proména spoleCenského vidéni zloCinci jako skupiny se kryla
S legislativnimi zmé&nami v systému trestni justice, které pak v duchu teorie path
dependecy pretrvavaly jesté dlouhé obdobi (Pierce, a dalsi, 2014)

Zustava otazkou, zjakych divodd nastavaji zmény v percepci charakteristik
urcité skupiny, tedy: jak se prakticky stane, ze ta ktera skupina se posune z jednoho
kvadrantu do druhého? Podle Schneider a Ingram dochazi k posunu vysledkem zmén
Vv percepci cilové skupiny z potiebnych na ty, jenz pomoc nepotiebuji a naopak, skrze
externi dramatickou udalost a diky pfileZitostem pftichdzejicim z venku a dovednou
manipulaci politickych aktérti Pierce a dalsi pak identifikovali Sest ve vztahu k cilové
skupiné externich driverii zmény (instituce, politiky z jinych subsystémi, feed forward
efect, externi nahlé udalosti, vefejné narativy vztahujici se ke konkrétni skupiné a
vzdélavani politickych aktérti a vetejnosti). Popsali také tii inicidtory zmeny, které se
vztahuji k internim charakteristikam skupiny, kterymi jsou organizace a mobilizace
advocacy skupin, zmény ve velikosti, chovani a zdroje skupiny a rozvoj potenciilu
skupiny.

Je pottebné vSak zdiraznit, Ze inicidtory zmény, které popsaly Schneider a Ingram
a dale rozpracoval Pierciv tym, maji deskriptivni charakter. Perspektiva socidlni
konstrukce cilovych skupin se pak uplatituje zejména retrospektivné (Hejzlarova, 2012).
Sama Hejzlarova se proto ve své praci pokusila vyuzit tuto teorii k tomu, aby navrhla

politiku resp. dalsi strategické postupy.

Duivody, pro které jsem se rozhodl aplikovat teorii konstrukce socidlnich skupin
na problematiku politiky socidlniho zaclenovani, jsou nasnadé¢, a vyplyvaji z popisu vSech
teoretickych konceptii v teoretické ¢asti prace. Politika socidlniho zaclenovani, jako
slozity komplex koordinace riznych dil¢ich politik, procesu tvorby a spoluprace mnoha
aktérl na riznych trovnich vetfejné spravy (ale i ze soukromého a ob&anského sektoru),

je zatizena predevsim nedostateCnou trovni poznani povahy problémi na mistni trovni a
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nejasnou piedstavou o konkrétnich cilech politiky a o definici a skutecnych potiebach
dané cilové skupiny (a nedostate¢né shody na nich). To plati vice o lokalni trovni nezli o
té celostatni (alespoit v odbornéjSim diskursu), ackoliv v dané perspektivé nelze tyto
urovné dost dobte odd¢lovat.

V takové situaci samoziejmé narGstd prostor pro formulaci a implementaci
takovych politik, které jsou mimo doporuceny format a které nejsou zalozeny na
racionalnim zaklad€. ,, V poslednich letech Ize sledovat, Ze skutecnd politicka snaha o
poznani a zdajem na reSeni problémii je nahrazovan politickym populismem, vesmés na
komunalni urovni, ktery zcela svévolné manipuluje fakty a daty. Potvrzuje se, Ze
informacni pasivita a politicka korektnost, ktera brani publikovat i udaje o
problematickych aspektech existence vyloucenych lokalit, je dvojsecnd zbran. Bradni

¢

verohodné hodnotit situaci, otevira prostor famam, predsudkum a bagatelizacim. "
(Gabal, a dalsi, 2010).

Jelikoz socialnd vyloudeni oblané jsou v podminkach Ceské republiky ve
vetejném, neodborném diskursu €asto zaménovéani s Romy (jak bylo uvedeno vyse),
nepochybné hraje ve formulaci a implementaci politik socidlniho za¢lefiovani roli Spatny
vztah vefejnosti (majority) k romské mensin€. Tento negativni postoj pravdépodobné
muze mit rovnéz za nasledek i odmitavy postoj k nastrojim a opatienim, které maji situaci

socialné vylougenych lidi zlepsit (Cada, a dalsi, 2015).
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3. Prakticka cast

3.1. Metodologie vyzkumu
Podstatnym prvkem pfii koncipovani metodologie vyzkumu byla snaha o redukci

vymezeni zkoumaného problému®

. Problematika socidlniho vylouceni a politiky
socialniho vylouceni je velmi komplexni a komplikovana, jak vyplyva z teoretické ¢asti
této prace. K politice socidlniho zacleniovani existuje v soucasné¢ dob¢ urcity zakladni
ramec poznatkl (ktery sdm sebe Céastecné replikuje), a ma-li byt cilem prace alesponi
trochu rozsifit poznani politiky socialniho zaclenovani v néjaké nové oblasti nebo novém
sméru, je potieba predevSim smifit se s tim, ze (ve formatu daném rozsahem diplomové
prace) pujde jen o maly vysek z celkové problematiky, ze jistota dosazeni cile prace neni
stoprocentni (mize jit o krok Spatnym smérem) a ze vysledky prace budou
pravdépodobné obtizné zobecnitelné a budou v lepsim ptipadé tvotit pouze maly stiipek
empirického poznani této oblasti.

Z teoretického popisu socialniho vylou¢eni (nejenom) v Ceské republice také
vyplyva, ze deskripce socialni exkluze je doposud prevazné v kvalitativni roving, a ze
zakladem vyzkumné ¢innosti tedy musi byt kvalitativni metodologie. Definice socialniho
vylouceni doposud neni uspokojivé operacionalizovana pro potieby kvantitativniho
vyzkumu. V predeslé Casti uvedené kvantitativni srovnavaci studie Eurostatu jsou
zaméfeny na méfeni prijmovych nerovnosti, intenzity zaméstnanosti a materidlni
deprivace, a nepostihuji kvalitativni charakteristiku socialni exkluze (i kdyz zde lze

samoziejmé predpokladat korelaci).

3.1.1. Vyzkumny design

V ramci prace se pokusim konstruovat idedlni obecni politiku socialniho
zaClenovani, tedy vycet opatieni, kterda mize obec zavést (ma je ve své samospravné
pusobnosti) v reakci na problémy socialni exkluze, které se na jejim uzemi vyskytnou.
Idealni politika socidlniho zaclefiovani bude navrzena v maximalni moZné podobé, tj.
jako reakce na nejSirsi pole problému spojenych se socialnim vyloucenim. Nechame-li
stranou nastroje, které¢ jsou v kompetenci statni spravy nebo krajské samospravy, bude
tak definovan prostor pro rozhodnuti obce ve své samospravné piisobnosti. Tim bude také

»izolovan®“ objekt zkoumani v dalSim kroku: dojde k takovému zjednoduseni, v ramci

3 Mira této redukce je mj. patrnd ze srovnani pivodnich tezi diplomové prace a vysledného zaméfeni
vyzkumu v praktické ¢asti.
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kterého bude mozné hledat odpovéd’ na otazku, pro¢ se obec k piijeti daného nastroje
nebo opatfeni rozhodla nebo nerozhodla (za piedpokladu, ze takovy nastroj je ji
k dispozici, je v jeji kompetenci a vhodné reaguje na existujici problém v obci).

V ramci praktické ¢asti budou zpracovany pripadové studie dvou mensich obci
v Jihoeském kraji, Vétini a Ceskych Velenic®*, které prosly nebo prochazeji procesem
tvorby a realizace politiky socialniho za¢lefiovani na svém tizemi®. Na zékladé analyzy
prislusnych dokumentt bude provedena ex ante evaluace spocivajici v porovnani vstupt
a vystupu pii pfipravé této mistni politiky. Evaluace identifikuje ,,mezery* politiky
socialniho zac¢leniovani téchto obci, tedy soubor problémtl, na ktery obec nezareagovala
piijetim vhodného opatieni, které bylo ptitom k dispozici a bylo v jeji kompetenci (jak
by mélo vyplynout pifi srovnani s konstruovanou idealni politikou socidlniho
zaclenovani). V zavéru praktické casti pak budou hledany divody a interpretace téchto
ponechanych ,,mezer* v dané politice, mj. i ve srovnani s témi opatfenimi, kterd byla obci
prijata.

Logika vyzkumného designu je piehledné znazornéna v nasledujicim schématu:

Idealni politika socialniho za¢lenovani v obci

- vyCet opatfeni a nastroji, kterymi miize obec reagovat na problém
socialniho vylouceni na svém tzemi

Identifikované problémy v obci

- vy&et problémi spojenych se socidlni exkluzi na Gizemi obce

(identifikovany v analytickych vstupech vefejné politického procesu)

Redlna politika socidlniho zaclenovani v obci

- vyCet nastroji a opatfeni, které obec v ramci své politiky socialniho zaclenovani prijala
(identifikovany ve vystupech vetejnépolitického procesu)

A4

Porovnani idealni a realné politiky socialniho zaclenov:

- piijata opatfeni (jaka a pro¢?) - nepfijata opatfeni (jaka a pro¢?)

A4

Interpretace

Schéma €. 2: Vyzkumny design. Zdroj: autor.

34 Popis vybéru obou obci je popsan dale.
35 Ob& obce spolupracovaly nebo spolupracuji s vladni Agenturou pro socilni zaclefiovani, coZ vytvaii

vvvvvv

studii. Tento kontext bude rozebran dale.
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3.1.2. Pripadové studie

2%

s ohledem na to, ze predmét vyzkumné Cinnosti je potieba povazovat za nedostatecné
probadany k tomu, aby mohly byt pouzity jiné vyzkumné piistupy. Piipadova studie by
méla umoznit provést hlubsi analyzu zkoumaného problému a pochopeni vétSiho
mnozstvi souvislosti (Nekola, a dalsi, 2007). Piipadova studie je jako vyzkumny design
svobodnéjsi a v jistém smyslu explorativnéjsi, zaroven je ale potieba mit na paméti
nevyhody piipadovych studii, které spocivaji v obtizné generalizaci jejich vysledki i
Vv jejich problematické objektivité (Jelinkova, 2011).

Jako pfedmét piipadové studie byly zvoleny 2 obce: kde tedy o tzv. multiple case
study (Nekola, a dalsi, 2007). Zkoumani vicera pripadi zvysi analyticky vhled do
problému a Sance na platnost pfipadnych generalizaci zavéri, zvlasté pokud mezi sebou
zvolené piipady néjakym zplUsobem kontrastuji (Jelinkova, 2011). Piinosnéjsi by byl
samoziejmé veEtsi pocet zkoumanych ptipadl, na druhou stranu piipadové studie
znamenaji 1 jistou formu testovani vyzkumného postupu, ktery teprve poté, co se osveédci,
je vhodné vztahovat na vétsi pocet ptipadi a aspirovat tak také na zajisténi veétsi validity
vysledkd.

Kone¢né je také potfeba zminit, Ze provedené piipadové studie lze z hlediska
pouzitého postupu mozné povazovat za vysvétlujici ptipadové studie. ,,Do zkoumdni
vstupujeme s urcitymi informacemi, jejichz pravdivost pri vyzkumu vyvracime,
potvrzujeme nebo modifikujeme* (Jelinkova, 2011 s. 202). Jde tedy o testovani piipravené
teorie, 1 kdyz samoziejmé ne v tak pfisném smyslu, jako tomu byva ve kvantitativnich

vyzkumnych designech.

3.1.3. Evaluace
Dilezitou roli ve vyzkumném designu hraje vyhodnoceni procesu tvorby politik

socialniho zaclefiovani v obou ptipadech, tedy specifickd forma evaluace.
Predmét evaluace v obou obcich byl pro potieby vyzkumu znacné zliZen, a
soustfedi se na vyhodnoceni urcité faze procesu tvorby politik socidlniho zacleovani.

Cilem evaluace je konkrétné uréeni vyznamnosti cil@i (a nidvazné opatteni)®® politik ve

36 V praktické roving dojde ke zhodnoceni navrzenych opatieni, a nikoliv cili. Diivodem je, Ze cile jsou
casto formulovany v pfislusnych dokumentech nespravnym zplsobem, a jsou obvykle beztak zaméfeny
instrumentalng.
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vztahu K problémim, které byly v procesu formulace téchto politik identifikovany
(Nekola, 2007). Jde tedy o formativni evaluaci, ktera specificky zjistuje, zda obecni
politika socialniho zaclenovani je formulovana adekvatné tak, aby efektivné reagovala na
zjisténé potteby definované cilové skupiny, a to v roviné naplanovanych cilti a opatieni
obsazenych v piislusnych vefejné politickych dokumentech (jinymi slovy jsou v evaluaci
hodnoceny tzv. policy outputs, avSak ex ante, tzn. jejich spravné naplanovani). Jako
méfitko hodnoceni bude pfitom pouzita zkonstruovana idedlni politika socidlniho
zaclenovani na obecni trovni

Zuzeni pfedmétu evaluace je extrémni a na samé hranici ucelnosti.

Na jedné stran¢ vSak takto definovana evaluace odpovida teorii konstrukce
socialnich skupin, jejiz vztazitelnost na proces formulace obecnich politik socidlniho
zaclenovani ma byt zkoumana. Zuzeny predmét evaluace také odpovida poloZené
vyzkumné otazce: pro¢ se obce ke konkrétni politice socialniho zaclenovani (k jejim
cilim a opatfenim) rozhoduji nebo nerozhodu;ji?

Na druhé strang, $iteji definovanou evaluaci by bylo obtizné az nemozné v obou
vybranych obcich provést, a to vzhledem k fazi formulace a implementace politik
nachazeji: nebylo by mozné v evaluaci zhodnotit redlné implementované policy outputs®’.

Definovanim pfedmétu evaluace timto zizenym zplusobem samoziejmé vznika
metodologicky problém spocivajici v tom, Ze je zkoumano néco, co existuje pouze ,,na
papife®, tj. pouze formulované cile a opatfeni, k jejichz implementaci nemusi dojit (a také
Casto nedochézi). S timto problémem se ale v dané situaci nelze vyrovnat jinym
zpusobem, nez jej mit na paméti pii interpretaci vysledki.

V idedlnim ptipadé¢ by evaluace zahrnovala méfeni vysledkii nebo uc€inkl
obecnich politik socialniho zaclenovani (tzv. policy outcomes), tedy realné a pokud
mozno také kvantitativné zméfené dopady implementovanych politik na situaci socialné
vyloucenych obyvatel. Provedeni takovéto sumativni evaluace (Nekola, 2007) je vsak
bohuZel neredlné. Cilova skupina politik totiz neni jednoznacné definovéna, indikatory
cili a opatfeni jsou zaméfeny téméf vyhradné na vystupy (a nikoliv na dopady), na situaci
ma vliv pfili§ mnoho externich nekontrolovanych faktorti a pravdépodobné by bylo nutné

provést rozsahlé terénni Setfeni k zachyceni konkrétnich dopadi na cilovou skupinu

37 Jedna z vybranych obci, Ceské Velenice, dokon¢ila a schvalila sviij plan politiky socidlniho za¢lefiovani,
teprve v listopadu 2015, na zachyceni realnych vystupt této politiky je tedy az na nekolik vyjimek piilis
brzy. V piipadé Vétini doslo k dokonéeni planu politiky socidlniho zaclenovani jiz v roce 2012.
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politik®®. Tyto nesnaze plati do znaéné miry i pro narodni tiroven politiky socialniho
zacletiovani.

Nastaveni adekvatnich monitorovacich a evalua¢nich mechanismil je jednim ze
zéasadnich nedostatktl v CR, ktery bude v budoucnu nezbytné napravit; tento tikol viak

dalece presahuje moznosti a ambice této prace.

3.1.4. Metody sbéru dat

Kli¢ovou metodou sbéru dat predstavovalo studium a analyza dokumenti
vztahujicich se k dané oblasti.

V praktické casti byly vyuzity jednak dokumenty na narodni urovni, které
Z pohledu ustiednich organt statni spravy shrnuji doporuceni nebo ukoly pro obce
V oblasti politiky socidlniho zac¢lefiovani. Z téchto dokumentti byla zkonstruovana idealni
obecni politika socidlniho zac¢lefiovani, tedy maximalni vycet opatieni, které mlize obec
realizovat v reakci na maximalni mnozstvi problému spojenych se socialnim vylou¢enim
na svém uzemi.

V obou ptipadovych studiich byly samoziejmé vyuzity veSkeré dokumenty
V obou obcich, které¢ se k tématim socidlniho vylouceni a socialniho zaclefiovani
vztahuji. Slo hlavné o analytické vstupy vyuzité pii formulaci politik socialniho
zaGletovani (predeviim provedené vyzkumy®®) a o samotny dokument formulujici
politiku socialniho zaclenovani obce.

Druhym zdrojem dat bylo provedeni polostrukturovanych rozhovort s aktéry a
experty. Cilem téchto rozhovorti bylo piedev§im ziskani vhledu do prob&hlého procesu
formulace politik socialniho za¢lenovani, jejich individualnich interpretaci a komentairt
k vysledkiim provedené formativni evaluace.

Celkov¢ bylo provedeno 8 polostrukturovanych rozhovora v délce od 1 do 2,5
hodiny. Od jednotlivych respondenti byl vzdy ziskan informovany souhlas (byly jim
osvétleny cile prace a jeji kontext) a vSichni souhlasili s uvedenim svého jména a

S citovanim své vypovédi.

38 Terénni Setieni by bylo nutné vzhledem k nedostate¢nosti relevantnich statistickych evidenci ve vztahu
k problematice socialniho vylouceni (napft. statistiky ufadl prace, organii socidln€ pravni ochrany ditéte,
kriminalnich statistik apod.). Tento nedostatek se mj. odviji i od absence definice socidlniho vylouceni
operacionalizované pro potfeby kvantitativnich Setfeni.

39V obci Vétini byly také provedeny 2 evaluaéni vyzkumy obecni politiky socialniho za¢lefiovan.
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Respondenty lze dale rozdélit na 2 skupiny: jednak byli dotazovani 4 experti
Z narodni urovné, se kterymi byla konzultovdna jednak samostatnd ptisobnost obci
Vv oblasti socialniho zaClenovani, vcetné konstrukce idealni obecni politiky socidlniho
zaClenovani, a jednak byly zjisStovany jejich nazory na problematické momenty v téchto
obecnich politikéch a divody, pro¢ obce konkrétni cile a opatfeni v dané oblasti ptijimaji
nebo nepfijimaji. Experti na narodni urovni byli vybrani ucelové za kazdou oblasti
socidlniho zacClenovani tak, aby disponovali dostatecnou praxi jak ve vztahu ke statni
spravé, tak ve vztahu k samosprave.

Druhou skupinu respondenti tvofili aktéti z obou obci (tedy po dvou za kazdou
obec). Rovnéz zde byl proveden ucelovy vybér: jednim z respondent byl vzdy tzv.
lokalni konzultant®®, a druhym piedstavitel mistni vyznamné nevladni neziskové
organizace. Ugelovy vybér byl proveden tak, aby §lo o osobu, kter4 je nezavisla na obci
a na obecnim ufad¢, ale zaroven §lo o pfimého ucastnika procesu piipravy politiky
socialniho zac¢lefiovani. Proti takto provedenému ucelovému vybéru lze namitnout, ze
zasadnim nedostatkem je absence zastupce obce coby respondenta (nejlépe tedy starosty
nebo jiného zastupce vedeni obce), ktery by nejlépe mél prezentovat ndzory obce na
danou problematiku, piipadné i vysvétlit konkrétni podobu politiky socialniho
zacletiovani obce. Po nékolikeré ptedchozi zkuSenosti a vzhledem k pfedmétu vyzkumu
(ktery se mj. ptimo nebo nepiimo dotazuje na postoje a ndzory obce a starosty na cilovou
skupinu, v konkrétni roviné tedy na romskou mensinu) jsem usoudil, Ze potencialni
respondenti by vrozhovoru setrvali v hranicich politické korektnosti, a ze takovy
rozhovor by zjiStoval spiSe formalni deklarace, nezli skute¢né nazory, nebyl by validni a
nemél piili§ velkou interpretaéni hodnotu*’. Dale se ukazalo, Ze ostatni respondenti
dokazali stanovisko obce dobie reprodukovat. V roce 2015 navic prob&hly v obou obcich
pomérné rozsihlé vyzkumy*?, které jednak stanoviska obce dobie zachytily, a jednak
mély za nasledek celkové nizs$i ochotu respondentll participovat na dalSich, obdobné

zamétenych vyzkumech.

40 Slo 0 zaméstnance Agentury pro socialni zaglefiovani, se kterou ob& obce spolupracovaly; tato skuteénost
bude rozebrana dale. Lokalni konzultant v obci mj. zajistoval proces piipravy politiky socidlniho
zacCleflovani.

41 Vzhledem k osobni angazovanosti a vztahu ke starostim obou mést jsem samoziejmé s ndzory obou
z nich na danou problematiku pomérn¢ dobfe seznamen. Vyuziti té€chto informaci pro tuto zpravu by vSak
bylo neetické.

42y Ceskych Velenicich $lo o 2 vyzkumy, ve Vétini o jeden.
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Pii intepretaci vysledkli je samoziejmé potieba pocitat stim, Ze ucelové

provedeny vybér respondentli mize snizovat validitu vysledkii a komplikuje jejich

ptipadnou generalizaci (Nekola, a dalsi, 2007).

Osnovy obou polostrukturovanych rozhovori (s aktéry a s experty) jsou uvedeny

v ptiloze ¢.

Rozhovory byly zaznamenany formou pisemnych poznamek®.

V nasledujici tabulce je uveden seznam provedenych rozhovorda.

Typ Jméno Funkce/pozice Oblast Datum a
rozhovoru misto
rozhovoru
Aktér Stépan Bolf Lokalni Vétrni 3.11.2015
konzultant Praha
Aktér Tomas Zunt Reditel ICOS* Vétini 21.11. 2015
Cesky Krumlov
Aktér Kristyna Lokalni Ceské Velenice  20.11.2015
Kotalova konzultantka Ceské
Budéjovice
Aktér Helena Oblastni Charita Ceské Velenice  21.11.2015
Voborska Trebor*® Ceské
Budéjovice
Expert Alexandr Olah  MPSV — odbor Socialni a 3.12.2015
kabinet rodinna Praha
ministryné politika;
Kotec, o.s. bezpecnost a
prevence
kriminality
Expert Lucie Macka Ceska odborna Vzdélavani 18.12. 2015
spolecnost pro Praha
inkluzivni
vzdélavani
Expert Alena MPSV — odbor Zaméstnanost  30.11.2015
Zieglerova realizace Praha
programu ESF —
adaptabilita a
rovné prilezitosti
Expert Vit Lesak Platforma pro Bydleni 24.11.2015
socialni bydleni Praha

Magistrat mésta
Brna

Tabulka ¢.: 1. Seznam respondentt. Zdroj: autor.

4V citacich, pokud to bylo nutné, byly rozhovory pfevedeny z mluvené do psané spisovné ¢estiny.
# Nevladni neziskové organizace se sidlem v Ceském Krumlové, poskytovatel socidlnich sluzeb ve Vétini.
%5 Poskytuje socidlni sluzby i v Ceskych Velenicich.
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3.1.5. Vybeér obci pro pripadové studie

Pro ucel provedeni ptipadovych studii byly vybrany dvé mensi obce v JihoCeském
kraji, Vétini a Ceské Velenice. Zakladnim kritériem pro jejich vybér byla velikost obce
(do 5 000 obyvatel), existence signifikantniho problému socialni exkluze na izemi obce
a ucelena politika socidlniho zaclenovani v obci (realizovana ve spolupraci s Agenturou
pro socialni zaclefiovani). Duilezitym aspektem byla relativni dostupnost obou obci (pro
potieby vyzkumu), existence dostateéného mnozstvi dat pro vyzkum (tedy predevSim
odpovidajici dokumenty v oblasti analyzy a formulace politiky socidlniho za¢lefiovani),
umisténi v jednom kraji (k odstinéni mozného vlivu krajské politiky na obecni politiku
socialniho zaé¢lenovani a v neposledni fadé ma osobni zkuSenost a angazovanost v obou
obcich?®.

Splnéni uvedenych kritérii by mélo spliovat zédkladni podminky pro mozné
porovnani obou obci*’. Zaroven se v§ak Vv ne nepodstatnych aspektech od sebe lisi,
pficemz tyto odliSnosti, bude-li spravnym zpisobem v analyze zachycen jejich vliv,
mohou zvysit interpretatni hodnotu obou ptipadovych studii. OdliSnosti jsou shrnuty

Vv nasledujici tabulce:

Ceské Velenice Vétini

obec II. typu (mésto)*® obec I. typu (obec)

pocet socialné vylou¢enych obyvatel pocet socialné vyloucenych obyvatel
100-150 400 - 500

NniZsi mira prostorové koncentrace a vysSi mira prostorové koncentrace a
segregace segregace

velkd vzdalenost od obce s rozsifenou tésné sousedstvi s obci s rozsifenou

pusobnosti (35 km) a od okresniho mésta plsobnosti i s okresnim méstem

(70 km)

na Uzemi obce s rozsifenou pusobnosti na Uzemi obce s rozsifenou pusobnosti
jde o jediné socidlné vyloucené lokality se nachazeji dalsi socidlné vyloucené

lokality

% Ve vyzkumu neni nicméné vyuZito pozorovani jako vyzkumna metoda.

47 Obé obce maji také jiz nékolikeré obdobi svého starostu z CSSD. Oba starostové jsou také radnimi
Jihoceského kraje.

48 Skute¢nost, zda jde o obec 1. nebo II. typu, nema vliv na samostatnou ani ptenesenou piisobnost v oblasti
politiky socialniho zaclenovani.
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vétsi aktivita obce v oblasti socidlni,
kulturni a rodinné politiky

mésto ma zfizenu meéstskou policii, ve
mésté neni obvodni oddéleni Policie CR
nizsi pocet obecnich byt

spoluprdce s Agenturou pro socialni

zaClenovani probiha od roku 2014

mensi aktivita obce v oblasti socidlni,
kulturni a rodinné politiky

v obci je obvodni oddéleni Policie CR,
obec nema zfizenu obecni policii
velky pocet obecnich byt (cca 800)
spoluprdce s Agenturou pro socialni

zaclenovani probihalo v letech 2011 —

2014

Tabulka ¢.: 2. Srovnani obci pro piipadové studie. Zdroj: autor.

3.1.6. Pusobnost Agentury pro socialni za¢lenovani*®
Jak bylo zminéno vyse, ob& zkoumané obce spolupracovaly nebo spolupracuji pti

formulaci a implementaci svych politik socialniho za¢lefiovani s Agenturou pro socidlni
zaclenovani. Z metodologického hlediska to samoziejmé velice problematizuje vybér
obci pro ptipadové studie, nebot’ vybér se timto krokem stava velmi nereprezentativni (s
Agenturou pro socialni zacleniovani spolupracovalo doposud pftiblizné€ 50 obci, takze tato
spolupréace je spise netypicka).

Agentura pro socialni za¢lenovani byla ustanovena vladou v roce 2008 (Materidl
k usneseni viady ¢. 85..., 2008)* predevsim za tim celem, aby napomohla k piekonani
nejasného rozdéleni kompetenci v oblasti socidlniho za¢lefiovani v rdmci vetejné spravy.
Vlada tak reagovala na skute¢nost (rozebranou podrobnéji v teoretické ¢asti), ze problém
socialniho vylouceni a socidln€ vyloucenych lokalit je z4t&€zi zejména pro obce a obecni
samospravy, které také v ramci své plsobnosti disponuji fadou néstrojii a pravomoci,
jejichz prosttednictvim lze problém socialniho vylouceni fesit. Na druhou stranu se jim
ke spravnému vyuzivani téchto nastrojl, které jsou formulovany statni socialni politikou,
nedostava potiebnych zdroj (pfedevsim financnich a personélnich), potfebného know-
how a casto nedokazi zajistit formulaci a implementaci komplexni politiky socidlniho
zaClefiovani na mistni Grovni ani z procesniho hlediska.

Agentura pro socidlni zaclefiovani byla tedy ustavena de facto jako poradensky

organ vlady ve vztahu k obecnim samospravam, tj. nedisponuje Zadnymi Gfednimi nebo

49V této kapitole jsou vyuzity vystupy zpracované v ramci seminarni prace pro predmét Socialni politika
(Svec, 2014).
% Piivodni nazev byl Agentura pro socidlni za¢lefiovani v romskych lokalitéch.
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exekutivnimi pravomocemi, nevykondvd zadny pifedmét vykonu statni spravy ani
nepierozdéluje zadné financni prostiedky. Jeji spoluprace s jednotlivymi obcemi je
zaloZena na dobrovolnosti, &ili obec®® se musi ke spolupraci dobrovolné pfihlasit, byt
sama motivovana a odhodléna k politice socialniho za¢lefiovani (Analyza poptavky meést,
obci a regiont..., 2011). Tim jsou jeji moznosti samoziejme limitovany, zejména v
meétitku celostatni intervence a dopadil, jelikoz tfada obecnich samosprav politice
socidlniho zaclenovani naklonéna neni, nabidky Agentury pro socidlni zaclefiovani
nevyuziji a statni sprava tak ma velmi omezené moznosti, jak situaci v oblasti socialniho
vylou€eni v takovych obcich zlepsit, nebo dokonce jak zabranit takovym obcim, aby
podnikaly takové kroky, které socidlni exkluzi nékterych skupin obyvatel jeSté zhorsi
(Analyza metodiky prace Agentury..., 2012).

Hlavni cilem Agentury pro socialni zacleniovani bylo — struéné fe¢eno — zajisténi
odpovidajiciho politického procesu k vytvoreni politiky socidlniho zaélefiovani na mistni
urovni, a to za ucasti vSech relevantnich aktérii z vefejného i z nevladniho neziskového
sektoru (s piipadnym zapojenim soukromého sektoru v odpovidajicich oblastech, jako je
napt. zaméstnanost nebo bydleni), odborna podpora témto aktérim v plnéni jejich cila,
vcetné poradenstvi pii shanéni finan¢nich zdrojt.

Po pilotni fazi svého pusobeni v letech 2008 - 2010 Agentura pro socialni
zaClenovani formalizovala své tfileté intervencni schéma pro piisobeni v obcich, které
dale aplikovala Vv obcich, ve kterych plsobi. Toto intervenéni schéma vychazi
z obecn¢jsiho modelu tvorby a aplikace vetejné politiky, které je zaloZzeno na tom, Ze
predmét intervence ma byt nejprve dikladné pozvan, ¢innost mezi jednotlivymi aktéry
ma byt dikladné a pribéZné koordinovana (nejlépe formou pracovni skupiny nebo
koordina¢ni platformy apod.), intervence ma byt peclivé naplanovana (vcetné alokace
odpovidajici zdroji) a napliovani takového planu mé byt pribézné monitorovano a
kontrolovano (Analyza metodiky prace Agentury..., 2012). Ackoliv je toto schéma
obecné platné a doporuc¢enihodné, v komplikované oblasti, jako je sociadlni zaclenovani
je naprostou nezbytnosti, bez které 1ze ocekavat pouze minimalni dopady politiky
socialnitho zaclenovéani. Lze dokonce konstatovat, Ze dosavadni nelspéchy politiky
socidlniho zacClenovani jsou do zna¢né miry zpisobeny nedodrzenim tohoto schématu

tvorby a aplikace vefejné politiky.

51 Kromé jednotlivych obci mize spolupracovat také svazek obci nebo mikroregion.
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Krom¢ shromézdéni zna¢ného know-how (znalosti potiebnych néstroji a
zpusobd, jak je aplikovat, véetné konkrétnich zkusenosti) povazuje Agentura pro socidlni
zaClenovani za svij hlavni piinos pro obce facilitaci a zajisténi tohoto procesu, a to
konkrétné formou nasledujicich nastrojii (Analyza metodiky prace Agentury..., 2012 s.
14):

e situa¢ni analyza (vyzkum socialniho vylou¢eni v obci)

e lokalni partnerstvi (koordina¢ni platforma), zasitovani a aktivizace aktéri
e strategické planovani (fizeni a facilitace procesu)

e odborné poradenstvi v hlavnich oblastech socidlni integrace

e projektové poradenstvi (pomoc pii ziskavani prostiedkii na financovani

naplanovanych opatieni)
e evaluace opatieni, monitoring plnéni planu

e exit strategie* (predani nastartovanych procest a kompetenci obci, zajisténi

udrzitelnosti).

Z hlediska metodologie vyzkumu by dodrzeni uvedeného postupu v obci (ve
spolupréci s Agenturou pro socialni zaclefiovani) melo eliminovat n€které z nejcastéjSich
pticin, které obce uvadéji jako diivod®® pro nedostatenou realizaci nebo nerealizaci
politik socidlniho zac¢lenovani (Gabal, a dalsi, 2010):

- neznalost vhodnych postupii a nastrojii (Agentura pro socidlni zalefiovani je

vSak zprosttedkuje),

- nedostatek finan¢nich prostfedkli (Agentura pro socialni zaclefiovani je

zprosttedkuje predevsim formou projektii z evropskych i narodnich zdroji),

- nedostatecnd kapacita (Agentura pro socialni zaclenovani pomtize kapacitu

navysit mj. vhodnym zasitovanim aktérti a projektovymi aktivitami).

Nic uvedeného samoziejmé v praxi neplati zcela, a situace se muze v kazdé obci

lisit. Pokud vSak jde o provadény vyzkum a jeho metodologii, diky spolupraci

52 Tyto uvadéné diivody mohou byt samoziejmé pouze deklarativni, zastirajici skute¢né diivody. Obce by
uvadéné obtize pfi realizaci politik socidlniho zaclenovani mohly prekonat i samy, bez spoluprace
s Agenturou pro socialni zaclenovani.
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s Agenturou pro socialni zaclenovani hypoteticky odpadaji n€které casté diivody na strané
obci (Castecné mohou byt objektivni, z ¢asti jsou ziejme uvadény jako ,,vymluva®). Tim
se otevira prostor pro hlubsi exploraci dalSich aspekt formulace obecnich politik, které
doposud mohly ztstat skryté.

Zahrnuti obci spolupracujicich s Agenturou pro socidlni zac¢leiiovani tedy (jako
dalsi z fady faktorti) zna¢né¢ komplikuje moznou generalizaci zavéra piipadovych studii,
Zz metodologického hlediska jej vSak lze chépat i jako vyhodu umozijici souvislosti

formulace politik socialniho za¢lenovani prozkoumat v jiné perspektive.

3.1.7. Idealni obecni politika socialniho za¢lenovani
V ramci vyzkumu byla vytvofena idealni politika socidlniho zaclenovéani na

obecni urovni. Jde o ideélni konstrukt, ktery vznikl zejména pro potieby evaluace a
nasledné interpretace, tak aby v modelu vyzkumného designu bylo mozné ucinit srovnani
toho, co obec do své politiky socidlniho zacleiovani zahrnula za nastroje (v ndvaznosti
na stanoveng¢ cile této politiky), s tim, co v idealnim ptipad¢ ucinit mohla.

Byt jednotliva opatfeni byla do vytvafeného celku zahrnuta i s ohledem na to, ze
jsou pro obce dostupnd a Ze je mozné je skutecné realizovat, nelze samoziejme vyloucit,
ze nékteré z téchto opatieni nejsou na lokalni Urovni pfijata z néjakého objektivniho
divodu®?, nez Ze obec takové opatieni ,,nechce®. P¥i evaluaci a interpretaci je tedy potfeba
mit na paméti, ze jde o idedlni (ne-redlny) a konstruovany vyzkumny nastroj.

Je také bohuZel pravda, Ze u vétSiny z nastrojii zafazenych do tohoto idealniho
konstruktu nema zadnym zpisobem ovéfenu svou U¢innost a efektivitu. Zasadnim
nedostatkem je téméf naprosta absence evaluacnich vyzkum (existuji sice vyjimky, které
vSak maji spiSe pilotni nebo dil¢i charakter), které by se na méteni dopadl zaméfovaly, a
to ani u tak zasadnich nastroju, jako jsou socidlni sluzby nebo naptiklad programy
prevence kriminality (v Ceské republice je obecné doposud pomémé nezvyklé stanovovat
pii formulaci politik indikatory a tspéSnost politik sledovat evaluacnimi vyzkumy).
Nechci tim zpochybiiovat uzitecnost jednotlivych néstroji (které jsou podle mého
osobniho ndzoru spravné), ale je poteba upozornit na to, zZe jejich ucinnost vétsinou neni
dostate¢n¢ podlozena. Jejich (doporucené) zavadéni je vétSinou argumentovano formou

pfenosu dobré praxe (napiiklad ze zahranici), ex ante evaluace nebo bezprostfednimi

%8 Muze jit napiiklad o nedostatek na strané soukromého sektoru (zaméstnavatele nebo majitele bytového
fundu) nebo na stran¢ obcanského sektoru.
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vystupy takovych opatteni (které vSak nezbytné nemuseji korelovat s jejich Gc€inky a
dopady, které se ukazi vétSinou az s odstupem nekolika let a které mtize byt velice obtizné
zmgéfit).

Pro zakladni strukturaci jsou opatteni rozdélena do Ctyt skupin: bydleni (véetné
zadluzenosti), zam¢stnanost, vzdélavani a socidlné-patologické jevy (vcetné socidlnich
sluzeb, socialn¢ pravni ochrany ditéte a prevence kriminality). Toto rozdé€leni je pouze
pracovni, pfi¢emz jednotliva opatfeni mohou spadat do vicera téchto oblasti>*.

Zakladem pro konstrukci idealni politiky socidlniho zacleniovani byly souhrny
doporuceni statni spravy pro obecni samospravy k realizaci opatieni, ktera jsou ve vztahu
k socialni exkluzi G¢inna a ktera jsou v kompetenci obce (pfipadné je obec muze
realizovat ve spolupraci s dal§imi partnery ze statni spravy i samospravy, ze soukromého
1 obcanského sektoru). Tato doporuceni jsou obsaZena v jednotlivych strategickych
dokumentech resortnich politik, v metodickych materialech ustfednich organt statni
spravy, kraji i zajmovych uskupeni (napt. Svazu mést a obci); pro potieby obci byly
nejriznéjsi doporuceni sepsany do metodickych materidli Agentury pro socidlni
zaclenovani. Jejich vyhodou je ptehlednost a to, Ze z pohledu obci odpadé potieba
probirat se jednotlivymi resortnimi materialy, které pro obce mohou byt nepiehledné
(Sobkova, a dalsi, 2012).

Souhrn opatfeni byl proto pievzat z nasledujicich metodickych materidla
Agentury pro socialni zaclefiovani:

Ptirucka pro obce (Ptirucka pro obce, 2012)

Prace s rodinami v socialné vylouc¢enych lokalitach — metodika. (Hrubes, 2014)

Prostupné zaméstnavani — metodika. (Melkova, 2014)

Vytvaieni siti dluhového poradenstvi — metodika. (Besedova, 2014)

Koordinace socialnich sluzeb v obcich se socialné vyloucenymi lokalitami —
metodika. (Nedé€lnikova, 2014)

Prostupné bydleni — metodika. (Snopek, a dalsi, 2014)

Kombinovana socialné-pedagogicka intervence — metodika. (Macku, a dalsi,
2014)

Bezpecnost, prevence a krizové intervence — manual dobrych praxi. (Krebs, 2014)

% Napt. socidlni sluzby se tykaji nebo mohou tykat vSech t&chto oblasti (bydleni, zaméstnanosti, vzd&lavani
i socialnich patologii), problematika dluhi je velmi relevantni v bydleni i v zaméstnanosti atp.
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Strategické plany socidlniho zacleiovani V lokalitdich spolupracujicich

s Agenturou pro socialni zacleniovani (Analyza metodiky prace Agentury..., 2012)

Ve vyctu opatieni byly ponechéany ty, za které je obec odpovédna v samostatné
plisobnosti a které jsou realizovatelné na izemi obci 1. a II. typu®. Vydet opatfeni za
danou oblast byl mj. pfedmétem rozhovoru s experty, kteti zatazeni konkrétnich nastrojt
do idedlni politiky socidlniho zacClenovani verifikovali. Opatfeni nejsou dale
zdivodiovana (jejich podrobné zdiivodnéni a popis je obsazen ve vyse uvedenych
zdrojich) a také nejsou dale citovana. Opatieni je v predkladané podobé tieba také
povazovat za velmi typizovana, pficemz dané opatteni lze v drtivé vEtSin€ ptizpisobit na
mistni podminky v dané obci (naptiklad programy prevence kriminality nebo obecni
koncepce bytové politiky mohou mit velice rizné podoby; v takovych piipadech zalezi

na stanovenych cilech obecni politiky socialniho zac¢lenovani).

Opatieni Problém?>®
BYDLENI
Koncepce obecni bytové politiky Nedostupnost obecnich bytd pro nékteré

CS (zejména pro  nizkopfijmové
domdcnosti)

Pravidla pfidélovani byta Nedostupnost obecnich byt pro nékteré

CS, segregace a diskriminace

Systém prostupného bydleni Nedostupnost obecnich bytd pro nékteré
CS, nizké kompetence CS

k samostatnému bydleni

Prevence ztraty bydleni Zadluzenost nebo riziko zadluzenosti CS

%5 Vynechdna byla opatfeni, kterd souviseji s obcemi s rozsifenou plisobnosti (piedeviim s vykonem
socialng pravni ochrany déti), jako je napiiklad systém vcasné intervence, tymy pro mladez nebo case
management, dale ktera lezi zcela v kompetenci jiného aktéra a obec jej nemuze nahradit (probacni
programy pro mladez) a ta, ktera vyzaduji vice pocetnou cilovou skupinu, nezli obvykle v malych obcich
byva (azylové domy).

% Cilovou skupinou opatfeni jsou socidlné vylouceni obyvatelé obce.



46

Regulace fungovani soukromych

ubytoven

Institut domovnika

Krizové bydleni

Dluhové poradenstvi

Programy financni gramotnosti
ZAMESTNANOST

Podpora socidlniho podnikani®’

Socidlné odpovédné zadavani verejnych

zakazek
Pracovni poradenstvi®

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti>®
Prostupné zaméstndvani a lokalni sité
zaméstnanosti

VZzDELAVANI

Asistent pedagoga

Predskolni vzdélavani®®

Skolni poradenské pracovisté

Substandardni bydleni CS na ubytovnach,

velkd mira migrace

Spatné Zivotni prostfedi v misté bydleni

CS
Osoby v akutni bytové nouzi
ZadluZeni a predluzeni CS

Riziko zadluZeni a predluzeni u CS

Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro CS

Nedostatek pracovnich prilezitosti pro CS

Nedostatecné pracovni kompetence CS

Nedostatek pracovnich pfileZitosti pro CS,

nedostatecné pracovni kompetence CS

Nedostatek pracovnich pfilezitosti pro CS,

nedostatecné pracovni kompetence CS

Znevyhodnéni déti pochazejicich
z prostredi CS
Znevyhodnéni déti pochazejicich
z prostredi CS
Znevyhodnéni déti pochazejicich

z prostredi CS

57 Obec je jednim z vice aktéri, které mohou toto opatfeni realizovat.

%8 Obec je jednim z vice aktéri, které mohou toto opatieni realizovat.

%9 Jde zejména o rekvalifikace, investiéni pobidky, vefejné prosp&iné prace, spoleensky u¢elna pracovni
mista, preklenovaci ptispévek, ptispévek na zapracovani a ptispévek pti prechodu na novy podnikatelsky
program.

60 Zahrnuje matefské koly, pfedskolni kluby nebo piipravné ro¢niky.
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Reseni zaskolactvi Zaskolactvi déti z CS
Mimoskolni pfiprava déti Znevyhodnéni déti pochazejicich
z prostredi CS

Matefiska a rodinna centra Znevyhodnéni déti pochazejicich

z prostredi CS

SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

Programy prevence kriminality Vysoka kriminalita v obci
Regulace hazardu Vysokd kriminalita v obci, zadluzeni CS
Regulace vykopu kovi Vysoka kriminalita v obci
Asistenti prevence kriminality Vysoka kriminalita v obci

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Nedostatecné volnocasové aktivity pro

CS, rizikové prostredi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny Materidlni deprivace rodin, socidlni

s détmi patologie v rodinach
Terénni programy Materialni deprivace CS
Adiktologické sluzby Vyskyt zavislosti v CS
Zdravotné socidlni pomocnik Horsi zdravotni stav CS

Tabulka ¢.: 3. Idealni politika socialniho zaclefiovani na mistni urovni. Zdroj: autor, dle

vyse citovanych metodik.

3.2. Pripadové studie

V obou ptipadovych studiich bude stru¢né piedstaveno meésto a situace na jeho
uzemi v oblasti socidlniho vylouceni. Bude popsan proces vzniku obecni politiky
socialniho zaclefiovani, zapojenych vcetné aktérii, ptipadné i proces implementace této
politiky, je-li to relevantni.

Bude vytvoren seznam v obci identifikovanych problémtl v oblasti socidlniho

zaClenovani, ktery bude porovnan s cili a opatienimi obsaZzenymi v politice socidlniho
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zacletiovani. Vysledky tohoto zhodnoceni bude dale interpretovan s ohledem na vypovédi

dotazovanych aktéra.

3.2.1. Obec Vétrni

Vétini je mensi obec v Jihoeském kraji v bezprostfedni blizkosti Ceského
Krumlova s pomérn¢ komplikovanou socialni situaci. Nachazi se zde totiz pomérné
velikd a znama socialné vyloucena lokalita, kterou tvoii ptiblizné 400 - 500 osob prevazné
romské etnicity (podle kvalifikovanych odhadit) (Svobodova, 2011), coz pfi celkovém
poctu obyvatel cca 4200 vytvari pro tak malou obec s nedostatecnym potencialem
k feSeni socialnich problému relativné znaéné zatizeni (ve srovnani nejenom s relativné
»pokojnym* JihoCeskym krajem, kde je socialni situace oproti jinym regionim pomérné
piizniva, ale s celou Ceskou republikou). Obec je t&sné propojena se sousednim, jen
n&kolik kilometrti vzddlenym Ceskym Krumlovem: je zde mnoho rodinnych vazeb,
probihd intenzivni pracovni i jind migrace apod. Mira nezaméstnanosti ve Vétini se
pohybuje okolo 16 %, odhad nezaméstnanosti v socialné vyloucené populaci je v rozmezi
70 — 80 % (Strategicky plan socialniho zaclenovani Vétini..., 2012). Dtlezitym aspektem
Vv obci jsou velké papirny, diive zdejsi nejvétsi zaméstnavatel, ktery v 80. letech minulého
stoleti zaméstnéval az 3000 osob, v poslednich letech je to ptiblizn€ desetina (papirny se
zaroven st¥idavé ocitaji v insolvenci, coz ma velmi negativni dopad na celou obec)®.
Obec je navic rozd€lena na dvé casti, ,,horni* a ,,dolni V¢tini, pfi¢emz socidlné
vyloucend lokalita se nachédzi v dolni Casti a je obyvéna zvelké vétSiny Romy
(Strategicky plan socialniho za¢lenovani Vétini..., 2014)

V obci Vétini se samoziejmée vyskytuje celd Skala socidlnich problémd, které jsou
substandardni bydleni, nizka vzd¢lanost, zadluZenost a pifedluzenost, vyssi mira
kriminality a jeji specifické formy, problémy v souZiti majority a minority atp.
(Svobodova, 2011).

Obec zahgjila na zaklad¢ svého rozhodnuti spolupraci s Agenturou pro socialni

162

zacClenovani v ¢ervenci 2011°%, a to v souladu s postupem popsanym v predeslé casti.

V obdobi ptiblizné jednoho roku vnikl Strategicky plan socialniho zacleiiovani pro obec

61 T. Zunt — rozhovor.

62 Stejné jako Vétini se v daném obdobi hlasil ke spolupraci také Cesky Krumlov, ktery ale ke spolupréaci
nebyl pfijat. Spoluprace v ramci uzemi obce s rozsifenou ptisobnosti by byla mnohem efektivnéjsi (Kristof,
a dalsi, 2015).
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Vetrni pro obdobi 2012 — 2013 (Strategicky plan socialniho zaclenovani Vétini..., 2012),
ve kterém byla sepsana planovana politika socialniho zaclenovani této obce. V souvislosti
S pripravou tohoto planu a posléze jeho implementace bylo v obci uskutecnéno nékolik
vyzkumu: prvotni situacni analyza (Svobodova, 2011), ktera slouzila jako podklad pro
formulaci této politiky, zmapovani ubytoven na Uzemi obce a migracnich trendl
(Pelikdnova, a dalsi, 2013), a posléze také dvé evaluace, které hodnotily pilisobeni a
vysledky Agentury pro socialni zaclenovani v obci. (Evalua¢ni zprava lokality Vétini,
2012; Kristof, a dalsi, 2015).

Pro implementaci strategického planu byl charakteristicky postupny pokles
ochoty obce participovat na plnéni napldnovanych opateni, zvlasté téch, u kterych bylo
potieba na strané obce vyvinout vyznamnéjsi aktivitu®. Velka ¢ast z opatfent, ktera byla
ve strategickém planu obsazena, nebyla nikdy realizovéana, realizace dalSich opatfeni
skoncila po kratkém case (Kristof, a dalsi, 2015). Naplanovany zpusob ex ante evaluace,
ktery porovnava identifikované problémy s naplanovanymi cili a opatfenimi, se tim stava
méné validnim, nebot’ s odstupem ¢asu je prokazano, Ze ¢ast cilti a opatieni zustala pouze
,,na papiie” (coz nicméné neznamena, ze k tomu neexistovaly n&jaké zavazné diivody)®*.

Strategicky plan byl po dvou letech aktualizovan (Strategicky plan socidlniho
zaclenovani Vétini..., 2014), pfi¢emz obsahoval méné cilti i opatieni: nékteré z nich byly
vypustény, formulace jinych byly pozménény (,,zmékéeny*). Plan neobsahoval zZadné
nové ukoly (Kristof, a dalsi, 2015).

Mezi aktéry, ktefi byli zapojeni do ptipravy politiky socidlniho zaclefiovani
V obci, patfily nasledujici organizace (Strategicky plan socidlniho zaclenovani Vétini...,
2012):

e Obec Vétini (starosta, mistostarosta, socialni pracovnice)

e Msésto Cesky Krumlov (M&U - odbor socialnich véci a zdravotnictvi a oddéleni
soc. pravni ochrany déti)

e Pedagogicko-psychologicka poradna Cesky Krumlov

e Policie CR, obvodni oddéleni Vé&tini

o Utad prace, kontaktni pracovisté Cesky Krumlov

e Zakladni Skola a Matefska Skola Vétini

63 8. Bolf — rozhovor.
4V druhé zkoumané obci, Ceskych Velenicich, doslo k dokondeni a schvéleni politiky socialniho
zaclenovani; na rozdil od Vétini tam tedy nelze realizaci politiky posoudit.
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e Lacho Lav Vétini, o.s. (volnocasové aktivity déti a mladeze, prace s komunitou)

e Aver Drom — Jina cesta Vétini, o.s. (volnoCasové aktivity déti)

e KoCeRo — komunitni centrum Romd, o.p.s. (Ceskokrumlovska neziskova
organizace -nizkoprahové centrum a terénni prace)

e Informaéni centrum ob&anského sektoru Cesky Krumlov, o.s. (bezplatna pravni
poradna, osobni asistence, prednasky) - ICOS

e Centrum pro pomoc détem a mladezi Cesky Krumlov, o.p.s. (¢eskokrumlovska
neziskova organizace - nizkoprahové centrum a terénni prace, streetwork- terénni
prace v obci atd.)

e Kirajsky ufad Jihoceského kraje- odbor soc. véci (oddéleni prevence a humanitni
¢innosti)

e Proba¢ni a mediaéni sluzba, Cesky Krumlov

e Agentura pro socidlni zaclefiovani

Formativni evaluace byla zpracovana v nasledujici tabulce, pficemz ,,zjisténé
problémy* byly pfevzaty ze situacni analyzy (Svobodova, 2011), ,,mozna opatieni*
zZ ideédlniho modelu obecni politiky (uvedeného vyse), ,,pfijatd opatieni® ze strategického
planu (Strategicky plan socidlniho zaclenovani Vétini..., 2012) a ,,komentai* z provedené

evaluace (Kristof, a dalsi, 2015).

Komentar

Zjisténé problémy

Mozna opatreni Pfijata opatreni

Prostorova Koncepce obecni  Zpracovani obecni  Nerealizovano.
segregace bytové politiky bytové politiky,

Pravidla véetné zmény

pridélovani byt pravidel

pridélovani bytt

Substandardni Regulace Zavedeni Realizace opatreni
bydleni (pfedevsim  fungovani domovnika ukonéena po 6
na ubytovnach) soukromych v jednom domé mésicich.

ubytoven s obecnimi byty
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Systém
prostupného
bydleni

Krizové bydleni
Institut

domovnika

Migrace socialné

vylouéenych do obce

Koncepce obecni  ---
bytové politiky
Regulace

fungovani

soukromych

ubytoven

Diskriminace
v pridélovani

obecnich byti

Pravidla Zména pravidel

pridélovani byt( pridélovani

obecnich byt(

Nerealizovano.

Vysoka mira Socialné Spolecensky Nerealizovano.
nezaméstnanosti odpovédné odpovédné Verejnd sluzba
zadavani zadavani verejnych ukoncena po 6
verejnych zakdazek zakazek mésicich.
Nastroje aktivni Verejna sluzba
politiky
zaméstnanosti
Socidlni podnikani
Prostupné
zameéstnavani
Chudoba a Terénni programy  Zfizeni terénniho Terénni socidlni

materidlni deprivace

Socialné socialniho

aktivizac€ni sluzby  pracovnika pfti obci

pracovnik byl
ustanoven a
funguje dodnes.

Nerealizovano.
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Zrizeni dotacniho
titulu obce na

socidlni sluzby

Vysoka zadluzenost

Dluhové
poradenstvi
Financni
gramotnost
Prevence ztraty

bydleni

V obci je
poskytovano
dluhové
poradenstvi, avSak
s naprosto
neodpovidajici

kapacitou.

Vysoka kriminalita

Asistent prevence
kriminality
Regulace hazardu
Regulace vykupu
kov(

Programy
prevence

kriminality

Zpracovani Planu
prevence

kriminality

Zavislosti

Regulace hazardu
Adiktologické

sluzby

Caste¢nd regulace
hazardu v obci jiz
existovala. V obci
pUsobi terénni
program, avsak

s naprosto
nedostacujici

kapacitou.

Zaskolactvi

Regeni zagkolactvi

Nedostatecné
prostiedi v SVL pro
déti z CS

Mimoskolni
pfiprava déti
Materska a

rodinna centra

Zfizeni asistenta
pedagoga na

zakladni skole

Asistent pedagoga
byl zfizen.

Nerealizovano.
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Asistent pedagoga Zfizeni
Skolni poradenské nizkoprahovych
pracovisté volnocasovych

aktivit.

Mala dochazka déti  Predskolni -—

z CS do MS vzdélavani

Absence NZDM Program prevence Projekty na

volnocasovych Programy kriminality byl volnocdasové

aktivit prodétizCS  prevence zpracovan. aktivity déti.
kriminality

Tabulka ¢.: 4. Evaluace strategického planu Vétini. Zdroj: autor na zakladé dalsich
zdroju.

Z tabulky je na prvni pohled patrné, Ze opatieni strategického planu jsou ve vztahu
Vv rozsahu problémi nepocetnd a ze strategicky plan nedobfe reaguje na zjisténou situaci.
Podle lokalniho konzultanta vSak strategicky plan vychazel z moznosti mistnich aktért a
jejich ochoty spolupracovat.

Obec se na pocatku spoluprace zdala byt motivovana a feSeni socialni exkluze
deklarovalo zvolené vedeni mésta jako jeden z hlavnich volebnich slibl, souc¢asné ale
Lwpartnerstvi poslouzilo obci k postoji ,at’ se stat predvede * - jakoby socialni vylouceni
vznikly pouze vinou spatné statni politiky bez ucasti mistnich aktérii. Tento postoj bohuzel
ze strany obce pretrval po celou dobu spoluprace s Agenturou.“® Zastupci vedeni mésta
a obecniho Ufadu behem ptipravy strategického planu (ktera trvala rok) projevovali zdjem
0 moznosti feSeni socidlniho vylouceni, o konkrétni inkluzivni postupy, o dobré praxe z
jinych mést apod. Do svého slovniku také pievzali fadu pojmi z oblasti socialniho
zacletlovani a o problému dokézali postupné referovat na odborné tirovni. Pfi snahédch o
konkrétni Ciny, kde aktivita byla nutna predevs§im na stran¢ obce, vSak obvykle prevazil
odmitavy postoj.

»Politika socialniho zaclenovani byla od pocdtku piisobeni Agentury v obci
vnimana jako navod, ktery prichazi z vnéjsku, z Prahy nebo z viady, ktery si obec s vétsim
¢i mensim zajmem vyslechne, a ze kterého si vybere to, co se jevi z néjakého divodu

UZitecné, prospésné.® Politici a obecni tfednici si na jednanich lokalniho partnerstvi ¢i

8 §. Bolf — rozhovor.

6 T. Zunt — rozhovor.
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na seminafich vyslechli nazory a navrhy odbornikti, ov§em k jejich prosazeni v ramci
organl obce i mezi obyvateli se ze svoji pozice piili§ neméli.

Princip politiky socialniho zaclenovani, zaloZzeny na partnerské spolupraci,
akceptaci rozdilnych pfistupti a metod prace a hledani spole¢nych zajmu se srazel s
hierarchickym, spise direktivnim principem rozhodovani v obci. ,,Clen vedeni obce,
nepritomny na pracovnich schiizkach, kde probihaly diskuze k opatienim, vznesl zasadni
pripominku ve chvili, kdy bylo opatieni povazovano ostatnimi ¢leny v podstaté za hotove.
Tim se prdce na strategickém planu velmi komplikovala®.%

Do roku 2011 byla socidln¢ vyloucena lokalita (sestdvajici z domd v majetku
obce) vesmés nechdvana napospas sama sob¢é — neprobihaly zde Zadné vétsi opravy domil
(,,stejn€ vSechno znici*), technické sluzby zde neuklizely (,,hned je tam zase bordel®),
nebyl zde zadny prostor pro volnocasové vyziti déti a mladeze, prakticky nikdo z obyvatel
zijicich v jinych ¢astech obce sem nechodil, interakce obyvatel ghetta se zbytkem obce
se omezovala na dochazku déti do zakladni Skoly a u dospé€lych na navstévu obecniho
ufadu nebo nekterych obchodu (Skola, obecni ufad 1 vétSina obchodt se nalézaji v horni
¢asti obce).

Zejména na strané obce, ale i nékterych dalsich partnerti (napf. Policie CR)
ovlivitovalo ochotu k planovani opatfeni a k realizaci to, zda konkrétni opatieni klade
naroky v prvni fadé na motivaci cilové skupiny, kterd si podle minéni vétSiny zddnou
pomoc nezaslouzi. Dllezitou roli pfi schvalovani opatfeni pak ale hrélo i to, jak velké
pozadavky maji opatfeni na ufedni aparat, jak moc velkou zatézi opatieni pro Urad bude.

Ustaleny nazor na Romy pravdépodobné do velké miry ur€oval postoj vedeni obce
ke konkrétnim opattenim. ,, Napriklad v otazce zmény pravidel pridélovani obecnich bytii
byly skutecnym ditvodem neprijeti obavy obce, Ze nebude schopna pred volici obhdjit,
proc prideluje byty lidem z ubytoven a lidem socidlné znevyhodnénym, tedy tem, kteri
nejsou radnymi obcany: maji dluhy, jsou hlucni ¢i jinak problematicti a podobné “®®. Tato
perspektiva hrala roli i v rozhodovani o celé fadé€ dalSich opatieni, napft. o ztizeni détského
htisté, vefejné prospéSnych praci nebo nizkoprahovych krouzkl ze socidlné vyloucené
lokality, ,,prvek zdsluhovosti byl podprahové pritomny v celém strategickém planu ‘.

Nicméng, ohledné opatieni, kterd jsou ur¢ena pro malé déti (volnoCasové aktivity, asistent

67 §. Bolf — rozhovor.
8 §. Bolf — rozhovor.
8 §. Bolf — rozhovor.
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pedagoga), byl nahled vedeni obce na cilovou skupinu mirngjsi — respondent jej
parafrazoval takto: "nelze-/i uz nic cekat od rodicii, tak déti je mozné ovlivnit"°.

Zjednodusen¢ lze fict, ze obec vnimala cilovou skupinu rozdélenou na dvé
zakladni idealné-typické podskupiny — na obyvatele ubytoven a na obyvatele socialné
vyloucené lokality v Rozmberské (obecni byty). ,.Jako ,nejhorsi’, respektive nejhiire
zaclenitelné, vnimala obec obyvatele mistnich ubytoven, které se nachdazeji rozptyleny na
riuznych mistech ve Veétrni. Podle mistnich lidé z ubytoven nejsou zdejsi, nevi se, co od
nich cekat, a z dosavadnich zkuSenosti je témér jisté, ze s sebou prindseji problémy. Ze
Jjde z¢asti o Romy, bylo pro identifikaci této skupiny dulezité, ale nikoli klicové — vsichni
vedi, ze na ubytovndch ziji i ,bili neprizpiisobivi‘. Roli v nezajmu o pomoc této skupiné
obyvatel miize na strané politiku hrdt fakt, Ze se nejednd o spolehlivé volice, s jejichz
hlasem lze na revans za urcitou vstricnost pocitat. Druhou podskupinou jsou obyvatelé
dolni casti obce. Ti sice jsou v mnoha ohledech problematicti, navic jde v soucasnosti uz
prakticky jen o Romy, takze jsou kulturné odlisni, ,maji jinou mentalitu’, ale patii ke
starousedlikiim nebo jsou jejich potomky, a to pro mistni predstavuje jakousi zdaruku, Ze
s nimi lze vyjit. Starosta se o nic vyjadioval, Ze ,to jsou nasi Romové‘. Prdavé na tuto
podskupinu, byla obec ochotna cilit opatieni, a da se Fict, Ze je povazovala za potrebné.
Ve skutecnosti se samoziejmé obé skupiny prolinaji.*"*,

Béhem ttileté spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclenovani se vztah obce
k cilové skupiné ¢aste¢né zménil — stalo se tak i diky nové perspektivé feseni problému,
se kterymi si obec diive sama nevédé¢la rady. ,,Pomohlo zriizeni nékterych socialnich
sluzeb a pozic — terénni pracovnice pri obci, asistentka pro znevyhodnéné deti na Skole.
Mimo jiné skrze tyto sluzby byl navdzan pravidelnejsi kontakt s nékterymi obyvateli
ghetta, coz narusuje diive témer totalni izolovanost horni a dolni casti obce. Individuadlni
pribehy odkryvaji slozité ditvody problémii, které jsou nuceni resit, a cdstecné je v ocich
obce ,vyvinuje‘ - pribéhy ndzorné ukazuji, Ze se do podobnych situaci za urcitych
okolnosti mize dostat kazdy“". Schopnost vidét problémy v §ir§im kontextu anebo pravé
na ptikladech konkrétnich klientl rozklicovat, Ze na n€ nelze pohlizet jako na jednolitou
skupinu viniki situace, a Ze se ¢asto z dlivodu neznalosti ¢i nevédomosti stavaji n€kdy

spiSe obéti nebo néstrojem z4jmu jinych aktért.

0T, Zunt — rozhovor.
1§, Bolf - rozhovor.
2§, Bolf - rozhovor.
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I vedouci predstavitelé obce vietné starosty a tajemnika postupné prijali nektera
opatreni a nezpochybnovali jejich smysl — to se tyka terénniho pracovnika nebo asistentky

na Skole*"®.

3.2.2. Mésto Ceské Velenice™
Ceské Velenice” jsou mésto — obec II. typu, které se nachazi v Jiznich Cechach

bezprostfedné na hranici s Rakouskem’®. Mésto Ceské Velenice ma necelych 3,5 tisice
obyvatel. Mésto je pomérné vzdalené jak od spadové obce s rozsifenou plisobnosti
Tiebon¢ (cca 35 kilometra), tak od okresniho mésta — Jindfichova Hradce (cca 72
kilometrii); na poméry Ceské republiky jde o relativné znaéné dojezdové vzdalenosti.

Kromé pozitivnich aspektii rozvoje obce (spoluprace s Rakouskem, vyznamny
zelezni¢ni uzel, rozvoj cestovniho ruchu, relativné nizka nezaméstnanost a existence
mezinarodni primyslové zony) ¢eli mésto také fad€ problémil, z nichz nékteré souviseji
s existujicimi socialné vyloucenymi lokalitami ve mésté, které jsou Ctyfi, pricemz odhady
poctu obyvatel se pohybuji v rozmezi 100 — 150 osob (Dvorakova, 2015). Problematicka
je v mnoha ohledech také blizkost hranice, se zvySenou migraci, s drogami, hazardem a
prostituci.

V nékterych domech v socialné vylouc¢enych lokalitach ziji 1idé ve velmi Spatnych
hygienickych a nestandardnich podminkach, v chudobé a materidlni deprivaci.
Prostorova segregace sice existuje, avSak neni absolutni, a men$i ¢ast socialné
vylou€enych lidi Zije rozptyleno mezi majoritu, ¢asto i bez vétsi pozornosti (Dvordkova,
2015). Nezaméstnanost v obci se pohybuje mezi 7 a 8 %, mezi socialné vylou¢enymi
obyvateli dosahuje pfiblizn¢ 70 %.

Mgésto zahajilo na zéklad€ svého rozhodnuti spolupraci s Agenturou pro socialni

zacCletlovani v ¢ervenci 2014, a podobné jako ve Vétini je zde aplikovano standardni

8 T. Zunt — rozhovor.

"V této kapitole jsou ¢asteéné vyuzity vystupy zpracované v ramci seminditt Metody analyzy a tvorby
politik I. a II.

75 Zpracovani popisu mésta vychazi z hesla ,,Ceské Velenice* na wikipedie.cz a z informaci uvedenych na
méstském portalu velenice.cz.

78 Do roku 1918 byly Ceské Velenice &asti rakouského mésta Gmiind — §lo o primyslovou étvrt, kde se
nachézelo rozsahlé nadrazi a predevSim vyznamné zelezni¢ni opravny; po roce 1918 byla tato ¢ast od
Gmiindu odtrzena a pfi¢lenéna coby samostatné mésto ke vzniklému Ceskoslovensku. Za II. svétové valky
bylo mésto zna¢n€ poniceno nalety spojencii. Po valce az do roku 1989 branila rozvoji mésta skutecnost,
ze lezelo ve stfezeném hrani¢nim pasmu. VSechny tyto skutecnosti samoziejmé maji vliv i na aktualni
situaci mésta a na jeho problémy.
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intervenéni schéma této agentufe’’. V obdobi piiblizné jednoho roku vnikl Strategicky
plan socidlniho zacleniovani mésta Ceské Velenice 2015 — 2018 (Strategicky plan
socialniho zaclefiovani Ceské Velenice..., 2015), ve kterém byla sepsana planovana
politika socialniho zaélefiovani mésta. V souladu s interven¢nim schématem Agentury
pro socialni za¢lenovani byla uskutecnéna situa¢ni analyza (Dvordkova, 2015), ktera byla
vyuzita jako podklad pro strategické planovani. V roce 2015 byl realizovano jesté
zajimavé Setfeni ke zjiSténi pocitu bezpeci obyvatel mésta (Tousek, a dalsi, 2015), které
méstu poslouzi k zacileni aktivit v rdmci prevence kriminality.

Strategicky plan byl dokoncen a schvalen v listopadu 2015, a ackoliv jsou jiz
néktera z opatieni realizovana (nebo jsou ¢inény kroky k jejich realizaci), nelze doposud
¢init zavery o realizaci strategického planu (jako to bylo mozné u Vétini).

Mezi aktéry, ktefi byli zapojeni do ptipravy politiky socidlniho zaclefiovani ve
mésté, patfily nasledujici organizace (Strategicky plan socialniho zaGlefiovani Ceské
Velenice..., 2015):

e Mosto Ceské Velenice (starosta, mistostarosta, tajemnice, terénni
pracovnice, majetkovy a hospodaisko-spravni odbor)

e Zakladni §kola a Mateiska kola Ceské Velenice

e Stifedni $kola dopravni

e Mc¢stska policie

e Mateiské centrum PiSkutek

o Cesko-rakouské centrum

e Policie CR, obvodni oddéleni Suchdol nad LuZnici

e Metha, o.s. (se sidlem v Jindfichové Hradci, poskytuje adiktologické a
socialni sluzby)

e Rozkos bez rizika (poboc¢ka v Ceskych Budgjovicich, poskytuje zdravotné
socidlni sluzby osobam pracujicim v sex byznysu)

e Krajsky ufad JihoCeského kraje- odbor soc. véci (odd€leni prevence a
humanitni ¢innosti)

e Probacni a mediacni sluzba Jindtichiv Hradec

e Massto Trebon (M&U — socialni odbor)

o Utad prace — kontaktni pracovisté Ttebon

" Zagatek spoluprace, resp. ptipravy politiky socialniho za¢lefiovéani, byl nicméné o néco pozdrzen kvili
konani komunalnich volem na podzim 2014 (K. Kotalova — rozhovor).
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e Oblastni Charita T¥ebon (poskytuje socialni sluzby v Ceskych Velenicich)

Formativni evaluace byla zpracovana v nasledujici tabulce, stejnou metodou jako
u Vétini: tedy ,,zjisténé problémy* byly pievzaty ze situacni analyzy (Dvotakova, 2015),
,»mozna opatfeni“ zidedlniho modelu obecni politiky (uvedeného vyse), ,,piijata
opatfeni“ ze strategického planu (Strategicky plan socidlniho zaéletiovani Ceské

Velenice..., 2015) a ,,komentai*, pokud je relevantni, z provedenych rozhovori s aktéry.

Komentar

Zjisténé problémy

Mozna opatreni Prijata opatreni

Vyskyt zavislosti a

prostituce

Adiktologické
sluzby

Regulace hazardu

Terénni
adiktologické
sluzby

Terénni program
pro osoby v sex

byznysu

Sluzba jiz ve
mésté pUsobi
Hazard je jiz

regulovan

Zadluzeni a riziko

zadluzeni CS

Dluhové
poradenstvi

Programy finan¢ni

Odborné socidlni
poradenstvi

Kursy financni

Je pripravovan

projekt do OPZ

materidlni deprivace

()

aktivizacni sluzby

Terénni programy

aktiviza¢ni sluzba

Terénni program

gramotnosti gramotnosti
Prevence ztraty
bydleni
Chudoba a Socialné Socialné Terénni socialni

pracovnice pfi

.....

Je pfipravovan

projekt do OPZ

Nedostatek
ptileZitosti pro déti z
CS k traveni volného

casu

NZDM
Programy
prevence

kriminality

NZDM

Détské hristé

Je pfipravovan

projekt do OPZ
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Znevyhodnéni déti

pochazejicich z CS

Asistent pedagoga
Pfedskolni
vzdélavani
Mimoskolni
pfiprava déti
Materska a

rodinna centra

Zfizeni
predskolniho
klubu
Doucovani déti
Adaptacni
programy
Psycholog a

specidlni pedagog

Asistent pedagoga

jiz na ZS plsobi

Substandardni

bydleni osob z CS

Koncepce obecni
bytové politiky
Pravidla
pridélovani bytt
Systém
prostupného
bydleni

Institut domovnika
Regulace
fungovani
soukromych

ubytoven

Vytvoreni bytové
koncepce mésta

Domovnik

Byty pro socialni

bydleni

Nizké pravni védomi

Terénni programy

Terénni programy

Je pfipravovan

(0 projekt do OPZ
Vysoka Podpora Socialné
nezaméstnanost CS socialniho odpovédné

podnikani zaddavani zakazek

Socialné meésta

odpovédné Pracovni

zadavani poradenstvi

verejnych zakazek
Pracovni

poradenstvi

Socidlni podnik
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APP

Prostupné

zameéstnavani
Vyskyt socidlni NZDM Plan prevence Asistenti prevence
patologie zejménau  Programy kriminality kriminality jiz v
mladeie prevence NZDM realizaci

kriminality Asistenti prevence

Asistenti prevence  kriminality

kriminality Sluzby pro obéti

trestné Cinnosti

Tabulka ¢.: 5. Evaluace strategického planu Ceskych Velenic. Zdroj: autor na zakladé
dalsich zdrojt.

Po provedeném hodnoceni je mozné ucinit zavér, ze mésto na problém socialniho
vylouc€eni reaguje pomérné rozsahlou a komplexni politikou. ,, Obec se riiznymi zpiisoby
Feseni vzajemného souziti obyvatel zabyvala dlouhodobé, napriklad z obdobi pred
reformou verejné spravy pretrvala zavedend terénni prdace v rodindch jako prevence
Zadluzeni nebo obec priitbézné vydavala mistni vyhlasky tykajici se verejného poradku,
vcéetné omezeni konzumace alkoholu na urcitych verejnych mistech, poskytovani sluzeb
sexudlniho charakteru na vizemi obce nebo hazardu*'®.

Ptes tyto své dosavadni aktivity ,,obec puvodné nedisponovala témer Zadnymi
informacemi o moznostech socialniho zacleitiovani, a navrhy Agentury pro socidlni
zaclenovani byly proto prijimany velmi oteviené, naopak bylo nékdy treba upresnovat, ze
nejde o stoprocentni ,instantni ‘ Fesent, ale o moznosti, na které ma vliv celd rada faktorii,
jako je treba individualni motivace klientu, aktudlni situace v oblasti socialniho
zabezpeceni, a podobné“™®. Pted touto spolupraci tedy ve mésté prakticky zadna politika
socialniho zaclenovani neexistovala.

Zpocatku ptipravy politiky socialniho zaclenovani bylo ,,hodné casu vénovino
vzajemnému vyjasnovani ocekdavani a pristupii — casovd investice do téchto jednani
nasledné usnadnila postup pri ndsledné tvorbé samotnych opatreni strategickeho

«80

planu**”. Mimo jiné byla vyjasiiovana i definice cilové skupiny. Z hlediska ptedstavitelti

8 H. Voborska — rozhovor.
¥ K. Kotalova — rozhovor.
80 K. Kotalova — rozhovor.
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obce a mistnich instituci se tato definice zcela nekryje s ptislusnosti obyvatel k romskému
etniku, protoze ,,7ada Romii je v obci dlouhodobé adaptovana, a naopak v socialné
wloucené lokalité Zije Fada neromskych obyvatel prichdzejicich z riiznych céasti Ceské
republiky, ale i tFeba rakousti obcéané tureckého privodu* .

Vymezeni cilové skupiny bylo dilezité mimo jiné pro omezeni obav z pozitivni
diskriminace. V pocate¢nich jednanich byly oteviené feSeny obavy, které obec vnimala
jako moznou piekazku tspésného procesu socialniho zacleniovani. Jednalo se o obavu
Z toho, aby podpiirna opatfeni zavadéna do Ceskych Velenic nevedla k dal§imu piilivu
obyvatel ohrozenych socialnim vyloucenim (napt. na uvolnéna mista do ubytoven nebo
na nov¢ zfizovand pracovni mista nebo do vyuziti nové ztizenych socialnich sluzeb),
pozadavek na vyvazenost podpory a kontroly cilové skupiny (,,jednalo se o obavy
Z reakce veiejnosti ,zase se jim dava néco extra‘“®?), a koneéné pozadavek na zahrnuti
viech obyvatel obce do cilové skupiny nové zavadénych sluzeb®,

., V Ceskych Velenicich jsem nikdy nezaznamenala postoje nebo ndzory odporujici
principiim socialniho zaclefiovani nebo principum zdkladnich lidskych prav. Ve vztahu
k cilové skupiné byla sice vyjadrovina jista mira skepse, pokud jde o jeji schopnost
aktivné se podilet na reseni vlastni nepriznivé situace, ale to nebranilo akceptaci navrhii,
Jejichz soucasti byla i motivace obyvatel*®*. Podle slov lokalni konzultantky, zadna
z opatfeni nebyla ze strany obce odmitnuta — u téch, kterd byla zpochybiiovéana, se
podafilo vysvétlovanim a diskuzi situaci vyjasnit. ,,I pres néekteré nazory vyjadiujici
nespokojenost jsem nikdy nezaznamenala navrhy segregacniho charakteru — vystéhovani
obyvatel, zneprijemnéni podminek, nebo podobné. Kdyz jsem pozorovala interakci
predstavitelu mésta a cilové skupiny, povazZovala jsem jejich pristup spiSe za
paternalisticky “®.

, Myslim, Ze ve strategickém planu nejsou jednotliva opatieni nastavena
,zasluhové®, ale tento pristup je uplatnén v celéem planu —veSkera opatieni zahrnuji

,Cloveka“ — sluzbu doprovazeni, poradenstvi nebo socialni rehabilitace, kdy castou

81 H. Voborska — rozhovor.

82 H. Voborska — rozhovor.

8 Tento pozadavek miZe znit jednoduse, avak je-li dané opatieni financovano z ESIF, miize se dostat do
rozporu s vymezenim cilové skupiny ptislusného operacniho programu.

8 K. Kotalova — rozhovor.

8 K. Kotalova — rozhovor.
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interakci pracovnika a klienta bude kromé podpory zajisténa i urcita mira kontroly,
vuzitelnd k motivaci .8

., V pritbéhu procesu socialniho zaclenovani byly vyjasneny nékteré souvislosti
problematiky socidlniho vylouceni, treba omezené moznosti socidalné vyloucenych lidi
resit svou situaci samostatné, mira rezignace, neochota sdilet své problémy a potreby na
Malém méste, kontext problémil, které resi osoby zapojené v prostituci, osoby zneuzivajici
navykové latky a podobné. Je zde velmi znatelny posud od kritiky a vyctu nedostatkii ke

konstruktivnimu hledani reseni .8’

3.3. Interpretace
Z provedenych hodnoceni politik socidlniho zaclenovani je ziejmé, ze mésto

Ceské Velenice ve srovnani s obci Vétini disponuje komplexngjsim souborem opatieni,
ktery na problém socidlni exkluze reaguje v mnohem vétsi $ifi, ackoliv problém
socialniho vylougeni je v Ceskych Velenicich mensiho rozsahu.

Pted provedenim obou piipadovych studii bylo upozornéno na celou fadu
odlisnosti, které mezi obéma panuji a o kterych nevime, jaky mohou mit vliv na konkrétni
politiku socialniho zaClenovani. Ze ziskanych dat zddny takovy vliv pfimo nevyplynul, a
ptipadné spekulace®® mohou byt predmétem dalsich vyzkumi.

Politika socidlniho zaclefiovani je stejné¢ jako samotné socidlni vylouceni
komplikovanym procesem, ve kterém se potkava mnoho riznych perspektiv, motivaci a
urovni. K lep$imu, nefkuli Gplnému zachyceni a porozumeéni v nékteré obci by prispél
také napf. stacionarni vyzkum, jehoZz realizace by vSak vyzadovala dalsi zdroje.

Vratime-li se K teorii socialni konstrukce cilovych skupin, je podle mého soudu
Z obou piipadovych studii a jejich porovnani zfejmé nasledujici:

Za prvé, v obou obcich se socialni konstrukce charakteristik cilovych skupin
velmi liSila, a to ve stejném smyslu, v jakém se liSila politika socialniho zaclefiovani.
V obci Vétini prevladaly negativni stereotypni predstavy o cilové skupin€, ktera neni
motivovana zit fadnym zplisobem, zménit svou situaci, zajistit si lepSi budoucnost (mit

zamé&stnani, dobré bydleni, dobré vzdélani atd. atd.), a proto si zddnou pomoc nezaslouZzi

8 K. Kotalova — rozhovor.

8 H. Voborské — rozhovor.

8 Jednou z nich je naptiklad avaha o tom, zda vice negativni postoj k socialné vylou¢enym lidem ve Vétini
neni zptisoben jednoduse tim, Ze jich je tam mnohem vice.
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(navic by byla zcela zbytetna), a proto ji obec ani nebude poskytovat. V Ceskych
Velenicich, 1 kdyz jisté i tam existovaly n&jaké stereotypni ptedstavy o charakteru cilové
skupiny, bylo od téchto ptedstav pii ptiprave politiky socialniho zaclenovani odhlédnuto,
a vdusledku je ceskovelenickd inkluzivni politika mnohem komplexnéjsi a bude
pravdépodobné znamenat G¢innéjsi pomoc lidem v situaci socialniho vylouceni®®.

Za druhé, vliv toho, jakym zpiisobem jsou konstruovany cilové skupiny, sice
povazuji za zietelny, avSak ze ziskanych dat nelze odhadnout jeho vahu (jakkoliv
v analyze rozhovori nebyla tvrzeni tykajici se cilové skupiny nijak zamérné
akcentovana). Z provedeného Setfeni vyplyva, ze pii formulaci obecnich politik
socialniho zaclenovani jsou kapacity mistnich aktérii a jejich finan¢ni prosttedky velkymi
limity (coz zfejm¢ v zavedeném uvazovani Casto nedokdze zvratit ani spoluprace
s Agenturou pro socialni zaclenovani, ackoliv jsme v metodologii ptedpokladali, Ze tyto
limity dokaze odstinit), a ze vedeni obci tyto parametry velmi peclivé zvazuji, zvlastné
citi-li se pod vetejnou kontrolou ob¢anti obce, zda jsou obecni finance vynakladany
»spravedlivé a pro vSechny* (¢imz se nicméné zase oklikou vracime zpét k teorii socidlni
konstrukce cilovych skupin).

Za treti, na prikladu obce Vétini se projevila i diillezitd komponenta teorie socialni
konstrukce cilovych skupin, kterd upozorniuje na bludny kruh spocivajici v jakémsi
sebenapliiujicim proroctvi. Politikou, kterd je zaloZena na socialni konstrukei cilové
skupiny, je zaroveil ze strany aktéri komunikovana cilové skupin€ pfedstava o jejich
vlastnostech, orientaci a mife participace, nacez cilova skupina se této predstavé dale
ptizptsobuje (coz v dané situaci prohlubuje sociadlni exkluzi).

Za ctvrté, na piikladech obou obci Ize pozorovat i mechanismus, jakym miiZe
dochazet ke zméné percepce cilové skupiny. Ve Vétini i v Ceskych Velenicich ptisobila
spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani jako tzv. externi driver zmény, a to
jednak jako institucionalni aktér, jednak jako nositel politiky z odliSnych subsystémii, a
naposledy prostfednictvim snahy o zménu vetejnych narativii spojenych s danou cilovou
skupinou. V piipadé Ceskych Velenic byla tato zména snazsi, ale i v piipadé Vétini lze
zaznamenat signifikantni zménu, byt’ plisobeni Agentury pro socialni zaclefiovani nebylo
ziejme dostatecné intenzivni a dlouhé na to, aby zménilo status quo v této obci.

Za paté, cilovou skupinu sociadlné vyloucenych obcant Ize podle ziskanych

informaci zaradit na $kalu mezi potFebnymi a devianty, pficemz konkrétni umisténi se

8 To samozi'ejmé nemizeme nyni prokazat, jde pouze o predpoklad.
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Vv obcich odviji od toho, koho do cilové skupiny socialné vylou¢enych konkrétné zatrazuji.
V obci Vétini §lo pievazné o Romy, obyvatele substandardnich ubytoven, pfisté¢hovalé,
vesmgs spojované s problémy a socialnimi patologiemi: tomu odpovidalo i pojeti politiky
socialniho zaéletiovani. Naproti tomu v Ceskych Velenicich byla cilova skupina pojata
Siteji, a byla pojata socidln¢ (de facto byla znovu konstruovana) a byli do ni zahrnuti i
obcané z majority (i kdyz nebyli nijak konkrétné zachyceni v analytickych vstupech).
Cilova skupina v Ceskych Velenicich se tak na $kale posunula bliZe potiebnym (a snad i
K zaslouzilym): opét tomu odpovidala i vysledna podoba politiky socialniho za¢lenovani,
kterd byla komplexné&jsi, vstiicnéjsi a 1ze o ni predpokladat, ze bude do budoucna
ucinngjsi.

Za Sesté, konstrukce socidlnich skupin vychazi jednak z bezprostfedni zkuSenosti
Z lokalni rovng, resp. z mistné sdilenych a reprodukujicich se konstrukti vztahujicich se
k cilové skuping, jednak také ze stereotypui a piipisovanych charakteristik na narodni
urovni, které jsou mezi sebou propojeny. Tato skutec¢nost se nicméné v ziskanych datech
nijak neprojevila.

Za sedmé, jelikoz se politika socialniho zacleniovani skldda z riznych dil¢ich
politik, které mohou mit ve vztahu k cilové skupiné rizné vyznamy a dopady (a jako
politika socidlniho zaclenovani jsou uc¢inné pouze tehdy, jsou-li formulovany a
implementovany spole¢né), socialni konstrukce cilové skupiny v obcich se projevuje i
riznym akcentem na dil¢i politiky.

»Vetsina mést ma néjakou socialni politiku, kterd byva rozdilna prave viici urcitym
cilovym skupinam“*. Jelikoz politika socialniho za¢lefiovani mize byt z pohledu zejména
malych obci velmi komplikovana a neptfehlednd, vytraci se odborné hledisko zcela, a je
nahrazeno velmi povrchnimi stereotypnimi pfedstavami o nastrojich a cilovych
skupinach, nékdy i jen podle jejich nazvu. ,,/ v analyzdach MAS®Y, pokud mél starosta urcit
potiebnost konkrétnich sluzeb dle jejich nazvii, protoze vitbec nevédél, co ta ktera sluzba
znamend, tak napriklad Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi byly na Spici,
protoze jsou v to nazvu rodiny a déti. Prestoze dle vyctu intervenci OSPOD v téch obcich
za cely rok nebyla jedind intervence
Nepochybné duleZitou roli hraje socialni konstrukce cilové skupiny, jeji vnimana

,»Zasluhovost* a ,,oblibenost™ v oblasti bydleni. ,, Klicova je ,moralistni ‘ otazka, kdo si co

% A. Olah — rozhovor.
%1 Mistni akéni skupiny — sdruzeni obci (obdoba mikroregiont).
%2 A. Olah — rozhovor.
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,zaslouzi’, jestli je bytova nouze ,zavinéna ‘ nebo ,,nezavinéna “, to potom urcuje i poradi
skupin osob, které dostavaji v obcich prioritu. Prednost maji seniori, samozivitelky,
chudnouci pracujic pred muzi jednotlivci, osobami se zdvislostmi, vicecetnymi rodinami
S mnoha detmi, dluzniky, lidmi pobirajicimi davky a podobne. To se projevuje na
neochoté vyclenovat i jednotky obecnich bytii pro urcité cilové skupiny, zatimco pro jiné
se Ve velkém byty porizuji, pricemz pro vsechny tyto skupiny lze vyuzit stejny dotacni titul
MMR.*®® Tomuto hledisku byvaji pfizpiisobena i pravidla prondjmu obecnich byti, kde
se Casto zduraziuje piijem zadatele, historie dluht, ,,motivovanost* nebo hledisko rodiny:
tedy urcita zasluhovost Zadatele pted jeho potiebnosti a ¢i ohrozenosti. ,,Pokud uz se obec
zameéri na nepopularni cilovou skupinu, vychazi se z premisy, Ze je potieba obec pred
rizikovymi ndjemniky ochranit, kontrolovat je, dohlizet na né — pomoci nastroju jako jsou
domovnici, kamery, povinnd socialni prdce, institut zvldsStniho prijemce a
podobné.“** Casto se také propojuji oba vyse uvedené faktory: nepopularni cilové
skupiny jsou ¢asto vnimané jako rizikovéjsi, kdy se politické hledisko (,,ddvame byty jen
tém, kdo si to zaslouzi®) posiluje hlediskem hospodarnosti (,,obec je vdzana povinnosti
dobrého hospodaie vefejnych prostiedkti a nemize tedy svij majetek dat k dispozici
n¢komu, kdo by ho poskodil nebo neplatil nagjem).

Odlisna je situace v oblasti zaméstnanosti, kde zfejmée neplati, Ze sluzba je tvlrci
i ptijemci politiky jednozna¢né vnimana jako vyhoda, jejiz distribuce je pak davkovana
podle oblibenosti cilovych skupin. ,,V neddvné historii jsme byli na narodni urovni svédky
uplatiiovani opatreni v oblasti zaméstnanosti, jak jako pomoci nezaméstnanym k ziskani
prace, tak také jako donucovaciho prostiedku viici nezaméstnanym, aby pracovali,
dokonce i bez mzdy ci jiného benefitu, coz mélo spiSe nez pomoc k ziskani zaméstnani
prinést pocit zadostiucinéni pracujicim obcantim - voliciim. V obou pripadech byla sice
pouzivana rétorika pomoci, ale z pohledu cilové skupiny nezaméstnanych byl mezi
pomoci a trestem vyznamny rozdil, cemuz odpovidaly i vysledky téchto snah“®. V oblasti
zaméstnanosti musime mit tuto stale pfitomnou ambivalenci prace vZdy na paméti a pii
zavadéni novych opatieni je nutné si vZdy nejprve vyjasnit, zda je jejich ucelem skute¢né
napomoci nezaméstnanému ¢lovéku k ziskdni zaméstnani na volném trhu prace nebo néco

jiného. Mistni politika zaméstnanosti Casto soustfedi zejména na ty obyvatele, kterym je

9 V. Lesak — rozhovor.
94 V. Lesak — rozhovor.
% A. Zieglerova — rozhovor.
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potieba ,ukdzat, Ze ,bez prdace nejsou kolice‘, tedy na obcany dlouhodobé
nezaméstnané “%®.

Logicka je 1 oblibenost nastrojii prevence kriminality, které cili na ten aspekt,
ktery je z pohledu majority i politického vedeni prezentovan jako nejpalCivéjsi: na vyssi
miru zloCinnosti a socialnich patologii, kterd je se socialnim vyloucenim spojovana.
,, Politicti lidri byvaji casto zvoleni pravé proto, ze maji odmitavy nebo prisny postuj
postoj k urcité cilové skupiné — ,nulovou toleranci %',

Podobné¢ jako u zaméstnanosti, ambivalentni situace je i v oblasti vzdélavani. Na
jednu stranu, v Ceské republice je zakofendna ve Skolstvi silnd segregace, tedy
vyclenovani prfedevsim romskych déti z hlavniho vzdélavaciho proudu, coz je spojeno a
zdivodinovano mnoha stereotypy. Na druhé strang, skutecnost, Ze jde o déti, ,,které za nic
nemohou®, mize na mistni urovni usnadnovat néktera z opatfeni. I takova predstava o
détech, kterym je potieba dat Sanci, vSak Casto narazi na to, ze ,, vina za neuspéch zdaka ve
Skole je casto shazovana na rodice, o kterych se pak jednoduse rekne, Ze nespolupracuji

¢i ani nechodi na tridni schiizky. Skola casto nepremysli o tom, proc se rodice do skoly

boji chodit %8,

% A. Zieglerova — rozhovor.
9 A. Olah — rozhovor.

9% 1. Mackt — rozhovor.
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Zavér

V prvni ¢asti prace bylo na pozadi teoretickych ptistupt k socidlnimu vylouceni a popisu
situace Vv této oblasti v Ceské republice popsano rozdéleni kompetenci v ramci vefejné
spravy, tj. na organy statni spravy a organy krajské a obecni samospravy. Politika
socialniho zaclenovani vykazuje zna¢né nedostatky na narodni i na misti arovni, pfi¢emz
podstatnou soucésti téchto nedostatkii je i nedostatecné a vagni rozdéleni kompetenci
mezi jednotlivé tirovné vetejné spravy. Role obci v socialnim zaclefiovani neni nijak
exaktné stanovena ani v legislativé, a vétSinou ani v relevantnich narodnich politikach.
Tato situace v praxi prispiva k tomu, ze obce ve své roli ¢asto selhavaji; jedna se pfitom
o nenahraditelného aktéra s klicovymi kompetencemi.

V dané situaci je mistni politika socidlniho zaclefiovani, realizovanid obcemi, vedena
Z Grovné statni spravy predevs§im metodicky, tedy vyddvanim doporuceni pro obce,
vytvafenim vhodnych finan¢nich, organizac¢nich a dalSich podminek pro tyto politiky a
podobné. Jelikoz prakticky vykon obce je v oblasti socidlniho zaclefiovani velmi obtizné
vynutitelny, zistava zde obci prostor pro to, aby si zvolila, zda a jakou politiku socidlniho
zaclenovani bude realizovat.

Ptes kompeten¢ni nejasnosti existuje komplex metodickych doporuceni pro obce, které
predstavuji komplexni navod pro mistni politiku socidlniho zaclenovani. Jako vyzkumny
nastroj byla zkonstruovéana idedlni politika socidlniho zaclenovani, ktera obsahovala
soubor opatfeni v riznych oblastech, ktera jsou v kompetenci a v realnych moznostech
obce, a jsou pfitom z expertniho hlediska povazovéna za i¢inna.

V praktické ¢asti diplomové prace byly provedeny 2 ptipadové studie, v ramci kterych
byla ve 2 mensich obcich, Vétini a Ceskych Velenicich, zpracovana formativni evaluace
jejich politik socialniho zaclenovani. Politiky byly srovnany jednak se zjisténymi
problémy na tizemi obce (tj. zda jsou adekvatni ve vztahu k identifikovanym potfebam),
a jednak sidealni politikou socidlniho zaclenovani (tj. zda jsou vyuzivany vSechny
dostupné nastroje).

Vysledek evaluace je podroben dalSimu zkoumani divodl, pro¢ se obce rozhodly
opatfeni, které je k dispozici a vhodné reaguje na zjiStény problém, realizovat nebo
nerealizovat. Na tuto otazku byla aplikovana teorie konstrukce cilovych skupin.

Ptes limity zvolené metodologie a vyzkumného designu Ize konstatovat, Ze zvolena teorie
se ve vztahu ke zkoumanym problémim ukdzala jako mimotadné ptinosnd, ackoliv

vysvétluje pouze jeden aspekt procesu tvorby politiky socidlniho zaclenovani.
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Mezi dualezité zavéry patii, Ze zplsob, jakym jsou konstruovéany cilové skupiny politik
(jejich ptipsané charakteristiky a atributy) vyznamnym zptisobem ovliviiuje vyslednou
podobu politiky. Tyto konstrukce maji tendenci k sebereprodukci, a jsou vyznamnou
piekéazkou efektivni politiky socialniho zaclefiovani. Snaha o zménu vetejného diskursu
vztahujicimu se k cilové skupiné musi byt proto dilezitou soucasti procesu tvorby této
politiky.

Tyto zavéry podle mého nazoru zakladaji dobry diivod pokra¢ovat v tomto typu
vyzkumu a pokusit se dolozit zde navrzené teze metodologii, ktera bude umoznovat
vEtsi generalizaci ziskanych vysledk.
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Summary:
First part of the diploma thesis consists an overview of theoretical approaches to the social

exclusion and description of situation in Czech Republic. Distribution of competencies
within the public administration id discussed, including state and municipal
administration. Social inclusion policy has significant lacks both on national and local
level, with important part of these lacks being unclear and vague distribution of
competencies among different levels of public administration. The role of municipalities
is not clearly stated in legislation, or in relevant national documents. This situation often
results in failure of municipalities regarding social inclusion: their role is at the same time
crucial.

The only way state is actually directing local inclusion policies are recommendations for
municipalities, connected to adequate financial and other resources. Mostly, there are no
ways a state can enforce a local social policy; is clearly up to a local government, whether
a social inclusion policy is implemented, and what kind of policy.

Despite unclear competencies, there is a package of recommended inclusive measures for
municipalities, involving all relevant areas of social inclusion. An ideal local social
inclusion policy has been constructed, and consisted of measures that are within the scope
of municipalities and that can have a positive effect on social exclusion.

During the research, 2 case studies were carried out. Formative evaluations of social
inclusion policies in 2 smaller towns in South Bohemia were conducted. Policies were
related to the sum of identified problems on one hand, and to the ideal social inclusion
policy model.

The output of both evaluations was further examined in terms why did or did not the
municipalities decide to adopt and implement a concrete measure. A social construction
of target groups’ theory was applied.

Despite limits of chosen research design it is possible to conclude, that the theory appears
to be very useful in terms of exploring the subject. The way the target groups are
constructed impact the way how are the relevant policies adopted. Those constructions

tend to self-reproduction, and are a significant obstacle for affective social inclusion

policy.
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Prilohy
Priloha €. 1: Podklad pro rozhovory

Zakladni okruh otazek polo-strukturovanych rozhovorii:
Experti:

e Pracovni zafazeni, zkuSenosti respondenta.

e Mizete prosim shrnout motivace obci pro uplatiiovani opatfeni sméfujicich
k feSeni situace v socialné vylouc¢enych lokalitach (ve své odborné oblasti)?

e Co ma dle vasich zkuSenosti na motivaci obce k uplatnéni konkrétnich opatieni
vliv?

e Jaké opatifeni mohou byt obcemi vyuzivana? (s respondentem je konzultovan
seznam opatieni)

e Jaké jsou podle vasi zkusenosti divody, pro jsou opatieni obcemi realizovana ¢i
nerealizovéana?

e Jakym zplsobem jsou konstruovany cilové skupiny téchto opatieni? Jaky to ma

vliv na jejich formulaci a implementaci?

e Pracovni zafazeni, zkuSenosti respondenta.

e Jaka byla z po¢atku motivace obce k politice socialniho zaclefiovani? Jak se dale
proménovala v ¢ase? Co bylo pfi¢inou zmén v motivaci obce?

e Muzete prosim popsat proces piipravy politiky socidlniho zaclenovani? Jednalo
se o proces, ktery vychazel z metodiky Agentury pro socidlni zaclenovani (ASZ)?
Pokud nikoli, ve kterych aspektech se tento proces odliSoval? Pro¢?

e Jak probihalo vyjednavéani obce ohledné procesu piipravy politiky socidlniho
zaClenovani? Pokud se objevily komplikace, v ¢em spocivaly? Ve kterych bodech
standardniho/ideélniho procesu se ptipadné objevily komplikace?

e Na pfipraveé strategického planu pro socidlni zaclenovani (SPSZ) se v diskusi
setkaji odbornici a politickd reprezentace. Panovala mezi témito skupinami
nazorova shoda? Pokud ne, v jakych aspektech se nazory rozchazely? Zasahovali
aktéfi z fad politické reprezentace do tvorby strategie? V kterych bodech? Miizete
mi prosim fici, jak probihal proces schvalovani SPSZ po té, co byl dokoncen na

pracovni rovni?
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Kteti aktéti vstupovali do procesu tvorby SPSZ? Miizete prosim popsat jejich roli,
postoje a pfipadné klicové navrhy? Existuji aktéfi v obci, jejichz aktivu jste
v tomto procesu postradal?

Jaké byla role krajského uradu pfti ptipravé SPSZ? Vstupoval do procesu piipravy
aktivné? Pokud ano, muzete prosim shrnout jeho intervence? Jednalo se spise o
doporuceni ¢i spise o direktivni postoje? Jak byste charakterizoval jednim slovem
vystupovani krajského uradu?

Jak s odstupem hodnotite schvaleny strategicky plan? Reagoval dobfe na zjisténé
problémy?

Kterd opatfeni chybé¢la? Byla chybéjici opatieni pii piiprave soucasti navrha
nékteré¢ho z aktéri? Pokud ano, lze fici, pro¢ byla odmitnuta? MuizZete prosim
komentovat u kazdého odmitnutého opatieni diivody?

Pokud se podivame na ta opatieni, kterd byla so SZ ptijata. Mizete v jejich vyctu
oznacit ta, jejichz realizace je podminéna urcitou aktivitou/zasluhou ze strany
cilové skupiny?

Jak byla vymezena cilova skupina pro konkrétni opatieni? Je cilova skupina dale
strukturovana?

Jaky byl postoj/vztah obce vici této cilové skupin€? Z ¢eho tak usuzujete? Ktery
z aktérl reprezentuje tento postoj v obci? Jak se tento postoj projevil ve vztahu
k jednotlivym opatfenim?

Jaky je vztah obce k cilové skupiné? Ménil se né&jak v ¢ase? Mize popsat tuto

proménu?



